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Introduccién

Este trabajo tiene la intencién de mostrar a mis compafieros y a las personas interesadas en
conocer la Educacién a Distancia (en adelante EaD) los mitos establecidos de EaD propuestos
por Roberto Aparici' en relacion a las percepciones de los alumnos/egresados de la Universidad
Nacional de México (UNAM) del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la Licenciatura en Pedagogia.

Es importante resaltar que a través de la EaD no sélo se logra obtener un titulo
profesional, en este caso de la Licenciatura en Pedagogia, formamos parte de un sistema de
innovacion y vanguardia educativa sin frontera, diversos mitos giran en torno a este tipo de
educacion para ello una muestra de alumnos/egresados nos compartiran sus experiencias al haber

traspasado la barrera de ser espectador a ser participante.

Cuando estuve a punto de egresar de la Licenciatura en Pedagogia en el Sistema a
Distancia tuve el interés primordial de dar a conocer el sistema a través de mi trabajo, la primera
idea fue la de hacer un estudio comparativo sobre la EaD y la educacion presencial; realice una
encuesta sobre este tema a los alumnos de EaD en un foro sobre EaD donde asistieron cerca de
60 alumnos de varias partes del pais y el resultado fue muy parecido a la aseveracion de Javier
Tourdn (2012) las diferencias entre ambas modalidades se vuelven cada vez mas difusas.

Si bien el tipo de educacion mas conocida es la educacién presencial, donde el alumno y
el docente comparten el mismo tiempo y espacio; la educacién abierta y la EaD permiten la
flexibilidad de tiempo y espacio particularmente ahondaremos en esta Ultima; las caracteristicas
de la EaD se van a describir en este trabajo mismas que se convierten en ventajas para los adultos

que desean continuar con sus estudios a pesar de tener actividades adicionales.

Al abordar mitos se pretende exponer de acuerdo con Huaman “el pasado, el presente y el

devenir” (Huaman citado en Sassi, 1984:911); el mito describe como el entorno educativo y

! Roberto Aparici es Doctor en Educacién se desempefia como docente titular de la UNED, ha sido profesor
colaborador en el MIT (Massachussets Institute of Technology); actualmente es Presidente del Consejo Mundial de
Educacion para los Medios (World Council for Media Education), es Director del Master Profesionalizante “Redes
sociales y aprendizaje digital” y del Programa de Doctorado “Comunicacion y educacion en entornos digitales” y del
Programa Modular en “Tecnologias digitales y sociedad del conocimiento” en la Universidad Nacional de EaD
(UNED) de Madrid, Espafa.



tecnoldgico se ha transformado en la sociedad, en este caso al retomar los mitos de Aparici
(2002) recae una importancia particular ya que expone un movimiento educativo apoyado en las
TIC que se ha convertido en el mas fuerte de los siglos XX y XXI caracterizado por “flexibilidad
curricular, que permite una mayor autonomia individual y genera toda una gama de posibilidades
para formar individuos creativos, criticos y participativos, que les convierte en agentes dinamicos
de cambio” (Casas M, 1996:26).

El objetivo general de esta tesis es dar a conocer las percepciones de los
estudiantes/egresados de la UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia frente a
los mitos propuestos por Roberto Aparici y de esta manera conocer si los mitos son realidad en su
uso actual o estos mitos permanecen vigentes; y al mismo tiempo conocer de acuerdo a cada mito

los retos a los que se enfrenta el sistema de EaD.

Para lograr el objetivo anterior se analiza cada mito propuesto por Roberto Aparici; asi
como las percepciones de los alumnos/egresados de esta institucion, las experiencias de dichos

alumnos/egresados fueron captadas por medio de un cuestionario estructurado.

Para el desarrollo de la investigacion y adentrarnos en el conocimiento de los mitos de
EaD elabore la presente investigacion en cinco capitulos, en el primer capitulo se aborda el
planteamiento del problema como las bases de este proceso de investigacion, asi como el objetivo

del mismo.

En el segundo capitulo se expone el marco tedrico se inicia con un acercamiento a la
historia de la EaD, se revisa la EaD en entornos internacionales y en México; al mismo tiempo se

abordan las caracteristicas de la EaD en la UNAM.

El tercer capitulo estd dedicado al andlisis de los mitos de la EaD de acuerdo con Roberto

Aparici aunado a la aportacion de autores de relevancia.

En el cuarto capitulo se describe el disefio metodoldgico, expone las estrategias utilizadas
para llevar acabo la presente investigacion y por ultimo en el quinto capitulo se exponen los
resultados con respecto al instrumento aplicado a los alumnos/egresados en relacion a los mitos
de la EaD propuestos por Aparici; por ultimo se presentan las conclusiones derivadas del analisis

de cada mito retomando las teorias revisadas.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

En el primer capitulo se aborda el planteamiento del problema como la base del proceso de
investigacion, asi como el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion y las

preguntas de investigacion que orientan este trabajo.

1.1.  Definicién del Problema

El sistema de EaD ha tenido gran aceptacion alrededor del mundo, algunos investigadores lo
atribuyen a que se desarrolla al mismo tiempo que las Nuevas Tecnologias de la Informacién
(TIC).

Se retoman los mitos establecidos segin Roberto Aparici (2002) para contrastarlos con las
percepciones vividas por los estudiantes del SUAYED, de esta manera se podra hacer un analisis
sobre la vigencia de dichos mitos, si han sido observados por los alumnos y forman parte de sus
experiencias. Los alumnos/egresados tienen la oportunidad de dar su opinion al respecto y dar su

testimonio sobre el sistema de EaD.

Los mitos establecidos en EaD son recopilados por Roberto Aparici (2002) mismos que se
derivan de las investigaciones que se realizaron en la Universidad de Harvard en los afios 60 de

los cuales se retoman los siguientes:
1.- “Las nuevas tecnologias producen bienestar universal en todo el planeta”
2.- “Suele exponerse que la EaD es un modelo democratico de ensefianza”
3.- “Con las nuevas tecnologias podemos cambiar el sistema de la EaD”
4.- Las nuevas tecnologias de la informacion favorecen la comunicacion en la EaD
5.- La globalizacion en la educacion
6.- “La sociedad de la informacion”

7.- “La democracia y la interactividad”



8.- “La libertad de expresion frente al concepto de pensamiento colectivo y opinion

publica”
9.- “La igualdad de oportunidades”

Por lo antes expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ; Qué percepciones
tienen los alumnos/egresados de la UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia
respecto a los mitos establecidos por Roberto Aparici?, ¢Son vigentes los mitos sobre EaD
propuestos por de Roberto Aparici entre los estudiantes/egresados de la UNAM bajo el sistema
antes expuesto? y ¢Los mitos propuestos por Roberto Aparici, han sobrepasado la barrera del

mito y se han convertido en realidades vividas por los estudiantes de la misma licenciatura?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar la percepcion de los estudiantes/egresados de la UNAM sistema SUAYED en la
Licenciatura en Pedagogia sobre los mitos de la EaD propuestos por Roberto Aparici tomando en
cuenta los avances de las TIC, para conocer si éstos son vigentes y forman parte de la experiencia
del alumno/egresado de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED de la UNAM, entender a
través de pistas exactas las percepciones de los alumnos que sostienen cuales son los mitos

vigentes y de esa manera saber qué tareas se pueden proponer para apoyar en los retos de la EaD.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Recopilar y describir las percepciones de los alumnos/egresados de la EaD en la

Licenciatura en Pedagogia de la UNAM sobre los mitos de la EaD.

2. Establecer la relacion que existe entre las percepciones de los estudiantes/egresados y los

mitos establecidos por Roberto Aparici.



3. Analizar los mitos establecidos por Aparici y detectar si han sido eliminados en su uso o
son vigentes en el contexto del alumnado de Pedagogia a Distancia de la UNAM

considerando el acceso a las TIC en la EaD.

1.3. Preguntas de Investigacion

¢Qué percepciones tienen los alumnos/egresados de la UNAM sistema SUAYED en la

Licenciatura en Pedagogia respecto a los mitos establecidos por Roberto Aparici?

¢Son vigentes los mitos sobre la EaD propuestos por Aparici en la UNAM sistema SUAYED en

la Licenciatura en Pedagogia de acuerdo a la opinion de los alumnos/egresados?
¢Las TIC producen bienestar universal?

¢La EaD logra ser un modelo democrético de ensefianza?

¢Las TIC permiten cambiar el sistema de la EaD?

¢ Existe globalizacion en la educacion?

¢Actualmente existe una sociedad de la informacién o del conocimiento?

¢Esta presente la libertad de expresion frente al concepto de pensamiento colectivo y opinion

publica?
¢La EaD promueve la democracia con respecto a la interactividad social?

¢Hay igualdad de oportunidades para los alumnos que egresan de la EaD o existe discriminacion

para los alumnos que estudian bajo el sistema de EaD en la UNAM?

1.4. Justificacion

El mito como un conjunto de creencias da respuesta a un interés del conocimiento porque busca

encontrar una correspondencia entre lo que se cree y lo que realmente se vive, en este caso en la
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UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia se busca rescatar las vivencias de los

estudiantes en su caracter colectivo.

El mito adquiere importancia cuando es aceptado por una colectividad es por ello que
mediante la encuesta se busca conocer las percepciones de los alumnos de la EaD para dar al mito

la importancia colectiva de acuerdo a las percepciones de los estudiantes.

La EaD permite accesibilidad y bajo costo, atendiendo una poblacion que requiere una
formacion en diversos niveles, es un movimiento que va creciendo gradualmente presentando

innovacion educativa convirtiéndose en uno de los elementos que representa nuestra época.

No se sabe cual es el origen real de los mitos de la EaD porque forman parte de una
tradicion oral colectiva y refleja la situacion vivida en una época determinada. Vale la pena
retomar los mitos establecidos de la EaD de acuerdo con Roberto Aparici porque no existe en el
siglo XX y el inicio del siglo XXI algo méas importante que la interaccion del ser humano con las

nuevas tecnologias de la informacion, misma que se relaciona plenamente con la EaD.

El presente trabajo retoma la investigacion de Roberto Aparici® de acuerdo a los mitos
establecidos de EaD y las TIC, mismos que son comparados con las percepciones de los
estudiantes del Sistema a Distancia de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Nacional

Auténoma de México.

Como estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y la realidad vivida en el Sistema de
EaD me llevd a plantear la interrogante ¢Cual es la opinion de los estudiantes de EaD sobre los
mitos de este sistema? y ¢La percepcion que tengo sobre los mitos de la EaD coinciden con las

experiencias de mis compafieros?

Para el desarrollo de este trabajo se tendra el apoyo de acuerdo con Pérez Gémez (2002)
de una investigacion cualitativa bajo el enfoque interpretativo apoyado en la técnica encuesta
cualitativa estructurada y el método de triangulacion; lo que atafie es conocer como percibe el

estudiante/egresado los mitos de la EaD, posteriormente describirlos y explicarlos a través de un

? Roberto Aparici ademas de la investigacion sobre “Mitos de la EaD y de las nuevas tecnologias™ (2002), escribio:
“Trece mitos sobre las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion” (2000), “La Comunicacion
educativa en la sociedad de la informacion” (2003), “Manipulacion y medios en la sociedad de la informacion”
(2008), “Lectura de Iméagenes en la era digital” (2010), “Conectados en el ciberspacio (Ebook)” (2010), entre otros.
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analisis subjetivo ya que al ser un fendémeno social especificamente trabaja sobre individuos, la
técnica encuesta cualitativa estructurada refiere al instrumento que serd aplicado en una sola
ocasion. Se expondra como son los mitos de la EaD y como se manifiestan dentro de la UNAM

sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia.



Capitulo Il. Marco Tedrico

Antes de iniciar con el analisis de los mitos establecidos de la EaD es importante conocer sus
antecedentes esto es su esencia porque al igual que la educacion, la EaD es el producto de
generaciones que nos antecedieron y que gracias a ellos y a las formas de comunicacién
asincronica, sin limite de fronteras, dieron vida a un sistema que se presenta en este capitulo asi

como su interaccion con organismos naciones e internacionales.

2.1. Historia de la Educacion a Distancia

Se cree que los inicios de la EaD estuvieron en la edad clasica con los griegos y los romano ya
que en la Antigua Grecia se practicaba la epistolografia (Sanchez I, 2003:3), consistia en escribir
cartas de interés general que posteriormente eran publicadas, esta técnica fue utilizada por
sofistas como Luciano, Claudio Eliano y Filostrato, Platon con sus epistolas a Dionisio; en el
imperio romano se encuentran personajes destacados que utilizaron en esta época las cartas como
parte de sus estrategias de ensefianza como Cicerdn, Horacio y Séneca, posterior a ellos estan
Pablo de Tarso y Pedro, los primeros cristianos que se apoyan de este medio para resolver
algunas dificultades en los nucleos cristianos. Voltaire y Rousseau, trasmitieron por medios

escritos un material didéctico bajo el nombre Cartas a una princesa alemana.

De manera formal la EaD inicia en el siglo XVII cuando Caleb Philipps anuncia mediante
Gaceta de Boston (1728), el primer curso a distancia a través de asesorias por correo previo se
enviaba el material autoinstructivo. En el afio de 1840 en Inglaterra, Isaac Pitman utiliza el correo
para dar a conocer y propagar la ensefianza de taquigrafia debido al éxito de este proceso se
fundo en el afio 1843 la Phonographic Correpondence Society (Garcia Aretio, 1999:11) que se

encargaba de corregir los ejercicios enviados por los estudiantes.

Durante la Segunda Guerra Mundial en Francia se abrio el Centro Nacional de Ensefianza
por Correspondencia, el Centre National d"Enseignement a (CNED), su finalidad era continuar
con la instruccion en nivel primario y secundario a los nifios que habian huido de la guerra,

mismo que se apoyo en trasmisiones de radio como sistema de apoyo para los alumnos.



Después de la segunda Guerra Mundial, fue urgente reactivar la economia e invertir en un
sistema educativo que ayudara en la formacion de cientificos, investigadores, profesionales y

técnicos, para que se estableciera una relacion estrecha entre educacion y tecnologia.

En 1969 se crea en el Reino Unido la primera Universidad Abierta y es asi como “a partir
de los afos setenta, surgen los grandes sistemas de educacion superior a distancia, principalmente
en Europa, y més tarde en Canada, en Estados Unidos y en Australia. Méas recientemente, a partir
de mediados de la década de 1980, todos los paises desarrollados crearon sus sistemas nacionales
de EaD” (2000:3 citado en Machado; Lampert Ernani, 1996:143).

En el mismo afio 1969 se funda la Open University Britanica, la cual es sin duda la
primera universidad con el sistema de educacion superior a distancia como hoy se conoce. La
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) inicia sus actividades en 1972, es
actualmente la universidad espafiola con mayor nimero de alumnos a distancia (Garcia Aretio,
1999:11).

Paises como China, Indonesia, India, Corea, Tailandia, Turquia, Reino Unido, Espafia,
Francia y Africa del Sur, apuestan por la EaD pues han visto en la tecnologia un recurso capaz de
entablar la comunicacién entre alumno y docente, un sistema capaz de acrecentar su porcentaje

estudiantil sin fracturar su estructura ni ampliar sus recursos financieros.

La principal caracteristica del sistema a distancia es que no existe sisteméaticamente una
presencia fisica de profesor-alumno, no hay en este sistema de ensefianza-aprendizaje un aqui y
ahora. Tal vez por esta razon antes de utilizar el término de EaD se utilizaron otros tales como:
“distancie education, correspondence study, teaching at a distance, external studies, home
study ” (Garcia Aretio, 2012:12).

Organismos internacionales preocupados por impulsar la formacion profesional en adultos
como la UNESCO percibe en la EaD una oportunidad para implementar una formacion

permanente, efectiva y continua.
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2.2. Educacion a Distancia en Entornos Internacionales

Instituciones educativas, organismos internacionales y nacionales llevaron a cabo trabajos en
coordinacion con pedagogos Yy especialistas en politicas publicas para disefiar un sistema
incluyente que garantice el acceso a la educacion superior a cualquier persona sin importar sus
actividades personales, familiares o laborales, coadyuvando de esta forma al cumplimiento del

derecho constitucional en materia educativa.

A continuacion se presenta las tendencias actuales de organismos internacionales como la
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura),
OCDE, (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico) y el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) con la finalidad de conocer su vision

sobre la EaD vy los aspectos que propone cada institucion para esta modalidad.

2.2.1. La Educacién a Distancia para la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

La prioridad principal de la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) es asegurar el derecho a la educacion para todos (EPT), a través
objetivos planteados en el Foro Mundial sobre la Educacion llevado a cabo en Dakar, Senegal, en
el afio 2000.

La finalidad es implementar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para que puedan ser efectivas, especialmente en los paises en desarrollo y
subdesarrollo, combinarse con tecnologia tradicional y aplicarse en mayor medida a la formacién

docente.

La UNESCO da prioridad a la educacién para adultos a través de aprendizaje abierto y a
distancia como un recurso importante en el aprendizaje permanente, lo anterior fue contemplado
desde la 4ta. Conferencia Mundial sobre Educacion para Adultos en 1985, en Paris (Carrasco J,
1997:3), donde se otorga a las instituciones educativas la responsabilidad de permitir a los

adultos acceder a la educacién superior, extendiendo el aprendizaje a distancia de modo de incluir
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cursos a distancia, programas de radio y otros.

En las Politicas para el Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior destaca que “la
distincion entre la educacion tradicional y la EaD se vuelve més difusa a medida que los sistemas
de entrega alternativos se convierten en un elemento cada vez mas viable en un plan de accion

progresivo para la educacion superior” (Alcantara A, 2006:33).

Se ha puesto especial énfasis en la aplicacion del aprendizaje abierto y a distancia por ello
la UNESCO crea en 1995 “La Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI”
(Gomez R, 2000:5) interesados sobre todo en la necesidad de capacitar, actualizar y motivar a los

docentes en su formacion.

La UNESCO crea en 1997 el Instituto para la Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion a Educacion (IITE) para apoyar la creacidn de capacidades en la EaD y en mayo del
mismo afio, la UNED y la UNESCO firmaron el Convenio para crear la Catedra UNESCO de
EaD (CUED) de la UNED. Su objetivo primordial es impulsar la formacion de alto nivel en
Espafia y América Latina, de profesionales interesados en conocer, comprender y aplicar las
peculiaridades propias de los sistemas de ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia, desde las

perspectivas teorica, tecnologica y practica (Garcia Aretio, 2002:24).

En la 312 sesion de la Conferencia General (2001) se dirigié la atencion a la creacion de
capacidades en el aprendizaje abierto y a distancia, exhortando a realizar proyectos
interdisciplinarios que promuevan el facil acceso a herramientas de EaD de buena calidad en la
Estrategia a Mediano Plazo de la UNESCO (2002-2007) se establece la prioridad general de
asegurar la educacion para todos orientando las TIC hacia la educacion, con material educativo

en formato electrénico, para ser utilizado en el aprendizaje virtual e-learning.

Actualmente la UNESCO propone a los paises miembro el Proyecto de Estrategia a Plazo
Medio en el periodo 2014-2021 este documento representa una oportunidad para mejorar las
condiciones de cada pais, aborda principalmente: “inclusion social, transformaciones sociales,
innovacion social , ciencia y tecnologias para las sociedades del conocimiento, bajo el objetivo de
sentar las bases de un aprendizaje equitativo para todos a lo largo de toda la vida” (UNESCO,

2013:5) otorga su apoyo a la educacion de las TIC y al aprendizaje de EaD, retoma el proyecto
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EPT del afio 2000 que si bien en su momento tuvo resultados positivos, no se logr6é en la
educacién mundial un equilibrio integral porque se dio mayor importancia a la educacién bésica
y se dejé de lado la alfabetizacion de adultos en zonas de pobreza extrema y marginacion. Por
ello se adiciona al Proyecto de Estrategia a Plazo Medio, un programa de presupuesto aprobado
que es destinado al desarrollo de sistemas educativos en los paises miembros que promuevan un
aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos, incluye politicas de aprendizaje, alfabetizacion y

un enfoque integral de la educacion superior y la EaD.

La UNESCO busca organizaciones intergubernamentales que tienen competencia en este
campo como: Sistema de Naciones Unidas, el Commonwealth of Learning, el Banco Mundial, la
Comisidn de la Union Europea, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), Bancos Regionales de Desarrollo, Consejo Internacional de Educacion Abierta y a
Distancia (ICDE), socios de sectores publicos y privados para incitar la cooperacion para el
desarrollo de la EaD (Moore, 2002:19).

2.2.2. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y las TIC

para la educacion

En el mismo orden del contexto internacional la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) fundada en 1961 con la unién de 34 paises, tiene la mision de promover

politicas que mejoren el bienestar econdémico y social de las personas alrededor del mundo.

La postura de la OCDE ha sido elaborada a través de dos importantes iniciativas: “la
Definicion y Seleccion de las Competencias (DeSeCo) y el Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes (PISA), lanzado en 1997 (ITE, 2010:11). Los resultados de DeSeCo
constituyen los fundamentos tedricos de PISA que busca monitorear en qué medida los jovenes
usan sus conocimientos y habilidades con relacion a los desafios de la vida real, mas que con su
capacidad de dominar un curriculo escolar especifico, se habla de las habilidades y competencias
del siglo XXI.
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La OCDE (2010) defiende que la EaD debe cubrir cuatro aspectos principales:

“1.- Las habilidades y competencias TIC, que incluyen la alfabetizacién en medios, en

informacion, en comunicacion efectiva y en tecnologia.

2.- Las habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas, que incluyen la
capacidad de andlisis critico de la informacion, el pensamiento sistematico, la
identificacion, formulacion y resolucién de problemas, la creatividad y la curiosidad

intelectual.

3.- Las competencias interpersonales y de autodireccién, que incluyen la flexibilidad y
adaptabilidad, la iniciativa, las habilidades sociales y de colaboracion, la productividad, el
liderazgo y la responsabilidad.

4.- La formacion continuada que implica la adquisicion de la capacidad de aprendizaje a

lo largo de la vida de las personas.”

El Secretario General de la OCDE Angel Gurria en la presentacion del Informe en
Bruselas junto con el Comisionado Europeo de Educacion, Cultura, Juventud y Deporte, Tibor
Navracsics, manifestd dos situaciones importantes que: “La educacion de alta calidad y accesible
sigue siendo un reto para todos los paises del mundo” y “mejorar la eficiencia, la calidad y la
igualdad de la educacién es fundamental para promover el crecimiento incluyente y ofrecer a

todos una oportunidad equitativa de alcanzar el éxito” (OCDE, 2018:4).

2.2.3 Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), organismo

internacional que contribuye al mejoramiento de la educacion

El Instituto tiene su origen en la (UNESCO) que se celebrd en Montevideo, Uruguay, en el afio
1954, en esa ocasion todos los paises latinoamericanos otorgaron su apoyo para que Se creara un
organismo regional que contribuyera al mejoramiento de la educacion a través del uso de medios
y recursos audiovisuales. Originalmente se le denomino Instituto Latinoamericano de la
Cinematografia Educativa. Posteriormente cambié su denominacién por el Instituto

Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE). Se le otorgd un estatus de organismo
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internacional y desde entonces cuenta con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia.

Entre los paises que hasta la fecha suscriben el convenio son: Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Panama, Paraguay, Nicaragua,

Venezuela.

El ILCE ha pasado de la produccion de filminas a la de video y la television educativa via
satélite; de cursos breves a posgrados; de reuniones de trabajo a seminarios y congresos; de la
acumulacién de informacion a la creacion de un Centro de Documentacion para América Latina;
de la publicacion de folletos a la edicion de libros; del disefio de programas de computo al

multimedio interactivo.

La EaD es vista en el ILCE como una “modalidad educativa planificada, administrada,
controlada y evaluada sistematicamente con el fin de lograr que los interlocutores de la misma

dialoguen aun estando separados en el espacio y el tiempo” (ILCE, 2017:3).

El ILCE desde hace algunos afios ha realizado proyectos en favor de la EaD entre los que
destaca el disefio curricular, el desarrollo de materiales instruccionales, la capacitacion de
asesores/tutores, el apoyo a estudiantes en el desarrollo de habilidades para el estudio

independiente y la incorporacién de las llamadas nuevas tecnologias en la educacion.

Para cerrar este apartado sobre la vision de las instituciones internacionales sobre la EaD
cabe concluir que en la UNESCO actualmente reconoce que no se ha logrado la educacion para
todos, mito que es presentado por Roberto Aparici, entonces se activa un programa para ser
ejercido durante el periodo 2014-2021, el cual abarca dos Proyectos el de Estrategia a Plazo
Medio y el de Presupuesto, la UNESCO se dio cuenta que no era suficiente el Proyecto como
propuesta a cada pais miembro sino que era necesario implementar una capacitacion a cada pais
de las formas en como se puede llevar a cabo dicho programa para poder tener mejores

resultados.

Observemos como de alguna manera estas instituciones de cierta manera promueven
mitos como la OCDE manifiesta que la EaD debe llenarse de habilidades y competencias TIC
para lograr una comunicacion efectiva, lo cual empata con el mito propuesto por Roberto Aparici

sobre “Las TIC favorecen la comunicacion entre todos” y sobre la propuesta: el estudiante debe
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tener un pensamiento critico y resolucion de problemas nos lleva al mito “La sociedad de la

informaciéon”.

El ILCE busca en la EaD una modalidad educativa que responda a las caracteristicas
fundamentales de este sistema: la flexibilidad, tanto en espacio como en tiempo, en consecuencia,
busca ofrecer una educacion a la medida de las posibilidades del estudiante lo que exige una
vinculacion entre los diferentes elementos del proceso educativo; tales como el material
didactico, la asesoria y la evaluacion del aprendizaje, en consecuencia los medios y métodos que
utiliza se basan en ensefiar a aprender y pretende, a su vez, conformar cierta autonomia en el
individuo buscando su desarrollo integral, estimulando sus intereses formativos y sus habilidades
creativas, lo cual equipara al mito propuesto por Aparici “Con las nuevas tecnologias podemos

cambiar el sistema de educacion a distancia”.

2.3. Educacion a Distancia en México

Meéxico es uno de los primeros en adoptar la EaD en América Latina, en 1947 el Instituto Federal
de Capacitacion de Magisterio inicia un programa de capacitacion para dotar del titulo
profesional a los docentes o en su caso mantenerlos actualizados. En el afio 1968 se crea el
Centro de Educacion Basica de Adultos (CEBA). En 1971 aparece la Telesecundaria una
instruccion que aprovechaba el medio televisivo para llevar a cabo su labor. También esta el
CEMPAE (Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion),
creado en 1971 y cerrado en 1983, en 1974 el Instituto Politécnico Nacional inici6 su Sistema
Abierto de ensefianza (SAE) en algunos de sus planteles, dos afios mas tarde en 1976 se abre en

el Colegio de Bachilleres el Sistema de Ensefianza Abierto.

En el afio 1972 la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) crea el Sistema de
Universidad Abierta (SUA) para llevar a cabo una instruccion similar al que se venia otorgando
de forma presencial, el SUA se transforma para el afio 2005 en SUAYED (Sistema Universidad

Abierta y Educacion a Distancia).

El SUAYED de la UNAM “esta destinado a extender la educacion media superior y

superior hacia grandes sectores de la poblacién, por medio de métodos tedrico-practicos de
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trasmision y evaluacion de conocimientos, asi como la creacion de grupos de aprendizaje que
trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios e impulsar la integracion de las tecnologias

de la informacion y comunicacion a los procesos educativos” (Hernandez, 2007:2).

2.4. Caracteristicas de la Educacién a Distancia en la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico

Como parte de la Reforma Universitaria, el Dr. Pablo Gonzélez Casanova.- Rector de la UNAM
en el periodo de abril de 1970 a diciembre de 1972, buscé una opcién de educacién accesible en
sus métodos de ensefianza y evaluacién, un sistema que no tomara en cuenta un horario
establecido, ocupacion o edad del estudiante, asi nacio el Sistema Universidad Abierta (SUA),
sus estatutos fueron aprobados por el Consejo Universitario el dia 25 de febrero de 1972 y su
reglamento el 2 diciembre de 1997. En propias palabras del Dr. Gonzélez Casanova el propdsito
del SUA es: “extender la educacion universitaria a grandes sectores de la poblacion por medio de
métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos y de la creaciéon de

grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios” (UNAM,

2015:1).

La UNAM se ve en la necesidad de ampliar el sistema SUA, para lo cual se establecié la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) a partir de 1997 sus
propdsitos eran reestructurar a la Coordinacion, actualizar sus estatutos, reglamentos y normas
aplicables, asi como desarrollar una base tecnoldgica que permita la actualizacion de sus

programas y la formacion docente.

Actualmente el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, bajo sus siglas
SUAYED, esta constituido por un Consejo Asesor, por las Facultades, Escuelas, Centros,
Institutos y sedes que brindan el apoyo necesario para ofrecer la instruccién académica y la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) como el area encargada
de impulsar la EaD a traves de la investigacion, innovacion, desarrollo de modelos pedagdgicos

y uso de tecnologias de la informacion.

Actualmente el SUAYED cuenta con 36 sedes en los estados de Tlaxcala, Oaxaca, Estado
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de México, Hidalgo, Tabasco, Querétaro, Chiapas, Puebla, Sinaloa, Distrito Federal y Zona

Metropolitana, oferta 21 licenciaturas en el sistema a distancia las cuales se enumeran a

continuacion:

5.

Licenciatura en Pedagogia

Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual
Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Trabajo Social

Licenciatura en Ensefianza de (Aleman) (Espafiol) (Francés) (Inglés) (Italiano)

como Lengua Extranjera

10.

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Contaduria Licenciatura en Informatica
Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administraciéon Publica (opcién

Administracion Publica)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion (opcion Periodismo)
Licenciatura en Relaciones Internacionales

Licenciatura en Sociologia

Licenciatura en Economia

Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién

Licenciatura en Filosofia
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17. Licenciatura en Historia

18.  Licenciatura en Lengua y Literaturas Hispanicas

19.  Licenciatura en Lengua y Literatura Modernas (Inglesas)

20.  Licenciatura en Geografia

21.  Licenciatura en Administracion de Archivos y Gestion Documental

Aunado a las sedes de la Republica Mexicana que se enumeraron anteriormente, la
UNAM ha logrado establecer 9 sedes en el extranjero: Los Angeles, San Antonio (Texas),
Chicago, Canada, Seattle, China, Costa Rica, Madrid y Paris (UNAM, 2016). “La UNAM en los
Angeles forma parte del esfuerzo de globalizacién e internacionalizaciéon de la Universidad”
(UNAM, 2016:1). La labor que se est4 cumpliendo es tener una representacion de la UNAM en el
extranjero para fomentar y vincular la educacion, la ciencia y la cultura entre México y Estados
Unidos.

2.5. Modelo Educativo del Sistema Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia
(SUAYED) en la Facultad de Filosofia en la Licenciatura en Pedagogia de la UNAM

El Consejo Universitario de la UNAM aprueba en febrero de 1972 el Sistema Universidad
Abierta y Educaciéon a Distancia (SUAYED) mismo que fue propuesto por Pablo Gonzalez
Casanova en su calidad de Rector. Forma parte de un gran proyecto de extension educativa en su

nivel media superior y superior.

El SUAYED utiliza el modelo educativo de EaD con libertad de instruccion desde
distintos procedimientos de ensefianza-aprendizaje, lo que ayuda al alumno a satisfacer sus
necesidades educativas respondiendo a un sistema que se adapta a cualquier circunstancia, el
Doctor Pablo Gonzalez Casanova (1992) afirma que “si ayer se vio al Sistema Universidad
Abierta como un sistema de segunda, hoy y en el futuro, se le debe ver como un sistema de
vanguardia” (UNAM, 2013:3).
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El SUAYED como sistema de innovacion tecnoldgica cuenta con la experiencia de mas

de 40 afios como una opcidn validad y de calidad, lo cuél esta descrito en sus principios.

Dentro de los principios que rigen el modelo educativo SUAYED destacan los siguientes:

El principio de flexibilidad propone la capacidad de adaptacion para hacer los cambios
necesarios y cubrir las necesidades del estudiante, contempla el tiempo ya que el alumno
puede seleccionar el numero de asignaturas que desea incluir en cada periodo, la
acreditacion permite tener diversas formas de evaluacion asi como la diversidad de
instrumentos que permitan validar los conocimientos adquiridos. Dentro de este principio

esta la movilidad o el intercambio académico de forma nacional e internacional.

“La flexibilidad, tanto temporal como espacial, que posibilitan las tecnologias permite
aumentar la interaccion y recepcion de la informacion, la interaccion con diferentes
codigos y la eleccion de itinerarios formativos. Estas virtualidades también podran
originar cambios a medio plazo en los modelos de comunicacion y en los métodos de
ensefianza-aprendizaje, posibilitando escenarios que favorezcan tanto el autoaprendizaje

personal como el trabajo en grupo y colaborativo” (Cabero, 2007:4).

El principio de adaptabilidad es la capacidad que tiene el sistema de EaD para enlazar los

planes y programas de estudio a los requerimientos laborales, profesionales y sociales.

El principio de innovacion promueve que los recursos humanos y materiales sean
integrados de forma creativa al proceso de ensefianza-aprendizaje propuesto por el
SUAYED, tanto en su curriculum como en su accién pedagogica y la incorporacion de las
nuevas tecnologias. En el proceso de ensefianza se incluyen formas novedosas de

plantear casos, problemas y proyectos.

Interaccion e interactividad gracias a la comunicacion entre los diversos actores que
intervienen en la EaD lo cual se logra con los recursos tecnologicos con los que se puede
mediar entre los contenidos metodoldgicos y el proceso de ensefianza-aprendizaje. “La
infraestructura tecnoldgica es un componente basico del modelo educativo del SUAYED,
y da cuenta de los recursos disponibles, tanto de software como de hardware, sobre los

que se sustentan los procesos de comunicacion e interaccion” (UNAM, SUAYED, 2013).
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El modelo educativo SUAYED se integra por los siguientes componentes: Planes y
programas de estudio, docentes, alumnos, espacios educativos, materiales didacticos y de apoyo,

dispositivos tecnoldgicos y administracion educativa.

En el curriculum se describen para el alumno los perfiles profesionales de ingreso,
intermedios y de egreso, estructura y organizacion de asignaturas, se muestran métodos para su
ensefianza, aprendizaje y evaluacion; los criterios académicos para evaluacion, acreditacion,

obligatoriedad y elegibilidad en los contenidos.

Los programas de estudio comprenden los objetivos, la organizacion de los contenidos, la
metodologia didactica, bibliografia basica y complementaria. Establece los requisitos

administrativos que el alumno debe cumplir para culminar con éxito su carrera profesional.

Todos los docentes se manejan bajo el Estatuto del Personal Académico de la UNAM,
pero el docente de EaD tiene algunas diferencias esenciales ya que el docente es la persona que
realiza el proceso de ensefianza con una creacion tematica de contenidos a través de un trabajo de

asesoria y de tutoria apoyado en las TIC.

“La accion docente en los modelos educativos que usan de forma intensiva las tecnologias
de la informacién y de la comunicacidn no es tarea de una persona, sino que es, esencialmente,
tarea de la institucién” (Duart y Martinez, 2001:45). Ya que la institucion educativa define
previamente los programas de acuerdo a los objetivos de cada carrera misma que toma en cuenta
el sistema de EaD, su estructura es concreta y los materiales permiten el logro de los objetivos

propuestos asi como el sistema de evaluacion.

El docente en este sistema debe saber aprovechar las opciones que brindan las nuevas
tecnologias, pero no debe encaminar su ensefianza en el proceso tecnoldgico, sino que debe tener
bien presente su objetivo que es dotar del conocimiento que mas tarde hara florecer a un
profesionista. “Recuerde que utilizar tecnologias en el proceso educativo no significa que esté
produciendo una innovacion ni que mejore automaticamente el aprendizaje” (Diaz L. A.,

2012:74).

El docente SUAYED de la UNAM puede llevar a cabo estas actividades: asesor, tutor,

mentor, experto o consultor.
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El asesor es el docente que tiene el conocimiento y es el responsable de guiar una
asignatura en el modulo determinado. Registra las calificaciones de los alumnos considerando la

evaluacion de conocimientos, el avance académico y considera los objetivos alcanzados.

El tutor es un apoyo individual del estudiante, ya que de forma particular apoya en su
avance académico, el objetivo del tutor es logar que el alumno se integre de manera que logre
culminar con el proceso universitario. Ayuda al estudiante en el manejo de su tiempo, le apoya a
establecer metas a corto, mediano y largo plazo. Informa al estudiante sobre cursos, becas,

orientacion, actividades culturales y deportivas.

El mentor es un profesional sobresaliente en alguna area, puede ser ocupado este titulo

por estudiantes con alto rendimiento

Los alumnos en el SUAYED no se colocan en primer lugar tampoco al maestro, porque

juntos forman parte de una comunidad que busca en comun un proceso de ensefianza-aprendizaje.

El alumno de EaD tiene la responsabilidad de crear su propio aprendizaje y desarrollar las
estrategias necesarias para llevar a cabo éste proceso, debe integrarse a comunidades de
aprendizaje entre pares, en grupo, con el asesor o tutor, para intercambiar su experiencia y al

mismo tiempo aprender de sus compafieros.

El alumno de EaD de la UNAM cumple con el requisito de prepararse en un curso
propedéutico, esto le ayuda a alcanzar los objetivos de la licenciatura integrandose poco a poco al

ambiente tecnoldgico y su interaccion con los materiales didacticos.
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Capitulo I11. Mitos de la EaD de acuerdo con Roberto Aparici

Para dar paso al analisis de los mitos establecidos de la EaD se debe conocer el término mito, que
viene del griego “mythos” significa “narracion maravillosa situada fuera del tiempo historico y
protagonizada por personajes de caracter divino o heroico” (RAE, 2017), en los que destacan los
relatos de la mitologia de las grandes civilizaciones como la griega o romana. Carlos Huamén
comenta acerca del mito: “No es una invencion, sino una realidad que orienta y explica el pasado,
el presente y el devenir” (Huaman citado en Sassi, 1984:95), es un relato que tiene una

simbologia particular para una cultura.

También en el mito se encierra un caracter sagrado, como ejemplo estan los mitos
religiosos de las culturas mesoamericanas convertidos en simbolos que se trasmitieron de
generacion en generacion, mismos que fueron deformadas con el paso del tiempo por la
supersticion por lo que comenzaron a desaparecer para entrar en los fines Utiles para beneficio

universal.

El tercer uso del mito y es el que nos ocupa en esta investigacion es como afirma
Taipe (2004) “reconocimiento de su caracter social o colectivo”; o como expone Eliade (1994)
los mitos “cuentan como el mundo ha sido modificado, enriquecido o empobrecido”, la manera
en que el suceso ha venido apareciendo, se da una explicacion y respuesta de como llegé a ser lo
que es actualmente, contemplando los acontecimientos mas importantes del tema. Al referirse al
mito como un complejo de creencias “adquiere su verdadera dimensién cuando es referida a la
sociedad en su conjunto” (Lopez, Austin, 1998:23), cabe sefialar que en el mito no existe autor en
particular porque se une a “las intenciones, los deseos, los intereses y las emociones” (Gomez,

2004:20).

El mito como un complejo de creencias responde a un interés del conocimiento humano
ya que no siempre existe correspondencia entre creencias y acciones; y tampoco es solamente

para un individuo aislado sino de una institucion social.

Los mitos establecidos tienen su origen en narraciones orales que han sido sometidas a un
estudio cientifico para conocer su veracidad, el antropdlogo Malinowski (1982) “afirma que no

hay aspecto importante de la vida que sea ajeno al mito”, ya que pueden estar involucrados en
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temas religiosos, politicos, cientificos o temas particulares como en este caso donde se abordan
los mitos establecidos de la EaD y las nuevas tecnologias que fueron estudiados por

investigadores de Harvard en la década de los 60 y retomados por Aparici en 1994.

Salas, Borroto y Herndndez (2000), en su investigacion “Universidad sin fronteras ¢ Mito
o0 realidad? exponen a la EaD como un movimiento educativo posgradual, mismo que se ha
convertido en el més fuerte del siglo XX con grandes posibilidades de crecimiento, ya que
presenta una innovacion educativa contemplando en su innovacion pedagdgica: estructura
educativa, metodologia para el aprendizaje a distancia y el uso de una extensa gama de medios

de comunicacion.

La aceptacion de este sistema se debe a que se desarrolla al mismo tiempo que las Nuevas
Tecnologias de Informacion (TIC), estableciendo ventajas como: atender a los interesados en
forma masiva, no hay problema en sincronizar espacio y tiempo, ademas permite una
actualizacién constante adaptandose a todas las posibilidades ya que permite al alumno continuar

con su ambiente laboral y familiar.

3.1. Mito: “Las nuevas tecnologias producen bienestar universal en todo el planeta”

Después de revisar los aportes tedricos sobre lo que son los mitos cabe sefialar que en este caso
su uso corresponde a la aceptacion en su carécter colectivo, el mito expondra el pasado, el
presente y en algunos casos el futuro de la realidad vivida de la EaD y su relacién con el entorno
tecnoldgico de acuerdo al aporte tedrico de Aparici. A continuacion presentaré los mitos

establecidos por el autor.

El primer mito retomado por Aparici es sobre el bienestar que aparentemente producen las
nuevas tecnologias, presupone que el avance de las TIC, la informaética o la robética produciran
abundancia de bienes. Se asume de antemano que el problema es tecnoldgico y la solucion
consecuentemente también debe ser tecnoldgica. “Este analisis elude el problema fundamental de
las aplicaciones tecnologicas: la redistribucion de los beneficios de la produccion y la riqueza”

(Aparici, 2002:11).
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Para desarrollar el andlisis de éste mito me permito en primer lugar exponer que son las
TIC (Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y sus principales caracteristicas,
retomo que las TIC “son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnologicos, tales
como: computadoras, teléfonos mdviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o
consolas de juego” (UNAM, 2013).

Una muestra de que las TIC se distribuyen con éxito de forma rapida es que a internet
solo le tomé cuatro afios para conectar a 50 millones de usuarios, en cambio a la telefonia le tomo

74 afios para llegar al mismo nimero de suscriptores.

Las nuevas tecnologias estan relacionadas con los cambios que han surgido en los ultimos
afios en los ambitos sociales, econdémicos, cientificos y culturales; han crecido de forma muy
rapida durante los Gltimos afios y estan presentes en la creacion de nuevos espacios en materia
educativa. Se puede decir que el uso de las TIC ayuda en nuestros dias a generar beneficios que

pueden apoyar al crecimiento econémico y la inclusion social a través de la educacion.

En la sociedad hay bastantes personas que creen que las tecnologias van a solucionar
buena parte de los problemas que se presentan en la vida cotidiana. “Esta concepcion estd muy
extendida en el mundo de las empresas, de la formacion y en buena parte del inconsciente
colectivo” (Aparici, 2002:10); a las personas que aceptan la idea de que las TIC producen
bienestar al solucionar los problemas cotidianos incluyendo la generacion de empleos y
conservan esta fe ciega al medio tecnoldgico les llaman tecndfilos; también existe el otro lado de
la moneda los tecnofobios, que creen que los responsables de los problemas actuales de
automatizacion y reduccion de empleo son las TIC.

En un breve paréntesis recordemos el primer encuentro con las tecnologias de las
personas que nacimos en la década de los 80, habia miedo de causar algtn dafio en el equipo o al
trabajo realizado, esta desconfianza fue desapareciendo en la medida que se interactuaba con las
nuevas tecnologias; aqui es donde se abre la llamada brecha digital el término que se usa
actualmente para designar la diferencia que existe entre las personas que estan involucradas en
las tecnologias y aquellas que por razones de nivel sociales y de bajos ingresos no han tenido

acceso. “Esta brecha tecnologica se da desde los primeros albores de la organizacion humana
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creando polos de dominio e inclusive opresion entre aquellos que manejan y tiene acceso al

desarrollo tecnologico y los que no lo tienen” (Santoyo, 2003:8).

Otro término utilizado en la brecha digital es el analfabetismo digital, el cual se da entre
las personas que nacieron en la década de 1960, debido a que el acceso a internet era muy
restringido, es un reflejo de la mezcla de factores socioecondémicos y falta de infraestructura de
telecomunicaciones e informatica. Las personas que nacieron antes de la década de 1980 pueden
ocupar una de las dos posiciones que se da en las TIC, la de creer que vienen a mejorarlo todo o

los que creen que las TIC solo vienen a afectar nuestra forma de vida.

Los jévenes Millennials son aquellos que nacieron después de la década de 1980 con un
ambiente de rapido desarrollo de las nuevas tecnologias, desde los primeros afios se han
involucrado con las herramientas tecnoldgicas, no han tenido que tomar cursos para aprender el
uso de las TIC porque nacieron junto a ellas. Se mueven facilmente en el ambiente cibernético y

manejan l0s equipos a su maxima potencia.

El Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y otras organizaciones
internacionales han propuesto programas de educacion que disminuyan la brecha digital y
estimulen el desarrollo social, estos programas se soportan sobre todo en las TIC ya que
contemplan herramientas como: computadoras fijas, celulares, lap tops, tabletas, ipads; que
contribuyen a la comunicacion y educacion, permiten una mejora en el nivel de desarrollo de
comunidades cuando se involucra en aspectos educativos lo cual se muestra principalmente en la
EaD.

El alumno de EaD logra a través de su experiencia el uso adecuado de las TIC, porque si
bien es cierto que no necesariamente tiene la habilidad de un joven millennial, la interaccion con

el ambiente le ayuda a involucrase favorablemente en el uso de las TIC.

Para continuar con el anélisis del mito expondré con el apoyo de varios autores lo que es
el bienestar; por bienestar se entiende un sentido de satisfaccion personal, el ser humano es pleno
cuando esta conforme con lo que ha hecho de su vida, el bienestar es subjetivo porque lo que es

bueno para una persona no necesariamente lo es para el resto de la poblacion.

El bienestar social refleja el conjunto de aspectos que requiere el ser humano para vivir
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bien como salud fisica y mental, educacion, recreacion y un ingreso econémico que permita vivir
dignamente. El encargado de proveer bienestar social a los ciudadanos es el Estado con politicas

que ayuden a la redistribucion de bienes y servicios.

Para que el Estado pueda dar a cada ciudadano lo necesario para vivir debe procurar una
recaudacion adecuada e involucrar a los ciudadanos en acciones que le permitan mejorar su vida
diaria, porque el “Estado es el representante del pueblo no quién necesariamente soluciona todos

los problemas del ciudadano” (Gardey, 2009:2).

El bienestar universal se remonta al positivismo utilitarista dado en el siglo XVIIl y XIX
(Urdanoz, 1979:223), esta doctrina identifica el bien como lo util. El utilitarista tiene un espiritu
reformador en cuanto a lo politico y social, al conservar en el aspecto moral la forma de aumentar

el bienestar y la felicidad de los hombres.

El utilitarismo en su base esta inspirado por el bienestar social, a través de una vida digna
para todos los ciudadanos y la movilidad social, lo cual se logra con la educacién ya que el
alumno adquiere cualidades morales y virtudes que contribuyen a la propia felicidad y al bien

comun.

Sus principales exponentes Jeremy Bentham y Stuart Mill. Para James Mill (1836) el fin
de la educacién es “hacer que el alma humana sea en la medida de lo posible, la causa de la
felicidad humana y ver en el hombre que sus intereses reales estan ligados al interés comun. La
educacion es buena cuando es Util, cuando contribuye en mayor o menor medida a la felicidad,
cuando sus frutos estan en el hombre cuyas virtudes son la moderacién, la generosidad y la
justicia, también es un ser inteligente, que incluye el conocimiento con la perspicacia de usarlo en

el momento oportuno” (Moore, 1980:59).

El principio de utilidad de Bentham (1832) es la maxima felicidad donde existe interés
por buscar lo bueno y lo justo. S. Mill (1863) fue quien a su propio juicio fue el primero en usar
la palabra utilitarista al referirse a todo aquello que intrinsecamente es valioso para cada

individuo.

Bentham (1832) definio la utilidad como la propiedad de un objeto que produce beneficio,

ventaja, placer, bien o felicidad, desde el campo econdmico se describe a la utilidad como todo lo
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que satisface una necesidad. J. Mill (1836) propone una ley de asociacion psicoldgica porque si
se desea la felicidad para los demas también se desea para si mismo.

No se puede dejar de lado supuestos de la educacion que asumen en el hombre conductas
egoistas como el hedonismo, donde los sujetos solo actlan de acuerdo a lo que ellos creen que
servird para aumentar su propia satisfaccion, asi lo afirma J. Locke (1689) cuando dice que el

hombre nace intelectualmente vacio.

AUn en el supuesto de que el hombre busque su propia satisfaccion existe en su entorno
un beneficio social al buscar un bien personal, sin embargo, la educacion en sus diversos sistemas
debe cumplir con la formacién de hombre, por medio de una asociacion analoga donde los
sentimientos morales se puedan explicar y den fruto en la moral altruista asi lo afirma J. Mill
(1836).

Puedo afirmar de manera anticipada a las respuestas del instrumento de investigacion que
las TIC por si solas no producen bienestar universal, sin embargo, cuando se involucran en
ambientes de beneficio social como lo es la EaD si logra producir el bienestar social del que nos

habla el utilitarismo.

La tecnologia educativa y competencias digitales son Utiles para facilitar a los profesores
y alumnos el dominio o la adquisicion de competencias digitales, “lo que no se debe hacer es
estar acomplejado o fascinado con las tecnologias, por el contrario poner en la tecnologia un

instrumento invisible al servicio de objetivos de aprendizaje” (Turdn, 2016:2).

Si bien es cierto que podemos encontrar en las TIC grandes ventajas como apoyo a
diversas areas de la vida cotidiana y sobretodo en el espacio educativo, se debe contemplar antes
de terminar este apartado las desventajas inmersas en el desarrollo tecnolégico:

e Tiempo: es probable que se pierda la intencionalidad de una investigacion, utilizando el
tiempo en actividades de socializacion “on line” o en temas sugeridos que no tienen

relacién con el de investigacion.

e Problemas fisicos: derivados de los grandes intervalos de tiempo que permanecen frente

al ordenador y que les puede provocar molestias oftalmoldgicas, posturales, cefalea (dolor

28



de cabeza), lumbalgia o de circulacion.

e Gasto economico: la frecuencia de actualizacion de los medios tecnoldgicos y de las
aplicaciones le crean la necesidad de cambiar de equipamiento para poder soportar los
nuevos requerimientos técnicos, también se debe contemplar el pago de internet por cable

o0 por teléfono fijo.

e Exceso de informacién: abruma al alumnado por la dificultad de discernimiento en

cuanto a la validez o conveniencia de dicha informacion.

3.2. Mito: “Suele exponerse que la EaD es un modelo democrético de ensefianza”

El segundo mito abarca el modelo democratico que debe apreciarse en la EaD, Aparici (2002)
presenta este mito citando a Chesterton (1921) quien insistia que para lograr un modelo
democratico en el sistema de ensefianza el “profesorado debe en todo momento vigilar los valores
y supuestos que trasmiten sus lecciones, encontrar el modo de que los alumnos puedan influir en
mayor medida en los programas y animarles a que pongan en tela de juicio todo cuanto
aprenden” (Aparici, 2002:11).

Aunado a lo anterior Dewey (1929) afirma que el papel de la educacién es hacer seres
democraticos y para el autor democracia equivale a libertad. Hablar de la democracia en la
educacion es tomar a la educacién como formadora social de personas criticas, pero si s6lo se

desea trasmitir costumbres no habré estrategias para cambiar el sistema educativo.

Dewey (1929) defendia que el maestro es la pieza esencial para educar a los estudiantes
bajo la democracia donde se logra formar una sociedad libre que busca su verdadera felicidad.

Una sociedad civilizada, que sea humana, justa y progresista.

Mejorar la vida de cada persona es un objetivo que segin Dewey (1929) la democracia
debe cumplir, porque cada persona tiene que participar para ser miembro de la sociedad y trabajar
de forma armonica y reciproca ante los demas; la escuela es la institucion que provee al

ciudadano las herramientas para encontrar en el mundo el lugar al que pertenece.
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Para lograr lo anterior es necesario abrir las instituciones educativas a todos los miembros
de la sociedad. La educacidn en el sistema de EaD se muestra como un canal democrético ya que
promueve la participacion de todos los alumnos del grupo, apoyados en el juego de la
comunicacion asincronica, asi mismo permite tener en el alumno una persona mas activa en la
busqueda del aprendizaje. “Los espacios virtuales pueden favorecer el desarrollo de una

comunidad de aprendizaje cooperativo y solidario” (Aparici, 2002:12).

Las nuevas tecnologias permiten establecer el intercambio de ideas con la comunicacion
on line y tener un papel mucho mas activo en la construccion y desarrollo de su
autoconocimiento. De nosotros dependera continuar atados a sistemas autoritarios o establecer
métodos democraticos de participacion entre las partes. Docentes en la EaD asi como en las
clases presenciales pueden conservar el control del proceso educativo dentro de los limites de un
programa impuesto autoritariamente y de continuar asi “las tecnologias interactivas seguiran
prestandose a un simulacro de participacion social, a no ser que ciudadan@s se movilicen a favor

de una forma mas abierta e igualitaria de democratizacion” (Aparici, 2002:12).

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3ro. especifica
que uno de los criterios de orientacion a la educacién en México sera el democratico, aclarando
que se debe entender por tal, al sistema de vida que busca el constante mejoramiento econémico,
social y cultural del pueblo. Viendo en la educacion el modelo democratico que imparta la

ensefianza con igualdad de oportunidades.

También la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 40
estipula que: “Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica representativa,
democraética, laica y federal, compuesta por Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a
su régimen interior, y por la Ciudad de México, unidos en una federacion establecida segun los

principios de esta ley fundamental”.

La democracia como forma de organizacion social dota a los ciudadanos de libertad a
través de mecanismos de participacion activa para llevar a cabo decisiones colectivas por ejemplo
la eleccion de sus representantes de estado lo cual se desarrolla en el mito “La Democracia y la

Interactividad”.
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Ante las limitantes actuales de espacios fisicos para estudiar una licenciatura, la EaD ha
hecho posible que cualquier persona, sin importar el Estado o Pais en que viva, pueda cursar una
licenciatura y una vez terminados sus estudios, con los conocimientos obtenidos logre mejorar su
calidad de vida, asi como la de su familia favoreciendo de esta manera la igualdad de

oportunidades que se describe en el mito con el mismo nombre: La igualdad de oportunidades.

3.3. Mito: Con las nuevas tecnologias se puede cambiar el sistema de EaD

Aparici (2002) presenta el tercer mito haciendo conciencia de que la incorporacion de las TIC
“no significa, en lineas generales, una propuesta pedagodgica y metodologica distinta”
(Aparici, 2002:12) porque el cambio debe ser desarrollado por parte de la universidad de forma
previa en el modelo pedagdgico, sin esperar a que se dé por si sola al contacto con las TIC;
porque el tener como medio las TIC no significa que sea garantia de un modelo educativo

adecuado para la EaD.

Aparici (2002) pone como ejemplo el caso de la UNED de Espafia y Costa Rica;
menciona que se ha comprobado en instituciones como éstas que han trabajado en diversas
ocasiones reproduciendo manuales, partes de libros o textos informativos, sin tomar en cuenta la

parte creativa que se puede explotar con multimedia.

Cuando se habla de un cambio en la EaD se habla de explotar al méximo las TIC; mismas
que son integradas por los servicios que procesan y almacenan informacion, las tecnologias de
comunicacion tradicional como: radio, television y telefonia; y las tecnologias de la informacion
de uso actual: entorno virtual a través de internet y usarlo en todos los factores que intervienen en
la EaD.

Las TIC permiten como ejemplo un aprendizaje personalizado con libertad cognitiva, a
los destacados se puede hacer un proceso de retroalimentacion para ser retado de acuerdo a su
potencial, por otro lado también, se puede dar el tiempo necesario a los alumnos de bajo
rendimiento porque en la actualidad no se trata de avanzar tema tras tema a la velocidad del
profesor, si no de adquirir las competencias necesarias de acuerdo al curriculum establecido

dejando de lado el tiempo que no necesariamente serd el mismo para todos los alumnos.
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Aunque el estudio de las TIC y su relacion con el acto educativo representan dos
vertientes de conocimiento sobre los entornos virtuales de aprendizaje, no debe acotarse a ellas,
para comprender lo anterior a través de una analogia podria plantearse que “tanto las TIC como
internet representan los satélites, mientas que la didactica y la cognicién humana son los planetas,
es decir, son los recursos tecnologicos los que deben girar alrededor del acto educativo y no a la
inversa” (Edel Navarro, 2010:7).

Es tarea del sistema buscar en el uso de las TIC el medio para la adquisicion de
conocimientos con sentido y forma ordenada, facilitando el trabajo colaborativo entre docente-

alumno y alumno-alumno tanto en el aula como fuera de ella.

La tecnologia educativa y competencias digitales son Utiles para facilitar a los profesores
dominio y adquisicion de competencias digitales docentes, lo que se busca es explotar la parte
ludica, de entretenimiento e intercomunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje lo que no
se debe hacer es estar acomplejado o fascinado con las tecnologias, por el contrario poner en la

tecnologia un instrumento invisible al servicio de objetivos de aprendizaje.

El profesor guia a los estudiantes en un &mbito colaborativo e interactivo ya no como el
sabio sino como el guia. El alumno ya no es el que recibe y repite informacion, sino que
contribuye con su aprendizaje. El aprendizaje es subjetivo y personal. La escuela es el trasmisor
del conocimiento, pero el alumno es el que debe apasionarse al conocimiento no por obligacion o

necesidad sino por satisfaccion.

Ahora la tecnologia forma parte de la institucién educativa aun sin estar inmersa en la
EaD es por ello que Turdn (2016) invita a “transformar la escuela para aproximarla a lo que ahora

en dia se puede hacer a través de las TIC”.

Se puede reflexionar que las TIC permiten cambiar el sistema de EaD como lo afirma
Aparici (2002), pero no puede llegar a ser un hecho mientras no se cambie situaciones como la
que ocurre en ocasiones con los docentes al contestar a los alumnos sobre sus trabajos o
evaluaciones parciales a través de plataforma o e-mail con mensajes masivos como estos: tus
respuestas son correctas, tu actividad es muy acertada, sin promover una retroalimentacion

personal. Por ello se debe promover un proceso de cooperacion entre profesores y alumnos,

32



donde el alumno asuma una doble responsabilidad de ser disciplinado, reflexivo y auto critico
con la finalidad de lograr el auto aprendizaje.

La propuesta para tener un mayor acercamiento con los docentes es tener un gestor de
calidad docente, donde el alumno pueda exponer los casos donde el asesor estd usando mensajes
masivos o no califica en tiempo y forma las actividades planeadas de forma que no permite la
retroalimentacion en el alumno, recordando que un papel importante en el docente es ayudar al

alumno a tener éxito en sus resultados académicos.

Un cambio significativo en la EaD seria lograr que los alumnos egresados culminen su
educacién con el proceso de titulacion, porque de lo contrario se estaria prestando a otorgar una
educacién sin consolidacion; la propuesta es tener un coordinador de titulacion especificamente
que se encargue de otorgar un asesor a quien inicia con su proceso y dar seguimiento en cada
paso del trabajo de titulacion, también propongo implementar apoyos extracurriculares como la

creacion de seminarios de investigacion presenciales y a distancia.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) ubicé a
México en el cuarto lugar de los paises con menos estudiantes de educacion superior que nunca
logran titularse, de incrementar los indices de titulacion en la EaD seria un verdadero cambio en
la educacion a nivel licenciatura y otorgaria a los alumnos la oportunidad de participar en plazas
ofertadas por la Secretaria de Educacion.

3.4. Mito: Las nuevas tecnologias de la informacion favorecen la comunicacion en la EaD

Aparici (2002) presenta el cuarto mito bajo el siguiente argumento: las TIC son el intermediario
perfecto para poder lograr la comunicacion entre las personas involucradas en la EaD. Para el
autor la comunicacion en la EaD es indirecta debido a la intervencion de las TIC entre las
personas involucradas; es transmisiva por la difusion de informacidn; unidireccional al orientarse
a una persona especifica; y diferida porque se puede estar 0 no en el mismo espacio o tiempo.
Otra caracteristica es el feed back que se refiere a la actividad docente sobre la transmision de
informacion hacia los alumnos y viceversa, también llamada retroalimentacion porque promueve

una mejora continua en el proceso educativo.
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Aunado a la explicacion de Aparici, Mifsud (2012) afirma que el uso de las TIC en el
proceso de comunicacion de EaD puede mostrar grandes ventajas, debido a que el alumno puede
dejar de lado complejos o prejuicios personales y entablar una comunicacion fluida con sus
compafieros y asesores; la adquisicion de habilidades tecnoldgicas no es un problema porque el

alumno al tener constante acercamiento a recursos tecnoldgicos puede adquirirla.

Un punto importante que expone Mifsud (2012), Dillenbourg (1996) y Begoiia Gross
(2011) en el proceso de comunicacion es que el estudiante al experimentar que no esta solo llega
a un aprendizaje colaborativo. Por “colaboracion” Dillenbourg (1996) define “es la situacion en
la cual una o mas personas aprenden e intentan aprender algo en forma conjunta” (Dillenbourg
citado en Begofia, 2011:78). Esto es, el alumno puede plasmar en los recursos que otorga la
plataforma universitaria como foros, chat, blogs, correos electronicos o redes sociales el
conocimiento adquirido, dudas y opiniones para ayudarse a si mismo Yy al resto de su grupo. La
ventaja de tener un grupo de comunicacion y colaboracion es que sus integrantes estan en la
misma situacion pero con diferente perspectiva, comparten materiales, bibliografia y experiencias

personales.

Haciendo un breve paréntesis se hablara del foro de discusion como la herramienta mas
usada en la comunicacién de EaD y permite dar sustento a la idea de que, en efecto, las
tecnologias de la informacion favorecen la comunicacion. Por lo general, mediante los foros el
asesor da a conocer la actividad a desarrollar para la participacion del grupo, los alumnos
participan de forma dinamica de manera que se logra que el alumno aprenda de sus compafieros;
en este caso el asesor funge como moderador e interviene en varias ocasiones para que la
comunicacion sea eficiente y se cumpla con el objetivo de la actividad. La riqueza de los foros de
discusion es el debate y confrontacion de ideas en espacios propicios del aprendizaje

colaborativo.

Por ultimo hablaré del trabajo en equipo o grupo de proyecto presente en los medios de
comunicacion de la EaD. El docente, en su papel de guia plantea actividades, uno de los
estudiantes logra concentrar al resto del equipo, utilizando las herramientas de comunicacion de
la plataforma institucional, consensan el reparto de actividades para lograr el objetivo, es natural
gue algunos pongan mas empefio que otros y a pesar de que pudieran solicitar eliminar este tipo
de tareas son indispensables para demostrar que el estudiante puede aplicar los contenidos que se
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han abordado y esta preparado para el desempefio profesional y social en contextos de trabajo en

equipo.

Si bien podemos considerar que las TIC potencian la comunicacién como afirma Aparici
(2002), esto no siempre es un hecho, ni se da en automatico. En ocasiones, los estudiantes no
estan acostumbrados a participar de las herramientas de comunicacion que ofrece la plataforma
universitaria como ejemplo estan los foros donde el alumno no comparte sus aportes, o suelen
dejar al final su participacion en este espacio y se integran a estos foros demasiado tarde, de
modo que dejan de recibir retroalimentacién oportuna del grupo. También suele suceder que en
los foros, los moderadores o guias no expliciten el para qué del foro, las metas u objetivos
compartidos, que no sean claros los productos que se espera resulten del intercambio colectivo, o
que se pierda la riqueza de la comunicacion no verbal propia de la comunicacion asincronica que

se vive en la EaD.

Para enfrentar estas desventajas es importante planear y gestionar adecuadamente el uso
educativo de las tecnologias para que estas realmente favorezcan la comunicacion se requiere de
un compromiso compartido entre docente y estudiante, el docente debe ser claro en el objetivo de
las actividades y hacer hincapié en el estudiante de aprovechar este tipo de comunicacion porque
ademas de cumplir con los objetivos didacticos se deja de lado el sentimiento de soledad y puede

lograr una comunicacion motivadora que crea integracion al grupo.

3.5. Mito: La globalizacion en la educacion

Aparici (2002) aporta la siguiente explicacion para el quinto mito: “La informacion y la
comunicacion son formas de organizacion del mundo, donde las diferentes sociedades estan dia a
dia mas interconectadas entre si” (Aparici, 2002:14). Habla de romper fronteras y tener

intercomunicacion en los ambitos tecnolégico, econémico, educativo, social y politico.

Cuando se habla de globalizacion se puede asumir en el sistema capitalista que se habla
del mercado mundializado o la compra-venta de objetos; que se elaboran en un lugar especifico
del mundo pero se puede vender en cualquier parte; hace tiempo se podia hacer la diferencia

entre productos locales, nacionales o internacionales, pero ahora puedes encontrar en un pais sin
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problema un objeto que es tradicional o fue elaborado en otra parte del mundo.

Para Ulrich (2001) globalizacion es la “ausencia de Estado mundial; mas concretamente:
sociedad mundial sin Estado mundial y sin gobierno mundial... significa, como se ha dicho, ante
todo una cosa: desnacionalizacion, es decir, erosion pero también posible transformacion del
Estado nacional en un Estado transnacional.” (Ulrich, 2001:15). Globalizacion es un término
usado en el capitalismo que presenta acercamiento y encuentro en el orden econémico, social,
politico, educativo y cultural; es un término debatido porque en algin momento se llegd a pensar

en paises como empresas tendientes a trabajar por una economia mundial.

Esta ideologia de la globalizacion también involucra a la educacion ya que los sistemas
educativos actuales duplican objetivos, estructuras y contenidos que han funcionado en otros
paises, lo que ayuda a los estudiantes a combinar su educacién con intercambios educativos por
ejemplo de México a Espafia o de México a Canada; otro ejemplo seria cursar una licenciatura en
Meéxico y estudiar una maestria en el extranjero. Aunado a lo anterior Aparici (2002) pide no
perder de vista la presion que se tiene por parte del Banco Mundial para que se sujeten a gastar lo
minimo en materia educativa y al mismo tiempo solicita al igual que otras instituciones de orden
mundial una formacion de una sociedad productiva que apoye en la produccion econémica local

y mundial.

El reto es conservar a través de la educacion aspectos culturales, sociales y humanos.
Aparici (2002) pone como ejemplo al pueblo Catalan, que ha mantenido su identidad a pesar de
este mundo globalizado y genera sorpresivamente desde su lugar difundir a nivel mundial
espacios informacionales; desde esta perspectiva se propone frente a los parametros del mercado
global el desarrollo de propuestas locales en principio, después tomar en cuenta la perspectiva

mundial pero siempre tener como punto de partida la perspectiva de la identidad local.

La EaD en el medio globalizado busca aprovechar el hecho de que se puede gracias a las
TIC acceder facilmente a la informacién, sin importar el lugar donde se encuentre fisicamente; se
practica la inclusion social, la difusion del conocimiento y la innovacion pedagogica, asi como la

internacionalizacidn de las instituciones educativas.

Un apoyo educativo a nivel global es el open access 0 acceso abierto, es el acceso en
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materia digital que se ofrece de forma gratuita y sin suscripcion a temas de orden educativo,
cientifico y académico. Son péginas de gran confidencialidad que refiere principalmente revistas
especializadas, bibliotecas digitales, tesis o portales de investigacion cientifica que fueron

calificadas en revision por pares.

Recordando que la EaD tiene al menos las siguientes caracteristicas separacion fisica
entre docentes-facilitadores y estudiantes; se potencia el estudio independiente con ayuda de open
access, la comunicacion entre sus actores es mediada por recursos tecnologicos; los materiales
didacticos son planificados con el disefio y la evaluacion correspondiente; al finalizar existe un

documento que certifica su participacion.

Atendiendo las caracteristicas anteriores se dice que una variante importante en la EaD
son los MOOC (Massive Open Online Course), también llamados CAMEL (Cursos Abiertos,
Masivos y en Linea) “Son cursos en linea de varias semanas programadas con inicio y término,
apoyados con diversas herramientas TIC: videos, charlas formativas, material adicional de
descarga, referencias en la red, ejercicios y tests auto evaluativos, actividades de evaluacion entre
pares y un esquema de foros; y herramientas sociales para generar una comunidad de ensefianza-
aprendizaje” (Garcia Aretio, 2016:1).

En esta oportunidad de acceso a cursos masivos, abiertos y alguna veces gratuitos, se
habian inscrito para el afio 2013 dos millones trescientos cuarenta y dos mil personas, para el
2016 se han incrementado en un 100%, con un nivel de satisfaccion del 93.9% de quienes
concluyeron algin curso en linea y participaron en las encuestas desde la plataforma Miriadax
(Gonzélez de la Fuente, 2016), lo que reafirma la creciente aceptacion de este tipo de recursos.
Se sostiene que en su mayoria las personas que utilizan los MOOC son personas que tienen
estudios superiores y se presume que son de clase media y alta. “Los MOOC no son recetas
magicas que van a resolver los problemas educativos de la sociedad del conocimiento; no son
para todo el mundo ni para todos los estudiantes; no van a resolver los problemas de las
instituciones educativas, pero si facilitan un nivel de acceso sin precedentes y son una interesante

oportunidad para crear nuevas escenografias educativas” (Garcia Aretio, 2015:2).

¥ Revision por pares hace referencia a un método de calificar la calidad de los trabajos escritos, tanto en originalidad
como en su rigor cientifico. Este método permite la revisidn por autores de rango semejante o superior al del autor.
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El caso mas famoso donde se han utilizado los MOOC es en Africa en el afio 2014,
cuando el virus del Ebola aparecia como una amenaza para la humanidad, 10,000 personas
completaron el curso Understanding the Ebola Virus and How You Can Avoid It. Como respuesta
a una necesidad de la sociedad, quienes en este caso se beneficiaron de los conocimientos

adquiridos en este curso.

Ramirez Fernandez (2011) utiliza la herramienta de valoracion EduTool para evaluar
algunos cursos y medir su calidad, “concluye que queda evidenciado que los MOOC tienen una
base pedagogica solida en sus formatos” (Ramirez Fernandez, 2011, citado en Garcia Aretio,
2015:3), teniendo una puntuacion superior a la media exigida para este tipo de herramientas

educativas.

Para cerrar este mito y de acuerdo con Aparici la educacion sufre ante el reto de formar
alumnos que puedan sostenerse de manera local y al mismo tiempo de manera global; otro reto
importante es permanecer al margen de la globalizacién econémica porque acrecienta las

desigualdades y podria causar que la sociedad sea menos justa 0 empaética.

3.6. Mito: “La sociedad de la informacion”

Cuando se trabaja con la informacion que esta disponible en la red se debe tener presente si los
datos que ofrece son veraces y fiables. Aparici considera en este mito que el “stock de
informacion ha dejado de ser manejable” (Aparici, 2002:16), el problema es cdmo no perderse
ante tantos datos. ¢De qué manera un sistema que utiliza nuevos dispositivos va a formar a sus
alumnos y alumnas para que conozcan sus alcances y hasta qué punto se va a desarrollar

planteamientos éticos?

La mayor parte de la informacién que circula en la red es innumerable, va desde paginas
web, correo electrénico, mensajeria, redes sociales, boletines electronicos hasta encontrar

material educativo, publicitario y propagandistico de productos, instituciones y/o personas.

En el mito “la sociedad de informacion” es imprescindible tomar en cuenta la fuente de

informacidn tecnologica que se utiliza porque internet es un gran escenario donde se puede
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encontrar espacios valiosos, interesantes y veraces como ocurre en los medios informativos
convencionales. Sin embargo hay que tener cuidado con sitios que pueden ofrecernos
informacidn falsa o acortada, puede parecer interesante pero no es suficiente para identificar la
calidad de la informacidn, que sea interesante no es razén suficiente para considerarla adecuada y

veraz.

Debe tenerse en cuenta quien difunde la informacion para buscar sitios seguros y que no
estén enmascarados con fundaciones u organizaciones que tengan un interés particular. Al mismo
tiempo que investigadores serios, rigurosos y responsables difunden sus conocimientos nuevos en

el ciberespacio, otros se dedican a realizar solo tareas de engafio.

A los datos que aparecen en internet se les puede denominar “informacion”, ahora nace
una pregunta ¢la informacion puede convertirse en conocimiento? Aparici defiende que si, si se
puedo lograr el conocimiento a partir de una adecuada estrategia pedagdgica; cuando la
informacion se convierte en un elemento para la discusion, reflexion y critica, se convierte en

conocimiento.

Existen diferencias primordiales entre el conocimiento y la informacion, el conocimiento
es interno y subjetivo, mientras que la informacion es externa y objetiva; la informacién puede
ser 0 no aceptada, pero el conocimiento no es susceptible a evaluacion porque es propio. “El
conocimiento surge cuando la persona es capaz de atribuir significado a la informacién. Una de

las tareas de la educacion serd trasformar la informacion en conocimiento” (Tourdn, 2012:2).

La educacion busca fomentar habitos intelectuales, en lugar de trasmision de informacién
por ello debe cambiar la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento; el
aprendizaje invita a gestionar informacion antes de aceptar algo como verdadero se debe plantear

problemas de manera que al resolverlos se encuentre el conocimiento.

Una redefiniciébn de la ensefianza es otra de las exigencias de la Sociedad del
Conocimiento, aprender ya no es: saber cosas, sino saber gestionar la informacion, saber
plantearse nuevos problemas y nuevos modos de resolverlos, es aprender a tomar decisiones
sobre el propio trabajo. Lo que cuenta ahora es, como sefiala Royaumont “aprender a no saber”

(Royaumont citado en Touro6n, 2012:3), pero contrariamente a lo que parece, aprender a no saber
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es una tarea que requiere saber mucho, porque requiere de una conciencia responsable y critica.

Ante la sociedad del conocimiento existe un reto para los profesores, ensefiar a los
alumnos a adaptarse a este ambiente, el estudiante debe pasar de ser espectador a protagonista,
de sujeto paciente a sujeto agente, ahora lo importante ya no es qué se ensefia, sino como se
ensefia. La importancia reside no en ensefiar sino en aprender, transferir el protagonismo de la
actividad al alumno, que es quien debe hacer suya la informacion y transformarla en

conocimiento significativo y funcional para él.

Por eso la clave ahora es una educacidon que fomente habitos intelectuales (sociedad del
conocimiento), en lugar de la mera transmision de conocimientos (sociedad de la informacion).
Lo importante no es encontrar un cumulo de informacién, sino lograr el saber. “Lo descriptivo
cedera la primera posicion a lo metodologico. Lo formativo tendra mayor relevancia que lo
informativo. El objetivo focal sera una intensa y amplia preparacion intelectual: aprender a

pensar con rigor, hondura y creatividad” (Llano, citado en Turén, 2014:3).

3.7. Mito: “La democracia y la interactividad”

La democracia de un pais es solida cuando se demuestra la participacion de sus ciudadanos en los
procesos politicos y sociales, porque quiere decir que el ciudadano confia en los procesos de su
sistema politico; es entonces cuando se da un intercambio de comunicacion real entre el gobierno
y sus contribuyentes. Si por el contrario existe una escasa 0 nula participacion ciudadana, la

democracia pierde legitimidad.

La interactividad que presenta Aparici (2002) “implica una participacion activa de todos
los participantes con una maquina” (Aparici, 2002:17), pide no confundir la interactividad con la
interaccidn, ya que esta Gltima es el proceso que se da entre grupos humanos sin la mediacién

tecnoldgica.

La pregunta es ¢como la interactividad puede permitir un proceso democratico donde
exista la participacion y la accion social? Uno de los factores que ha favorecido la interconexion
de grupos humanos es el avance tecnoldgico que se da principalmente a partir del siglo XXI, lo
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cual ha permitido la comunicacion entre los ciudadanos sobre informacion de orden politico en el
sentido que estos saberes promueven la inclusion y la eliminacion de la discriminacion. Cuando
se habla de democracia, se plantea la idea de que el ciudadano participa de su forma de gobierno
desde ejercer el voto para elegir a los lideres que le representan hasta participar del quehacer

sociopolitico.

La participacion politica-ciudadano ha estado presente sobre todo en los jovenes de
nuestro pais y a ellos se les ha otorgado el protagonismo porque han ejercido un derecho
democratico al participar en el didlogo social apoyados en las TIC, generan la opinion pablica
involucrando a ciudadanos y poderes publicos, a este contexto se le ha dado el término de
micropoder. “Es ya hoy un hecho que los ciudadanos interconectados e interactivos, armados de
poderosa municidn tecnoldgica, han dado un decisivo paso adelante y reclaman el protagonismo
central que siempre les correspondi6” (Cremades, 2009:1). La interactividad y las nuevas
tecnologias resultan ser poderosas aliadas de una nueva forma de democracia participativa basada
en el didlogo, sin embargo, el ideal es llegar a la interaccion.

Se puede dar la imagen de ciudadanos interactivos por el uso tecnoldgico, sobre todo en
las redes sociales donde se da un dialogo sobre politica o simplemente se reduce a criticas sobre
el mismo proceso gubernamental, pero sera un simulacro de participacion hasta que no luchen
por sus derechos “a favor de una forma mas abierta ¢ igualitaria de democratizacion de los

medios de comunicacion” (1995:17 Sénecal citado por Aparici, 2002:18).

De la interaccion se desprende un aprendizaje cooperativo, mismo que se da cuando una
comunidad trabaja en conjunto para lograr un proyecto que involucra a todos sus integrantes y
donde cada participante colaborara con diferentes conocimientos.

La interaccion lleva consigo un gran reto la participaciéon ciudadana que es llevar a los
individuos a ser personas responsables y ciudadanos activos. La participacién social para Luis
Delgado es “la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto al manejo de
recursos, programas y actividades que impactan en el desarrollo de la comunidad” (Delgado,
Milenio, 2017:2). La participacion social refiere a la toma de decisiones sobre el manejo de
recursos de los ciudadanos en sus comunidades, existen comunidades organizadas que se crean

para llevar sus propuestas a los diferentes niveles de gobierno.
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La participacion social en la educacion se establece con el fin de optimizar la calidad del
servicio educativo, requiere la colaboracion de actores sociales entre ellos maestros,
representantes de asociaciones y padres de familia; sus actividades permiten optimizar la calidad
del servicio que van desde la planeacion y seguimiento de acciones hasta la rendicién de cuentas;
orientados a la adecuacion de politicas existentes para proponer nuevas politicas publicas que
contribuyan a mejorar el estado democratico de nuestro pais y como alumno/egresado de la
UNAM sistema SUYAED de la Licenciatura en Pedagogia una responsabilidad como ciudadano

seria el de llevar a cabo propuestas que permitan mejorar el sistema educativo de México.

3.8. Mito: “La libertad de expresion frente al concepto de pensamiento colectivo y opinién

publica”

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y expresion, incluye el no ser molestado a
causa de sus opiniones ni por la difusion de las mismas. En afios anteriores se habia tomado a la
television como el principal medio para formar la opinion pablica, sin embargo, ahora se inclina
la balanza a las redes sociales debido a la rapidez con que se puede expresar un acontecimiento

de forma colaborativa, desde distintos lugares y con el acercamiento a los protagonistas.

Aparici (2002) defiende que existe un espacio en el internet donde se manifiesta un
pensamiento colectivo y se esta gestando una opinién publica més abierta; también reconoce que
la comunicacién on line no garantiza la horizontalidad del mensaje si sus interlocutores no
desarrollan una estrategia comunicativa participativa y verdaderamente democréatica ya que se
puede ser participe de un entorno aparentemente participativo pero con practicas comunicativas

autoritarias.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6 expone que “la
manifestacidn de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en
el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algun
delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacion serd garantizado por el Estado (Diario Oficial de la

Federacion reforma 11 de junio de 2013).
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Una sociedad democrética se caracteriza por tener el derecho a la libertad de expresion o
la manifestacion de las ideas. El respeto a este precepto se encuentra contenido en tratados
internaciones y nacionales como se manifiesta en el articulo 19 de la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos de 1948.

La libertad de expresion se atribuye principalmente al periodista equiparandola con la
libertad de prensa, por ser parte de una profesion de comunicacion social. Sin embargo este
precepto abarca la exposicion de ideas en cualquier medio porque se someten a un juicio de
valoracion es decir, si son verdaderas, falsas, o relativas sin importar la profesion del ciudadano

que haga activo este derecho.

En palabras de Paulo Freire la educacion es verdadera “es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (Freire, 1978), el autor defiende que en la educacién
existe la practica de la libertad ya que el estudiante después de la observacion de la realidad

buscara trasformar su escenario a veces con expresiones y otras con acciones.

Freire trabajo en Brasil con una jornada de alfabetizacion entre los afios 1963 y 1964, las
clases dominantes no toleraban la trasformacion de la sociedad porque no era pertinente que la
gente accediera al conocimiento y se diera cuenta de su realidad social. Tal parece que la
alfabetizacion despierta en el tirano el miedo a la libertad, ya que no conciben que el ciudadano
ejerza el derecho a expresarse abiertamente, por miedo a que sean sus opiniones el instrumento

de un cambio radical.

En la actualidad recae en la educacion la responsabilidad de hacer ciudadanos con actitud
critica permanente; cuando la educacion logra hacer ciudadanos responsables la tachan de
“peligrosa subversion”, de “masificacion”, de “lavado cerebral” (Freire, 1969), el mismo Freire

tuvo que vivir la suspensién de sus labores universitarias, fue victima del exilio y la prision.

Thomas Sanders expone que en la alfabetizacion de Freire estd inmersa la concienciacion
como el proceso de “despertar de la conciencia, un cambio de mentalidad que implica
comprender realista y correctamente la ubicacion de uno en la naturaleza y en la sociedad” (1978,
Freire, citado en Serna Alcantara; 2017:3). La concienciacion es despertar la capacidad de

analisis, la liberacidn de la conciencia donde el ciudadano conoce su historia y se vuelve parte de
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ella, ya no es el hombre-objeto ahora es el hombre-sujeto.

3.9. Mito: “La igualdad de oportunidades”

Aparici argumenta que: “las tecnologias pueden convertirse en abismos que acrecienten aiin mas
las diferencias entre los que pueden tener acceso a la informacion y aquellos que no podrén
acceder nunca” (Aparici, 2002:23). Por otra parte menciona que las universidades deben
desarrollar sistemas de innovacion tecnologica para mantenerse a la vanguardia y ofrecer

igualdad de oportunidades a la comunidad, porque de lo contrario pueden llegar a ser residuales.

Otra vertiente de este mito en relaciéon a la igualdad de oportunidades es decir no a la
discriminacion. El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion define la discriminacion
como la “practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a
determinada persona o grupo” (CONAPRED, 2019). Actualmente una de los principales motivos
de discriminacion es la diferencia en el acceso tecnoldgico; pero no hay que olvidar que aun hay
exclusion por motivos de origen étnico, sexo, edad, discapacidad, condicion socioecondémica,

preferencias sexuales, estado de salud, religion entre otras.

La igualdad de derecho del individuo esta protegida por La Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, la cual contempla evitar las conductas de distincion, exclusién o
restriccion; porque la discriminacion trae consigo la desigualdad de oportunidades y la pérdida de

derechos.

El CONAPRED ve en la EaD una herramienta que motiva el derecho a la igualdad y la no
discriminacion, ha creado el programa conéctate apoyado en la EaD para que mediante el uso de
las TIC se prepare a personas de todo el pais con diversos cursos.

Una de las formas actuales de desigualdad es el acceso a las tecnologias de ahi el
concepto de grupos o paises info ricos o info pobres (Aparici, 2002:23), los primeros son
aquellos que ademéas de producir informacion la distribuyen y generan nuevas formas de
produccion, los segundos tienen dificultades o nunca podran acceder a ella marcando una

distancia que pone a las personas de zonas urbanas y areas metropolitanas en mejores
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posibilidades de acceder a las TIC que las personas ubicadas en zonas rurales donde el acceso es
muy bajo y est& condicionado a zonas geograficas donde se sitian creando un rezago en el uso

de los medios tecnologicos y la imposibilidad de acceder a la EaD.

Este mito analiza el problema que existe en la distribucion tecnolégica, una muestra es
Estados Unidos donde casi el 75 % de su poblacion utilizan en el ambiente laboral el medio
tecnoldgico, a diferencia de paises como: Albania, Mali, Malawi, Ruanda, Nepal, Costa Rica,
Bolivia, Guatemala, Republica Centro africana, Nicaragua y Ecuador donde el 0.05% de la

poblacién utiliza tareas de informacion (OCDE, 1999).

En el afio 2001 utilizaban internet en México 7.1 millones de personas, cantidad que fue
creciendo gradualmente en el afio 2014 el porcentaje de personas que tenian acceso la red
informética fue de 47 millones, hasta llegar a 71 millones de personas conectadas para el 2017.
Por nivel de escolaridad el 94 % que estudia educacidn superior o posgrado usa necesariamente el
internet, para preparatoria hay un porcentaje de 87 % y para secundaria 52 %. En cuanto a las
actividades que mas se realizan en internet se demuestra que el 67 % lo utiliza para obtener
informacién y el 33 % lo utiliza para acceder a las redes sociales, comunicarse o para fines de
entretenimiento (INEGI, 2018).

En los Estados de Nuevo Leon, Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y Baja
California cinco de cada diez hogares cuentan con acceso a internet, en Sonora, Quintana Roo y
Colima cuatro de cada diez hogares manifiestan tener acceso a Internet; mientras que en Chiapas,
Oaxaca, Guerrero, Tlaxcala, Hidalgo y Michoacéan hay una disminucién de esta tecnologia ya que

s6lo dos de cada diez hogares logran el acceso (INEGI, 2014).

Con la finalidad de establecer estrategias de politicas publicas en materia tecnoldgica se
crea en 2004 la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) integrado por 17 paises
que aceptan el compromiso para eliminar las diferencias que se dan en relacion al acceso de las
TIC ademas de estar dispuestos a utilizar este tipo de herramientas en el ambito educativo con

portales de libre acceso y EaD.

Aunado al compromiso anterior México hecha a volar el proyecto México Conectado por

parte del Gobierno de la Republica, el cual contribuye a garantizar el derecho constitucional de
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acceso al servicio de Internet de banda ancha a mas ciudadanos de acuerdo al articulo 6to.
Constitucional. El programa ha proporcionado conectividad en 101 mil 322 sitios, para proveer
de conexion a sitios y espacios publicos como: escuelas, hospitales, centros de salud, centros
comunitarios, ayuntamientos, bibliotecas y parques, en los tres &mbitos de gobierno: federal,

estatal y municipal (México conectado, 2016).

Para el afio 2019 este programa ha logrado instalar 68,806 sitios en espacios educativos,
9,935 en espacios publicos, 9,757 en sitiosde salud, 6,033 en sitios comunitarios, 6,690 en sitios

de gobierno y 101 lugares en sitios de investigacion (Mexico Conectado, 2019).

El logro de acuerdo a la pégina oficial ha sido conectar de forma gratuita al 67 % de la
poblacion, sin embargo el 33 % no cuenta con acceso.
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Capitulo IV. Disefio Metodolégico

En este capitulo se describira de forma detallada el método cualitativo que es utilizado para
dar respuesta a las preguntas de investigacion y lograr los objetivos general y especificos

que fueron planteados al inicio del trabajo.

4.1. Método Cualitativo

La presente investigacion utiliza un enfoque interpretativo, la técnica encuesta cualitativa

estructurada y el método de triangulacion.

Es una investigacion interpretativa porque su objetivo es la comprensién de los
fendmenos y la formacion de los que participan en ellos, intenta comprender las relaciones
entre las personas y las instituciones mediante un proceso discursivo y la potencialidad, su
proposito consiste en adentrarse en los acontecimientos reales en interaccién social, sus
variables son flexibles porque van de acuerdo a la realidad investigada busca “la
reconstruccion del pensamiento y de la accién de cada alumno/a exige la actividad
individual en el contexto de interacciones en el aula” (Pérez Gomez, 2002:122). Su diseno se
adapta a los cambios y modificaciones de las circunstancias sociales o personales, contempla
cualquier factor que pueda intervenir en el proceso de la vida cotidiana de la realidad
investigada.

Se utiliza la técnica encuesta cualitativa estructurada “en ella confluyen experiencias,
sentimientos, subjetividades e interpretaciones” (Gonzalez Legorreta, 2014:4) en el
instrumento se unen experiencias subjetivas que cada alumno expresa de acuerdo a su vida
social como estudiante de la licenciatura en pedagogia SUAYED, se realiza en el contexto

natural donde se producen los fendmenos que se quiere comprender.

La técnica antes expuesta fue formulada con encuestas realizadas en instituciones
educativas de EaD, este tipo de técnica permite de forma clara y precisa mostrar los
resultados arrojados por los encuestados, ya que da mayor libertad al encuestador en la

eleccidn de las preguntas y las reglas para resolverlo.
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El procedimiento metodoldgico de triangulacion es utilizado para comparar los
resultados y presentar las conclusiones; se retoma la informacion, las fuentes y los recursos
que se presentaron en el marco tedrico y se comparan bajo este proceso con las perspectivas

que manifiestan los participantes en la encuesta cualitativa estructurada.

4.2. Operacion de variables

La siguiente es la tabla de categoria de analisis, muestra las variables utilizadas para construir el
instrumento de investigacion; cabe sefialar que el nivel de medicion en todos los casos es de
orden cualitativo, se expone definicion conceptual de cada mito, preguntas (nimero de item) y

definicion operacional.

Categoria de Analisis

Mito 1: “Las nuevas tecnologias producen bienestar universal”

Definicion Conceptual

“Presupone que el desarrollo de la informatica y la robdtica produciran abundancia de bienes y
el bienestar universal en todo el planeta. Este planteamiento parte del argumento de que la falta
de tecnologia unida al exceso de poblacion es la causa de las pocas posibilidades de desarrollo
de algunos paises. Se asume de antemano que el problema es tecnolégico y la solucion
consecuentemente también debe ser tecnologica”. (Aparici, 2002:11)

Muchas personas creen que las tecnologias van a solucionar buena parte de los problemas que
se presentan en la vida cotidiana. Esta concepcion esta muy extendida en el mundo de las

empresas, de la formacién y en buena parte del inconsciente colectivo.

item - Nimero de Pregunta

3 items — respuesta es todos los casos siguientes son: () mito () realidad
1.- La EaD apoyada en las TIC promueven el bienestar social del pais.
2.- El alumno de EaD en la Licenciatura en Pedagogia siente satisfaccion por realizar sus
estudios en la UNAM.
3.- Las practicas TIC en la EaD provocan alguno de los siguientes sintomas: dolor de cabeza,

lumbalgia, problemas de socializacién, oftalmoldgicos o de circulacion.

48



Definicion Operacional

Las preguntas anteriores tendran la finalidad de comprobar si las nuevas tecnologias podran por
si solas ofrecer un bienestar personal.

El utilitarismo defiende la teoria de que el ser humano logra un bienestar personal con el hecho
de sentir satisfaccion por una actividad realizada en este caso al ser parte de la Licenciatura en
Pedagogia SUAYED.

Es conveniente hacer un balance si las TIC producen bienestar universal o es la EaD la que

produce el bienestar social; se adiciona al mito las desventajas del uso de las TIC en la EaD.

Categoria de Analisis

Mito 2: “Suele exponerse que la EaD es un modelo democratico de ensefianza”

Definicion Conceptual

Para que la democracia tenga lugar en los sistemas de ensefianza a distancia se debe “encontrar
el modo de que los alumnos puedan influir en mayor medida en los programas y animarles a

que pongan en tela de juicio todo cuanto aprenden”. (Aparici, 2002:11)

Item - Nimero de Pregunta

3 items
Datos generales: sexo, edad, estado civil, lugar de residencia, grupo étnico, padecimiento de

alguna incapacidad.

Respuesta en los siguientes casos: () mito () realidad

4.- La Licenciatura en Pedagogia en EaD fomenta el constante mejoramiento econémico, social
y cultural del estudiante/egresado.

5.- En todos los Estados de la RepuUblica se tiene acceso a la EaD a traves de las TIC.

6.- ElI alumno de EaD tiene la oportunidad de acceder a sus estudios por medio de: ciber,

internet libre o equipo de algun familiar o amigo.
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Definicion Operacional

Las preguntas anteriores se realizan con la intencion de saber si la EaD logra un modelo
democratico, se retoma la democracia de acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, siendo la que permite en el ciudadano un mejoramiento econdémico, social y
cultural.

Se observa que la universidad ha logrado involucrar en la EaD a personas de diversas edades,
ocupaciones y lugares de residencia, pero que hay de la brecha digital ¢es verdad que en todos

los estados de la republica se cuenta con acceso a internet? y de no ser asi el alumno podria aun

sin tener acceso directo a internet ser parte de un sistema de EaD.

Categoria de Analisis

Mito 3: “Con las nuevas tecnologias podemos cambiar el sistema de la EaD”

Definicion Conceptual

La incorporacion de las TIC “no significan, en lineas generales, una propuesta pedagogica y
metodoldgica distinta, si previamente, no se las ha integrado y desarrollado en funcion de un

modelo comunicativo y pedagogico distinto” (Aparici, 2002:12).

Item - Nimero de Pregunta

7 items - Respuesta en todos los casos: () mito () realidad

7- Mediante las TIC en la EaD se presentan los materiales de ensefianza-aprendizaje de forma
innovadora.

8.- El problema principal de calidad en la EaD radica en las fallas técnicas derivadas de las TIC.
9.- Los instrumentos de evaluacion en la EaD permiten una evaluacion adecuada y justa.

10.- El proceso de evaluacion del sistema de EaD favorece la mejora continua.

11.- El alumno de EaD planifica sus actividades de investigacion para el proceso de titulacion
en tiempo y forma.

12.- El asesor supervisa y orienta periodicamente el trabajo de titulacion

13.- El titulo profesional es requisito indispensable para acceder a una vacante de empleo en

educacion.
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Definicion Operacional

El fin de la EaD es el enfoque educativo y es necesario que en la EaD se retomen los recursos
tecnoldgicos de forma creativa a favor de la educacion.

El cambio en la EaD refiere a una innovacion pedagdgica que debe estar presente tanto los
métodos como en los materiales didacticos, asi como en los instrumentos de evaluacion. Lo que
nos lleva a la pregunta ¢En realidad permite que el alumno logre concluir su educacion superior

con el proceso de titulacion?

Categoria de Analisis

Mito 4: “Las nuevas tecnologias de la informacion favorecen la comunicacion entre todos”.

Definicion Conceptual

“Se considera a las TIC como un sistema de comunicacion porque favorece el intercambio de
informacion. En este sistema los aspectos que estan presentes son de tipo transmisivo,
unidireccional y diferido; asi mismo encontramos la comunicacion feed back”. (Aparici,
2002:13)

Item - Nimero de Pregunta

3 items — respuesta en los siguientes casos: () mito () realidad

14.- Mediante las TIC se logra una adecuada comunicacion e interactividad con sus comparfieros
de grupo.

15.- Las actividades del asesor de acompafiamiento y orientacion se logra mediante las TIC.
16.- El uso de las herramientas TIC: sala de chat, foros de discusion, aula virtual y redes

sociales, mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Definicion Operacional

Las respuestas a las preguntas anteriores ayudaran a deducir si se requiere una comunicacion
constante con los compafieros y con los asesores y si esto contribuye a mejorar el desempefio
estudiantil.

Invita a una retroalimentacion y a la mejora continua en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Es conveniente saber si el uso de las TIC han traido al estudiante problemas de salud para

comprobar las desventajas de las TIC.
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Categoria de Analisis

Mito 5: La globalizacién en la educacion.

Definicion Conceptual

“Los primeros signos de globalizacion en contextos educativos se producen en los siglos XVIII
y XIX cuando las potencias coloniales trasfirieron e impusieron sus sistemas educativos a otros
paises.

Todos los sistemas educativos existentes mantienen objetivos, estructuras y contenidos
claramente similares a lo de los demés paises... Conseguir una sociedad productiva y una

formacion para la ciudadania local y global”. (Aparici, 2002:15)

item - Nimero de Pregunta

3 item — respuesta en los siguientes casos: () mito () realidad

17.- Debido a las TIC es posible realizar cursos en México y universidades del extranjero.

18.- Mediante las TIC se lleva a cabo la comunicacion con estudiantes en sedes UNAM del
extranjero.

19.- Las TIC facilitan el acceso a las bases de datos de open access, bibliotecas digitales,

revistas, tesis, portales y congresos, en México y otros paises.

Definicion Operacional

Cuando se habla de globalizacion en la educacion estamos asegurando que la validez de la EaD
existe, es conveniente saber si el alumno puede involucrase en ambientes internacionales de
educacion que le permitan continuar con su preparacién profesional.

Parte de la globalizacion en la educacion se observa en la UNAM al tener sedes en el extranjero
por ello se indaga si los alumnos han logrado tener contacto con alumnos de estas sedes.

El alumno experimenta la globalizacién educativa al poder investigar sobre un tema especifico

de su carrera en accesos de todo el mundo, bases de datos, bibliotecas digitales, etc.
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Categoria de Analisis

Mito 6: “La sociedad de la informacion”.

Definicion Conceptual

“El stock de informacion ha dejado de ser manejable” (Aparici, 2002:16). Uno de los grandes
problemas a los que nos enfrentamos es como no perderse ante tantos datos.

¢De qué manera un sistema que utiliza nuevos dispositivos va a formar a sus alumnos y
alumnas para que conozcan sus alcances y hasta qué punto vamos a desarrollar planteamientos

éticos?

Item - Nimero de Pregunta

3 item — respuesta en los siguientes casos: () mito () realidad

20.- Es dificil discernir la informacion veridica que ofrece las TIC.
21.- Debido a la disposicién de informacion en la red es usual recurrir al plagio.
22.- El docente de la EaD permite la libertad en el avance educativo.

Definicion Operacional

A través de estas preguntas se conocen las percepciones de los alumnos respecto a la
informacion que se logra obtener en medios tecnoldgicos.

Las preguntas nos llevaran a la conclusion si es usual recurrir al plagio, en caso de que esto
suceda, saber si es por la premura en el tiempo de evaluacién o por la disponibilidad de

informacion.

Categoria de Analisis

Mito 7: “La democracia y la interactividad”

Definicion Conceptual

“La interactividad implica una participacion activa de todos los participantes con una maquina.
La interaccion es el proceso que se da entre grupos humanos. Las tecnologias interactivas
seguiran prestandose a un simulacro de participacion social, a no ser que los ciudadanos se
movilicen a favor de una forma mas abierta e igualitaria de democratizacion de los medios de

comunicacion”. (1995:17 Sénecal citado por Aparici, 2002:18)
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item - NGmero de Pregunta

3 item - respuesta para las siguientes preguntas: () mito () realidad

23.- La Licenciatura en Pedagogia en EaD impulsa a mejorar el sistema educativo de nuestro
pais.

24.- La Licenciatura en Pedagogia en EaD le da las herramientas para participar en el desarrollo
de politicas pablicas en materia educativa.

25.- La Licenciatura en Pedagogia en EaD le invita a participar en las decisiones del pais.

Definicion Operacional

Percibir si en la EaD se logra la democracia en el estudiante al lograr una activa participacion

ciudadana.

Categoria de Analisis

Mito 8: “La libertad de expresion frente al concepto de pensamiento colectivo y opinion

publica”.

Definicion Conceptual

“El nuevo espacio de la opinion publica esta gestandose en las redes. Una opinion publica més
abierta y colectiva.
El pensamiento colectivo puede construirse con miradas diferentes y desde distintos lugares. Y
los propios protagonistas de un acontecimiento pueden informar desde su punto de vista”.
(Aparici, 2002:18)

item - Nimero de Pregunta

3 item - respuesta en los siguientes casos: () mito () realidad

26.- El alumno de EaD goza de libertad de expresion de manera que plasma sus ideas de forma
critica sin temor a represalias.

27.- La intervencion del docente estimula la participacion del alumno de EaD.

28.- En las redes sociales se esta gestando la opinion publica.
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Definicion Operacional

La participacion del alumno en sus tareas asi como en la participacion en las plataformas
estimula la libertad de expresion.
Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y expresion, incluye el no ser molestado

a causa de sus opiniones ni por la difusion de las mismas.

Categoria de Analisis

Mito 9: “La igualdad de oportunidades”.

Definicion Conceptual

“Las tecnologias pueden convertirse en abismos que acrecienten ain mas las diferencias entre

los que pueden tener acceso a la informacion y aquellos que no podran acceder nunca.

Podemos entonces hablar de paises info ricos y paises info pobres. Los primeros son aquellos
que ademas de producir informacion la distribuyen y generan nuevas formas de produccién, los

segundos tienen dificultades o nunca podran acceder a ella.

Las universidades a distancia que no desarrollen sistemas informacionales sofisticados pueden

llegar a ser residuales”. (Aparici, 2002:23)

Item - Nimero de Pregunta

3 item — Respuesta para las siguientes preguntas: () mito () realidad

29.- En la UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia existe igualdad de
oportunidades ya que no se discrimina por motivos de edad, sexo, estado civil o grupo étnico.
30.- El egresado en EaD estd en igualdad de oportunidades que el egresado del sistema
presencial para obtener un empleo en el sector educativo.

31.- Existe una valoracion menor para los alumnos que estudian en EaD.

Definicion Operacional

Diversos paises han tenido que desarrollar el sistema de universidad a distancia con la finalidad

de mantenerse a la vanguardia, ofreciendo igualdad de oportunidades a la comunidad.
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4.3. Universo del trabajo

Total de 51 encuestas cualitativas estructuradas recopiladas en el periodo de julio a septiembre de
2017 las cuales fueron contestadas por alumnos/egresados de EaD de la Licenciatura en
Pedagogia de la UNAM.

4.3.1. Muestra

La seleccion de la muestra fueron las personas que cumplieron con los criterios de inclusion
durante el periodo de julio a septiembre del afio 2017. Se invit6 a participar a los alumnos del
sistema SUAYED de la Licenciatura en Pedagogia 7mo. y 8vo. semestre del periodo 2017-2 asi
como a los egresados del periodo 2016-2 y 2017-1, haciendo un total de 385 alumnos de esta

forma la muestra aceptada para poder llevar a cabo la investigacion supera el 10%.

Se elige de esta forma porque se hace una prueba piloto a los alumnos de los primeros
semestres y refieren no entender las peguntas, 1o que me hace pensar que se debe a que estan
inmersos en conocer la plataforma y el sistema SUAYED; por ello aiin no se han dado cuenta que

estan siendo parte de una innovacion pedagdgica y un proceso democratico en la educacion.

4.3.2. Criterios

Inclusion: a los alumnos de EaD que cursen el 7mo y 8vo semestre de la UNAM sistema
SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia o bien egresados de la misma en el periodo

2016-2 y 2017-1 que acepten participar en el proyecto.
Exclusién: a los alumnos que no aceptaron la solicitud de contestar el cuestionario.

Eliminacion: los cuestionarios que fueron contestados de forma incompleta.

4.4. Instrumento de investigacion

Se utiliza la técnica encuesta cualitativa estructurada, en el instrumento se unen experiencias
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subjetivas que cada alumno expresa de acuerdo a su vida social como estudiante de la
Licenciatura en Pedagogia SUAYED, se realiza en el contexto natural donde se producen los
fendmenos que se quiere comprender, para la elaboracion del cuestionario se revisaron los
trabajos de investigacion con validacion en la técnica encuesta de Lourdes Hernandez (2012)
sobre la Percepcion del estudiante respecto del desempefio de un docente en linea; el estudio
sobre la evaluacion de EaD en América y el Caribe elaborado por la Unién de Universidades de
Ameérica Latina y el Caribe (2016); y por ultimo de Llanera y Paparo (2005) el instrumento de
investigacion sobre la propuesta de una metodologia de seguimiento y evaluacion de cursos a

distancia.

Se integran en el cuestionario seis preguntas sobre datos generales del estudiante/egresado
y 31 preguntas sobre la percepcién de los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia de EaD con

respecto a los mitos establecidos de EaD por Roberto Aparici (Anexo 1).

La seleccion de la muestra fue a los alumnos que cursan 7mo. y 8vo. semestre de la
Licenciatura en Pedagogia SUAYED o bien son egresados de la misma carrera, con criterios de
inclusion a traveés de una invitacién personal a través de correo electronico a compafieros

cercanos e invitacion publica a los alumnos a través de redes sociales.

El cudl fue validado por la directora de tesis, cabe sefialar que se realizaron pruebas piloto

de los cuestionarios.

Se llevo a cabo la invitacion para contestar el cuestionario estructurado en tres diversas
formas, en la primera etapa se envid el instrumento a los correos electronicos a comparieros de
grupo; en la segunda parte se consiguieron respuestas de estudiantes/egresados a través del
formulario libre de google drive mediante publicacion de facebook en la cuenta SUAYED 2013-
2017, el cual mantuvo el formato original de cuestionario estructurado; por Gltimo bajo la
plataforma de facebook con el formulario de google drive pero ahora en la cuenta Pedagogia
SUAYED.

Los cuestionarios se tabularon en SPSS20 para Windows, con la finalidad de adquirir
gréficas representativas de las respuestas de la muestra y solo se tabularan aquellas que se

encontraban completas.
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Material a utilizar: Equipo de computo con software office y SPSS20 para Windows,
internet, facebook, correo electrénico, google drive y cuestionario digital.

4.5. Limite de tiempo y espacio

Lugar: No aplica ya que no se lleva a cabo en un lugar especifico, debido a que la
aplicacion del cuestionario en via internet, apoyada en el sistema de EaD.

Tiempo: Junio-Septiembre

4.6. Implicaciones éticas

Se solicita la autorizacion via whatsapp, correo electronico y messenger de facebook de forma
previa para llevar a cabo el cuestionario, para lo cual se aplica en todo momento el respeto al

alumno/egresado tal como lo describe la Proteccidn de Sujetos Humanos de Belmont.
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Capitulo V. Analisis e interpretacion de resultados

Se llevd a cabo la invitacion para contestar el cuestionario estructurado en tres diversas formas:
se obtuvieron 18 respuestas en la primera etapa a través del envio del instrumento a los correos
electrénicos de compafieros y amigos que compartieron conmigo el grupo de estudio; en la
segunda parte se consiguid una respuesta de 26 estudiantes/egresados a través del formulario libre
de google drive mediante publicacion de facebook en la cuenta SUAYED 2013-2017, el cual
mantuvo el formato original de cuestionario estructurado; por ultimo se realizd un segundo
intento bajo la red social de facebook con el formulario de google drive pero ahora en la cuenta
Pedagogia SUAYED del cual se obtuvieron 8 respuestas.

De los 52 cuestionarios resueltos se elimina 1 ya que fue contestado de forma parcial.

5.1. Mito: “Las nuevas tecnologias producen bienestar universal en todo el planeta”

En relacion a la percepcion del autor muchas personas creen que “con unos conocimientos
tecnoldgicos van a estar preparadas o preparados para insertarse en la dindmica social de la
inseguridad, desempleo y la injusticia social” (Aparici, 2002:10). Se presupone que con las

tecnologias se van a solucionar muchos de los problemas que se viven cotidianamente.

Organismos internaciones como la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura), OCDE (La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico) y el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa han
coadyuvado con organismos nacionales preocupados por dotar de bienestar a un gran nimero de
personas y garantizar el acceso a la educacion superior, apoyandose en el sistema a distancia para
llegar a los adultos con necesidad de concluir su educacion en busca de mejorar su bienestar

personal.
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A continuacién se presentan los gréficos que representan las respuestas de los estudiantes
con respecto a este mito:

1.- Percepcion de los estudiantes/egresados 2.- Percepcion del alumno/egresado de EaD en
sobre si la EaD apoyada en las TIC la Licenciatura en Pedagogia, respecto a si
promueven el bienestar social del pais. siente satisfaccion por realizar sus estudios en
la UNAM.
MITO MITO

4%

REALIDAD
96%

3.- Percepcion de los estudiantes/egresados
sobre si las practicas TIC en la EaD provocan
alguno de los siguientes sintomas: dolor de
cabeza, lumbalgia, problemas de socializacion,

oftalmoldgicos o de circulacion.

REALIDAD
458%
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Como se detalla en los graficos anteriores y gracias al instrumento de investigacion
podemos observar la perspectiva del estudiante ante el mito: las TIC producen bienestar
universal. La primer pregunta habla sobre si la EaD apoyada en las TIC promueven el bienestar
social del pais el 82 % de los estudiante responde que es realidad, ya que cumple con los aspectos
de educacion, recreacion y la oportunidad de un mejor ingreso econémico, ademas el principio de
bienestar se da en el sentido de satisfaccion personal, en este caso es el 96% se considera

satisfecho por haber realizado sus estudios en la UNAM.

Con respecto a las desventajas de las TIC, en pregunta las practicas TIC en la EaD
provocan alguno de los siguientes sintomas: dolor de cabeza, lumbalgia, problemas de
socializacion, oftalmolo6gicos o de circulacion, el 51 % considera que es mito, mientras que el
49% responde que es realidad, el porcentaje considera es tan cercano el uno del otro, debido a
que las desventajas de las TIC son un mito. Lo anterior podria ir de la mano con la percepcion de
Aparici al mencionar que existen dos tipos de personas, las que tiene fe ciega en el medio
tecnoldgico llamados tecndfilos y los que hacen responsables a las TIC de los problemas actuales

de automatizacién y de salud llamados tecnofobios.

El presente mito habla de un bienestar universal que no se logra con el uso de las TIC
porque las tecnologias por si solas no pueden generar bienestar, hasta que se involucren con otras
disciplinas, utilizar el término universal en las TIC o en la EaD es errdneo, porque para ingresar a
la Licenciatura en Pedagogia se tiene que cumplir al menos con el requisito de haber concluido el
bachillerato y que cuenten con el acceso a internet a través de las TIC para ingresar a la
plataforma digital educativa, se descarta la universalidad debido a que no hay un acceso para
todos en relacion a las tecnologias, debido a la brecha digital que separa a las personas que
cuentan con acceso a internet y estan involucradas con el desarrollo tecnoldgico de las personas

gue no pueden acceder por cuestiones econémicas o de ubicacion.

Por medio de la EaD el alumno adquiere cualidades morales y virtudes que contribuyen a
la propia felicidad, al bien comun ligado al principio utilitarista y al bienestar social, a traves de
una vida digna lo cual se apoya en la educacion, sin que necesariamente contribuya a una mejora
econdmica lo cual no se dara de forma inmediata al tener el documento que acredite su educacion

profesional.
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De acuerdo con Turdn (2016) la tecnologia educativa y competencias digitales son Utiles
para facilitar a los profesores y alumnos el dominio o la adquisicion de competencias digitales, lo
que no se debe hacer es estar acomplejado o fascinado con las tecnologias porque es un
instrumento invisible al servicio de los objetivos de aprendizaje. El caer en el exceso del uso
tecnoldgico si puede llevar a un problema fisico derivado del intervalo de tiempo que se
interactta con las TIC.

Para lograr que este mito sea una realidad en un 100% queda abierto el reto de eliminar la
brecha digital que persiste en nuestro pais y el mundo para poder dar igualdad de oportunidades y
que el ciudadano al menos tenga el acceso tecnoldgico y la oportunidad de tener un desarrollo
sostenible, sin embargo, considero que aun teniendo el acceso a las TIC este mito seguira vigente
ya que se cree que las TIC producen Bienestar Universal, pero el bienestar viene de la
satisfaccion personal que se deriva de una actividad fructifera en este caso el alumno/egresado
siente plena satisfaccion al realizar sus estudios en la UNAM quiere decir que la Universidad esta
provocando bienestar que de acuerdo con el Utilitarismo sera el estimulo para participar de un
bienestar social. La realidad es que las TIC continuaran siendo el soporte tecnoldgico necesario
para llevar a cabo las actividades en la EaD tomando el papel de ser medio y no un fin;
desgraciadamente también las TIC continuaran siendo la muestra de que existe condiciones de
subdesarrollo humano en donde estan presentes diferencias de tipo cultural, social, econémica y

tecnoldgica.

Para finalizar sobre el mito “Las nuevas tecnologias de la informacion (TIC) producen
bienestar universal” puedo concluir que los alumnos de la UNAM sistema SUAYED de la
Licenciatura en Pedagogia afirman que sienten satisfaccion por realizar sus estudios bajo este
sistema, lo que me lleva a deducir que por medio de la EaD el alumno adquiere cualidades
morales y virtudes que contribuyen a la propia felicidad, al bien comun ligado al principio
utilitarista y al bienestar social, a través de una vida digna lo cual se apoya en la educacion, sin
que necesariamente contribuya a una mejora econémica lo cual no se dara de forma inmediata al

tener el documento que acredite su educacion profesional.

En conclusion este mito esta vigente pues aun se cree que las TIC producen Bienestar
Universal, aunque el bienestar se deriva de la satisfaccion personal ante una actividad que le
permita desarrollarse de forma personal y profesional.
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5.2. Mito: “Suele exponerse que la EaD es un modelo democratico de ensefianza”

Al abordar este mito Aparici explica que un reto de la EaD es ser un modelo democrético de
ensefanza, esto se lograra si el alumno llega a ser un personaje critico que ponga en tela de juicio

todo cuanto aprende y a su vez busquen el mejoramiento tanto personal como social.

En las siguientes tablas se describen los datos generales de los alumnos encuestados, lo
cual da un pardmetro de la variedad que existe entre los alumnos de la UNAM sistema SUAYED

de la Licenciatura en Pedagogia.

Tabla 1. Sexo de las personas encuestadas

Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Hombre 12 23.5
Mujer 39 76.5
Total 51 100

Tabla 2: Edad de los encuestados
Respuestas Frecuencia Porcentaje %
24 1 2.0
26 2 3.9
28 1 2.0
29 3 5.9
30 1 2.0
31 1 2.0
33 3 5.9
34 1 2.0
35 6 115
36 4 7.8
37 5 9.8
38 2 3.9
39 1 2.0
40 2 3.9
42 2 3.9
43 3 5.9
44 2 3.9
45 4 2.0
46 2 3.9
47 2 3.9
49 1 2.0
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52 2 3.9
54 1 2.0
58 1 2.0
62 1 2.0
Total o1 100%

Tabla 3. Edad de los encuestados

Medidas de Tendencia Central

Media 37
Mediana 42
Moda 35
Maximo 62
Minimo 24

Tabla 4: Estado Civil de los estudiantes/egresados encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Soltero 9 17.6
Casado 32 62.8
Union libre 10 29.6
Total 51 100%

Tabla 5: Caracteristica particular alumno/egresado

Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Estudiante 24 47.1
Egresado 27 52.9

51 100%

Tabla 6: Estado de residencia de los encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Ciudad de México 22 43.1
Estado de Mexico 20 39.2
Guanajuato 2 3.9
Hidalgo 2 3.9
Querétaro 2 3.9
Nayarit 1 2.0
Nuevo México EE.UU. 1 2.0
Veracruz 1 2.0

51 100%
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Tabla 7. Ocupacion adicional

Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Hogar 20 39.2
Trabajo en iniciativa privada 12 23.5
Trabajo en sector publico 19 37.3
Total 51 100%

Tabla 8. El encuestado pertenece a un grupo étnico

Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Si 0 0

No 51 100
Total 51 100%

Tabla 9. Padece alguna discapacidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje %
Si 2 3.9

No 49 96.1
Total 51 100%

Enseguida encontrara el grafico que muestra los resultados de las percepciones de los

alumnos de EaD en relacion a este mito:

4.- La Licenciatura en Pedagogia en
EaD fomenta el constante mejoramiento
econdmico, social y cultural del
estudiante/egresado.

24%

MITO

76 %

REALIDAD

66 %

MITO

5.- En todos los Estados de la Republica se
tiene acceso a la EaD a través de las TIC.

34 %

REALIDAD
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6.- El alumno de EaD tiene la oportunidad de
acceder a sus estudios por medio de: ciber,
internet libre o equipo de algn familiar o
amigo.

94 %

6 %

MITO REALIDAD

El 76% de los alumnos/egresados consideran que es una realidad que la EaD fomenta el
constante mejoramiento econémico, social y cultural del estudiante/egresado, que es uno de los
principales criterios de orientacion en la educacion en México estipuladas en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3ro.

Los alumnos/egresados afirman como mito en un 66% que en todos los Estados de la
Republica se tenga acceso a la EaD a través de las TIC, el INEGI soporta esta respuesta ya que en
los Estados de Nuevo Leon, Ciudad de México (antes Distrito Federal) y Baja California cinco de
cada diez hogares no cuentan con acceso a internet; en Sonora, Quintana Roo y Colima cuatro de
cada diez hogares manifiestan tener acceso a internet; mientras que en Chiapas, Oaxaca,
Guerrero, Tlaxcala, Hidalgo y Michoacan hay una disminucion de esta tecnologia ya que s6lo dos

de cada diez hogares logran el acceso.

A pesar de que en el pais existen lugares en los Estados mas rezagados que no cuentan
con acceso a internet como lo confirman las estadisticas del INEGI esto no es una limitante de la
EaD ya que el 94% manifiesta que se tiene la oportunidad de acceder a sus estudios por medio
de: ciber, internet libre o equipo de algin familiar o amigo en caso de no contar con las

herramientas TIC en su domicilio.
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La EaD es un instrumento democratico que ha proporcionado una alternativa a las
personas que desean desarrollarse intelectualmente, en la primera parte de resultados de este
apartado se encuentran los datos generales de los estudiantes encuestados donde se puede
observar que el 76% son mujeres y el 24% son hombres, la edad oscila entre 24 y 62 afos
sefialando que la edad més frecuente es de 35 afios, su estado civil varia entre solteros 18%,
casados 62% y unién libre 29%, en su mayoria el estado de residencia es la Ciudad de México
con un 43% le sigue el Estado de México con un 39%, también intervienen alumnos de
Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, Nayarit y Nuevo México EE.UU y por ultimo el 3% padece
alguna discapacidad. A que voy con la descripcion de estos datos a observar que a pesar de los
limitantes del entorno fisico, tecnoldgico, social y las diferencias que se tengan entre los alumnos
en la UNAM sistema SUAYED de la Licenciatura en Pedagogia encontraron en esta universidad

una oportunidad educativa democratica.

En relacion a los datos obtenidos por la encuesta se concluye sobre el mito “Suele
exponerse que la EaD es un modelo democratico de ensefianza” que la EaD cumple con el
aspecto democratico dejando de ser un mito para dar paso a la realidad vivida por los estudiantes
encuestados, porque el egresado obtiene las herramientas que le van a permitir una mejora

personal que tendra por resultado un progreso social.

5.3. Mito: Con las nuevas tecnologias se puede cambiar el sistema de EaD

En lineas generales Aparici (2002) da a este mito la importancia de crear conciencia de que no
por incorporar las TIC a la EaD se da de inmediato un cambio, si antes no se da una propuesta
pedagogica y metodoldgica distinta.

A continuacion se presenta la tabla que representa los resultados sobre este mito:
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Pregunta

Frecuencia

Porcentaje %

Mito

Realidad

Total

Mito

Realidad

Total

7- Mediante las TIC en la EaD se
presentan los materiales de
ensefianza-aprendizaje de forma
innovadora.

11

40

51

22

78

100 %

8.- El problema principal de
calidad en la EaD radica en las
fallas técnicas derivadas de las
TIC.

33

18

51

64

36

100 %

9.- Los instrumentos de
evaluacion en la EaD permiten
una evaluacion adecuada y justa.

16

35

51

32

68

100 %

10.- El proceso de evaluacion del
sistema de EaD favorece la
mejora continua.

44

51

14

86

100 %

11.- El alumno de EaD planifica
sus actividades de investigacion
para el proceso de titulacion en
tiempo y forma.

18

33

51

36

64

100 %

12.- El asesor supervisa y orienta
periodicamente el trabajo de
titulacion.

16

35

51

32

68

100 %

13.- El titulo profesional es
requisito  indispensable  para
acceder a una vacante de empleo
en educacion.

44

51

14

86

100 %

Como se observa en los graficos anteriores, se obtiene que los alumnos/egresados

consideran en un 78% que mediante las TIC en la EaD se presentan los materiales de ensefianza-

aprendizaje de forma innovadora, por otra parte el 68% menciona que los instrumentos de

evaluacion en la EaD permiten una evaluacion adecuada y justa; un 86% reconoce en el sistema

de evaluacion un proceso gque favorece la mejora continua.

Con respecto al trabajo de titulacion el alumno/egresado reconoce en un 86% que el titulo

profesional es requisito indispensable para acceder a una vacante de empleo en educacion, el 64%
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de los alumnos/egresados dicen que planifican sus actividades de investigacion para el proceso de
titulacion en tiempo y forma y el 68% considera que el asesor supervisa y orienta periédicamente

el trabajo de titulacion.

El Dr. Pablo Gonzélez Casanova en su calidad de Rector de la UNAM en el periodo de
1970 a 1972 afirma que “si ayer se vio al Sistema Universidad Abierta y a Distancia como un
sistema de segunda, hoy y en el futuro se le debe ver como un sistema de vanguardia”
(Casanova,1998:11).

Las TIC son integradas como herramientas que favorecen la comunicacion y el trabajo en
colaboracidn, sin embargo, el aprendizaje es un proceso complejo que requiere el desarrollo de

competencias que van mas alla del manejo de hardware y software.

Mifsud (2012) menciona que es tarea del sistema de EaD buscar el uso adecuado de las
TIC y tener en ellas un medio de innovacion a la hora de presentar los materiales que permitiran
un proceso de aprendizaje. La UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia logra
presentar los materiales de ensefianza-aprendizaje de forma innovadora, asi lo confirman el 78%
de los alumnos/egresados encuestados, de igual manera, refieren que es un mito creer que el
problema principal de la calidad en la EaD radica en las fallas técnicas derivadas de las TIC, ya
que no se puede sefialar la calidad de la educacion en el sistema por el uso de las TIC si no por el

manejo de sus materiales y la forma en que integra el desarrollo del curriculum.

Aparici (2002) dice que es usual en el docente contestar a los alumnos sobre los trabajos
con mensajes masivos sin promover una retroalimentacion personal. El alumno/egresado
responde en un 86% que es una realidad que el proceso de evaluacion favorece en sistema de

EaD la mejora continua y en un 68% que esta evaluacion es adecuada y justa.

En conclusion son necesarios los recursos tecnoldgicos de acuerdo con Edel (2010)
porgue se esta actuando bajo un sistema de EaD, pero la educacion virtual no gira alrededor del
avance tecnologico, lo importante es el conocimiento que dota al hombre de los elementos

necesarios para entender, analizar y trasformar su realidad.

El 86% toma como realidad que el titulo profesional sea requisito indispensable para

acceder a una vacante de empleo en educacion, es aqui donde la EaD tiene un gran reto ya que al
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ser indispensable el titulo profesional deberian ser més agiles los tramites que se requieren para
este proceso ya que el alumno/egresado considera en un 64% que planifica sus actividades de
investigacion para el proceso de titulacion y en un 68%que el asesor supervisa y orienta
periddicamente el trabajo de titulacion, en este sentido se podria ahondar en la investigacion
sobre este tema bajo preguntas que permitan saber porque la titulacion resulta ser un trabajo

muchas veces inalcanzable.

Para lograr que este mito sea una realidad en un 100% queda abierto el reto de
incrementar el indice de titulacion para llevar a los estudiantes a la culminacion de sus estudios;
el desafio es para todos los actores involucrados en el sistema de EaD, por otro lado existe el reto
de identificar a esa minoria de asesores que no ayuda en la mejora continua del estudiante, no
planifican ni ayudan a sus alumnos en el proceso de evaluacién con un seguimiento personal del

desarrollo docente.

Para finalizar sobre el mito “con las TIC se puede cambiar el sistema de EaD” puedo
concluir que los alumnos de la UNAM sistema SUAYED de la Licenciatura en Pedagogia tienen
la percepcidn de que esto es una realidad que ya que encuentran en los materiales, procesos de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion una forma innovadora apoyados en las TIC; mostrando un

cambio en relacion a los sistemas tradicionales de educacion.

5.4. Mito: Las nuevas tecnologias de la informacién favorecen la comunicacion en la EaD

Sobre el mito de la comunicacion en la EaD que presenta Aparici en donde se recuerda gque se
favorece un intercambio de informacion transmisiva, unidireccional y diferida; también el

llamado feed back, proceso de retroalimentacion entre alumno-asesor y viceversa.

A continuacién se muestran la tabla que representa las respuestas de los estudiantes sobre

sus percepciones al respecto de este mito.
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Frecuencia Porcentaje %
Pregunta

Mito | Realidad | Total Mito | Realidad | Total

14.- Mediante las TIC se logra 20 31 51 39.2 60.8 100 %
una adecuada comunicacién e
interactividad con sus

comparieros de grupo.

15.- Las actividades del asesor de 10 41 51 19.6 80.4 100 %
acompafiamiento y orientacion se

logra mediante las TIC.

16.- El uso de las herramientas 8 43 51 15.7 84.3 100 %
TIC: sala de chat, foros de
discusién, aula virtual y redes

sociales, mejoran el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Con base en los resultados anteriores se puede concluir que el alumno/egresado considera
en un 84%, que el uso de las herramientas TIC como son: sala de chat, foros de discusion, aula
virtual y redes sociales, mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje; asimismo, en un 80%
perciben que las actividades del asesor de acompafiamiento y orientacion se logra mediante las
TIC, sin embargo, cae el porcentaje a 60% sobre la adecuada comunicacion e interactividad con

sus comparieros de grupo mediante las TIC.

Estos porcentajes nos permiten afirmar que los estudiantes encuestados consideran que

este mito es una realidad, un hecho.

Begofia Gross (2011) describe en su libro Evolucion y retos de la educacidn virtual que el
estudiante de EaD no esta solo porque puede “aprender y ensefiar en colaboracion” (Begofia
Gross, 2011:76), asi lo confirman los encuestados al tomar como realidad en un 84% que la sala
de chat, foros de discusion, aula virtual y redes sociales, mejoran el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Cabero (2003) indica entre las ventajas del trabajo colaborativo ‘“crear

interdependencia positiva entre los miembros, generar debates en torno a la busqueda de
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estrategias de uso y resolucién de problemas, facilitar el intercambio de informacion y la

construccion social del conocimiento” (Cabero, 2003:6).

El docente es quien envia a cada alumno los trabajos especificos a realizar y quien lleva a
cabo tareas de acompafiamiento y orientacion mediante las TIC, asi lo reconocen los encuestados
en un 80%.

La comunicacién unidireccional es comun ya que el docente es quien envia a cada alumno
los trabajos especificos a realizar y esta actividad aunada al acompafiamiento y orientacion del

asesor se logra mediante las TIC asi lo confirma los encuestados en un 80%.

El 60% de los alumnos/egresados creen que es una realidad que mediante las TIC se logra
una adecuada comunicacién e interactividad con sus compafieros. Desde mi perspectiva, este
porcentaje al ser relativamente méas bajo que el obtenido en los otros dos items, sugiere que quiza
el intercambio de informacidn en los chat, blogs y foros de discusion no es suficiente para afirmar
que la comunicacion es interactiva por la via de las TIC o que no permite al 100% crear un
ambiente de comparierismo. Para lograr que este mito sea una realidad queda abierto el reto de
promover mayores aportaciones personales, aprovechar de manera mas efectiva las herramientas
sincronicas y asincronicas, logrando con esto, un mayor compromiso en las aportaciones

personales para lograr interactividad, confrontacion de ideas y un aprendizaje colaborativo.

Para finalizar, sobre el mito “las nuevas tecnologias de la informacion favorecen la
comunicacion en la EaD”, puedo concluir que los alumnos de la UNAM sistema SUYAED de la
Licenciatura en Pedagogia tienen la percepcion de que esto es una realidad; ellos consideran que
las TIC incluyendo las herramientas como: sala de chat, foros de discusion, aula virtual y redes

sociales, son un medio que favorece la comunicacién entre asesores y compafieros de grupo.

5.5. Mito: La globalizacién en la educacion

En este mito se observa a la educacién de forma global, las TIC son las herramientas
indispensables para lograr esta apertura, los sistemas educativos existentes mantienen objetivos,

estructuras y contenidos claramente similares a lo de los demas paises. (Aparici, 2002).
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En la siguiente grafica se encuentran los resultados de la encuesta sobre este mito:

14.- Debido a las TIC es posible 15.- Mediante las TIC se lleva a cabo la
realizar cursos en Meéxico Yy comunicacion con estudiantes en sedes
universidades del extranjero. UNAM del extranjero.

| 4

REALIDAD
76%

16.- Las TIC facilitan el acceso a las bases de datos de
open access, bibliotecas digitales, revistas, tesis, portales

y congresos, en México y otros paises.

MITO
0%

REALIDAD
100%

Como se muestra en los resultados anteriores el 100% de los estudiantes/egresados
manifiestan que han logrado a través de las TIC accesar a bases de datos, bibliotecas digitales,
revistas de México y también de otros paises; parte de la globalizacion integra el hecho de estar
comunicados con el resto del mundo; los estudiantes/egresados permiten con esta respuesta
confirmar la idea de que a través de las TIC se puede hacer uso del open access como una

herramienta global de educacién.
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En un 76% exponen que es una realidad la comunicacion con estudiantes en sedes UNAM
del extranjero, esto cumple con los objetivos de cooperacion y comunicacion internacional
propuestos por la UNAM a través Secretaria de Desarrollo Institucional en las Estrategias de

Cooperacion e Internacionalizacion 2015-2019.

El 92% de los encuestados toman como realidad que debido a las TIC es posible realizar
cursos tanto en México como en universidades del extranjero. Esto me lleva a deducir que en las
MOOC hay un medio importante de actualizacion que puede ser utilizado tanto en los estudiantes

como en los egresados de la UNAM sistema SUAYED de la Licenciatura en Pedagogia.

El reto en este mito es la capacitacion de alumnos/egresados para hacer uso cotidiano de
open access, la propuesta es poner en plataforma un apartado de tutoriales que vayan paso a paso
para el uso de bibliotecas digitales, revistas, tesis y portales educativos. Porque considero que si
hemos usado estas plataformas globales pero no hemos explotado al maximo estas herramientas,

se puede involucrarse mas y sacar mucho mas provecho.

Para finalizar, sobre el mito “La globalizacion en la educacion” concluyo en esta ocasion
que este mito es una realidad en la UNAM sistema SUAYED de la Licenciatura en Pedagogia ya
que se tiene contacto con los sistemas educativos mundiales; el alumno/egresado tiene la
oportunidad de comunicarse con comparieros que se encuentran en sedes UNAM dentro y fuera
del pais; aunado se tiene la posibilidad de acceder a las bases de datos del mundo bajo signo open
access, bibliotecas digitales, revistas, tesis, portales educativos y congresos; ademas de la
oportunidad que tienen los alumnos/egresados para llevar a cabo intercambios académicos o

inscribirse a cursos masivos en linea.

5.6. Mito: “La sociedad de la informacion”

Aparici defiende en este mito que la informacion puede convertirse en conocimiento con un
adecuado manejo pedagogico, lo que se busca es no acumular informacion sino convertir la
informacién en un elemento que nos permita discutir, reflexionar e incluso llevarnos a la critica

en cualquier tema que se aborde en el ambiente educativo.
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En el siguiente grafico se muestran los resultados de las respuestas de los alumnos de EaD
respecto a este mito:

17.- Es dificil discernir la informacion 18.- Debido a la disposicion de
veridica que ofrece las TIC. informacion en la red es usual recurrir al
plagio.
0,
REALIDAD 49 %
REALIDAD 2%
0,
MITO o1 % MITO 28 %

19.- El docente de la EaD permite la libertad en el

avance educativo.

v

REALIDAD

14 %
MITO

Al tener un exceso de informacion en el ambiente tecnolégico lo dificil es identificar lo
que es importante de lo que no es, de lo que realmente tiene un sustento tedrico a lo que ha sido
inventado por alguien que busca un interés particular, es una época donde se maneja un exceso de
informacidn sobre todo en el ambiente tecnoldgico, incluso ante la pregunta si es dificil discernir
la informacién veridica que ofrece las TIC, el 51% de alumnos/egresados ha percibido que es un
mito y un 49% menciona que es realidad, al tener una diferencia tan pequefia me atreveria a decir

que si es dificil hacer una valoracion de la informacidn ante una amplia disposicion de materiales,
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es muy comun que a través de las nuevas tecnologias se pueda acceder de forma rapida a
cualquier tipo de informacion pero a pesar de ser tan accesible es complicado encontrar en esta

informacion el conocimiento.

El 72% de los alumnos/egresados reconoce que es usual recurrir al plagio pero no por la
premura del tiempo porque en un 86% reconoce que el docente permite la libertad en el avance
educativo, entonces me atrevo a concluir que el hecho de que algunos estudiantes/egresados
hayan recurrido al plagio no se debe a la premura del tiempo para entrega de actividades sino a la
facilidad de disposicion de la informacién. Por lo anterior es importante crear en el alumno una
conciencia critica que le impida por ética profesional llevar a cabo el plagio, usar de forma
adecuada citas textuales y evitar el mal manejo de la informacion que se puede dar en el medio
tecnoldgico; a su vez seria conveniente que todo docente pueda tener un software que le permita

detectar el plagio de forma inmediata.

Por eso es ahora mas que nunca un reto para la educacién el fomentar habitos
intelectuales para hacer una sociedad del conocimiento para sustituir a la sociedad de la
informacidn o a la transmision de informacién; dar mayor importancia a lo formativo y dejar de

lado lo informativo.

El objetivo focal que debe dar el docente al alumno es la parte ética y critica donde el
alumno busque conocimiento no informacion. Retomando a Rayaumont, el alumno debe
aprender a gestionar la informacién, saber plantearse nuevos problemas y nuevos modos de

resolverlos, aprender a tomar decisiones sobre el propio trabajo.

Para finalizar sobre el mito “La sociedad de la informacion”; puedo concluir que los
alumnos de la UNAM sistema SUAYED de la Licenciatura en Pedagogia tienen la percepcién de
que este mito continua siendo vigente; ya que la sociedad de la informacion debe aprender a
gestionar lo encontrado en la red porque actualmente existe una disposicion inmensa de
informacidn ademas de lo dificil que es discernir lo que tiene un sustento teorico, el ideal en este
mito seria superarse y convertir a la sociedad de informacion a la sociedad del conocimiento

donde exista un aprendizaje razonado y con criterio.
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5.7. Mito: “La democracia y la interactividad”

Ante este mito Aparici defiende que las tecnologias unidas a la interactividad seguiran

prestandose a un simulacro de participacion social, a no ser que los ciudadanos se movilicen a

favor de una forma mas abierta e igualitaria de democratizacion de los medios de comunicacion.

La interaccion lleva consigo un gran reto la participacion ciudadana que es llevar a los

individuos a ser personas responsables y ciudadanos activos. La participacion social para Luis

Delgado es “la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto al manejo de

recursos, programas Yy actividades que impactan en el desarrollo de la comunidad”. La

participacion social refiere a la toma de decisiones sobre el manejo de recursos de los ciudadanos

en sus comunidades, existen comunidades organizadas que se crean para llevar sus propuestas a

los diferentes niveles de gobierno, de aqui se desprenden las preguntas del instrumento de

investigacion para este mito.

La siguiente tabla resume los resultados de las percepciones de los encuestados:

Frecuencia Porcentaje %
Pregunta
Mito | Realidad | Total Mito | Realidad | Total

23.- La Licenciatura en
Pedagogia en EaD impulsa a

) ) _ 3 48 51 5.9 94.1 100 %
mejorar el sistema educativo de
nuestro pais.
24.- La Licenciatura en
Pedagogia en EaD le da las
herramientas para participar en el 7 44 51 13.7 86.3 100 %
desarrollo de politicas publicas en
materia educativa.
25.- La  Licenciatura en
Pedagogia en EaD le invita a

o o 18 33 51 35.3 64.7 100 %
participar en las decisiones del
pais.
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Con base a los resultados anteriores arrojados por el instrumento de investigacion el 94%
de los alumnos-egresados manifiestan que la Licenciatura en Pedagogia en EaD impulsa a
mejorar el sistema educativo de nuestro pais mientras que solo el 64% expone que la Licenciatura
en Pedagogia en EaD invita a participar en las decisiones del pais. Desde mi punto de vista, este
porcentaje es relativamente bajo porque el tener las bases para apoyar en mejorar el sistema
educativo no necesariamente logra la participacion en las diversas actividades del pais. Hablo de
actividades como: emitir el voto para dirigentes, apoyar en situaciones de desastre, formar grupos

para una mejora comunitaria incluso para solicitar rendicion de cuentas a servidores pablicos.

Por otra parte el alumno/egresado ha experimentado en un 86% que la Licenciatura en
Pedagogia en EaD le da las herramientas para participar en el desarrollo de politicas pablicas en
materia educativa, lo cual ayudaria a optimizar la calidad del servicio educativo donde se requiere
la colaboracion de actores sociales entre ellos ciudadanos, maestros, representantes de
asociaciones y padres de familia; orientados a la adecuacion de politicas existentes para proponer

nuevas politicas pablicas que contribuyan a optimizar el proceso educativo.

Para finalizar, sobre el mito “la democracia y la interactividad” puedo concluir que la
democracia puede llevarse a cabo plenamente cuando estén presentes la interactividad y la
interaccion porque el ideal en este mito es sobrepasar la comunicacion tecnolégica que se da en la
interaccion donde hay una participacion activa de los participantes con una maquina para llegar a

la interactividad como un proceso de participacion social que se da entre grupos humanos.

Este mito es una realidad vivida por los alumnos/egresados de la UNAM sistema
SUYAED de la Licenciatura en Pedagogia porque han tenido durante su formacion las
herramientas para traspasar la interaccion a la interactividad promoviendo la democracia y la
participacion social y se ha logrado que los alumnos como ciudadanos participen en las

decisiones del pais.
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5.8. Mito: “La libertad de expresion frente al concepto de pensamiento colectivo y opinion

publica”

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y expresion, incluye el no ser molestado a

causa de sus opiniones ni por la difusién de las mismas” (Aparici, 2002:18).

Més del 85% de los encuestados toma como realidad que el alumno de EaD goza de
libertad de expresion de manera que plasma sus ideas de forma critica sin temor a represalias,
mencionan que la intervencién del docente estimula la participacion del alumno de EaD y que en

las redes sociales se esta gestando la opinion publica.

La libertad de expresion se atribuye al periodista equipardndola con la libertad de prensa,
por ser parte de una profesion de comunicacion social. Sin embargo la libertad de expresion
engloba la exposicion de ideas en cualquier medio. “El medio para exponer las ideas” fue como

Montesquieu, Voltarie y Rousseau definieron este precepto en la época de la Ilustracion.

Es derecho del Mexicano expresarse libremente por ser parte de una sociedad democratica
asi lo establece el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
proteccién de la libertad de expresion esta entre las atribuciones de la Comisién Nacional de los

Derechos Humanos.

En palabras de Paulo Freire la educacion es verdadera “es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (Freire, 1978:56). Pues en ella estd inmerso un
proceso de concienciacion que es el despertar de la conciencia, desarrollando una mentalidad
critica y analitica donde el ciudadano conoce su historia y se vuelve parte de ella, ya no es el

hombre-objeto ahora es el hombre-sujeto.

La UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia, ha logrado dotar de
libertad de expresion a sus alumnos para plasmar sus ideas de forma critica sin temor a
represalias y la intervencién docente forma parte importante en este proceso ya que estimula en

diversos momentos del proceso educativo la particion del alumno para defender sus ideas.
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En la siguiente gréafica estdn representados los resultados de las percepciones de los
alumnos en relacion a este mito:

23.- El alumno de EaD goza de libertad de 24.- La intervencion del docente estimula la
expresion de manera que plasma sus ideas participacién del alumno de EaD.

de forma critica sin temor a represalias.

25.- En las redes sociales se esta gestando la
opinion pablica.

Més del 85% de los encuestados toma como realidad que el alumno de EaD goza de
libertad de expresion de manera que plasma sus ideas de forma critica sin temor a represalias,
mencionan que la intervencién del docente estimula la participacién del alumno de EaD y que en
las redes sociales se esta gestando la opinién publica.

80



Aparici menciona que el nuevo espacio de la opinidn publica se esta gestandose en las
redes sociales. El 86% de los encuestados coinciden con el autor al creer que en las redes sociales
se esta gestando una opinidn publica méas abierta y colectiva porque es el lugar donde se puede

manifestar el pensamiento colectivo desde distintas partes del mundo.

Es una realidad que el alumno/egresado goza de libertad de expresiéon en la UNAM, un
punto importante en el proceso democréatico porque plasma sus ideas de forma critica sin temor a
represalias; el docente estimula en cada momento la participacién del alumno de forma critica
apoyada en las herramientas TIC. La mayor manifestacion de libertad de expresion se encuentra
en los foros internos de la plataforma educativa y en las redes sociales. Puedo afiadir que la
libertad de expresion debe ir acompariada de participacion social, porque de otra forma se estara
siendo parte de un teatro de criticas sin acciones que realmente no ayudarian a mejorar la

situacion de nuestro pais ni a mejorar el sistema educativo.

5.9. Mito: “La igualdad de oportunidades”

Sobre el mito de igualdad de oportunidades Aparici expone en este mito que “Las
tecnologias pueden convertirse en abismos que acrecienten ain mas las diferencias entre los que
pueden tener acceso a la informacion y aquellos que no podran acceder nunca” (Aparici,
2002:23).

Aunado a la percepcion de Aparici se agregaron diversas preguntas para saber si el
alumno ha sufrido algun tipo de desigualdad en su educacién o discriminacién como una
vertiente del mito igualdad de oportunidades, cabe sefialar que las preguntas realizadas en este
mito se fortalecen con las del mito nimero 2 donde el 66 % de la poblacién estudiantil manifiesta
que es un mito el hecho de que en todos los estado de la Republica se tenga acceso a la EaD a
través de las TIC, esto se respalda con las estadisticas que maneja el INEGI, por otro lado los
alumnos en un 94 % reconocen que pueden acceder a sus estudios por medio de ciber, internet
libre o equipo de algan familiar, lo que amplia la gama de oportunidades que tiene un estudiante
de EaD.
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A continuacién se muestran los graficos que representan las respuestas de los estudiantes

sobre sus percepciones al respecto de este mito.

26.- En la Licenciatura en Pedagogia de 27.- El egresado en EaD esta en igualdad
EaD en la UNAM existe igualdad de de oportunidades que el egresado del
oportunidades ya que no se discrimina por sistema presencial para obtener un empleo
motivos de edad, sexo, estado civil o grupo en el sector educativo.

étnico.

MITO
0%

28.-Existe una valoracion menor para los

alumnos que estudian en EaD.

REALIDAD
33%

De acuerdo con los resultado de la encuesta el 100% considera que es una realidad la
igualdad de oportunidades en la Licenciatura en Pedagogia de EaD de la UNAM ya que no se
discrimina por motivos de edad, sexo, estado civil o grupo étnico, asimismo, el 86% dice que el
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egresado en EaD esta en igualdad de oportunidades que el egresado del sistema presencial para
obtener un empleo en el sector educativo y el 69% expone que es un mito el pensar que existe una

valoracion menor para los alumnos que estudian en EaD.

Para finalizar el estudio del mito “La igualdad de oportunidades” y con base a los
porcentajes expuestos me permito aseverar que los estudiantes encuestados consideran que este

mito es una realidad, porque asi lo experimentaron durante su trayectoria estudiantil.

Sin embargo para lograr que este mito sea realidad en un 100% considero que deberia
estar el pais en su totalidad conectado a internet y con acceso a las TIC sin hacer distinciones a

clases sociales desprotegidas o0 zonas marginadas.
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Conclusiones

Tal parece que todo lo que se relaciona a las TIC produce mitos y la EaD no es la excepcién
debido a que hay un cambio en el entorno educativo que crece cada dia haciéndose mas fuerte.
Por medio de estas conclusiones intento dar a conocer las vivencias de los estudiantes/egresados
y hacer una correspondencia entre lo que se cree y lo que se vive realmente dentro de la UNAM
sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia lo cual es muy util para los alumnos de nuevo

ingreso y las personas que desconocen el sistema.

El objetivo general de esta tesis fue investigar y analizar la percepcion de los
estudiantes/egresados de la UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia sobre los
mitos de la EaD propuestos por Roberto Aparici tomando en cuenta los avances de las TIC, para
conocer si éstos son vigentes y forman parte de la experiencia del alumno/egresado de la
Licenciatura en Pedagogia del SUAYED de la UNAM.

Para continuar considero conveniente definir cada palabra clave de acuerdo a la
bibliografia revisada defino mito como: narracion sobre un complejo de creencias que ocurre de
manera sorprendente que representa a la sociedad en una época en particular; EaD como: el
sistema de libertad de instruccion donde estan separados en espacio y tiempo las personas
involucras y aun asi se logra un aprendizaje; y las TIC como las herramientas, recursos y
programas que se usan para intercambiar informacion con bases tecnoldgicas. Es conveniente
mencionar que el objetivo de la EaD no esta en el uso del recurso tecnol6gico sino en el acto
educativo y que gracias a la historia de la EaD podemos dar cuenta que este proceso educativo ya

existia aun sin tener los avances de las TIC que ahora se conocen.

Para continuar con las conclusiones de esta investigacion se da respuesta a las preguntas

de investigacion:

Los alumnos/egresados tienen la percepcion de que los mitos propuestos por Roberto
Apaici se han experimentado en la UNAM como una realidad en 7 de los 9 casos de mitos
observados en esta investigacion, con respecto a sus respuestas me atrevo a asegurar que las
situaciones experimentadas en el sistema SUAYED los han marcado convirtiéndoles en

verdaderos ciudadanos democraticos.
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Los mitos que continuan vigentes en los estudiantes/egresados son “Las nuevas

tecnologias producen bienestar universal en todo el planeta” y “La sociedad de la informacion”.

Los mitos que han sido vividos como realidad bajo la experiencia de los
alumnos/egresados son: “Suele exponerse que la EaD es un modelo democratico de ensefianza”,
“Con las nuevas tecnologias podemos cambiar el sistema de la EaD”, “Las nuevas tecnologias de
la informacion favorecen la comunicacion entre todos”, La globalizacion en la educacion, “La
democracia y la interactividad”, “La libertad de expresion frente al concepto de pensamiento

colectivo y opinion publica”, “La igualdad de oportunidades”.

Sobre si las TIC producen bienestar universal, los alumnos/egresados responden que es un
mito vigente ya que la realidad es que el bienestar se desprende de la satisfaccion personal al
realizar una actividad que permita al ser humano desarrollarse en materia personal o profesional y
las TIC por si solas no logran este objetivo; se logra al combinar las TIC con actividades

altruistas como la EaD.

La EaD logra ser un modelo democréatico de ensefianza y es una realidad vivida por los
estudiantes/egresados porque al egresar se obtienen las herramientas que permiten una mejora
personal y que contribuye a una mejora social esto refleja que se esta logrando el objetivo

principal de la democracia a través de la ensefianza bajo el modelo de EaD.

Las TIC permiten cambiar el sistema de la EaD, es una realidad vivida por los
estudiantes/egresados ven en las materias, procesos de ensefianza aprendizaje y evaluaciéon una

forma innovadora de presentar la educacion con el apoyo de las TIC.

Los estudiantes/egresados defienden que es realidad la globalizacion en la educacién ya
que a través de las TIC se tiene contacto con los sistemas educativos mundiales, aunado se puede
acceder a cursos en linea, acceder a las bases de datos del mundo y los alumnos tiene la

oportunidad de llevar a cabo intercambios académicos.

Sobre la pregunta ¢Actualmente existe una sociedad de la informacion o del
conocimiento? El mito sociedad de la informacion continia como mito vigente, porque el ideal
en este mito es llegar a la sociedad del conocimiento y dejar ain lado las busquedas rapidas, el

copiar y pegar sin el razonamiento critico de forma previa.
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¢La EaD promueve la democracia con respecto a la interactividad social? es una realidad
vivida por los estudiantes/egresados porque han tenido durante su formacion las herramientas
necesarias para traspasar la interaccion a la interactividad promoviendo la democracia y la

participacion social.

Estd presente en la EaD la libertad de expresion frente al concepto de pensamiento
colectivo y opinion pablica es una realidad vivida por los estudiantes/egresados ya que pueden

plasmar sus ideas sobre cualquier tema de forma critica sin temor a ninguna represalia.

Hay igualdad de oportunidades para los alumnos que egresan de la EaD y no existe
discriminacion para los alumnos que estudian bajo el sistema de EaD en la UNAM, asi lo
experimentaron los estudiantes/egresados porque no se les discrimino por ningin motivo al ser

estudiantes de este sistema.

Las encuestas realizadas a los alumnos/egresados exponen que no necesariamente hay una
correspondencia entre el uso de las TIC y el bienestar universal, ni en el uso de las TIC y la EaD
porque lo importante en la EaD es lograr el acto educativo no poner como objetivo el empleo de
las TIC.

Los resultados muestran que de acuerdo con los mitos propuestos por Roberto Aparici y la
percepcion de los alumnos/egresados de la UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en
Pedagogia, dividiria los mitos en dos grandes procesos que se han manifestado como realidad,
por un lado la Educacion a Distancia como un proceso democratico y por otro lado la Educacion

a Distancia como innovacion pedagdgica apoyada en las TIC.
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Se adiciona “La Educacion a Distancia produce bienestar social” como una realidad vivida por

los alumnos/egresados encuestados.

Lineas futuras de investigacion y retos para la EaD

Al analizar 9 mitos en este trabajo me di cuenta que existe un cimulo de informacion en cada
mito que se queda fuera de la investigacion; sumado a lo anterior los resultados obtenidos en el
instrumento de investigacion me dieron las pautas para proponer con toda humildad acciones que

contribuyan a mejorar el sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia.

Ya que la EaD se fortalece y tiene como base las TIC planteo la posibilidad de crear en la
plataforma escolar un aportado con tutoriales que nos permitan dejar de arafiar la tecnologia y
acercarnos mas a ella, exponiendo paso a poso el uso de dispositivos, aplicaciones o programas;
esto seria de mucha utilidad al desarrollar nuestras tareas como estudiantes de EaD para motivar

su uso podria sumarse a la evaluacion como puntos extras.

Por otra parte retomo para el mito con las nuevas tecnologias podemos cambiar el sistema
de la educacion a distancia, la propuesta se desprende del analisis de los resultados al ser
necesario un coordinador de titulacién que Unicamente se encargue de otorgar un asesor a quien
inicia con su proceso y dar seguimiento en cada paso del trabajo de titulacion; para agilizar los
tramites de firmas de autorizacién se podria optar por firmas electronicas a través de codigos alfa
numéricos distintos en cada FEP , también propongo implementar apoyos extracurriculares como
la creacidn de seminarios de investigacion presenciales y a distancia; la intencion es aumentar el

indice de titulacion y crear un verdadero cambio en el sistema de EaD.

Aunado al mito anterior, la revision del trabajo docente es muy importante porque todavia
hay quienes contestan a los alumnos sobre sus trabajos o evaluaciones parciales a través de
plataforma o e-mail con mensajes masivos como estos: tus respuestas son correctas, tu actividad
es muy acertada, sin promover una retroalimentacion personal. Para evitar esto podrian realizarse
los cuestionarios que se hacen a los alumnos de forma semestral para evaluacion de docentes (por
medio de un catalogo de docentes con una clave especifica de forma particular), con un
acercamiento individual porque si es verdad que en su mayoria el compromiso docente esta

presente en otros que son la minoria no se observa de forma permanente la responsabilidad; de no
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eliminar esta actitud no se estaria llegando al cambio educativo anhelado donde se promueva un

proceso de cooperacion entre los participantes.

Seria conveniente abrir una investigacion con respecto al mito la democracia y la
interactividad para conocer de cerca qué tareas de beneficio social han iniciado los
alumnos/egresados de la UNAM sistema SUAYED de la Licenciatura en Pedagogia a partir de
las herramientas obtenidas en la licenciatura; 0 a qué proyectos comunitarios se han incorporado
y qué les inspiro a modificar una situacion problema especifica, a través de una investigacion
cualitativa de estudio del caso, donde se apoye de entrevistas a estudiantes/egresados y
observaciones de campo que permita la comprension a profundidad de la interactividad que logro

el alumno en materia democratica.

Sobre el mito igualdad de oportunidades me gustaria conocer en una investigacion futura
que estandar de ciudadanos no han podido tener acceso a las TIC y cudles son las causas de esta
brecha digital; y por Gltimo cémo se puede apoyar en la alfabetizacion tecnoldgica a las personas

que viven en las zonas marginadas del pais.
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Anexo - Cuestionario estructurado

Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Filosofiay Letras
Division Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia

Cuestionario sobre la percepcion de los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia

Educacion a Distancia, acerca de los mitos de este sistema propuestos por Roberto Aparici

Por favor conteste con sinceridad. Marque con una X la respuesta correcta.

Datos Generales:

1.- Sexo: | Hombre Mujer 2.- Edad:
3.- Estado Civil: Soltero Casado Unién libre Viudo Divorciado
4.- Actualmente es estudiante: Si No Semestre:
5.- Actualmente es egresado: Si No Afio de egreso:
6.- Lugar de residencia (estado)
7.- Ocupacion adicional: Hogar ?I'r_a_ba;o _en Trabajo e
iniciativa privada sector publico

8.- Pertenece a un grupo étnico: Si No Cual:
9.- Padece alguna incapacidad Si No Cual:
Mito 1 “Las nuevas tecnologias de la informacion (TIC) producen bienestar universal” Mito | Realidad
1.- La Educacion a Distancia (EaD) apoyada en las TIC promueven el bienestar social del
pais.
2.- El alumno de EaD en la Licenciatura en Pedagogia siente satisfaccion por realizar sus
estudios en la UNAM.
3.- Las préacticas TIC en la EaD provocan alguno de los siguientes sintomas: dolor de
cabeza, lumbalgia, problemas de socializacién, oftalmolégicos o de circulacion.
Mito 2 “Suele exponerse que la educacién a distancia es un modelo democratico de | Mito | Realidad
ensefianza’.
4.- La Licenciatura en Pedagogia en EaD fomenta el constante mejoramiento econémico,
social y cultural del estudiante/egresado.
5.- En todos los Estados de la Republica se tiene acceso a la EaD a través de las TIC.
6.- El alumno de EaD tiene la oportunidad de acceder a sus estudios por medio de: ciber,
internet libre o equipo de algin familiar o amigo.

Mito | Realidad

Mito 3: “Con las nuevas tecnologias podemos cambiar el sistema de la EaD”.

7- Mediante las TIC en la EaD se presentan los materiales de ensefianza-aprendizaje de
forma innovadora.

8.- El problema principal de calidad en la EaD radica en las fallas técnicas derivadas de las
TIC.

9.- Los instrumentos de evaluacion en la EaD permiten una evaluacion adecuada y justa.

10.- El proceso de evaluacion del sistema de EaD favorece la mejora continua.

11.- El alumno de EaD planifica sus actividades de investigacion para el proceso de titulacién
en tiempo y forma.
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12.- El asesor supervisa y orienta periodicamente el trabajo de titulacion.

13.- El titulo profesional es requisito indispensable para acceder a una vacante de empleo en
educacion.

Mito 4: Las nuevas tecnologias de la informacion favorecen la comunicacion en la EaD. Mito | Realidad
14.- Mediante las TIC se logra una adecuada comunicacidn e interactividad con sus
compafieros de grupo.
15.- Las actividades del asesor de acompafamiento y orientacion se logra mediante las TIC.
16.- El uso de las herramientas TIC: sala de Chat, foros de discusion, aula virtual y redes
sociales, mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Mito 5: La globalizacion en la educacion. Mito | Realidad
17.- Debido a las TIC es posible realizar cursos en México y universidades del extranjero.
18.- Mediante las TIC se lleva a cabo la comunicacion con estudiantes en sedes UNAM del
extranjero.
19.- Las TIC facilitan el acceso a las bases de datos de open access, bibliotecas digitales,
revistas, tesis, portales y congresos en México y otros paises.
Mito 6: “La sociedad de la informacion”. Mito | Realidad
20.- Es dificil discernir la informacién veridica que ofrece las TIC.
21.- Debido a la disposicién de informacién en la red es usual recurrir al plagio.
22.- El docente de la educacion a distancia permite la libertad en el avance educativo.
Mito 7: “La democracia y la interactividad”. Mito | Realidad
23.- La Licenciatura en Pedagogia en EaD impulsa a mejorar el sistema educativo de
nuestro pais.
24.- La Licenciatura en Pedagogia en EaD le da las herramientas para participar en el
desarrollo de politicas publicas en materia educativa.
25.- La Licenciatura en Pedagogia en EaD le invita a participar en las decisiones del pais.
Mito 8: “Libertad de expresion frente al concepto de pensamiento colectivo y opinién publica”. | Mito | Realidad
26.- El alumno de EaD goza de libertad de expresiéon de manera que plasma sus ideas de
forma critica sin temor a represalias.
27.- La intervencién del docente estimula la participacion del alumno de EaD.
28.- En las redes sociales se esta gestando la opinidn publica.
Mito | Realidad

Mito 9: “La igualdad de oportunidades”.

29.- En la Licenciatura en Pedagogia de EaD en la UNAM existe igualdad de oportunidades
ya que no se discrimina por motivos de edad, sexo, estado civil o grupo étnico.

30.- El egresado en EaD esta en igualdad de oportunidades que el egresado de la modalidad
presencial para obtener un empleo en el sector educativo.

31.-Existe una valoracién menor para los alumnos que estudian en EaD.

Gracias por su participacion.

IVONNE ESPERANZA GARCIA VALDEZ
EGRESADA DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexdYRzzQWw4nAb4SWEY MND1SEZFEDSiOpxK-HIFWFXkxxIXA/viewform
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