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Introduccion

Para una empresa que fue fundada en los afios 60 donde los
estacionamientos han sido su principal objetivo, desde entonces se
ha dedicado a administrar operar y equipar estacionamientos de
una manera altamente efectiva y rentable.

Al tener la administracién y operacién de un estacionamiento de
forma manual, no permite obtener los registros diarios de las
operaciones de ingresos, diario y egresos, al implementar la
automatizacion  del  estacionamiento  permite  acceder
remotamente a sus instalaciones y obtener informacidn diaria de la
operacion y un control adecuado de los ingresos ademads de
absorber el pasivo laboral.

Bajo este contexto se encuentra la importancia de automatizar los
estacionamientos publicos, cuyo objetivos son: el eficiente
funcionamiento del estacionamiento, el facil acceso a puntos de
entrada o salida, el nimero de cajones de estacionamiento
disponibles y las tarifas, el tener la informacion fidedigna al cual se
tiene acceso al sistema de automatizacién en cuanto a ingresos
diarios del mismo, evitando el mal uso del boletaje y posibles
fraudes y robos del personal contratado, al implementar los
registros contables diarios de ingresos y gastos se pueda elaborar
la informacidn financiera para ver los beneficios que le generarian
a la empresa, asi como la utilizacién de indicadores contables que
permitan evaluar la rentabilidad del proyecto con base a la
informacién obtenida.




Garantiza la rentabilidad al llevar a cabo programas de auditoria
permanente dirigidos a maximizar los ingresos y el control de la
operacion en general.

Es importante adecuar todos los procesos de captura de Tesoreria
(Bancos), la Contabilidad (SAP) y nominas (NOI), al definir el
proceso contable y administrativo para la generacidon de reportes y
asi como para poder cumplir con las obligaciones fiscales, nos
beneficia al generar la captura desde el origen de las pdlizas
ingresos, egresos y emisién de cheques, la ventaja serd la
disminucién de tiempo en los cierres mensuales fiscales y tener los
reportes necesarios para ofrecer informacién y generar las
informativas de operaciones con proveedores, gastos en general,
ingresos de la operacién y administracion del estacionamiento,
también mejorar en los andlisis financieros y fiscales para la toma
de decisiones de los socios y el cliente.

El presente trabajo pretende enfatizar que las empresas vean la
necesidad de adecuar los procesos contables, ante los cambios
fiscales, con la finalidad de tener tiempo suficiente para analizar
depurar y poder cumplir con las obligaciones fiscales.

Para que el dueiio o empresario vea la inversién como un gasto
innecesario, pero es importante para cumplir con todos cambios y
obligaciones que afectan a los contribuyentes en general.

Finalmente se expone considerar la implementacion de Ia
administracion contable al automatizar un estacionamiento, al
aplicar correctamente y oportunamente las normas de informacién
financiera (NIF).
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Capitulo I. Historia de la Empresa Administradora de
Estacionamientos

La empresa fue constituida en agosto de 1964, desde entonces se
ha dedicado a la administracion de estacionamientos con alta
rentabilidad ofreciendo un servicio de excelencia; fundada como
una sociedad andnima y con la constitucién de dos socios, es una
empresa 100% mexicana cuyo principal objetivo es la
Administracién, Operacidn de estacionamientos y sus actividades
relacionadas.

Con una situacién financiera sana y un expediente juridico
impecable, han caracterizado una trayectoria de negocios exitosa y
en constante crecimiento, con la atencidén inmediata a nuestros
clientes la empresa ha podido posicionarse dentro del mercado de
una manera altamente efectiva y rentable.

Actualmente es administrada por dos de los hijos del socio
fundador ambos comprometidos con su empresa y conscientes de
los constantes cambios tecnolégicos que imponen una mayor
competitividad, han realizado frecuentes innovaciones para poder
ofrecer servicios de éptima calidad a sus clientes, utilizando en los
estacionamientos los equipos mds avanzados y como parte del
deseo de comprometerse con sus objetivos, capacitar y actualizar
continuamente al personal, manteniendo de esta forma un
riguroso control de calidad en el servicio.
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Una amplia cartera de clientes a quienes han atendido afio tras afio,
con la mas alta tasa de renovacion de contratos, ha permitido decir
con orgullo que es la empresa con la mejor solucién para lograr una
maxima rentabilidad en sus estacionamientos, ofreciendo entre
otros servicios, Disefio, Consultoria, Logistica, Operaciodn,
Administracidn, Estudios de Factibilidad Econdmica de Inversidn y
Rentabilidad.

Con mas de 50 afios en el negocio de administracién de
estacionamientos, han dado la experiencia necesaria para conocer
las debilidades de los sistemas operativos que aparentemente son
simples e infalibles.

Nadie en México tiene la experiencia de la empresa y a través de
un proceso de actualizacién y mejora continua, se garantiza un
servicio excelente con tecnologia de vanguardia.

Desde el disefio, la construccién de las instalaciones, circulacién,
vialidades, d4reas verdes con funcidon de servicio, procesos
sistematizados de mantenimiento, seguridad, limitaciones con
regulaciones del transito del area circundante, automatizacién de
sistemas de control y de reporte, logistica, sefializacién, manejo de
dinero en efectivo con sus implicaciones relacionadas con el factor
humano, entre otros beneficios, Candados en el manejo de efectivo
para evitar fugas de dinero en cajas de los ingresos, asi como un
control esquematizado de cortesias y pensiones.
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Valet Parking y Floor Valet

En una linea de negocio que tiene la empresa, el servicio de Valet
Parking, tanto para eventos especiales como en servicio
permanente, cuenta con los recursos humanos y la experiencia
operativa para implementar servicios permanentes para la
comodidad de clientes exigentes de Floor Valet que garanticen a
los usuarios calidad, seguridad y confianza.

Servicio de Pensidn para Autos

Con esta linea de negocio se garantiza la seguridad y el resguardo
de los vehiculos de cada uno de los clientes que se registran en una
Base de Datos y ofreciendo un servicio de calidad, actualmente se
cuenta con la presencia en 8 diferentes Estados de la Republica
Mexicana, con el Servicio de Estacionamiento y Pension de Autos
las 24 horas, los 365 dias del afio.

El proceso de contratacidon proporciona transparencia, control y
seguridad en el manejo de la pensién de su vehiculo.

Estudio de Factibilidad e Ingresos

Como un servicio adicional y con la experiencia que se tiene, se
cuenta con estudios de factibilidad de proyecto sobre la inversion
y operacion de estacionamientos que buscan estimar los
pardmetros necesarios para la mejor toma de decisiones.
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Estos estudios comprenden analizar la informacién conocida y de
mercado potencial que se debe considerar para poder estimar los
escenarios posibles cuantificando los recursos y rendimiento segin
la demanda esperada.

Proveer al Socio, al inversionista de la informacién adecuada para
insertarla dentro de su portafolio y encontrar el retorno sobre la
inversion es en este rubro.

Puntos importantes del estudio de factibilidad:

= |dentificar la ubicacién dentro del mercado, tamafio, giros,
generadores, horarios, etc.

= Reconocimiento de la Tarifa Horaria y Pensiones que se
pueden aplicar segun criterios generados por la demanda
y/o delegacionales como tarifa maxima a cobrar.

= (Criterios de evaluacidon financiera en lo econdmico,
ambiental y social.

= Adquisicién, construccidn, necesidades, licitaciones, etc.
en el procedimiento.

=  Estimaciones econémicas de las inversiones necesarias,
fuentes de financiamiento.

= Sometimiento del proyecto a las autoridades locales para
la planeacién y desarrollo.

=  Estimacion del Gasto Operativo y Administrativo

= Estimacién sobre la Inversién en equipos automaticos y de
control de acceso vehicular, sistema de guiado, etc.

= Requerimientos sobre la inversién basica para la operacion.

=  Términos de contratacidon y modelo administrativo.
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= QOtras necesidades, presentes y futuras.

Si el proyecto lo permite, ofrece diferentes alternativas de negocio
complementarias y afines al uso de estacionamiento via la
promocién de publicidad dentro de los mismos, convirtiendo a la
gran afluencia de visitantes en un lugar estratégico para anunciar
marcas y productos, haciendo de este negocio una fuente adicional
de ingresos para el interesado.

Objetivo

Ofrecer una solucidn integral en la operacidn y administracion de
estacionamientos, respaldando en todo momento el negocio de
nuestros clientes proporcionando servicios de calidad con
integridad y profesionalismo.

Mision

Desde nuestros inicios, hemos dedicado grandes esfuerzos por
ofrecer servicios de dptima calidad, por lo que hemos logrado
destacados contratos, consolidando la participacion como
proveedores de servicios de Administracién, Operacion de
estacionamientos publicos y privados, con el objetivo de principal
de contribuir al desarrollo, uso de tecnologia y equipo moderno
para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, con calidad,
integridad y profesionalismo.
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Vision

Ser la empresa lider de operacién de estacionamientos a nivel
nacional, destacdndose por nuestra integridad. Como proveedores
de servicios de administracién y operacién de estacionamientos en
centros y plazas comerciales, hospitales, oficinas corporativas,
edificios de Residencia (habitacional) y servicios para eventos
especiales.

Consolidando la presencia en la rama de los estacionamientos con
el profesionalismo que nos caracteriza encabezados por nuestros
directores generales que se preocupan por mantener la empresa a
la vanguardia

Valores

=  Excelencia en el servicio al cliente.

=  Amabilidad.

= Puntualidad.

=  Responsabilidad por nuestros actos.

= |Integridad. Profesionalismo.

= Busqueda de los maximos estdndares de calidad en todos
nuestros proyectos.
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Politicas Internas de la empresa

e Puntualidad del personal, actitud positiva, esmero en el
trato con nuestros clientes, proveedores y compafieros.

e Todos los integrantes de la empresa deben mantener un
comportamiento ético.

e Ser creativos y aportar ideas en momento de una decisidn
importante para la empresa.

e Actuamos con transparencia, rectitud y respeto hacia
todos, tanto en el ambito interno como externo.

e Apoyo al personal en la solicitud de informacién y tramites.

Organizacion de la empresa

Isaac Guzmdn Valdivia. Dice “Organizacién es la coordinacion de las
actividades de todos los individuos que integran una empresa con
el propdsito de obtener el maximo de aprovechamiento posible de
los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de
los fines que la propia empresa persigue.” (Isaac Guzman Valdivia).

La estructura organizacional nos ayuda a realizar todas las
actividades o tareas, mediante una correcta estructura
estableciendo funciones, departamentos y divisién de trabajo con
la finalidad de producir los servicios, mediante un orden y un
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adecuado control de mando y jerarquia permitiendo alcanzar sus
metas y objetivos.

Descripcion general de los puestos de la Empresa (Anexo
A)

Director general. -Esta representado por el duefio cuya cualidad es
ser un gran lider, con la capacidad de comunicarse con los
empleados. Sus funciones son planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar, analizar, calcular y tomar decisiones.

Gerente de finanzas. -Encargado de supervisar el flujo de efectivo
y los activos que se compran y venden dentro de la empresa, se
encarga de hacer las propuestas de negocios con los posibles
clientes para administrar los estacionamientos.

Gerente administrativo. -Administrar eficaz, eficiente, oportuna y
rapidamente los recursos humanos, materiales y financieros de la
organizacién custodiando los bienes a su cargo, con la finalidad de
apoyar a las areas sustantivas y directivas en la ejecucién de sus
metas.

Gerente Operacional. -Responsable de gestionar las operaciones
diarias de la empresa, con la finalidad de maximizar la eficiencia al
minimo costo, es la persona de crear un buen ambiente de trabajo,
fomentando compafierismo, el trabajo en equipo y la creatividad
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de un ambiente positivo. También debe negociar con los
proveedores y los clientes

Gerente de recursos humanos. -Encargado del reclutamiento y
seleccion, contratacién, capacitacion del personal y tiene la
responsabilidad de elegir el recurso humano que va a trabajar para
la empresa que cumpla con los objetivos operativos y comerciales
necesarios

Al no tener una comunicacién entre las gerencias, ni reuniones
semanales y mensuales para unificar criterios o compartir
informacién valiosa de los clientes es mas dificil la toma de
decisiones

Descripcion de los puestos del drea Contable (Anexo B)

Contador general. -Responsable de presentar la informacién
financiera de la empresa, con la supervision de los encargados de
su departamento, al registrar de las operaciones diarias de
ingresos, egresos, cheques e inversiones para la toma adecuada de
decisiones y cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones
fiscales

Analistas de ingresos. -responsable del registro diario de los
ingresos por eventuales, pensiones y administracién del
estacionamiento, aplicar pagos de los clientes de una de las cuentas
bancarias, hacer conciliaciones bancarias, apoyo en la presentacion
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de las declaraciones mensuales e informativa DIOT ante el SAT,
contestar llamadas en el 4rea.

Analista de egresos y cheques. -Encargado de hacer deducibles el
mayor numero de gastos posibles, al validar cada una de las
facturas emitidas a la empresa, registrar el pago de las
participaciones de los clientes, elaborar los cheques de finiquitos,
participaciones, pago a proveedores. Apoyar con la elaboracién de
la declaracién informativa DIOT.

Analista de facturacién. -Responsable de la elaboracion de las
facturas una por una de pensiones, cortesias, servicios de valet
parking, eventos especiales, operacidon de estacionamientos, gasto
operativo, honorarios por servicios, tarjetas y recargos.

Analista de nédminas. -Responsable de la elaboracién de némina
semanal y quincenal, asi como el alta, baja y modificaciones de
salarios del personal en el programa NOI, captura de movimientos
en el programa SUA, calculo mensual y bimestral de seguridad
social de la empresa, asi como el timbrado de la némina.

Archivista. -Responsable de recibir y resguardar la documentacién
generada por el departamento de contabilidad para su posible
utilizacién a futuro.

La falta de limitaciones de funciones y capacitacién hace que los
procesos contables sean mas lentos por no contar con la
informacién completa lo cual ocasiona no tomar decisiones
correctas y la informacidn financiera fiscal sea a destiempo.
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Capitulo Il Problematica presentada en la empresa

La problematica para administrar un estacionamiento publico,
consiste en el éxito al automatizar la operacién, manejo vy
contabilizacién de los registros contables diarios de ingresos y
gastos correctamente, para poder generar informacidn financiera
confiable permitiendo evaluar la rentabilidad de los proyectos con
base a la informacidn obtenida

Quien se desempefiaba en la gerencia financiera era amigo de los
socios, no tenia conocimientos financieros para desarrollar sus
funciones, ademas de solo dedicarse a su vida social, problemas
personales y familiares, ocupando los recursos materiales y
econdmicos de la empresa en su beneficio, ocasionando fuga de
capital. No dando la importancia a los contratos con los clientes ni
a sus necesidades de estos.

La gerencia de operaciones se encargaba de ver la negociacion de
los contratos para conseguir un satisfactorio acuerdo comercial,
realizar el andlisis de gasto al operar el estacionamiento como el
equipo (maquinaria de entrada y salida, barreras y brazo, caja
central o TPV, cajero automatico y servidor), personal (cudntos
elementos se necesitan para el servicio este debe incluir la carga
laboral) y el material (Equipo de cédmputo, impresora, escritorio,
sillas, mueble o archivero) para el correcto funcionamiento del
mismo, realizar los tramites necesarios ante las autoridades
competentes(permisos de la delegacién para operar, registro y
pago de Profeco de los equipos, contratacién de seguros, sindicato
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etc. Ademds de tener a su cargo personal que coordine los
servicios, o alguna incidencia que se presente como: siniestros
(choques, golpes o rayones en los autos e incluso robo de objetos
dejados y no manifestados en los boletos, dafio de equipo del
estacionamiento), alguna inconformidad de los clientes e incluso de
nuestro personal.

En el drea contable

El contador general no era responsable por el personal de su area
se dedicaba a realizar actividades no propias del area contable en
horario de laboral por ejemplo compra de boletos para obras de
teatro, conciertos, ofertas de productos en linea y chateo con
excompaferos, lo que ocasiond que la informaciéon contable fuera
errdnea vy llegaran requerimientos del SAT e IMSS.

Dentro del area contable cuando se instalé el programa SAP se
capacito a todo el personal en cada médulo: Ventas — Clientes,
Compras — Proveedores, Socios de Negocios, Gestidon de Bancos e
inventarios, en su momento, hubo rotaciéon de personal lo cual
ocasiono que la falta de capacitacién del nuevo personal hiciera los
procesos manuales y obsoletos.

El area de facturacién es muy importante para la empresa puesto
que los ingresos fuertes son los eventuales y las pensiones
mensuales que es la base para el pago de ISR, el personal también
era contratado por amistad del contador general en su momento,
no era contadores que supieran la importancia de su funcién, el
desconocimiento completo del proceso de facturacidon y pagos,
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provocaba facturacién duplicada, errores de datos fiscales,
importe, concepto de la factura etc., y a su vez la generacién de
Notas de crédito (cancelacion de facturas) que es la base del calculo
provisional ISR de manera generando impuestos incluso por el
doble. Ademds de no cumplir con la cobranza los dias 10 de cada
mes por la carga de facturacion y pagos innecesaria.

En ingresos la recopilacion, validacion de los reportes de los
ingresos eventuales de los estacionamientos automatizados y
manuales, son entregados por el recolector una vez a la semana, y
depositados a la cuenta bancaria para su revisién. La informacién
llega al departamento con desfasé originando que pueda haber
faltantes en los ingresos por varias razones el sistema del
estacionamiento (Federal APD, Meypar, Equinsa, Mabyc y Parkare),
puede que los cajeros se salgan de linea y no reporte el ingreso y
operaciones correctas, o en los manuales el mal llenado del reporte
diario, o por robo de algln turno por el personal cajeros, e incluso
por la sumatoria de operaciones e importe, hacer el registro en el
sistema SAP.

Elaborar los cierres contables y operativos, debe apoyar a
facturacién para cumplir en tiempo con la cobranza, ocasionando
retrasos en las conciliaciones bancarias, determinacion de IVA por
pagar, ademas de validar las pensiones registradas en cada
estacionamiento que no estén duplicadas, al igual que los pagos ya
que pueden ser aplicados directamente a la factura o a cuenta del
cliente, ocasionando el pago de participacidon al cliente que le
administramos erréneamente pagando cantidades superiores o lo
estipulado en el contrato.
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En cheques y egresos los procesos de validacién de los
comprobantes no se hacian por desconocimiento del personal en
el puesto, ademas de generar pagos duplicados al emitir los
cheques para pago de cajas chicas, comprobacién de gastos,
vidticos finiquitos, pago a proveedores, etc. Y las transferencias
electrénicas también se generaban con cotizaciones sin soporte de
factura electrénica ni requisitos fiscales, cuando se solicitaba la
factura habia errores en los datos fiscales, el importe del pago e
incluso el método de pago, sin llegar a tener el complemento de
pago. Al dar de alta los articulos en el sistema no se direccionan
correctamente a las cuentas de gastos correspondientes,
ocasionando que las deducciones fueran errdneas e incluso no
deducibles al final del aifo y registrando pérdidas fiscales

Proceso contable de la empresa

Facturacién. -Se encarga de generar facturas por estacionamiento
dentro de los 3 primeros dias del mes para que los clientes pagaran
dentro de los primeros 6 dias naturales, revisar el estado de cuenta
donde ingresa el pago de las pensiones, recargos y tarjetas o
tarjetones y su aplicacidon de pago, para cumplir con la entrega de
cobranza que es el dia 10 de cada mes.

Después del dia 5 de cada mes los clientes tienen que pagar el 10%
de recargos ocasionando llamadas de los clientes solicitando sus
referencias de pago actualizadas. Dar seguimiento de alta de
nuevos pensionados, enviando los datos de las referencias
bancarias para el pago de pensién, a su vez dar aviso al
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estacionamiento del nuevo pensionado con sus datos y registro de
auto (marca, modelo, afio, color y placas) y al supervisor para él
envid de su tarjeta y pueda ingresar sin problema.

Ingresos. -Se encarga de recopilar los reportes del
estacionamiento, después se elabora en el sistema SAP factura por
dia del mes junto con su aplicacidn de pago, realizando pre cierres
al dia 15, 25 y ultimo de cada mes, entregando los cierres contables
al penultimo dia del mes vy los cierres operativos del mes completo
en los primeros 10 dias del mes siguiente,

A los clientes eventuales se da seguimiento dando de alta los datos
fiscales como: nombre o razén social, RFC, domicilio, uso de CFDI
por cada cliente en el sistema SAP, lo que ocasiona una carga de
trabajo extra e ingresa informacidn al sistema alentando.

También ir trabajando los Estados de cuenta en la captura del
sistema SAP por cada uno de los depdsitos o traspasos entre
cuentas y comisiones bancarias estas dividas por estacionamiento,
para poder hacer las conciliaciones bancarias.

En base a los depdsitos bancarios se determina IVA por pagar,
reporte que se entrega al contador general, para el pago de IVA.

También apoya en dar seguimiento a requerimientos que llegan y
solventarlos via Internet o acudir a la administracién para aclarar
dudas, de la empresa o alguno de los dueiios. Asi como la
presentacién de los pagos provisionales mensuales e informativos.
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Egresos y cheques. -Al hacer la recepcion de las facturas en finanzas
y operaciones autorizados por direccidén general, emitir los cheques
para pago de cajas chicas, comprobacién de gastos, vidticos
finiquitos, pago a proveedores, etc. las transferencias electrénicas
ser soportadas con las cotizaciones, factura electrdnica y firma de
autorizacién del gerente operativo

Al elaborar el flujo de Efectivo (reporte de bancos) se emite al final
del dia para adjuntarlo con las transferencias, pélizas cheques para
ser entregados al gerente de finanzas para su revisién. El reporte
de flujo de efectivo serd entregado al director general.

Una vez revisado por el director general se entrega a compras quien
da aviso a los proveedores y nuestro personal de los pagos
realizados. Después se entrega a archivo para su resguardo.

NAminas. - Se encarga de procesar la nédmina en base a la pre
ndmina que entrega recursos humanos, con las incidencias de altas,
bajas incapacidades, faltas, se captura en el programa NOI, para
poder entregar los dias jueves y se pague por el area de finanzas los
viernes de cada semana, en quincena se entrega un dia antes de
guincena para ser pagada los dias 15 y ultimo del mes.

Registrar la incidencias en el programa SUA se da cuenta que no
estd completo el expediente del trabajador como el CURP, puesto,
sueldo, numero de seguridad social lo que ocasiona que el
trabajador no se registre en tiempo y pueda suceder un accidente
y no esté registrado, elaborar los pagos del INFONACOT antes del
dia 7 de cada mes, los del 3% sobre ndminas antes del 12 de cada
mes, el IMSS e INFONACOT antes del dia 17 de cada mes.
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Archivo. -Es en encargado de resguardar la informacién que genera
el departamento contable, archivando las podlizas de diario,

cheques, transferencias, flujos de efectivo, y los estados de cuenta
bancarios.
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Capitulo lll. Propuestas presentadas a la empresa

Por lo expuesto en el capitulo anterior, la direccidon general toma la
decisién de que la gerencia de finanzas sera fusionada con la
gerencia administrativa, puesto que no cumplia con las funciones
de su puesto, lo que afectaba la toma de decisiones correcta. Ver
anexo C.

Gerente Administrativo y Financiero. -Se encarga de gestionar y
supervisar los recursos econdmicos, financieros, humanos y
materiales para poder trabajar con las mejores condiciones de
coste, liquidez, rentabilidad y seguridad, a fin de apoyar a las areas
sustantivas y directivas en la ejecucién de sus metas.
Contribuyendo a la generacién de utilidades de la empresa
mediante la racionalizacion, aprovechamientos y optimizacién de
los recursos disponibles., también tiene funciones de apoderado
legal, apoyando al atender requerimientos del IMSS, INFONAVIT
etc. Se toma la decisidon de que tenga firma mancomunada de los
cheques de comun acuerdo con la direccidn general

Se propone que el personal de recoleccién sea liquidado porque es
la cuarta vez que toma dinero de la empresa.

La gerencia operativa se divide en dos:

Gerente operativo. -Es el encargado de gestionar las operaciones
diarias de los servicios, con la finalidad de maximizar la eficiencia al
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minimo costo, es la persona de crear un buen ambiente de trabajo,
fomentando compafierismo, el trabajo en equipo y la creatividad
de un ambiente positivos. También debe negociar los contratos con
los proveedores y los clientes

Gerente Operativo Administrativo. -Es el encargado de hacer los
trdmites legales necesarios para la apertura del estacionamiento
como: Certificado de uso de suelo, documento que acredite los
cajones de estacionamiento, pagos de derechos, visto bueno de
seguridad y operacion, registrar las maquinas y relojes checadores
para Profeco, también se encarga de tramitar los contratos de mas
de 50 pensiones ya se con personas morales o fisicas. Se encarga
de contratar los seguros de responsabilidad civil (siniestros en la
operacion) y el seguro de bienes y valores (cubre las instalaciones
como el equipo de entrada y salida, oficina y el fondo de cambio).
También entrega las participaciones a nuestros clientes de acuerdo
a los contratos de operacion.

Propuestas del area contable

El Contador general. Debe ser responsable del drea, el cual debe
programar planes de trabajo, supervisar el avance de su personal;
verificar el correcto registro contable de los ingresos y compras, los
calculos de seguridad social y los cdlculos fiscales, la captura de las
altas, bajas e incapacidades del SUA, el timbrado de la némina, y las
facturas emitidas, con la presentacion de los cuatro Estados
Financieros Bdsicos.
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El problema de la rotacién de personal en el area y la contratacion
de amistades en lugar de personal calificado para desempefiar las
funciones como contadores dando auge y valor a la profesion que
nos mantiene.

El desconocimiento del sistema SAP y la falta de actualizacion,
provoco que los procedimientos contables se estancaran, no
existiendo una buena relacién de responsabilidades y funciones de
cada una de las areas contables.

Se toma la decisidn de cambiar al contador general quien con ayuda
de un asesor externo decide la capacitacién del nuevo personal a
su cargo, minimizando el tiempo de registro en los procesos
contables, al desarrollar templates empleados en los diferentes
modulos.

Cursos de capacitacion

En estos dias de cambio en que se estan implementando nuevos
conceptos donde la tecnologia y comunicacién contribuyen
decididamente en la mejora de la empresa, las organizaciones
deben considera los recursos humanos como los propulsores de
cambios decisivos en la empresa, por lo cual habia que fortalecer al
personal con la capacitacidn y desarrollando la creatividad del

mismo.

Se proponen cursos de capacitacién en el sistema SAP, para el
personal de facturacién y egresos con el desarrollo de los templates
y el manejo del sistema por médulos, asi como la contratacién de
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podliza de mantenimiento del SAP, que no da asesoria por personal
capacitado para el mejor funcionamiento del mismo. Supervision
del personal a su cargo, como los registros contables, cdlculos de
seguridad social y fiscal, validando que los expedientes de alta y
baja sean entregados de manera oportuna, para las altas en el SUA,
el timbrado de la ndmina y la presentacién de las declaraciones
informativas en fechas.

Business One es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
gue integra a todas las areas de una empresa controlando las
funciones operativas y administrativas desde una aplicacién.

Nuevas politicas para el departamento contable

El Contador delimita funciones para cada drea a su cargo

Todos en el area al llegar deberdn revisar su correo electrénico
dando a atencidn a las solicitudes de los mismos.

Facturacion

e Elabora las facturas masivas diarias y pagos de acuerdo al
estado de cuenta, minimizando asi las notas de crédito
generadas

e Generando la cobranza el dia 10 de cada mes y enviando
por correo a los estacionamientos el bloque de los
pensionados que no pagan en tiempo.
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e Enviar un analisis de ventas a direccidén general con las altas
y bajas de las pensiones.

e Dar seguimiento a los clientes morosos generando nuevas
referencias bancarias para el pago con el 10 % de recargos.

Ingresos

e Generar de manera remota los reportes diarios

e Validar con cada encargado del estacionamiento el
depdsito del dia anterior a excepcién de viernes, sdbado y
domingo que se realiza el lunes siguiente.

e Entregar pre cierres los dias 7,14 21,28 y penultimo dia del
mes generando los cierres contables (del ultimo dia

e del mes al pendltimo dia del siguiente mes ejemplo 30 de
marzo al 29 de abril.

e Revisar las cuentas bancarias y aplicar pagos a los clientes,
generado el complemento de pago.

e Generar cobranza de los clientes a quien administramos los
estacionamientos dos veces por semana, entregar en fisico
a gerentes.

e Entregar cierres operativos (mes completo es decir del 1 al
31 de marzo) a la gerencia operativa administrativa dentro
los primeros cinco dias naturales después del cierre, para
el pago de participaciones de ingresos eventuales vy
pensiones.

e Hacer las conciliaciones bancarias los dias 10 del mes.

e Entregar al contador general la determinacién de IVA por
pagar de acuerdo con los depdsitos bancarios.
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e El dia 17 de mes presentar las declaraciones provisionales
e informativas.

e Apoyar a facturacidn para la elaboracién de referencias
bancarias masivas para subir en la pdagina web de la
empresa y los clientes las puedan consultar

Egresos y cheques

e se definen fechas de recepcién de facturas se realizara solo
los lunes, creando las drdenes de compra previa validacidn
de los requisitos fiscales.

e comprobaciones de gastos sélo se recibirdn en martes a
excepcion del cierre de mes.

e Previa autorizacion del gerente operativo

e La recepcidn de finiquitos para la elaboracién de cheques
previa autorizacién por el contador general y el gerente de
recursos humanos, solo sera los miércoles.

Sabiendo en todo momento el flujo de efectivo y el saldo real
en bancos aun cuando tengamos cheques en transito.

Facturacion

e Con la capacitacion del SAP, se les informd a los clientes
que primero se depositara o transfiriera para poder
elaborar sus facturas, minimizando las notas de crédito.

e Revisar el estado de cuenta bancario y diario se elabora el
témplate de las facturas masivas y a su vez el de pagos
masivos

e Entrega de la cobranza puntual los dias 10 de cada mes
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Nomina

Archivo

Enviar por correo a la direccion general la cobranza de
todos los estacionamientos, asi como a cada encargado
para el bloque de acceso a los morosos.

Generar un reporte de los ingresos por pensiones del mes
(analisis de Ventas).

Se continua con el proceso que se llevaba en la pre nédmina
(semanal) solo sera validada por el gerente operativo
administrativo y su recepcién sera los martes.

Los jueves entrega a finanzas la nédmina procesada para la
programacion del pago los viernes.

Se compra un sistema de facturacion Robot para los
eventuales de los estacionamientos, el cual se encarga de
dar seguimiento a la elaboracion diaria de las facturas
solicitadas via correo electrénico.

Una vez que se presentaron los cambios en la propuesta

organizacional, con las funciones definidas y delimitadas para cada

una de las gerencias, se hace un andlisis del sistema ERP SAP que se

compré

en el afo 2011 cuya inversién fue costosa y se llega a la

conclusién que no se estd cumpliendo el objetivo por el que se

compro, ya que es sistema disefiado para la empresa, se adecua a

los cambios fiscales y la asesoria es inmediata, al comprar las

podlizas anuales.
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Adquirir programas de adiciones de apoyo al ERP (SAP)

1.- Implementacién del sistema de facturacién EDIFACTMX (Robot)

Estad pensada para cubrir necesidades personalizadas, El Portal Web
se personaliza a la imagen corporativa de la empresa dando total
independencia a su informacién y seguridad en los datos es el Unico
sistema que empata con los sistemas (Federal APD, Meypar,
Equinsa, Mabyc y Parkare), por lo que se eligi6 como apoyo.
Ademas, es publicada en un dominio o subdominio determinado
que facilita la elaboracién de la factura puesto que, valida el costo
del boleto, esto es porque los clientes alteraban los importes de
facturacion (es decir si era de $ 10.00, envian un correo por
$100.00)

2.- Implementacién de un validador Mi Admin XML

Descarga masiva de XML, emitidos y recibidos directamente del
portal del SAT, hasta 2000 por dia del contribuyente, ademas de
generar reportes con exportacion a Excel de la informacion,
también la organizacién de los XML por dia o mes de forma
automatica.
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Decisiones de las propuestas presentadas

Propuestas de la nueva organizacién:

La propuesta organizacional es aceptada por el director general,
donde se hace referencia que los cambios son para mejorar la
empresa en un futuro.

Implementacién de los programas de apoyo:

Se considera la mejor opcién para cumplir con las facturas de
eventuales y no saturar el SAP, con informacién de los clientes
eventuales que solo se les factura una sola vez, dando de alta al
cliente y saturando la base de datos lo que puede provocar que el
sistema se alenté. Respecto al validador la finalidad es hacer un
comparativo de las facturas emitidas por el SAP y el validador de
los XML, de los ingresos, y para los gastos un comparativo con las
facturas recibidas y las del validador.
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Capitulo IV.- Implementacion de los Procesos Meypar
(Control Operativo), Robot (portal WEB), SAP
(administracion)

Con el objetivo de la comunicacion entre ellos FEED BACK, ya que
cada uno de ellos tiene una arquitectura diferente, y poder
mantenerse un paso adelante de la competencia para la toma de
decisiones

En base a lo anterior se propone llevar a cabo la Implementacién
de la administracién contable al Automatizacién del Centro de
costos 092.

Para tener una mejor administracidon contable del estacionamiento
ya que este cuenta con diferentes conceptos de ingreso como son:
residentes, corporativos, locales comerciales (restaurantes),
pensionados y eventuales, cuenta con 4 niveles y cada uno con 150
lugares, por lo que el control manual no era el adecuado, y poder
brindar la informacioén al cliente de sus operaciones diarias, ingreso
y gastos, se tendrd oportunamente el dia a dia de la informacion
capturada en los sistemas al fin de tener todas la pdlizas y
movimientos generados.
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1.- Manual de Operacién MEYPAR

El manual indica los pasos para generar los Reportes, para ello se
han enumerado las imagenes y remarcado las ventanas o pestanas
que se deben seleccionar, cada imagen cuenta con su instruccion
(parte inferior) respetando la secuencia numérica correspondiente

de cada paso.

1 descarga de reporte para generar archivo “Resumen de

Conceptos de Cobros del sistema”
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1. Aparecerd el recuadro de inicio donde se introducira el usuario y
la contraseiia (el usuario y contrasefia sera proporcionado por el
técnico de Meypar) Fig. 1. El servidor debe coincidir con el nombre
del proyecto en este caso “092” Seleccionar la pestafna OK”. Se

abrird la pantalla principal del sistema. Fig.3.

o

Pt -

<
L
¥

&8 Windows Server2012R2

Fig. 1 Pantalla de Escritorio
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2. La pantalla de la figura 2, muestra la operacién en curso
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Fig. 2.- Pantalla principal Adventa User Terminal.
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3. Selecciona la pestafia “Informes Generales “parte superior
izquierda de la pantalla. Se desplegara una ventana Fig. 3.
Selecciona la pestafia “Rendimiento Econdmico” Se abrira una
segunda ventana Fig. 3.
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Fig. 3 Pantalla principal Adventa TVI
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4. Selecciona la pestaifa “Resumen de Conceptos Cobrados del
sistema (REO3)” Fig. 4

Tl [feter
Febalncat:

]
o o [pmx =
fetafk  [omms o] [imE =

" Satocapipnacesps elncabzaco o

[ ¥ et yiics

Fig.4 Pantalla principal Adventa I IV
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Se abrird un cuadro con el nombre “Resumen de conceptos
cobrados del sistema REO3” Fig.6
5. Selecciona las casillas:

“Todos” Fig. 5
“Desglosar cobro diferido por usuario” Fig. 5, “Mostrar graficos”

Fig. 5

€ Concepto de Cotro

01 - Conceptos usuano

02 - Cobro boleto

)3 - Recobro boleto
Eoleto perdido

Boleto valdado
Eoiete prep3gad0
07 - Boleto prepago
8 - Renovacion abono

[ 1> ®)u¢uvm¢oﬁldowuumo

Tipo Selec [Fecras
Fecha Inicial: |osm32019 > | 00000
Fecha Final: [os032019 ] [23:59:59

I~ Salto de pégina después del encabezado del informe
I~ Salto de pagina antes del pie del informe @Iaﬂug‘eu

[ Aesmr | canceisr |

Fig. 5 Recuadro “Resumen de conceptos del sistema
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6. Selecciona la fecha del reporte a generar Fig. 6.

Fecha Inicial 05/03/2019 dd/mm/aa y Fecha Final 05/03/2019

dd/mm/aa. Seleccién ala Fig. 6.

La hora de la Fecha Inicial debera tener el valor 0:00:00 Fig. 6y la

Fecha Final debera tener el valor 23:59:59 Fig. 6.

€ Concepto de Cobro

01 - Conceptos usuano
02 - Cobwo boleto

13 - Recobro boleto

04 - Boleto perdido

05 - Boleto valdado

08 - Renowvacion abono

<l fefinido por ususno

€ Equipo |Fechas ]
[ 13 lcw:r:_S:r 05/03/2019 v 00000

obby Comercio
0502019~ | [235959 -

I Salto de pigina después del encabezado del informe
™ Saito de pigina antes del pie del informe W Mostrar grificos

_Cwceer |

Fig. 6 “Resumen de Conceptos Cobrados del Sistema (RE03)”
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Selecciona la pestafia “Aceptar”, se cerrara el recuadro “Resumen
de Conceptos Cobrados del Sistema (RE03)” y se visualizara el

reporte en la pantalla Fig.7

(oh ol o

[

[l DN
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Fig. 7 Pantalla principal Adventa DB
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7. Selecciona la pestafia “Exportar Informe” parte superior
izquierda de la pantalla Fig.8, se abrird el recuadro “Exportar
Informe”

8. Selecciona la Carpeta “REPORTES”, selecciona la pestafia “Tipo”
Parte inferior. Se desplegara una lista de formatos. Selecciona el

formato “PDF”

) - 1 ]_ » Estee.. » REPORTES (F) » v o] [ Buscar en REPORTES (F) o]

Organizar ~ Nueva carpeta e @
-

1 Documentos ~ Nombre / Fecha de modifica... Tipo
: ::i:::‘: 06/03/2019 11:59 Carpeta d
& Imagenes
I® Juegos guardac
¥ Muasica
B Videos
& Vinculos
1™ Este equipo
» Descargas
1| Documentos
e Escritorio
= Imagenes
N Muasica
B Videos -
W Disco local (C;
ws ADATA UFD (

e REPORTES ()23
w4 Bibliotecas

€ Red

9 Panel de control
W Papelera de recic v,

: Nombre: I

. Ocultar carpetas |Microsoft Excel (*.xls)
S6lo datos de Microsoft Excel (*.xls)
Microsoft Word (*.doc)
Formato de texto enriquecido (*.rtf)

Fig.8 Recuadro “Exportar Informe”
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9. Selecciona la pestafia “Nombre” Escribe el nombre del archivo
generado del dia “REO3 05 MARZQO” selecciona la pestafia
“Guardar” Fig.9 se mostrara un recuadro con el enunciado “La

Exportacion ha finalizado Fig.9.
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Resumen de Conoeptos de Cobros del sistema
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Fig. 9 Pantalla principal Adventa DB
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10. Selecciona la pestafia “Aceptar” Fig. 10
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2.-ROBOT (Portal WEB)

Edifactmx Es un Portal Web que permite emitir, validar y certificar
el comprobante fiscal

Digital por internet (CFDI), se implementa para dar servicio a los
clientes eventuales donde pueden generar su factura solo
ingresando los siguientes datos:

e Estacionamiento

e fecha
e folio del boleto (Ticket)
e importe

Cumpliendo con los articulos 29 y 29-A del CFF Expedir
comprobantes fiscales (CFDI) por los actos o actividades realizadas,
por los ingresos que perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectlen los contribuyentes, es una obligacién
de los contribuyentes personas fisicas o morales de conformidad
con el articulo 29, parrafos primero y segundo, fraccion IV y
penultimo parrafo del CFF y 39 del Reglamento del Cddigo Fiscal de
la Federacion, en relacidn con la regla 2.7.1.24., y el Capitulo 2.7 De
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet o Factura
Electrdnica de la Resolucion Misceldnea Fiscal (RMF) vigente.
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1.- Pantalla principal del Robot fig. 1

I0grese wus Credenciales por faver

usuario: [
yn7wc2
[Cambar 1maoen]
Covar

Fig. 1 pantalla principal
Captura de pantalla del sistema Edifactmx

2. Ingreso con Usuario, Contraseiia y el captcha, fig. 2

Tngrese sus credznctales por favar

yn7we2,
O I E[C.Bﬂb,lif\lmiﬂ![ﬂ

s

i

Fig. 2 usuario y contrasefa

Captura de pantalla del sistema Edifactmx

=
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3. Seleccionamos la pestafia “Comprobantes Fiscales
continuar con la captura del CFDI fig.3

Bienvenido romel (catanma)

Nartes, Maye 11, 1919 100903 AN

Fig. 3 Captura de pantalla del sistema Edifactmx

“

, para
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4. Seleccionamos la pestaiia “Facturacion Manual” fig. 4

Benverido romel {catara)

Hae, Mg 11, 1019 100 A0

T

Fig. 4 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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5. Seleccionamos la pestaiia “Nuevo CFDI”, nos aparece la pestafia
de captura fig. 5.

hiyenis Fmel (G

i Hayn 11, T8 150808 M0

Fig. 5 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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6. Ingresamos los Datos Fiscales como: RFC, Nombre o Razén Social,
Domicilio (calle, nimero exterior e interior, colonia, codigo postal,
alcaldia, estado y pais), y un correo electrénico para envié del CFDI
y el XML, fig. 6.
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Fritali

Dalagaciin
1

Hunicipe! ‘
Culid 0
Lascallibastt
“utader - Elfa v
|
Ut ehlizatanes
'

o]

Dupliir
Cliiits!

| T — ¢

Fig. 6 Captura de pantalla del sistema Edifactmx

59




. rmi captu isc , cCi mos
7. Al terminar la captura de los Datos Fiscales, seleccionamos la
pestafia de “Continuar”, fig.7.

- == Niraduath m fatod Malaey—

*HEC HMETSOEIIMFA

Marmlie o jaide
sl

Calle

it abanior:

fiatiera Inbarior
Cobortia
Cédlgo Pustsl

Ualegarlin ¢
Municigla:

Chotal & Lurcollibisd
“Refada CUDAD DEMEXICO  »
*Pas: MEACD
“Uatnr Hlgenns
Dikcar Cliante!

Fig.7 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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8. Aparece una nueva pestafia donde capturamos “Forma de Pago”,
“Método de Pago”, “Uso de CFDI” y “Numero de Ticket o tickets”,
nos permite agregarlos, fig.8.

s

“Hatndn oz Page: PLE

a7t
“flmi h T

II! flﬂ"trl 'llr;hw " r;wdiln

vl ol I i

wiE | B el

[

( lvebrodee | Ciel | vl | Uil Ovcrpn | o Ut [ e | Beines

Fig.8 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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9. Seleccionamos la pestafia de “Facturar” al terminar la captura de
los tickets, fig.9.

Haya 10, 2047 [B03807 AN

Conuifla fanlrms | andureion Ml

*Fasma e Fago 01
“Hitate ¢4 Fage: FUE
"lin R )
“Hisveo de kst 14337

0% CAMES MAFCAC0s T80 © 59N MIgURNSN.

Cloverrodsery Cantidad CloveUnidad Unidad Descripckin
{i (L HA| Ein Sarviel

Totalg|

Arigr

ClavePrudSore | Cantidad | Clavelinidad | Unidad an | Pricio Unitaria | [mporte | Accibams

i ] ] Bioe R 173 aTIE] a7k A
T ol 2] Savigo 030 14017 BMLMOND) M. 9000 £
”:'gr&: peCTOCn

ﬁkﬁ"

Fig.9 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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10. Seleccionamos “Factura de Cotizacion”, fig.10.

Hienyeridn romel |RIAR

Hiastes, Wi 11, 010 1008000 A0

Comiif Vbt i M

o (7L

[ W | Ko i ol b

PRI Lk )

i e (VT

g

Fig.10.Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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11. Seleccionamos la pestaia de “Aceptar” y se genera el CFDI,

fig.11.

nmk = |l L ]
omtartyr

b ) NONTES RALES 7 1
et ot Y21

Ingut 2 5710
I ol 420

Fig.11.Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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12. Generado el CFDI, en la Pestana de Consulta de Factura,
“Seleccionamos Visor de PDF” para visualizarlo, Fig.12.

Bnvening Fmel (TR

Hashen, ey 11, 018 1017003 AN

Gl Pt | affuriitin Hamis

Consulta de Facturas

Chonte Nomre o RFC): HMETOOER1MFA

- v |- s
featle anla
o 1Y e Ny gk 109 I
Oy Doty |

B Tiepla Serke | Pty

BEOUS IR PR URKAR OTH. W (R ST MO B R CY
it L
(R

Fig.12 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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13. Nos nuestra el PDF del CFDI que acabamos de generar, Fig.13.

Benvenia el [ratim)

Hartn, ey 21, 000 01 A

Cleats {artbse o A7C): HVETRAIINFA

v Siporal

il hili

a1 mes ey e R0 da- Y- V- 0
Deogelhy Dbl Bace

[l [ ol [l twh Joon]o] G Joima] o |

PTG a0ihend MR B )P T METCEB TADE DY o h .' .

liulidadelil&L

T80% 741 5 ekl it

Fig.13 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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14. EI PDF recuperado, del CFDI, fig.14.
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Fig.14 Captura de pantalla del sistema Edifactmx




15. Volvemos a ingresar con “Usuario y Contrasefia” para la
generacién del reporte de facturas timbradas y emitidos por el
robot, fig.15.

T b

1"

-

| itk

Fig.15 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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16. Seleccionamos la pestana de “Reportes, nos aparece la pestafia
Consulta de Facturas, fig.16.

et ket |||'||f||'|'|i|1|f|"'r}'|'||'|

i o 1, 0

(s | K fUlis | LA mrotani Bl | I R

Fig.16.Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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17. Seleccionamos “Serie”, desde la Fecha Inicial 01/03/2019
dd/mm/aa, hasta la Fecha final 31/03/2019 dd/mm/aa,

seleccionamos “Buscar”, fig.17.

et Admimisirador | Admimistradr]

i | Frmaret fiik) | Coifigiiacione | Aodiols

Gamtabi Vaiburnh | Vachord okl | Coniilar £10)  Davkuriid Mismal

Consulta de Facturas

Cllonte (Homtxt o IFC): |

i |
Tani: - LI T

sy
dal|= ¥ |man |= Yighp = ¥

Fig.17 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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18. Nos muestra todos los CFDI timbrados, aqui podemos
recuperar los PDF’s y XML's, fig.18

eryeiids Adreraraaar (Adi |"|.'.|'|

Wartea, Mg J1, H00 §ikc ki AN

(Howtes | Ripoiti | Comprobine ool | o |I|11H|||'I|'1||5I|inl|"|ll"- | Mo | Sef

Cmmits by Do ekl Dancelp (FD1 Faemvantn bl

Consulta de Facturas
Cllrite {Namiapa 5 R°C) s Tl
1786
Tora v Surel | Sl - '
ey fasta
di; = ¥ imap = Vg = ¥ day = ¥iman Vg =

Omtwgi PPy Dsschga LY Buse
i | b [tm] s g rol | (lusty [ estatn | deciows
L e WO LI N S TN RADN O f &8
et il 6 4 81

ﬁpi.n m

Fig.18 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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19. Seleccionamos “Exportar Reportes”, fig.19.

Hignvenida Admemisadar | Admmistrador)

Haries, Maye J1, 008 17140 AN

Modula de generacion de reportes

Chinte (horbes ¢ RPC): Gails!

fing: - * gl |- v Bitus: -
e hazs
s 00 mes Mamy #2010 ¢ 0300 men Mame v ale 0160

Fig.19 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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20. Genera el reporte de los CFDI timbrados, el cual nos sirve para
hacer un témplate (es la parte visible un disefio mediante una
plantilla de interfaz en Excel para el SAP), el cual nos permite subir
el reporte anterior sin timbrar como facturas virtuales, para no
duplicar el ingreso, fig.20.

A i { ] i I { i | | i s
1 REPORTE DE TIMBRADO :
1 v I
1 T
I WD i A1 AN A l
| a1l TN MDATTRURATY KTVLL DOSIDST-ODIAIT RS TUSRROFCE  COMNTIEAD  COCRIDEMPEECMDECVVERNTT 7m0
oW 2000 PATANE AT AL 1P PSALSOAT ORCOANIG SRR LIALIRE  RNBOLLMED LA ENVABRSACECY. VieWIl Mitl 3l M4 @
1 MU 1000 ROMM ONTLSUALEIM AT SICIOT0% MALCEABL TAALAILAAN,  ATRCXMIMTY  ATLGRASADLCY VO DR SR
1 Wi 1Bt AOIAM  MONTE URALEIM 1104 CEMAMC AT S A0 MENOCHID  AARDOIGETE  MAGAR LA, BECY, VEOHE MM mi 0B im
I Wi )8 RESAM  AOATIR G Y BSFARED (IR AR SESHATAR | GROGHAS  ARRIGLA |E TRV VRN WM N nE W
[0 W 000 ESANT  MONTES URALEE W 1701 SLONC 00 AEPAO TRMCIEIFTD  AMEDIDVEEL  AUTOMDTMRMOIBADICVIGENTL 70 BB &M B
(LWL 000 BAAM  AONTES URALESW AP0 BBV NI MOOOTIACTE  ANESODLIGHD AMDARMACIMONWOBADDVIEWIL ol MM W B
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WAL 08 SO MONTES URALE W AT SARCARED 1405 4000 ASEA NRITHSINY  WOADLLIMRAD M DA, LA DECY, VD T NN D4 W
0L 00 AN ONTI UL 10 VAU TBATAARN OUCIARGEY  APONOILATA  AQUAPTURADIGIGUPORYTIVIDENTT 0 M W @
(8 Wi 1000 004N AGHTLS URALEW LR SEALSITR SinDCED OM HORIOOFIIT  SCHMALNG  MWVOORCOMPORATIC WGV TbE Y L 09
[ W 18 LM AONTHS LRI R AMINFTANCLANDADR WECOTREE  CAORNINGMD  GRUPOPCKADMGSAMDRCY VIGEWTF MW M4l S @
1F W Y ELR SN DN GRALE Al ARSI A BB DIHIAN  MOLLIG!  PVCOMOURMMLY VWl 199 NIt 4 B
LIS L0 AONTES RALE W 1 DESAAL D AONEACAMOADMANIC0N  CAMSIDALOML GAUPOMDICANTLADMNKTRVIENTL T3 I0W 1 LSy
80 1000 IO AONTER UL (7028 DOSNCO0-SAOO ACTA-ATIE IOMAADOTOFED.  GAADIDALSMIL)  GAUPOMENCANTLADMINETRVWENT! T0M0 7190 14l %)
0t 009 bl AT LA A UN3h TIRAR AN 1RSI DHORNL P CUALIRG  OUAUCOIOWAADREY,  VIRWI}  BOW B 49 #
W00 2 MONTES UL 00 DL LB CIOMLLISAG  CINODUMWISHOAC  VIOINIL Tol@ Gl m R
i1 N MONTES UALE W P SCRISPAE-TAAD T ATEN IBLABMINTA  DMIMOMISLA  PalLA BUMD ZANAGHE VT mM MW L @
[V RITIOIAY  MONTIS VRN 17008 RTICORAEST ATl MR AFRIEIOONIE  OCOMYIIMANG ORSC CORORATIVOSADFC'VINTI TOIFM 1014 MM 10
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e S TR LAORITIL AL, AT ALY AL T AT RTEC RATE JANARARRILL [STL TR wd e idi L™
LUbE] gt Wbt | f I i =l ULy
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Fig.20 Captura de pantalla del sistema Edifactmx
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3.- SAP (ERP ADMINISTRACION)

Es un sistema informdtico en el que se pueden administrar
correctamente sus recursos humanos, productivos logisticos, etc.,
por tratarse de un sistema de informaciéon que permite gestionar
las diferentes acciones de una empresa,

SAP.

1.-Pantalla principal del SAP, fig.1.

SAP

La wwrca Se eme o are Se TAD e pars Tare TA
(Nmars Se clarte JOO1IITI6

e e PARIING

1D do vmere * morege

Cace e sccwso °i

CAP Baminens O Mmgae aden
S e e & L eper e

B e

B o< Pt |

Fig.1 Captura de pantalla sistema SAP
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2.- Ingreso con Usuario y Contrasena, fig.2

Business
WOH“
L fewncn de ante solvars de SAD m perwe Bare SA
(Wmers do clarie X0LUNN)
Nombes de b soceded  PARONG
0 devmere L

Cae e scome T

SAP Bon aesy One Mewgoe séer
S50 PN O U OO
Poade eboouer et apicacen

o] (oo ]

Fig.2 Captura de pantalla sistema SAP
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3.-Para dar de alta el Centro de Costos “092” seleccionamos la

pestafia de Mddulos, Finanzas, Contabilidad de Costos y Centro de

Costo, fig.3

Gedtion L D 0 " . B o
Finsrzzs l2n de cuentas #E =
Oporunidades Y Inerplnde cuemas
Yentes - Clietes b hsento [a]
Compras-Provedores > Documentos prelminares
x k -
e Li <
Invertaric ¥ Anuertrnsaciones
Becursos b Difererciasde tipy decambio
2 o Boducien b Diesrcisde conesitn
@ ventas - Clientes. B owe » Modelos informe financiero.
W e e g Senido Y listadevefizacion de procesos
T &b Recursos Humanes » Impgesion docLmento
Informes Y Infomne dedocumentoprelminar
(1 Gestidn de Bancos ‘ Contabilidad Elecrénica » Importar aickivo de némina XM
i Recondliacin ntena ’
Defnicign 3l prestpuesto »
Contabilidad de costes Dimensiones
Realoracion Yo Ceoscecesd
Infomnesfinanciercs b Homas dereperts
Tebla decentros de costoy narms de eparto
Jrarquia de centos de costo
= 5 Informe de centre de zosto
Iforme de ditibucién
Informe de resumen ce contabilidad de costos
Presupussto/Conablidad dz costos
Clese de peiodficaciin
Ifome derecenilacién de contebiidad de costos
2
10084

Fig.3 Captura de pantalla sistema SAP
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4.-Nos aparece la pantalla de Centro de Costo: Definicidon, se

capturan los datos, Centro de Costo, Nombre y Vigencia, Fig.4.

Aichivo Editar Visualiza

HPBRE

Mot

PARKING

PAGDS SAT

| ] oty ] s
Er Gestion ]
w'g Finanzas

% Oportunidades

{5 Ventas- clintes

¥ Compras- Proveedores

&5 Socios deegodos

1 Gestin de Bancos

o Investaro

W Reawrsos

"0 Prodeccién

7 me

& Senido

& Rearsos Humanos

stna Ayuca

Certrodecosio

Horbre

Clgo s,
Dienin
Tpodeerrede oo
\iiodd

Viido

el ]

4T BEwe sl

ot/

(-]

LATIUD POLANGO.

b2

B
0984

: #eC HHEL 0 28
&

A b

a Mo I
y

Fig. 5. Captura de pantalla sistema SAP
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5. Damos de alta el Socio de Negocio, en la pestaiia de General
capturamos Cédigo, Nombre, Grupo, Moneda y RFC (Genérico, por
ser al publico en general) y un correo electrénico, en donde seva a
facturar todos los ingresos eventuales por dia de operacién
informacién que se genera de los CEO6, RE0O3, RE15, RE16, RE18 Y
RE 29 del sistema MEYPAR.

En la Pestaiia de Direcciones capturamos el domicilio del cliente

(Direccidn del Estacionamiento), fig. 5.

W e Tariotn Asigmadon
Come dn et - [T TSP ——p—_

Indeats o luerng Comade o por eria® 638
= Compte royen ¥ Codgo cvw N
8 Recorchectn remre. ba onco.
Tenre
1ome w1

£

Bogaw 0 on o da ek rg

Fig.5.Captura de pantalla sistema SAP
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6. Elaboracion de una factura eventual de forma manual.
Capturamos numero de articulo, cantidad, indicador de impuestos

(IVA) total sin IVA, norma de reparto y en comentarios el dia del

ingreso, fig.6.

RERFERBAT EOwe 90D CBawER LIGER
- ——

i)
10SIAN

Cente 800 w (a0 BB% ol
onbre LATITUL POLARCD £ tberks
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1 e % 1 SN M0 M5 ST WP < 2 e s B
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Fig.6. Captura de pantalla sistema SAP

79




Representacion CFDI en PDF, fig.7

Archivo Edicion Ver Ventana  Ayuda

Inicio  Herramientas FAC_132198pdf X

8 aQ i hOOO m- KT BY

FACTURA 011132198
L
)
VENTADEL DA 27042010
Moneds: NN
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T pan P TemCon I
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Clave vt do modda |44 Todede O NVA T (1] mne

Fig.7.Representacién impresa de CDFl en PDF
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La capacitacién que se dio fue el uso de templates para subir

informacién masiva, con dos pestafias:

“Cabecera”, fig.8.
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o 100D VENTADR Qi CaRe/ 2ty W bl & L L
u WCEN0L  VENTADR DU 02 o pat ol & b L L
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Fig. 8. Captura de pantalla de la pestafia cabecera en Excel de un

témplate
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En el cual capturamos Centro de Costo, venta del dia, fecha
20190408 aaaammdd, si se timbra con la letra “P” (procesar) y con

“SE” si se envia por correo.

Forma de pago con forme a la regla 2.7.1.32 de la resolucién

misceldnea (catalo de Formas de pago CFDI 3.3.

Método de pago contenido en el anexo 24:

PUE (Pago en una sola exhibicién) o PPD (Pago en parcialidades o

diferido) Uso de CFDI conforme al catalo de uso de comprobantes.
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“Detalle”, fig.9.Se captura el centro de costos 092, articulo V92-1h,

precio sin IVA, cantidad, impuesto IVA tasa 16%.

Ho o BB Thcwadon33 14 - e # - 6
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Fig.9.Captura de pantalla de la pestaiia cabecera en Excel de un

témplate
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Al subir el témplate de facturacién masiva nos genera la factura,
fig.10.y la pdliza de diario, fig.11.
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Fig.10 Captura de pantalla de una pdliza de diario de una factura
en SAP
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Péliza de diario de una factura, fig.11.
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En el sistema SAP no hay cancelacién de factura se realizan “Notas
de Crédito”, fig.12.
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86




7. Aplicacion de pago a las facturas de eventuales de forma manual,
fig.13.

En el Saldo de cuenta CE 00092 seleccionamos la pestaiia de
“Reconciliacién interna”, nos genera la pantalla donde esta el

listado de facturas pendientes de pago, seleccionamos la pestana

“Ajustes” y ainadimos “pago recibido” damos OK.
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Fig.13.Captura de pantalla de aplicacidn de pagos del sistema

SAP

87




Nos genera la pantalla en donde se aplica el pago a cuenta,

seleccionamos la bolsita del dinero, nos arroja medios de pago,

capturamos la cuenta de mayor banco y con control “B” nos arroja

el total seleccionamos OK, fig.14

Aplica el pago y genera la pdliza de diario
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Fig.14 Captura de pantalla del sistema SAP
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Aqui se propone un témplate de aplicacién de pagos masivas.
Se captura la fecha 20190430 aaaammdd, Socio de Negocios
CE 00092, Cuenta de Mayor Bancaria (Donde se realizo el
depdsito) importe depositado, el dia del ingreso y el centro

costos 092, Fig.15.
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Fig.15.Captura de pantalla en Excel de un témplate de

aplicacion de pagos
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8. Captura de Estados de Cuenta Bancarios, se manejan 3
cuentas bancarias en una de ellas se depositan las pensiones
y eventuales esta maneja referencias bancarias para poder
identificar quién paga, en otra los clientes a los que les
administramos los estacionamientos y en la dltima se

manejan las cajas chica y cheques.
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Nos vamos al mdédulo Gestién de bancos, Tratar estado de
cuenta externos y seleccionamos la cuenta de mayor
capturamos, fecha dd/mm/aaaa, referencia (concepto socio
de negocio, comisidn o traspaso entre cuentas) el importe en

débito o crédito segun sea el caso, fig.16.

eRPEBRRRAMA I ) B GROL EEAL O

L JO]x
Menu poncipsl
ARG
il Covtadororr v iR w103 Worade faphira Pun M
[P em——p— fudedrrmarOud -
© Gestidn de Bancos O W Ml Fede Mvwes Ikodinleds ke deadel  Ingoe dibds Ipor o Crkdte S sl Ow g W doomets €. 7
5 N Caxn canmt PO T T T
0 P o WO AN AN 0 (e
B Oeiots . xy HURY COMSION COMSION 40000100 [T
e sy W m [ [T
0 P chckads o W WA DEVND  RAMAT NP
2 Asstee de o " WM MAYOMO XMLONMD  SIUATO 0D
" W MATO0 AZUNND WA NP
B Exvactos doncarosy recanchecares exte: " A WAYOUO WDINND  IRNADN D
B i e et "o R OV RO LOKMD IR
" o cmon e PABEND DI KD
3 Reconchacin L] SO CANN A% 200000000 2067% WO
"o e cun e LR D 2AAIN0N00
L o R "o . AT Ao CONBMID  ZESANTND
3 Verir y restablece recanchadenes ¢ LR RN CANRE) ) LE T e T
§ "o o CRe e ISP LSO
1 Contmacts delare e " s DR BA BN a0 000 09 Lasm
0 Ingresén doanments £ R MATONRSO LMNO  RELIMD
” R MAYOUT0 HMLEONND  ESRATRND
2 Crderes e o v "o wa com oW DRSO RMA D
" WRD vt ma o n [T VT
L o e s AORONMD AP
s oham CA camon LD 19D
"o WS compurmcon  compurmcion [ T T
o AR ompwnacon  conpwacon [T T
" ou WY CARn () [T T T
o W canm ) HLICTNND WA NP
‘« )
(o[ | [cnpume du rwrs] | pigen

Fig.16.Captura de pantalla de captura de banco del sistema

SAP
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9. Se emplea el uso de un témplate para subir el estado de

cuenta bancario, fig.17.
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10. Conciliaciones bancarias

Una vez aplicados los pagos y el estado de cuenta Bancario

capturado se hace la conciliacion bancaria, fig.18.
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11. Gastos realizados

Asesoria laboral,

Los gastos se ingresan cuando nos llega la factura del

proveedor, capturamos el proveedor PA 00120, en el nimero

de referencia se ingresa la factura del gasto, fig.19.
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Genera el registro de péliza de Diario, fig.20
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12. Compra de boletos

Pdliza de diario orden de compra, fig.21
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Pdliza de diario de la compra, fig.22.
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13. Registro de nédmina

Pdliza de diario No. 401737 nomina Quincenal, fig.23
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Capitulo V Acerca de las Normas de Informacion
Financiera

Ya logrado el objetivo de la comunicacién de los 3 sistemas vy
finalizada la implementacién se pueden generar los estados
financieros basicos. Todos los datos importantes en estos
documentos suelen recopilar informacion, que sirve para conocer

la situacién de la empresa a nivel financiero.

Las Normas de Informacion Financiera (NIF), son una importante
guia en el proceso de elaboraciéon y presentacion de la Informacién
Financiera aplicables a todas las entidades que emitan estados

financieros

Las NIF son un conjunto de pronunciamientos normativos,
conceptuales y particulares, emitidos por el CINIF (Consejo
Mexicano para la Investigacion y el Desarrollo de Normas de

Informacién Financiera).

Regulan la informacién contenida en los estados financieros, que
son aceptados de manera amplia y generalizada por todos los
usuarios de la informacién financiera a nivel nacional e

internacional.
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El objetivo de las NIF es que los reportes de las empresas puedan
ser leidos e interpretados por cualquier auditor o contador, el
deber ser es que todos realicemos nuestra informacion financiera
y contabilidad basados en las NIF, ademds de facilitar Ia
interpretacion de la informacion financiera, evita a prevenir
fraudes, el lavado de dinero y la identificacién de operaciones

ilicitas.

Las NIF estan homologadas con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) por lo que se utilizan para la
preparacion de la contabilidad y estructura de la informacion
financiera correspondiente por esta razén son aceptadas por los
Colegios de Contadores Publicos de las diferentes regiones de

nuestro pais.

Las NIF evolucionan continuamente por cambios en el entorno y
surgen como respuesta a las necesidades de los usuarios de la
informacién financiera contenida en los estados financieros y a las
condiciones existentes. La globalizacion en el mundo de los
negocios y de los mercados de capital esta propiciando que la
normatividad contable alrededor del mundo se armonice, teniendo
como principal objetivo la generacién de informacién financiera

comparable, transparente y de alta calidad, sobre el desempefio de
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las entidades econdmicas, que sirva a los objetivos de los usuarios

generales de dicha informacidn.

Es indiscutible que, conforme a las practicas, las experiencias, las
normas generales y particulares para llevar a cabo una contabilidad
razonable, van cambiando. Es por ello que es de vital importancia
mantener dentro de las empresas a personal capacitado que
sostenga la esencia de las normas que van a regir el sistema
contable para poder llevar un control correcto e informacion real y
confiable propia de las empresas para el fin comun: la correcta

toma de decisiones.

La NIF D-1 entré en vigor el 1 de enero 2018 “Ingresos por contratos
con clientes”, con caracter obligatorio que deroga la supletoriedad
de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18 “Ingresos de

actividades ordinarias”.

Asimismo, se debera efectuar la aplicacion de la NIF D-1 de manera
conjunta con la correspondiente NIF D-2 “Costos por contratos con
clientes”. En la NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”, cuya
aplicacién es obligatoria, y su vigencia sera a partir del 1 de enero

de 2018,
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Regula el reconocimiento de los costos que seran incurridos, para
efecto de obtener y cumplir un contrato celebrado con un cliente;
cuyo objetivo se dirige la congruencia que debe existir respecto a
los costos y gastos de una entidad econdmica que deben

identificarse con los ingresos que se generen en el mismo periodo.
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NIF D1 Ingresos por Contratos con Clientes

La importancia de conocer y aplicar las NIF, representa un respaldo
tedrico a nuestro trabajo practico, demostrando que lo que
hacemos esta bien hecho.

La NIC 18 solo menciona que el ingreso podria reconocerse para
“componentes separados identificables” en una sola transaccion,
sin proporcionar orientacién de cdmo hacerlo;

En la NIF D-1, el principio basico de aplicaciéon es efectuar el
reconocimiento de los ingresos en el momento en el que se
transfiere el control al cliente sobre los bienes o servicios
acordados con el mismo, de acuerdo con el contrato respectivo, por
la cantidad consignada como precio o contraprestacidon pactada,
que la entidad econdmica considera tener el derecho a percibir.

En este contexto, a continuacidn, sefialamos los aspectos basicos a
considerar para efectos de reconocer los ingresos de acuerdo con
lo establecido especificamente por la propia NIF D-1:

o Identificar el contrato (o contratos) de la empresa con el
cliente;

o Identificar las obligaciones a cumplir en el contrato;

J Determinar el monto de la transaccion;

. Asignar el monto de la transaccién entre las obligaciones a

cumplir del contrato
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. Reconocer el ingreso cuando (o a medida que) la entidad
satisface una obligacién a cumplir.

Debemos entender por contrato un acuerdo de voluntades entre
dos o mas personas (fisicas o morales) de manera oral o escrita, que
comprende derechos y obligaciones para ambas partes.

El principio basico de esta NIF es que una entidad debe reconocer
los ingresos cuando transfiere el control sobre los bienes o servicios
acordados a los clientes, a cambio del monto que refleje la
contraprestacién a la cual una entidad considera tener derecho a
cambio de dichos bienes o servicios.

En este nuevo cambio la empresa tendrd que estimar
contraprestaciones variables, asi como el registro de los ingresos
bajo distintas reglas y reconocer los ingresos cuando trasfiere el
control sobre los bienes o servicios acordados con los clientes en el
contrato.

Existen cambios entre los ingresos contables y fiscales, en la forma
de registrar las operaciones y transacciones que afectan
econdmicamente a las empresas como el caso del CFDI versién 3.3
es decir se nos ha hecho costumbre que el simple hecho de emitir
un CFDI versién 3.3 a un cliente tenemos que reconocer
contablemente el ingreso y mas aun acumular un ingreso para
efectos fiscales del mismo

Lo anterior causa un efecto inmediato para el calculo provisional y
pago al acumular el ingreso de la emisién de un CFDI versién 3.3 del
cual no tenemos certeza o descondcenos cuando se concreta la
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operacion, dejando una cuenta por cobrar dentro de los registros
contables sin depurar.

Nos debe quedar claro que el CFDI versidon 3.3 no representan
afectaciones econémicas en las empresas, si no que la costumbre
de registrarlos y asociarlos a nuestra pdliza contable se ha hecho
mas comun por lo que no se consideran las disposiciones que
regulan las NIF D-1

La acumulacién de ingresos contables debe reconocerse cuando se
transfiere el control sobre los bienes o servicios acordados a los
clientes, se haya materializado, sin considerar si el CFDI versién 3.3
se generd en un periodo anterior a este. Fiscalmente hablando ese
CFDl versién 3.3 acumula para efectos de ISR, pero no tiene efectos
contables.

No cabe duda de que anteriormente no habia ninguna o casi
ninguna diferencia entre los ingresos contables y fiscales en la
conciliacion contable fiscal del nuestro cierre del ejercicio, ahora a
considerar el tema de las deducciones contables y fiscales.

Se ve como la nueva norma de informacién financiera presenta un
impacto fiscal donde debemos analizar cambios en nuestros
registros contables para efectos de reconocimiento de ingresos y la
presentacién en los Estados Financieros.
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Casos prdcticos

Se firma un contrato de servicios de pensiones con una empresa
moral el 2 de enero, por la cantidad de 53 lugares a un costo de
$1,200.00 cada una por 4 meses. El monto del contrato es por
$254,400.00, los cuales el cliente pagara en dos exhibiciones por
$127,200.00 el 10 de enero, el 8 de marzo, por cada pago exhibido
se generan los CFDI versién 3.3 a solicitud del cliente.

La transferencia de control de los bienes hacia el cliente es cada
mes que utiliza el servicio e instalaciones que es cuando se
reconoce el ingreso

Celebracion del contrato 2 de enero

Cuenta contable Cargo Abono
Cuenta por cobrar condicionada | $254,400.00
Pasivo del contrato $254,400.00

Cobro de Anticipo de Cliente con emisién de CFDI version 3.3 el 10

enero
Cuenta contable Cargo Abono
Bancos $127,200.00
Cuenta por cobrar condicionada $127,200.00
Pasivo del Contrato $127,200.00
Anticipo de clientes $127,200.00

106




Control del servicio del mes enero y reconocimiento del ingreso.

Cuenta contable Cargo Abono
Anticipo de clientes $63,600.00
Ingresos $63,600.00

Control del servicio del mes febrero y reconocimiento del ingreso.

Cuenta contable Cargo Abono
Anticipo de clientes $63,600.00
Ingresos $63,600.00

Cobro de Anticipo de Cliente con emisién de CFDI versién 3.3 el 8

marzo
Cuenta contable Cargo Abono
Bancos $127,200.00
Cuenta por cobrar condicionada $127,200.00
Pasivo del Contrato $127,200.00
Anticipo de clientes $127,200.00

Control del servicio del mes marzo y reconocimiento del ingreso.

Cuenta contable Cargo Abono
Anticipo de clientes $63,600.00
Ingresos $63,600.00
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Control del servicio del mes abril y reconocimiento del ingreso.

Cuenta contable Cargo Abono
Anticipo de clientes $63,600.00
Ingresos $63,600.00

108




NIF D-2 Costos por Contratos con los Clientes

En la NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”, cuya aplicacion
es obligatoria, y su vigencia sera a partir del 1 de enero de 2018,

Regula el reconocimiento de los costos que seran incurridos
independientemente de si se obtuvo el contrato o no, se
deben reconocer en la utilidad o pérdida neta como un gasto
del mismo periodo.

A continuacidn, se indica el contenido esencial de la citada
norma:

Costos para obtener un contrato:

Costos incrementales para obtener un contrato: Deben
reconocerse como un activo, los costos incrementales para
obtener un contrato con un cliente, si la entidad econdmica
considera recuperarlos. En caso contrario, dichos costos
deben reconocerse en la determinacion de la utilidad o
pérdida neta del periodo en el momento en que se incurren.

Dichos costos reunan los siguientes criterios:

. Que se encuentren directamente relacionados con un
contrato que la entidad pueda identificar de forma especifica;
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. Que se generen o mejoren los recursos de la entidad
que seran utilizados para satisfacer el cumplimiento del
contrato;

. Que sean recuperables y puedan cuantificarse
confiablemente. En caso contrario, dichos costos deben
reconocerse en la determinacién de la utilidad o pérdida neta
del periodo en el momento en que se incurren.

Aplicacion a la utilidad o pérdida neta: Un activo reconocido
debe aplicarse a la utilidad o pérdida neta, en el momento en
que se lleve a cabo la transferencia al cliente del control sobre
los bienes o servicios, en cuyo momento se reconoce el
ingreso, con los cuales se identifica y relaciona dicho activo.

Deterioro: Una vez que la entidad econémica ha reconocido
como activo este tipo de costos; dicho activo puede sufrir
deterioro cuando su valor en libros sea superior al monto
pendiente de reconocer como ingreso de los bienes o
servicios suministrados, disminuido con los costos
relacionados directamente con el suministro de dichos bienes
0 servicios, que aun no han sido reconocidos como gastos en
la entidad.

En razon de lo anterior, se hace necesario que las entidades
econdmicas evaluen el impacto que la nueva NIF D-2 tendra
en la formulacién de sus estados financieros; y de manera
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especial, analicen detalladamente las diferencias que se
derivaran de su aplicacion con respecto a la determinacion de
las deducciones fiscales, de conformidad con las disposiciones
aplicables para efectos del impuesto sobre la renta.

La empresa debe reconocer la utilidad o pérdida neta como
un gasto del mismo periodo.

Los costos relacionados con un contrato con un cliente
incluyen los siguientes conceptos:

1. Personal operativo

Insumos directos (boletos, uniformes, papeleria
articulos de limpieza etc.)

Servicios (telefonia e internet)

Mantenimiento en recursos en operacion

Pélizas de seguros y fianzas

o v s W

Cuotas sindicales, licencias y permisos.

La entidad debe reconocer los gastos en la utilidad o pérdida
neta del periodo en que se lleve a cabo la transferencia al
cliente del control sobre los bienes o servicios prometidos y
gue se satisfaga la obligacion a cumplir.

1. Los gastos administrativos
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2. Laoperacion personal (plantilla)

Todos los costos por contratos con clientes deben
reconocerse en la utilidad o pérdida neta en el momento en
que se lleve a cabo la transferencia al cliente del control sobre
los bienes o servicios prometidos y que se satisfaga la
obligacion a cumplir. Previo a dicha transferencia, los costos

e Suministros utilizados (boletos)
e Operacion

Previo a dicha transferencia, los costos de contratos con
clientes deben reconocerse como activos, a menos que la
entidad no pueda repercutirlos al cliente.
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Caso Practico de una participacion

La empresa incurre en costos para poder obtener el contrato
de la administracién un estudio de factibilidad que nos
permite determinar si se cuenta con el mercado suficiente
para cumplir las proyecciones financieras del negocio por la
cantidad de $5,000.00

Se reconocen como activo la pdliza de seguros y fianzas
$21,600.00, el servicio de vigilancia $60,000.00, por que la
entidad espera recuperar dichos costos a través de las
participaciones mensuales.
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Resumen Ejecutivo Gasto Operativo Mensual

PARE

Resumen Ejecutivo Gasto Operativo Mensual

Latitud Polanco

A OPERACION Personal / Plantilla
Total Gasto operativo $ 81,036.96
Encargado  Gerente / Encargado 1
Monitorista / Scan 3
Cubre Turnos Monitorista / Scan 1
Chofer Valet 2
Personal Operativo 7
B INSUMOS DIRECTOS / Gasto Corriente
Total Gasto Corriente $ 254374
c MANTENIMIENTO DE RECURSOS EN OPERACION
Total Gasto Mantenimiento $ 5,775.00
D POLIZA DE SEGUROS Y FIANZAS / Pagos anuales dividos
Total Gastos seguros y fianzas $  6,800.00
E OTROS GASTOS ANUALES / Pagos anuales divididos
Total Gastos Anuales $ -
F SUBTOTAL COSTO DIRECTO $ 15,118.74
G INDIRECTOS DE OPERACION 1.5% $ 1,442.34
Sobre Gasto operativo real
H GASTOS DE INFRAESTRUCTURA 1.5% $ 1,442.34
Sobre Control de Costo Directo
1 TOTAL COSTO MENSUAL DE OPERACION $ 99,040.38

Fig. 1 Imagen tomada del sistema SAP reporte por articulo
Resumen de los gastos por centro de costos
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Estado de Resultados del mes abril

PARKING, S.A. PARTICIPACION
Centro: 092 martes, 7 de mayo de 2019
Mensualidad: Abril 2019
Cuenta de Mayor Nombre Parcial Debe Haber
410505001|Eventuales 0lal30deabr|$  119,481.90
410505002|Pensiones $ 61,824.99
410505011|Pago de Barrera Dafiada S 6,551.72
710515006|Diversos / Tarjetas $ 3,879.31
VENTAS S 191,737.92
Gasto Operativo
Nomina $  81,0%6%
Insumos S 2,543.74
Barrera Articulado 2.5mts. S 5,653.44
Meypar / Servicio técnico $ $ 5,775.00
Gasto Indirectos e Infraestrucctura S S 2,680.68
GASTO TOTAL S 97,689.82
Determinacion de Participacion
Ingreso| S 191,737.92
Gasto| S 97,689.82
Subtotales S 19173192 $ 97,689.82
Ventas menos gastos S 9404810
Tope porcentual al 14% de la utilidad | $  13,166.73

Facturacion

Pare, S.A. Gasto operativo més Honorario S 110,856.55
Abilia Utilidad de la operacion S 80,881.37
IVA[ § 12,941.02

TOTALPAGO ABILIA| § 93,822.38

Fig. 2 Imagen tomada del sistema SAP estado de resultados
del mes de abril
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Estado de resultados del mes de Enero

PARKING, S.A. PARTICIPACION
Centro: ‘092 lunes, 11 de febrero de 2019
Mensualidad: Enero 2019
Cuenta de Mayor Nombre Parcial Debe Haber
410505001|Eventuales 0lal31de ene| $ 109,712.07
410505002|Pensiones $ 41,009.48
710515006| Diversos / Tarjetas S 2,844.83
410505 - VENTAS S 153,566.38
Nomina $ 81,0369
Insumos $ 3,669.44
Tarjetas Acceso, Reposion, Nuevos pensionados S 6,224.00
factura 8752 Meypar / Servicio técnico Dic. 2018 S S 5,775.00
Gasto Indirectos e Infraestrucctura S S 2,901.16
Gasto S 99,606.56
Ingreso S 153,566.38
Gasto $ 99,606.56
Honorario fijo Pare S
Honorario Variable Pare al 4% de utilidad de operacién S
Total Honorario PARE| $
Representacion del Honorario 0%
Subtotales S 153,566.38 | $ 99,606.56
Utilidad o Perdida Para Determinar Tope porcentual $ 53,959.82
Tope porcentual al 14% de la utilidad (Ventas menos gastos)| $  7,554.37
Facturacion
Pare, S.A. Gasto operativo mas Honorario S 107,160.93
|AbiHa |Uti|idad de la operacion S 46,405.45
$ 7,424.87
$ 53,830.32

Fig. 3 Imagen tomada del sistema SAP estado de resultados
del mes de enero
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Estado de resultados del mes de Febrero

PARKING, S.A. PARTICIPACION
Centro: ‘092 jueves, 7de marzo de 2019
Mensualidad: Febrero 2019
Cuenta de Mayor Nombre Parcial Debe Haber
410505001|Eventuales 0lal 28defeb|$  124,872.41
410505002|Pensiones S 50,052.59
710515006|Diversos / Tarjetas S 1,767.24
VENTAS S 176,692.24
Nomina $  81,036.9%
Insumos $ 2,751.38
factura 1048 Sefializacion para cajero $ 410.50
Pago Cuota Anual de Sindicato $ 8,000.00
factura 8752 Meypar / Servicio técnico Dic. 2018 $ $ 5,775.00
Gasto Indirectos e Infraestrucctura S S 2,939.22
GASTO TOTAL| S 100913.06
Ingreso S 176,692.24
Gasto $ 100,913.06
Subtotales S 176,692.24 | $ 100,913.06
Ventas menos gastos $ 75,779.18
Tope porcentual al 14% de la utilidad [ $  10,609.09
Pare, S.A. Gasto operativo mas Honorario $ 111,522.15
Abilia Utilidad de la operacion $ 65,170.09
IVA| § 10,427.22
TOTALPAGO ABILIA| $ 75,597.31

Fig. 4 Imagen tomada del sistema SAP estado de resultados
del mes de febrero
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Estado de resultados del mes de Marzo

PARKING, S.A. PARTICIPACION
Centro: 092 viernes, 5de abril de 2019
Mensualidad: Marzo 2019
Cuenta de Mayor Nombre Parcial Debe Haber
410505001|Eventuales 0lal31demar| $  134,350.86
410505002|Pensiones S 59,231.88
710515006| Diversos / Tarjetas S 3,879.31
VENTAS S 197,462.05
Gasto Operativo
Nomina S 810369
Insumos $ 2,416.89
factura 8752 Meypar / Servicio técnico Dic. 2018 S - S 5,775.00
Gasto Indirectos e Infraestrucctura $ $ 2,676.86
GASTO TOTAL S 91,905.71
Determinacion de Participacion
Ingreso S 197,462.05
Gasto| S 91,905.71
Subtotales S 197,462.05| $ 91,905.71
Ventas menos gastos $  105,556.34
Tope porcentual al 14% de la utilidad [ S 14,777.89

Facturacion

Pare, S.A. Gasto operativo més Honorario $ 106,683.60
Abilia Utilidad de la operacion S 90,778.45
VA $ 14,524.55

TOTALPAGO ABILIA[ $  105,303.00

Fig. 5 Imagen tomada del sistema SAP estado de resultados
del mes de marzo
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Estado de resultados acumulado de enero a abril
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6 Imagen tomada del sistema SAP estado de resultados

acumulativo del mes de enero al mes de abril 2019.

Fig




Estado de resultados proyectado en el primer afio

PARKING, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS / ESTIMADOS | 118 cajones |
EQUIPOS DE CONTROL Y ACCESO VEHICULAR | Automatizado |
CONCEPTO | PRIMER ANO |
[ MENSUAL | [ ANUAL |
INGRESOS NETOS [ 136,388 | [ 1636651 |
EGRESOS
GASTOS DE OPERACION [ 99,040 | [ 1188485 |
Renta Mensual/ Inversién Equipo Basico de Operacion @ 12 meses | 0 I | 0 |
Renta Mensual / Inversion en Equipos Automaticos @ 36 meses | 3,033 I | 36,398 |
Amortizacién /Obra Civil, Eléctrica & Cableado Insercion Equipos @ 12 mesesl 0 I | 0 |
THE+7.12 pts.
Amortizacion / Inversion Sefializacion @ 12 MESES | [ | | 0 |
UTILIDAD DE OPERACION [ 34,313.99 | [ a6 |
PARE/ Honorario variable 30% s 10,294.20 | [ 123530 |
Cliente / 70% Sobre Utilidad de operacion. s 24,019.79 | [ 288238 |
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La presentacion del estado de resultados en la
empresa es simple, debido a que no vende
mercancia o bien material, pero si recibe retribucion
por su actividad econdmica en nuestro caso por la
prestacion de sus servicios). Teniendo en cuenta
esto, el costo de las empresas de servicios estd
representado por los gastos que fueron necesarios
para la prestacion del servicio, como se observa en la
fig.6

Es por esta razdn que toda salida de dinero que la
empresa hace para el buen funcionamiento de su
operacion se clasifica como gasto en el estado de
resultados.

Como se puede observar la utilidad en operacién en
enero es de $46,405.00 y en los meses posteriores va
incrementando en el mes de abril $80,881.00, vemos
que la empresa estd cumpliendo sus objetivos
financieros, mostrando rentabilidad, los bienes que
posee. En este cuatrimestre los ingresos netos
superan a los gastos, la empresa obtiene utilidad.
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Conclusiones

Concluyd que la empresa en estudio tiene que estar a la
vanguardia para poder mantenerse un paso delante de la
competencia, realizando cambios y adecuaciones a las
gerencias determinando y delimitando las actividades propias
del area.

Los Recursos humanos de la empresa se ven en la necesidad
de invertir para capacitar al personal, lo que permite ser mas
productiva en un corto plazo, y poder enfrentar los cambios
gue se presenten.

Los cambios en el area contable fueron muy productivos y
funcionales, se logré que en tres meses la inversion del SAP
cumpliera el objetivo para lo que se comprd, preparar la
Implementacion de la administracion contable al
Automatizacion del Centro de Costos “092”. Con la
comunicacion de los tres sistemas a pesar de que cada uno
tiene diferente arquitectura, disminuyendo los tiempos de
captura de pdlizas en los programas con el uso de los
templates.

En nuestra profesion es de vital importancia la constante
actualizacion mediante cursos y practicas laborales, en donde
podemos aportar a la empresa donde nos desempenamos y
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hacer a los contadores imprescindibles para el manejo de
cualquier empresa.

Como se comentd en el capitulo anterior, las Normas de
Informacién Financiera sobre todo la NIF D-1, tienen un sinfin
de cambios tanto contables como fiscales, incluidos los
ingresos; ya sea a través de documentos fiscales que soporten
las transacciones y operaciones que afectan econémicamente
a la entidad; en este caso el CFDI versién 3.3. Tiene un
impacto fiscal ya que anteriormente no habia ninguna
diferencia entre los ingresos contables y fiscales y esto
claramente va a repercutir en la conciliacion contable fiscal
del nuestro cierre del ejercicio, que ya de por si es un poco
engorroso el tema de las deducciones contables y fiscales, y
ahora tendremos que lidiar con los ingresos, ahora ya
contables y fiscales.

La Norma de Informacion Financiera NIF D-2

Estos cambios provocan muchas dudas a los contribuyentes y
a los empresarios que cada dia es mas su afan de tratar de
evitar pagar menos impuestos, pero es ahi donde el contador
o cualquier asesor tiene la responsabilidad de llevar a cabo la
profesion en base a lo que siempre se nos ha encomendado;
llevar la contabilidad en base a la Normas de Informacién
Financiera (NIF).
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Anexos

A) Organigrama Actual de la empresa

DIRECTOR
GENERAL
ASISTENTE DE
DIRECCION
[ T 1 |
GERENTE DE

GERENTE DE GERENTE GERENTE RECURSOS CONTADOR
FINANZAS ADMINISTRATIVO OPERATIVO HUMANOS GENERAL

Autoria propia (Gil 2019)
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B) Organigrama del Area Contable

DIRECTOR
GENERAL
GERENTE CONTADOR
ADMINISTATIVO [ || GENERAL
[ 1 1 L
ANALISTA
A:\‘NAGL:'ETS% ?E EGRESOSY FACTURACION NOMINAS ARCHIVO
CHEQUES

Autoria propia (Gil 2019)
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C) Nuevo Organigrama Organizacional Propuesto de la

empresa

DIRECCION GENERAL

ASISTENTE DE DIRCCION  —

GERENTE
GERENTE ADMINSITRATIVO GERENTE OPERTIVO
FIANCIERO
OEPRATIVO CADMINISSTRATIVO
RECURSOS
HUMANOS
CONTADOR
GENERAL

Autoria propia (Gil 2019)
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