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Introducciéon
La crisis de legitimidad en los gobiernos caracteristica del siglo pasado,

desencadend la busqueda de formas de gobierno que permitieran la inclusion de la
sociedad en la toma de decisiones y la descentralizacion del gobierno y sus
procesos administrativos. Ante esto, se crearon formas de participacion ciudadana
orientadas a la creacion de un gobierno donde la ciudadania tuviera un papel
predominante bajo criterios democréticos y de gobernanza.

En este sentido, la participacion ciudadana en México ha tenido desde su inclusion
en el proceso de toma de decisiones, una dificil implementacion e
institucionalizacion en la vida democratica del pais, siendo limitada en ocasiones y
viéndose reducida a la emisidn del voto en procesos electorales. Asi, en un gobierno
gue busque guiar su actuar bajo el enfoque tedrico de la gobernanza, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana como un mecanismo de inclusion

social, resulta imperante.

De esta forma, es menester que la Administracion Publica analizce la efectividad de
los mecanismos de participacion ciudadanay las areas donde su aplicacion resulta
mas frecuente, en aras de atender las necesidades y demandas de la poblacion y
de implementar un gobierno bajo los estandares de la gobernanza. A su vez, dichos
mecanismos de participacion deben estar presentes en todos los niveles de
gobierno, por lo que se estudiara su aplicacion en el ambito local, siendo éste el que

se encuentra mas cercano a la poblacion.

Una de las motivaciones para la realizacion de este estudio se encuentra en las
deficiencias notorias de los mecanismos de participacion ciudadana implementados
en Tlalnepantla de Baz, donde a pesar de existir regulaciones sobre los procesos
de participacion en la toma de decisiones por parte de la legislacién del Estado de
México, esta no es efectiva y en su mayoria se encuentra limitada a temas
especificos, siendo utilizada la gran parte de las veces en la demanda de servicios,
sin gque estos presenten alguna mejora relacionada con la participacion de la

ciudadania.



La gobernanza es un proceso historico y social inherente al desarrollo de las
sociedades, puesto que parte del rebasamiento de las capacidades
gubernamentales y la necesidad de integrar nuevos actores que coadyuven en la
consecucion de objetivos con el fin de satisfacer las tareas innatas del gobierno.
Asi, sélo con la inclusion de distintos grupos sociales, la democratizaciéon de los
procesos de gobierno y la presencia de la ciudadania en la toma de decisiones, el
disefio, la implementacion y la evaluacion de las acciones gubernamentales, las
labores de gobierno seran realizadas efectivamente. De esta forma, la participacion

ciudadana es indispensable para la existencia de gobernanza.

La participacion ciudadana como parte de la transicion de los gobiernos
democraticos, ha tenido una dificil consolidacion, principalmente por la
centralizacion persistente de la Administracion Publica y por la falta de mecanismos
0 su carencia de adecuacion a distintos ambitos de la vida de las sociedades.
Ademas, a pesar de las potencialidades que posee la toma de decisiones con la
participacion de distintos actores de la sociedad, ésta en su mayoria se encuentra
limitada al voto en procesos electorales, o0 a la exigencia de servicios publicos, ya

sea por su deficiencia o su inexistencia.

Ante esto, la existencia de una gobernanza efectiva se ve reducida, puesto que la
interaccion con distintos actores en la toma de decisiones y en distintos tiempos del
proceso administrativo se ve afectada por la poca participacion. Ademas, cuando
existe participacion por parte de la ciudadania, ésta no se ve necesariamente

reflejada en las acciones gubernamentales.

En este sentido, la Ley Organica Municipal del Estado de México establece dentro
de las atribuciones de los Ayuntamientos, en la fraccion XXXIII la promocion de la
participacion ciudadana “Formular programas de organizacion y participacion social,
que permitan una mayor cooperacion entre autoridades y habitantes del municipio.”
(Gaceta del Gobierno, 1992) Una de las medidas para lograr este cometido es la
creacion de Consejos de Participacion Ciudadana, mismos que tienen atribuciones

destacables como el fomento de la participacién ciudadana en los programas y
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planes municipales, tanto en su formulacién como en su cumplimiento; la emision
de propuestas sobre las acciones municipales en la integracion o modificacién de

planes y programas municipales, entre otras.

Otro mecanismo de participacion ciudadana son los Cabildos abiertos, que de
acuerdo con la Ley Orgéanica Municipal, los Ayuntamientos los deberan efectuar
cuando menos una vez bimestralmente. En ellos se deben discutir temas relevantes
para los ciudadanos, pero en la préactica, s6lo son ejercicios de simulacién dado que
el ayuntamiento propone los temas y selecciona a los participantes.

El municipio de Tlalnepantla de Baz en el Estado de México es un municipio de
contrastes, donde si bien, su actividad econdémica es destacable, debido
principalmente a su vocacion industrial, ademas de contar con innovaciones dentro
de algunas de las acciones emprendidas por su administracion publica municipal,
también es alto el margen de su incidencia delictiva y la deficiencia en servicios

publicos imprescindibles.

Aunado a lo anterior, en Tlalnepantla de Baz el monto asignado al Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz (OPDM) en los
afos 2015, 2016, 2017 y 2018 tuvo incrementos anuales siendo de
$851,529,371.00, $1,222,686,455.00, $1,423,309,823.86 y 1,491,132,370.47,
respectivamente, sin que esto significara una reduccion en los cortes intermitentes

y en los reportes por fugas de agua.

Por otro lado, en los anos 2016 y 2017 se realizaron 95 “mecanismos de
participacion ciudadana” implementados por OPDM los cuales se limitaban a
“fomentar la cultura del agua”, dejando de lado elementos que permitieran la
existencia de gobernanza en la formulacion de acciones de gobierno. Derivado de

lo anterior, el estudio de caso se realizo en el periodo 2015-2018.

De esta manera, el objetivo general de la presente investigacion es analizar la
situacion de la gobernanza en los distintos ambitos de gobierno en México,

principalmente en el orden local, mediante el estudio de los mecanismos efectivos



de participacion ciudadana y su incidencia en la toma de decisiones, asi como el

nivel en el que se desenvuelve. Asimismo, el objetivo particular de la investigacion

consiste en conocer el nivel de gobernanza en el municipio de Tlalnepantla de Baz,

mediante el andlisis de los canales efectivos de participacion ciudadana y su

impacto en el disefio, implementacion y evaluacion de acciones gubernamentales.

Para tal efecto se desarrolla un sistema de hipétesis que fungen como guia para la

realizacion de la investigacién y como respuesta provisional a las preguntas de

investigacion. Las hipétesis son las siguientes:

La participacion ciudadana en Tlalnepantla de Baz se da principalmente en
la provision de servicios publicos como receptora, lo que limita la existencia
de gobernanza, ya que ésta se basa en la interaccion de distintos actores a
lo largo del proceso de toma de decisiones.

En el municipio predomina una idea limitada de participacion ciudadana, lo
cual debilita el esquema de gobernanza. Ello se refleja en la cobertura de
servicios publicos en Tlalnepantla de Baz como el suministro de agua potable
en ciertas comunidades es deficiente o intermitente.

En tanto la Administracion Publica Municipal brinde una cobertura de
servicios cabal a todas las comunidades y establezca condiciones técnicas
gue permitan la comunicacion entre la sociedad y el Estado, se lograra la
articulacion de canales para la toma de decisiones, gobernando asi bajo el

enfoque de Gobernanza.

Por su parte, las preguntas que trazaron el sentido de la investigacion, fueron

formuladas de la siguiente manera:

¢,Como se desarrolla la relacion entre la ciudadania y el gobierno en
Tlalnepantla de Baz? ¢ Existe gobernanza en Tlalnepantla de Baz?
¢,Cudles han sido los mecanismos de participacion ciudadana
implementados en Tlalnepantla de Baz y a qué necesidades responden?
¢,Cudles son las caracteristicas predominantes en la cobertura de servicios

en Tlalnepantla de Baz?



e (¢Como ha sido el manejo del gasto en la cobertura de servicios?
e (Cual sera el impacto en la cobertura de servicios si la Administracion
Publica Municipal establece las condiciones propicias para la comunicacion

entre la sociedad y el Estado?

La perspectiva tedrica en la investigacion a realizada es la de Gobernanza, donde
si bien el gobierno tiene un papel preponderante, este no es determinante, al estar
sujeto a la intervencion de otros actores “en las condiciones sociales
contemporaneas la direccion o gobierno de la sociedad implica la accion del
gobierno pero no se reduce a ella, sino que abarca ademas la accion de actores
econdémicos y sociales. Gobernanza es un enfoque/concepto posgubernamental de

31

“‘gobernar” (Aguilar Villanueva, Gobierno y Administracion Publica, 2013)

Cabe destacar a la gobernanza como proceso de direccion que incluye dos planos
de decision, resultantes de las interlocuciones y acuerdos entre el gobierno y los
actores econdémicos y sociales, haciendo el proceso de gobernar algo integral. Asi,
el gobierno conserva su independencia pero crea una interdependencia con la
sociedad y los actores economicos, siendo la Participacion Ciudadana una pieza
fundamental de la Gobernanza, por o que también constituye un eje rector de la

investigacion.

Asimismo, la gobernanza puede desagregarse en niveles para su analisis. Dichos
niveles son la microgobernaza, cuyo analisis se centra en el proceso de gobierno
en todas sus etapas; la mesogobernanza, cuyo objeto de estudio es el conocimiento
y evaluacion sobre las capacidades institucionales en su relacidén con el proceso de
la implementacion, y la metagobernanza, cuyo foco de atencion son los principios,
normas y concepciones que determinan y delimitan la razon de ser tanto del

gobierno como de la gobernanza.

Algunas de las obras y autores revisados fueron: Luis Aguilar Villanueva y su obra
Democracia, Gobernabilidad y Gobernanza, Ricardo Uvalle Berrones en lo descrito
en Estado y Administracion Publica en los procesos de la sociedad contemporanea,

Alicia Ziccardi en el libro Participacién ciudadana y politicas sociales del ambito



local, entre otros autores que tienen como linea de investigacién el tema de

gobernanza y participacion ciudadana en ambitos locales.

Sobre las técnicas de investigacion, se hizo una revisibn documental, tedrica y
analitica sobre la gobernanza y la participacion ciudadana en el @mbito local, misma
gue se contrastd mediante el uso de los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en materia de servicios publicos y las
mediciones que hace de las acciones emprendidas por los gobiernos estatales y
municipales para la promocion de la participacion ciudadana en el Censo Nacional
de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales.

En adicidn, se revisaron los indicadores sobre gobernabilidad proporcionados por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)?*, con el fin de analizar
si el gasto empleado en la cobertura de servicios publicos en Tlalnepantla de Baz
Estado de México, tiene relacién con la participacion ciudadana y si se busca
gobernar bajo los principios de la Gobernanza, o si su ejercicio no cumple con los

estandares necesarios para lograrlo.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos. El primero analiza tedricamente
los fundamentos de la gobernanza en el Estado Contemporaneo, revisando a los
autores principales en este tema y lo referente a la participacion ciudadana en el
ambito local. En el segundo capitulo se hace una revisién historica sobre la
evolucion institucional de la participacion ciudadana en México, analizando lo
establecido en los Planes Nacionales de Desarrollo desde el primero que se formulo
hasta el que comprende el periodo 2013-2018 y los mecanismos de participacion
ciudadana establecidos a nivel nacional y local, mediante la revision y de la

legislacion de cada estado en este tema.

El tercer capitulo aborda la participacion ciudadana en el Estado de México y el

marco legal bajo el que se rige este tema para el estado y sus municipios,

LEIPNUD contempla ocho elementos bésicos que los gobiernos deben desarrollar para que exista gobernanza
local. Dichos elementos son: descentralizacion, participacidn, reconocimiento de organizaciones de la
sociedad civil, principio de no discriminacion, representacion de los ciudadanos, consolidacion del
compromiso civil, acceso a la informacién y aumento de funciones para las autoridades locales.
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adicionalmente se hace una revision del Plan de Desarrollo del Estado de México
en los periodos 2011-2017 y 2017-2023. Finalmente, el cuarto capitulo se encuentra
focalizado al andlisis de la participacién ciudadana y la gobernanza en Tlalnepantla
de Baz, mediante la revision de sus Planes de Desarrollo Municipal, los mecanismos
de participacion ciudadana implementados y el andlisis de la prestacion de servicios
de agua potable, asi como la contrastacion de lo establecido en el PNUD.



Capitulo 1. Fundamentos de la Gobernanza en el Estado
Contemporaneo

1.1 Gobernanza
El desarrollo histérico de las sociedades las ha dotado de mayor conciencia de las

caracteristicas de su entorno, derivado de diversos factores como el fortalecimiento
de la democracia, la pugna de distintos grupos minoritarios por el reconocimiento
de sus derechos y existencia, el empoderamiento de la sociedad civil, la
reestructuracion del Estado de Derecho, entre otros. Dicha conciencia ha llevado al
replanteamiento de la forma de gobernar, y a nuevos enfoques del estudio sobre lo
publico y lo gubernamental:

“El enfoque de la gobernanza representa en las actuales condiciones un enfoque
apropiado. Coyunturalmente, porque al considerarse conforme al guion
transicionista que en muchos de nuestros paises ya ha sucedido satisfactoriamente
la transicion democratica, entonces el problema consiste en que el gobierno
democratico acredite ser un agente capaz de direccion, coordinacién y articulacién
de sus sociedades, con resultados relevantes. Se trata del paso de la democracia
como doctrina de forma de gobierno a la democracia como gobierno con capacidad

gubernativa.” (Aguilar Villanueva, 2008, pag. 15)

En dicha transicion el acento se puso en los procesos electorales y en la manera de
elegir gobernantes, dejando de lado la capacitacion y el otorgamiento de espacios
ciudadanos donde éstos pudieran ser una parte activa en la toma de decisiones. “El
bajo rendimiento de los gobiernos democraticos nuevos puede deberse a que en el
pasado se concentré la atencion social en el proceso electoral mas que en el
gubernativo, por lo que no se construyeron las capacidades requeridas para que las

democracias estuvieran en aptitud de gobernar.” (Aguilar Villanueva, 2008, pag. 15)

Es ante esta situacion que se ha hecho notoria la necesidad de integrar
modificaciones en la forma en que la administracion publica se desenvuelve, cuyos
impactos resulten positivos en distintos niveles, no soélo para las tareas
gubernamentales y sus resultados, sino para la sociedad que es beneficiaria de
dichos impactos. La consecuencia directa de modificar la actuacion del aparato

gubernamental es que hard participe a la ciudadania no solo en etapas de consulta,



sino que le brindard la oportunidad de un involucramiento con mayor peso,
otorgandole las herramientas pertinentes que no se limiten a guiar su actuar, sino

gue lo encauzaran y defenderan:

“[...] en las nuevas condiciones domésticas e internaciones, gobernar dificilmente
podra ser exitoso si el gobierno sigue usando sus embotados instrumentos de
intervencion dirigista y alineamiento politico, por lo que hay que descubrir o construir
el nuevo formato e instrumental directivo que permita a una sociedad tener sentido
y capacidad de direccion, alcanzar metas superiores y ampliar sus horizontes.

En el nuevo enfoque de gobernanza, que se mostrard menos gubernamentalista y
mas asociado con los sectores privado y social, la AP mantiene su rango de
componente esencial del gobernar, en tanto contribuye a la correccion y efectividad
de las decisiones gubernativas, pero se vera inducida a cambiar sus practicas e
instrumentos para ser productiva en las nuevas condiciones de la economia y la
politica nacional mundial.” (Aguilar Villanueva, 2008, pag. 17)

Aunado a esto, la crisis de legitimidad en los gobiernos, derivada de la manifestacion
de sus incapacidades y por ende, el descontento de la ciudadania y en el proceso
bajo el cual se tomaban decisiones, hizo imperante una forma de gobierno que
tuviera valores democraticos en todas sus vertientes, que a su vez se conjugaran
con el mejoramiento de sus capacidades, buscando la integracion de una
maquinaria gubernamental eficiente con una sociedad que tenga a su alcance las
vias para involucrarse en la definicion, implementacion y evaluacion de la agenda
gubernamental

“El enfoque y concepto de la gobernanza se presenta como la respuesta a esta
cuestion nueva de la insuficiencia directiva del gobierno, en tanto afirma que, si
bien es necesario otorgar o devolver al gobierno las capacidades que necesita
para superar sus deficiencias y estar en condiciones de conducir y coordinar a
sus sociedades, lo que fundamentalmente se requiere hoy es mas bien un nuevo
proceso de gobernar, dar forma a una nueva conduccion y coordinacion de la
sociedad, dado que el gobierno por si solo, con sus capacidades, facultades y
recursos, ya no puede definir la agenda de la sociedad y menos realizarla, y
dado que su patron directivo unilateral, vertical, jerarquico, de mando es
improductivo y hasta inviable para abordar numerosos asuntos publicos de la
compleja sociedad contemporanea” (Aguilar Villanueva, 2016, pag. 63)

Por lo tanto, no es sino mediante la retroalimentacion entre el gobierno y los
ciudadanos en todas las aristas de la vida publica, que la tarea de gobernar puede

ser realizada. A su vez, los procesos y los medios empleados en dicha tarea cobran



importancia y se vuelven objeto de estudio desde diversos &mbitos de la sociedad
como la sociedad civil o el sector privado

“Asi, la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica es mas
visible y evidente, circunstancia que implica que el escrutinio de los ciudadanos
sea mas directo y exigente para demandar a los politicos y administradores del
Estado un mejor desemperfio institucional. En el arquetipo de la gobernanza
democratica, la Administracion Publica tiene que responder a los valores
democraticos —libertad, igualdad, participacion, representacion transparencia,
rendicion de cuentas- que demandan que el poder sea responsable y eficiente
ante los ciudadanos, con base en los procesos de deliberacion, interaccion y
conjuncion dados entre los mercados, las redes sociales y las jerarquias
distribuidas en la sociedad.” (Uvalle Berrones, 2017, pag. 103)

Es asi que, en un gobierno que se guie bajo el enfoque de la gobernanza, solo
mediante la interaccién de diversos grupos se define la agenda y se definiran los
problemas publicos y la forma en que se atenderan, incorporando de esta manera
las demandas, opiniones, necesidades y propuestas que cada grupo de actores
tenga para ofrecer. La gobernanza significa también el reconocimiento por parte del
gobierno de encontrarse rebasado por la cantidad de demandas a atender y la

necesidad de apoyo para llevar a cabo sus funciones

“[la gobernanza describe] que tanto menos puede el gobierno por si mismo con
sus atribuciones, recursos y burocracia llevar a cabo las acciones decididas e
implementarlas con eficiencia y eficacia, pues la solucion razonable de los
problemas criticos y el logro de los objetivos sociales importantes requieren mas
recursos que los gubernamentales y el involucramiento de més actores que solo

el personal publico.” (Aguilar Villanueva, 2016, pag. 67)

Dado lo anterior, los aciertos y desaciertos del quehacer gubernamental, asi como
las carencias y necesidades de la poblacién son monitoreadas por la sociedad, que
se organiza y participa en la busqueda de la solucion de problemas. Por
consiguiente, se crean o en su caso diversifican, los mecanismos y procesos de
participacion ciudadana, permitiendo la existencia de canales que deriven en la
construccién e implementacion de decisiones colectivas que se basan en la

interaccién y coordinacion de diversos actores y el gobierno.
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En un gobierno bajo el enfoque de gobernanza, los ciudadanos echan mano de toda
la informacion a su alcance para ser activos y organizarse. Por lo tanto, es
indispensable el reconocimiento por parte del gobierno de dichos grupos para asi
basar su actuar en relaciones multicentradas, que incrementan la capacidad de los

sistemas de respuesta, resultando un gobierno ciudadano

“[...] se plantea asi, el arquetipo de la nueva gobernanza, que tiene como
caracteres basicos de funcionalidad la autonomia, la cooperacion y la red de
organizaciones para llevar a cabo el disefio y el cumplimiento de los fines
publicos y sociales que postulan con base en su identidad y compromiso. Esto
significa que el cumplimiento de las metas colectivas —politicas y programas
publicos- no recaen Unicamente en la esfera del Estado, sino que concurren en
el espacio de lo publico, organismos y movimientos de la sociedad civil
interesados en el cumplimiento de las funciones publicas.” (Uvalle Berrones,
2017, pag. 116)

Es importante recalcar que los procesos de democratizacion forman un pilar
innegable dentro de la gobernanza, los cuales tienen su base en la cultura
ciudadana, las distintas formas de accion colectiva y las practicas sociales,
deviniendo en una forma de gobierno basada en la corresponsabilidad publica y
social. No se trata de ninguna forma de la relegacion de las tareas gubernamentales
por parte de la autoridad, sino de una nueva forma de coordinacion de recursos,

esfuerzos y capacidades que conllevan a la satisfaccion de los intereses publicos.

“‘Mas que declarar la inviabilidad gubernativa del gobierno democratico, la
insuficiencia ha impulsado otro concepto, proceso, modo y rol de gobernar del
gobierno democratico y ha revalorizado la importancia y necesidad de la accién
del gobierno, que en las ultimas décadas habia sido arrinconado e inhibido por
la idea neoliberal de que los mercados gobiernan mejor los asuntos econémicos
y sociales que los gobiernos. Gobernanza es un concepto postgubernamental
del gobernar, no uno antigubernamental.” (Aguilar Villanueva, Democracia,
Gobernabilidad y Gobernanza, 2016, pag. 61)

De este modo, resulta imprescindible la utilizacién de distintas herramientas que
permitan monitorear los resultados gubernamentales, no sélo para verificar el uso

de los recursos, sino para elaborar un disefio de acciones y politicas publicas que
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sean cada vez mas eficaces y se traduzcan en beneficios para la sociedad. Todo
esto mediante la definicién de indicadores de desempefio, el establecimiento de
evaluaciones periddicas, entrega de informes, estudio sobre el cumplimiento de

objetivos y metas y la actualizacién de informacion.

Ahora bien, la transparencia es un aspecto ineludible de la gobernanza, dado que
es con informacién proveniente de las estructuras burocréaticas de la Administracion
Publica, que la sociedad y los grupos de ciudadanos organizados pueden exigir y
monitorear los resultados y programas de accion, ademas, se basa en el derecho
de todo ciudadano a ser informado y a la obligaciéon por parte del gobierno de
informar. “Con la transparencia se multiplican los procesos de comunicacién que
son fundamentales en el ejercicio del gobierno y las practicas administrativas que
tienen como objetivo transformar positivamente las condiciones de vida en la

sociedad civil.” (Uvalle Berrones, 2017, pag. 121)

Por consiguiente, los administradores publicos, politicos y gobernantes se vuelven
sujetos de responsabilidad, donde la rendicion de cuentas es primordial para que
su ejercicio se realice dentro de los margenes y controles democraticos. En ese
sentido, cualquier incumplimiento dejara de ser anénimo y tendré una consecuencia
con base en los ordenamientos legales que sancionen cualquier falta administrativa

politica, civil o penal

“En una vision del régimen politico, la rendicién de cuentas no sélo se vincula al
ciudadano —mandatario con el mandante- politicos y servidores publicos para
dar vida a la verticalidad de la misma, sino que también implica la existencia de
relaciones horizontales, lo cual significa que el Estado de derecho crea un
organismo autbnomo y con calidad profesional para que lleve a cabo la revision
de las cuentas en los distintos organismos que lo integran como una institucién

de conjunto.” (Uvalle Berrones, 2017, pag. 123)

En suma, sélo con el reconocimiento por parte del gobierno de sus capacidades
reales para atender, problematizar e implementar soluciones a situaciones o
problemas publicos -definidos en una relacién bilateral entre el gobierno y distintos

grupos de la sociedad- se lograra gobernar con gobernanza. A continuacion se
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analiza en qué medida se puede gobernar bajo este enfoque en situaciones
determinadas.

1.2 Niveles de gobernanza
Partiendo del reconocimiento de la insuficiencia gubernamental y de la necesidad

de incorporar las demandas de la ciudadania, la sociedad civil organizada y el sector
privado en el proceso completo de gobernar, que relne el concepto de gobernanza,
y tal como lo describe Aguilar Villanueva (2016), es que se puede avanzar en el
entendimiento de qué se puede hacer bajo el enfoque de la gobernanza por parte

la sociedad y cdmo podrian clasificarse sus acciones.

El concepto describe: a) que el gobierno no decide ya por si mismo la agenda
publica, sino que incorpora las demandas, los problemas, los planteamientos y
las propuestas de sus ciudadanos, de los que necesita su consenso y respaldo
para validar la pertinencia de la agenda; b) que tampoco define por él mismo los
problemas publicos ni define los objetivos y las acciones de las politicas publicas
y programas, sino que la definicion incluye la informacion, los andlisis, los
célculos y las propuestas de acto-res sociales organizados, tal vez poderosos e
influyentes, que tienen informacién y conocimiento acerca de la composicion y
las causas de numerosos problemas publicos y/o acerca delas situaciones
preferidas a alcanzar y que, si son dejados de lado, cuestionan con informacion,
evidencias, modelos causales, calculos y argumentos las decisiones
gubernamentales; y c) que tanto menos puede el gobierno por si mismo con sus
atribuciones, recursos y burocracia llevar a cabo las acciones decididas e
implementarlas con eficiencia y eficacia, pues la solucion razonable de los
problemas criticos y el logro de los objetivos sociales importantes requieren mas
recursos que los gubernamentales y el involucramiento de més actores que solo
el personal publico. (pag. 67)

Derivado de lo anterior, existen niveles distintos de vinculacién y coordinacion que
son posibles de otorgar y de pedir por parte de la sociedad cuando de gobernar se
trata. No solo por la complejidad de ciertos temas que maneja el gobierno, sino por
los procesos que cada uno de ellos requiere. Asi, existe la gobernanza general y la
gobernanza especifica, que en pablaras de Aguilar Villanueva (2016):
La gobernanza publica [...] puede significar y ser la gobernanza general de la
sociedad, la conduccion y coordinacion del universo delas acciones que tienen
lugar en el sistema social y lo constituyen y dinamizan, o puede significar y ser

la gobernanza especifica de los varios asuntos, circunstancias o problemas de
una sociedad, que normalmente son asuntos relacionados con el aseguramiento
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del respeto de los valores sociales fundantes, los derechos humanos, civiles,
politicos, sociales de los ciudadanos, o asuntos relacionados con el manejo de
los problemas de salud, educacion, vivienda, infraestructura, ambiente, que
experimentan los miembros de la sociedad. Se puede hablar entonces
correctamente de Gobernanza de la Sociedad, que es la dimension mas
abarcante e incluyente y refiere al cuidado dela convivencia y la supervivencia
de la sociedad en su conjunto, y de Gobernanza econdmica, educativa,
ambiental, migratoria, urbana... que refiere a los asuntos que son de interés
general, pero delimitados por la naturaleza particular de la cuestion, la poblacién
destinataria y el tipo de accion que se emprende. (pag. 74)

Dicha distincién entre gobernanza general o social y gobernanza especifica es la
primera distincion dentro de este enfoque, existiendo a su vez niveles de
gobernanza. Dicha desagregacién es util “Para sefalar la interdependencia y
coordinacion posible y exigible entre el proceso de la gobernanza general y la
gobernanza especifica, asi como entre los diferentes procesos de las entidades que
atienden los diversos asuntos particulares de interés social, se ha desagregado el
concepto en 6rdenes o niveles de gobernanza, denominados micro, meso y

metagobernanza.” (Aguilar Villanueva, 2016, pag. 75)

[lustraciéon 1. Niveles de Gobernanza

Niveles de Gobernanza

* Microgobernanza

* Mesogobernanza

« Metagobernanza

Fuente: Elaboracion propia con base en el texto de Aguilar Villanueva (2016).

El primero de estos 6rdenes de gobernanza es el micro, mismo que incluye las
decisiones y las respuestas que se dan a situaciones que afectan a diversas

personas, localidades o sectores debidamente problematizadas y especificas:



“Concretamente se trata de politicas, programas, servicios, que se deciden y
ejecutan en respuesta a las demandas particulares de poblaciones-objetivo
particulares. En este primer orden de la gobernanza el centro de atencion es el
proceso mediante el cual se atienden los problemas y lo que importa es
investigar, establecer y validar la correccion e idoneidad causal del proceso: sus
objetivos, normas, acciones, actores, recursos, instrumentos, tiempos,
estandares e indicadores de logro”. (Aguilar Villanueva, 2016, pag. 76)

En este sentido, el nivel micro de la gobernanza se refiere a las acciones mas
inmediatas de los gobiernos con base en la relaciéon bilateral explicada
anteriormente, donde el interés sera puesto en la forma en que se atienden los
problemas publicos, es decir el proceso. Es de esta manera que para analizar la
idoneidad de dicho proceso, se requiere revisar desde su formulacion, hasta su
ejecucion, estableciendo a su vez indicadores que muestren los resultados de dicho

proceso en las etapas que lo conforman.

El segundo nivel es el de la mesogobernanza, mismo que apunta a la estructura
institucional del proceso directivo, la cual establece los limites y regulaciones al
proceso de toma de decisiones y la forma en que se implementan “prohibiendo o
permitiendo, impidiendo o facilitando determinadas acciones, con el efecto de que
las instituciones contribuyen a asegurar e incrementar la capacidad directiva del
gobierno democratico o a restringirla y obstaculizarla®“. (Aguilar Villanueva, 2016,

pag. 76)

En consecuencia, el objeto de interés de este nivel de gobernanza esta en el
conocimiento y evaluacion sobre las capacidades institucionales en su relacion con
el proceso de la implementaciéon, valorando su suficiencia e idoneidad en la
resolucién de problemas, atencion de necesidades y su capacidad para cumplir con

las metas que son relevantes para la sociedad.

No obstante, no se dejan de lado los obstaculos legales, reglamentarios o de indole
normativa, que son frecuentemente enfrentados al momento de la implementacién
de acciones gubernamentales que parecerian las mas idéneas “razon por la cual se
exigen mejoras regulatorias y se realizan reformas constitucionales y legales a fin

de ensanchar las opciones de los gobiernos y superar las situaciones criticas en las
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gue es notoria, desesperante y cuestionada la impotencia, la deficiencia o la
insuficiencia directiva del gobierno.” (Aguilar Villanueva, 2016, p4g. 76)

De esta forma, el tercer nivel de la gobernanza o metagobernanza, alude a los
principios, normas y concepciones que determinan y delimitan la razén de ser tanto
del gobierno como de la gobernanza en dmbitos como su orientacion social, los

valores y la validez del mismo

“En consecuencia, establecen los criterios y estandares para evaluar si y en qué
grado el gobierno realmente gobierna como se exige y espera, y Si su gobernar es
realmente directivo, rector, conductor y coordinador de la sociedad. La
metagobernanza remite a las visiones, valoraciones y expectativas sobre el gobierno
gue las culturas, ideologias y doctrinas politicas plasman y en las que los miembros

de la sociedad han sido socializados.” (Aguilar Villanueva, 2016, pag. 77)

llustracion 2. Niveles de gobernanza y focos de atencion

Niveles de

Gobernanza
Microgobernanza Mesogobernanza Metagobernanza
i Foco de atencidn: conocimiento oD Gl EfnEonE oy
Foco de atencion: | y normas y concepciones que

TR @ TG QS evaluacion sobre las capacidades
P institucionales en su relacién con

etapas el proceso de la implementacién

determinany delimitanla
razén de ser tanto del gobierno
como de la gobernanza

Fuente: Elaboracion Propia con base en el texto de Aguilar Villanueva (2016)
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Por consiguiente, la metagobernanza se encuentra méas alla de los dos niveles
anteriores (proceso y estructura gubernamental), y centra su estudio en el analisis
axioldgico de los principios y normas presentes en la sociedad y conduciendo al
estudio del Estado. Estos principios se encuentran materializados en el Estado de
Derecho, el cual garantiza libertades, derechos y obligaciones a todos los
ciudadanos.

“La razdn de ser, el sentido y el deber-ser de la gobernanza democratica es la
de involucrarse plenamente en asegurar el ejercicio efectivo de los derechos,
libertades y obligaciones de los ciudadanos, y esta tarea representa el criterio
para juzgar la capacidad, calidad y efectividad de la estructura y procesos de
gobierno, que hacen socialmente efectivos los derechos, libertades vy

obligaciones y materializan su cumplimiento.” (Aguilar Villanueva, 2016, pag. 77)

Una forma de ejemplificar la articulacion y coordinacion entre los niveles de
gobernanza es exponer la situacion de una toma de decisién en cuanto al tema de
proteccion de una especie en peligro de extincion por ejemplo. Para empezar, la
gobernanza ambiental micro toma decisiones que conllevan a acciones eficaces o
consideradas las mejores para la atencion de dicha problematica, las cuales son
pertinentes y avaladas por un nivel meso dado que existen las leyes, reglamentos,
procedimientos e instituciones que permiten su realizacion. De esta forma, la
metagobernanza ambiental enmarca dichas instituciones y procesos, ofreciendo los
elementos esenciales para no sélo conocer, sino evaluar la idoneidad de los
mismos, basandose en el estudio del derecho ambiental en este caso, o en aquel
principio juridico aplicable, y exigiendo que dichas acciones sean emprendidas con

calidad.

1.3 Participacion ciudadana
Como se ha mencionado en los primeros dos apartados de este capitulo, a raiz de

la crisis gubernamental, donde se hizo evidente que los procesos usuales de
gobierno se veian rebasados al momento de buscar y otorgar soluciones a las

demandas y problematicas sociales, la utilizacion de modelos participativos se
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volvié cada vez mas frecuente. “Cuando la desafeccion se hace sentir de esta forma
y se percibe que el voto ya no basta como bisagra entre los gobernantes y
gobernados, una respuesta desde arriba consiste en abrir espacios de participacion
como valvula de escape.” (Grace Wright & Yllan Ramirez, 2017, pag. 210)

No obstante, la crisis no fue el inico detonante de que la necesidad de implementar
mecanismos de participacion ciudadana fuera mas visible, sino también la apertura
de la informacion puablica y la obligatoriedad de garantizar su acceso a la ciudadania,

provocando que ésta deseara involucrarse:

La existencia de mas informacion, de mas predisposicion a actuar por parte de
estos ciudadanos mas formados, o el impacto de las nuevas formas de accion
politica que han permitido incorporar a nuevos sectores a la vida politica por
otros medios, suponen un conjunto de nuevas oportunidades que convierten en
obsoletas algunas de las viejas formas de actuacién, sobre todo la creencia en

el monopolio del saber por parte de técnicos y politicos. (Ziccardi, 2004, pag. 25)

Por ello, en aras de hacer frente a los retos gubernamentales de la actualidad, como
la exigencia de mejores servicios publicos, mayor crecimiento economico,
transparencia y redicion de cuentas en todos los procesos gubernamentales,
justicia, respeto y garantia de los derechos humanos y en general un incremento en
la calidad de vida de la poblacion, los mecanismos de participacion ciudadana que

resulten efectivos, se vuelven una herramienta fuerte y necesaria.

Actualmente, el término de participacion es utilizado para explicar la incidencia
de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las que se
resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta, discusiones,
planteo de propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales
interrelacionan el Estado y los ciudadanos para el progreso de la comunidad.
(Guillén, Saenz, & Castillo, 2009, pag. 179)

El disefio de los mecanismos de participacion ciudadana por lo tanto, debe
considerar todos los aspectos antes mencionados, siendo democrético y con niveles

de calidad y excelencia en su desempefio.
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De esta manera, la participacion ciudadana tiene aportaciones mas significativas de
lo que pudiera pensarse, no representa Gnicamente la oportunidad de intervencién
por parte de la ciudadania en las actividades gubernamentales y las decisiones que
son tomadas y cuya incidencia es alta para la sociedad, sino que también implica la
posibilidad de opinar en cuanto a la gestién de recursos, resultando en una medida
de empoderamiento social:

[...] la participacion ciudadana significa intervenir en los centros de gobiernos de
una colectividad, participar en sus decisiones en la vida colectiva, de la
administracion de sus recursos, del modo como se distribuye sus costos y
beneficios. Asi los ciudadanos poco a poco tomaran parte de las decisiones que
tomen sus gobernantes. El propésito es lograr que la poblacién influya sobre las
politicas y decisiones publicas, para ello se hace necesario institucionalizar
mecanismos, procesos y organismos a través de una normatividad legal (Guillén,
Saenz, & Castillo, 2009, pag. 180)

Existen indudablemente distintos beneficios derivados de la introduccion de
mecanismos de participacion ciudadana en el gobierno, Joanna Howard (2017)

enlista los siguientes:

i) empowers and breathes new life into representative democracy; ii) improves
the quality of public services through improved feedback and more responsive
government; and iii) can also reduce conflict through deliberative processes
which bring participants to understand the positions of others and to change their
own perspective.“ (pag. 309) [i) Empodera y da nueva vida a la democracia
representativa ii) mejora la calidad de los servicios publicos a través de una mejor
retroalimentacién y un gobierno mas receptivo; y iii) también puede reducir el
conflicto a través de procesos deliberativos que llevan a los participantes a

comprender las posiciones de los demas y a cambiar su propia perspectiva.

En este sentido, la participacion ciudadana se convirti6 en una oportunidad de
construir una articulacion efectiva entre el gobierno y actores deliberativos y
autébnomos que pugnan por el desarrollo de la sociedad y sus comunidades,

resultando en la disminucidn de conflictos. En un contexto democratico, los sistemas
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de participacion resultan determinantes, y ayudan a la solucién efectiva de
problemas especificos, mediante la agrupacion de ciudadanos interesados.

Para Merino (2010), la participacién ciudadana se ha constituido como el punto
medio entre los intereses politicos o particulares de un grupo y los ciudadanos: “la
politica no es mas que el conjunto de razones que tienen los individuos para
obedecer o sublevarse, la participacion ciudadana se encuentra a medio camino
entre esas razones.” (pag. 3) Es asi que, sin mecanismos de participacion que
permitan la inclusion de los ciudadanos en la toma de decisiones, no se podria
hablar de soluciones integrales, dado que se necesita la informacion de las partes

involucradas para llegar a éstas.

Por ello, la institucionalizacion de la participacion ciudadana ha permitido el
involucramiento directo de los ciudadanos en las acciones gubernamentales que
tienen incidencia politica y en el espacio publico, reconociendo la capacidad de
diversos actores y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de tener impacto en
los procesos gubernamentales. “La participacion ciudadana debe enmarcarse
dentro del analisis politico coyuntural, que permita abarcar los matices de dicho
contexto y tener una vision mas ampliada.” (Marquez Zarate, Gallegos Rodriguez,
& Pérez Guadarrama, 2017, pag. 233)

Garantizar el derecho a la participacion por parte de los ciudadanos en las
decisiones significa crear mecanismos adecuados para este fin, siendo distintos de

aquellos inherentes a una democracia:

Actualmente los gobiernos enfrentan nuevos retos, los cuales demandan una
sociedad mas exigente con los servicios que presta el gobierno y con las
demandas ciudadanas de mejorar su calidad de vida; por ello se tienen que
considerar nuevos mecanismos de participacién y cambiar a nuevas formas de
administrar que contemplen elementos de eficacia, eficiencia, valor publico,
calidad en el servicio, transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana en la formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas

publicas, referenciados a un impacto positivo sobre el desarrollo social y la
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calidad de vida de las personas, lo que contribuye a garantizar el logro de niveles
de calidad y excelencia en su desempefio (Figueroa Reyes, 2017, pag. 254)

Sin duda, lo anterior se materializa en diferentes efectos positivos en la relacion
entre el gobierno y los gobernados, tal como muestra la tabla 1, como la
corresponsabilidad, la consolidacion de la democracia en todos los &mbitos de la
vida publica, la solidaridad, la transparencia y la equidad, entre otros. Es importante
recalcar que en un ambito de participacion ciudadana efectiva, los resultados son
mas visibles para la sociedad, puesto que se focalizan sobre situaciones que
afectan su vida diaria dado que es el “proceso social que resulta de la accién
intencionada de individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcion de
intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de

poder” (Velasquez C. & Gonzalez R., 2003, pag. 19)

Tabla 1. Beneficios de introducir mecanismos de participacion ciudadana al
ambito gubernamental

e Empoderay da nueva vida a la democracia representativa.

e Mejora la calidad de los servicios publicos a través de una mejor
retroalimentacion y un gobierno mas receptivo.

e Reduce el conflicto a través de procesos deliberativos que llevan a los
participantes a comprender las posiciones de los demas y a cambiar su

propia perspectiva.

e Construye una articulacion efectiva entre el gobierno y actores deliberativos
y autébnomos que pugnan por el desarrollo de la sociedad y sus
comunidades.

e Ayudan a la solucion efectiva de problemas especificos, mediante la
agrupacion de ciudadanos interesados.

e Constituye el punto medio entre los intereses politicos o particulares de un

grupo Yy los ciudadanos.
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¢ Involucra directamente a los ciudadanos en las acciones gubernamentales
que tienen incidencia politica y en el espacio publico.

e Corresponsabilidad.

e Consolidacion de la democracia en todos los ambitos de la vida publica.

e Los resultados son mas visibles para la sociedad, puesto que se focalizan
sobre situaciones que afectan su vida diaria.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Howard, 2017); (Merino Huerta, 2010); (Mdrquez Zdrate, Gallegos
Rodriguez, & Pérez Guadarrama, 2017); (Figueroa Reyes, 2017) y (Veldasquez C. & Gonzdlez R., 2003)

Por consiguiente, los ciudadanos no son los uUnicos beneficiados de contar con
instancias de participacion, sino que a su vez el aparato gubernamental también lo
es, puesto que se hace posible la resolucién de conflictos y la creacién de acuerdos,
aumentando la legitimidad y la efectividad de las decisiones. Asi, los miembros de
la sociedad estan involucrados en los procesos y cooperan en la formulacion,

implementacion y evaluacion de las distintas acciones de gobierno.

1.4 Gobernanza en el ambito local
Para la presente investigacion se toma como referente tedrico de gobernanza local,

el estudio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) llamado
“‘Guia del usuario para medir la gobernabilidad local’, mismo que maneja el

concepto de gobernabilidad local de la siguiente manera:

“El término gobernabilidad se refiere a los procesos mediante los que se toman
e implementan decisiones de politicas publicas. Es el resultado de interacciones,
relaciones y redes entre los distintos sectores (instituciones de gobierno, sector
publico, sector privado y sociedad civil) e implica decisiones, negociacion y
distintas relaciones de poder entre las partes interesadas para determinar quién,
cuando y cdmo se obtiene qué. Las relaciones entre el gobierno y los distintos
sectores de la sociedad determinan como se actia y como se prestan los
servicios. Por lo tanto, la gobernabilidad es mucho mas que el gobierno o “el
gobierno correcto” y determina la manera de planificar, gestionar y regular un
servicio o grupo de servicios dentro de un conjunto de sistemas politicos,

sociales y econémicos.” (PNUD, 2015)
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De esta forma, el concepto que el PNUD maneja como gobernabilidad local,

traducido del inglés governance, comparte las caracteristicas que anteriormente se

han analizado dentro del término gobernanza. En este sentido, en lo consiguiente

se tomara a la gobernabilidad del PNUD como gobernanza.

La Guia contempla elementos basicos que deben tener o desarrollar los gobiernos

locales para considerar que llevan el ejercicio de sus funciones bajo el enfoque de

gobernanza local. Dichos elementos son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Descentralizacién. El proceso de descentralizacion busca que las decisiones y
el ejercicio del poder se encuentre y focalice a las necesidades de las
localidades, dotando de capacidades a las mismas y fortaleciendo a las
autoridades.

Participacion. En este aspecto se busca la inclusion y el empoderamiento de los
ciudadanos en la toma de decisiones, asi como en la implementacion y
evaluacion de las mismas.

Reconocimiento de organizaciones de la sociedad civil. “Las autoridades locales
deberian reconocer los distintos representantes de la sociedad civil y deberian
tener por objetivo garantizar que todos estén involucrados en el desarrollo
progresivo de sus comunidades y barrios.” (PNUD, 2015)

Principio de no discriminacién. Dicho elemento considera que todos los
integrantes de las comunidades, las autoridades y las organizaciones de la
sociedad civil, deberian de vivir y colaborar en un ambiente libre de
discriminacion.

Representacion de los ciudadanos. “La representacion de los ciudadanos en la
gestion de los asuntos de la autoridad local deberia reforzarse mediante la
participacion en todos los escenarios del proceso politico, siempre que sea
practicable.” (PNUD, 2015)

Consolidacién del compromiso civil. Este punto considera la utilizacion de
nuevas formas de participacién en todos los procesos que sean aplicables, tales
como consejos vecinales, elaboracion de presupuestos participativos, iniciativas

civiles o referendos.
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g) Acceso a la informacion. En aras de garantizar el derecho de acceso a la
informacion, esta deberia de estar siempre a disposicion del publico, deviniendo
en la evaluacién de resultados y facilitando la participacion dentro de la toma de
decisiones.

h) Aumento de funciones para las autoridades locales. Este aspecto considera que
‘el aumento de las funciones asignadas a las autoridades locales deberia ir
acompafado de medidas para crear capacidades, de manera que puedan
desempeiiarse estas funciones.” (PNUD, 2015)

En este sentido, la gobernanza en el ambito local pugna por dotar de mas
capacidades a los gobiernos y por la insercion de los ciudadanos y de las
organizaciones de la sociedad civil en todos los ambitos posibles, priorizando la
atencion de sus necesidades y la provision eficiente de servicios. Ademas,
considera que deben existir valores imprescindibles en la vida local, tales como la

no discriminacion y la inclusion social.

Otro aspecto a destacar es el del acceso a la informacion, puesto que los temas de
transparencia y rendicion de cuentas forman parte de la esencia de la gobernanza,
y en el ambito local favorecen y facilitan la colaboracion de los ciudadanos,
organizaciones civiles y aquellos grupos interesados en lograr un cambio o la
atencion de necesidades. Aunado a lo anterior, se hacen visibles los procesos de

toma de decision y el involucramiento de la sociedad incrementa.

Ahora bien, debido a la proximidad de los gobiernos locales con la ciudadania,
existe una gran potencialidad de la articulacion con la ciudadania, puesto que a
diferencia con la gobernanza en otros niveles de gobierno, los ciudadanos no deben

estar necesariamente organizados en asociaciones o similares

“Las redes en el nivel local tienen una caracteristica que las diferencia de las que
se constituyen a nivel nacional y es que tienden a incorporar en su seno a los
ciudadanos anénimos. Mientras que la nocién de gobernanza en el nivel de
gobierno central nos hace pensar en redes constituidas por actores publicos
(correspondientes a los distintos niveles de gobierno -incluido el nivel

supranacional- y demdas agencias publicas) y por los representantes de grupos
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econdmicos y sociales (mundo empresarial, ONGs, asociaciones, etc.), en las
formas locales de articulacion de las decisiones encontrariamos con relativa
frecuencia a los ciudadanos como actores de la red, esto es, presentes en foros,
grupos y otras férmulas relacionales que aseguran su participaciéon en los

procesos decisorios.” (Navarro Gomez, 2002)

Es asi que la gobernanza en el ambito local se vuelve mas frecuente y se hace
presente, existiendo participacion diversa por parte de los ciudadanos. Es
importante aclarar, que la existencia de dicha participacion se deriva de la existencia
de necesidades sin atencion o servicios deficientes que afectan la calidad de vida
de las personas, mismas que buscaran un cambio involucrandose en el proceso de

toma de decisiones.

1.5 Participacion Ciudadana en el ambito local
Como se ha revisado, la participacion ciudadana constituye un elemento

imprescindible en la dinamizacion de los espacios locales. “A través de ciertos
mecanismos, los ciudadanos en sus comunidades se involucran en la preparacion,
disefio, gestion y evaluacion de los programas de gobierno. Sobre todo, juegan un
papel determinante en la toma de decisiones concernientes a los programas que

tienen impacto directo sobre sus vidas.” (Valverde Viesca, 2017, pag. 179)

En este sentido, en gobiernos locales, la participacion ciudadana se dara mediante
la organizacién de los individuos residentes, en conjunto con organizaciones e
integrantes del sector privado, solo si este ambito de gobierno garantiza su
existencia, mediante la implementacion del marco legal y normativo que le otorgue
a los resultados de los mecanismos de participacion, alguna certeza de que seran

respetados

[...] consideramos a la participacién ciudadana institucionalizada en el nivel local,
en gobiernos urbanos, como aquella donde los individuos organizados a través
de las instancias existentes en los instrumentos legales y normativos, intervienen
en los procesos de decision referidos a acciones que afectan su calidad de vida.
(Ziccardi, 2004, pag. 169)
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Resulta importante recalcar que la participacion ciudadana no es fortuita y que
requiere de un esfuerzo bilateral entre la ciudadania y los grupos organizados que
de esta emanen y el gobierno. Asi, el que dicha participacion sea fructifera no
depende exclusivamente del gobierno, sino que recae en el interés y esfuerzo que
los ciudadanos pongan para exigir y garantizar la calidad de la misma. Por supuesto
no se niega la importancia de que se establezcan medidas institucionales que la
promuevan, pero solo una ciudadania activa lograra que la participacion ciudadana

tenga un impacto positivo en su realidad

La participacién ciudadana a la que nos referimos es aquella que configura
formas de intervencién individual o colectiva, las cuales suponen redes de
interaccion variadas y complejas, cuyo eje determinante (proveniente de la
calidad de “ciudadana”) es siempre la relacion de personas, grupos e
instituciones, con el Estado. Esta participacién deriva del ejercicio de una
ciudadania activa. No se trata, pues, de una relacion cualquiera: es una
intervencion de la ciudadania en algun nivel de lo publico, de la gestion de
gobierno, construyendo interlocucion y generalmente con soporte en la voluntad
politca de los gobiernos locales correspondientes. Tiene objetivos e
intencionalidades y desarrolla procesos no lineales de ampliacion y calificacion

de la intervencion (Ziccardi, 2004, pag. 379)

Es asi que derivado de la participacion ciudadana en el ambito local, existe mayor
0 menor sustentabilidad de los programas publicos; se logra operar con legitimidad
dado que las acciones se emprenden a partir del consenso; se aumenta la
capacidad de desarrollo de la organizacion social; y se amplia la calidad, eficiencia
y cobertura de los servicios publicos, logrando que exista equidad al momento de
acceder a ello “[...]la participacion ciudadana tiene mayores posibilidades de ser
efectiva en los espacios de decision local, porque es ahi donde los individuos
acceden en diferentes condiciones a bienes y servicios, formando asi la dimension

social y politica del ciudadano.” (Guillén, Saenz, & Castillo, 2009, pag. 181)

Es de esta manera que los integrantes de comunidades se reconocen como actores
y al compartir una necesidad o situacion “tienen la oportunidad de identificarse a

partir de intereses, expectativas y demandas comunes, y que estan en capacidad

26



de traducirlas en formas de actuacién colectiva con una cierta autonomia frente a

otros actores sociales y politicos.” (INAFED, 2004, pag. 3)

En consecuencia, se han disefiado instrumentos variados que permiten la
participacion ciudadana en el ambito local. Algunos de ellos son instancias que
fomenten el debate como asambleas o instancias de consulta, o aquellas que
estudian los niveles de aprobacién a distintas situaciones o decisiones publicas a
través del voto como plebiscitos y referéndums y que pueden devenir en la

revocacion del mandato de servidores publicos en algunas ocasiones.

De este modo, la participacion de la sociedad otorga a los ciudadanos una posicion
activa en sus comunidades, dando lugar a la expresién de sus intereses y la defensa
de los mismos, mediante el aprovechamiento de sus experiencias y capacidades
mejorando asi la calidad de vida de la poblacion. “Asimismo, va constituyendo una
nueva ciudadania en la que los individuos van adquiriendo una mayor disposicion a

informarse y a exigir resultados al gobierno.” (Figueroa Reyes, 2017, pag. 257)

Una de las ventajas principales de la participacion ciudadana a nivel local es que
este orden de gobierno se encuentra en mas cercania con la poblacion, por lo que
las demandas se hacen presentes con mayor velocidad y se vuelven mas visibles,
asimismo los resultados son mas evidentes para los grupos interesados y activos.
“Los actores de la sociedad civil cada vez adquieren mayor conciencia de su papel
en el espacio publico y de lo que pueden aportar como agentes de cambio
interesados en la accién de gobierno” (Garcia Guzman, 2017, pag. 99) Asi, los
mecanismos implementados comprueban su efectividad de una manera mas

inmediata y sus procedimientos se pueden evaluar constantemente.

A partir de lo anterior, resulta innegable la importancia de establecer y fomentar la
existencia de participacion ciudadana en el ambito local, no sélo como un método
de obtener gobernabilidad y legitimidad, sino para garantizar la efectividad de las

decisiones y acciones de gobierno.
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Capitulo 2. Evolucion Institucional de la participacion ciudadana

en México
Como se reviso en el apartado anterior, la participacion ciudadana versa sobre el

involucramiento de distintos individuos o grupos de la sociedad en la toma de
decisiones y en actividades publicas, donde la principal motivacibn son sus
intereses particulares o colectivos. “Se trata de la construccion de espacios y
mecanismos de articulacion entre las instituciones politicas y los diversos actores
sociales mediante la creacién de instrumentos y procedimientos puestos a
disposicién de los ciudadanos y grupos de la sociedad para facilitar su intervencion

en los asuntos publicos.” (Vargas Solano & Galvan Gémez , 2014)

De esta manera, en el presente capitulo se analiza la participacién ciudadana en
México, desde la evolucion de su aplicacion, su inclusién en el Plan Nacional de

Desarrollo, los mecanismos implementados y sus alcances en el ambito estatal.

2.1 Evolucion de la participacion ciudadana en México
Es necesario hacer una breve referencia histérica del pais para comprender la

necesidad de estudiar la participacion ciudadana y su relacion con el desarrollo
democratico, asi como con el establecimiento de la gobernanza dentro de la forma

de gobierno.

La configuracion democratica de México, ha sido producto de diversos procesos
sociales e histéricos. Durante los afios que el Partido Nacional Revolucionario
(PNR), el Partido de la Revolucion Mexicana (PRM) y el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) ejercieron el poder, se materializaron las estructuras y normas

gue le dieron viabilidad al pais.

El sistema politico mexicano que nacio con la revoluciéon y que prevalecié durante
todo el siglo XX comenzaba a notarse obsoleto al no lograr satisfacer las
necesidades de la poblacién, fracasando en los intentos de hacer funcionar el
régimen consolidado hasta el momento que lograra mantener estable al pais. Crisis
era la palabra de la que todos hablaban, dado que una vez mas, México se
enfrentaba a una crisis dominada por la inflacién, el endeudamiento, el desempleo,

el déficit de la balanza comercial, el deterioro de la relacion con los distintos agentes
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econdmicos, lo cual hacia mas notoria la necesidad de una restructuracion interna
del Estado para rescatar a la nacion de la situacion tan desfavorable en la que se

encontraba.

En consecuencia, fueron distintas las acciones emprendidas, una de ellas fue la
reforma de 1977, la cual creaba la Ley Federal de Organizaciones Politicas y
Procesos Electorales (LFOPPE). Esta intentaba expandir el pluralismo al incluir a
los partidos de izquierda en el Congreso; para ello se crearon cien diputaciones
plurinominales, junto a las 300 de mayoria relativa, y se formularon reglas para la
creacion de nuevos partidos, de tal modo que entre 1978 y 1985 éstos se

multiplicaron.

En adicion a lo anterior, en el afio 1982, se reformo el articulo 26 de la Constitucion
y se cred el Sistema Nacional de Planeacion Democratica, derivado de la Ley
Nacional de Planeacion “como parte de esta reforma, el nuevo Articulo 26 de la
Constitucion determina que el Estado debe integrar un Sistema Nacional de
Planeacion Democratica. En el marco de esta reforma, se presenta a la Nacion el
Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, en los términos y en el plazo fijados por la

nueva Ley de Planeacion.” (Diario Oficial de la Federacién, 1983)

De este modo, el Sistema Nacional de Planeacion Democratica fue disefiado para
buscar, a partir de la participacién social, la inclusion de las demandas de la

poblacién en la planeacion del desarrollo nacional:

En el ambito del Sistema Nacional de Planeacién Democrética tendra lugar la
participacion y consulta de los diversos grupos sociales, con el propésito de que
la poblacion exprese sus opiniones para la elaboracion, actualizacion y ejecucion

del Plan y los programas a que se refiere esta Ley. [Ley Nacional de Planeacion]

Las organizaciones representativas de los obreros, campesinos y grupos
populares; de las instituciones académicas, profesionales y de investigacion; de
los organismos empresariales; y de otras agrupaciones sociales, participaran
como 6rganos de consulta permanente en los aspectos de la planeacion
democrética relacionados con su actividad a través de foros de consulta popular

gue al efecto se convocaran. Asimismo, participaran en los mismos foros los
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diputados y senadores al Congreso de la Unién. (Diario Oficial de la Federacién
, 1983)

De esta manera, el Sistema Nacional de Planeacion Democratica representa una
clara intencién y accién para incluir las demandas de la sociedad en la planeacién
de los sexenios. No obstante, éste se formula cada seis afios y a pesar de su
homologacién a los tres 6rdenes de gobierno, la Ley Nacional de Planeacion no

establece criterios que garanticen su funcionamiento y evallen su implementacion.

La busqueda de legitimidad y el fortalecimiento de las instituciones continud, y en el
afio 1990 se reformé el articulo 41 de la constitucion, donde se definia al proceso
electoral como una funcién estatal y publica, se establecian los responsables de la
organizacion y vigilancia de los procesos electorales, que son los organos del
Estado con la intervencion de los partidos politicos y de los ciudadanos en los
términos que precisara la ley. Es decir que se enlistaban los criterios bajo los que
se deberia crear un organo superior electoral dotado de autoridad, publico y
profesional, autbnomo e imparcial. "Estaria integrado con elementos designados de
tres formas diferentes: representantes de los partidos, consejeros directamente
nombrados por los poderes ejecutivo y legislativo, y los entonces llamados
consejeros magistrados, propuestos por el Presidente y electos por las dos terceras
partes de los diputados o, en su defecto, por insaculacion.” (Woldenberg, 2000, pag.

241) El 6rgano creado fue el Instituto Federal Electoral (IFE).

La creacion del Instituto Federal Electoral fue el avance mas grande de la reforma
electoral de 1989-1990, dado que respondia significativamente a la preocupacion
de actores y observadores de la politica nacional. Desde su creacidén, se ha
avanzado indiscutiblemente en materia de organizacion electoral. Su estructura
seria descentralizada y sus 6rganos serian de naturaleza técnica, de direccién y de
vigilancia, asi se garantizaba que ningun interés politico predominara sobre otro que
no fuera el de la transparencia. Se buscé otorgar certeza mediante mecanismos
frescos y nuevos, tales como la integracion de las mesas de casilla por medio de un

sorteo donde el 20% de los ciudadanos participarian.
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La creacion del IFE fue una obra institucional fundadora, ya que se construy6é una
institucion especializada y profesional. A su vez, era vigilado por los partidos
politicos, lo que significaba el acuerdo entre éstos y la materializacion de una
profunda necesidad nacional que era la realizacion de elecciones limpias para

garantizar la viabilidad politica.

Asimismo, la reforma electoral de 1990 fue el resultado inmediato de la crisis
electoral de 1988, cuando se acuso6 al PRI de manipular los resultados en beneficio
de su candidato presidencial. En 1997, el partido oficial perdi6 la mayoria absoluta
en la Camara de Diputados, por primera vez en su historia, y en el afio 2000 se logré
la alternancia politica a manos del Partido Accion Nacional (PAN) y su candidato,
Vicente Fox Quesada.

En este sentido, en 1995 se emitio en México la primera Ley de Participacion
Ciudadana, misma que era aplicable sélo al Distrito Federal, ahora Ciudad de
México. Dicha ley es la primera en la historia del pais en abordar el tema de la
participacion ciudadana, buscando su fomento y regulacién. No obstante, debido a
las caracteristicas del entonces Distrito Federal, no fueron muchos los avances a

partir de su implementacion.

En ese momento, al frente del Distrito Federal estaba un “Jefe de Departamento”,
mismo que era designado por el Presidente de la Republica, al igual que el
Procurador de Justicia local. A su vez, su Unico ordenamiento legal era un estatuto

y la Asamblea Legislativa no participaba en temas de Educacion y Seguridad.

Fue hasta 1997 que el Jefe de Gobierno pudo ser elegido democraticamente, y las
delegaciones se convirtieron en érganos politicos administrativos, mismas que eran
consideradas extensiones administrativas del Jefe de Gobierno. Del mismo modo,
se cred la Consejeria Juridica y el Procurador de justicia ahora era elegido por el

Jefe de Gobierno con aprobacion del presidente.

Lo anterior adquiere relevancia al considerar que fue a partir de esa Ley de
Participacion Ciudadana, que las demas entidades federativas emitieron las

propias, produciéndose un efecto domind en el tema. La segunda ley en emitirse
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fue la de Jalisco, en 1998, misma que reglamentaba la participacién ciudadana en
el orden estatal y municipal, ademas de delimitar los temas que serian objeto de la

misma.

2.2 Participacion ciudadana en la planeacion nacional
Es importante revisar a partir de qué momento se comienza a tomar la participacion

ciudadana como un objetivo de gobierno en la planeacién de los sexenios. Derivado
de lo anterior, a continuacién se analizan los Planes Nacionales de Desarrollo desde
el primero que se implementé? durante el gobierno de Miguel de la Madrid;
posteriormente, se hace un andlisis de la forma en que se planted la participacion

ciudadana a partir de la alternancia en el afio 2000.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) de 1982 surge tras una serie de reformas que
daban respuesta a la crisis que se vivia en el pais, tal como se explicé en el apartado
anterior. En ese tenor, el PND, hacia un llamado a la unidad del pais y buscaba
hacer confluir las distintas opiniones de la sociedad para sobrellevar la severa crisis

en la que México estaba

El Plan responde a la voluntad politica de enfrentar los restos actuales desarrollo
del pais con decision, orden y perseverancia, y con la mas amplia participacion
de la sociedad. Sintetiza la responsabilidad del Gobierno frente al mandato
popular recibido en la eleccién presidencial del 4 de julio de 1982, de conducir el

cambio por la via institucional, la justicia, la libertad y el derecho.

Vivimos tiempos de cambio y reto; de crisis interna y externa; de incertidumbre;
de competencia aguda y desordenada entre diversos paises, algunos por
mantener hegemonias, otros por sobrevivir, y la mayoria por encontrar una
posicion en una nueva configuracion internacional en gestacion que les permita
subsistir como entidades soberanas y apoyar su desarrollo econdmico y social.
(Diario Oficial de la Federacion, 1983)

2 El primer antecedente del Plan Nacional de Desarrollo es el Plan Global de Desarrollo elaborado por José
Lépez Portillo, pero dado que este no era un plan sexenal, y su elaboracion fue hecha en 1980 (el periodo
presidencial de José Lopez Portillo fue de 1976 a 1982) , se tomara en cuenta el elaborado por Miguel de la
Madrid.
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En el PND se plantea la participacion activa de la comunidad en los diversos
momentos de su implementacién, asi como la vigilancia por parte de la sociedad del
cumplimiento de las metas planteadas. En éste se hace mencion de una relacion de
corresponsabilidad entre la sociedad y el gobierno para el cumplimiento de los
objetivos, lo cual resulta importante, considerando los antecedentes de la vida
democrética del pais mencionados en el apartado anterior.

En este sentido, inicié la busqueda por la democratizacién de los espacios de
decision, que si bien en la préactica dichos espacios se encontraban acotados a
actores con intereses distintos a los que tenian la mayoria de los mexicanos, era
visible el comienzo del camino a la vida democratica y a la implementacion de

canales de participacion.

En este primer momento, la participacion era buscada por parte del gobierno y
estaba focalizada en los temas que llevaban en la agenda gubernamental un largo
periodo, tales como el desarrollo rural y sélo se encontraba en la formulacion del
PND:

Las nuevas fracciones XIX y XX que adicionan el Articulo 27 introducen el
concepto de desarrollo rural integral, asi como las condiciones para una
imparticion expedita de la justicia agraria y el fortalecimiento de la seguridad
juridica en el campo. [...] se especifican las actividades que tendra a su cargo
en forma exclusiva el Estado y se establecen los fundamentos para la
participacién social en las areas prioritarias. [...] Se ha instituido la participacion
social en la elaboracion del Plan y sus programas, y se prevéen procedimientos
para extenderla a su ejecucion y evaluacion. (Diario Oficial de la Federacion,
1983)

Por consiguiente, se introducia la participacion ciudadana, pero también se limitaba
su aparicion en la vida publica Unicamente a la formulacién de estrategias y

programas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, elaborado por el gobierno de Carlos
Salinas de Gortari, la participaciéon ciudadana continu6 formando parte de la

elaboracién del mismo. Para esto, se cre6 el Consejo Nacional de Concertacién
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Economica, visto “‘como un foro general de participacion y consulta para la
integracion y ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, asi como para
la concertacion de acciones que del mismo se deriven.” (Diario Oficial de la
Federacién , 1990)

A partir de la creacion de dicho Consejo, el nuevo gobierno clamaba la elaboracion
de un plan que derivaba de la consulta real de las necesidades nacionales:

“En la etapa de la consulta, el Consejo coadyuvé a la organizacion y precision
de los temas de los Foros. Gracias a esta amplia participacién ciudadana, el Plan
parte de un diagndstico vivo de la realidad, de las aspiraciones y necesidades
nacionales. A través del origen auténtico de sus demandas, alienta la iniciativa
de todos los sectores y, con la solidaridad del esfuerzo compartido, enmarca el
despliegue de nuevas actitudes, decisiones y acciones.” (Diario Oficial de la
Federacion, 1989)

Es asi que en el cuarto capitulo del PND, titulado Acuerdo Nacional para la
Ampliacion de Nuestra Vida Democratica, se buscaba institucionalizar la
participacion ciudadana y que todos los actores de la vida nacional, vieran guiadas
sus acciones por la solidaridad, “Al proponer las bases de un Acuerdo Nacional
para la Ampliacion de Nuestra Vida Democratica, el Ejecutivo Federal busca
promover, mediante la participacion amplia de la sociedad, la movilizacion solidaria
del pais en la superacién de sus problemas y en la satisfaccion de sus aspiraciones,
con el convencimiento de que los retos del presente requieren del esfuerzo de
todos.” (Diario Oficial de la Federacion, 1989)

Ante esto, se elaboraron cuatro lineas de estrategia para cumplimentar los objetivos

de dicho Acuerdo:

4.1. La preservacion del Estado de Derecho y la seguridad nacional;

4.2.El perfeccionamiento de los procesos electorales y la ampliacion de la
participacion politica;

4.3. La modernizacion del ejercicio de la autoridad mediante el fortalecimiento de la

divisibn de poderes, de la responsabilidad en el desempefio de las funciones
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publicas y de la autonomia de los ambitos de gobierno, con la participacién social
en el disefio y ejecucién de las acciones; y
4.4.El impulso a la concertacion con las organizaciones sociales en la conduccion

del desarrollo. (Diario Oficial de la Federacion, 1989)

Asi, en la linea de estrategia 4. 4 se hablaba de la creacion de mecanismos que
permitieran la participacion de la sociedad, y se hacia hincapié en la necesidad de

actuar con solidaridad. Para esto, se proponia la atencion de los siguientes rubros:

e Ensanchar y perfeccionar los cauces para la concertacion con las
organizaciones de la sociedad;

e Promover el mejoramiento de la democracia en las organizaciones
representativas de los grupos sociales; y

e Propiciar una mayor igualdad de oportunidades, gestionando el bienestar y los
intereses de grupos marginados, de mujeres y jévenes, de nifios y ancianos.
(Diario Oficial de la Federacion, 1989)

La busqueda de concertacion era una constante en este PND, por lo que se hablaba
de concertacién con las organizaciones de la sociedad civil, sin dejar de ejercer la
autoridad. También, se abordaba la democratizacion de las organizaciones
representativas de la sociedad, la inclusion de las mujeres y de la juventud como

parte de la democratizacion del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 tuvo un avance significativo en su
elaboracidon, puesto que ademas de recoger las inquietudes, necesidades y
propuestas de los ciudadanos durante la campafia electoral presidencial, también
se hizo la recoleccién de las mismas en foros de participacion ciudadana “Para la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, se llevé a cabo una
consulta nacional, popular y democratica, organizada a través de 97 foros que
comprendieron 516 eventos, en los que se presentaron mas de 12,000 ponencias.
Ademas, se recibieron mas de 300,000 aportaciones de la poblacion, en los
buzones y centros de recepcién instalados en todo el territorio nacional”. (Diario
Oficial de la Federacién, 1995) Sentando un antecedente en la elaboracion del Plan

y en la recopilacién de las exigencias y carencias de la sociedad.
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De esta manera, este PND proponia los siguientes objetivos:

l. Fortalecer el ejercicio pleno de la soberania nacional, como valor supremo de
nuestra nacionalidad y como responsabilidad primera del Estado Mexicano.

Il. Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el
derecho, donde la ley sea aplicada a todos por igual y la justicia sea la via para
la solucion de los conflictos.

[1l. Construir un pleno desarrollo democratico con el que se identifiquen todos los
mexicanos y sea base de certidumbre y confianza para una vida politica pacifica
y una intensa participacion ciudadana.

IV. Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais, las
oportunidades de superaciéon individual y comunitaria, bajo los principios de
equidad y justicia.

V. Promover un crecimiento econémico vigoroso, sostenido y sustentable en
beneficio de los mexicanos. (Diario Oficial de la Federacion, 1995)

Lo anterior adquiere relevancia al considerar que el tercer objetivo habla de un pleno
desarrollo democratico, y al retomar la reforma constitucional en materia electoral
acontecida en 1996, se vislumbra la intencidon de cumplir este objetivo. Asi, las

lineas estratégicas para el tercer objetivo eran:

3.5.1 Reforma electoral definitiva

3.5.2 Nueva relacion entre los Poderes de la Union

3.5.3 Nuevo federalismo

3.5.4 Fortalecimiento de los estados

3.5.5 Participacion social

3.5.6 Reforma del Gobierno (Diario Oficial de la Federacion, 1995)
Una de las constantes en estos objetivos, era el otorgamiento de certeza, no sélo a
los partidos politicos y a la organizacion ciudadana detras de éstos, sino también a
los niveles de gobierno, a la division de poderes, a la administracion publica, y por
supuesto, a la ciudadania. Todo mediante reformas, reorganizacion y el

fortalecimiento de las instituciones pertinentes para cada situacion.

En el tema de la participacién ciudadana, se apostaba por facilitar la entrada a la

toma de decisiones y formulacion de acciones a las organizaciones sociales, civiles,
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todo mediante la adecuacion de las condiciones legales y fiscales en materia de

organizaciones civiles

Este Plan propone examinar la conveniencia de establecer una regulacion
general de las actividades que estas organizaciones desarrollan, para otorgarles
el tratamiento fiscal correspondiente. En el mismo sentido, se trabajara en las
medidas que tiendan a la simplificacion de los tramites administrativos que las
organizaciones civiles realicen ante las instancias gubernamentales,
brindandoles ademas la asesoria y la informacion que requieran, y colaborando

en su profesionalizacion.

No obstante, a pesar del diagndstico sobre tales condiciones, dichas adecuaciones
legales no se hicieron sino hasta el siguiente sexenio. Empero, es importante
reconocer los logros de esta administracion en cuestiones democraticas y de

legitimidad.

2.2.1 Participacion ciudadana en la planeacion nacional a partir de la
alternancia

Es innegable que a partir del afilo 2000 el cambio del partido en el poder, trajo
consigo una serie de modificaciones a la forma en la que la ciudadania concebia su
papel en la toma de decisiones, por lo que a continuacion se realiza una revision
separada del PND a partir de este acontecimiento. Por su parte, en el Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006 se hace uso del término Sistema Nacional de Planeacion
Participativa para referirse al Sistema Nacional de Planeacibn Democratica. Este
fue el primer antecedente del uso del internet como mecanismo de recepcion de
aportaciones ciudadanas “Se organizaron reuniones con grupos de especialistas y
con personas directamente involucradas en los temas respectivos, y se realizd una
amplia consulta en todos los estados del pais, mediante el correo directo, la red
internet y las reuniones de participacion ciudadana” (Diario Oficial de la Federacion,
2001)

Sin duda, este PND presenta avances significativos en la integracion de las distintas
opiniones, necesidades y demandas de la sociedad, puesto que eché mano de

distintos mecanismos para recibir las mismas. El primer mecanismo implementado
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en la recepcién de demandas fue una encuesta por correo postal, denominado
“‘Programa Mande” el cual recababa propuestas sobre 110 temas organizados en 3
rubros los cuales fueron desarrollo social y humano, crecimiento con calidad, y

orden y respeto:

Para tal efecto se distribuyeron, durante los meses de febrero a abril de 2001,
cuestionarios en donde podian exponerse una o varias propuestas acerca de
cada uno de los 110 temas, usando la infraestructura del Servicio Postal
Mexicano, en 2000 oficinas de correos en todo el pais, las oficinas de gobierno
y la Secretaria de Educacion Publica.

En este proceso se recibieron un total de 153,367 propuestas, de las cuales
alrededor de 1000 fueron de mexicanos que residen en el extranjero. Todas ellas
fueron capturadas por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) que, para este fin, instalé el Centro Nacional de Recepcion
de Propuestas. Ahi fueron clasificadas las aportaciones y, posteriormente,
enviadas a las diferentes areas que conforman la administracion publica federal
para que fueran analizadas y consideradas para la elaboracion del Plan. (Diario
Oficial de la Federacion, 2001, pag. 14)

Otro mecanismo fue la consulta via internet, para la cual se cred un sitio web en el
cual se manejaba un cuestionario parecido al de las consultas via correo postal, el
cual recibié 43,320 propuestas. No deja de ser importante que en este PND ya se
cuenta con numero de propuestas, informacion de la procedencia de los ciudadanos
y su edad, significando un avance importante en cuestiones de participacion

ciudadana e incluso de transparencia.

El siguiente mecanismo fue la “Participacion en reuniones de opinion ciudadana”,
paralas cuales hubo tres formas distintas: foros con ponencias, reuniones tematicas
y sesiones de planeacion. Los foros de planeacion, por su parte, fueron organizados
por las secretarias y los temas de éstos estaban en funcién del ambito de
competencia de cada secretaria. En total, se realizaron 549 foros y participaron

36,850 personas.
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Las reuniones tematicas, a su vez, también fueron organizadas por distintas
secretarias en las principales ciudades del pais, lograndose un total de 517
reuniones con una participacion de 8,789 personas. Dichas reuniones tenian como
finalidad, definir las acciones necesarias para lograr los objetivos de cada éarea, y
también buscaban prever las dificultades que pudieran presentarse.

Las sesiones de planeacion tenian como objetivo el disefio de un plan estratégico
para los distintos temas de las sesiones. En éstas participaron “destacados expertos
y lideres de opinion en los diferentes campos del desarrollo nacional. Se realizaron
75 sesiones en las que participaron 1275 personas provenientes de instituciones de
investigacion, asi como de organismos de los sectores publico y privado.” (Diario
Oficial de la Federacién, 2001, pag. 15) En las sesiones de planeacion se cont6 con
la participacion de 46,914 personas en 1,141 sesiones.

Ahora bien, en el area de Orden y Respeto se abordo el tema de la participacion
ciudadana y su integracion a los ambitos de gobierno. Asi, dentro de la estrategia f)
denominada “Promover condiciones que alienten y favorezcan una participacion
ciudadana intensa, responsable, comprometida, informada y critica en torno a
asuntos de interés publico que dé lugar a un gobierno de y para los ciudadanos”
(Diario Oficial de la Federacion, 2001, pag. 134) se hablaba de la aplicacion del
principio de subsidiariedad para la promocion de la participacién, no solo en la
elaboracién, sino también en la implementacion y evaluacion de las acciones
emprendidas en los distintos ambitos del gobierno. “Se buscara contribuir a que los
ciudadanos tengan acceso a mas informacién y dispongan de mayores capacidades
y destrezas de manera que ello les faculte a participar en los asuntos publicos con
mayor intensidad y contribuya a que lo hagan conforme a un sentido de
corresponsabilidad y de compromiso para con el interés publico.” (Diario Oficial de
la Federacion, 2001, pag. 134)

En este sentido, son dos los logros importantes dicho sexenio en materia de
participacion ciudadana, el primero es la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Politica Gubernamental (LFTAIPG), publicada el 11 de junio de

2002.De dicha ley devino la creacion del Instituto Federal de Acceso a la
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Informacién (IFAI), mismo que tenia autonomia operativa, presupuestaria y de
decision. Todo esto con el objetivo de reestablecer la confianza publica en las

instituciones y la reactivacion de mecanismos de rendicion de cuentas.

El segundo logro es la creacion de la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, la cual fue publicada el 9 de
febrero de 2004. Esta ley tenia como objeto promover las actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), dotando de derechos a las mismas y
definiendo las actividades meritorias de apoyo. De esta forma, se daba un gran paso
en materia de transparencia y fomento de la participacién ciudadana mediante la

promocion y garantia de los derechos de las OSC.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 las herramientas utilizadas para
canalizar las demandas y propuestas de la sociedad fueron: Mesas de diadlogo con
integrantes de distintas comisiones tanto de la Camara de Diputados, como del
Senado de la Republica, Mesas de diadlogo con partidos politicos, foros de consulta
popular llevados a cabo por las Secretarias de Estado y entidades

gubernamentales.

Al igual que en la consulta ciudadana del PND anterior, se utilizé el Servicio Postal
Mexicano, se hizo una consulta telefénica y se habilitd un sitio web. Ademas, se
hizo recepcion de documentos y propuestas en las oficinas de la presidencia, asi
como reuniones de trabajo con especialistas. “En estos espacios se contd con la
participacion de legisladores, representantes de gobiernos de los estados, y
municipios, camaras empresariales, partidos politicos, universidades, instituciones
académicas, funcionarios publicos, investigadores, organizaciones de la sociedad
civil y ciudadanos que de manera libre y comprometida aportaron propuestas y
opiniones para enriquecer el andlisis y la elaboracion de este Plan.” (Presidencia de
la Republica , 2007) En este Plan, por primera vez, se menciona la inclusion en la

consulta de grupos indigenas.

Ahora bien, este Plan definié el Desarrollo Humano Sustentable como su gran
premisa, y comprendi6 cinco ejes rectores: “1. Estado de Derecho y seguridad. 2.

Economia competitiva y generadora de empleos 3. Igualdad de oportunidades 4.
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Sustentabilidad ambiental 5. Democracia efectiva y politica exterior responsable”
(Diario Oficial de la Federacion, 2007, pag. 18) El tema de la participacion ciudadana

aparece eneleje 1yeneleje 3.

En el eje Estado de Derecho y Seguridad, en Il objetivo 18 del apartado 1.13 del
PND se habla del fomento de la participacion ciudadana en la prevencion y el
combate del delito. Una de las lineas de accion para la consecucién de este objetivo
era el fortalecimiento de los Consejos Ciudadanos de Participacion Publica. De esta
forma, en el afio 2009 se cred el Centro Nacional de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana el cual busca:

‘la integralidad de las acciones, al articular distintas areas de politica para
atender de manera simultanea las causas de los fenébmenos de violencia y
delincuencia; la focalizacion territorial para concentrar las acciones en las
comunidades que de acuerdo a indicadores presentan la mayor vulnerabilidad
social y delictiva; la priorizacién en grupos poblacionales con mayor posibilidad
de ser victimizadas; la prescripcion de acciones y programas que han
presentado evidencia en el tiempo y diversas latitudes ofrecer los mejores
resultados; finalmente, pero no menos importante, la politica de prevencién del
delito en nuestro pais se ha concebido como una politica que debe disefiarse,
planearse, implementarse y ser evaluada con la participacion activa e intensiva
de la ciudadania” (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, 2012, pag. 3)

En el eje Democracia efectiva y politica exterior responsable, de nuevo se alude al
tema de la inclusion de la sociedad en las acciones gubernamentales, y en el
apartado 5.3 denominado Participacion Ciudadana se habla del fomento de la
misma mediante tres estrategias: la primera contempla la creacién de consejos de
participacion ciudadana “como mecanismos fundamentales para la participacion de
la ciudadania en el disefio de las politicas publicas, la transparencia y la rendicién

de cuentas”. (Diario Oficial de la Federacion, 2007, pag. 284).

La segunda estrategia plantea la creacion de comités ciudadanos independientes

gue intervengan en el establecimiento de los tabuladores que regulan los salarios
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de los servidores publicos. Finalmente, la tercera estrategia pugna por el

fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana y su promocién en

las entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal.

En este sentido, en el sexenio de Felipe Calderdn se presentaron logros importantes

en el tema de participacion ciudadana, uno de ellos fue la reforma al articulo 35 de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) sobre los

Derechos del ciudadano, al cual se le adiciond la fraccién VIII sobre el tema de la

consulta popular

42

VIII. Votar en las consultas populares sobre temas de trascendencia nacional, las
gue se sujetaran a lo siguiente:

1o. Seran convocadas por el Congreso de la Unién a peticion de:
a) El Presidente de la Republica;

b) El equivalente al treinta y tres por ciento de los integrantes de cualquiera de las
Camaras del Congreso de la Unién; o

¢) Los ciudadanos, en un namero equivalente, al menos, al dos por ciento de los
inscritos en la lista nominal de electores, en los términos que determine la ley.

Con excepcion de la hipotesis prevista en el inciso ¢) anterior, la peticion debera ser
aprobada por la mayoria de cada Camara del Congreso de la Union,

20. Cuando la participacion total corresponda, al menos, al cuarenta por ciento de
los ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores, el resultado sera
vinculatorio para los poderes Ejecutivo y Legislativo federales y para las autoridades
competentes;

30. No podran ser objeto de consulta popular la restriccion de los derechos humanos
reconocidos por esta Constitucion; los principios consagrados en el articulo 40 de la
misma; la materia electoral; los ingresos y gastos del Estado; la seguridad nacional
y la organizacién, funcionamiento y disciplina de la Fuerza Armada permanente. La
Suprema Corte de Justicia de la Nacion resolvera, previo a la convocatoria que
realice el Congreso de la Unidn, sobre la constitucionalidad de la materia de la
consulta;

4o0. El Instituto Federal Electoral tendra a su cargo, en forma directa, la verificacion
del requisito establecido en el inciso c) del apartado 10. de la presente fraccidn, asi
como la organizacion, desarrollo, computo y declaracién de resultados;

50. La consulta popular se realizara el mismo dia de la jornada electoral federal;



60. Las resoluciones del Instituto Federal Electoral podran ser impugnadas en los
términos de lo dispuesto en la fraccién VI del articulo 41, asi como de la fraccion il
del articulo 99 de esta Constitucion; y

70. Las leyes estableceran lo conducente para hacer efectivo lo dispuesto en la
presente fraccion. (Diario Oficial de la Federacién, 2012)

Dicha reforma a la Constitucién conformé un primer gran avance en materia de
participacion ciudadana, sentando las bases para la inclusion de la sociedad en
temas de relevancia nacional y abriendo la posibilidad de que la sociedad misma

convogue a consulta temas de interés publico.

En la misma tesitura, el segundo logro fue la reforma al articulo 71 de la CPEUM
gue establece El derecho de iniciar leyes o decretos compete, puesto que se
reformaba el articulo IV permitiendo a los ciudadanos presentar iniciativas de ley o
decretos, quedando de la siguiente forma “A los ciudadanos en un numero
equivalente, por lo menos, al cero punto trece por ciento de la lista nominal de
electores, en los términos que sefalen las leyes.” (Diario Oficial de la Federacion,
2012)

El dltimo Plan Nacional de Desarrollo a evaluar en esta investigacion es el 2013-
2018. Los medios para la consulta ciudadana en este PND fueron los siguientes: “la
realizacion de una encuesta ciudadana por Internet, la recepcién de propuestas
ciudadanas en ventanillas fisicas y electronicas, 397 acciones de consulta a través
de 5 Foros Nacionales, 7 Foros Especiales, 32 Foros Estatales, 231 paneles de

discusion y 122 Mesas Sectoriales.” (Diario Oficial de la Federacion , 2013)

Un elemento distintivo de esta consulta fue que cada medio de consulta tenia una
finalidad distinta, por lo que la encuesta ciudadana por internet y las propuestas
ciudadanas tanto fisicas como electronicas se canalizaban a las Metas Nacionales
y objetivos; los foros Nacionales y Especiales se dirigian a los Objetivos y
estrategias; y, los foros Estatales y las Mesas Sectoriales se concentraban en las

estrategias y lineas de accion.

Asi, los resultados de la consulta ciudadana para su elaboracién arrojaron que los

temas de mayor interés nacional eran los relacionados con la educacién, el
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crecimiento econémico, el apoyo a grupos vulnerables, la reduccion de la violencia
y el liderazgo de México en el mundo. De esta forma, se establecieron cinco metas
nacionales, las cuales fueron: 1. México en Paz, 2. México Incluyente, 3. México
con Educacién de Calidad, 4. México Préspero, y 5. México con Responsabilidad
Global, asi como tres ejes transversales: Democratizar la productividad, Gobierno
Cercano y Moderno y Perspectiva de Género.

En el Objetivo 1.1 de la meta 1, llamado Promover y fortalecer la gobernabilidad
democratica, se establece la Estrategia 1.1.1 denominada Contribuir al desarrollo
de la democracia, la cual formula distintas lineas de accion, entre ellas la referente
a la promocion de la participacion ciudadana dentro de las entidades y
dependencias de la Administracion Publica Federal “Emitir lineamientos para el
impulso y la conformacion, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana de las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal.” (Diario Oficial de la Federacion , 2013)

En la misma meta, en el objetivo 1.3 referente al mejoramiento de las condiciones
de seguridad publica, en la estrategia 1.3.1 llamada Aplicar, evaluar y dar
seguimiento del Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, se abordo el tema de la relacion de la participacion ciudadana con la
seguridad en una linea de accion que enuncia lo siguiente “Coordinar la estrategia
nacional para reducir los indices de violencia, a partir de las causas y en funcion de
las variables que propician las conductas antisociales, asi como de la suma de los
esfuerzos de organizaciones sociales, participacion ciudadana, sector académico y

de especialistas.” (Diario Oficial de la Federacion , 2013)

Ahora bien, en el Enfoque transversal México en Paz, en la estrategia Il Gobierno
Cercano y Moderno, se establecio la siguiente linea de accién: “Estrechar desde la
Oficina de la Presidencia, la Secretaria de Gobernacion y demas instancias
competentes, la vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil y promover
la participacion ciudadana en la gestion publica.” (Diario Oficial de la Federacion ,
2013)
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También hubo avances importantes en materia legislativa sobre la participacion
ciudadana. Uno de ellos fue la creacion de la Ley Federal de Consulta Popular
publicada el 14 de marzo de 2014, la cual, segun el articulo 2 de la misma “tiene por
objeto regular el procedimiento para la convocatoria, organizacion, desarrollo,
computo y declaracién de resultados de la consulta popular y promover la
participacion ciudadana en las consultas populares.” (Diario Oficial de la Federacién
, 2014) En este sentido, dicha Ley buscaba otorgar certeza a la ciudadania y

fomentar la participacion ciudadana en el &mbito legal.

En ese mismo afo se reformé la Ley Organica del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, estableciendo los criterios, procedimientos y temas de
competencia de la iniciativa ciudadana, dandole a este mecanismo de participacion
ciudadana claridad respecto a su aplicacion y herramientas a los ciudadanos para

utilizarlo.

2.3 Mecanismos de participacion ciudadana implementados
En México existen distintos mecanismos de participacion ciudadana que se han

implementado en respuesta a diversas necesidades de la sociedad. Los
mecanismos de participacion ciudadana a analizar son el plebiscito, el referendo, la
consulta popular, la iniciativa legislativa, la revocacion del mandato, las leyes de
participacion ciudadana y los Comités de Participacion Ciudadana del Sistema

Nacional Anticorrupcion.®

El plebiscito, es el medio por el cual se someten a consulta ciudadana acciones de
gobierno de distinta indole, pudiendo ser temas administrativos, politicos, pero no
legislativos. Con este mecanismo, se busca que los ciudadanos sean capaces de
mostrar su aprobacién o rechazo a distintas situaciones. “Es la consulta al cuerpo
electoral sobre un acto de naturaleza gubernamental o constitucional, es decir,
politica, en el genuino sentido de la palabra. No gira en torno a un acto legislativo,
sino a una decisién politica, aunque susceptible quiza de tomar forma juridica”
(Garcia Pelayo, 1991).

3 Se habla de Comités puesto que existen a nivel nacional, estatal y en algunos casos, municipal.
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El plebiscito comprende cuatro etapas a partir de la solicitud por parte de los actores
facultados por la ley. Si dicha solicitud es aprobada, comienza la primera etapa del
proceso con la expedicidn de una convocatoria; la segunda etapa es la organizacién
del proceso; la tercera etapa es el conteo y validez de la participacién y la cuarta es
la declaracion de los efectos vinculantes o de recomendacién. “Si todos los actores
involucrados consideran que el proceso se apeg6 a derecho, la implementacion del
plebiscito habra terminado y la autoridad declarara los efectos, vinculatorios o no.
Si, por el contrario, algun actor considera que una parte del proceso no se apeg6 a
la normatividad, se podra impugnar el proceso ante la instancia correspondiente

cuando la ley asi lo estipule.” (Chavez Alor & Preisser Renteria, 2017, pag. 137)

El referendo o referéndum, es el derecho que tiene la ciudadania* para aprobar o
refrendar un apartado legal establecido anteriormente por los 6érganos encargados
de la legislacion nacional “de tal forma que se refuerza la norma juridica ratificada,
confiriéndole un agregado de legitimidad al contar con la expresa y libre aprobacion
de los ciudadanos.” (Garita Alonso, 2016, pag. 9) Por consiguiente, la gran
diferencia entre el plebiscito y el referendo es que el primero es propuesto por el
gobierno o los 6rganos legislativos, mientras que el referéndum puede ser propuesto

por los ciudadanos.

La consulta popular es un instrumento que le permite a los ciudadanos emitir su
opinidn sobre algun tema e incluso hacer propuestas sobre situaciones de interés
publico y su relacién con la labor de los poderes Ejecutivo y Legislativo. “Dicha
institucién surge para evitar que las instancias representativas, en particular la
legislativa, monopolicen la representacion y se constituyan en protagonistas

exclusivos de la formacién de la voluntad del Estado.” (Garita Alonso, 2016, pag. 9)

En este sentido, la iniciativa legislativa se presenta cuando un grupo organizado de
ciudadanos presenta un proyecto de ley y el poder Legislativo se ve obligado a
revisarlo y ponerlo a consideracion “Como consecuencia del desarrollo de la

pluralidad y la deliberacion en los sistemas politicos modernos, se han incorporado

4 Se habla de ciudadania y no de sociedad puesto que sélo aquellos que entran en la definicién de
ciudadanos pueden participar en este tipo de mecanismos.
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mecanismos constitucionales y legales que rompen la estructura tradicional del
derecho de iniciativa, normalmente confinado a los propios integrantes del aparato
gubernamental en los ambitos administrativo y legislativo, reconociendo a los

ciudadanos como sujetos el derecho de iniciar leyes.” (Garita Alonso, 2016, pag. 10)

De esta forma, ya no descansa Unicamente en manos de los legisladores y el
gobierno la posibilidad de proponer y poner a discusion leyes, sino que también los
ciudadanos organizados pueden manifestar sus demandas legislativas.

En este sentido, la revocacion del mandato constituye el mecanismo por el que los
ciudadanos adquieren la posibilidad de terminar la relacién laboral con algin
servidor publico antes de que éste termine el periodo para el que fue elegido, bajo
las disposiciones legales aplicables al tema. Si bien este mecanismo no se observa
a nivel federal, algunas legislaturas locales contemplan la figura de revocacion del

mandato en sus constituciones.

Finalmente, existe un Comité de Participacion Ciudadana del Sistema
Anticorrupcion a nivel nacional, y dependiendo el estado, también en el ambito
estatal y municipal, los cuales estan conformados por cinco ciudadanos destacados

en el tema de la transparencia, rendicion de cuentas o combate a la corrupcion.

2. 4 Promocion de la participacion ciudadana en el ambito local
Es necesario analizar la implementacion de los mecanismos abordados en el

apartado anterior en el ambito local y las legislaturas estatales. Asi, se revisaran las
leyes existentes en materia de participacion ciudadana en todas las entidades de la

Republica.

Para este analisis se revisaron las Constituciones locales de las 31 entidades
federativas y la Ciudad de México; ademas, se reviso si contaban con la Ley Estatal
del Sistema Nacional Anticorrupcion, puesto que dicha ley establece la creacion de
un comité de participacion ciudadana, mismo que tiene como objetivo coadyuvar en
los objetivos del Comité Coordinador y ser el vinculo entre las organizaciones

sociales y académicas.
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A su vez, se revisoO la existencia de la Ley de Participacidén ciudadana y la de los
mecanismos revisados anteriormente que son: referéndum, plebiscito, Iniciativa
Popular y revocacién del mandato. En algunos estados, la Constitucion ya establece
todos estos mecanismos de participacion, mientras que en otros no aparecen hasta
revisar la Ley de Participacion ciudadana. En la tabla 2 se muestran los mecanismos
con los que cuenta cada entidad federativa.

Tabla 2. Mecanismos de patrticipacion ciudadana por entidad federativa

Si Si Si Si Si

Aguascalientes Si

Baja California Si Si Si Si Si Si
Baja California Si Si Si Si Si No
Sur

Campeche Si Si Si Si Si No
Chiapas Si No Si Si Si No
Chihuahua Si Si Si Si Si Si
Ciudad de Si Si Si Si Si Si
México

Coahuila Si Si Si Si Si No
Colima Si Si Si Si Si No
Durango Si Si Si Si Si No
Guanajuato Si Si Si Si Si No
Guerrero Si Si Si Si Si Si
Hidalgo Si Si No Si Si No
Jalisco Si Si Si Si Si Si
México Si Si No Si No Si
Michoacan Si Si Si Si Si No
Morelos Si Si Si Si Si Si
Nayarit Si Si Si Si Si No
Nuevo Ledn Si No No Si Si Si
Oaxaca Si Si Si Si Si Si
Puebla Si Si Si Si Si No
Querétaro Si Si Si Si Si No
Quintana Roo Si Si Si Si Si No
San Luis Potosi  Si Si Si Si No No
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Sinaloa Si Si Si Si Si Si

Sonora Si Si Si Si Si No
Tabasco Si No No Si Si No
Tamaulipas Si Si Si Si Si No
Tlaxcala Si Si Si Si Si No
Veracruz Si Si Si Si No No
Yucatan Si Si Si Si Si No
Zacatecas Si Si Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las legislaciones estatales

En Hidalgo, el plebiscito, la revocacién del mandato y el referéndum no se
contemplan en la constitucién ni en la Ley de Participacion Ciudadana. Mientras que
en Nuevo Ledn, la revocacion del mandato si se encuentra estipulada en la ley de
participacion, pero no el referendum ni el plebiscito. En Guerrero, la iniciativa
popular no puede ser sobre temas penales o tributarios. Hay otros estados en los
gue este mecanismo tiene ciertas condiciones como lo son firmas, numero de
habitantes consultados, mientras que en otros, solo se habla de que pueden

presentar iniciativas de ley los “ciudadanos organizados”.

Es importante destacar el avance de las entidades federativas, puesto que todas
cuentan con la Ley Estatal del Sistema Nacional Anticorrupcion. Ademas, sélo San
Luis Potosi, México y Veracruz no cuentan con una Ley sobre participacion
ciudadana. En el caso de San Luis Potosi, la ley ya estaba en discusion en el
congreso local hasta octubre de 2018, mientras que en Veracruz, no existe ley de
participacion ciudadana, pero existe un reglamento que define los mecanismos. En
el caso del Estado de México, en 2016 se presentd una iniciativa de ley de

participacion ciudadana pero no fue aprobada.

En este sentido, el Unico mecanismo de participacion ciudadana que ha sido menos
incluido es el de revocacion del mandato, puesto que Unicamente ha sido

establecido por 11 entidades, mientras que el resto de los estados no lo contemplan.

Sin duda, el avance en materia de participacion ciudadana se ha visto generalizado
en las entidades federativas, siendo los aspectos mas novedosos los comités

ciudadanos del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) en el ambito estatal y las
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Leyes de participacion ciudadana. En el caso de los sistemas estatales
anticorrupcion, éstos han visto la luz a partir de 2017, mientras que muchas leyes

de participacion ciudadana fueron emitidas a partir del 2016.

Existen casos como Jalisco, Michoacan, Querétaro y Ciudad de México, en los que
sus leyes de participacion ciudadana establecen mas mecanismos de los que se
analizaron, tal como se puede observar en la Tabla 3, significando esto una
busqueda méas amplia de la inclusién de la sociedad.

Los estados de la Republica con mas mecanismos de participacion ciudadana son
Jalisco y la Ciudad de México, incluyendo algunos como presupuesto participativo
y contraloria social en el caso de Jalisco, y rendicidn de cuentas y audiencia publica
en el caso de la Ciudad de México.

Tabla 3. Entidades federativas con mecanismos de participacion ciudadana diversos

Tipo de Gobierno |I. Iniciativa 1. Plebiscito I. Plebiscito
mecanismos ablerto Ciudadana
. Plebiscito Il. Referéndum  Il. Referéndum II. Referéndum
I1l. Referéndum I11. Plebiscito 1. Iniciativa  Ill. Iniciativa Popular
Ciudadana
IV. La ratificacion V. Consulta V. Consulta IV. Consulta
constitucional ciudadana vecinal Ciudadana
V. Iniciativa V. Observatorio V. Obra Pudblica V. Colaboracion
popular Ciudadano con Participacion Ciudadana
VI. Iniciativa VI. Presupuesto Ciudadana VI. Rendicién de
popular participativo Cuentas
municipal

VII. Presupuesto VII. Difusién Publica

participativo

VIII, La VIll. Red de Con-
revocacion de tralorias Ciudadanas
mandato

IX. Consulta IX. Audiencia
popular Puablica

X. La contraloria
social

XI. Cabildo
abierto

Xll. Las Juntas
Municipales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las legislaciones estatales
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Un mecanismo novedoso resulta el de obra publica con participacion ciudadana,
definido en la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Querétaro como “el
mecanismo mediante el cual los ciudadanos coadyuvan con las funciones de los
gobiernos estatal o municipal en la ejecucion de una obra o la prestacion de un
servicio publico, colectivo o comunitario, aportando para su realizacién recursos
econémicos, materiales o trabajo personal.” (Periédico Oficial del Estado de
Querétaro , 2012) La importancia de este mecanismo radica en el involucramiento
de los ciudadanos en la atencion de sus necesidades de la mano del gobierno,
emprendiendo acciones conjuntas para resolver problemas, existiendo

descentralizacion y participacion ciudadana.
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Capitulo 3. La participacion ciudadana en el Estado de México

3.1 Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de
México y Municipios
En el Estado de México, al igual que en el resto de las entidades y a nivel federal,

cada administracion debe regirse bajo los principios de la planeacion democréatica.
Para este objeto, la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, establece
qgue se busca la inclusién de todos los habitantes del estado en las labores del
gobierno y la ejecucion de acciones en un estricto apego a criterios de seguimiento

y evaluacion.

En dicha ley se establece la “coordinacion y cooperacion de las administraciones
publicas federal, estatal y municipales; los planes, programas, presupuesto por
programas, el proceso de control, seguimiento y evaluacion de los indicadores del
desarrollo del sistema; los lineamientos metodoldgicos y las politicas de
planeacién.” (Gaceta del Gobierno, 2001, pag. 1) De esta forma, los municipios
integrantes del Estado de México deben mantener un plan de trabajo coordinado
con lo que sea planteado a nivel nacional y estatal, sin dejar de atender las
necesidades propias “Promueve la participacion e integra en su calidad democratica
al poder publico del Estado de México, sustentando su operacion en la congruencia
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo del Estado de México y los

planes de desarrollo municipales.” (Gaceta del Gobierno, 2001)

En la ley se puntualiza que la participacion de la ciudadania se dard en la
elaboracidn, ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo del Estado de México y
los planes de desarrollo municipales, asi como de los programas que se desprendan
de los mismos. Para el cumplimiento de lo anterior, se consideran los siguientes

mecanismos de participacion ciudadana:

|. Foros tematicos abiertos;

Il. Foros regionales abiertos;

[ll. Encuestas y sondeos de opinion;
IV. Buzones de opinion ciudadana,

V. Estudios e investigaciones académicas y sociales;

52



VI. Registro de demandas de campaiia;
VII. Consulta popular a través de medios electrénicos; y

VIIl. Recepcidn de documentos y propuestas en las instancias auxiliares del
COPLADEM. (Gaceta del Gobierno, 2002, pag. 15)

Por su parte, el reglamento de la citada sefiala que “El Sistema de Planeacion
Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, es el instrumento
de vinculacion entre la sociedad y el gobierno; asi como, entre los sistemas
nacional, estatal y municipal de planeacién para el desarrollo.” (Gaceta del
Gobierno, 2002) De la misma forma, el Sistema de Planeacion estatal contempla
dentro de sus ambitos de planeacion con incidencia en el desarrollo del estado,
aquellos a nivel federal, estatal, sectorial, metropolitano, regional y municipal.

A su vez, dicho reglamento sefiala que a mas tardar 45 dias después del inicio del
periodo constitucional del gobierno del estado, se debera de convocar, con ayuda
de los Poderes Legislativo y Judicial, a los mecanismos de participacion ciudadana
gue se convengan para el analisis de los temas de prioridad estatal que capten las
demandas sociales. Con base en lo anterior, el plan de desarrollo estatal se
formulara y en la fase de ejecucion y evaluacion, los poderes antes mencionados

podran dar su opinidn sobre los alcances de los programas que de éste deriven.

La instancia encargada de coordinar y guiar la planeacion del estado y municipios
con la planeacion federal y demas instancias, es el Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de México (COPLADEM) el cual es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado, que “opera los mecanismos de
concertacion, participacion y coordinacion del gobierno mexiguense con los
ciudadanos, grupos y organizaciones sociales y privados, asi como con el gobierno
federal, las entidades federativas y los municipios, asimismo coadyuva en la
integracion, elaboracién, evaluacion y seguimiento de los planes y programas de
desarrollo.” (COPLADEM, 2019)

3.1.1 Plan de Desarrollo del Estado de México
De acuerdo con la legislacion revisada anteriormente, el Plan de Desarrollo del

Estado de México es un instrumento que reune las necesidades y demandas de la

sociedad en un proyecto de gobierno que a su vez, se encuentra alineado con los
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objetivos del pais plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo. Esto de acuerdo
con el Sistema de Planeacién Democratica para el Desarrollo del Estado de México
y Municipios, que contempla la planeacion en distintos niveles y su concordancia

con el desarrollo del estado.

Su elaboracién esta a cargo del gobernador del estado y debe tener una proyeccién
a treinta afios. En este sentido, en lo que al Plan de Desarrollo del Estado de México
respecta, y de acuerdo con la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios
le compete al gobernador del estado, lo siguiente:

[...] Il. Propiciar la participacion del Ejecutivo Federal, los ayuntamientos, los

grupos y organizaciones sociales y privados y los habitantes, en el proceso de
planeacién para el desarrollo del Estado;

[ll. Conducir y alentar los procesos y procedimientos de participacién y consulta
popular en el Sistema de Planeacién Democrética para el Desarrollo del Estado
de México;

IV. Establecer y proveer criterios para la formulacién, instrumentacioén, ejecucion,
control y evaluacion del Plan de Desarrollo del Estado de México y sus
programas, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo;

V. Enviar el proyecto del Plan de Desarrollo del Estado de México al Poder
Legislativo para su examen y opinion;

VI. Aprobar y ordenar la publicacion y divulgacion del Plan de Desarrollo del
Estado de México y sus programas;

VII. Determinar las bases para la coordinacion y participacion;

VIII. Integrar con la participacion ciudadana el Plan de Largo Plazo del Estado
de México para los proximos 30 afios y en su caso readecuarlo cada seis afios
[...] (Gaceta del Gobierno, 2001, pag. 11)

Para efectos de la presente investigacion, se revisan los planes estatales de
desarrollo correspondientes a los periodos 2011-2017 y 2017- 2023. Se analizan los
principales mecanismos de participacion ciudadana implementados en la
elaboracién de los mismos y los ejes 0 programas que contemplan la promocion de

la participaciéon ciudadana en el desempefio gubernamental.

El Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2011-2017, tomo en cuenta
para su elaboracion la opinién de los habitantes del estado. Para tal efecto, se

instalaron cinco foros regionales en municipios del estado con distintas tematicas.
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Acorde con la informaciéon presentada en el PDEM 2011-2017, participaron 6,593
personas en la elaboracion del mismo, ademéas de integrantes de los Poderes
Legislativo y Judicial de la entidad y conferencistas con experiencia en temas
gubernamentales. El resultado de la interaccién de los grupos antes mencionados
fue la designacion de tres ejes principales bajo los cuales se elabor6 el PDEM. Los
ejes fueron una Sociedad Protegida, un Gobierno Solidario y un Estado Progresista.

El primer foro, denominado Gobierno Solidario se llevo a cabo en el municipio de
Texcoco. Tuvo la afluencia de 1,807 asistentes y los temas trabajados fueron:
Financiamiento para el Desarrollo Social, Salud, Integracion de la Familia, Pobreza,

Educacion, Empleo, Vivienda y Medio Ambiente.

El segundo foro Sociedad Protegida, se realiz6 en Toluca de Lerdo y conto con la
asistencia de 683 personas. En él, se abordaron los temas de Estado de Derechoy
Gobernabilidad; Democracia, Cultura Politica y Participacion Ciudadana.

El tercer foro Estado Progresista, fue presentado en Tlalnepantla de Baz. A este
foro asistieron 1,700 personas. Los temas abordados fueron: Financiamiento para
el Desarrollo, Desarrollo Tecnologico, Productividad y Competitividad,
Ordenamiento Territorial, Infraestructura Hidraulica, Desarrollo Sustentable,
Desarrollo Metropolitano, Actualizacion del Marco Juridico, Infraestructura

Carretera, Transporte Masivo, y Transparencia y Simplificacion Administrativa.

Fortalecimiento Municipal fue el nombre del cuarto foro realizado en el municipio
de Chalco. Ahi, mediante la instalacion de cuatro mesas tematicas, se discutieron
los temas: Desarrollo Institucional del Municipio Mexiquense, Politicas y Estrategias
para el Desarrollo Municipal, Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal, y

Gobernabilidad con Vision Participativa. A este foro asistieron 1200 personas.

El quinto y ultimo foro tuvo como teméatica la Seguridad y Justicia, y tuvo lugar en el
municipio de Nezahualcoyotl. Su afluencia fue de 1200 personas y los temas que
se revisaron fueron: Métodos Pacificos de Solucion de Conflictos, Participacion
Ciudadana en la Prevencion del Delito, Proteccion Civil, Sistema Penitenciario,

Pirotecnia, Nuevo Paradigma de Seguridad Ciudadana, Prevencion, Tratamiento y
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Reinsercion Social de las Adicciones, Educacion como Coadyuvante para la
Prevencion de la Violencia, Trata de Personas, Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres, Implementacién del Sistema Procesal Penal
Acusatorio (SPPA), Uso de la Tecnologia para el Combate de la Delincuencia,
Profesionalizacion de los Servidores Publicos, Atencion a las Victimas del Delito;

Servicios Periciales, Delitos de Violencia de Género, y Derechos Humanos.

Si bien los temas abordados son apremiantes para la poblacion mexiquense, resulta
preocupante que el total de personas que participaron en la formulacion del PDEM
sea de 6,593, puesto que en el 2011, la poblacién total del Estado de México era de
15,175,862. Incluso geograficamente, resulta desfavorecedor para poblacion al

oeste del estado, tal como se muestra en la ilustracion 3.

llustracion 3. Municipios en los que se llevaron a cabo foros de participacion

ciudadana.
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Fuente: INEGI, 2016. Los municipios de color morado y azul son en los que se llevaron a cabo los foros.

De esta forma, al PDEM 2011-2017 lo conformaron tres pilares: Gobierno Solidario,
Gobierno Progresista y Sociedad Protegida. De estos, derivaron los ejes

transversales: Gobierno Municipalista, Gobierno de Resultados y Financiamiento
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para el desarrollo. Ademads de los ejes transversales Hacia una Gestidn
Gubernamental Distintiva; Impulso  Municipal:  Gobierno  Municipalista;
Administracion Publica Eficiente: Gobierno de Resultados y Finanzas publicas

sanas: Financiamiento para el Desarrollo

Ahora bien, en el PDEM, dentro del primer pilar, Gobierno Solidario, se considera
que la participacién activa de la ciudadania es una meta a largo plazo “[...] La
formacién de estos espacios y el fomento de la participacion activa de la sociedad
deben ser metas de una politica de largo plazo. Como parte de las acciones
iniciales, el Gobierno Estatal debera impulsar la interaccién con la cultura, el arte, el

deporte y la actividad fisica.” (Gaceta del Gobierno, 2011, pag. 49)

Con esto, se buscaba el fortalecimiento de la comunidad mediante eventos
culturales y deportivos. Asi, las acciones emprendidas en busca de la participacion
de la sociedad se encontraron orientadas a la construccion de casas de cultura y
centros deportivos y no en crear situaciones en las que los ciudadanos puedan

proponer, decidir e involucrarse con las acciones emprendidas sobre estos rubros.

En el segundo pilar, Estado Progresista, la Unica referencia que se hace a
participacion ciudadana es en cuanto a la posibilidad de que un programa funcione
o no. “Por ejemplo, el éxito de un programa de reciclaje a gran escala requiere, mas
gue de la inversion en infraestructura, de una activa participacion de la ciudadania.
Al respecto, corresponde a los municipios implementar, desde el nivel local,
programas de educacion ciudadana para fomentar una cultura ambiental.” (Gaceta
del Gobierno, 2011, pag. 120)

En el tercer pilar, Sociedad Protegida, se habla de participacion ciudadana dentro
del primer objetivo, llamado Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracion de
justicia. En éste, se habla de “Promover la participacion ciudadana [y] Fortalecer la
participacion ciudadana para supervisar la correcta ejecucion de obras publicas, asi
como involucrar a la sociedad civil en la vigilancia de los 6rganos de policia” (Gaceta
del Gobierno, 2011, pag. 162)
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Dentro del eje transversal Gobierno de Resultados se aborda la evaluacién por
resultados, donde se menciona que “Para que los resultados de la ejecucion e
implementacion de las politicas publicas tengan un mayor impacto, es necesario
que el proceso de planeacion, ejecucion y evaluacién se realice con eficacia y
eficiencia bajo un marco de transparencia y participacion ciudadana.” (Gaceta del
Gobierno, 2011, pag. 173) Dicha evaluacion por parte de los ciudadanos se
menciona recurrentemente en este apartado, e incluso se habla de “Implementar
las formas de participacion ciudadana en democracia participativa.” (Gaceta del
Gobierno, 2011, pag. 183)

No obstante, tal como se vera en el siguiente apartado, el 14 de abril de 2016 se
presento la iniciativa para crear la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de
México, misma que no fue aprobada. A su vez, si bien la participacion de la
ciudadania es un tema recurrente, no se mencionan estrategias que realmente la
encaucen, puesto que solo se hace referencia a casas de cultura, centros deportivos
y después, a vias formales e institucionales para que ésta se dé, sin especificar

cuéles o como.®

El PDEM 2017- 2023 por su parte, se elabord con la participacion de la poblacion
de cinco municipios “Para ello, se llevé a cabo un ejercicio democratico a partir de
cinco foros estatales de consulta ciudadana denominados “Didlogo Social’,
realizados entre el 27 de noviembre y el 6 de diciembre de 2017 en los municipios
de Ixtlahuaca, Toluca, Tlalnepantla, Ecatepec e Ixtapan de la Sal.” (Gaceta del
Gobierno, 2018, pag. 29) Los temas tratados fueron orientados en los siguientes

apartados:

1. Social: Fin de la Pobreza. Hambre Cero. Salud y Bienestar. Agua Limpia y
Saneamiento.

2. EconOmica: Educaciéon de Calidad. Trabajo y Crecimiento Econoémico.
Industria, Innovacion e Infraestructura. Produccion y Consumo Responsable.

5 Dentro del objetivo dos, Establecer una gestion gubernamental que genere resultados, se sefiala que se busca
“Asegurar espacios de libre expresion para todas las corrientes, partidos politicos y organizaciones sociales,
asi como dar cauce a las diferentes manifestaciones de participacion ciudadana a través de vias formales e
institucionales.” (Gaceta del Gobierno, 2011, pag. 182)
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3. Territorial: Energia Asequible y No Contaminante. Ciudades y Comunidades
Sostenibles. Accién por el Clima. Vida y Ecosistemas Terrestres.

4. Seguridad: Igualdad de Género. Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

5. Transversal: Reduccion de las Desigualdades. Alianzas para lograr los
Objetivos. Sinergia Institucional. (Gaceta del Gobierno, 2018, pag. 30)

En cada municipio se traté un tema de los mencionados anteriormente. Ademas,
se implementé una plataforma digital en todos ellos, donde la gente podia hacer
propuestas sobre el tema que le tocé a su municipio, tal como lo muestra la tabla

ndmero 4.

Tabla 4. Cantidad de asistentes a los foros y propuestas recibidas

Dimension Social 258 1,300
Ixtlahuaca, 27 de noviembre de 2017
Dimension Econdémica

Toluca, 29 de noviembre de 2017 263 850
Dimensién Territorial

Tlalnepantla, 1 de diciembre de 2017 127 1,200
Dimension de Seguridad

Ecatepec, 5 de diciembre de 2017 259 1,000
Eje Transversal

Ixtapan de la Sal, 6 de diciembre de 2017 114 750
Total 1021 5,100

Fuente: (Gaceta del Gobierno, 2018, pdg. 30)

En este PDEM tampoco se eligi6 una muestra representativa de la poblacion
mexiquense, siendo el total de participantes 6,121 y el total de la poblacion del
Estado de México, en 2015, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 16,187,608. De la misma manera, solo se realiz6 en cinco
municipios de los 125 que conforman el territorio mexiquense, tal como se muestra

en la ilustracion 4.
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llustracion 4. Municipios en los que se realizo la consulta ciudadana

Estado de México < $

Divisién Municipal |

Fuente: INEGI, 2016 Los municipios de color amarillo y naranja son en los que se realizo la consulta ciudadana.

El PDEM quedd conformado de los siguientes temas: Pilar Social: Estado de México
Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente; Pilar Econdmico: Estado de
México Competitivo, Productivo e Innovador; Pilar Territorial: Estado de México
Ordenado, Sustentable y Resiliente; Pilar Seguridad: Estado de Meéxico con
Seguridad y Justicia. Ejes Transversales: Igualdad de Género, Gobierno Capaz y

Responsable; y Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno.

En el Pilar Territorial se habla de Gobernanza Urbana y Metropolitana, y se dice que
“La gestion efectiva de los territorios urbanos requiere instituciones transparentes y
modernas que apoyen la productividad de las ciudades, abiertas a la innovacion y
a la participacion social y sobre todo, capaces de manejar una gobernanza a
multiples niveles.” (Gaceta del Gobierno, 2018, pag. 204) En este sentido, se busca
el fortalecimiento de la transparencia en los procesos de gestion urbana y la
participacion de observatorios ciudadanos en dichos procesos y en la formulacion

de iniciativas urbanas.

Asimismo, dentro del mismo pilar, en la estrategia Fomentar la promocién y difusion
del patrimonio cultural y artistico, una de las lineas de accion es “Incrementar la

participacion concertada y articulada de los diversos actores sociales para la
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preservacion y difusién del patrimonio cultural y sus manifestaciones.” (Gaceta del
Gobierno, 2018, pag. 209) Lo cual ya representa un avance significativo respecto al
PDEM anterior, donde solo se hablaba de la cultura como un paso anterior a la

participacion ciudadana, no como un area de incidencia para los ciudadanos.

Otra estrategia en el Pilar Territorial es Modernizar la gestion y gobernanza urbana
para promover la innovacion y la competitividad en la atencion a las necesidades de
la ciudadania, donde una de las lineas de accion habla de “Mejorar los canales para
la participacion de actores plurales en la planeacion y ejecucion de acciones de
desarrollo urbano, fomentando la vocacion emprendedora la innovacion para el
desarrollo sostenible.” (Gaceta del Gobierno, 2018, pag. 210) En esta tesitura, dicha
linea de accion también representa una mejora en relacion al anterior Plan de
Desarrollo Estatal, donde se establecia como participacion ciudadana en estos
temas el hecho de que los ciudadanos reciclaran basura, sin considerar el que

pudieran ser participes de la formulacién e implementacion de acciones.

En el Pilar Seguridad se encuentra la estrategia Fortalecer la relacion policia y
ciudadania, misma que considera las siguientes lineas de accién “Impulsar la
participacion ciudadana en el disefio y evaluacion de politicas publicas en materia
de seguridad, para generar confianza y credibilidad [...] Promover alianzas eficaces
entre esferas publico, privada y sociedad civil que fortalezcan la seguridad de

mujeres y nifias.” (Gaceta del Gobierno, 2018, pag. 229)

Es importante la especificidad de dichas lineas de accién, puesto que favorecen la
existencia de participacion ciudadana de manera integral en temas sumamente
relevantes como lo es la seguridad de mujeres y nifias. Del mismo modo, contar con
acciones que busquen la confianza y credibilidad en temas de seguridad publica,

por medio del involucramiento de los ciudadanos, resulta bastante positivo.

Ahora bien, dentro del segundo eje transversal Gobierno Capaz y Responsable, en
la estrategia Promover esquemas de comunicacion y participacion entre la
sociedad, organizaciones de la sociedad civil (OSC) y el Gobierno, se habla de las
siguientes lineas de accidon: “Implementar instrumentos juridicos, de enlace y

participacion con instituciones gubernamentales estatales, nacionales e
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internacionales, que apoyen la labor de las OSC; Consolidar espacios de
participacion de las OSC vy lideres sociales en la definicidén, instrumentacion y
evaluacion de las principales politicas del gobierno” (Gaceta del Gobierno, 2018,
pag. 288)

Dichas lineas de accidn representan una oportunidad importante de institucionalizar
la participacion ciudadana y fomentar la labor de las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC). En el tercer eje transversal Conectividad y Tecnologia para el Buen
Gobierno, en la estrategia Promover la contribucion de la Sociedad Civil Organizada
en la definicién de proyectos estratégicos que contribuyan a los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de México, se abordan lineas de accion que
significan un involucramiento ain mayor de las OSC

* Impulsar la participacién de las OSC en proyectos estratégicos del Plan de

Desarrollo del Estado de México.

* Instituir que las dependencias del ejecutivo convoquen a la poblacion a disefiar
metodologias innovadoras para la atencion o solucion de probleméticas de sus
areas.

* Incentivar la creacion de fondos para proyectos conjuntos entre el Gobierno del
Estado de México y las OSC.

» Fortalecer el marco juridico de las OSC para promover su creacion y
consolidacion.

» Establecer mecanismos de coordinacién con las instituciones gubernamentales
involucrando al sector social para prevenir el maltrato y abuso sexual infantil y
adolescente. (Gaceta del Gobierno, 2018, pag. 306)

En suma, son importantes las lineas de accion del PDEM 2017-2023, puesto que
significan un paso hacia adelante en temas de participacion ciudadana y la
construccion de gobernanza. No obstante, debe ser evaluado durante su
implementacion, pues como se vio en el capitulo anterior, muchos planes de
desarrollo contemplan herramientas novedosas en estos rubros, sin que signifique

verdaderamente su implementacion.

3.2 Mecanismos de participacion ciudadana en el Estado de México
Como se pudo ver en el capitulo anterior, son diversos los mecanismos de

participacion ciudadana en las entidades federativas, puesto que no existe una

homologacién en la legislacion sobre participacion ciudadana y cada ley y
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constitucion local, responde a procesos distintos de la busqueda de la inclusion de
la sociedad. Una muestra de ello es la fecha de publicacion de las leyes de
participacion ciudadana, dado que en algunos estados éstas empezaron a buscarse
y publicarse desde 1995, mientras que en otros estados, vieron la luz hasta 2018.

En este sentido, se analiza el caso del Estado de México y su legislacion, asi como
su aplicaciéon en instituciones, servicios y municipios, para al final, revisar la
percepcién de la ciudadania en este &mbito, tomando en cuenta el Censo Nacional
de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales.

El Estado de México no cuenta con ley de participacion ciudadana, siendo la Unica
entidad federativa sin esta legislacién. En 2016 se present6 una iniciativa de ley que
contaba con trece mecanismos de participacion como muestra la Tabla 5. De esos
trece mecanismos, solo tres son efectivos a la fecha y estan considerados en la
constitucion local, los cuales son la consulta popular, el referéndum, y la consulta

ciudadana.

Tabla 5. Mecanismos de participacion ciudadana enunciados en la iniciativa de ley

I. El Plebiscito VIII. El Debate Ciudadano

Il. La Consulta Popular IX. La Auditoria Ciudadana

Ill. EI Referéndum X. La Iniciativa Ciudadana

IV. La Consulta Ciudadana XI. Los Proyectos Sociales

V. El Presupuesto Participativo XIl. La Colaboracion Popular

VI. La Ratificacién de Mandato XIll. Las Asambleas Ciudadanas

Fuente: IPOMEX, 2016

Existen a su vez otros mecanismos considerados en otras disposiciones oficiales
como lo son el testigo social establecido en la Ley de Contratacion Publica del
Estado de México y Municipios y el Comité. Asi como la Ley para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacién Ciudadana del Estado de
México, la cual contempla la creacién de un consejo ciudadano, figura parecida al
comité de participacién ciudadana que establece la Ley del Sistema Anticorrupcién

del Estado de México y Municipios.

Ademas, existe un observatorio ciudadano constituido por los habitantes de

Malinalco que busca involucrarse en la garantia de la seguridad publica de su
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comunidad. Dicho observatorio forma parte de la Red Nacional de Observatorios

Ciudadanos.

Sobre la consulta ciudadana o consulta popular, la constitucién del Estado de
México establece que ésta solo puede ser convocada por la legislatura a peticion
de:

“a) El Gobernador del Estado;

b) El equivalente al treinta y tres por ciento de los integrantes de la
Legislatura, o

¢) Los ciudadanos, en un nimero equivalente, al menos, al dos por ciento de
los inscritos en la lista nominal de electores de la entidad con corte a la fecha
gue se haga la peticidn, debiéndose atender los términos que determine la
ley.” (Gaceta del Gobierno, 1917)

A su vez, también se establecen los temas que no pueden ser sometidos a consulta

popular, los cuales son:

“‘No podran ser objeto de consulta popular la restriccion de los derechos
humanos reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y la particular del Estado; los principios consagrados en el articulo
40 de la Constitucion Federal; los principios consagrados en el articulo 3 de esta
Constitucidn; la materia electoral; los ingresos y gastos del Estado y, la
seguridad estatal. La Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del
Estado resolvera, previo a la convocatoria que realice la Legislatura, sobre la

constitucionalidad de la materia de la consulta” (Gaceta del Gobierno, 1917)
Ademas, la consulta debe ser realizada el dia de la jornada electoral.

En el caso del testigo social, la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios solo estipula que el testigo social es el “mecanismo de participacion
ciudadana por medio del cual se involucra a la sociedad civil en los procedimientos
de contratacion publica relevantes; procedimientos que, por su complejidad,
impacto o monto de recursos, requieren una atencion especial para minimizar
riesgos de opacidad y de corrupcion” (Gaceta del Gobierno, 2013) Mientras que el
Titulo Décimo del Libro Primero del Codigo Administrativo del Estado de México

sefala que
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Articulo 1.43.- Testigo Social es aquella persona fisica o moral que como
representante de la sociedad civil participa en las contrataciones que llevan a
cabo:

l. Las Secretarias y Unidades Administrativas del Poder Ejecutivo del Estado;
Il. La Fiscalia General de Justicia del Estado de México;

lll. Los Ayuntamientos;

IV. Los Organismos Auxiliares del Estado y municipios; y

V. Los Tribunales Administrativos.

Los poderes Legislativo y Judicial, asi como los Organismos Autonomos,
aplicaran los procedimientos previstos para la participacion del Testigo Social,
en todo lo que no se oponga a los ordenamientos legales que los regulan.

Articulo 1.44.- El Testigo Social tiene derecho a voz en los procedimientos de
contratacion publica en los que participe y debera emitir su testimonio al término
de su participacion.

Articulo 1.45.- El testimonio que emita el Testigo Social versara sobre el
desarrollo de las etapas del procedimiento de contratacién correspondiente y en
caso de irregularidades debera de notificar de inmediato a la Secretaria de la
Contraloria.

En los casos de los Ayuntamientos, sus organismos auxiliares, y los Tribunales
Administrativos; dicha notificacion deberé realizarse ante los Organos de Control
correspondientes. (Gaceta del Gobierno, 2001)

Sobre este mecanismo y su aplicacion, existe unicamente informacion
proporcionada por la legislatura del Estado de México a través del sitio web
Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), tal como se muestra en la
tabla 6. Ademas, se hacen publicas las recomendaciones emitidas por el testigo

social y el tipo de licitacién en la que colaboro.

Tabla 6. Namero de veces que se recurrio al testigo social

2015 7
2016 11
2017 9
2018 S

Fuente: Elaboracion propia con informacion del IPOMEX

La Ley parala Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México, habla del derecho de las personas de incidir en

el espacio publico. Del mismo modo, sefiala que la participacion ciudadana para la
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prevencion social se hace efectiva a través de la participacién de las comunidades
mediante la organizacion de redes vecinales, organizaciones, consejos ciudadanos,
observatorios ciudadanos, comités de participacion y cualquier otra manera que se
considere apropiada a las necesidades de cada comunidad.

En la Ley se habla también de la coordinacién entre las actividades de las
comunidades con las del Centro Estatal de Prevencién del Delito, el cual debe de
fungir como promotor y coordinador de las formas de participacion que adopten las
comunidades. De esta forma, la Ley establece las siguientes atribuciones para los
Consejos Ciudadanos

|. Emitir opiniones y sugerencias sobre las politicas publicas, programas,

estrategias y acciones y el impacto que estas generen.

Il. Analizar investigaciones y estudios sobre prevencion social.

lll. Establecer el vinculo con organizaciones del sector social y privado que
contribuyan al cumplimiento de sus atribuciones.

IV. Coordinarse con los diversos consejos y observatorios ciudadanos de la
entidad del pais o sus similares.

V. Impulsar camparfas para motivar la denuncia ciudadana.

VI. Conocer e integrar las inquietudes de los ciudadanos en materia de
prevencion y formular al Secretariado Ejecutivo las propuestas y peticiones
tendentes a satisfacerlas.

VII. Promover la realizacién de talleres, seminarios y foros de consulta.

VIIl. Remitir al Consejo Estatal los analisis y evaluaciones que considere
relevantes. (Gaceta del Gobierno, 2012)

Y en cuanto a los Comités de Participacion, la definicion de su establecimiento se
hace en el Reglamento de la Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, con Participaciéon Ciudadana del Estado de México, mismo que
establece que
Los Comités de Participacion Municipal, son o6rganos colegiados de la
ciudadania, establecidos en las zonas de atencion prioritaria identificadas por la
autoridad correspondiente, que colaboraran con las autoridades cuando los

factores de riesgo, violencia o delincuencia se encuentren dentro de su perimetro
y podran ser vecinales, juveniles o escolares y se integran de la forma siguiente:

|. EI Comité Vecinal por personas avecindadas o que tengan negocios dentro del
perimetro.
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[I. EI Comité Juvenil por adolescentes mayores de doce y menores de dieciocho
afos de edad avecinados dentro del perimetro.

l1l. EI Comité Escolar por:

a. Padres y madres de familia, asi como por el personal docente en los niveles
preescolar y primaria.

b. Padres y madres de familia, asi como por el personal docente y estudiantes
en los niveles secundaria y medio superior.

c. Personal docente y estudiantes en los niveles superior.

Para el caso del Comité Escolar, su incorporacion podra realizarse a través de
la Direccion Escolar.

Toda persona interesada en conformar los comités de participacion, podra
solicitar su incorporacion ante la Comision Municipal de manera escrita en donde
habrd de manifestar su nombre, edad y domicilio, acompafiado de la
documentaciéon que lo acredite.

Los integrantes de los Comités de Participacién tendran cargos honorificos
(Gaceta del Gobierno, 2017)

En este sentido, es notable la busqueda de la integracion de distintos sectores de
la poblacion, donde se apela a la participacion proactiva de jovenes, padres de
familia, docentes y los residentes de las distintas comunidades. No obstante, en el
sitio web del Centro de Prevencion del Delito, sdlo hay informacion de actividades
en los afos 2014 y 2015, donde de los 125 municipios del Estado de México,

participaron solamente 94 en el afio 2014 y 66 para el afio 2015.

En lo que respecta al comité de participacion ciudadana que establece la Ley del
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, la elegibilidad de los
integrantes, asi como su duracion en el cargo se encuentra mas acotada y sus

funciones se encuentran totalmente delimitadas.

El Comité de Participacion Ciudadana estara integrado por cinco ciudadanos de
probidad y prestigio que se hayan destacado por su contribucién a la
transparencia, la rendicibn de cuentas o el combate a la corrupcion. Sus
integrantes deberan reunir los mismos requisitos que la presente Ley establece
para ser nombrado Secretario Técnico.

Los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana no podran ocupar,
durante el tiempo de su gestion, un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza, en los gobiernos federal, local o municipal, ni cualquier otro empleo
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gue les impida el libre ejercicio de los servicios que prestaran al Comité de
Participacion Ciudadana y a la Comision Ejecutiva.

Durardan en su encargo cinco afios sin posibilidad de reeleccion y seran
renovados de manera escalonada y solo podran ser removidos por alguna de
las causas establecidas en la normatividad relativa a los actos de particulares
vinculados con faltas administrativas graves. (Gaceta del Gobierno, 2017)

Finalmente, en el Estado de México existe un observatorio ciudadano que forma
parte de la red nacional de observatorios. Dicho observatorio se denomina

Imaginalco, el cual opera en el municipio de Malinalco y segun su sitio web

Imaginalco es un proyecto social que busca potenciar los espacios, herramientas
y redes que permitan la construccion de una comunidad mas segura,
cohesionada y con menor propensién a la violencia y las adicciones en

Malinalco, Estado de México.

El proyecto surgié en 2011, como iniciativa de un grupo de personas, en su
mayoria residentes de este municipio, quienes ante el crecimiento de la violencia
y la desigualdad decidieron organizarse para entender y abordar el problema

desde sus causas.

Sin bien en su origen se concibié como un proyecto juvenil, el trabajo constante
y directo con la poblacién nos ha ayudado a percatarnos de la necesidad de
abordar los problemas desde un enfoque integral, lo que ha dado lugar al
establecimiento de diferentes lineas estratégicas con las que actualmente

operamos (Imaginalco. Laboratorio de imaginacion y accion social, A.C., 2018)

Para su funcionamiento, Imaginalco cuenta con distintas lineas estratégicas como
puede observarse en la ilustracion 5. Este observatorio ciudadano constituye un
avance importante en cuanto a participacion ciudadana, puesto que surge de las
inquietudes y necesidades de una comunidad y se materializa en una asociacion

civil que emprende sus propias acciones para buscar la prevencién de la violencia.

Asi, dentro de las acciones que esta red de ciudadanos ha emprendido se
encuentran la reunion con candidatos a presidente municipal; la elaboracién de un

informe sobre la incidencia delictiva del municipio y su relacion con la situacién
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estatal; imparticion de pléticas a jévenes habitantes de Malinalco; actividades

recreativas; rehabilitacion de espacios publicos, entre otras.

llustracién 5. Lineas estratégicas de Imaginalco

Red Comunitaria
para prevencion de
adicciones

Escuelas
Municipio
Fiestas y festividades

Investigacion

Jovenesy

. Investigacion
Comunidad 8

Difusion
Formacion

Xolotlan
Espacio Cultural 6 Lineas
calles Estratégicas
XoloEscuela Imaginalco

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Imaginalco.

En consecuencia, son diversos los mecanismos de participacion ciudadana en el
Estado de México, entidad que a pesar de no contar con una Ley de Participacion
Ciudadana, contempla el acercamiento de la ciudadania a las acciones de gobierno.
Sin embargo, algunos de estos mecanismos no dejan de verse contemplados
Unicamente en leyes y reglamentos, puesto que las acciones efectivas derivadas de

la participacion de los habitantes del estado son escasas.
3.3 Marco legal de la participacion ciudadana a nivel estatal y municipal

Por su parte, la Ley Organica Municipal del Estado de México establece dentro de
las atribuciones de los Ayuntamientos, en la fraccion XXXIII la promocion de la
participacion ciudadana “Formular programas de organizacion y participacion social,
que permitan una mayor cooperacion entre autoridades y habitantes del municipio.”
(Gaceta del Gobierno, 1992) Una de las medidas para lograr este cometido es la
creacion de Consejos de Participacion Ciudadana o COPACI, mismos que tienen

atribuciones destacables como el fomento de la participacién ciudadana en los
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programas y planes municipales, tanto en su formulacién como en su cumplimiento;
la emision de propuestas sobre las acciones municipales en la integracion o

modificacion de planes y programas municipales, entre otras.

En este sentido, la ley establece que es motivo de suspension del ayuntamiento o
de alguno de sus miembros “Dejar de integrar los consejos de participacion
ciudadana municipal o de convocar a la eleccién de las Autoridades Auxiliares
previstas en esta Ley” (Gaceta del Gobierno, 1992) por lo que este mecanismo

resulta imprescindible de cualquier administracion municipal.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, sefala en el articulo 92 “Los sujetos obligados deberan poner a
disposicion del publico de manera permanente y actualizada de forma sencilla,
precisa y entendible, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la
informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefalan” (Gaceta del Gobierno, 2016) y contempla dentro de las obligaciones de
transparencia comunes “XLI. Los mecanismos de participacion ciudadana en los
procesos de elaboracién, implementacion y evaluacion de politicas publicas y toma
de decisiones y demas mecanismos de participacion” (Gaceta del Gobierno, 2016)
siendo asi que en el portal web IPOMEX deben de estar disponibles y actualizados
los mecanismos de participacion ciudadana, asi como sus resultados. Es importante

sefalar que en la Ley, se sefiala como sujetos con obligaciones de transparencia a

Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos estatales y municipales, asi como del gobierno y de la
administracion publica municipal y sus organismos descentralizados, asimismo
de cualquier persona fisica, juridico colectiva o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y municipal
(Gaceta del Gobierno, 2016)

A pesar de lo anterior, son pocos los ayuntamientos que tienen publicada y/o

actualizada esta informacién. De los 125 municipios del Estado de México, sélo 65
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tienen en el IPOMEX informacidn sobre la convocatoria para la eleccion de COPACI
y/o informacion acerca de las reuniones sostenidas con los Consejos en los afios
2015, 2016, 2017 y 2018, tal como se muestra en la tabla 7.6

Tabla 7. Afios que fueron reportados en el IPOMEX por los municipios

NUimero de afios
en los que los
municipios
publicaron
informacién sobre
los COPACI

Fuente: Elaboracion propia con informacién del IPOMEX.

Aunado a lo anterior, s6lo dos municipios publicaron sus reuniones o la convocatoria
para la conformacion del COPACI durante los cuatro afios analizados, mientras que

80 municipios no lo hicieron en ninguno de los afos.

En la tabla 8 se puede ver el nUumero de municipios que reportaron informacion
relacionada con el COPACI y los afios en los que lo hicieron, siendo 2016 el afio
con mayor incidencia, donde 33 municipios tuvieron acercamientos con el COPACI
o hicieron publica la convocatoria para integrarlos. Una razon de lo anterior es la
obligatoriedad de renovar este Consejo cada tres afios. No obstante, sélo el 26.4%
divulgé esta informacién en el portal del IPOMEX.

Tabla 8. Niumero de municipios que publico informacion sobre los COPACIS por
afno

NUmero de municipios con
informacién sobre reuniones con el
COPACI o la convocatoria para su
integracion

Fuente: Elaboracion propia con informacion del IPOMEX

6 Véase anexo 1
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Ahora bien, la Ley Orgénica Municipal indica que los ayuntamientos deben

promover la creacién y conformacién de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia

(COCICOVI) mismos que seran los encargados de supervisar la obra publica estatal

y municipal con las siguientes funciones

“I. Vigilar que la obra publica se realice de acuerdo al expediente técnico y dentro

de la normatividad correspondiente;

Il. Participar como observador en los procesos 0 actos administrativos
relacionados con la adjudicacién o concesion de la ejecucion de la obra;

lll. Hacer visitas de inspeccion y llevar registro de sus resultados;
IV. Verificar la calidad con que se realiza la obra publica,

V. Hacer del conocimiento de las autoridades correspondientes las
irregularidades que observe durante el desempefio de sus funciones o las quejas

gue reciba de la ciudadania, con motivo de las obras objeto de supervision,

VI. Integrar un archivo con la documentacion que se derive de la supervision de

las obras,

VII. Intervenir en los actos de entrega-recepcion de las obras y acciones,
informando a los vecinos el resultado del desempefio de sus funciones; y
VIIl. Promover el adecuado mantenimiento de la obra publica ante las

autoridades municipales.” (Gaceta del Gobierno, 1992)

De esta manera, la informacién sobre la conformacion de los COCICOVI también

deberia ser publica, puesto que son un mecanismo de participacion ciudadana que

intervienen en la implementacion y evaluacion de politicas publicas. Empero, al igual

gue con los COPACI, la informacion sobre los COCICQOVI es limitada y escasa, ya

gue de los 125 municipios del Estado de México, solamente 67 tienen en el IPOMEX

informacion sobre las actividades del COCICOVI y/o su integracion en los afios
2015, 2016, 2017, 2018, tal como se muestra en la tabla 9. *

7 Véase anexo 2
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Tabla 9. Municipios que tienen informacion sobre los COCICOVIS en el IPOMEX

NUumero de municipios que
tienen informacion en el
IPOMEX

Fuente: Elaboracion propia con informacion del IPOMEX

Si bien el nUmero de reportes aumentd con respecto a la informacion disponible
sobre los COPACI, el 46 % de los municipios jamas publicé informacién sobre este
rubro en el IPOMEX, y s6lo 5 municipios publicaron los cuatro afios.

En la tabla 10 se puede ver el nimero de municipios que reportaron informacion
relacionada con el COCICOVI y los afios en los que lo hicieron, siendo 2016 el afio
con mayor incidencia, donde 50 municipios tuvieron acercamientos con el

COCICOQVI o hicieron publica la convocatoria para integrarlos.

Tabla 10. Afios en los que se reporto informacion sobre el COCICOVI

Ndamero de mun|C|p|os con
informacién sobre reuniones con
el COCICOVI o la convocatoria
para su integracion

Fuente: Elaboracion propia con informacion del IPOMEX

Uno de los errores mas comunes encontrados en los reportes sobre participacion
ciudadana en la pagina sobre el IPOMEX es que algunos ayuntamientos no saben
a qué llamar participacion ciudadana. Una de las razones para hacer esta afirmacion
es que algunos consideran el otorgamiento de asesoria juridica como un
mecanismo de participacién ciudadana® como es el caso del municipio de
Naucalpan de Juarez, mismo que considera la asesoria juridica a mujeres victimas

de violencia como mecanismo de participacion ciudadana en el afio 2018.

Finalmente, el Ultimo mecanismo de participacién ciudadana contemplado en la Ley

Organica Municipal es el cabildo abierto. La Ley sefiala que los ayuntamientos

8 Véase anexo 3.
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deben realizar una sesion de cabildo abierto cuando menos una vez cada dos

meses. Sobre la definicion de cabildo abierto, establece que:

El cabildo en sesidn abierta es la sesion que celebra el Ayuntamiento, en la cual
los habitantes participan directamente con derecho a voz pero sin voto, a fin de
discutir asuntos de interés para la comunidad y con competencia sobre el mismo.

En este tipo de sesiones el Ayuntamiento escuchara la opinién del publico que
participe en la Sesion y podra tomarla en cuenta al dictaminar sus resoluciones.

El Ayuntamiento debera emitir una convocatoria publica quince dias naturales
previos a la celebracién del Cabildo en sesion abierta para que los habitantes
del municipio que tengan interés se registren como participantes ante la
Secretaria del Ayuntamiento. (Gaceta del Gobierno, 1992)

No obstante, la Ley no establece que las opiniones de la poblacién sean vinculantes,

por lo que dependera de cada ayuntamiento si actua con base en las demandas de

la poblacion o no, siendo este mecanismo, hasta cierto punto, estéril.

3.4 Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales

Por su parte, el INEGI cuenta con distintos mecanismos que miden cuestiones

importantes dentro del gobierno, no sélo a nivel federal, sino también del ambito

estatal y municipal. Uno de ellos es el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad

Pulblica y Sistema Penitenciario Estatales (CNGSPSPE), cuyo objetivo es:

[...]JGenerar informacion estadistica y geografica de la gestién y desempefio de
las instituciones que integran a la administracion publica de cada Entidad
Federativa, especificamente en las funciones de gobierno, seguridad publica,
sistema penitenciario y medio ambiente, asi como justicia civica, Unicamente
para el caso de la Ciudad de México, con la finalidad de que dicha informacién,
se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas de alcance

nacional en los referidos temas de interés nacional. (INEGI, 2017)

El CNGSPSPE tiene una periodicidad anual y su poblacién objetivo es el gobierno

en el ambito estatal. Su tematica censal se muestra en la tabla nimero 11.
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Tabla 11. Teméatica del CNGSPSPE

Estructura organizacional y
ejercicio de la funcion de
gobierno

Tramites y servicios

Proteccion civil

Catastro Estatal

Transparencia

Control Interno y Anticorrupcion

Recursos para la funcion de
seguridad publica

Ejercicio de la Funcién de
Seguridad Publica Estatal
Estructura organizacional de los
Centros Penitenciarios

Ejercicio de la funcion del
Sistema Penitenciario

Planeacion estatal de medio
ambiente

Gasto estatal en medio
ambiente

Agua potable y saneamiento

Suelo, uso de suelo y
edificaciones
Residuos

Energia

Atmosfera

Biodiversidad y ecosistemas
Cambio climatico
Asentamientos humanos,
ciudades resilientes y
sostenibles

Recursos humanos
Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI

Participacion ciudadana

Marco regulatorio
Defensoria de Oficio
Servicios Periciales

Centros de Justicia para
mujeres

Ejercicio de funciones
especificas.

Estructura organizacional de
los Centros de Tratamiento o
Internamiento para
Adolescentes

Ejercicio de la funcion del
Sistema de Tratamiento para
Adolescentes

Educacién ambiental

Procuracién de justicia
ambiental

Compras verdes
Administracion publica
sostenible

Otros

Gobierno, medio ambiente y
sector productivo
Auditorias ambientales

Certificacion ambiental
Monitoreo ambiental
Transporte y movilidad urbana

Ejercicio de la funcién

De esta manera, los datos a analizar son los referentes al tema Administracion
Publica de la Entidad Federativa, especificamente los del apartado de participacion
ciudadana en los afios 2016, 2017 y 2018. Dicho apartado se organiza a su vez en

cuatro areas las cuales son: Participacién Ciudadana, Existencia de Organos de
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Participacion Ciudadana, Mecanismos de Participacion Ciudadanay Propuestas y/o
Peticiones que recibié la Administracion Publica de parte de los ciudadanos, los
cuales se revisaran de manera individual afio por afio. Todas las areas se enfocan

en 23 temas, los cuales se muestran en la tabla 12.

Tabla 12. Temas del apartado Participacion Ciudadana

1 Planeacion y evaluacion 13 Desarrollo econémico

2 Contraloria 14 Medio ambiente y ecologia
3 Vigilancia y/o denuncia de servidores publicos 15 Desarrollo rural

4 Transparencia 16 Presupuesto participativo
5 Disefio de iniciativas de disposiciones 17 Educacion

normativas

6 Seguridad Publica 18 Cultura

7 Transito 19 Deporte

8 Proteccion Civil 20 Salud

9 Servicios Publicos 21 Energia

10 Obras Publicas 22 Turismo

11 Desarrollo Urbano 23 Otros

12 Desarrollo Social
Fuente: Elaboracion Propia con informacion del INEGI

En este sentido, en el tema de Participacion Ciudadana se aborda la apertura de
espacio para la participacion y/o consulta ciudadana en la Administracion Publica,
segun tema. Asi, los resultados por afios en este rubro son los que muestra la
grafica 1. En ella se puede ver que los resultados no son lineales y que cada afio
cambian significativamente sin ningun patrén aparente. Mientras que en 2016 hubo
apertura para la participacion ciudadana en 14 temas, en 2017 so6lo hubo en 2y en

2018 hubo apertura en todos los temas?®.

9 Para mas informacidn sobre los temas en los que existié dicha apertura, consultar el anexo 4.
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Grafica 1. Apertura de espacio para la participacion y/o consulta ciudadana en la
Administracion Publica, segun tema

2016 Respuestas afirmativas 02017 Respuestas afirmativas 2018 Respuestas afirmativas

23

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI

En cuanto a la Existencia de Organos de Participacion Ciudadana, la situacion es
igual a la anterior, puesto que el afio en el que hubo menos existencia de 6rganos
de participacién ciudadana fue el 2017, existiendo solo dos y uno no fue
especificado. En cambio, en el 2018 existieron 23 Organos de participacion
ciudadana, uno en cada tema posible, tal como lo muestra la gréafica 2.1°

Grafica 2. Existencia de organos de participacion ciudadana

2018
Organos
23

2016

Organos
7

2017
Organos
2

I

Organos

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

Sobre el tipo de 6rganos de participacion ciudadana que existieron, el Unico que fue

recurrente cada afio fue el Consejo Ciudadano, tal como lo muestra la grafica 3.

A su vez, la denominacion otro fue utilizada cada afio, siendo imposible de saber a

gué tipo de 6rgano se refiere el gobierno del estado.

10 para més informacion sobre los drganos y temas en los que existieron, consultar el anexo 4.
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Gréfica 3. Tipos de érganos de participacion ciudadana

Consejo Ciudadano
Comité Ciudadano
Consejo Consultivo

Otro

Consejo Ciudadano

otro
Consejo Ciudadano
Comité Ciudadano
Consejo Consultivo

otro

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

En cuanto a los Temas de Participacion Ciudadana, mostrados en la gréafica 4, el
panorama no fue distinto, puesto que el afio en que mas incidencia de estos hubo
fue en 2018, existiendo al menos uno en cada tema. En el 2017, por el contrario,
solo hubo dos espacios en los que se echdé mano de mecanismos de participacion,
siendo uno de estos el apartado otros, lo cual imposibilita saber en qué rubro se
incluyo a la ciudadania. El tema en el que hubo participacion los tres afios fue en el
de Seguridad Publica.!*

Grafica 4. Temas de participacion ciudadana

2016 02017 02018

U0 ol om0 Dol 0wl U

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

11 para mas informacion, favor de consultar el anexo 4.
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En esta tesitura, los mecanismos de participacidon ciudadana mas utilizados fueron
correo electronico exclusivo para la participacion y/o consulta ciudadana; vinculo
dentro de la pagina de internet de la Administracion Publica de la entidad federativa,
exclusivo para la participacion y/o consulta ciudadana; consulta directa a
beneficiarios del tema en el que se abre la participacién y/o consulta ciudadana y
las mesas de trabajo colaborativas entre sociedad civil y la Administracion Publica
de la Entidad Federativa, tal como lo muestra la grafica 5. También se recurrié a

otros mecanismos de participacion ciudadana que no son especificados.

Gréfica 5. Tipos de mecanismos empleados

2016 002017 12018

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

Finalmente, en lo referente a Propuestas y/o Peticiones que recibié la
Administracién Publica de parte de los ciudadanos, como se puede observar en la
tabla 13, 2016 fue el afio en el que mas propuestas se recibieron, situacion opuesta
al 2017, donde las propuestas fueron menos y principalmente en el tema de
seguridad publica y en la categoria de Otros. En otros afios un tema también
recurrente fue el de Educacién, tal como lo muestra la gréfica 6, siendo el segundo

en recibir mas propuestas en los tres afios.*?

12 para mas informacion, favor de consultar el anexo 4.
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Tabla 13. Namero de propuestas recibidas por parte de los ciudadanos

Total de propuestas recibidas por 12085 5393 10385

ano
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

Grafica 6. Temas en los que se recibieron propuestas ciudadanas

2016 02017 12018

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI

En suma, el periodo analizado por el CNGSPSPE en el afio 2017, es en el que
menos se fomentd la participacion ciudadana, teniendo poca apertura en los
espacios de participacion ciudadana considerados y pocas propuestas y solo dos
organos de participacion. Resulta preocupante que las cifras sean tan diferentes a
las mostradas en el afio anterior y el posterior, siendo ese conjunto de afios

integrantes del mismo sexenio.

Dicha situacion podria interpretarse de distintas maneras, una de ellas es que no se
tiene informacion suficiente sobre la participacién ciudadana, no se ha fomentado o
bien, que los niumeros no reflejan en realidad la prioridad que se le da. Ademas, en
ocasiones los numeros contradicen lo que expresa la Constitucion del Estado,
puesto que no considera ciertos temas abiertos a participacion ciudadana, pero en
las cifras se muestra que se utilizaron mecanismos de participacién ciudadana en

dichos aspectos, tales como Contraloria u Obras Publicas.
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Capitulo 4. Analisis de la participacion ciudadana y la gobernanza
en Tlalnepantla de Baz

A partir de lo revisado en capitulos anteriores, se analizan a continuacion las
acciones en materia de participacion ciudadana y gobernanza que la Administracion
Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz ha emprendido, evaluando su desempefio
presupuestal, las areas en las que se ha enfocado, todo esto a partir del andlisis de
la cobertura de servicios y la atencion a las demandas de la ciudadania en este
aspecto.

El periodo de andlisis elegido es del afio 2015 al 2018. Los afios seleccionados para
el estudio abarcan dos periodos diferentes de gobierno, por lo que se analizan los
temas pertinentes de los planes de desarrollo municipal 2013-2015 y 2016-2018.

4.1 Perfil del municipio de Tlalnepantla de Baz

Tlalnepantla de Baz es un municipio del Estado de México situado en el Valle de
Cuautitlan Texcoco y en la Zona Metropolitana Valle de México. Su nombre proviene
del ndhuatl, que se compone, en mexica, de tlalli: "tierra" y de nepantla: "en medio”
y significa: "En medio de la tierra”, lo anterior debido a su ubicacion entre las tierras

de los otomies y los mexicas.

Colinda al norte con Cuautitlan lzcalli y Tultitlan, al sur con la Ciudad de México, al
oriente con Ecatepec y al poniente con Naucalpan. Es importante resaltar que este
municipio se compone de dos areas geograficas no contiguas, la Zona Poniente con
11 delegaciones y la Zona Oriente con 2 delegaciones, situacion observable en la
ilustracion 6. La superficie terrestre del municipio representa el 0.4% de la superficie

total del Estado de México.
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llustracion 6. Mapa de Tlalnepantla de Baz

ESTADO DE MEXICO

Fuente: H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Atlas de Riesgos Municipal, México, 2016

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) clasifico
a Tlalnepantla segun el tamafio de sus localidades como Urbano grande, lo que
significa que mas del 50% de la poblacién reside en localidades entre 100 mil y

menos de un millén de habitantes. 13

La ubicacién del municipio ha favorecido desde tiempos prehispanicos su desarrollo
economico y comercial, y a partir de 1888, con la inauguracion del Ferrocarril
Nacional, su desarrollo industrial y poblacional. Debido al incremento de las

actividades economicas y de la poblacién, en el afio 1948 la XXXVII Legislatura

13 E| INAFED construyé una clasificacidon de municipios segun el tamafio de sus localidades, basandose en
estudios del PNUD (2005) e INEGI a cual comprende los siguientes rangos:

Metropolitano: mds del 50% de la poblacidn reside en localidades de mds de un millédn de habitantes.
Urbano Grande: mas del 50% de la poblacion reside en localidades entre 100 mil y menos de un millén de
habitantes.

Urbano Medio: mas del 50% de la poblacidn vive en localidades entre 15 mil y menos de 100 mil habitantes.
Semiurbano: mas del 50% de la poblacién radica en localidades entre 2500 y menos de 15 mil habitantes.
Rural: mas del 50% de la poblacién vive en localidades con menos de 2500 habitantes.

Mixto: La poblacion se distribuye en las categorias anteriores sin que sus localidades concentren un porcentaje
de poblaciéon mayor o igual al 50%.
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Local del Estado de México otorg6 a la antigua Villa de Tlalnepantla la categoria de
ciudad.

En 1978 la XLVIl Legislatura del Estado de México cambiéo el nombre de
Tlalnepantla por Tlalnepantla de Baz debido a la gran actividad humanistica y
politica del doctor Gustavo Baz Prada, originario del municipio. Actualmente, el
municipio de Tlalnepantla de Baz cuenta con 700,734 habitantes, representando el
4.3% de la poblacion total del Estado de México (INEGI, 2015).

Ahondando en el perfil demografico del municipio, de los 700,734 habitantes el
51.9% son mujeres y el 48.1 son hombres. La edad mediana es de 32 afios. El
porcentaje de la poblacién total econémicamente activa es de 52.4% del cual el 95.4
esta ocupada®. No obstante, en Tlalnepantla el 28.8 de la poblacién percibe menos

de dos veces el salario minimo diario.

Tlalnepantla posee una alta concentracion fabril dirigida principalmente al
intercambio de bienes y de insumos industriales con el norte del pais, Estados
Unidos y la Ciudad de México, siendo uno de sus principales ingresos econémicos.
Tlalnepantla de Baz es uno de los 38 municipios del Estado de México que de
acuerdo con el indice de Marginacién'®> del Consejo Nacional de Poblacion

(CONAPO), tiene un grado de marginaciéon muy bajo.

El 1.6% de la poblacion es hablante de una lengua indigena y de espariol, mientras
gue el 0.18% de la poblacion tiene mas de 3 afios y es hablante de lengua indigena
y no habla espafiol, es decir 1,261 personas. El 12.25% de la poblacién se considera

indigena, es decir 85,839 personas y el 2.3% se considera afroascendiente.

14 Se considera Econémicamente activa a la persona que estd en edad para trabajar y trabaja o bien, estd en
busqueda de trabajo, por lo que es necesario hacer una distincidn entre las personas que estan efectivamente
en una relacién laboral.

15 El indice de marginacién es una medida-resumen que permite diferenciar entidades y municipios del pais
segun el impacto de las carencias que padece la poblacidon como resultado de la falta de acceso a la educacidn,
la residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos monetarios insuficientes y las relacionadas
con la residencia en localidades pequefias.
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4.2 Planes de Desarrollo Municipal 2013-2015 y 2016-2018
Como se ha hecho en los capitulos anteriores, se analizara lo estipulado en el Plan

de Desarrollo — en este caso municipal- en cuestiones de participacion ciudadana,
afladiendo aquello sobre la provision de servicios de agua potable, drenaje,
tratamiento de aguas y alcantarillado. El periodo de estudio es de 2015 a 2018, los
cuales contemplan dos administraciones distintas, por lo que se revisan los planes
municipales 2013-2015 y 2016-2018.

El Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 (PDM) fue formulado a partir de la
convocatoria de participacién que se emitié para que los habitantes del municipio
expresaran sus demandas y necesidades. Para este objeto se recurrio al
establecimiento de buzones virtuales en el Ayuntamiento; recepcion de documentos
y propuestas en oficinas de gobierno; captaciéon de demandas en campafa y la

realizacion de un Foro de Consulta Ciudadana:

De tal manera, el dia 22 de Febrero de 2012 fue realizado el Foro de Consulta
Ciudadana, en el cual participaron integrantes del Honorable Cuerpo Edilicio,
Funcionarios Publicos, asi como, expertos en diferentes materias, ponentes y
ciudadania en general. En dicho evento se organizaron mesas teméaticas donde
se discutid el disefio del proyecto rector de Tlalnepantla de Baz, mismas en las
gue los participantes hicieron escuchar sus propuestas; pero también, a través
del uso de las modernas redes sociales la poblacién pudo participar. (Gaceta
Municipal, 2013)

El resultado de dichas medios de captacion, fue la participacion de 1500 habitantes
de acuerdo con las cifras que el PDM muestra en su apartado Participacion
Democratica. De esta manera, los pilares a seguir en la administracion se muestran

en la tabla 14.

Tabla 14. Pilares tematicos del Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015

1. Tlalnepantla Solidario
1.1 Nucleo Social y Calidad de Vida

Educacion y Cultura Salud y Asistencia Social
Cultura Fisica y Deporte
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1.2 Grupos Vulnerables
Nifios, Jovenes y Adultos Mayores Poblacién con Discapacidad
Mujeres
2. Tlalnepantla Progresista
2.1 Estructuray Ocupacion de la Superficie Municipal
Uso de Suelo
2.2 Actividades Econdmicas del Municipio

2.3 Empleo

2.4 Servicios Publicos
-Agua Potable -Electrificacion y Alumbrado
-Drenaje, Alcantarillado y Tratamiento  Publico
de Aguas Servidas -Manejo de Residuos Solidos

-Panteones

2.5 Abasto y Comercio

2.6 Situacion e Infraestructura de las Comunicaciones y el Transporte

2.7 Asentamientos Humanos

2.8 Imagen Urbanay Turismo

2.9 Conservacion del Medio Ambiente
Proteccion al Ambiente y Areas Recursos Forestales
Naturales Contaminacion de los Recursos
Parques, Jardines y su Equipamiento Aire, Agua y Suelo

3. Tlalnepantla Protegida

3.1 Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
3.2 Derechos Humanos
3.3 Proteccion Civil

Eje Transversal: Gestibn Gubernamental Distintiva
Gobierno Eficiente que genere Resultados
Estructura Administrativa del Gobierno  Perfil Técnico-Profesional de

Municipal los Servidores Publicos

Manuales de Organizacion y Reglamentacién Municipal

Procedimientos Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas

Fuente: Elaboracion propia con datos del Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015

A simple vista la participacion ciudadana no se encuentra dentro de las prioridades
de la administracion publica municipal, pero si esta el otorgamiento de servicios y
especificamente los relacionados al agua potable, drenaje, alcantarillado vy
tratamiento de aguas servidas'®. Ahora bien, dentro del PDM, en el pilar teméatico
Tlalnepantla Protegida se contempla dentro de las lineas de accidn para garantizar
los derechos humanos de los habitantes de Tlalnepantla de Baz, la participacion

ciudadana, pero no esclarece como o mediante qué mecanismo.

16 Se |e llama agua servida al agua residual doméstica resultado de las actividades cotidianas de as personas.
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A su vez, en el Eje Transversal Gestion Gubernamental Distintiva, dentro del tercer
objetivo denominado Impulsar la vocacion del servicio ético y profesional de los
servidores publicos de la administracion publica de Tlalnepantla, una de las lineas
de accién es “Fomentar la participacion ciudadana en la formulacién, seguimiento,
control y evaluacién del empleo de los recursos publicos.” (Gaceta Municipal, 2013,
pag. 140). Para tal efecto, se enuncia un indicador, mostrado en la tabla 15, que
incluye a los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia. Sin embargo, no se habla
del fomento para la creacién de dichos comités, sino sdlo de su existencia o
inexistencia y su relacion con las obras realizadas.
Tabla 15. Indicador derivado de la linea de accion Fomentar la participacion

ciudadana en la formulacion, seguimiento, control y evaluacion del empleo de los
recursos publicos

Supervision de  Numero de obras con supervisién de Identifica la proporcién de

obras por Comités Ciudadanos de Control obras que se realizan bajo
comites y Vigilancia/Total de obras la supervision de comités
ciudadanos de realizadas en el municipio x 100 ciudadanos.
control
y vigilancia

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015.

En el mismo Eje Transversal, en el objetivo 4 se habla de “Conducir la gestion de
las politicas publicas de manera coordinada entre las dependencias de la
administracion publica, y de manera plural y democrética, con los Tlalnepantlenses.”
(Gaceta Municipal, 2013, pag. 141) Lo anterior mediante el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la hechura de politicas publicas y con las siguientes

lineas de accion:

» Garantizar el acceso a la informacion publica municipal.

* Promover las audiencias publicas como mecanismo de atencion a las
necesidades de los ciudadanos.

» Realizar cabildos itinerantes en que se tomen en cuenta las opiniones de los
habitantes de las comunidades.

» Mejorar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del quehacer
municipal.
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* Actualizar la informacién publica del portal electrénico del Ayuntamiento.

* Integrar un programa de atencion ciudadana que incorpore medios innovadores
de comunicacion con los ciudadanos. (Gaceta Municipal, 2013, pag. 141)

Empero, no se establece ningun indicador que mida lo anterior, a pesar de la

variedad de lineas de accion enlistadas.

En lo concerniente a servicios publicos, especificamente a agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, el objetivo 7, dentro del pilar tematico
2, aborda el mejoramiento y la ampliacion del servicio en el suministro de agua
potable, drenaje y alcantarilladlo de acuerdo a las demandas de los
tlalnepantlenses. En este sentido, se consideraron las estrategias y lineas de accion
gue muestran la tabla 16.

Tabla 16. Estrategias y lineas de accion de del objetivo 7

A) Mantener y mejorar el suministro de agua potable a la poblacién.
Dar mantenimiento preventivo y correctivo  Implementar un programa

a la infraestructura y red de agua potable. de instalacién y modificaciéon
de las tomas de agua
domiciliarias

Realizar reparaciones de fugas de agua. Mejorar y modernizar los

sistemas de medicion de
uso de agua potable.
Elaborar estudios, proyectos y capacitacibn = Actualizar el catastro de

en materia de infraestructura hidraulica. redes hidraulicas.

Sustituir lineas de conduccion de lared de  Gestionar y destinar recursos

agua potable. para la ampliacibn vy
modernizacion de las fuentes
de abastecimiento y

distribucion de agua potable.

Utilizar tecnologia hidraulica de vanguardia

para modernizar y mejorar la infraestructura

de abastecimiento de agua potable
B) Incrementar la recaudacion por derechos de agua potable, drenaje y
alcantarillado, que permita redistribuir el ingreso para una mejor prestacion de los
servicios.

Otorgar incentivos fiscales para regularizar ~ Continuar con programas de

a los contribuyentes morosos que permita  entrega de notificaciones,

abatir la cartera vencida. invitaciones, citatorios de
restriccion,  restriccion de

suministro de agua Yy
procedimiento administrativo
de ejecucion
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Facturar correctamente y entregar los
recibos de pago puntualmente.

Impulsar sistemas modernos e innovadores

de pago.

Mejorar y modernizar los
sistemas de medicion de
uso de agua potable.

C) Mejorar la infraestructura de drenaje sanitario y alcantarillado del municipio.

Implementar un programa de mejoramiento y
modernizacion de la infraestructura de drenaje

sanitario y alcantarillado en Tlalnepantla
Dar mantenimiento preventivo a las lineas
de conduccién de drenaje sanitario y
alcantarillado

Implementar un programa permanente de
Desazolve.

Gestionar el equipamiento de bombeo del
carcamo y la terminacion del nuevo
carcamo en el rio “Zanja Santa Cruz”.

Realizar estudio de factibilidad para la
reconduccion del caudal de agua de la
Cafnada en la Colonia Gustavo Baz Prada
Ampliacién

Construir canaletas y bocas
de tormenta en zonas
estratégicas.

Dar mantenimiento
permanente al cauce del rio
que corre en el tramo de la
calle Puerto Topolobampo
hasta Av. 9, para evitar
inundaciones y deslaves
Gestionar la construccion del
Tanel Emisor Poniente Il ante
las instancias
correspondientes.

Gestionar y destinar
recursos para dotar de
infraestructura necesaria
para evitar y reducir los
riesgos por inundaciones.

D) Concientizar a la poblacién en el uso eficiente y ahorro del agua.

Impulsar un programa de cuidado y uso
racional del agua.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015.

A pesar de la existencia de 24 lineas de accion en temas de servicios relacionados

con el agua, solo se formularon 4 indicadores en relacién a los mismos.

Tabla 17. Indicadores derivados de las estrategias y lineas de accidn del objetivo 7

Aguay
saneamiento
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Viviendas Viviendas con

con agua agua potable / Total de
potable viviendas x 100
Consumo Volumen total de

de agua agua potable entregado a
potable usuarios / Total de
per capita poblacion

Verificar que las viviendas
de la entidad municipal
cuenten con el servicio de
agua potable.

Muestra el consumo per
capita de agua potable.



Viviendas Volumen entregado a Sefala el porcentaje de

con usuarios / Volumen de viviendas de la entidad
drenaje agua en bloque + Volumen municipal que cuentan con
de agua en pozos --1) el servicio de drenaje.
x100
Volumen (Volumen tratado/Volumen Mide la proporcion del
de aguas total generado) x100 volumen de agua en
residuales tratamiento respecto al total
tratadas de aguas residuales.

Fuente: Elaboracion propia con Informacion del Plan de Desarrollo Municipal 2013- 2015

Es importante recalcar que ninguno de los indicadores aborda la problemética de
fugas de agua y cortes al servicio, mientras que las lineas de accién sélo

contemplan las fugas de agua, pero no la interrupcién en el suministro.

Por su parte, el PDM 2016-2018 fue formulado con base en la participacion via
pagina de internet, la recepcidon de propuestas en oficinas gubernamentales y foros
de consulta ciudadana. De estos mecanismos derivé la captacion de 8 propuestas
en las oficinas de la Secretaria Técnica Municipal, 45 propuestas ciudadanas a
través del sitio web acondicionado para tal efecto y en lo referente a los foros de
consulta ciudadana, no existen datos de cuantas propuestas derivaron de su
realizacion “los dias 4 y 11 de Marzo de 2016 fueron realizados los foros de consulta
ciudadana, en los cuales participaron integrantes del Honorable Cuerpo Edilicio,
Funcionarios Publicos asi como expertos en diferentes materias, ponentes y

poblacién en general.” (Gaceta Municipal, 2016, pag. 12)

El Plan de Desarrollo Municipal contempld los pilares y ejes tematicos para guiar

el actuar de la administracion publica del municipio contenidos en la tabla 18.

Tabla 18. Pilares tematicos del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

1 Gobierno Solidario

e Ndcleo social y calidad  *Educacion y cultura *Salud y asistencia
de vida *Cultura fisica y deporte social
*Vivienda
e Grupos vulnerables Nifios jovenes y adultos Poblacién indigena
mayores Poblacién con
Mujeres discapacidad

2 Municipio Progresista
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e Estructuray ocupacion  Uso de suelo
de la superficie

municipal
e Actividades econdmicas del municipio
e Empleo
e Servicios Publicos Agua potable Electrificacion y
Drenaje, alcantarillado y alumbrado publico
tratamiento de aguas Manejo de residuos
servidas sélidos
Panteones
e Abasto y Comercio
¢ Infraestructura de comunicaciones terrestres
e Infraestructura de movilidad y apoyo al transporte
¢ Asentamientos humanos
e Imagen urbanay turismo
e Conservacion del Parques, jardines y su Contaminacion de
medio ambiente equipamiento los recursos aire,
Recursos forestales aguay suelo

3 Sociedad Protegida

Seguridad publica, transito y la funcién de mediacion-conciliacion
Derechos humanos

Proteccion civil

Reglamentacion municipal

Eje transversal 1 Gobierno Eficiente que genere resultados

Estructura administrativa del gobierno municipal

Manuales de organizacién y procedimientos

Perfil técnico-profesional de los servidores publicos municipales
Transparencia y rendicion de cuentas

Eje transversal 2 Financiamiento para el Desarrollo

e Autonomia financiera
e Recaudacién y padrén de contribuyentes

e Estructura de egresos
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

En dicho PDM, al igual que en el anterior, la participacién ciudadana no figura dentro
de ninguno de los pilares, temas o ejes transversales. En cuanto al servicio de agua
potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, de nueva cuenta
se considera dentro del mismo pilar del PMD anterior. También es observable que
en general, los dos PMD son bastante similares, lo cual puede significar que dichas
administraciones municipales han buscado continuidad y congruencia en lo

desarrollado durante la gestion, pero también, puede ser resultado de la falta de
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evaluacion a lo implementado y la necesidad de actualizacion en cuanto a las

necesidades del municipio.

En este PMD, la participacion ciudadana se contempla en las lineas de accion para

un Municipio Progresista, especificamente en el programa de proteccién al

ambiente, cuyo objetivo es

Procurar la proteccion, conservacion y restauracion del equilibrio ambiental; en

especial el mejoramiento de la calidad del aire, suelo y agua y el fomento de la

participacion ciudadana y la promocion de la educacion ambiental en todos los

sectores de la sociedad, orientadas a promover el desarrollo sustentable en el

municipio. (Gaceta Municipal, 2016, pag. 167)

De este programa se desprenden 5 estrategias, de las cuales, la que aborda el tema

de participacion ciudadana expone lo siguiente “Impulsar una concertacion y

participacion ciudadana para la proteccion del ambiente.” (Gaceta Municipal, 2016)

No obstante, dentro de las lineas de accion de dicho programa, mostradas en la

tabla 19, ninguna habla de participacion ciudadana o de medidas que la procuren.

Tabla 19. Lineas de accion del programa de Proteccion al Ambiente

1.- Actualizar el inventario de emisiones
contaminantes

2.- Evaluar licencias de funcionamiento
en materia de emisiones a la atmdésfera.
3.- Difundir el programa mira (Manejo
Integral de Residuos Automotrices).

4.- Instalar el COMPROBIDES (Consejo
Municipal de  Proteccibn a la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible).
5.- Actualizar el PACMUN (plan de accion
climatica municipal).

6.- Firmar convenios de colaboracion
para el cuidado del medio ambiente.

7.- Difundir el programa de generacion de
biodiesel con grasas y aceites vegetales

8.- Organizar eventos ambientales

9.- Instalar paneles solares en las escuelas
publicas del municipio.

10.- Continuar con la reforestacion del Parque
Estatal Sierra de Guadalupe.

11.- Emitir registro como generador de residuos
de manejo especial

12.- Emitir registro de prestador de servicios en

materia de recoleccion, traslado,
aprovechamiento y disposicion final de
residuos.

13.- Emitir registros de descargas de aguas
residuales

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

Para tal efecto, se cred un indicador que habla de concertacién en el fortalecimiento

de la participacion, el cual tiene un periodo de evaluacion trimestral. Sin embargo,

no es claro en las acciones que pretende evaluar.
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Tabla 20. Indicador derivado del programa de Proteccion al Ambiente

Adecuada Cobertura en (acciones Trimes- Expedientes Habitantes
concertacion la participa- realizadas / tral , fotografias del

en el fortale- cion de los acciones y bases de municipio
cimiento de la sectores de programadas datos en general
participacion la sociedad a realizar) *

de los secto- vinculadosen 100

res de la so- programas,

ciedad vincu- proyectos

lado en pro- ambientales

gramas y pro-

yectos

ambientales.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

El siguiente programa en el que se encuentran estrategias o lineas de accion
encaminadas a la participacion ciudadana, es en el denominado Democracia y
pluralidad politica, el cual se encuentra en el eje transversal Hacia una gestion
Gubernamental Distintiva. No obstante, ese eje transversal no fue establecido en el
PDM 2016-2018, sino en el PDM 2013-2015. El eje transversal establecido en el
PMD 2016-2018 fue el de Gobierno Eficiente que genere resultados.

En el programa, cuyo objetivo es “Fortalecer el estado democratico con la
participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social,
propiciando una cultura politica” (Gaceta Municipal, 2016, pag. 259) la participacion
ciudadana contemplada en la estrategia del mismo, mediante la realizacion de
elecciones para la conformacién de Consejos de Participacion Ciudadana. Para la
realizacion de dicho programa se contemplan tres lineas de accion: “Realizar la
eleccion de consejos de participacion ciudadana; Involucrar a los consejos de
participacion en las actividades de gobierno; Capacitar a los consejos de

participacion ciudadana.” (Gaceta Municipal, 2016, pag. 259)

El sistema de indicadores creado para dicho programa se muestra en la tabla 21.
En él se puede observar que se parte del interés de la ciudadania por participar, lo
cual es importante, pero no se aborda el fomento a la participacién en ese rubro.

También se plantea el tema de atencion a demandas de la sociedad, situacion
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esencial para la participacion ciudadana y en general para la calidad de vida para

los habitantes del municipio.

Tabla 21. Sistema de indicadores derivado del programa Democracia y pluralidad

Objetivo o

resumen

narrativo
Fin
Contribuir
incrementar la
gobernabilidad
de Tlalnepan-
tla de Baz,
atendiendo las
inconformida-
des de la so-
ciedad y gru-
pos sociales
que se des-
prenden de la
demanda de
bienes y servi-
cios entre el
gobierno y la
sociedad
Propdésito
La poblacion y
grupos
sociales de
Tlalnepantla
de Baz,
obtienen una
respuesta
adecuada del
gobierno
municipal.
Componentes

Una adecuada
integracion
entre los
diferentes
sectores de la
sociedad y el
gobierno
municipal
Actividades

Nombre

a Gobernabili-

dad

Respuesta
a demanda

Integracion

de sectores

politica

Indicadores
Férmula

(Respuesta a
demanda) P/
(Respuesta a
demanda) R
*100

(Integracion
entre
sectores) P/
(integracién
entre
sectores)
R*100

(COPACIS
Establecidos)
P/

(COPACIS
Programados)
R *100

Medios de
Frecuen- verifica-
ciay tipo cion
Anual/ Encuestas
Estraté- de opinion
gico
Anual/ Registro

Estratégico de visitas

Listado de
reuniones

Trimestral/
Gestion

Supuestos

Hay voluntad de
la ciudadania
en apoyar los
esfuerzos del
gobierno
municipal

La participacion
activa e
interesada de
tlalnepantlenses
y grupos
sociales en la
respuesta a la
demanda de
bienes y
servicios

Participacién de
la sociedad y
grupos que
guieran
integrarse con
el gobierno
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Creacion de Crear (Nuevos Trimestral/  Actas de Disponibilidad
nuevas células nuevas COPACIS) R/ Gestion eleccion de la sociedad y
de células (Nuevos grupos para
participacion COPACIS) participar en las
social P*100 reuniones
ciudadana en

las

comunidades
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

Por su parte, el programa Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el Servidor

Publico, cuyo objetivo era “Mejorar la calidad de los servicios y la atencion que se

brinda a la poblacién, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de

los servidores publicos y la participacién social” (Gaceta Municipal, 2016, pag. 260),

aborda la participacion ciudadana de manera mas integral, puesto que no sélo habla

de su inclusion en la toma de decisiones y todo el proceso que la acompafa, sino

en su fomento. Las estrategias de dicho programa se establecieron de la siguiente

manera.

Promover la participacion social en la formulacién, seguimiento, control y

evaluacion interna de obras, programas y servicios.

Vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar la gestion de la administracion publica
municipal y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los convenios

suscritos con los gobiernos federales, estatales y municipales.

Vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar que los servidores publicos desempefien
sus funciones dentro del marco de sus atribuciones y el respeto a la ley y se

conduzcan con ética y honestidad en el desarrollo de su servicio.
Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas de la gestion municipal.

Mejorar el conocimiento que se tiene de los distintos problemas, retos y
potencialidades que tiene el municipio para mejorar la toma de decisiones.
(Gaceta Municipal, 2016, pag. 260)

En las estrategias se puede observar que se busca el mejoramiento general de la

gestion publica, de la mano con la inclusion y promocion de la participacion
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ciudadana. Lo anterior, se vuelve mas evidente en las lineas de accion del

programa, mostradas en la tabla 22.

En las tres primeras lineas de accion es clara la intencion de no sélo incluir a la
ciudadania con la procuracion de informacién necesaria, sino de capacitarla en
temas de contraloria y evaluacion social, lo cual es, sin duda, un aspecto novedoso
en cuanto a Administracion Publica Municipal, participacion y gobernanza. Las
lineas de accion abordan una renovacion del

siguientes cuatro ejercicio

gubernamental y la toma de decisiones.

Tabla 22. Lineas de accién del programa Desarrollo de la Funcién Publica y Etica
en el Servidor Publico

1.- Involucrar a la sociedad en la 4.- Planear, programar Yy ejecutar

formulacion y ejecucion de proyectos
conformar una base de datos
actualizadas con informacion relevante
del municipio.

2.- Promover la participacion de la
poblacién para que colabore con la
administracion  publica  municipal,
mediante la  conformaciéon  de
COCICOVI'S.

3.- Capacitar a la poblacion en materia
de contraloria y evaluacion social, para
la vigilancia de la ejecucidon de las
obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, ademas de los
programas sociales que el gobierno
municipal destine a elevar la calidad de
vida de los tlalnepantlenses.

auditorias, supervisiones, inspecciones de
control interno, pre-glosas y arqueos para
verificar la correcta aplicacion de los
recursos publicos y el cumplimiento de los
ordenamientos legales de orden federal,
estatal y municipal.

5.- Realizar campafias anticorrupcion y de
concientizacion para la presentacion de la
manifestacion de bienes.

6.- Capacitar a los servidores publicos
sobre ética en el servicio publico para
coadyuvar en la reduccion de conductas
irregulares e instauracion de
procedimientos administrativos
disciplinarios.

7.- Realizar estudios para mejorar el disefio
de politicas publicas y la toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

No obstante, la matriz de indicadores creada para dicho programa'’ no es clara en
las actividades a realizar y la forma en que mide los resultados o el cumplimiento de
las mismas, ademas de hacer pasar como propias acciones que realizan las
secretarias de la administracién publica estatal. Por ejemplo, en lo concerniente a

la capacitacion ciudadana en materia de contraloria y evaluacién social, no es el

17 para mas informacion, favor de consultar el anexo 5.
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ayuntamiento el que la otorga o programa, sino la Direccién General de Contraloria
y Evaluacién Social, direccion perteneciente a la Secretaria de la Contraloria del
Estado de México, a peticion de las Delegaciones Regionales de Contraloria Social
y Atencién Ciudadana y dirigidas a los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia.

Asimismo, los indicadores formulados son por lo general iguales, midiendo
Unicamente acciones realizadas contra las acciones programadas y eso es
multiplicado por cien. Como resultado, muchos carecen de sentido, puesto que
abordan situaciones que no pueden ser programadas, tales como las quejas o
denuncias en contra de servidores publicos. Sobre los medios de verificacion, son
pocos los que realmente muestren que lo realizado esta relacionado con lo que el

indicador pretende medir.

Ahora bien, en lo respectivo a servicios publicos, especificamente a agua potable,
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, punto abordado en el
segundo pilar tematico Municipio Progresista, se formulan dos programas. En el
primero, llamado Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, el objetivo
era la reduccion del riesgo de inundaciones, para lo cual se pretendia modernizar la
estructura sanitaria y pluvial. Para tal objeto, se disefiaron seis lineas de accion,

mostradas en la tabla nimero 23.

Tabla 23. Lineas de accion del programa Manejo de aguas residuales, drenaje y

alcantarillado

Continuar con las acciones de
desazolve con equipamiento en

e Proporcionar mantenimiento o
preventivo a las lineas de

drenaje y alcantarillado a través
del Programa de Desazolve en
Comunidades y correctivo con la
atencion  oportuna de los
reportes ciudadanos.

Continuar con las acciones de
desazolve con equipamiento en
equipos de presion succion.

equipos de presion succion.
Reequipamiento de carcamos.
Construccién de colectores.
Construccion de obras de
control de escorrentias en la
zona alta y media de las sub
cuencas de los Rios
Tlalnepantla, Remedios y San
Javier.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018.
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El segundo programa llamado Manejo eficiente y sustentable del agua, tenia como
objetivo mejorar el suministro de agua potable a la poblacion de acuerdo a la
demanda y frecuencia requerida, mediante la modernizacién de la infraestructura
hidraulica. Para este programa se formularon ocho lineas de accion, mostradas en

la tabla nUmero 24.

Tabla 24. Lineas de accion del programa Manejo eficiente y sustentable del agua

Continuar con el mantenimiento
preventivo, correctivo y en su
caso la sustitucion de la red de
agua potable para disminuir el
problema de fugas de agua
potable.

Continuar con el programa de
cambio integral de material en
las reparaciones de fugas de
agua en tomas domiciliarias y
redes de distribucion.

Realizar estudios geofisicos
para perforacion de nuevas

Reposicion de pozos a mayor
profundidad (400 mts).
Rehabilitacion y mantenimiento
a los pozos.

Construccion de tanques de
distribucion de mayor
capacidad, sectorizando el
servicio.

Implementar un programa de
macro medicion, sectorizacion y
potabilizacion.

Implementar un programa de
rehabilitacion integral de la red

fuentes de abastecimiento de
agua potable (pozos
profundos).

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

de distribucion y lineas de agua
en comunidades.

A pesar de la existencia de dichos programas, no existe ningun indicador para los
mismos. Dentro de las lineas de accién de ambos programas se habla de obras que
mejoren la forma en que se ejercen los servicios relacionados con el agua, pero en

el PDM no se menciona ninguna forma de medicién para éstas.

En suma, los planes de desarrollo analizados comparten prioridades y carencias en
su formulacion. En general, los dos abordan de la misma manera las situaciones

relacionadas a la participacién ciudadana y el otorgamiento de servicios.

Sin duda, se ven mejorias en la formulacion entre ambos planes, empero, resulta

apremiante que exista concordancia con lo expuesto en las lineas de accién y los

97



indicadores, puesto que de la forma en que se muestra en los PDM, las relaciones
no son claras y por lo tanto, al momento de ser revisados para su evaluacion, se
vuelve ambiguo el ejercicio, imposibilitando su reformulacion, adecuacion y la
participacion de la ciudadania. A su vez, es preocupante que los temas de
prestacién de servicios relacionados con el agua potable sean minimizados y no
cuenten con métodos de medicién en su totalidad o aquellos que sean suficientes

con lo establecido en los planes.

4.3 Prestacion de servicios de agua potable en Tlalnepantla de Baz
En Tlalnepantla de Baz, la prestacion de servicios de agua potable, drenaje,

alcantarillado y tratamiento de aguas servidas estéa a cargo del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de Los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz (OPDM). A continuacion se
hace un andlisis del desempefio del mismo en relacion con la prestacion oportuna
del servicio y la atencion a las peticiones ciudadanas y los mecanismos de
participacion ciudadana implementados por parte del organismo, en los afios 2015,
2016, 2017 y 2018.

La asignacion presupuestal por afio del OPDM, la cual se muestra en la tabla
namero 25, se hizo de manera ascendente. El afio con un aumento mayor en la
designacion presupuestal respecto al anterior fue el 2016, con un incremento de
$371,157,074, mientras que el afio en el que el aumento fue menor fue en el 2018
con un aumento de $67,822,546.61.

Tabla 25. Asignacion presupuestal por afio al OPDM

2015 851,529,371.00
2016 1,222,686,445.00
2017 1,423,309,823.86
2018 1,491,132,370.47

Fuente: elaboracion propia con informacion del IPOMEX.

Los diagnosticos presentados en el PDM 2013-2015 y en el PDM 2016-2018 sobre
la prestacion del servicio de agua potable y derivados, contienen la misma

informacion, la cual es la siguiente:
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El municipio tiene una cobertura del 99.59 por ciento de suministro de agua
potable; de las 265 comunidades del municipio un total de 247, un 93.20 por
ciento de ellas tienen flujo constante mientras 14, 5.29 por ciento de ellas
obtienen su suministro via tandeo; otras 4 comunidades, 1.5 por ciento, del
total, obtienen su agua por derivaciones de municipios cercanos,
principalmente de Atizapan de Zaragoza, Ecatepec de Morelos y de la Ciudad
de México. (Gaceta Municipal, 2016, pag. 118)

Dicha informacién muestra un panorama positivo en cuanto a la prestaciéon de
servicios de agua potable, puesto que de los 700,734 habitantes del municipio,
697,860 cuentan con suministro de agua potable bajo alguna de las opciones en las
gue se presta este servicio. No obstante, también se hace mencion de las carencias
en cuanto a la infraestructura para la prestacion del servicio “La problematica
constante que presenta la infraestructura de distribucion de agua potable en el
municipio es la edad de las instalaciones; muchas de las redes de distribucion tienen
en promedio una edad de 30 afos.” (Gaceta Municipal, 2016, pag. 119) La edad de
las tuberias y su falta de actualizacién implica una erogacion mayor en temas de
mantenimiento y reparacion, significando la afectacion al servicio otorgado para los

tlalnepantlenses.

En este sentido, las afectaciones al servicio son latentes, puesto que no sélo existe
falta de agua en algunas comunidades, sino que la cantidad de fugas de agua por
afo es alarmante. La informacion presentada en la tabla 26, fue obtenida por medio
de una solicitud de informacién al Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), en ella se detalla el nimero de reportes por fugas anual y el nUmero de

reportes por falta de agua.

Tabla 26. Namero de reportes por fugas y falta de agua por afio

2015 12437 322
2016 8332 418
2017 1939 160
2018 11777 14

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.
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Cabe destacar que en lo concerniente al afio 2018, la informacién entregada sobre
reportes por falta de agua, sélo abarca el periodo del 01 al 14 de enero, situacion
gue explica el bajo numero de reportes en ese afio. Por tal situacién, en el rubro de

reportes por falta de agua no se toma en cuenta el afio 2018.

Tlalnepantla de Baz es un municipio donde la prestacion de servicios de agua
potable y sus derivados, presenta anomalias importantes. Por una parte, la
infraestructura hidrica es obsoleta puesto que las caracteristicas del municipio han
cambiado significativamente desde su disefio, ademas del incremento de la

poblacion por la posicion geografica que el municipio posee.

Por otra parte, las acciones implementadas y el gasto ejercido en materia de
inversion publica, la cual incluye la reparacion el mantenimiento de la infraestructura
hidraulica, no son suficientes para atender las problematicas relacionadas con la
prestacion del servicio. Sélo en el afio 2017, cuando el presupuesto asignado a la
partida 6139, mostrado en la tabla 27 fue mayor, los reportes por fuga y falta de

agua, disminuyeron.

Tabla 27. Monto asignado a la inversion publica por afio y su relacién con el

presupuesto anual

Capitulo 6000 Inversién Publica

Partida 6100 Obra en bienes de dominio publico
general
Partida 6132 29,000,000 91,250,000 102,385,286
especific  Obra estatal
a 0 municipal
6138 200,000
Estudios de
inversion
6139 26,364,000 83,781,387 4,860,000
Reparacién y
mantenimien
to de
infraestructur
a hidraulica
Total 55,564,000 175,031,387 107,245,286 123,726,712.95
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Presupuesto 851,529,371 1,222,686,44 1,423,309,823.8 1,491,132,370.
anual asignado 5 6 a7
Porcentaje del 6.52% 14.31% 7.53% 8.29%
presupuesto total

Fuente: Elaboracion propia con informacién del IPOMEX.

Las afectaciones a los servicios y la distribucion del capital para la prestacion de los
mismos, son aspectos de relevancia para la ciudadania de Tlalnepantla, situacion
expuesta en las solicitudes de informacion presentadas al SAIMEX. El nimero de
solicitudes de informacién por categoria se encuentran en la tabla 28. Dicha
informacion fue obtenida a través del IPOMEX y las categorias son de elaboracion

propia.

Tabla 28. Namero de solicitudes de informacion por categoria y afio.

Temas de solicitudes de informacion Namero de solicitudes recibidas
recibidas
1. Informacién sobre funcionarios 1 4 3 6
2. Informacidén sobre nédmina 23 9 6 18
3. Informacion sobre la prestacion 43 10 2 11
de servicios
4. Informacién sobre acceso a 0 1 3 0
programas
5. Peticidén de dictamenes / oficios 11 4 5 8
6. Informacidn sobre contratos o 8 3 1 12
convenios
7. Situacion financiera, 89 43 30 101
erogaciones, cuenta publica
8. Informacion sobre bienes 1 5 5 14
mueble e inmuebles
9. Informacion sobre el parque 0 3 0 6
vehicular
10.Informacién sobre obras 32 12 6 16
11.Informacién sobre sanciones 1 0 1 1
12.0tros 11 9 6 7
Total 220 103 68 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion del IPOMEX.

Como se puede observar, el afio en el que se recibieron mas solicitudes de
informacion sobre el tema 3, que contiene informacién sobre la prestacién de
servicios; el tema 7, el cual aborda la situacion financiera, las erogaciones e

informacion sobre la cuenta publica; asi como en el tema 10 el cual se focaliza en
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la informacién sobre obras, fue el 2015, afio en el que también se registré un mayor
namero de reportes por fugas de agua y en el que se destin6 el menor porcentaje a

la obra publica y a la reparacion y mantenimiento de la estructura hidraulica.

En esta tesitura, el afio en el que se registré una cantidad menor de solicitudes de
informacion en los temas mencionados en el parrafo anterior y en el que el nUmero
de reportes por fugas y falta de agua disminuy6é de manera significativa, fue en el
aflo 2016, afio en el que la inversion a obra publica y a la reparacion y

mantenimiento de la estructura hidraulica fue mayor.

Si bien el afio en el que todas las cuestiones analizadas en el parrafo anterior fueron
menores, fue el afio 2017, afio en el que el presupuesto asignado al capitulo 6000
del Clasificador por Objeto del Gasto tuvo una disminucion importante, respecto al
afo 2016, dicha condicion pudo haber sido consecuencia de las obras y el
mantenimiento realizado en el afio 2016, puesto que en el afio 2018, se presento
un repunte importante en las solicitudes de informacion en los temas 3, 7 y 10, asi
como en el reporte por fugas de agua. Situacion que pudo ser consecuencia de la

disminucién drastica que presenté el capitulo 6000.

4.4 Mecanismos de participacion ciudadana en Tlalnepantla de Baz
Los Ayuntamientos, como forma de gobierno de los municipios, son los encargados

de guiar el progreso municipal y por ende, la vida de los residentes los mismos. En
el Estado de México, los Ayuntamientos se rigen bajo La Ley Organica Municipal
del Estado de México (LOMEM).

A continuacion se enuncian los mecanismos de participacion ciudadana
contemplados en la LOMEM para los Ayuntamientos. Posteriormente, se abordara
por lo realizado bajo los lineamientos de dicho ordenamiento juridico y sus

resultados.

La LOMEM establece como atribuciones de los ayuntamientos la formulacién de
programas de organizacion y participacion social, como un medio de cooperacion
entre autoridades y habitantes. Uno de los mecanismos para la colaboracion entre

autoridades y los habitantes del municipio es el establecimiento de Consejos de
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Participacion Ciudadana, cuya promocién y conformacion es una de las atribuciones

de los Ayuntamientos.

Para tal efecto, el ayuntamiento tiene como atribucion la emision de la convocatoria
para la eleccién de los Consejos, los cuales son 6rganos de colaboracion y
comunicacion entre las localidades y el gobierno, sirviendo de apoyo en la gestion,
promocion y ejecucion de programas municipales en los temas de pertinencia para
el municipio. Sus atribuciones son las siguientes
|. Promover la participacion ciudadana en la realizacién de los programas
municipales;

[I. Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas
municipales aprobados;

[ll. Proponer al ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar
los planes y programas municipales;

IV. Participar en la supervision de la prestacion de los servicios publicos;

V. Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y al
ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades realizadas y, en su caso,
el estado de cuenta de las aportaciones econdémicas que estén a su cargo.

VI. Emitir opinion motivada no vinculante, respecto a la autorizacion de
nuevos proyectos inmobiliarios, comerciales, habitacionales o industriales y
respecto de la autorizacion de giros mercantiles. (Gaceta del Gobierno, 1992,
pag. 44)

A su vez, la LOMEM menciona la obligatoriedad de la realizacion de cabildos
abiertos, los cuales son sesiones de cabildo, celebradas por el Ayuntamiento en las
gue los habitantes tienen derecho a participar con voz pero sin voto. El
Ayuntamiento esta obligado a celebrar cabildos abiertos al menos una vez cada

dos meses y en ellos se discuten asuntos de interés para el municipio.

Por su disefio, las sesiones de cabildo abierto sin duda promueven la participacion
ciudadana y abren camino a la existencia de gobernanza en el actuar del
ayuntamiento “En este tipo de sesiones el Ayuntamiento escuchara la opinion del
publico que participe en la Sesion y podra tomarla en cuenta al dictaminar sus
resoluciones.” (Gaceta del Gobierno, 1992, pag. 20) Para su realizacion, el

Ayuntamiento debe emitir una convocatoria quince dias antes del cabildo abierto y
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los ciudadanos interesados deberan registrarse en la Secretaria del Ayuntamiento

para participar.

Ahora bien, en cumplimiento de la LOMEM, Tlalnepantla de Baz ha implementado
los mecanismos de participacion ciudadana mencionados anteriormente. En este

sentido, se analiza su implementacion y resultados.
Consejos de Participacion Ciudadana

La LOMEM estipula que la integracion de los Consejos de Participacion Ciudadana
(COPACI) debe realizarse entre el segundo domingo y el dia 30 de marzo. También
establece que la fecha limite para la emisién de la convocatoria es quince dias antes
del dia de la eleccibn y que los Consejos deben de renovarse en cada

administracion municipal.

De acuerdo con lo establecido en el Bando Municipal, Tlalnepantla de Baz cuenta
con catorce sectores, conformados por 19 pueblos, 96 colonias, 71
fraccionamientos, 63 unidades habitacionales y 16 fraccionamientos industriales

gue suman un total de 265 comunidades.

En la administraciéon 2013- 2015, en la convocatoria emitida para la integracion de
los COPACI, se adiciond un cuestionario a los aspirantes a conformar el COPACI
de su localidad, en el cual se hacian preguntas sobre la administracion publica
municipal, del bando municipal y cultura civica. Del mismo modo, le fue solicitado a
los aspirantes la presentacion de un plan de trabajo en beneficio de su comunidad.
En dicha convocatoria no se delimitaron las comunidades que podian o0 no

participar.

De las elecciones de ese afio derivé la conformacion de 214 COPACIS de las 265
comunidades. Dicha cifra representa el 80.75% de las comunidades totales del

municipio. 18

En la administracion municipal 2016-2018 se emiti6 la convocatoria para la

conformacion de 249 COPACIS. Para esa eleccién no se hizo uso del cuestionario

18 para mas informacion, favor de consultar el anexo 6.
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gue se aplicé en la eleccion anterior, pero se establecié dentro de los requisitos, una
redaccién por planilla de dos cuartillas de estilo libre, en la que se mostraran los
conocimientos sobre la comunidad a la que se pretendia representar, ademas del

programa de trabajo para el mejoramiento de la comunidad.

De las elecciones de esa administracion se conformaron 225 COPACIS. La
conformacién de ese numero de Consejos de Participacion Ciudadana significa que
se vieron representadas el 90.36% de las comunidades delimitadas en la

convocatoria, lo cual es un avance positivo respecto al ejercicio anterior.

Es importante sefialar que en ambos ejercicios no se conformaron COPACIS en los
fraccionamientos industriales del municipio, los cuales son 16. Dicha situacién
resulta incongruente, puesto que la actividad econdémica principal del municipio es
la industrial, por lo que dicho sector deberia de estar incluido en los ejercicios de

participacion ciudadana.
Cabildo Abierto

Como ya se reviso, es obligacion de los ayuntamientos la existencia de cabildos
abiertos por lo menos seis veces al afio. No obstante, dicha reforma al Articulo 28
de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México se entro en vigor en 2016. En

este sentido, el periodo a analizar sera del 2016 al 2018 en este rubro.

Los requisitos establecidos por el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz para

participar en las sesiones de cabildo abierto son:

a) Ser mexicano en pleno goce Yy ejercicio de sus derechos politicos y civiles.
Para cumplir con este requisito se debe presentar el acta de nacimiento o
CURP del ciudadano interesado;

b) Tener residencia efectiva en el Municipio no menor a seis meses. Para
comprobar la residencia efectiva se debe entregar una constancia de

vecindad, la cual es emitida por la Secretaria del Ayuntamiento;

19 para mas informacion, favor de consultar el anexo 6.
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c) Presentar propuestas, iniciativas, peticiones, opiniones o proyectos, respecto

a temas de interés general o de su comunidad.

En cada sesion pueden participar 10 habitantes, mismos que deben presentar su
propuesta por escrito, para su analisis. A partir de dicho andlisis se contacta a los
ciudadanos que presenten las mejores propuestas o las mas acordes con el tema a

tratar en cada sesion. El tema es elegido por el cuerpo edilicio.

En la tabla 29, se puede observar la fecha en la que se realizaron dichas sesiones

de cabildo abierto, el tema y el nimero de personas que participaron.

Tabla 29. Sesiones de Cabildo Abierto Realizadas en Tlalnepantla de Baz

Primera  Servicios Urbanos 12/02/2016
Segunda Prevencion Social de la Violencia y la 28/04/2016 8
Delincuencia
Tercera Prevencién Social de la Violencia y la 29/06/2016 8
Delincuencia
Cuarta Cultura de Paz 10/08/2016 10
Quinta Cultura de Paz 26/10/2016 7
Sexta Proteccion y Cuidado del Medio Ambiente 14/12/2016 9
Séptima  Prevencion de la Violencia Hacia las Mujeres  22/02/2017 9
Octava  Acciones para el Futuro de los Nifios 26/04/2017 8
Novena Medidas de Anticorrupcion 28/06/2017 9
Decima  Propuestas parala Mejora en la Prestacion de  30/08/2017 9
Servicios Publicos
Décimo  Participacién de los Jovenes en la Vida 25/10/2017 8
primera  Publica
Décimo  Como Promover la Equidad de Género 19/12/2017 7
segunda
Décimo  Tenencia Responsable de Mascotas 28/02/2018 10
tercera
Décimo Redes Vecinales de Seguridad para el 25/04/2018 9
cuarta Fortalecimiento de la Cultura Civica, Cultura
de la Legalidad y Prevencion del Delito con
Participacién Ciudadana
Décimo  Atencion y Asistencia de los Adultos Mayores 20/06/2018 9
guinta
Décimo  Inclusién de Personas con Discapacidad 29/08/2018 7
sexta
Décimo  Prevencion del Embarazo en Adolescentes 24/10/2018 10
séptima
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Décimo  Prevencion de la Obesidad Infantil 19/12/2018 6
octava
Fuente: Elaboracion propia con informacion del IPOMEX.

Para la realizacion de la tabla anterior, se realizé una solicitud de informacién que
incluyera las convocatorias emitidas para la realizacion de las sesiones de cabildo
abierto. Del mismo modo, se solicitaron las actas de cabildo derivadas de las
sesiones para analizar las acciones desprendidas de la expresion de demandas y
solicitudes por parte de la ciudadania en los temas establecidos por el

Ayuntamiento.

En este sentido, las primeras cuatro sesiones se llevaron a cabo mediante la lectura
de la propuesta o comentario que los ciudadanos debian enviar previamente, sin
gue existiera retroalimentacion o discusion de las mismas por parte de los ediles y
los ciudadanos. Fue hasta la quinta sesion que se les otorgo6 a los ciudadanos la
posibilidad de réplica, la cual no debia exceder los dos minutos. A su vez, la lectura

de sus propuestas o comentarios no debia ser mayor a cinco minutos.

En ninguna de las actas de cabildo se menciono alguna estrategia para atender lo
expuesto por la ciudadania. En algunos casos se hizo mencion de las acciones que
el ayuntamiento habia emprendido en temas como repavimentacion o seguridad
publica, pero no especificamente en las comunidades de las que provenian los
participantes del cabildo abierto, sefialando que tal vez pronto las acciones se verian

reflejadas en la totalidad del municipio.

4.5 Situacion de la Gobernanza en Tlalnepantla de Baz
De acuerdo con los elementos revisados anteriormente, es posible analizar la

existencia y el nivel de gobernanza que se presenta en la administracion publica
municipal de Tlalnepantla de Baz. Para tal objeto, se toman en cuenta los criterios
de evaluacion establecidos en la Guia del Usuario para Medir la Gobernabilidad
Local, elaborada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), los cuales fueron elaborados a partir de los siguientes puntos:

Las directrices incorporan nociones de gobernabilidad y democracia,

democracia representativa y democracia participativa. Ademas, definen los
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principios que rigen el mandato de las autoridades elegidas en el &mbito local
segun el principio de subsidiariedad. (PNUD, 2015, pag. 6)

De esta forma, los criterios que la Guia propone para medir la gobernabilidad local
consideran 1) el proceso de descentralizacién que se da mediante la construccién
de capacidades y de modificaciones institucionales que deriven en el fortalecimiento
de las autoridades locales; 2) la participacion de la ciudadania con base en la
inclusion y el empoderamiento de los mismos, que signifique la representacion de
sus demandas en la toma de decisiones, su implementacién y seguimiento; 3) el
reconocimiento de la sociedad civil y la garantia de su involucramiento en la
busqueda del desarrollo de sus comunidades; 4) la cooperacion entre gobiernos
nacionales, estatales, municipales y las organizaciones de la sociedad civil bajo el
principio de no discriminacion; 5) la representacion de los ciudadanos en los
escenarios del proceso politico mediante ejercicios de participacion ciudadana
siempre que sea adecuado efectuarlo; 6) el desarrollo de mecanismos de
participacion que reafirmen el compromiso civil, tales como “consejos vecinales,
comunales, la democracia en linea, la elaboracién de presupuestos participativos,
iniciativas civiles y referendos” (PNUD, 2015, pag. 6) y 7) el fortalecimiento de la

transparencia y el acceso a la informacion.

No obstante, es una realidad que son pocos los gobiernos que le otorgan un papel
prioritario a la adopcion de elementos de gobernanza en el ejercicio gubernamental
y que algunos de los elementos mencionados anteriormente, tales como la
reestructuracion institucional en aras del fortalecimiento local, requieren del
compromiso de las autoridades y una asignacion importante de recursos, ademas
de no depender totalmente del nivel de gobierno local. En este sentido, se
recapitulan las acciones que concuerdan con lo postulado por la Guia, para después
abordar las areas de oportunidad que tiene el gobierno de Tlalnepantla de Baz para

gobernar bajo el enfoque de gobernanza.

Como se menciond anteriormente, el primer punto presenta mayor dificultad para
ser conseguido, puesto que depende en gran medida de las agendas de gobierno

nacional y estatal y de los ordenamientos legales que rigen el actuar de los
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municipios. En cuanto al segundo punto, la participacion ciudadana en Tlalnepantla
de Baz no ha sido fomentada en areas que signifique realmente la representacion
de sus demandas y necesidades, puesto que la participacion existente ha sido

guiada y limitada.

El tercer punto tampoco ha sido abordado en los periodos de gobierno municipal
analizados, puesto que no han existido labores conjuntas con organizaciones de la
sociedad civil qgue busquen el desarrollo de comunidades. En este sentido, podria
tomarse como un aspecto positivo la existencia de los COPACIS, pero su gestion
es limitada dado que los ciudadanos integrantes de estos no pueden ser miembros
en dos administraciones municipales consecutivas, ademas de no contar con

incentivos que motiven su actuar.

El punto nimero cuatro parte de la inexistencia de discriminacion en la cooperacion
entre 6rdenes de gobierno y organizaciones de la sociedad civil. Este punto puede
ser considerado como cumplido puesto que no existen elementos para decir lo
contrario, aunque dicha cooperacion sea escasa. El quinto punto de nueva cuenta
no depende directamente de la administracion publica municipal, puesto que para
la inclusion de la sociedad en los procesos politicos existen organismos autdbnomos

a nivel estatal y federal que se encargan de garantizarla.

El punto nimero 6 significa una de las mayores deficiencias en la promocion de
participacion ciudadana y en el gobierno bajo el enfoque de gobernanza en
Tlalnepantla de Baz, puesto que solo son dos los mecanismos de participacion
considerados en la LOMEM y a su vez, la constitucion estatal tampoco provee de

herramientas a los ciudadanos y los gobiernos municipales en este aspecto.

El séptimo punto, en términos legales, es una fortaleza, no sélo a nivel municipal,
sino nacional, puesto que los esfuerzos en materia de transparencia han sido
constantes desde hace mas de quince afios. Empero, no ha sido constante la
capacitacion otorgada a los funcionarios publicos en materia de transparencia,
siendo que en ocasiones, se desconocen las obligaciones legales que tienen las
dependencias y los servidores publicos. De igual forma, la transparencia y el acceso

a la informacién no seran suficientes sin que su existencia suponga la posibilidad
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de la ciudadania de tomar decisiones con base en esta, y mucho menos si las
decisiones y la organizacion que surge derivada de la informacion no se ven

representadas en acciones de gobierno.

Retomando lo expuesto en el capitulo 1 sobre los niveles de gobernanza, donde de
acuerdo a lo que se logra y puede estudiarse de las acciones gubernamentales bajo
el enfoque de gobernanza, se puede hacer un ordenamiento en tres niveles, se
encuentra que lo realizado por la administracion publica municipal se encuentra
debajo del nivel de la microgobernanza. Dicha afirmacién se hace tomando en
cuenta que no existe una relacién efectiva y con beneficios reciprocos en cuanto a
la participacién ciudadana y la toma de decisiones, puesto que en un aspecto
primordial, como lo es la prestacion de servicios de agua potable, y donde existen
demandas claras por parte de la ciudadania, no se ejercen acciones oportunas y
gue incluyan a la ciudadania. Es claro que en este rubro, el gobierno municipal se
encuentra rebasado, lo cual deberia de ser un motivo suficiente para la busqueda
de soluciones que integren diferentes sectores de la sociedad, situacion que no

acontece, siendo infimo el nivel de gobernanza existente en el municipio.

En esta tesitura, en el nivel micro de la gobernanza se aborda el proceso en todas
sus etapas, asi como su pertinencia de acuerdo a los intereses sociales, resultando
en este caso particular, que el proceso existente para el otorgamiento de servicios
de agua potable y el establecimiento de una comunicacion efectiva con la

ciudadania es deficiente.

En cuanto al nivel meso de la gobernanza, el cual centra su estudio en el
conocimiento y evaluacion sobre las capacidades institucionales y su relacion el
proceso de la implementacién, es observable que, institucionalmente hablando, el
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz no cuenta con las capacidades necesarias
gue le permitan establecer canales de participacion ciudadana efectivos que deriven

en la prestacion de servicios de una forma eficiente.

El andlisis en el nivel de la metagobernanza, el cual se enfoca en los principios,
normas y concepciones que determinan y delimitan la razén de ser tanto del

gobierno como de la gobernanza y que permite evaluar en qué grado el gobierno
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gobierna como se exige y espera, otorga elementos suficientes para determinar que
si bien los mecanismos de participacion ciudadana no son adecuados, y que la
prestacion de servicios y la atencion a las demandas de la ciudadania son
deficientes, existen indicios de la busqueda por parte de la ciudadania de un papel
activo en la toma de decisiones y en la formulacion de soluciones, asi como la
posibilidad de mejorar y adecuar la relacién entre el gobierno y la ciudadania, asi

como los mecanismos para la participacion existentes.
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Conclusiones
Para implementar la gobernanza, el gobierno debe reconocer que no cuenta con las

capacidades y los medios por si solo para resolver problemas y buscar métodos
innovadores que coadyuven en la consecucion de metas y objetivos. Debe existir
autonomia y cooperacion por parte de las organizaciones, asi como coordinacién
de recursos, esfuerzos y capacidades que conlleven a la satisfaccion de intereses

publicos.

De acuerdo a lo revisado en el PND vy las constituciones estatales, la gobernanza
cuando existe se encuentra en el nivel micro, puesto que solo se limita en el mejor
de los casos, a incluir demandas ciudadanas en la toma de decisiones, dejando de
lado el redisefio legal e institucional, asi como los valores y la orientacion social
existente en los principios y normas. En este sentido, se han dejado de lado los
aspectos positivos de empoderar a la ciudadania con su participacion en la toma de
decisiones, consultandola Unicamente sin que sus opiniones se vean realmente

reflejadas en acciones.

Del PND han derivado pocas acciones efectivas que comprueben la existencia de
gobernanza en el gobierno mexicano, pero las que se han cimentado, muestran que
un enfoque como éste si tiene cabida en un pais con las caracteristicas particulares
de México. Una de estas acciones es la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Politica Gubernamental, que muestra de que solo proveyendo de
informacion a los ciudadanos es que se puede buscar y garantizar su inclusion, en

el disefio y monitoreo de la toma de decisiones.

A su vez, la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil visibiliza la necesidad de otorgar certeza a
grupos organizados que busquen incidir en su entorno y en problematicas que les
atafien. En el caso de las regulaciones legales, significa un avance importante el
gue en la Constitucion se haya establecido el derecho de los ciudadanos a iniciar
leyes o decretos y ser consultados y proponer consultas sobre temas de

trascendencia nacional.
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Los mecanismos de participacion ciudadana existentes por excelencia, tales como
el plebiscito, referéndum, la consulta popular y la iniciativa legislativa, resultan
insuficientes y limitan las posibilidades de los ciudadanos de verdaderamente
incluirse y ser actores con incidencia verdadera. Ademas, su aplicacion es
practicamente nula, por lo que su existencia no significa una incidencia efectiva en
temas de participacion ciudadana. En relacién con lo anterior, resalta el hecho de
gue algunos estados no tuvieron una ley en materia de participacién ciudadana
hasta el afio 2018, mas de 20 afios después de la emision de la primera legislacion

en este tema.

Un sintoma de la nula homologacion de criterios para la elaboracion de Planes de
Desarrollo a nivel estatal, es la formulacion efectuada en el Estado de México,
donde se consulté a una porcion no representativa de sus habitantes, mismos que
eran residentes de solo cinco municipios de los 125 que conforman al estado de
México. Esa situacion no fue exclusiva del PDEM 2011-2017, sino que también se
presentdé en el PDEM 2017-2023, comprobando que no ha existido una planeacion
eficiente en esos periodos y que la ciudadania no ha sido propiamente tomada en

cuenta.

Sin duda, el Estado de México es uno de los estados con menos acciones en temas
de participacion ciudadana, puesto que es el Unico a nivel nacional que no tiene
ninguna legislaciéon o reglamento en el tema. A pesar de que se cuenta con
mecanismos estipulados en la constitucion estatal, estos se encuentran sumamente
restringidos y escasamente se recurre a ellos. Asi, resulta imperate la necesidad de
legislar en pro de la participacién ciudadana en esta entidad, puesto que el
desempeiio que Tlalnepantla de Baz present6 en este tema, no es fortuito, se debe

a la falta de claridad y legislacion a nivel estatal.

El dnico observatorio ciudadano existente en el Estado de México, hace notoria la
necesidad de promover la participacién ciudadana en favor de las comunidades,
puesto que fue creado debido al alto indice delictivo de Malinalco, y con el
involucramiento de distintos sectores de la sociedad, se ha logrado tejer una red

ciudadana que ha derivado en mejoras para dicho municipio.
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Una constante a lo largo de la investigacion fue la falta de informacion debido al
incumplimiento de las obligaciones de transparencia, las cuales estan establecidas,
en el caso del estado de México y sus municipios, en el sitio web denominado
Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX). El IPOMEX es resultado de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
sus Municipios, y establece temas que deben de ser publicos, mismos que fueron
revisados para la investigacion y no estaban actualizados, demostrando el poco
avance que se tiene en temas de transparencia en toda la entidad.

En cuanto a lo revisado sobre el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales, el resultado derivado de lo observado en el Estado
de México muestra la falta de homologacion entre lo trabajado en un sexenio
respecto del otro. Se esperaria un resultado distinto debido a que los dos periodos
analizados fueron gobernados por personas del mismo partido, pero los resultados

variaban considerablemente inclusos en afos dentro de la misma administracion.

Lo anterior puede ser una muestra de la poca capacitacion que existe dentro de la
administracion publica estatal sobre los alcances de la participacion ciudadanay las
formas de incentivarla. Esto resulta preocupante puesto que la participacion
ciudadana esta considerada en la constitucion local y en la Ley Organica Municipal,
situacion que supondria su observancia en los gobiernos estatales y municipales,
empero, esto no ocurre. De este modo, resulta ain mas evidente la necesidad de
una ley de participacion ciudadana en la entidad que la defienda, promueva y

garantice.

En el caso de lo analizado en el municipio de Tlalnepantla de Baz, se pudo
comprobar el poco espacio que tiene la participacion ciudadana en la planeacion
del gobierno municipal. En este sentido, las lineas de acciéon formuladas para la
participacion ciudadana y la provisién de servicios, cuya atencion deberia de ser
prioritaria debido a las deficiencias que presenta, no son congruentes y menos auln

los indicadores para medir su progreso.

Si bien se nota una mejora del PDM 2016-2018, respecto al 2013-2015, los

propdsitos ambiciosos y las lineas de accion incongruentes y los indicadores
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deficientes, siguen siendo una constante. Como se pudo observar en la
investigacion, la problematica del agua persiste con el paso de los afos, sin que
esto signifique un cambio significativo en la asignacién de presupuesto, en la forma

en que se otorga el servicio, ni en la planeacién municipal.

En cuanto a los mecanismos de participacién ciudadana establecidos en la Ley
Orgénica Municipal, como lo son los COPACIS y las sesiones de Cabildo Abierto,
dificilmente han derivado en acciones vinculantes. Por un lado, los COPACIS no
cuentan con medios para exigir que sus comunidades sean atendidas, por lo que
sus observaciones y propuestas son llevadas al ayuntamiento para canalizar su
atencion. Ademds, se excluyen los fraccionamientos industriales, los cuales
representan un sector importante del municipio, debido a que es la principal
actividad econdmica del mismo y las actividades que realizan tienen impactos
positivos y negativos, tales como la contaminacion o la existencia de baches debido

a la circulacion de traileres y camiones de carga.

Las sesiones de cabildo abierto por su parte, son un ejercicio importante, puesto
gue posicionan a la ciudadania para la emision de propuestas y comentarios sobre
lo que pasa en sus comunidades. No obstante, la escasa atencion de lo expuesto
por la ciudadania y las nulas acciones emprendidas a raiz de dicho ejercicio,
merman la riqueza del mismo, por lo que es necesario que lo obtenido de los mismos
se vuelva vinculante, derivando en acciones claras que respondan a las
necesidades e inquietudes de los ciudadanos. Para esto, seria necesario reformar

el articulo 28 de la Ley Organica Municipal, en aras de fortalecer este ejercicio.

Asimismo, es necesario replantear el proceso de las sesiones, puesto que resulta
imprescindible que los ciudadanos cuenten con mas tiempo para exponer sus
propuestas y comentarios, asi como para replicar lo que puedan contestar los ediles,
puesto que de la forma en que se realizan, no significan un dialogo efectivo. En esta
tesitura, son pocas las sesiones realizadas por afio, y considerando que los temas
son propuestos por el ayuntamiento, y que se llevan a cabo en distintos puntos del
municipio, la ciudadania no se encuentra en condiciones de igualdad para la

participacion en las sesiones.
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No se niega la importancia de la existencia de mecanismos como estos, pero sin la
adecuada promocion y sin un disefio que garantice su efectividad, no dejan de ser

ejercicios guiados y sin impactos reales en el municipio.

De esta forma, al igual que a nivel estatal, no existe una certeza por parte de los
gobiernos municipales de lo que es y conlleva la participacion ciudadana. No solo
eso, sino que los ciudadanos tampoco han sido empoderados en el tema y
desconocen los impactos que su involucramiento puede generar, significando un
impedimento importante para que los ejercicios de participacién ciudadana sean

fructiferos.

Como se revisd en la investigacion, la existencia de gobernanza no solo es
deseable, sino que es necesaria debido al rebasamiento de las capacidades
gubernativas, por lo que la poca incidencia de los ejercicios mencionados
anteriormente disminuye la presencia de la misma. La participacion ciudadana se
vuelve entonces una premisa fundamental para la existencia de gobernanza, puesto
gue ésta se basa en una comunicacion efectiva y que permita la retroalimentacion

entre el gobierno y los ciudadanos.

Finalmente, a partir de todo lo presentado, es posible concluir que se comprobo la
hipétesis principal de la investigacion, la cual plantea que la participacion ciudadana
en Tlalnepantla de Baz se da principalmente en la provision de servicios publicos
como receptora, lo que limita la existencia de gobernanza, ya que ésta se basa en
la interaccion de distintos actores a lo largo del proceso de toma de decisiones. En
este sentido, se propone reestructurar los mecanismos de participacion ciudadana
en el municipio y su relacion con la peticién de servicios publicos, asi como también
la planeacién del desarrollo municipal, puesto que sin una planeacién que
contemple cabalmente los aciertos del pasado y las exigencias de la ciudadania,

dificilmente seré efectiva la labor gubernamental.
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Anexo 1.
Informacidn sobre la convocatoria para la eleccion de COPACI y/o informacién acerca

de las reuniones sostenidas con los Consejos en los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 en el
[POMEX

Acambay

Acolman

Aculco

Almoloya de Alquisiras

Almoloya de Juarez Si
Almoloya del Rio

Amanalco si
Amatepec

Amecameca

Apaxco

Atenco

Atizapan

Atizapan de Zaragoza si si
Atlacomulco si
Atlautla

Axapusco

Ayapango Si
Calimaya si
Capulhuac

Chalco

Chapa de Mota si si si si
Chapultepec

Chiautla

Chicoloapan

Chiconcuac si si
Chimalhuacéan si
Coacalco de Berriozéabal

Coatepec Harinas

Cocotitlan

Coyotepec

Cuautitlan si si
Cuautitlan lzcalli si
Donato Guerra

Ecatepec de Morelos si si si Si
Ecatzingo

El Oro

@ |9,
2

121



Huehuetoca
Hueypoxtla
Huixquilucan
Isidro Fabela
Ixtapaluca
Ixtapan de la Sal
Ixtapan del Oro
Ixtlahuaca
Jaltenco
Jilotepec
Jilotzingo
Jiquipilco
Jocotitlan
Joquicingo
Juchitepec

La Paz

Lerma si

Luvianos
Malinalco
Melchor Ocampo
Metepec
Mexicaltzingo
Morelos

Naucalpan de Juéarez si

Nextlalpan
Nezahualcéyotl

Nicolas Romero
Nopaltepec

Ocoyoacac

Ocuilan

Otumba

Otzoloapan
Otzolotepec

Ozumba

Papalotla

Polotitlan

Rayén

San Antonio la Isla

San Felipe del Progreso
San José del Rincon
San Martin de las Piramides
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si

si

si
si

si

si

si

si

si

si

si

si

Si

Si

Si

si



San Mateo Atenco
San Simon de Guerrero
Santo Tomas
Soyaniquilpan de Juarez
Sultepec
Tecamac
Tejupilco
Temamatla
Temascalapa
Temascalcingo
Temascaltepec
Temoaya
Tenancingo
Tenango del Aire
Tenango del Valle
Teoloyucan
Teotihuacan
Tepetlaoxtoc
Tepetlixpa
Tepotzotlan
Tequixquiac
Texcaltitlan
Texcalyacac
Texcoco
Tezoyuca
Tianguistenco
Timilpan
Tlalmanalco
Tlalnepantla de Baz
Tlatlaya

Toluca

Tonanitla
Tonatico
Tultepec

Tultitlan si

Valle de Bravo

Valle de Chalco Solidaridad si

Villa de Allende
Villa del Carbdn
Villa Guerrero
Villa Victoria

si

si
si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

Si
Si
Si

si

si

si
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Xalatlaco

Xonacatlan si
Zacazonapan

Zacualpan

Zinacantepec si
Zumpahuacéan

Zumpango

Anexo 2.

Informacidn sobre las actividades del COCICOVI y/o su integracién en los afios 2015,
2016, 2017, 2018 en el [IPOMEX

Acambay

Acolman

Aculco

Almoloya de si si si
Alquisiras

Almoloya de Juarez

Almoloya del Rio

Amanalco

Amatepec si si
Amecameca si si si

Apaxco

Atenco

Atizapan

Atizapan de si

Zaragoza

Atlacomulco si

Atlautla si si si
Axapusco

Ayapango

Calimaya

Capulhuac si si si

Chalco

Chapa de Mota si si
Chapultepec si
Chiautla si si

Chicoloapan

Chiconcuac

Chimalhuacan si si si
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Coacalco de
Berriozabal
Coatepec Harinas
Cocotitlan
Coyotepec
Cuautitlan
Cuautitlan lzcalli
Donato Guerra
Ecatepec de Morelos
Ecatzingo

El Oro
Huehuetoca
Hueypoxtla
Huixquilucan
Isidro Fabela
Ixtapaluca
Ixtapan de la Sal
Ixtapan del Oro
Ixtlahuaca
Jaltenco
Jilotepec
Jilotzingo
Jiquipilco
Jocotitlan
Joquicingo
Juchitepec

La Paz

Lerma

Luvianos
Malinalco
Melchor Ocampo
Metepec
Mexicaltzingo
Morelos
Naucalpan de Juéarez
Nextlalpan
Nezahualcéyotl
Nicolas Romero
Nopaltepec
Ocoyoacac
Ocuilan
Otumba

0| e

©0 | e

0| e

©0 | e

0| e

0| e

@@
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Otzoloapan
Otzolotepec
Ozumba

Papalotla
Polotitlan

Rayoén

San Antonio la Isla

San Felipe del
Progreso

San José del Rincon
San Martin de las
Pirdmides

San Mateo Atenco
San Simén de
Guerrero

Santo Tomas
Soyaniquilpan de
Juérez

Sultepec
Tecamac
Tejupilco
Temamatla
Temascalapa
Temascalcingo
Temascaltepec
Temoaya
Tenancingo
Tenango del Aire
Tenango del Valle
Teoloyucan
Teotihuacan
Tepetlaoxtoc
Tepetlixpa
Tepotzotlan
Tequixquiac
Texcaltitlan
Texcalyacac
Texcoco
Tezoyuca
Tianguistenco
Timilpan
Tlalmanalco
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Tlalnepantla de Baz

Tlatlaya
Toluca
Tonanitla
Tonatico
Tultepec
Tultitlan

Valle de Bravo
Valle de Chalco
Solidaridad
Villa de Allende
Villa del Carbén
Villa Guerrero
Villa Victoria
Xalatlaco
Xonacatlan
Zacazonapan
Zacualpan
Zinacantepec
Zumpahuacan
Zumpango
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Anexo 3.

Ejemplo de lo que es considerado mecanismo de participacion ciudadana para algunos

municipios

w.org.mx/ipo3/Igt/indice/naucalpan/art_92_xli_a/0.web

Mecanismos de participacién ciudadana
FRACCION XLI A
Ejercicio 2018

Mostrando 1 al 9 de 9 registros

| OCULTAR TODO

Registro: 001 art 92 xli_a 622 |

[Ejercicio : 2018

[Fecha de inicio del periodo que se informa : 01/07/2018

[Fecha de término del periodo que se informa : 30/09/2013

EDenpminacidn del mecanismo de participacion ciudadana : DEPARTAMENTO DE ASESORIA
WURIDICA.

EFundamenm juridico, en su caso : N/A

Objetivo(s) del mecanismo de participacion ciudadana : ATEMCION ¥ ORIENTACION LEGAL A
MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O AGRESION. ASESORAR Y CANALIZAR LOS CASOS DE MUJERES
[EN SITUACION DE VIOLENCIA & INSTITUCIONES PUELICAS DONDE PUEDAN RECIBIR ATENCION
:FDSTRAUMATIC;« CANALIZAR & MUJERES EN SITUACION DE VIOLEMCIA A LA AGENCIA DE MINISTERIO
PUBLICO ESPECIALIZADO

Alcances del mecanismo de participacion ciudadana @ MUNICIPAL

;Hinem’nculo a la convocatoria: CEDULA REMTYS Rev Juridico (1).doc

l‘remas sujetos a revision y consideracion : N/A

Requisitos de participacion : 1 PRESENTARSE DE MANERA PERSONAL

[ SER MAYOR DE EDAD PARA RECIBIR ASESORIA LEGAL

[3. EN CASO DE DEMUNCIAR VIOLENGCIA FISICA O SEXUAL PRESENTARSE AL MINISTERIO PUBLICO
ICON ACOMPANAMIENTO DE LA POLICIA DE GENERO.

= DEBERA PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE, DOMICILIO, TELEFONO ¥ EL
PROBLEMA QUE PRESENTA

?Cc':rn_n recibira el sujeto obligado las propuestas : DEPENDIENDO DEL PROGRAMA QUE DESEE,
[SEGUN LAS CONVOCATORIAS VIGENTES

Medio de recepcion de propuestas : PERSOMNAL

EFecha de inicio recepcion de las propuestas : 02/01/2018

[Fecha de término recepcion de las propuestas : 01/05/2018

.é.rea{s] y servidor{es) piblico(s) con los que se podra establecer contacto :

Anexo 4.

A
Ejercicio Regisiros Descarga
2018 E] Il

ULTIMA ACTUALIZACION

maries 13 de noviembre da 2018 16:20,
horas

FRANCISCO JAVIER ENRIQUEZ
RINCON DIRECTOR DE
COMCERTACION POLITICA

Tablas realizadas con la informacién del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad

Publica y Sistema Penitenciario Estatales, 2016, 2017 y 2018
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Variable 1

Tema Temas Respuesta Temas Respuesta
Clasificacion de 1 Planeaciony evaluacion | nosesabe | 13 Desarrollo si
las entidades econdémico
federativas de
acuerdo con la . . : . .
apertura de 2 Contraloria si 14 Medio ambiente si

y ecologia

espacio para la
15 Desarrollo rural S

participacion

—_

3 Vigilancia y/o denuncia  si
de servidores publicos

y/o consulta

ciudadana en la 4 Transparencia si 16 Presupuesto no se sabe

Administracién participativo

Publica, segun 5 Disefio de iniciativas de  nosesabe | 17 Educacidn si

tema disposiciones normativas
6 Seguridad Publica si 18 Cultura no se sabe
7 Transito si 19 Deporte no se sabe
8 Proteccidn Civil si 20 Salud no se sabe
9 Servicios Publicos si 21 Energia no se sabe
10 Obras Publicas si 22 Turismo no se sabe
11 Desarrollo Urbano si 23 Otros no se sabe
12 Desarrollo Social si

Tema Temas Respuesta Temas Respuesta
Clasificacion de las 1 Planeaciony no se sabe | 13 Desarrollo no se
entidades evaluacion econémico sabe
federativas de
acuerdo con la
apertura de 2 Contraloria nosesabe 14 Medio ambientey nose
espacio para la ecologia sabe
participacién y/o 3 Vigilancia y/o nose sabe | 15 Desarrollo rural no se
consulta denuncia de servidores sabe
ciudadana en Ia publicos
Administracion 4 Transparencia no se sabe 16 Presupuesto no se
Publica, segun participativo sabe
tema 5 Disefio de iniciativas nose sabe 17 Educacién no se

de disposiciones sabe

normativas

6 Seguridad Publica si 18 Cultura no se
sabe

7 Transito no se sabe 19 Deporte no se
sabe

8 Proteccion Civil no se sabe 20 Salud no se
sabe
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9 Servicios Publicos no se sabe | 21 Energia no se
sabe

10 Obras Publicas no se sabe 22 Turismo no se
sabe

11 Desarrollo Urbano no se sabe 23 Otros si

12 Desarrollo Social no se sabe

Tema Temas Respuestas Temas Respuestas
Clasificacion de las 1 Planeaciony si 13 Desarrollo si
entidades evaluacion econémico
federativas de ' 2 Contraloria si 14 Medio ambiente  si
acuerdo con la y ecologia
apertura de 3 Vigilanciay/o si 15 Desarrollo rural si
espacio para la denunciade
participacion y/o servidores publicos
consulta 4 Transparencia si 16 Presupuesto si
ciudadana en |la participativo
Administracion 5 Disefio de iniciativas = s 17 Educacién si
Publica, segun  de disposiciones
tema. normativas

6 Seguridad Publica si 18 Cultura si
7 Transito si 19 Deporte si
8 Proteccidn Civil si 20 Salud si
9 Servicios Publicos si 21 Energia si
10 Obras Publicas si 22 Turismo si
11 Desarrollo Urbano | si 23 Otros si

12 Desarrollo Social si

Variable 2

Tema Temas Si, No, Tipo de Temas Si, No, Tipo de

No se dérgano No se dérgano
sabe sabe

Clasificacion 1 Planeaciony No se 13 No se

de las @ evaluacion sabe Desarrollo sabe

entidades econémico

federativas de | 2 Contraloria No se 14 Medio Si Consejo

acuerdo con la sabe ambiente y Ciudadano

existencia de ecologia

érganos de ' 3 Vigilanciay/o Si Otro 15 No se

participacion denuncia de Desarrollo sabe

ciudadana, servidores rural

cantidad, tipo publicos
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de drganos y
participantes,
en la
Administracion
Publica, segun
temas en los
que se abrid
espacio

4 Transparencia

5 Disefio de
iniciativas de
disposiciones
normativas

6 Seguridad
Publica

7 Transito

8 Proteccion Civil
9 Servicios
Publicos

10 Obras Publicas

11 Desarrollo
Urbano

12 Desarrollo
Social

Si

No se
sabe

si

No se
sabe
No se
sabe
No se
sabe
s

—

No se
sabe

si

Otro

Consejo
Consultivo

Comité

Ciudadano

Comité
Ciudadano

16
Presupuesto
participativo
17
Educacion
18 Cultura
19 Deporte
20 Salud

21 Energia

22 Turismo

23 Otros

No se
sabe

No se
sabe

No se
sabe
No se
sabe
No se
sabe
No se
sabe
No se
sabe
Si

No se
sabe

Comité
Ciudadano
y otros

Tema

Clasificacion
de las
entidades
federativas de
acuerdo con la
existencia de
érganos de
participacion
ciudadana,
cantidad, tipo
de drganos y
participantes,
en la
Administracion
Publica, segtlin
temas en los

Temas

1 Planeaciony
evaluacion

2 Contraloria

3 Vigilancia y/o
denuncia de
servidores
publicos

4
Transparencia

5 Disefio de
iniciativas de

Si, No, No

se sabe,
No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Tipo de
dérgano

Temas

13 Desarrollo
econdmico

14 Medio
ambiente y
ecologia

15 Desarrollo
rural

16

Presupuesto
participativo
17 Educacion

Si, No,
No se
sabe
No
aplica

No
aplica

No
aplica
No

aplica

No
aplica

Tipo de
dérgano
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que se abrio

disposiciones

espacio normativas
6 Seguridad Si Consejo 18 Cultura No
Publica Ciudadano aplica
7 Transito No aplica 19 Deporte No
aplica
8 Proteccion No aplica 20 Salud No
Civil aplica
9 Servicios No aplica 21 Energia No
Publicos aplica
10 Obras No aplica 22 Turismo No
Publicas aplica
11 Desarrollo No aplica 23 Otros Si Otros
Urbano
12 Desarrollo No aplica No
Social aplica

Tema Temas Si, No, No Tipo de Temas Si, No, No  Tipo de
se sabe dérgano se sabe dérgano
Clasificacion de 1 Planeaciény | Si Consejo 13 Si Consejo
las entidades | evaluacion Consultivo | Desarrollo Consultivo
federativas de econémico
acuerdo con la
existencia  de ) contraloria Si Consejo 14 Medio Si Consejo
6rganos de Ciudadano ambientey Consultivo
participacion ecologia
ciudadana, 3 Vigilanciay/o | Si Consejo 15 Si Consejo
(Eantidad, tipode genuncia de Ciudadano @ Desarrollo Ciudadano
organos Y  servidores rural
participantes, en | ipjicos
la g i Comité 16 i Comité
Administracion | Transparencia Ciudadano Presupuesto Ciudadano
Publica, segun participativo
temas.t?n los QUe€ ' 5 Disefio de Si Consejo 17 Si Consejo
se abri espacio iniciativas de Consultivo | Educacién Consultivo
disposiciones
normativas
6 Seguridad Si Consejo 18 Cultura Si Comité
Publica Consultivo Ciudadano
7 Transito Si Consejo 19 Deporte | Si Consejo
Ciudadano Consultivo
8 Proteccion Si Consejo 20 Salud Si Consejo
Civil Consultivo Consultivo
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Variable 3

Tema
Clasificacion de
las entidades
federativas de
acuerdo con los
mecanismos de
participacion
ciudadanaenla
Administracion
Publica, segln
tipo

9 Servicios Si
Publicos

10 Obras Si
Publicas

11 Desarrollo Si
Urbano

12 Desarrollo Si
Social

Comité 21 Energia Si
Ciudadano
Consejo 22 Turismo  Si
Consultivo
Consejo 23 Otros Si
Consultivo
Consejo Si
Ciudadano

Mecanismos de participacion 2016

Temas
1 Planeaciony
evaluacién
2 Contraloria

3 Vigilancia y/o
denuncia de
servidores publicos
4 Transparencia

5 Disefio de
iniciativas de
disposiciones
normativas

6 Seguridad Publica
7 Transito

8 Proteccidn Civil

9 Servicios Publicos
10 Obras Publicas
11 Desarrollo Urbano
12 Desarrollo Social

Mecanismos

4,5,6,7,8,10,11

3,4,5,6

1,2,4,5,7,8,10,11
3,4,5,6
4,6
3,4,5,6
4,5,6,7,8,10,11
4,5,6
1,2,3,4,5,6,7,8,10,11

Temas
13 Desarrollo
econdémico
14 Medio ambiente
y ecologia
15 Desarrollo rural

16 Presupuesto
participativo
17 Educacidn

18 Cultura
19 Deporte
20 Salud

21 Energia
22 Turismo
23 Otros

Consejo
Consultivo

Consejo
Ciudadano

Otros

Mecanismos
45,6

3,4,5,6,7

4,5,6

1,2,3,4,5,6,7
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Tema
Clasificacion
de las
entidades
federativas de
acuerdo con
los
mecanismos
de
participacion
ciudadana en

la
Administracié
n Publica,
segun tipo

Tema
Clasificacion
de las
entidades
federativas de
acuerdo con
los

mecanismos
de
participacion
ciudadana en
la
Administracio
n Publica,
segun tipo
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Mecanismos de participacion 2018

Temas
1 Planeaciony
evaluacién
2 Contraloria

3 Vigilancia y/o
denuncia de
servidores publicos
4 Transparencia

5 Disefio de
iniciativas de
disposiciones
normativas

6 Seguridad Publica

7 Transito
8 Proteccidn Civil

9 Servicios Publicos
10 Obras Publicas

Mecanismos
2,6,11

2,4,5,6,7

2,6,15

2,3,4,5,6,7

2,6

2,4,56,11,12,13,1
4

2,6

2,6

2,3,4,5,6
1,2,4,5,6,8,9,12

Temas
13 Desarrollo
econdémico
14 Medio
ambiente y
ecologia
15 Desarrollo rural

16 Presupuesto
participativo
17 Educacidn

18 Cultura

19 Deporte
20 Salud

21 Energia
22 Turismo

Mecanismos de participacion 2017

Temas Mecanismos
1 Planeaciony 17
evaluacion
2 Contraloria 17
3 Vigilancia y/o denuncia 17

de servidores publicos

4 Transparencia 17
5 Disefio de iniciativas 17
de disposiciones

normativas

6 Seguridad Publica 1,2,11,14
7 Transito 17
8 Proteccidn Civil 17
9 Servicios Publicos 17
10 Obras Publicas 17
11 Desarrollo Urbano 17
12 Desarrollo Social 17

Temas
13 Desarrollo
econdémico
14 Medio ambiente
y ecologia
15 Desarrollo rural

16 Presupuesto
participativo
17 Educacion

18 Cultura
19 Deporte
20 Salud

21 Energia
22 Turismo
23 Otros

Mecanismos
2,6

1,2,6,11,12,15
1,2,6,11,12,15
2,6
2,6
1,6,11,12,15
2,6
1,2,3,4,6,11,1
5
2,6
2,6
Mecanismos

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

1,3,5,6,7,11



11 Desarrollo 2,6
Urbano
12 Desarrollo Social 2,6

23 Otros 1,2,3,4,5,6,7,1

1

Tipos de Mecanismos

1 Visitas de autoridades a las comunidades o
colonias

2 Foros o jornadas de atencion ciudadana en
oficinas de gobierno

3 Mddulos de recepcidn de necesidades,
sugerencias y/o peticiones en las oficinas
gubernamentales

4 Linea telefénica con uso exclusivo para la
participacion y/o consulta ciudadana

5 Correo electrénico exclusivo para la
participacion y/o consulta ciudadana

6 Vinculo dentro de la pagina de internet de la
Administracion Publica de la entidad
federativa, exclusivo para la participacion y/o
consulta ciudadana

7 Consulta directa a beneficiarios del tema en
el que se abre la participacion y/o consulta
ciudadana

8 Supervisidn a obras y/o servicios publicos
9 Consultas populares

Variable 4

10 Encuestas

11 Mesas de trabajo colaborativas entre
sociedad civil y la Administracién Publica de la
Entidad Federativa

12 Planes de trabajo para la solucidn de
problemas publicos

13 Creacion de herramientas (online y offline)
para mejorar la gestidon gubernamental

14 Mecanismos de gobierno abierto

15 Otros mecanismos (especifique)

16 No se sabe

17 No aplica

Propuestas recibidas 2016

Tema Temas

La cantidad de 1 Planeaciony

propuestas y/o evaluacién
peticiones que 2 Contraloria
recibio la

Administracion
Publica de las
entidades
federativas de
parte de los
ciudadanos,

3 Vigilancia y/o
denuncia de servidores
publicos

4 Transparencia

Numero de Temas Numero de
propuestas propuestas
13 Desarrollo
econdémico
14 Medio 103
ambiente y
ecologia
1864 15 Desarrollo rural
470 16 Presupuesto

participativo
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segin el tema,
durante el aiio
2016.

Numero de
propuestas

La cantidad de
propuestas y/o
peticiones que
recibié la
Administracion
Publica de las

entidades
federativas de
parte de los

ciudadanos,
segun el tema,
durante el aiio
2017.

La cantidad de
propuestas y/o
peticiones que
recibié la
Administracion
Publica de las

136

5 Disefio de iniciativas
de disposiciones
normativas

6 Seguridad Publica

7 Transito

8 Proteccidn Civil

9 Servicios Publicos

10 Obras Publicas

11 Desarrollo Urbano
12 Desarrollo Social

1 Planeacion y evaluacién
2 Contraloria

3 Vigilancia y/o denuncia
de servidores publicos
4 Transparencia

5 Disefio de iniciativas de
disposiciones normativas
6 Seguridad Publica

7 Transito

8 Proteccidn Civil

9 Servicios Publicos

10 Obras Publicas

11 Desarrollo Urbano

12 Desarrollo Social

1 Planeacion y evaluacién
2 Contraloria

3 Vigilancia y/o denuncia
de servidores publicos

4716

111

4007

102
21
18
17

179

Numero de
propuestas

29

23

17 Educacién 4732

18 Cultura
19 Deporte
20 Salud

21 Energia
22 Turismo
23 Otros

Temas Numero de
propuestas
13 Desarrollo 3
econdémico
14 Medio ambiente 1
y ecologia
15 Desarrollo rural 9
16 Presupuesto
participativo
17 Educacioén 57
18 Cultura 1
19 Deporte
20 Salud 26
21 Energia
22 Turismo
23 Otros 949

Temas Numero de
propuestas
13 Desarrollo
econdémico
14 Medio ambiente 559
y ecologia

15 Desarrollo rural



entidades
federativas de
parte de los
ciudadanos,
segun el tema,
durante el aio
2018

4 Transparencia

5 Diseno de iniciativas de
disposiciones normativas
6 Seguridad Publica

7 Transito

8 Proteccidn Civil

9 Servicios Publicos

10 Obras Publicas

11 Desarrollo Urbano

12 Desarrollo Social

908

206

1427

1498

16 Presupuesto
participativo
17 Educacién

18 Cultura
19 Deporte
20 Salud

21 Energia
22 Turismo
23 Otros

5530

159
46
13260
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Anexo 5.

Matriz de indicadores disefiada para el programa Desarrollo de la Funcion Publica y
Etica en el Servidor Publico

Tlalnepantlense

cuenta con calidad de
los  servicios  del
gobiemo mediante el

P= Control y Evaluadion + Participacion
Ciudadana + Respensabilidad
Administrativa

Objetivo o resumen Indicadores

narrative Nombre | Farmula Frecuencia y tipo| Medios de verificacion Supuestos
Fin
Contribuir en la F= Fiscalizacion, control y evaluacion delas Canocimiento y
legitimidad del diferentes  areas que integran  la actuar con etica de la
gobierno  municipal administracion publica municipal cudadania antz la
mediante el realizadas [/ Fiscalizacion, control  y gestion de tramites o
desarrollo de la evaluacion de las diferentes areas que servicios de las
funcién pdblica y ética | Funcidn plblica | integran la Auditorias, Actas, | dferentes dreas que
de los  servidores|con ética vy | administracidn publica municipal Acuerdos, Resoluciones, | irtegran la
publicos en|calidad en el| programadas Anualf Bitacoras, Evidencia | administracion
Tlalnepantla senvicio Pablico. | * 100 Estratégico fotografica, Inspecciones | pJblica municipal.
Propdsito
La paoblacian

Conodmienta de la
cudadania ante la
gestidn de trémites o

desarrollo de  la| Administracion | realizadas/ Control y  Evaluacidn + Auditorias, Actas, | servicios  de  las
funcidn pablica y ética | Legal, Participacian Civdadana + Responsabilidad Acuerdos, Resoluciones, | dferentes dreas que
de los servicios | Transparente Administrativa Anualf Bitacoras, Evidencia | irtegran Ia
publicos. y Eficients programados *100 Estratésgico fotografica, Inspecciones | administracion
Componentes

Adecuada El actuar con ética de
fiscalizacion, control v Iz poblacion
evaluacion de las Tialnepantlense ante
diferentes dreas que Iz gestion de tramites
integran la o servicos de la
administracian Control y| Cl= Fiscalizaciones realizadas f| Trimestral /| Acta de acuerdo, | administracion
publica municipal Evaluacion Fiscalizaciones programadas = 100 Gestion inspeccion, bitacora plblica

Adecuada promocion

de la partidpacion El apoyo de |la
ciudadana en la C2= Contraloria y Evaluscion Sodal ciudadania para la
farmulacidn, Participacian realizadas f Conraloria y Evaluacién Social | Trimestral ! creacion de comités,
seguimiento, control y | Ciudadana programadas Gestidn coadyuvar en I3
evaluacion de los participacian
programas de I3 ciudadana.
administracion

publica municipal.

Apego de las

servidores plblicos en

los walores éticos w

adecuada aplicacion C3= Resoluciones de procedimientos La dudadania acuda a
de procedimientos administratives disciplinarios y promocion la presentacion de
administrativos de guejas asi como el
disciplinarios para el codigos de ética realizados [ Resolucones actuar de la
desempefo  de las de procedimientos  administretivos ciudadania con etica
funcioncs del scrvicio | fesponsabilidad | disciplinarios ¥ promocion de | Trimestral ! antc la gestidm  de
publico. Administrativa | codigos de ética programadas *100 Gestign tramites y servicios

1. Mecanismos de Cd= Mecanismos de vigilancia,

vigilancia, fiscalizacion, control y evaluacion de la

fiscalizacion, contral y gestidn de la Administracidn Publica Las entidades
evaluacion de la REALIZADOS Mecanismos de wigilancia, mantienan una
gestidn de la fiscalizaclén, control y evaluaclidn de la comunicacién cordial
administracion Mecanismos de | gestion de la  Administracion  Publica | Trimestral ! y efectiva n el
publica adecuados vigilandia PROGRAMADD Gestidn gabiermno municipal

2. Meganiemo para la Las distintas drzas del
promocion e gobierno envian sus
integracion de la estudios con  las
participac an demandas saciales
organizada de la mds  sentidas  para
sadiedad  en las| Mecanismos de realizar las gestiones
politicas publicas y en| promocion = e correspondientss  y
la  evalacion  y|integracion de|C5= promocion de las politicas poblicas sus  potenciaidades
seguimiemo de las|la participacion | Realizado / Promocidn de las politicas | Trimestral ! para intercambiar con
mismas sodial publicas Programado Gestidn otras instituciones
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Actividades

Fiscalizacidn , control
y evaluacion de la

Al= Auditorias y demds acdones de
vigilanda de comtrol y  evaluaddn

El actuar con ética de
la poblacidn
Talnepantlense ante
|a gestidn de tramites

gestidn de 1a | Fiscalizacidn, realizadas fAuditorias y demds acciones de o servidos de Ia
Administracion control ¥|vigilanda de comtrol y  evaluaddn| Trimestral I administracidn
Publica Municipal evaluacion realizadas * 100 Gestion publica
Promocion de Ia
participacion de Ia
ciudadania en Ia
formulacian,
seguimiento, control y
evaluacion de
programas de la
administracion
publica municipal en
particular  en o
relativo 3 obras ¥
samvicios de  mayor
impacta, como apoyo
al disefia de lss
politicas piblicas; El apoya de Ia
asimisma incluya las AZ=  Integracion de  COCICOVI'S, ciudadania para Ia
acriones relacionadas Inspecciones y Capacitacianes de Control craacién de comitds,
con las autoridades |contraloria  y| Socia realizados/ INtEEracion de coadyuvar an Iz
auxiliares evaluacion COCICOVI'S, Inspecciones y capacitaciones | Trimestral I participacion
municipales. social programados®100 Gestion ciudadana.
L& ciudsdania acuda &
la presentacion de
Instauracion de A= Quejas, denuncias, Sugerencias y guejas asi como &l
responsabilidad resoluciones de | procedimientos administrativos actuar de Ia
administrativa a | Procedimisntos | disciplinarios realizados/ Quejas, ciudadania con ética
servidores  plblicos | Administratives | denundas, sugerencias y precedimientos | Timestral !/ ante la gestion de
que infringen la ley | Disciplinarios | sdministrativos progremados®* 100 Gestidn tramites y servicias
Supervision d= Is La cudsdania actue
aplicacién  de  los A3 1=Aplicacién de codigos de é&tica Eticamente en s
codigos de ética y|Promocién de|realizados/Aplicacién de cddiges de &tica | Trimestral / gestion de tramites y
conducta. codigos de ética | programados® 100 cestidn senvicios
Realizacion de
acciones encaminzdas
al control intzmo, da | Control int2mo, Se sostiene interéds e
fiscalizacidn de la|de fiscalizacién intercambios ¥
administracion dela gestiones  cordiales
piblica municipal an|administracidn | A4=Realizacion de acciones encaminadac al por parte de Jas
materia dz ingresos, | plblica control interno RS Realizacion de acciones | Trimestral /! institucionas plblicas
egresas y patrimonial | municipal encaminadas &l control intamao (P} Grstion ¥ privadas
Establedmiento  de
una coordinacidn al
interior del gobiemo
municipal para definir
las prioridades de AS= Establedmiento de una coordinacion
bienes yserviciosdela al interior del gobierno municipal para
sodiedad y  realizar rendir prioridades Ry Establecimiento de Las dependencias e
acdiones de  gestion | Coordinacion | una coordinadidn al interior del gobierno | Trimestral f institutos de
efectivas interna municipal para definir prioridades (P) Gestidn coordinan con interés
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Anexo 6.

Comunidades en las que se integraron Consejos de Participacion Ciudadana

(COPACI)

No. Prog.

O OO NOOUVAEWNR

[
o

[y
[y

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

No. Prog.

O O NOGOOUVLBEAEWNDR

=
N = O
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Sector 1
Comunidad
Ampliacion San Javier
Benito Judrez Centro
El Tridngulo
Tlalnemex
Tlalnepantla Centro
La Riviera
La Romana
Rancho San Antonio
San Javier
Centro Industrial
Tlalnepantla
Fraccionamiento Industrial
San Nicolas
Fraccionamiento Industrial
Tlaxcopan
Los Reyes
San Lorenzo
La Loma
Los Reyes
Altavista
El Cortijo
IMSS Tlalnepantla
Los Tejavanes
Tlalcalli

Sector 2
Comunidad
21 de Marzo
Benito Judrez (Tequex)
Cooperativa la Romana
El Olivo |
Franja Férrea
Franja Municipal
Hogar Obrero
Isidro Fabela
La Azteca
La Blanca
La Providencia
Lomas del Calvario

Tipologia
Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento Industrial

Fraccionamiento Industrial
Fraccionamiento Industrial

Fraccionamiento Industrial
Fraccionamiento Industrial
Pueblo

Pueblo

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Tipologia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Z.F.
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia

Si
Si

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

2013-
2015

2013-
2015

2016-2018

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
1

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

2016-2018

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si



13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39

No. Prog.

Nouu,~,WwWN

o

Los Parajes
Reforma Urbana

Tequexquindhuac Parte Alta

Tlayapa

Comunidad Betania
Cumbres del Valle

El Olivo Il Parte Alta

El Olivo Il Parte Baja

Las Arboledas

Lomas Boulevares
Residencial El Dorado
Rivera del Bosque

Valle Hermoso
Fraccionamiento Industrial
Barrientos

Nifos Héroes

San Pedro Barrientos
Santa Maria Tlayacampa
Tequexquinahuac
Barrientos Gustavo Baz
Condominio
Tequexquinahuac

José Maria Velasco
Magisterial Barrientos
Nifos Héroes

Rinconada La Blanca
Tlayapa

Unidad Barrientos
Conjunto Urbano Terraze

Sector 3
Comunidad
Ex Hacienda de Santa
Modnica
Francisco Villa
Leandro Valle
Loma Azul
Lomas de Atlaco

Lomas de San Andrés Atenco
Lomas de San Andrés Atenco

Ampliacion
Lomas Tulpan
Robles Patera

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento Industrial

Fraccionamiento Industrial
Pueblo

Pueblo

Pueblo

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Tipologia
Colonia

Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia

Colonia
Colonia

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

10
Si
Si
11

2013-
2015

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Si
Si
10

2016-2018

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

141



10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

No. Prog.
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W N RO

142

San Andrés Atenco
Ampliacion

San Lucas Tepetlacalco
Ampliacion

Bosques de México
Club de Golf Bellavista
Jacarandas

Jacarandas Ampliacién
Jardines Bellavista
Jardines de Santa Mdnica
La Joya Chica

Las Margaritas Segunda
Seccién

Lomas de Valle Dorado
Los Pirules

Los Pirules Ampliacion
Magisterial Vista Bella
Las Margaritas Primera
Seccién

Residencial Privanza
Rincén de Bella Vista
Rincén del Valle

Valle de los Pinos 1a. Seccidn
Valle de Santa Modnica
Valle Dorado

Valle Verde

Villas de Santa Modnica
San Andrés Atenco

San Lucas Tepetlacalco
El Gran Dorado

Sector 4
Comunidad
El Mirador
Miguel Hidalgo
Vista Hermosa
Ampliacién Vista Hermosa
Arcos Electra
Bellavista Satélite
Electra
Las Rosas
Plazas de la Colina
Residencial del Parque
Rinconada del Paraiso
Valle de los Pinos 2a. Seccidn
Valle del Paraiso

Colonia

Colonia

Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento

Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento

Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Pueblo

Pueblo

Unidad Habitacional

Tipologia
Colonia

Colonia

Colonia
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento

Si

Si

Si
12
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

13
Si
Si
Si
Si
Si
Si
14
Si
Si
15

2013-
2015

Si

Si

Si

Si

Si

16

Si

Si

Si

17

18

Si

Si

Si

11

Si
12
Si
13
Si
14
Si
Si

15
Si
Si
Si
Si

Si
16
Si
Si
Si
Si
Si
17
Si
Si
Si

2016-2018

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
18
Si
19
Si



14
15
16
17
18

19
20
21
22

No. Prog.

U WN R

10

11

12
13
14
15
16
17
18

19
20

21
22
23
24

Valle Sol

Viveros de la Loma
Viveros del Rio
Viveros del Valle
La Loma

Adolfo Lépez Mateos
Natura

Real Ocho
Tepetlacalco

Sector 5
Comunidad
Bellavista Puente de Vigas
La Escuela
La Mora
Conjunto Pintores
La Comunidad
Los Reyes Ixtacala 1ra.
Seccién
Los Reyes Ixtacala 2a.
Seccioén.
Las Armas

San Jerénimo Tepetlacalco
San José Puente de Vigas
Zona Ind. Puente de Vigas

Puente de Vigas

San Jerénimo Tepetlacalco
San José Puente de Vigas
San Pablo Xalpa
Xocoyahualco
Condominios Villa Satélite

Gustavo Baz Prada Los Reyes

Ixtacala

Hogares Ferrocarrileros
Unidad Habitacional Los
Cedros

Monserrat

Rosario 1 Sector CROC I
Rosario 1 Sector CROC IlI-A
Rosario 1 Sector CROC I1I-B

Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Industrial

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Tipologia
Colonia

Colonia

Colonia
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento

Fraccionamiento

Fraccionamiento
Industrial
Fraccionamiento
Industrial
Fraccionamiento
Industrial
Fraccionamiento
Industrial

Pueblo

Pueblo

Pueblo

Pueblo

Pueblo

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Si
Si
Si
Si
19

Si
20
21
Si

2013-
2015

Si

Si

Si

22

Si

Si

Si

23

24

25

26

Si
Si
Si
Si
Si
27
Si

Si
Si

28
Si
Si
Si

20
Si
Si
Si
21

Si
22
Si
Si

2016-2018

Si
Si
Si
23
Si
Si

Si

24

25

Si

26

Si
Si
Si
Si
Si
27
Si

Si
Si

Si
Si
Si
Si
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25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

No. Prog.
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10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
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Rosario 1 Sector CROCV
Bugambilias

Rosario 1 Sector CROC VII
Rosario 1 Sector II—CA
Rosario 1 Sector II-CB
Rosario 1 Sector II-CD
Rosario 1 Sector IlI-A
Rosario 1 Sector 11I-B
Rosario 1 Sector IlI-C
Rosario Il Gasera

Rosario Il Hipédromo Textil
Rosario Il Sector |

Rosario Il Sector Il

Rosario Il Sector I

Unidad Habitacional Sedena

Sector 6
Comunidad
Bosques de Ceylan
Ceylan Ixtacala
La Joya Ixtacala
Prado Ixtacala
Prensa Nacional
San Antonio Ixtacala
San Felipe Ixtacala
San Juan Ixtacala Ampliaciéon
Norte
Venustiano Carranza
Miraflores
Nueva Ixtacala
Prado Vallejo
Rosario Ceylan
Parque Industrial San Pablo
Xalpa
San Juan Ixtacala
Artemisa
El Tejocote
Ex Hacienda de En medio
Maravillas Ceylan
P.I. P.S.A.

Unidad Habitacional

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Tipologia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia

Colonia
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Industrial

Pueblo

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
29

2013-
2015

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
30

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
28

2016-2018

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
29

Si
Si
Si
Si
Si
Si



No. Prog.

A WN

a0

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39

40

Sector 7
Comunidad
Ahuehuetes
El Rosal
Ex Ejido de Santa Cecilia
F.F.C.C. Cecilia Mora Vda. de
Gdémez
Ferrocarrilera San Rafael
Gustavo Baz Prada
Gustavo Baz Prada
Ampliacion
Independencia
Independencia Ampliacidn
Jesus Garcia Corona
La Cuchilla
La Ferrocarrilera El Hoyo
La Nueva Ferrocarrilera
Los Angeles
Media Luna
Rancho San Rafael Amates
Rio San Javier
Tabla Honda
Ampliaciéon Valle Ceyldn
Hugo Cervantes del Rio
Izcalli Acatitlan
Izcalli del Rio
Izcalli Piramide
Jardines de Santa Cecilia
La Cafiada
Loma Bonita
San Rafael
Santa Cecilia
Valle Ceylan
Valle de las Pirdmides
Fracc. Ind. San Buenaventura
Fracc. Tabla Honda
Santa Cecilia Acatitlan
San Bartolo Tenayuca
San Rafael
Condominio Residencial
Santa Cecilia
Condominios San Rafael
Izcalli Piramide Il
Jardines Santa Cecilia
Infonavit
Loma Escondida

Tipologia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia

Colonia
Colonia
Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Fraccionamiento Industrial
Fraccionamiento Industrial
Pueblo

Pueblo

Pueblo

Unidad Habitacional

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Unidad Habitacional

2013-
2015

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
31
32
Si
Si
Si
33

Si
Si
Si

Si

2016-2018

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
30
31
Si
Si
Si
Si
Si
32
33
Si
Si
Si
34

35
Si
Si

36
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43
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San Buenaventura
Tabla Honda
Valle del Tenayo

Sector 8
Comunidad
Acueducto Tenayuca
Ampliacién La Arboleda
Cuauhtémoc
El Arenal
El Puerto
El Tenayo Centro
El Tenayo Norte
El Tenayo Sur
Ex Ejido de San Lucas Patoni
La Arboleda
La Cantera
La Purisima
La Sideral
Las Palomas
Poder de Dios
Chalma La Barranca
Chalma La Unidén
San Lucas Patoni
San Miguel Chalma
Montes Azules
Privada de San Miguel
El Tenayo
Unidad CROC Solidaridad

Sector 9
Comunidad
Lazaro Cardenas 1la.
Seccién
Lazaro Cardenas 2a.
Seccién
Lazaro Cardenas 3a.
Seccién
Fraccionamiento
Industrial La Presa
Magisterial Siglo XXI

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Tipologia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia

Colonia
Fraccionamiento
Fraccionamiento
Pueblo

Pueblo

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Tipologia
Colonia

Colonia
Colonia
Fraccionamiento

Industrial
Unidad Habitacional

Si
Si
34

2013-
2015

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
35
36
Si
Si

2013-2015

37
Si

Si

Si

38

Si

Si
Si
Si

2016-2018

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
37
Si
Si

2016-2018
38
Si

Si

Si

39

Si



No. Prog.

No. Prog.

10
11

Administracion
Total

Sector 10
Comunidad
Atras del Tequiquil
Constituyentes de
1857
Divisién del Norte
FFCC Concepcion
Zepeda Vda. de
Gdémez
La Laguna
Lomas de San Juan
Ixhuatepec
Marina Nacional
San Juan Ixhuatepec

Sector 11
Comunidad
Constitucion de
1917
Dr. Jorge Jiménez
Cantu
Ex Ejido de
Tepeolulco
La Petrolera
San Isidro
Ixhuatepec
San José Ixhuatepec
Lomas de Lindavista
el Copal
Bahia del Copal
Bosques de
Lindavista
Colinas de San José
Las Manzanas

Tipologia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia

Colonia

Colonia
Pueblo

Tipologia
Colonia

Colonia
Colonia

Colonia
Colonia

Colonia
Fraccionamiento

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Unidad Habitacional
Unidad Habitacional

Total de COPACIS

2013-2015

214

2013-2015

Si
39

40

41

42

Si

43
Si

2013-2015

44

45

Si

46
47

48
Si

Si
49

50
51

2016-2018

225

2016-2018

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

2016-2018

Si

Si

Si

Si
Si

Si
Si

Si
40

Si
Si
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