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INTRODUCCION

Cuando hablamos de comunicacion organizacional nos referimos a la
elaboracion de procesos que nos permiten informar al publico interno y externo
las actividades que se realizan en una empresa. Los elementos de la
comunicacion organizacional que mas me han interesado a lo largo de la carrera
son laidentidad e imagen corporativa, pues finalmente son éstos los que definen,

en gran parte, el éxito de las empresas.

Ademas de informar y proyectar la identidad de la empresa, la comunicacion
organizacional también es un elemento clave para la construccion de la imagen
corporativa, al obtener los resultados del diagndstico se obtienen también varios
elementos que permiten trazar el disefio de imagen. Es muy importante que
una empresa u organizacion sea identificada de acuerdo a su actividad y que la

imagen que proyecte le ayude al publico a recordar su existencia.

La imagen e identidad en una empresa, casi siempre, no cuentan con un
enfoque profesional, las empresas adquieren estos elementos de forma empirica
debido a que son necesarios para dar a conocer su origen, sus productos y
servicios. Por ello es necesario que el proceso de elaboracion de la imagen e
identidad se deje a cargo de personal que cuente con los conocimientos

necesarios para lograr que su proyeccion sea la mas adecuada.

Gracias al avance de las nuevas tecnologias de la informacion, contamos con
herramientas que nos permiten proporcionar informacion sobre imagen e
identidad a un mayor numero de personas, logrando cubrir las necesidades del
publico meta. Una de las herramientas mas importantes que nos ha dado la
tecnologia, es la invencién de la web, pues es ésta la que nos permite publicar,
a través de internet, toda clase de archivos que contienen informacion sobre la
empresa. También nos es posible interactuar con programas de disefio que han
mejorado y facilitado su uso, ademas de permitirnos emplear algunas propuestas

para mejorar la comunicacion organizacional dentro de las empresas.



Por esta razon, en el presente trabajo se dan a conocer las herramientas y
procesos necesarios para crear o mejorar la identidad e imagen de las empresas.
En la investigacion se tomé como objeto de estudio a la empresa mexicana
Tecni-Partes Industriales y se emplea una propuesta de mejora para la
proyeccion de su imagen corporativa a través de la elaboracion de una pagina

web.

En el primer capitulo se daré un repaso de las definiciones que tenemos sobre
la identidad corporativa e imagen corporativa. Conoceremos los elementos que

las integran y la importancia que tienen dentro de las organizaciones.

En el segundo capitulo abordaremos la definicion, los elementos para el disefio
y los diferentes tipos de web. También daremos a conocer cual es la importancia

de contar con una péagina web en las empresas.

En el tercero y ultimo capitulo, se proporcionara informacion a grandes rasgos
de la empresa Tecni-Partes Industriales. Se desarrollara, con base en lo definido
en los dos capitulos anteriores, el disefio de los medios impresos y de la pagina

web para proyectar la identidad e imagen corporativa de la empresa.

Con esta investigacion se pretende fundamentar la importancia de que la imagen
e identidad corporativa sea supervisada por un profesional de la comunicacion,

a través de los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera.



CAPITULO 1: IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

En este capitulo se dara un repaso de las definiciones que tenemos sobre la
identidad corporativa y la imagen corporativa. Conoceremos los elementos que

las integran y la importancia que tienen dentro de las organizaciones.

1.1 Identidad corporativa.

“La identidad se refiere a una cualidad o conjunto de cualidades con las que

una persona o personas se ven intimamente conectados.™

En este sentido entendemos que la identidad se adopta a través de elementos
gue adquirimos de los grupos sociales con los cuales interactuamos. El entorno
social en el que el individuo se desarrolla le permite adquirir cualidades que lo
llevan a tener un sentimiento de pertenencia e identificacion hacia algo o

alguien.

En el diccionario nos encontramos con definiciones tales como:2

1. f. Cualidad de idéntico.

2. f. Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demas.

3. f. Conciencia que una persona tiene de ser ella misma y distinta a las demas.

4. f. Hecho de ser alguien o algo el mismo que se supone o se busca.

! Toledo Jofré, Maria Isabel. (2012). Sobre la construccion identitaria. Atenea (Concepciéon), (506), 43-
56. direccion URL:

https://dx.doi.org/10.4067/S0718-04622012000200004, [consulta: 17 de mayo de 2019].

’REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.2 en linea].
direccion URL.: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&L EMA=identidad, [consulta:
17 de mayo de 2019].



https://dx.doi.org/10.4067/S0718-04622012000200004
http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=identidad

Por su etimologia en latin identidad deriva de “idem” que significa igual, y de

“tidem” (iden) que significa repetidamente o lo mismo cada vez.?

Como se puede apreciar, el significado de identidad va ligado a la accién de
identificar, con esto se pude concluir que la identidad es el sentimiento de

pertenencia hacia la identificacion que se tiene sobre algo.

La identidad corporativa se ha estudiado desde distintas posturas en paises del
continente europeo, Cees basa este argumento en una investigacion realizada

por MORI en el afio de 1993,# el cual arrojé los siguientes resultados:

» Reino Unido: Basa sus estudios en comunicacion y disefio.

» Alemania y Austria: Basan sus estudios en imagen global interna y
externa.

» Espafay Escandinavia: Basan sus estudios en imagen externa y cultura

corporativa.

A partir de estos resultados se llegd a la conclusion de que la identidad
corporativa es descrita principalmente en términos de imagen externa y
proyeccién.®> Con base en estos términos se ha logrado dar un avance

significativo a la definicion de identidad corporativa.

Una de las definiciones que apoyan esta postura es la de Joan Costa, en su

libro “Identidad Corporativa” define:

“La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por objeto

distinguir — facilitar el reconocimiento y la recordacion- a una empresa u

% Van Riel Cess B.M., “Comunicacién corporativa”, Trad. Esperanza Cerdu, Espafia, Prentice Hall, 1997,
p. 33.

* Ibidem, p. 32.

® Ibidem.



organizacién de las demas. Su mision es, pues, diferenciar (base de la nocién
de identidad), asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar,
es decir, transmitir elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras

palabras, aumentar la notoriedad de la empresa.”®

La identidad corporativa también se adopta a través de las creencias,
costumbres y simbolos que se tienen en una organizacion, de tal forma que los
miembros se sienten identificados y a su vez las transmiten, dando asi la
fortaleza a la identidad de la empresa. La identidad dentro de las organizaciones
se alimenta de los frutos que obtiene a través de sus miembros, es por ello que
es de vital importancia que se lleve a cabo el procedimiento adecuado para lograr
gue la identidad se conserve con los elementos proporcionados por la

organizacion.

La identidad corporativa marca la diferencia de una organizacion a otra, de tal
forma que el individuo construye un propio concepto a través de los elementos

gue se le transmiten en la empresa.

Para lograr una identidad bien estructurada, las organizaciones o empresas

deben tomar en cuenta todos los aspectos que las rodean:

6 COSTA, Joan, “Identidad Corporativa”, Ed. Trillas, México 2007, pp. 125, pag. 15.



Ninguna empresa puede lograr individualidad y generar confianza mediante el
disefio (...) se debera tomar en cuenta todos los aspectos de la empresa,

incluyendo la comunicacién y comportamiento. (Tanneberger 1987).

Para poder trasmitir la informacion de la identidad de la empresa, utilizamos tres

diferentes tipos de medios: comportamiento, comunicacion y simbolismo?.

Comportamiento.

Es el medio mas importante y eficaz por el cual se crea la identidad corporativa,
es la impresion que crean los publicos meta y son los que determinaran si la

identidad es buena o mala.

Comunicacion.

En el sentido reducido del envio de mensajes verbales o visuales, es el
instrumento de identidad mas flexible y puede utilizarse con rapidez. No tiene
importancia transmitir a los publicos meta mensajes que no sean aparentes en

el comportamiento de la empresa.

Simbolismo.
Ofrece una indicacion implicita de lo que representa la empresa, o, por lo

menos, de lo que desea representar.

Considerando los elementos hasta aqui mencionados sobre identidad
corporativa, se observa que su concepto es mas amplio y que no soélo se
considera la proyeccion de informacién visual, sino también elementos
enfocados en todos los aspectos que integran a la organizacion. Partiendo de

estos argumentos obtenemos una definicién que engloba todos estos aspectos:

" CEES, B.M. Van Riel, “Comunicacion corporativa”, Traduccion Esperanza Cerdq, Ed. Prentice Hall,
Espafia 1997, pp. 244, Pag. 33.
8 Ibidem, Pag. 34.



La identidad corporativa es la autorepresentacion de una organizacién; consiste
en la informacién de las sefiales que ofrece una organizaciéon sobre si misma
por medio del comportamiento, la comunicacién y el simbolismo, que son su

forma de expresion (Van Rekom, Van Riel y Wierenga, 1991)°

1.1.1 Los Signos de la identidad corporativa

Los signos de la identidad corporativa se integran por la forma linguistica,
iconica y cromatica, que se derivan de las distintas caracteristicas
comunicacionales que cumplen en las organizaciones, los signos al
complementarse entre si provocan una accion que aumenta la eficacia en

conjunto.

» Linguistica: “El nombre de la empresa es un elemento de la
designacion verbal que el disefiador convierte en una gréafica
diferente; un modo de escritura exclusiva llamada logotipo
(termino que proviene de la tipografia de Gutenberg y de

Manuzio)"1°

“El logotipo puede definirse entonces como la version grafica estable del nombre
de marca.”'! Es un simbolo particular que forma una palabra, se conforma de
elementos semanticos como anagramas o siglas, y de elementos graficos como

estético, reconocible y memorizable.

» lIconica: “Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la
empresa, cuyo uso proviene de la costumbre ancestral del acto de
marcar con una sefal indeleble los objetos y las cosas. (...)

Cualquiera gue sea su forma y su intencionalidad expresiva, la

% CEES, B.M. Van Riel, “Comunicacion corporativa”, Traduccion Esperanza Cerdu, Ed. Prentice Hall,
Espafia 1997. p.p. 244, Pég. 37.

10 COSTA, Joan, “Identidad Corporativa”, Editorial Trillas, México 2007, pp. 125, pag. 15

11 CHAVES, Norberto, “La imagen corporativa”, Epub 2016, pp. 187, pag. 43



marca cristaliza en un simbolo (un signo convencional portador de
significados), que cada vez responde mas a las exigencias
técnicas de los medios.*?

El simbolo o marca se caracteriza por la identificacion que representa en los
productos o servicio que representa la organizacién, este signo se puede derivar
de la forma original del logotipo o se forma de un elemento exclusivamente

iconico que identifica a la empresa sin necesidad de recurrir a su nombre.

» Cromatica: “Consiste en el color, o los colores, que la empresa

adopta como distintivo emblematico.”*3

Finalmente, la gama cromatica se define por el disefio de colores que la

empresa adopta en la creacion de su logotipo y marca.

1.1.2 Clases de Identidad corporativa.

Una vez que se ha dado a conocer los elementos que definen a la identidad
corporativa, es necesario conocer los puntos basicos que diferencian las tres

clases de identidad que plantea Olins (1989).4

Identidad Monolitica.

Toda la empresa utiliza un uanico estilo visual, el cual se reconoce
inmediatamente (en algunos casos). Se utilizan los mismos simbolos en todas
partes. Un ejemplo de este estilo de identidad lo encontramos en la empresa
gue distribuye la marca BMW, el simbolo de esta marca es reconocido

mundialmente y es el mismo que utilizan en todos sus productos.

12 COSTA, Joan, “Identidad Corporativa”, Editorial Trillas, México 2007 pp. 125, pag. 15

13 1bidem.

14 CEES, B.M. Van Riel, “Comunicacion corporativa”, Traduccion Esperanza Cerdu, Ed. Prentice Hall,
Espafia 1997. p.p. 244, Pég. 41.



Identidad respaldada.

Las empresas subsidiarias (sucursales) tienen su propio estilo, pero se sigue
reconociendo a la empresa matriz. Como por ejemplo: la empresa NESTLE,
esta empresa tiene una gran variedad de productos y cada uno tiene su propio
estilo e incluso disefio, sélo que en cualquiera de estos se reconoce el logotipo

de la empresa matriz.

Identidad de marca.

Las empresas subsidiarias tienen su propio estilo y la empresa matriz no es
reconocida, las marcas no parecen tener relacion entre ellas ni con la empresa
matriz. La marca no puede relacionarse de la reputacion de la empresa matriz.
Como por ejemplo UNILEVER una empresa que vende productos de cuidado
personal y de alimentos, a simple vista no se reconoce el respaldo de la
empresa matriz, incluso parece que son independientes, cada una goza de su
propia identidad como por ejemplo AXE (desodorante para caballeros) y
HOLANDA (helados).

La eleccion de la identidad corporativa procede directamente de la estructura de

la empresa o de su estrategia. Es decision de la direccion de la organizacion o

empresa definir el estilo que satisfaga sus necesidades.

1.1.3 Importancia de la identidad corporativa.

Una vez desarrollada la definicion, composicion y clases de la identidad
corporativa; conoceremos cual es la importancia y el impacto que tiene en la

organizacion o empresa.



Una identidad corporativa fuerte aumenta la posibilidad de identificacion o
vinculacién con la empresa. Para entender un poco mas este argumento

conoceremos las ventajas de tener una buena identidad corporativa®®.

Aumentar la motivacion entre sus empleados.

» crea el sentimiento de pertenecer a la empresa.
» Permite que los empleados se identifiquen con la empresa.
» El aumento del compromiso afecta su comportamiento, el cual

tendra un impacto externo y un mejor uso del capital humano.

Inspirar confianza entre los publicos externos.

» Una identidad poderosa hacia los publicos externos desarrolla una
imagen clara.

» Es esencial una identidad corporativa con un determinado proposito y
basada en sefales consecuentes.

» Los mensajes contradictorios arriesgan la credibilidad de la empresa.

Importancia del papel de los clientes.

» Los clientes son el grupo objetivo mas importante.
» Los clientes justifican la existencia.

» Asegura el futuro de la empresa.

Importancia de los publicos financieros.

» Los proveedores son el segundo grupos mas importante de la empresa.

15 CEES, B.M. Van Riel, “Comunicacion corporativa”, Traduccion Esperanza Cerdu, Ed. Prentice Hall,
Espafia 1997. p.p. 244, P&g. 30.
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» Los proveedores deben tener confianza en la empresa ya que asumen

mayor riesgo al suministrar considerables sumas de dinero.

1.2 Imagen corporativa.

Una imagen es el conjunto de significados por los que llegamos a conocer a un
objeto, y a través del cual las personas los describen, recuerdan y lo relacionan.
Es el resultado de la interaccion, ideas, sentimientos e impresiones que sobre

un objeto tiene una persona (Dowling, 1986)26.

Roland Barthes en su libro “la retérica de laimagen”'’, plante6 que todaimagen
es, en principio, polisémica porgque contiene una gama de significados siendo, su
lectura, multiple. También menciona que la imagen tiene tres diferentes tipos de

mensajes: mensaje linglistico, mensaje denotado y mensaje connotado.

» El mensaje linguistico se da cuando en una imagen encontramos alguna

leyenda o etiquetas que nos descifra la imagen.

» El mensaje denotado tiene por lo menos un sentido a nivel de la

identificacion de la escena representada.

» En el mensaje Connotado los signos provienen de un codigo cultural, el

significado de la imagen varia segun los espectadores.

Una vez que se ha dado a conocer el significado de imagen, a continuacion

abordaremos el tema de imagen corporativa.

Al hablar de imagen corporativa, nos referimos a todos los simbolos, sefiales e
impresiones que se tengan sobre una organizacién. La imagen corporativa es el

medio por el cual los publicos meta se interesan por la empresa u organizacion.

16 CEES, B.M. Van Riel, “Comunicacion corporativa”, Traduccién Esperanza Cerdu, Ed. Prentice Hall,
Espafia 1997. p.p. 244, Pég. 77.
" BARTHES, Roland, “La retorica de la imagen”, Epub 2011, pp. , pag. 29.
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La imagen corporativa engloba los procesos de comunicacion que se informan
al interior y al exterior de la empresa, de éstos depende la estructura mental que
el individuo tenga sobre la imagen de la empresa.

“Toda esta marea de percepciones y relaciones que despiertan expectativas:
sensaciones, emociones, experiencias e informaciones sentidas y vividas por los
publicos, en ningin modo podrian ser andénimas, ni inconexas. Es preciso que
unas y otras se relacionen claramente para que el publico pueda identificarlas,
reconocerlas, asociarlas y configurar con ellas significados, que seran integrados
en la memoria en forma de esta sintesis: la "imagen", y de la cual los individuos
se serviran para sus decisiones, elecciones, opiniones, preferencias y
fidelidades”.*®

La imagen corporativa se fundamenta en la identidad de la empresa, una vez
gue se sabe quién es la empresa, qué hace y a qué se dedica, la funcion de la
imagen corporativa es transmitir de la mejor manera posible esta informacion a
través de diferentes medios de comunicacion, para lograr que los publicos meta

construyan una buena imagen de la empresa.

“La imagen corporativa hace referencia a una impresiéon holistica y viva que
mantiene un publico concreto hacia una empresa, en parte como resultado del
procesamiento de la informacién (dar sentido) llevado a cabo por los miembros
del pablico, y, en parte, por la comunicacion global de la empresa en cuestiones
gue tienen que ver con su naturaleza, es decir, el relato fabricado y proyectado

de si misma”.1®

El concepto de imagen corporativa es bastante amplio, para fines de este trabajo

abordaremos el tema en el campo de la comunicacién organizacional, en donde

18 COSTA, Joan, Creacion de la imagen corporativa, Razén y palabra, en:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/jcosta.html [consulta: 28 de mayo de 2019]

19 CEES, B.M. Van Riel, “Comunicacién corporativa”, Traduccién Esperanza Cerd(, Ed. Prentice Hall,
Espafia 1997. pp. 244, P&g. 82.
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se define a la imagen corporativa como “el proceso mediante el cual un individuo
o unade las subpartes de la organizacién se ponen en contacto con otro, ademas
es la totalidad de los mensajes emitidos de la organizacion, con la finalidad de

alinear a los publicos a la cultura de la empresa”.?°

Se entiende a la comunicacion organizacional como “una disciplina cuyo objeto
de estudio es, la forma en que se da el fendmeno de la comunicacion dentro de
las organizaciones, y entre éstas y su medio”.?! Basandose en este concepto, la
imagen forma parte de los procesos de comunicacion que se dan en las

organizaciones.

1.2.1 Importancia de la imagen corporativa.

En todas las organizaciones o empresas se pretende tener una buena
reputacion, el reconocimiento por encima de las demas, un considerable
incremento financiero y sobre todo mantenerse en el mercado. Para lograr este

objetivo es necesario, ademas de otros aspectos, proyectar una buena imagen.

“Una buena imagen corporativa es condicion indispensable para la continuidad
y el éxito estratégico. Ya no se trata de un instrumento exclusivo del marketing,
sino mas bien de un instrumento de alta direccion (De soet (CEO Dutch KLM) en
blauw, 1994)"22

Ventajas de tener una buena imagen corporativa.?3

» Ese un incentivo para la venta de productos y servicios.

» Ayuda a contratar a los mejores empleados.

20 GOLDHABER, Gerald, “Comunicacién organizacional”, Ed. Diana, México, 1999, pp. 423, pag. 21.
21 |bidem, pag. 23

22 CEES, B.M. Van Riel, “Comunicacion corporativa”, Traduccion Esperanza Cerdd, Ed. Prentice Hall,
Espafia 1997. pp. 244, P4g. 80

23 |bidem
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» Genera confianza entre los publicos internos y externos.

» Proporciona autoridad a una empresa.

» Forma la base para el éxito y continuidad de la empresa.

14



CAPITULO 2: LA IMAGEN CORPORATIVA A TRAVES DE LA WEB

En este capitulo abordaremos la definicién, el disefio y los diferentes tipos de
web, también daremos a conocer cuél es la importancia de contar con una

pagina web en las empresas.

2.1 Las pdginas web.

Las paginas web nos permiten publicar, a través de internet, cualquier tipo de

informacion para dar a conocer a un sujeto o empresa a nivel mundial.

La pagina web es una herramienta muy efectiva que permite, entre otros
elementos, proyectar de manera inmediata la imagen corporativa de una
organizacion, basandose en los conceptos descritos en el capitulo uno, se
disefara, en el capitulo tres, la pagina para proyectar una imagen favorable a la

empresa mexicana Tecni-Partes Industriales.

Antes de abordar las definiciones de la web, daremos un breve repaso de su

existencia y como ha ido evolucionando.

2.1.1 Historia de la web.

La invencién de la web se logr6 gracias a internet, el nombre completo de esta
plataforma es World Wide Web. Su descubrimiento se remonta al afio de 1989
gracias a la participacion de Tim Berners-Lee del el laboratorio internacional de
Fisica de Ginebra; Tim proyecto a internet como una plataforma mediante la cual

los usuarios pudieran compartir informacién de todo tipo a través de informacién

15



multimedia, mediante una pagina web conectada a servidores que les permitiria

conectarse entre si.

En 1990 Tim Berners-Lee cred, junto con su colaborador Robert Cailliau, la
primera version operativa de la Web. En ella se incluian el lenguaje HTML, esta
herramienta permitié la creaciébn de las paginas web, el protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP) para transmitir datos y un localizador
uniforme de recursos (URL) para indicar la direccion de una péagina web

determinada.?*

Partiendo de los conocimientos que se obtuvieron con la invencion de la www,
se logra transmitir, cada vez mas, informacion a través de internet. Con el paso
del tiempo se fue perfeccionando esta practica y se consiguio evolucionar en su

contenido.

En la actualidad la Web se ha convertido en una herramienta de trabajo
indispensable; a través de ésta se logra publicar un sinfin de informacion que
también sirve para entretener y se ha convertido en el mercado mas grande de

productos y servicios en el mundo.

2.1.2 Tipos de Web.

Con la evolucién de la tecnologia, los sitios web han sufrido cambios importantes
en su disefio, apariencia y en su ejecucion. Ahora no so6lo nos sirven para
publicar informacion sino que también nos permite interactuar con nuestros

diferentes publicos.

24 ABBATE Janet, Internet: su evolucion y sus desafios, Articulo del libro Fronteras del conocimiento [en
linea], direccién URL:

https://www.bbvaopenmind.com/articulos/internet-su-evolucion-y-sus-desafios/ [consulta: 10 de junio de
2019].
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Web 1.0: Internet basico 2°

Limitada, empleada fundamentalmente para publicar documentos y realizar
transacciones. Con ella, las grandes empresas inauguraron su estrategia online.
Crearon un sitio para publicar informacion corporativa, y desarrollaron planes de

marketing y ventas que incorporaban la Web como nexo con los clientes.

La Web 1.0 nos permite publicar en internet toda la informacién referente a una
organizacion para dar a conocer los servicios y productos que ofrecen. Mediante

esta plataforma podemos proyectar la imagen corporativa de la empresa.

En este tipo de paginas web se pueden crear herramientas que nos permiten
interactuar con los publicos meta, la eficacia de estos sitios radica en el disefio y
contenido con el que se construyen, ademas del mantenimiento que se le

aplique.

Web 2.0: La red social, la de colaboracion 2%

El termino web 2.0 fue empleado por Tim O’Reilly en 2004 para referirse a una
segunda generacion en la evolucion de la web. Esta generacion esta basada en
comunidades de usuarios que tienen la posibilidad de participar facilmente e

interactuar entre ellos.

Con la arribo de la web 2.0 fue posible crear diferentes herramientas para la
comunicacion entre los usuarios, prueba de ello son los correos electronicos, las

salas de chat, blogs y el intercambio de informacion.

%5 J. BELLOSO Alberto, “Tecnologia para novatos (II): 1.0, 2.0, 3.0... ;Cudntas webs existen?”,
direccion URL:
https://rincondelatecnologia.com/tecnologia-para-novatos-ii-1-0-2-0-3-0-cuantas-webs-existen/ [consulta:
10 de junio de 2019].

26 Ibidem.
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El desarrollo para la creacién de las paginas de la web 2.0 se configura a través
de sistemas de gestion de contenidos (CMS), este sistema se caracteriza por
controlar diferentes bases de datos donde se almacenan contenidos y a su vez
permite un manejo independiente. La web 2.0 es una técnica de desarrollo que

combina varias tecnologias consiguiendo una navegaciéon mas dinamica

En este tipo de paginas tenemos la posibilidad de publicar informacion personal
para poder comunicarnos con miles de usuarios, la funcién principal de estas
paginas es permitir al visitante crear su propio espacio virtual sin tener
avanzados conocimientos de técnicos. Esta plataforma permite incluir archivos

de texto, imagenes y video.

Web 3.0: La red semantica %’

La inteligencia humana y artificial proporcionan Informacion mas rica, relevante,
oportuna y accesible. Con lenguajes mas potentes, redes neurales, algoritmos
genéticos, la Web 3.0 pone el énfasis en el andlisis y la capacidad de
procesamiento. Y en codmo generar nuevas ideas a partir de la informacion
producida por los usuarios. Quien invierta en eso y, en el nuevo mundo
transparente, concentre energia y medios en comunicarse y generar confianza

desde la Web, sera el duefio de las ventajas competitivas.

Esta es una de las plataformas mas utilizada actualmente para poder obtener
informacion de manera inmediata, la combinacion de grandes servidores que
permiten almacenar millones de datos, nos dan la oportunidad de buscar
informacion de un tema con tan sélo escribir una palabra relacionada con nuestra

busqueda obteniendo miles de resultados.

2" RIVERA SANCHEZ Claudia, “;Estamos listos para la Web 5.0?”, direccion URL:
https://www.infotecarios.com/estamos-listos-la-web-5-0/#.XV3xBOgzblU [consulta: 10 de junio de
2019].
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En este tipo de paginas se emplean softwares que permiten refinar la seleccién

de informacién, su clasificacion y su ordenamiento.

Web 4.0: La red movil 28

A partir de la proliferacion de la comunicacién inaldmbrica, personas y objetos se
conectan en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo fisico o virtual.
O sea, integracion en tiempo real. Con mas "objetos" en la red, se suma un nuevo
nivel de contenido generado por los usuarios, y con él, otro nivel de analisis. Por
ejemplo, el GPS que guia al automovil y hoy ayuda al conductor a mejorar la
ruta prevista o a ahorrar combustible, en poco tiempo le evitara el tramite de

manejarlo.

La Web 4.0 es sin duda uno de los avances tecnolégicos mas relevantes de la
conexion de Internet, este tipo de web nos permite, a traveés, de un aparato con
tecnologia Wi-fi, GPS o GPRS conectarnos a Internet y tener acceso a las

aplicaciones o paginas que se disefiaron para esta plataforma.

La navegacion por el ciber espacio no varia mucho en comparacion con los
ordenadores de escritorio, las diferencias se dan cuando la pagina que se visita

no es compatible para este tipo de web.

Web 5.0: La red sensorial emotiva 2°

Los alcances de la tecnologia han permitido una sinergia en la evolucién de la
web, en la web 5.0 nos encontramos ante un escenario que se centra en el

desarrollo de la medicidon de las emociones de los usuarios, mediante esta web

28 RIVERA SANCHEZ Claudia, “;Estamos listos para la Web 5.0?”, direccién URL:
https://www.infotecarios.com/estamos-listos-la-web-5-0/#.XV3xBOgzblU [consulta: 10 de junio de
2019].

2 Ibidem.
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los desarrolladores pueden, por ejemplo, identificar los gustos y la frecuencia de

los consumidores.

Esta evolucion ha permitido que los internautas tengan una mayor facilidad en el
manejo de los programas y aplicaciones, teniendo una respuesta inmediata y
mas detallada de los contenidos que buscan.

Los equipos disefiados para la utlizacion de esta web han mejorado
notablemente, son mas compactos y con gran capacidad de almacenamiento,
permitiendo a los usuarios tener el acceso a internet y un sinfin de informacion

de manera inmediata.

Las péaginas web varian segun su uso y la aplicacion de distintas tecnologias,
esto no quiere decir que las paginas web se basen en esta clasificacion. En la
actualidad se mezclan los diferentes tipos de web para crear una pagina con
mejor aspecto y una proyeccion mas atractiva, la cual permite interactuar con los

usuarios en tiempo real.

2.2 Diseno de las paginas web.

Después de haber abordado los temas de la historia y tipos de paginas web,
daremos paso a la descripcion de su disefio. Cabe mencionar que el disefio de
las paginas web se elige segun el creador, no existe una guia estandarizada para

lograr esta practica.

Para fines de este trabajo daremos paso a los programas, que gracias al avance
de la tecnologia, nos permiten tener herramientas que facilitan el desarrollo del
lenguaje y disefio de las paginas web. En esta investigacidon nos centraremos en

el disefio de una pagina web para una empresa.
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2.2.1 Consideraciones sobre el contenido.

Un sitio web es simplemente una recopilacion de documentos, imagenes y otros
archivos electrénicos que son publicamente accesibles de un extremo a otro en

Internet.3°

Para poder comenzar a diseilar un sitio web, es necesario establecer los
objetivos generales que nos motivan a elaborarlo. Tenemos que definir qué se

va a mostrar a nuestro publico y cuales son los resultados esperados.

Algunos elementos a considerar son:3!

» Objetivos de la organizacion.
» Necesidades, carencias y expectativas de los mercados destino.

» Productos y servicios ofrecidos.

Una vez que se haya establecido estos elementos, debemos tomar en cuenta
los objetivos primarios, estos son los que nos permitiran dar a conocer a nuestro

publico los mensajes que promoveran los productos y servicios de la empresa.

Algunos objetivos primarios a considerar son:*?

Hacer publicidad de sus productos o servicios.
Vender sus productos o servicios.
Proporcionar servicios de atencion al cliente.

Suministrar la informacion corporativa o sobre el producto.

YV V. V V V

Crear y establecer la identidad corporativa o de marca.

30 Susan Sweeney, “100 técnicas para promover tu web”, Trad. Rubén Méndez Suarez, Madrid, Anaya
Multimedia, 2007, p. 23.
31 |bidem, p. 24.
32 |bidem, p. 25
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Estos puntos son de gran importancia para lograr que nuestra pagina web
cumpla con las expectativas de nuestros publicos meta. El objetivo primordial es
gue nuestros publicos conozcan la empresa y estén bien informados sobre los

servicios, productos y cambios que se han generado.

2.2.2 Guion grafico.

En el guion grafico de la pagina web, se tomaran en cuenta los elementos
necesarios para poder subir la informacion, acto seguido, se comenzara con la

elaboracion del disefio grafico.

Los aspectos que se deben considerar para el guion grafico son:33

» La redaccion en linea debe de ser clara, los mensajes se deben plasmar
con las menores palabras posibles (Los usuarios quieren captar los
mensajes de forma rapida).

> El estilo del texto y el disefio de los graficos transmiten la imagen que se
busca.

» El tamafio del texto y los graficos no deben excederlos 50 Kb.

> El disefio de la pagina debe ser compatible para diferentes tamafios de

pantalla.

Estos son algunos aspectos para la elaboracion del guion grafico de la pagina
web, respecto a las especificaciones técnicas como el tamafio, el tipo de fuente

y el peso de las imagenes se dejan a consideracion del disefiador.

33 Susan Sweeney, “100 técnicas para promover tu web”, Trad. Rubén Méndez Suarez, Madrid, Anaya
Multimedia, 2007, p. 46.
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2.2.3 Diseno grafico.

La gran mayoria de los especialistas en disefio grafico definen este campo como

el arte de combinar textos y graficos para comunicar eficazmente un mensaje.3*

El disefio grafico es una disciplina que nos permite crear las imagenes que
creemos adecuadas para transmitir un mensaje, el disefio de estas imagenes

depende totalmente de la creatividad del ejecutor.
Para fines de esta investigacion se realizaran algunos disefios que permitan

ilustrar los mensajes que se pretenden proyectar a través de la pagina web,

tomando como referencia la actividad de la empresa y la identidad que emplean.

2.2.4 Dreamweaver, Programa de disefio de paginas Web.

Dreamweaver es un programa visual, de tal manera que lo que uno esta viendo
es lo mas parecido que va obtener al resultado final. Ademas la interfaz de este
programa es amigable y sencilla cuando se le conoce y se facilita ain mas
cuando se tiene experiencia en manejarlo, sin que sea necesario ser un experto

en su totalidad.

Con este programa es posible disefiar paginas web, esta plataforma permite
combinar los diferentes tipos de archivos de manera sencilla, convirtiendo los
elementos necesarios al lenguaje HTML, sin necesidad de conocer elementos

complejos de programacion.

En conclusion, Dreamweaver es un programa amigable para el usuario, es por

esta razén que se ha elegido para disefiar la pagina de Tecni-Partes Industriales.

34 Ramén Rubio Garcia, et al, “Disefio grafico de contenidos para internet”, Madrid, Pearson educacion
S.A., 2006, p. 8.
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CAPITULO 3: DESARROLLO DE PAGINA WEB (CASO PRACTICO)

En este capitulo se dara a conocer a grandes rasgos a la empresa Tecni-Partes
Industriales. Se desarrollardq, con base en lo definido en los dos capitulos
anteriores, el disefio de la pagina web para proyectar la imagen corporativa de

la empresa.

3.1 Tecni-Partes Industriales.

Tecni-Partes Industriales es una pequefia empresa mexicana dedicada a la
fabricacion, disefio y comercializacion de cadenas de ingenieria especiales y
aditamentos. Sus productos se emplean en la industria en general y para el
proceso de produccion en transportadores, maneja cadenas sencillas, con

aditamentos y de tablillas.

3.1.1 Historia.

Tecni-Partes Industriales nace en el afio de 1985, su fundador el ingeniero
Andrés Antonio Villa Lopez inicio con la distribucion de aditamentos
especiales para cadenas de ingenieria. Durante 10 afios mantuvo la
distribucion de cadena y aditamentos para una importante empresa de

productos alimentarios.

En el afio de 1995, Tecni-Partes Industriales, gracias al éxito obtenido por su
fundador, abre sus oficinas en la calle de Persia en la colonia Romero Rubio.
Desde esta fecha, Tecni-Partes Industriales se ha colocado en el mercado

como lider en la distribucion de equipos para la transmision de potencia.

Actualmente la empresa se encuentra ubicada en la calle de Damasco,
en la colonia Romero Rubio. Cuenta con una amplia cartera de clientes

y ha logrado satisfacer las necesidades de cada uno de ellos a través de la
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extensa gama de productos que comercializa, entre los que destacan:
cadenas de rodillos, cadenas transportadoras, cadenas plasticas, cadenas
especiales y todo tipo de accesorios para la transmision de potencia.

3.1.2 Misidn.

Desarrollar, producir, comercializar y distribuir productos de alta calidad
para la transmisién de potencia que superen las expectativas de nuestros
clientes, generando beneficios a nuestros trabajadores y tratando justa y

profesionalmente a nuestros socios comerciales.

3.1.3 Vision.

Crear y desarrollar equipos de automatizacion, basandonos en las
necesidades de nuestros clientes, que nos permitan ofrecer el mejor tiempo

de entrega, alcanzando y manteniendo un liderazgo en el mercado.

3.2 Identidad e imagen corporativa en Tecni-Partes Industriales.

Tecni-Partes Industriales es una empresa pequefia debido a que sélo cuenta con
ocho empleados, es por esta razon que no cuentan con una identidad e imagen
gue permita realizar un estudio detallado para su medicién. Proyectan su
identidad e imagen a través de su logotipo, éste se analizara y se realizara una

propuesta para mejorar su proyeccion.

Logotipo de Tecni-Partes Industriales:

Tecni-Partes Industriales

Fabricacion Cadena Especial
Persia No. 90. Col. Romero Rubio. Del. Venustiano Carranza.
C.P. 15400, Mexico D.F.
Tel: §551-8328, §751-2612, Fax: §751-1243
E-mail; tecnipartesindustriales@prodigy.net.mx
Reg. Federal: VILA-551130-H57 25
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La empresa no cuenta con personal capacitado para el disefio de su imagen, por
tal razon el disefio de su logotipo esta mal enfocado, no cuenta con los elementos
necesarios para poder proyectar la imagen de la empresa ni su identidad, esta

sobrecargado de informacion y las imagenes no se distinguen facilmente.
Evidentemente la imagen mostrada no cuenta con los elementos necesarios de
un logotipo, debido a esto se ha disefiado una propuesta que se apegue al giro

de la empresa y pueda ser reconocido e identificado por el publicos meta.

El disefio esta basado en el giro de la empresa y se buscé una imagen que sea

reconocida entre la gama de los productos que comercializa.

3.2.1 Propuesta de logotipo para Tecni-Partes Industriales:

ECNI-PARTES

industriales

Los signos que componen el logotipo, de acuerdo a su forma, son:

Linguistica: se utilizé un tipo de letra legible (Impact) que permita leer claramente
el nombre de la empresa. Gracias a que la empresa cuenta con un nombre facil
de pronunciar no fue necesario emplear modificaciones literarias y de disefio de

letras.
Iconica: Se utiliz6 la imagen de tres sprockets (catarinas o engranes) que

simbolizan el movimiento entre si. Estas piezas propias de la ingenieria se

utilizan para la transmision de potencia en el arrastre de las cadenas.
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Gama cromatica: con el color gris se asemeja al color del metal que se utiliza en
la mayor parte de los productos de la empresa. Se realizd un contraste entre el
color de la imagen de los sprockets y las letras. Psicologicamente el significado
del color gris es estabilidad y simboliza la creatividad y el éxito.

3.2.2 Propuesta de proyeccion de identidad e imagen a través de medios

1IMPresos.

Para proyectar la identidad e imagen corporativa, es necesario que la empresa
cuente con elementos graficos que le permitan mostrar a sus publicos meta el
disefio e importancia que refleja para la organizacion los signos visuales con los

que cuenta.
Los elementos gréaficos que le pueden servir a la empresa para cumplir este

objetivo son: hoja membretada, tarjetas de presentacion y sobres para envios. A

continuacion se definirdn y mostraran las propuestas para los tres componentes.
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Hoja membretada.

Se utiliza para reproducir informacién que representa a la empresa: solicitudes,
cotizaciones, cartas de recomendacion y todos aquellos documentos que

requieran del respaldo de la empresa.

P
a0
S0 G
AN
= -

industriales

Damasco nim. 47, Col, Romero Rubio, Del. V. Carranza, c.p.
15400, México D.F. Tel: 5551-8328, 5751-2612. Fax: 5751-1243.
R.F.C vila-551130-1243. Mail:
tecnipartesindustriales@prodigy.com.mx
www.tecnipartes.com.mx
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Sobres para envios.

Se utiliza para enviar documentos a clientes y proveedores.

/

industriales

www.tecnipartes.com.mx

Tarjeta de presentacion:

Se utiliza para contactar con clientes y proveedores, y también para dar

conocer los datos de los miembros de la empresa.

ECNI-PARTES

Ing. Andrés Antonio Villa L6pez
Director general

Tel: 5551-8328, Cel: 55-5751-2612.
Mail: tecnipartesindustriales@prodigy.com.mx
www.tecnipartes.com.mx
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PAGINA DE INICIO

3.2.3 Pagina Web

Logotipo, permite identificar a quien

pertenece la pagina, sirve como ruta de Video, se muestra tres de los principales

inicio (al dar clic en él en cualquiera de las productos que comercializa la empresa.

paginas nos regresa a la pagina de inicio).

A Tecnipartes industriales - ..::MilEvo::..

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos HerramieNg

) .\
< 7 U/

mento, o bajo
0 especiales, de acue SN es y/o aplicaciones.

Empresa Productos | Cotizacion | Contacto
-é]LisE T 7} Mi PC
A
Texto, se describe la actividad principal de \ 4
la empresa. Botones, al dar clic en alguno de ellos nos

envia a la pagina con la informacién

seleccionada.
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PAGINA DE EMPRESA

Logotipo, al dar clic en él nos envia a la
pagina de inicio.

A

»

Direccién @jFile:IHD:/RESPALDO%ZDABRIL%ZUZDlDISMESTRE%ZU1DfTECNIPARTES!por%ZDfin%ZOse% Dacabojtecnipartesfempresa. html#mision V| Vinculos

STBTECNI PARTES

HISTORIE |
MISIONG

VISION

Empresa | Servicios Prod:ctos Cotizacion | Contacto

v

Al dar clic en alguno de los botones nos

envia a la informacion sobre la empresa. Botones, al dar clic en alguno de ellos nos

envia a la pagina con la informacién

seleccionada.
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PAGINA DE SERVICIOS

Logotipo, al dar clic en él nos envia a la
pagina de inicio.

a

En Tecni-Partes Industriales encontrara una amp encia a su semvicio:
« Fabricacidn de cadenas especiales.
« Colocacion de aditamentos

. Fabricacidn de aditamentos

[ Empresa | senvicios | Producios Cofizacion | Contacio

Nos muestra la informacién sobre los v

servicios que brinda la empresa.

Botones, al dar clic en alguno de ellos nos

envia a la pagina con la informacién

seleccionada.
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PAGINA DE PRODUCTOS

Logotipo, al dar clic en él nos envia a la
pagina de inicio.
A

»

Direccion @ D:\RESPALDO ABRIL 2010\SMESTRE 10\TECNIPARTES por fin se acaboltecnipartesiproductos. htr Vinculos

KJOTECNI PARTES

Productos | Cotizacion | Contacto

Botones, al dar clic en alguno de ellos nos

envia a la pagina con la informacién

Botones, nos envia a la pagina en donde seleccionada.

se encuentra la informacion del producto

seleccionado.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacion se aprecia que los elementos que conforman la identidad
e imagen corporativa son de gran importancia para que las empresas adquieran

un posicionamiento en el mercado.

La identidad corporativa permite que las empresas u organizaciones se
identifiquen, con base en sus signos visuales, de las demas. La identidad
corporativa también se adopta a través de las creencias, costumbres y simbolos
gue se tienen en una organizacioén, de tal forma que los miembros se sienten
identificados y a su vez las transmitan, dando asi la fortaleza a la identidad. La
identidad dentro de las organizaciones se alimenta de los frutos que obtiene a

través de sus miembros.

Por otra parte, la imagen corporativa se elabora a partir del conocimiento que se
tiene sobre la identidad, con esto se logra crear imagenes que transmitan al
publico los elementos que le permiten formar una idea sobre la actividad a la que

se dedica la empresa.

En el caso de la empresa Tecni-Partes Industriales se encontr6 que este
conjunto, identidad e imagen, no se proyecta de forma apropiada, debido a que

no cuentan con una asesoria profesional.

Para lograr que su proyeccidn mejore, se propone la revisidn de sus signos
visuales y los medios que utiliza para dar a conocerlos. Partiendo de este punto

se identificaron algunos elementos desfavorables.

Debido a que la gama de productos que manejan es muy extensa, tienen
complicaciones con los clientes al hacerles alguna consulta con respecto a las
caracteristicas del producto. En la mayoria de las veces se ven en la necesidad
de acudir a la planta del cliente para obtener los datos del producto y asi poder
lograr una venta. La gran mayoria de los clientes con los que actualmente

trabajan conocen a la empresa gracias a las personas que se encargan de
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realizar visitas, el contacto mas comdn es a través del teléfono y correo

electrénico.

Los elementos gréaficos con los que cuentan, no son los apropiados para permitir
que el publico identifiqgue a la empresa, tal es el caso del logotipo y sus medios

impresos.

Considerando estos elementos, y basados en los conceptos descritos de
identidad e imagen corporativa, se desarrollé6 una propuesta para mejorar los
procesos de comunicacién y establecer una informacién favorable para la

empresa mexicana Tecni Partes Industriales.

Par fines de esta investigacion fue necesario delimitar el objeto de estudio con
base en los elementos que conforman Unicamente la proyeccion visual y la

difusion de los productos y servicios que comercializa Tecni Partes Industriales.

Por lo anterior, se tomaron en cuenta diferentes elementos que permitieron
identificar las necesidades que desde un punto de vista personal, podrian
mejorar el funcionamiento de los procesos de comunicacion en la empresa, y
gue éstos le permitan tener buenos resultados en materia de posicionamiento y

reconocimiento en el mercado.

En esta investigacibn no se realiza un juicio a favor o en contra del
funcionamiento y desarrollo de la empresa, s6lo se sugiere un cambio en los
aspectos que le permitirian mejorar. Tecni Partes Industriales cuenta con una
imagen e identidad que le han ayudo a comercializar y posicionar sus productos
y servicios en el mercado, utilizando los procesos de identidad e imagen
empiricamente, con el analisis realizado se pretende el uso de estos elementos

con fundamento profesional.

Basado en los conocimientos obtenidos a través de la carrera, se sugiere

emplear algunas herramientas de las tecnologias de la informacion aplicadas a
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los procesos internos y externos de comunicacion, para asi dar a conocer la
identidad y la imagen corporativa de la empresa.

Las nuevas tecnologias de la informacion se han convertido en herramientas
primordiales para el profesionista de la comunicacion, a través de estas
herramientas se obtienen ventajas importantes, como la retroalimentacion y la
proyeccion de procesos que permiten mejorar el flujo de comunicacion en una

empresa.

Gracias a los avances de la tecnologia, ha sido posible interactuar con
programas de disefio, ademas de permitirnos emplear algunas propuestas para

mejorar la comunicacion organizacional dentro de las empresas.

Después de haber analizado la estructura de laimagen e identidad de la empresa
Tecni Partes Industriales, se realizé una propuesta de mejora para fortalecer su
disefio y difusion, basados en las teorias de los autores que han aportado

importantes conceptos en materia de identidad e imagen corporativa.

La elaboracién de una pagina web para la difusion de la informacién de la
empresa y el disefio grafico de la misma, podrian considerarse como una
actividad relacionada a otros campos de especializacion, la intervencion de los
profesionales del desarrollo de procesos de comunicacién en las organizaciones,
se puede delimitar a la investigacion en campo y el desarrollo de métodos que
permitan, con el apoyo del disefiador grafico, los resultados deseados. En esta
e investigacion se emplearon herramientas de la informacién que han facilitado

gue los profesionales de la comunicacion logren elaborar la tarea del disefio.

Los resultados que se arrojaron en la presente investigacion, marcaron la pauta
a seguir para mejorar la imagen visual de la empresa, se realizé una propuesta
para mejorar los signos visuales, en este aspecto se propuso un cambio toral al
logotipo de la empresa, mismo que sirvié como centro de atencién en la difusién
de la informacion en la red. Se sugirié también un cambio para la proyeccion de
imagen e identidad a través de medios impresos, y por ultimo, se propuso la

elaboracién de una pagina web, ya que su uso en la actualidad se ha convertido
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en una herramienta practica para la difusion de informacién, ademas de facilitar

el acceso a través de todo el mundo.

Tomando en cuenta los elementos de la propuesta de mejora, se puede lograr
elevar el posicionamiento de la imagen de la empresa y fortalecer la identidad

entre sus miembros.

Es importante mencionar que tanto el disefio y la elaboracién de los signos
visuales y la pagina web, estan basados en los conocimientos préacticos de
software amigables en su funcionamiento, el resultado de estos disefios solo es
un ejemplo, reconociendo que si no cumplen con las expectativas, deben ser

revisados por profesionales en esta materia.

Finalmente, el presente trabajo es una recopilacion de informacion a travées de
una investigacion que permitira poner en practica los conocimientos obtenidos
en la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion en la especialidad de

Comunicacion Organizacional.
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