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Introduccién

En este proyecto se desarrollara el disefo de un sistema
sefalético para la Cruz Roja Mexicana Sede Uruapan,
que esta resuelto con base en areas y herramientas
de disefo, asi como también en una metodologia
que nos ayuda a resolverlo de manera sistematizada
y con orden.

Para esto se necesita hablar de la historia de Uruapan,
desde sus comienzos, para saber cémo fue trascen-
diendoy creciendo, conocerlo en el ambito de salud,
en éste se da énfasis al andlisis de la institucién, se
habla sobre su fundacién, su misién, valores y como
se ha desarrollado alrededor del mundo a través de
los anos, su desarrollo en México y sus sedes, para
despues pasar hacer un analisis a la institucion de
Cruz Roja Uruapan de forma visual.

También se realizara un breve anélisis del disefio y la
comunicacion visual desde sus origenes hasta su situa-
cion actual en el pais, ya que es de gran importancia
para sustentar y realizar el proyecto.

Con base a la investigacién previa se elaborard el
sistema senalético, buscando se cubra la necesidad
detectada en la problematica planteada.




Planteamiento del problema

En la ciudad de Uruapan Michoacéan se encuentran
una de las sedes de la Cruz Roja Mexicana que tiene
106 afos como instituciéon; esta deberia ser de gran
importancia para los habitantes de la ciudad, ya que
presta servicios médicos gratuitos que aportan be-
neficios a la salud de quienes no pueden costearlos.
Sin embargo, presenta un problema de comunicacién
puesto que, cuando los habitantes se presentan para
solicitar alguno de eso servicios, no saben a dénde
dirigirse, porque la institucién cuenta con 3 edificios
que no tienen senalamientos; ademas, dentro de
esta institucion laboran 130 voluntarios repartidos
en 5 areas principales, de los cuales solo 10 reciben
un pago monetario por prestar servicios al area de
administracion. No obstante, en una situacién de
emergencia esto causa pérdida de tiempo y posibles
acontecimientos de gravedad, como accidentes o falta
de atencién al paciente.

En resumen, esta problematica se presenta en dife-
rentes formas dentro de la Cruz Roja, primeramente
en los empleados asistentes al momento de delimitar
las dreas de trabajo dentro del establecimiento; ya
que estos llegan a confundirse en cada una de ellas.
Como segundo plano, en los ciudadanos uruapenses
al momento que necesitan uno de los servicios que
se ofrecen, pues no tienen conocimiento de la linea
de servicios médicos, ni a donde dirigirse cuando se
presentan a solicitarlos.

Por tal motivo, si no se toma con importancia esta si-
tuacion, la Cruz Roja en Uruapan no podré brindar una
atencion eficiente a la poblacién, en el caso de consul-
tas o emergencias; asi como la buena disposicion de
cada érea para los voluntarios y solicitantes. Del mismo
modo necesitan una imagen, ya que actualmente no
cuentan con ningun tipo de recursos graficos o escritos
actualizados que aporten pardmetros para solucionar
este tipo de cuestiones.



Objetivo General

Optimizary orientar de modo sistematico a los voluntarios
y solicitantes de servicios médicos en la Cruz Roja de Urua-
pan, Michoacén, haciendo eficiente el acceso a las dreas e
informacion de los servicios que ofrece; representandolos
con un estilo enfatizando a la institucién.







Objetivos Especificos

Investigar acerca del desarrollo en el sector salud de
la ciudad de Uruapan, obteniendo el conocimiento
de su desempeno en este ambito.

Entrevistar a los directivos de la Cruz Roja, con la inten-
cion de adquirir el acceso a las secciones de servicio
dentro del establecimiento, para recaudar la informa-
cion necesaria en el desarrollo de la investigacion.

Analizar la misién, vision y valores de la institucion
sobre la Cruz Roja para definir la idea y marcar pa-
rametros necesarios en la creacion de un concepto
con la finalidad de aprender el manejo y la aplica-
cion visual.

Identificar las necesidades de los usuarios, a través de
la recoleccién de datos para establecer las posibles
propuestas de solucidnes para la aplicacién visual.

Identificar zonas y lugares especificos dentro de los edifi-
cios de la Cruz Roja, con lafinalidad de conocer las éreas.

Revisar la historia del disefio y sus areas para defi-
nir cual es la adecuada que dara salida al problema
planteado.

Realizar una propuesta para dar salida a el problema
planteado.







Cruz Roja, Organismo







1. Collage Cruz Roja alrededor del mundo, 2010.

1.1 Cruz Roja Institucion

La Institucion Internacional Cruz Roja es un movimiento
humanitario mundial de caracteristicas particulares
y Unica en su género, por su relacién particular con
base en convenios internacionales con los estados y
organismos internacionales por un fin humanitario.
Esta integrada por:

eComité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

eFederacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja (FICR).

*188 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja.
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La Cruz Roja actua siempre en conformidad con sus
Principios Fundamentales y colaboran entre si en el
desempeio de sus tareas respectivas y para realizar
su misiéon comun.

Los componentes del Movimiento se rednen con los
Estados Partes en los Convenios de Ginebra del 27
de julio de 1929 o del 12 de agosto de 1949 en la
Conferencia Internacional de la Cruz Roja.

El Comité Internacional de la Cruz Roja siempre ha
tenido un reconocido papel en el desarrollo y la pro-
mocién del Derecho Internacional Humanitario. El
CICR cred en 1996 un Servicio de Asesoramiento en
Derecho Internacional Humanitario, a fin de fortalecer
su capacidad de prestar servicios a los Estados en esa
materia abarcando medidas concretas y necesarias
para laimplementacién de los Convenios de Ginebra
y sus Protocolos adicionales, los diversos tratados
sobre armas, el Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional y otros tratados pertinentes.

La Cruz Roja, junto con la Media Luna Roja y el Cristal
R ojo sobre fondo blanco, son emblemas humanitarios
reconocidos oficialmente por casi la totalidad de paises
del mundo y su uso estd enmarcado en el Derecho
Internacional Humanitario, por lo que deben ser res-
petados en toda circunstancia, para que se puedan
desarrollar las labores humanitarias en los desastres
y conflictos armados.

1.2 Henry Dunant, fundador de la Cruz Roja Internacional.



1.3. Estampilla belga de 1959, en honor a Henry Dunant.

1.2 Historia

Henry Dunant (Ginebra, Suiza, 8 de mayo de 1828 - 29
de octubre de 1909), mientras estaba dedicado a sus
negocios en Argelia, viajo al norte de Italia muy cerca de
Solferino (ltalia), el mismo dia en que alli se enfrentaban
los ejércitos austriaco, francés piamontés. Al anochecer,
sobre el escenario de la Batalla de Solferino, el 24 de
junio de 1859, yacian 40.000 hombres practicamente
abandonados a su suerte. Dunant vio cdmo morian
los heridos sin asistencia y ayudado por gente de los
pueblos cercanos, se dedicd a socorrerlos; convencid
ala poblacién local para que atendiese a los heridos,
sin fijarse en qué bando del conflicto estaban, usando
el lema "Tutti fratelli” (Todos hermanos) acufado por
las mujeres de la cercana ciudad de Castiglione dello
Stiviere (Provincia de Mantua).

Por lo tanto, habia quedado impresionado y el recuer-
do le llevd a concebir formas de combatir situaciones
parecidas, y tres aflos después publicd sus reflexiones
en un libro llamado “Recuerdo de Solferino”; Dunant
plantea la idea germinal de lo que serén las futuras
sociedades de la Cruz Roja. Escribid, textualmente: “...
cuya finalidad seréd cuidar de los heridos en tiempo
de guerra por medio de voluntarios entusiastas y de-
dicados, perfectamente calificados para su trabajo”.
(Dunant, 1862, p.18).
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Desde un primer momento, Dunant concibié las so-
ciedades como entes neutrales, dispuestos a prestar
ayuda humanitaria a quien la necesitara, independien-
temente de su raza, nacionalidad o creencias. Su idea
fue recogida por cuatro miembros de la Sociedad
Ginebrina de Utilidad Pdblica que, junto con él, im-
pulsaron el proyecto hasta la constitucidn formal del
Comité Internacional de la Cruz Roja en 1863.

Un ano después, el Comité Internacional de la Cruz
Roja logrd, con el apoyo del Gobierno Suizo, con-
vocar a una conferencia diplomética en la que doce
estados firmaron el Primer Convenio de Ginebra.

En él se acordd:

Proteger a los militares heridos en campana.

El caracter neutral y proteccion del personal
sanitario y de los hospitales militares.

La adopcion del emblema de la Cruz Roja sobre
fondo blanco como simbolo protector.

El establecimiento de un comité permanente
que se denomind “"Comité Internacional de la
Cruz Roja".

® |apromociodn internacional de sociedades de
socorro.

En su homenaje anual, el 8 de mayo, fecha de naci-
miento de Henry Dunant, se celebra el Dia Mundial
de la Cruz Roja.

1.4 Comite Internacional de la Cruz Roja, 1863.



1.5 Auxiliar del Comité Internacional de la Cruz Roja

1.3 Comité Internacional
de la Cruz Roja

Este comité es una organizacion imparcial, neutral e
independiente, que tiene la misidn exclusivamente
humanitaria de proteger la vida y la dignidad de las
victimas de la guerray de la violencia interna, asi como
de prestarles asistencia, la sede del CICR se encuentra
en la ciudad suiza de Ginebra. En las situaciones de
conflicto, dirige y coordina las actividades internacio-
nales de socorro del Movimiento Internacional de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja. Procura, asimismo,
prevenir el sufrimiento mediante la promocidn vy el
fortalecimiento del derecho y de los principios huma-
nitarios universales, fundado el 26 de octubre de 1863.
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El Movimiento Internacional engloba a todas las
Organizaciones relacionadas con la Cruz Roja:

e Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

e Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR)

* |as Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja.

Los érganos directivos del CICR son:

La Asamblea: compuesta por 15 a 25 personas que
son reclutadas por cooptacidn entre los ciudadanos
suizos. Es la maxima autoridad del CICR y su Presi-
dente lo es también del CICR.

El Consejo de la Asamblea: integrado por cinco
miembros elegidos por la Asamblea y el Presidente
del CICR. Actla entre las sesiones de la Asamblea y
se encarga del enlace entre ésta y la Directiva.

La Directiva el 6rgano ejecutivo del CICR: Estd en-
cargado de ejecutar las decisiones de la Asamblea
y la administracion del CICR. Esté integrada por el
Director General y tres directores, todos nombrados
por la Asamblea.

Segun los estatutos del CICR, todos los integrantes
de los 6rganos directivos deben ser ciudadanos sui-
Zos.



1.6 Integrante del Comité Internacional de la Cruz Roja apoyando en India.

1.3.1 Emblemas Oficiales

El simbolo de la Cruz Roja sobre un fondo blanco fue
adoptado oficialmente en la Primera Convenciéon de
Ginebra en 1864, pero el emblema, fue elegido el 28
de octubre de 1863, en la Conferencia Internacional
Preparatoria de la Convencién de Ginebra. El emblema
inicialmente propuesto como distintivo internacional
era un brazal blanco en el brazo izquierdo sin incluir
ningun simbolo (la bandera blanca era y es univer-
salmente utilizada como simbolo de alto el fuego),
se desconoce cémo fue elegida la decisidn final de
afiadirle una cruz roja.

La bandera de la Cruz Roja no debe confundirse con
la Cruz de San Jorge, la cual esté en la bandera de
Inglaterra y de muchos otros lugares. Con el fin de
evitar esta confusidn, al simbolo algunas veces se le
refiere como la “Cruz Roja Griega”; este término es
utilizado también por la ley de los Estados Unidos
para describir a la Cruz Roja. La Cruz de San Jorge se
extiende hasta el borde de la bandera, mientras que
la cruz de la Cruz Roja no lo hace.

25
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Los tres emblemas oficiales
de la Cruz Roja

El origen de la bandera de la Cruz Roja a menudo se
vincula con la de Suiza, ya que tiene los colores opuestos
de ella. En 1906, para poner fin al argumento de Turquia
de que la bandera tuvo sus raices en el cristianismo,
se decidid oficialmente promover la idea de que la
bandera de la Cruz Roja se habia formado mediante
la inversidon de los colores federales de Suiza. Asi,
debido a las crecientes presiones de diversos paises
para reconocer distintos simbolos segun las creencias
religiosas y con el fin de desvincular definitivamente
la cruz roja del cristianismo, se decide incluir en el
Ter. Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949.

La Media Luna Roja

El emblema de la Media Luna Roja fue utilizado por
primera vez en el conflicto armado ruso-turco entre el
Imperio Otomano y Rusia (1877-1878), debido a que el
Imperio Otomano, aunque respetaba el simbolo de la
Cruz Roja, consideraba que heria las susceptibilidades
del soldado musulman. El simbolo era oficialmente
adoptado en 1929 y hasta el momento 33 estados
isldmicos lo han reconocido.

1.7. Simbolo Cruz Roja y Media Luna.

1.8 Simbolos que conforman el convenio de Ginebra.



1.9 Imagen que simboliza el valor de ayudar.

El Cristal Rojo

Existieron problemas en relacién con los emblemas
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja; En uno de esos
conflictos se interpreté que estos simbolos poseen
un significado religioso, lo que provoco una interpre-
tacion errénea de la naturaleza de la organizacién. El
8 de diciembre de 2005, en respuesta a la creciente
presién para dar cabida a la Sociedad Magen David
Adom de Israel como miembro del Movimiento de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja, un nuevo emblema
sin ninguna connotacion religiosa, conocido como el
Cristal Rojo, fue adoptado por una modificacion de las
convenciones de Ginebra conocidas como Protocolo |ll.
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Principios Fundamentales

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja realiza su labor bajo siete principios
fundamentales que rigen las actuaciones de esta
organizacién, creando un vinculo de unién entre las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, el CICR Yy la FICR.

Los Principios Fundamentales garantizan la continuidad
del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja y su labor humanitaria.

eHumanidad: El Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay de la Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento
la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a
todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza,
bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir
y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asf
como a hacer respetar a la persona humana. Favorece
la comprensién mutua, la amistad, la cooperacion y
una paz duradera entre todos los pueblos.

eImparcialidad: No hace ninguna distincién de nacio-
nalidad, raza, religion, condicién social, ni credo poli-
tico. Se dedica Unicamente a socorrer a los individuos
en proporcién con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las méas urgentes.

eNeutralidad: Con el fin de conservar la confianza de
todos, se abstiene de tomar parte en las hostilidades y
en todo tiempo, en las controversias de orden politico,
racial, religioso e ideoldgico.

eIndependencia: El Movimiento es independiente.
Auxiliares de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los
paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben
conservar una autonomia que les permita actuar siem-
pre de acuerdo con los principios del Movimiento.

e\/oluntariado: Es un movimiento de socorro voluntario
y de caracter desinteresado.

eUnidad: En cada pais sélo puede existir una Sociedad
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser
accesible a todos y extender su accion humanitaria a
la totalidad del territorio.

eUniversalidad: El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente, es universal.



1.10 Convencion Toluca, Paramédicos de Cruz Roja Mexicana.

1.4 Cruz Roja Mexicana

La Cruz Roja Mexicana es una institucién no lucrativa,
de interés social y voluntaria que presta auxilio a la
poblacidn que se encuentre en riesgo o en desastre.
Es parte de la organizacién internacional Cruz Roja 'y
Media Luna Roja, cuyo fin es aliviar el dolor humano
mediante atenciones inmediatas de acuerdo a cada
situacién en particular.

En su mayor parte, La Cruz Roja Mexicana subsiste
y se mantiene de las donaciones que recibe de los
ciudadanos, a través de la colecta anual que realiza.
Cuenta, en México, con 486 filiales clasificadas en
delegacio,nes, subdelegaciones y puestos de socorro
repartidos por todo el territorio nacional.

México se adheria a la convencién de Ginebra para el
mejoramiento de la suerte de los heridos y enfermos
de los ejércitos en campania, este fue el paso decisivo
para que la Cruz Roja internacional pudiera crear la
delegaciéon mexicana. Dos afios méas tarde, en junio de
1909, se define la primera mesa directiva provisional
de la Cruz Roja Mexicana.

29



30

1.4.1 Fundacion e Historia

Los dias 27 y 28 de agosto de 1909, el norte de México
se vio afectado por una serie de lluvias torrenciales,
que ocasionaron graves desastres en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, afectando a mas del 50%
de la poblacién, motivo por el cual la ayuda parte de
Ciudad de México el 3 de septiembre del mismo afio;
al frente de la brigada y como responsable de los so-
corros se designé al Dr. Fernando Lépez y a su esposa
la Sra. Luz Gonzélez Cosio de Lépez, acompafiados
por un grupo de amigas filantropas, partieron con
rumbo a la devastada ciudad de Monterrey llevando
viveres y ayuda humanitaria, fue asi como se consti-
tuyd la primera brigada de la Cruz Roja Mexicana. A
partir de entonces la Sra. Luz Erendira inicié un arduo
trabajo que vino a rendir frutos cuando el General
Porfirio Diaz expidié el decreto No. 401 con fecha 21
de febrero de 1910, por el cual reconoce oficialmente
la creacion de la Cruz Roja Mexicana. Por lo anterior
es que Luz Gonzalez Cosio de Lopez es considerada
como la fundadora de esta organizacion. Aunque en
sus estatutos se le denominaba Asociacién Mexicana
de la Cruz Roja; este decreto (401) entra en vigor con
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn el
12 de marzo del mismo afo.

1.11 Paramédicos de Cruz Roja Mexicana en Acto Civico.



1.12 Traslado a cargo de Paramédicos de Cruz Roja Mexicana.

El 26 de Abril de ese mismo afio se nombra la primera
mesa directiva oficial a cargo del Dr. José Alfonso Ruiz
Cabanas, antiguamente jefe de la escuela general de
medicina.

En 1910 comienza a funcionar en el local ubicado en
Rosales #20, de la Ciudad de México. Un afio més
tarde se envia una brigada de la Cruz Roja Mexicana
a Cd. Juarez, Chihuahua, con la finalidad de auxiliar a
los combatientes de la revolucion. En ese mismo ano
inicia en la Ciudad de México el Servicio de Urgencias
a iniciativa del Dr. Leandro Cuevas.

Sin embargo, la institucién adn no era parte de las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna
Roja, pero en 1912 el Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR) otorga el reconocimiento a la Asociacidn
Mexicana de la Cruz Roja y un ano mas tarde durante el
enfrentamiento armado de la Decena Tragica, mismo
que arrojo 506 muertosy 1500 heridos, la Asociacion
Mexicana de la Cruz Roja cumple nuevamente con su
deber al ayudar a las victimas de ese suceso.

De 1911 a 1921 en muchas de las escenas de nuestra
historia nacional, como la Revolucidn Mexicana, la inva-
sion Norteamericana a Veracruz, los brotes epidémicos
de tifoidea y de influenza espafiola, las inundaciones
del Bajio, los terremotos de 1912y 1919; la bandera
de la Cruz Roja ondeo en las calles, campos y edifi-
cios para simbolizar la neutralidad de los heridos y de
quienes los atienden. Esto fue muestra de Humanidad
en las horas de desgracia para la poblacién mexicana.
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En el afio de 1923 la Federacidn Internacional de
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (Liga de Sociedades) reconoce oficialmente
a la Cruz Roja Mexicana. Siete anos después Cruz Roja
Mexicana extiende sus Delegaciones, en este periodo
se funda el 44% del total de filiales existentes; y su filial
en Morelia asiste a los nifios exiliados de la Guerra
Civil Espafiola en el afio de 1937.

Tres aflos mas tarde se celebra la Primera Convencion
Nacional de la Cruz Roja Mexicana bajo la presencia
del Lic. Alejandro Quijano. Nuevamente tres afos
mas tarde, en 1943 se da asistencia a las victimas de
la erupcidn del volcan Paricutin en Michoacan.
Después de un periodo de 7 afnos, en 1950 la Cruz
Roja y la Secretaria de la Defensa Nacional firman un
convenio en el que se establecen sus relaciones en
tiempo de paz.

En 1968 se inaugura el Hospital Central de la Cruz Roja
y ese mismo afio se asiste a las victimas del disturbio
estudiantil del 68. Asi mismo, se ha participado de
manera distinguida en la atencién de las victimas de:
-Atencidn a refugiados guatemaltecos en los 80's.

-Los terremotos de la Ciudad de México en 1985.

-El conflicto armado en Chiapas.

1.13 Paramedicos en rueda de prensa, México, 2016.



1.14 Colecta Nacional 2016.

-Los huracanes en la costa del Océano Pacifico y del
Golfo de México, entre otros.

En febrero de 2010 la Cruz Roja Mexicana cumplié 100
anosy comenzd el Estudio Sordo Cruz Roja Mexicana,
Delegacion San Luis Potosi'y dos aflos més tarde comenzo
sus estudios de técnico en urgencias médicas en Cruz
Roja Mexicana, sordos voluntarios/as para acompanar
a personas mayores como Paola Maytres Martinez y
Luis Fernando Esquerra |., comenzaron asistiendo a
los pacientes sordos que estaban ingresados en el
hospital, apoyando asi en la interpretacién de lengua
de sefnas. En la Comunidad Sorda, como la fundadora
de esta organizacidn, la Lengua de Sefas Mexicana
ocupa un lugar fundamental en la cohesién del grupo
aunque ello no implica que solamente esté formada
por personas sordas: en ella, también participa toda
persona que sienta afinidad por este grupo y respete
su vision del mundo. Las lenguas de sefas, al igual
que las lenguas orales, forman parte de la diversidad
lingUistica de los seres humanos.
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Actividades

Como ya se ha mencionado, su principal labor es la
de auxiliar a la poblacion que se encuentre en algu-
na situacién peligrosa, pero también se ha distingui-
do por su notable labor en desastres naturales, que
no se ha limitado al rescate de personas, sino que ha
ido mas alld, al proveer alimentos, medicinas, ropa,
viveres a los afectados asi como a los rescatistas, in-
cluso actualmente ha puesto en marcha un progra-
ma para cuidar el medio ambiente. Ademas la Cruz
Roja Mexicana es una de las pocas en el mundo que
presta servicios de ambulancia los 365 dias del afo.

1.15 Campafia de Vacunacion.

1.16 Capacitacion de primeros auxilios, por paramédico.



1.17 Extracto de manual de Cruz Roja, Lineas de servicio.

Misiones ayuda internacional

La Cruz Roja Mexicana durante su existencia ha des-
plegado misiones de ayuda tanto a nivel nacional
como internacional. Durante el desastre del Huracan
Katrina en Estados Unidos, el gobierno del entonces
Presidente Vicente Fox mandd, por medio de la Cruz
Roja Mexicana, 1 millén de délares; La Cruz Roja lo-
gro recolectar otro millén para juntar un total de 2
millones de délares por parte de México, ademas de
que se envid ayuda en comida, plantas de tratamien-
to de agua y expertos en epidemiologia. Esta mision
de ayuda fue llevada a cabo en coordinacién con el
Ejército Mexicano.

En 1976, mediante la delegacién de Cruz Roja Mexi-
cana en San Cristébal de Las Casas, Chiapas, tras-
cienden las fronteras para ayudar a los habitantes
del vecino pais de Guatemala debido a un tragico
terremoto que dejo cientos de muertos y cuantiosos
danos materiales.
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1.18 Voluntariado mexicano para ayuda internacional.
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En este capitulo se aprendié cémo se inicié el movi-
miento de la Cruz Roja asi como la historia de su fun-
dadory el comité que lo conforma, ademas que forma
parte de un gran movimiento humanitario global cuyo
corazén y motor es la pasidn por servir a los demas.
Su historia estd conformada de muchas historias de
personas que en las situaciones méas extremas y do-
lorosas salvan vidas y con ello nos recuerdan que lo
mejor del ser humano brilla ain en los tiempos mas
obscuros. La Cruz Roja existe gracias a los voluntarios
que conforman diferentes areas principalmente los
paramédicos y también de las personas que donan
y apoyan esta gran causa humanitaria en situaciones
de riesgo, desastres naturales, asi como el apoyo en
el area de la salud, también se explico cémo surge
la Cruz Roja en México y cudles son sus principios
fundamentales asi como sus actividades y misiones.

A continuacion se abarcara la sede de Cruz Roja en
la ciudad de Uruapan y cdmo esta se desenvuelve.
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Uruapan y la Cruz Roja
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2.1 Principales puntos histéricos de la ciudad de Uruapan.

2.1 URUAPAN

En éste capitulo se darén a conocer los aspectos demo-
graficos, histéricos, econdmicos, culturales y del sector
salud en la ciudad de Uruapan, Michoacan, porque
estos intervienen en el desarrollo de la poblacidn.

Uruapan del Progreso, es la segunda ciudad mas im-
portante del estado de Michoacéan; con un total de
315,350 habitantes, tiene una altura de 1,634 m sobre
el nivel del mar, su economia radica en la agricultura
y fruticultura, ademas de ser el principal productor de
aguacate de la republica mexicana. Tiene un sistema
de educacién publica y privada hasta el nivel superior,
su cultura se extiende por todo su territorio en una
amplia gama principalmente en las artesanias y un
buen sistema de salud.
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2.2 Localizacién y Clima

La Ciudad de Uruapan del Progreso, se encuentra al
sureste del estado de Michoacén, tiene una altura de
1,634 m sobre el nivel del mar y queda situada a los

19°24756" de latitud norte y 102°0346" de longitud
oeste del Meridiano de Greenwich.

El clima en el municipio es uno de los méas variados
del estado, pues se ve influenciado por los cinco tipos
diferentes de clima. La zona norte tiene un clima tem-
plado subhimedo con lluvias en verano, en la zona
central del municipio, la mas elevada, tiene un clima
templado himedo con abundantes lluvias en verano,
en la misma zona central otro sector tiene clima se-
micéalido humedo con abundantes Iluvias en verano,
hacia el sur otra zona registra clima subhimedo con
lluvias en verano y finalmente en el extremo sur del
municipio el clima es clasificado como célido subhu-
medo con lluvias en verano.

2.2 Geomapa de la ciudad de Uruapan.

2.3 Antiguo Hotel Progeso.



2.4 Sitio donde actualmente conocido como “La espumita” (Parque Lineal).

2.3 Significado de URUAPAN

Es un nombre con diversos significados y uno de ellos
escrito por Manuel Padilla Bustos en su libro menciona
“Etimolégicamente ha ocasionado problemas, puesto
que le dan varios significados basados en caracteris-
ticas propias que hacen llamar a Uruapan: “lugar de
la Eterna Primavera”, y que proviene de Uruani, cuyo
significado, segun el padre del Lic. Eduardo Ruiz,
quiere decir “como florecer y fructificar de una planta
al mismo tiempo.” (Padilla, 1983, p.6).

Segun el padre Maturino Gilberti la palabra Uruapan
deriva del vocablo “Urani”, cuyo significado es “jicara”,
haciendo alusion a una de las artesanias tradicionales.
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2.4 Breve historia de
Uruapan Contemporaneo

El pueblo de Uruapan ya existia mucho antes de la
llegada de los espafioles, fue un pueblo prehispéanico
y sus principales habitantes eran tarascos. Con la llega-
da de Fray Juan de San Miguel en 1531 crea un gran
cambio al agrupar y organizar a la gente en barrios
mismos que fundé con nombres de santos patronales
los cuales contaban con una capilla, coro y escuela.
Eran en cierta manera autonomas, cosa que permitia
mantener su identidad y sus propias costumbres, asi
mismo Fray Juan de San Miguel tuvo especial interés
en que los pobladores aprendieran oficios, entre ellos
las artesanias.

El 28 de noviembre de 1858 se le concede a Uruapan
el titulo de “Ciudad del Progreso” en consideraciones
a las razones que exponen los vecinos en un curso
elevado al gobierno por los buenos e importantes
servicios prestados por aquella poblacién.

2.5 Monumento a Zapata en Uruapan.



2.6 Antiguos portales en Uruapan.

En el afio 1899, durante el porfiriato, llega la primera
locomotora y ese mismo afo entra también el telé-
grafo y la fabrica de hilados y tejidos San Pedro, esto
fue un gran detonante econémico generando una
gran cantidad de empleos, contando con maquinas
de origen francés, inglés y estadounidense. A finales
de 1960 traen de California, E.U.A unas varetas para
injertar aguacates criollos en esta regién, hecho que
revoluciono la agricultura y el cultivo. La economia es
tan importante que hoy en dia Uruapan es considerado
como la capital mundial del aguacate por ser el mu-
nicipio con mayores tierras destinadas a este cultivo,
asi mismo por su alta produccién.
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2.4.1Economia

La economia actualmente en Uruapan se compone de diversos sectores:

La agricultura que es una actividad preponderante en el desarrollo
de esta ciudad, el total de hectéareas del municipio es de 76,112,
de las cuales 50% son de aprovechamiento forestal; 22,551 son de
aprovechamiento agricola, representando estas el 29.47%; 8,305
son para el aprovechamiento pecuario, mismo que representa el

10.9%.

Los productos agricolas con posibilidad y calidad de exportacién
en el municipio son principalmente el aguacate, zarzamora y flor
de diversas variedades.

En la ganaderia la actividad pecuaria tiene mayor importancia,
ademas se cria bovino, porcino, caprino, equino y avicola.

La seccidon de industria, la ocupa un 95% microindustrias como talle-
res y fabrica de produccion de alimentos y equipos de construccién.

Tiene mas de 1000 comercios de los cuales predominan los abarro-
tes, farmacias, licorerias, tiendas de ropa, refaccionarias, papelerias
e imprentas, zapaterias y ferreterias.

Hay méas de 300 empresas dedicadas a diferentes servicios en los
cuales predominan cafeterias, restaurantes, hoteles, constructoras,
las cuales son muy importantes dentro de la ciudad ya que generan
empleos.

2.7 Sembradio de aguacate, carretera a San Juan Nuevo Parangaricutiro, Michoacén

2.8 Hotel Mansién del Cupatitzio.

2.9 Render, centro comercial Agora.



2.10 Aula de clases.

2.4.2 Educacion

El municipio actualmente cuentacon 479 escuelasde
educacion béasica y media superior, y van creciendo
constantemente a la par con la ciudad dentro de las
instituciones de educacion mas importantes estan:
Instituto Tecnoldgico Superior de Uruapan, Universi-
dad Don Vasco, Universidad Interamericana para el
Desarrollo, Universidad del Valle de Atemajac, Uni-
versidad Vizcaya de las Américas, Universidad Vasco
de Quiroga, Universidad Sor Juana Inés de la Cruz,
Instituto de Estudios Superiores de la Comunicacion.
El municipio se beneficia con los niveles; preescolar,
primaria, secundaria, preparatoria y nivel superior.
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2.4.3 Cultura

Uruapan es un sitio lleno de cultura, gastronomia y
artesanias, una de las festividades mas importantes
es el Tianguis Artesanal donde, se busca preservary
difundir la riqueza patrimonial de las comunidades
indigenas.

Las tradiciones en Uruapan abarcan una amplia can-
tidad de fiestas y costumbres con una larga historia
que mezcla elementos indigenas y coloniales. Una
de las grandes festividades es en semana santa, en la
cual el Domingo de Ramos marca el inicio del Tianguis
Artesanal méas grande de Michoacéan y de latinoa-
merica que se alza en la plaza principal, misma que
tiene una duracion de tres semanas en las cuales se
aprecian muebles de madera adornos, telares, barro,
bateas, rebozos, mascaras, jicaras,lacas, ropa tradi-
cional, instrumentos musicales, juguetes y el maque,
arte ancestral de la regidn;colores, formas y texturas
creadas por artesanos de todo el estado.

2.11 Artesanos, Tianguis artesanal de Uruapan.

2.12 Piezas de maque realizadas por Martina Navarro.



2.12 Ireri 2016 de San Juan Evangelista.

2.13 Hortelano.

2.14 Celebracién San Juan Evangelista.

Algo caracteristico en las poblaciones indigenas de
Michoacén y debido a la evangelizaciéon en 1533 con
Fray Juan de San Miguel, Uruapan esta dividida en
Barrios, cada uno de ellos tiene un santo patrén en
total son 9:

- La Magdalena

- San Miguel

- San Pedro

- San Juan Evangelista
- San Juan Bautista

- Los Tres Reyes

- La Santisima Trinidad
- San Francisco

- Santo Santiago

Cada barrio tiene su celebracién en una época especi-
fica del afio y consiste principalmente en un recorrido
através de la ciudad con bandas, fuegos pirotécnicos
y diversos festejos.
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En la ciudad se encuentran dos museos, el museo regional
de la Huatapera y el museo de la Casa de la Cultura, se
cuenta con 8 bibliotecas de las cuales 6 dependen del
municipio y las demés son de las mas importantes de la
regién. Como lo son las de Universidad Don Vasco, Pre-
paratoria Lazara Cardenasy la Facultad de Agrobiologia.

2.15 Casa de la Cultura de Uruapan, Michoacén.

2.16 Museo de arte indigena, La Huatapera.

2.17 Entrada principal Universidad Don Vasco.



2.18 Asistencia médica por paramédico de Cruz Roja Uruapan.

2.4.4 Salud

En el municipio de Uruapan se cuenta con un total de
70 unidades médicas de las cuales 4 corresponden
al IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social), 6 al
ISSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado), 37 al IMSS Solidaridad y
23 al SSA(Secretaria de Salud), y de los cuales s6lo184,
242 habitantes son derechohabientes a servicios de
salud publica. Los hospitales privados que se tiene
en el municipio y que destacan son “El hospital Fray
Juan de San Miguel”, “Hospital del Angel”, “"Hospital
Camelinas” ,entre otros. También se encuentran diver-
sas instituciones que ofrecen servicios prehospitalarios
entre ellas la Cruz Roja que, por lo contrario de las
demas, ofrece un mayor rango de servicios a un precio
accesible para la poblacién.
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2.19 Paramédicos alistdndose para simulacro, Uruapan, Michoacan.

52



2.20 Paramédicos en simulacro, Uruapan, Michoacén.

2.5 Cruz Roja Uruapan

En el anho de 1942 la comunidad del Paricutin se vio
amenazada por la erupcién del volcan Paricutin. La
erupcion causo grandes danos a esta y varias comu-
nidades, como poblacién municipal. Uruapan se vio
responsable de este suceso, siendo noticia nacional,
la brigada de socorristas y voluntarios de la Cruz Roja
Mexicana con sede en la Ciudad de México, viajo
para brindar ayuda comunitaria. Durante las obras
de rescate se instalaron en la Plaza Morelos, campa-
mentos de salvamentos para las personas damnifica-
das. Después de este desastre natural, el gobierno
del estado de Michoacén, realizé la existencia de una
delegacion estatal, con sede en la ciudad de Morelia,
posteriormente Uruapan pidié contar con una dele-
gacion de voluntarios originarios de la misma ciu-
dad, estableciendo en 1947 la Cruz Roja delegacién
Uruapan, sin contar con un lugar especifico para su
establecimiento, se instalé en lugares provisionales
prestados por el H. Ayuntamiento y la misma pobla-
cién, hasta que en 1950 el sefior Leopoldo Navarro
Alderete con una causa benefica, doné una propie-
dad habitacional. A través de los afios y de acuerdo
con las necesidades de la época, fue creciendo vy
adaptando espacio, hasta la fecha se encuentra en la
misma condicién de hace 30 afios.
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La delegacion de Cruz Roja Uruapan se localiza en
la calle lago #1 esquina Jacarandas, Col. Fracciona-
miento Hurtado C.P. 60030, Uruapan, Michoacén.

Presta servicios en las siguientes éareas;

e Cirugia general

® Traumatologia

* Gineco-obstetricia

* Anestesiologia

* Medicina Interna

* Pediatria

e Oftalmologia

e Otorrinolaringologia
e Urologia

e Cirugia Pediatrica

® Banco de sangre y escuela de capacitacion
® Transporte

2.21 Paramédicos practicando RCP, Uruapan, Michoacan.



2.22 Paramédicos en simulacro, Uruapan, Michoacén.

Cuenta con equipos necesarios para cubrir especia-
lidades; sin embargo, son inoperables por la falta
de espacios adecuados para su total desarrollo. Ac-
tualmente tiene capacidad para 50 camas y presta
servicio de consulta, urgencias, socorrismo, primeros
auxilios y albergue en época de frio para personas
de la calle, a las cuales se les brinda comida y cobijo.
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2.6 Areas y servicios

Los edificios con los que cuenta actualmente la
Cruz Roja Mexicana en Uruapan, tiene las siguientes
areas:

® Recepcion

* Sala de espera

e Administracion

e Consultorios

* Urgencias

® Recuperacién

® Rayos X

* Cocina

* Sala de expulsién

e Quiréfano

e CEEVY.E

e Sala general de mujeres
¢ Sala general de hombres
® Pediatria

e Farmacia

* Hospitalizacion

e Area de ensefianza y rescate
® Banco de sangre

® Patio de actos

® Patio de ambulancias

* Lockers

¢ Banos

e Almacenes



2.23 Paramédicos en simulacro, Uruapan, Michoacén.
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2.7 Auditoria Visual

Se realizd una auditoria visual en las instalaciones
de Cruz Roja Uruapan para realizar un diagnéstico y
analisis de la institucidn y Lenguaje Visual, de aquellos
elementos graficos utilizados para orientar e informar a
los usuarios que solicitan los servicios que ésta presta.

2.25 Area de Veteranos, Cruz Roja Uruapan.

2.24 Area de Psicologia Cruz Roja Uruapan. 2.26 Area de Captacién, Cruz Roja Uruapan.
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2.28 Entrada principal, Cruz Roja Uruapan.

2.27 Vestibulo segundo piso, Cruz Roja Uruapan. 2.29 Oficina de presidente, Cruz Roja Uruapan.
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2.30 Area comuin, Cruz Roja Uruapan. 2.31Entrada de Quirofano, Cruz Roja Uruapan.

2.32 Sala de Hombres, Cruz Roja Uruapan. 2.33 Sala de Mujeres, Cruz Roja Uruapan.
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En este capitulo se descubrid lo importante que es
conocer como fue la fundacion de Uruapan, de otra
manera no conoceriamos que el primer hospital para
dotar a los indigenas de servicios médicos, que sirviera
ademas como sitio de reunién y posada (la Huatape-
ra), también es el primer edificio de este género en la
regidn; por otra parte, lo mas parecido actualmente
es la Cruz Roja en cuanto a su misién y vision. También
se realizé una auditoria visual que sirvié para detectar
la problemética visual de la institucién.

A continuacién se veré lo que significa el concepto de
disefo, su historia a través del tiempo asi como sus
areas y herramientas.
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3.1 ;Qué es el Diseio?

Wucius Wong, disefiador y escritor define al disefio
como: “Dar la mejor expresion visual de la esencia de
algo”(Wong,1995, p.36).

El disefo es una disciplina ubicada e inaprensible; es
la actividad mediante la que se realiza la configuracién
de los objetos y de los mensajes visuales, actividad que
estd en constante cambio pero de la cual no se puede
definir claramente su campo de accidn, su marco con-
ceptual y las interacciones tedricas y metodoldgicas
que establece con otros terrenos del conocimiento.
Esta dificultad para definir con claridad el cuerpo del
disefio determina su teoria y practica.

Disefiar es un acto humano fundamental; disefiamos
toda vez que hacemos algo por una razén definida,
esto significa que casi todas nuestras actividades tienen
algo de diseno como lavar platos, llevar una conta-
bilidad o pintar un cuadro; Por lo tanto, como forma
de comunicaciéon humana se inmiscuye en todos los
aspectos de la vida social. El disefio y comunicacién
visual son herramienta utiles y complejas conectadas
a multiples elementos que se estdn demostrando
fundamentales para la produccion cultural, tanto de
ambito global como local, en la actualidad: sostenibi-
lidad, ética, identidad, tecnologia, interdisciplinaridad
y comunicacion.



3.1 Espacio de trabajo del disefiador.

3.2 Cédigo CMYK.

3.2 Diseno y Comunicacion
Visual

La comunicacion visual es una disciplina y forma de
interaccion entre las personas, emitiendo y recibiendo
mensajes a través del sentido de la vista, actualmente
del disefiador y comunicador visual también se vale
de medios visuales para la transmisién de mensajes. El
comunicador visual se preocupa por la interpretacion,
el ordeny la presentacion de las palabras e imagenes
visuales contenidas en los mensajes. Asi mismo los
problemas tienen que ver con la publicidad de pro-
ductos y servicios, con la identificacion de las personas
y empresas, con la difusién e incluso, con expresiones
astisticas y estéticas, sin dejar de lado el hecho de
que el disefiador no es la fuente de los mensajes si
no su interprete. El lenguaje visual ignora los limites
dellenguaje verbal y escrito, lo que la hace universal.
La comunicacion visual apoyada por la mercadotécnia,
segmenta o delimita el grupo de personas al cual se
va a dirigir el mensaje. El disefiador se apoya de la
tipografia, las imagenes, las formas geométricas or-
ganicas e inorganicas, el color, el sustrato, el espacio,
de conceptos, de composicidn armoniosa, contraste
y otros para moldear visualmente los mensajes.
Existen diversas areas del diseho como son: Disefio
Editorial, Diseno de Envase y Embalaje, Disefio Cor-
porativo, Disefio Publicitario, Disefio Digital, Disefio
de Sistemas de Senalizacion, etc.
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3.3 Breve historia del Disenho
y la Comunicacién Visual

Se puede decir que el origen de todo disefio y comu-
nicacion visual inicia desde que el hombre empieza
a comunicarse y dejar marcas en forma de cédigos
graficos que trascienden a través del tiempo.

No obstante, la transformacién del disefio y particu-
larmente la del disefio grafico, desde su concepcidn
de oficio técnico de caracteristicas méas artesanales,
impulsada inicialmente por Walter Gropius durante su
direccién en la Bauhaus, hasta su categorizacién como
una disciplina profesional en el afio de 1950 posterior
ala Segunda Guerra Mundial, enfatizan el importante
papel que el disefio como disciplina general y a la
vez cada una de sus especialidades, ejercieron en el
desarrollo de la historia econdmica, politica, cultural
y social a nivel mundial.

En la Bauhaus, donde nacid la nocidn del Diseno,
se habia intentado construir una disciplina capaz de
integrar los conocimientos artisticos a su primera for-
ma de aplicacidn practica, que estaria en lo que hoy
se conoce como disefio industrial, una actividad que
adquirid su reconocimiento como practica profesional
a partir de 1950, cuando se empezaria a transformar
el significado dado hasta entonces al concepto de
disefno, restandole importancia a la forma y déndole
mayor importancia a la accion de disefiar como una

3.4 La Goule, Toulouse Lautrec 1891.




BAunhaus

3.5 Escuela de la Bauhaus 1923.

actividad de caracter fundamentalmente creador en
la mayoria de aspectos de la vida del ser humano. No
obstante, fue a partir del decisivo desarrollo tecnold-
gico afianzado durante las décadas finales del siglo
XIX en Europa, cuando gracias a la producciéon masiva
o en serie fue posible definir el campo de accién de
cada especialidad; se generd una descentralizacion
artistica y cultural a nivel mundial poniendo al arte
al alcance de una sociedad méas general y fuera del
contexto europeo tradicional, de este modo, surge
en el ultimo decenio del siglo XIX el Art Nouveau o
Modernismo como una corriente artistica en contra-
posicion al desarrollo de la Revolucion Industrial; con
éste se buscaba transformar el concepto social que se
tenia del arte y sus diversas formas de representacion
que incluian la arquitectura, joyeria, el cartelismo, en-
tre otros; combinando elementos, como tipografia,
caligrafia y elementos ornamentales, con los que se
logrard un alto nivel de expresidn; es asi como una de
las caracteristicas mas destacadas de este movimiento
afirmado en 1900, fue la utilizacion de materiales que
dieran cuenta de los procesos técnicos desarrollados,
tales como el hierro y el hormigoén. Al respecto Enric
Satué en El Disefio Gréfico desde sus origenes hasta
nuestros dias manifiesta los principios inspirados por la
revolucién que se produjo en la industria, la arquitec-
turay la construccion, la nueva maquinaria industrial,
el automovil, el rascacielos, la Torre Eiffel, los gigan-
tescos edificios, las fabricas y los ferrocarriles, dieron
paso a la construcciéon modular en cuadricula de los
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edificios de estructura de acero, la cual se convirtié
en una metafora para la construccion de la paginay
en una herramienta fundamental del disefio grafico.
(Satué, 1992) Enric Satué sefiala como las transforma-
ciones producidas por los procesos industriales y la
aplicacion de nuevos materiales, insté al desarrollo
de técnicas que favorecieran la construccion de las
piezas de disefio grafico.

Entre los movimientos precursores al Art Nouveau, se
cuentan el Arts & Crafts en Inglaterra encabezado por
William Morris, quien seria el primero en establecer
la reproduccién seriada de los objetos artesanales,
dando inicio a una tendencia que busca poner al arte
y al disefio al servicio de la comunidad; dando paso
a la apertura del disefo y sus especialidades desde
un d&mbito académico.

La Staatliches Bauhaus de Alemania, representa el
comienzo de la estructuracion del disefo con funda-
mentos ya no solo practicos, sino también tedricos que
completen la formacién integral del artista preparén-
dolo para una sociedad industrial. Aun asi, el término
disefio grafico como practica no aparece hasta 1922
cuando William Addison Dwiggings lo utilizé por pri-
mera vez para describir la planificacion de impresos;
diseno de libros, rotulacién y caligrafia. Sin embargo,
el término no alcanzé popularidad sino hasta después
de la Segunda Guerra Mundial. Si bien las cualidades
que caracterizaron al disefio grafico como un oficio



3.6 Composicién a cargo de Bauhaus-Museum Wimar, Invitacién, 2010.

se han modificado de manera paulatina mas atiin con
la legada de la tecnologia, al igual que el resto de
disciplinas ampliamente vinculadas con lo social; en el
auge por retornar a la simplicidad de la forma a partir
del adecuado manejo conceptual ha motivado a las
46 especialidades del disefio y de manera particular al
disefo gréfico a re-interpretar el significado préactico
de creatividad y funcionalidad en busca de definir su
aplicacion préctica, y su espacio social.

Gracias a la segunda guerra mundial Estados Unidos
de América tiene la oportunidad de convertirse en la
primera potencia mundial del Disefio Gréfico, fueron
los afios en que las grandes agencias se acreditaron
como complementos virtuales de la relacién produc-
cién-consumo. Siguiendo el ejemplo neoyorquino de
Wall Street, los nuevos publicitarios se establecen en
Madison Avenue, convirtiendo la zona en el cuartel ge-
neral de la creacidn publicitaria, en un periodo histérico
en el cual la venta del sistema de vida americano es
un producto con el que suefa la humanidad enteray
esta se realiza a través de la produccién y publicidad
masiva que se desarrolla en el cine y la industria.

En los afios cincuenta la identidad corporativa empie-
za a desarrollarse como una disciplina especializada
de disefo, el disefio de identidad ya no se limita a
la marca, ahora pasa a construir una disciplina méas
compleja, en la que intervienen de manera decisiva,
la investigacion social y el marketing.

3.7 Encuadre de cartel Bauhaus 1919.
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En los 70’s surgié en Suiza un movimiento postmo-
derno que incorporo al estilo tipogréfico parte de la
espontaneidad y de los sugestivos efectos visuales
del disefio norteamericano, ademas disefiaron nuevos
tipos en respuesta a la nueva tecnologia.

En los 80’s el disenador gréafico ya se relacionaba de
manera importante con el proceso de comercializa-
cién de los productos y se convierte en un elemento
importante para la industria del entretenimiento y los
medios de comunicacién masiva.

En los 90°s las nuevas formas de comunicacion son
multimedia y comienza la era digital con la proliferacién
del internet y gracias a esta nueva era el disefiadory
la comunicacidn visual evolucionan adaptandose a las
nuevas necesidades hasta la actualidad.

3.8 Portada libro Conmemorativo, Escuela Bauhaus.

3.9 Disefio de carteles polacos.

3.10 Disefio de afos 90s por Josep Pratt.



3.11 Jeroglificos aztecas.

3.12 Don Vasco de Quiroga , en Patzcuaro.

3.13 Academia de San Carlos, CDMX.

3.4 Diseno Grafico en México

Se puede decir que los antecedentes de disefio en
México estan en las civilizaciones antiguas de este,
las grandes civilizaciones elaboraban infinidad de
objetos artesanales que tenian una gama amplia de
colores y formas que se diferenciaban entre cada
civilizacién, estas piezas eran elaboradas con fines
especificos y estas caracteristicas las convertia en di-
sefio. Ala llegada de los espanoles los indigenas con
la colonizacién fueron adaptandose a las costumbres
extranjeras creando nuevas formas de arte y disefio
combinando su costumbre con la de los espafioles
dejando a un lado a sus dioses y construyendo iglesias
para su nuevo dios.

Enelafiode 1535y 1550, Don Vasco de Quiroga crea
en Michoacan las primeras comunidades artesanales,
lo que permitié un desarrollo importante en la artesa-
nia indigena, por tal motivo se desarrollaron diversas
técnicas gréficas aplicadas en diferentes sustratos,
que sirven de ejemplo y referencia en el mundo del
disefio actual. En el ano de 1864, Benito Judrez en ese
entonces presidente de la republica mexicana inaugura
las escuelas de artes y oficios. Durante la época del
Porfiriato el arte mexicano fue olvidado favoreciendo
en su lugar al arte europeo. A finales del siglo XVII es
fundada la academia de San Carlos ENAP (Escuela
Nacional de Artes Plasticas). En el ano de 1917 inicia
la Escuela de Artes y Oficios de la Universidad Mi-
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choacana de San Nicolas de Hidalgo. En las primeras
dos décadas del siglo XX las Escuelas Nacionales de
Artes y Oficios, tuvieron gran importancia, haciéndolas
populares por la creacion y produccién de objetos de
uso doméstico.

Dentro de éste proceso de implementacién de diseho
grafico en México, se logré la crecion de movimientos
artisticos nacionales y de técnica de impresién, que
ofrecié una amplia gama de recursos iconogréficos y
lenguajes diversos con los que artistas-disefiadores
podian realizar sus trabajos.

Durante este periodo de disefo grafico en México,
el proceso estuvo a cargo de disefadores que se
definian a si mismos como ornamentadores, proyec-
tadores, maquetistas, tipdgrafos, directores de arte o
de edicion, quienes ponian su arte a disposicién del
disefo aplicado a los medios gréficos.

En la fusidon de este grupo de artistas se encontraron
expertos como, pintores, grabadores, fotografos y hasta
arquitectos, también autodidactas o con formacién
académica, de diferentes lugares del mundo, pero
especialmente mexicana.

Otro evento muy importante para el artista plastico
en México fue con la llegada de Alvaro Obregén a la
presidencia en 1920, José Vasconcelos, quien pretendia
refundar la nacién a través de la ensefanza, asumid
la direccién de la Secretaria de Educacion Publica 'y

3.14 Grabado para la gaceta callejera por Antonio Vanegas Arroyo.

3.15 El hombre en el cruce de caminos, Diego Rivera.

3.16 Suefio de una tarde dominical en la
Alameda, Diego Rivera.



3.17 Boceto perfeccionado de olimpiadas,México 68.

3.18 Logotipo Final Olimpiadas, México 68.

3.19 Aplicacién de logotipo, México 68.

desarrollo un amplio programa cultural con una fuerte
orientacién nacionalista. Entre las labores realizadas
convoco a un grupo de artistas a quienes ofrecid los
muros de los edificios publicos para plasmar esta
nueva vision. El movimiento proponia un arte publico
y monumental para todos, fundado sobre bases po-
pulares, pory para la revolucion. Independientemente
de las personalidades sobresalientes del movimiento.
A todo este movimiento artistico-social se le llamo
Muralismo;ésta corriente artistica tuvo correlato en la
ilustracion y en el grabado, que se aplicaron de manera
directa al disefio de libros y carteles.

En el aho de 1968 el Diseno Gréfico en México toma
mucha importancia y se define como tal cuando el co-
mité organizador de los Juegos Olimpicos con sede en
la ciudad de México, dirigido por el Arquitecto Pedro
Ramirez Vazquez, invita al equipo de profesionales en
disefio de la Universidad Iberoamericana a realizar la
imagen gréfica del evento, cuando se les presenta la
necesidad de resolver un reto de tal importanciay que
representaba un grado de alta complejidad, se reu-
nieron estudiantes de Disefio Industrial y disefiadores
extranjeros para crear laimagen de las olimpiadas en
México, todo este equipo dirigido por el disefador
Lance Wayman.

Gracias al éxito de este equipo y de la produccién
visual al término de las olimpiadas de 1968, surgieron
diversas empresas de disefio realizando logotipos,
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carteles, publicaciones, embalajes, entre otros, para
resolver la demanda del publico; también se abrid
la carrera en diversas universidades del pais a los
siguientes anos.

En el afo de 1990 se organiza el primer congreso
nacional de Disefo Industrial y Grafico, en el mismo
afio se lleva a cabo la primera Bienal Internacional
del Cartel en Méxicoy en el afo de 1999 se realizé la
exposiciéon de Disefio en México.

El Disefio con el paso de las décadas fue adquirien-
do mayor relevancia todo gracias a los logros de di-
sefiadores que con trabajo fueron ganandose el res-
peto del resto de las disciplinas.

En la actualidad todo es diseno, las creaciones reco-
rren cada punto de un lugar, las empresas cada vez
invierten mas recursos en Disefo, ya que entienden
que éste es fundamental a la hora de dar a conocer
sus productos.

Con el paso de los afios este logra ser respetado y
no menospreciado como lo fue en algdn momento,
ya que la gran mayoria lo vefa como algo sin sentido,
un pasamiento incluso.

3.20 Conmemoracién Bienal Internacional del cartel en México.

3.21 llustracion, Dr. Alderete, 2016.



3.22 Branding, TACOALTO 2017 3.23 Art toy, Mr. Mitote 2017 3.24 Cartel Vive latino, Magallenes 2014. 3.25 Cover VOGUE, Herb Ritts 2015. 3.26 Detalle mural, Ricardo Carvolo, 2015.
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3.27 Disefo de personaje, Alan Anguiano. 3.28 Envase y embalaje, Alan Anguiano. 3.29 Animacién, Disney. 3.30 Caligrafia aplicada, Alan Anguiano.

76



3.31 Caligrafia, Alan Anguiano.

3.32 Disefio de app, Alan Anguiano.

3.5 Areas del disefio

Dentro del disefio, con el paso del tiempo y la evolu-
cion de la sociedad surge la necesidad de comunicar
mediante diferentes medios, tanto visuales como escri-
tos, transmitiendo ideas o mensajes que se relacionan
entre si para lograr un resultado creativo; surgiendo
asi diferentes areas del disefio en donde todas tienen
una interaccion.
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3.33 Flayers de aplicacion, Alan Anguiano.

3.5.1 Diseno Publicitario

Esta &rea consiste en promover un mensaje. La publici-
dad se puede llevar a cabo en campafas publicitarias,
productos e incluso servicios. El disefio publicitario es
transmitido por medios masivos de informacién con
el propésito de persuadir; A través de los mensajes,
es decir, se trata de convencer a la gente mediante
argumentos légicos para que se actle de cierta manera.
Estos medios masivos van desde carteles, volantes,
anuncios de revista o prensa, material publicitario
especializado, letreros, espectaculares, puntos de
venta, spots de radio y television, entre otros medios.

3.34 Disefo Editorial, Revista Introspeccion.

3.5.2 Diseno Editorial

El disefio editorial consisten en el manejo de una
reticula, tipografia e imdgenes de forma estéticay de
manera general busca que el contenido sea consumido
facilmente por un publico objetivo, que sea rentable
y se adapte a los requerimientos de los editores.
El disefio es un elemento importante que motiva la
persuasion del lector.



3.35 Flayers de sitios web.

3.5.3 Diseno Web

Consiste en la creacién de paginas de internet, don-
de el factor mas importante es la interaccién con el
contenido; incorpora practicamente todas las ense-
fianzas de las demas disciplinas. En esta area se pue-
de aplicar el disefo editorial, publicitario, corporati-
Vo entre otros.

3.36 Branding PORTLAND, Despacho Alphabetical.

3.5.4 Diseno Identidad Visual

El disefio de identidad visual consiste en el disefio de
marcas: es de las areas del disefio que requieren de
mucha mas investigacién y disciplina. Aqui se busca
crear un sistema de disefios para definir la persona-
lidad de una empresa, que transmita un mensaje de
forma clara, concisa y que represente los valores de
la empresa.
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3.37 Creacion de marca UZURI, Despacho Leftloft.

3.5.5 Disefio de Envase y
Diseno de Embalaje

El disefio de envases consiste en la creacién de un
contenedory la responsabilidad de disefar aspectos
tanto funcionales como emotivos del envase, como
el atractivo del producto (visual, tactil y el estilo), jun-
to con valory calidad percibidos. Ademas, el disefia-
dor tiene que trabajar con materiales y estructuras
que deben tener las propiedades ingenieriles apro-
piadas y poder ser fabricados, montados, distribui-
dos, usados, aplicarles mantenimiento y finalmente
desechados con responsabilidad.

3.38 Menu de audivisual Tiffany&Co., Alan Anguiano.

3.5.6 Audiovisual

El disefio audiovisual es un sistema de comunicacion
que se basa en la capacidad expresiva de la forma a
través de unidades de significacién. La forma es su
materia prima y engloba todos los elementos expre-
sivos con capacidad de participacién en el acto co-
municativo. Es un sistema de signos, en tanto que es
una forma de significacidén que interrelaciona signos
visuales, auditivos y verbales. Este se desarrolla en el
cine, television y multimedia; el disenador trabaja en
la elaboracion de secuencias graficas, guidn ilustra-
do o storyboard, ya sea para un comercial de televi-
sidn o creacion de animacién.



3.39 Senales en oficinas de Graphical House.

3.5.7 Senalética

La senalética constituye una disciplina técnica que
colabora con la ingenieria de la organizacién, la ar-
quitectura, el acondicionamiento del espacio y la er-
gondmica. La senalética se aplica, por tanto al servi-
cio de los individuos, a su orientacién en un espacio
o lugar determinado para la mejor y mas rapida ac-
cesibilidad a los servicios requeridos y para una ma-
yor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

3.40 Portadas para curso de prevencién, Concay Marzal.
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3.6 Herramientas del diseno

Los disefiadores se apoyan de las herramientas de
disefio para realizar su trabajo, hay quienes se espe-
cializan en algunas a partir de la carrera, otros que las
estudian directamente, disefadores o no; a excep-
cién de la carteleria que vendria a ser una forma de
disefio publicitario, incluso hasta arte.

3.41 Desarrollo de Tipografia, Hermann Zapf.

3.6.1 Tipografia

La tipografia es una de las herramientas mas impor-
tantes en el disefio, es casi un arte como menciona
Stanley Morison en “Principios fundamentales de la
tipografia”, la tipografia es el arte de disponer co-
rrectamente el material de imprimir, de acuerdo con
propdsito especifico, el colocar las letras, repartir el
espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al
lector a la méaxima ayuda para la comprension del
texto o mensaje. (Morison, 1936, p.36)



3.42 llustracién para edicién especial de harry pottery el principe mestizo, JKR.

3.6.2 llustracion

La ilustracion es el arte visual de representar algo en
un medio bidimensional o tridimensional, actualmen-
te mediante una infinidad de diversas herramientas,
métodos y técnicas, desde el lapiz hasta la ilustracion
digital o el dibujo en 3D, y puede tener diversas for-
mas de interpretacién; una ilustracidon puedes ser re-
presentativa, abstracta o simbdlica.

3.43 Fotografia de cartel, Patricia Quezada.

3.6.3 Fotografia

La influencia de informacién masiva que nos pro-
porciona la fotografia la hace una de las herramien-
tas mas importantes dentro del mundo del disefio,
como dice la frase “Unaimagen vale méas que mil pa-
labras”. La fotografia ya sea para reflejar la realidad,
para documentar un suceso, para congelar un instan-
te o para hacer arte, es una parte muy importante al
momento de formar mensajes visuales.
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3.44 Desarrollo de personaje Lotso, Pixar.

3.6.4 Animacioén

Es el proceso utilizado por uno o mas animadores
para dar la sensacion de movimiento a imagenes,
dibujos u otro tipo de objetos inanimados. Se basa
principalmente en la ilustracién y puede ser manual
o de una forma digital, que es la méas comun.

3.45 Gama Tonal.

3.6.5 Color

El colores el aspecto de las cosas que es causado por
diferentes cualidades de luz mientras es reflejada o
emitida por ellas, en el disefio es una de las herra-
mientas mas importantes al momento de transmitir
un mensaje, ya que el color puede englobar desde
un concepto hasta una sensacién. El color nos trans-
mite muchos sentimientos diferentes, nos expresa
valores, mensajes y situaciones.



3.46 Caligrafia de Kate Forrester.

3.6.6 Caligrafia

Se denomina caligrafia al arte que consiste en escribir
creando letras formadas de manera correcta y con sen-
tido estético de acuerdo a distintos estilos. La caligrafia,
por lo tanto, va mas alla de la legibilidad; no apunta
sélo a que las letras se entiendan, sino que busca crear
belleza en el propio acto de escritura. La caligrafia di-
fiere de latipografia y de la escritura manual no clasica.
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La funcion del Disefio y Comunicacidn Visual se re-
fiere a la solucién de problemas de integracién hu-
mana que implican la transferencia de informacion,
la vinculacién directa de los procesos de intercambio
de conocimiento mediante; estrategias, instrumen-
tos, procedimientos, recursos y conceptos propios
de los cddigos del lenguaje visual, asi mismo el len-
guaje visual se relaciona con los demas sentidos, en
especial con la vista, por lo cual incluye también a los
medios visuales. La comunicacién visual es la elabo-
racién y codificacién de mensajes de indole grafica
con el fin de transmitir informacién o conocimientos
diversos de un receptor.

3.47 Material Didéctico.

3.48 Extracto de TypoMag, Laura Meseguer.



3.49 Publicidad,Kiehls.

Disefiar es una actividad encaminada a satisfacer
necesidades especificas de comunicacion a través
de la organizacion de palabras e imagenes, por me-
dio de la produccién y reproduccién del disefo. El
objetivo de un disefador y comunicador visual, con
base en sus conocimientos es formar de una manera
|6gica, ordenada y estética un mensaje, de manera
que este pueda ser entendido y comprendido por
cualquier persona, asimismo debe tener una organi-
zacion visual y estructural, conocer los distintos me-
dios de produccién grafica y desempenar papeles
de estratega, publicista, investigador, ilustrador, fo-
tégrafo y al final utilizar toda su capacidad creativa;
ser un creador, ya que las demandas de las grandes
compaifias industriales y las agencias de publicidad
actuales requieren cubrir nuevas necesidades ade-
mas de las tradicionales. Los sistemas de creacidn
por computadora y los nuevos medios visuales cons-
tituyen un nuevo lenguaje, un nuevo desafio para el
disefiador actual.

El Disefio y Comunicacién Visual pueden ser la so-
lucién a cualquier problema mientras sea de forma
visual y que se disefan a través de las diferentes areas
y herramientas, que se complementan una con otra
dependiendo de lo que se va a disefary la necesidad
del receptor o el publico meta. Por ejemplo, los sis-
temas sefaléticos que son muy importantes para los
usuarios que visitan un lugar o una zona especifica. El
siguiente capitulo se hablaré sobre el jqué?, ;para
qué?y ;porqué? de la sefialética.

3.50 llustracién, Alan Anguiano.
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En éste capitulo se recorrié brevemente la historia del
Disefio y la Comunicacion Visual, de cémo el Disefio
Gréfico constituido como tal se muestra como un ser
reciente dentro de la historia, el cual por muchos afios
se penso que venia desde el desenvolvimiento del arte
pero término desenvolviendose en una nueva rama,
que hasta la actualidad sigue creciendo.

El disefador actual por lo tanto, se encuentra inmerso
en un mundo globalizado, en una sociedad de mercado
en la era del conocimiento y las comunicaciones. El
Comunicador Visual vive dentro de un mundo pen-
sandolo y recredndolo como sociedad, el lenguaje
visual tiene un campo de accion enorme haciéndose
casi universal, ya que ignora los limites del idioma, del
vocabulario y de la gramatica.

Los disenadores tienen en sus manos el poder de
cambiar la sociedad, desde un enfoque, una visién'y
una verdadera y efectiva comunicacidn visual.

Se conocieron las areas y herramientas del disefo,
de cdmo estas funcionan, una de estas areas es la se-
falética de la cual se hablara en el siguiente capitulo
abarcando su origen, sus diferetes tipos, funciones y
formas.



89






Senalética




92

4.1 Senalética

Los origenes de la sefalética se remontan seguramente
al origen del hombre, obedeciendo a la intuicidon de
orientarse, asi mismo y a otros mediante objetos y mar-
cas introducidas en su entorno cotidiano, la revolucién
industrial, que sin duda fue la causa de muchos sucesos
importantes en todos los &mbitos tecnoldgicos; Con
ella se dieron también las movilizaciones sociales y
conformacion de ciudades, rutas y carreteras.

Citando a Joan Costa “la poblacién ciudadana crece,
aumenta la circulacién humana y el estado toma las
medidas de prevencién para la proteccion de los
ciudadanosy la seguridad publica. Es asi como nace
el codigo de la circulacidon peatonal y automovilisti-
ca."(Costa, 1989, p.10).

La sefalética se maneja en 3 categorias:

A) Signos lingiiisticos: toda palabra o conjunto de
palabras que transmite una informacién determinada
a través de la lectura, por medio de ellos es posible
comunicar todo lo que no puede ser representado
mediante imagenes.

B) Signos icénicos: representaciones de objetos o
situaciones obtenidas de la realidad, abarcando los
diversos grados de fidelidad que va desde el natura-
lismo hasta la abstraccion.

C) Signos cromaticos: carece de capacidad para re-
presentar cosas u objetos, pero es capaza de evocar
sensaciones.

De acuerdo con ese vocabulario una unidad informal
es equivalente a una sefal; misma que esta confor-
mada por:

1. Espacio grafico: soporte material que contiene la
informacion (especificamente en este punto se recurre
a los parametros de tamano y forma sugeridos en las
sefales y avisos para proteccion civil).

2. Texto y/ figura: en ocasiones sera necesario con-
jugarlos y en otros su participacion sera individual.
Estos se requieren inequivocos, sencillos y uniformes
en la serie, de ahi lo dificil que resulta proponer ico-
nos nuevos sin que sea necesario el muestreo de las
imagenes.

Como figura se entiende; Pictograma: representacién
visual hecha de un objeto, persona, animal, cuyo signi-
ficado es siempre directo. I[deograma: es un esquema
de una idea, concepto o fendmeno no visualizable
(ejemplo: punto de encuentro) o Emblema: figura
convencional fuertemente institucionalizada (Cruz Roja
o los aros olimpicos) (Ver esquema semidtico de los
simbolos sefaleticos, de la siguiente pagina).



4.1 Lamina obtenida del texto: Costa Joan , Sefalética de la sefializacién al disefio de programas, ediciones CEAC, s.a Barcelona, Espafia, 1989.
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De la tipografia se requiere sencillez, neutralidad, lim-
pieza de trazo, legibilidad a distancia y uniformidad. En
el ambito psicoldgico la tipografia seleccionada debe
connotar funcionalidad (finalidad de la senalética),
modernidad; debe permitir una buena legibilidad a
distancia usando altas, baja, o combinacién; para de-
finir el tamafio de los textos que se requiera para cada
sefal se aplica una relacién entre tamano de letras y
distancia del observador utilizando regularmente la
siguiente relacién:

4.2 Extracto de tabla de comparacién, Sefaletica Corporativa Joan Costa.

Se sugirieron fuentes tipograficas como: universe,
frutiger, 6ptima, antigua oliva o helvética.

3. Colory su cédigo: obedecen a diferentes criterios
psicoldgicos, su integracién a un sistema de identidad
corporativa o imagen de marca, estilo arquitecténico,
estilo ambiental, clase o intensidad de la iluminacidn,
el colorido dominante en el entorno.

4.3 Relacion de la Psicologia del color.



4.2 Las variables senaleticas

Dentro de la rama de la sefalizacion existe una con-
fusion en la presencia en dichos términos de la raiz
“sefal” (sefalara, senalizar, sefalizacion, sefalacion,
sefaletica). Por tanto, el hecho de usar senales en to-
dos esos casos no implica que se trate de una misma
y Unica disciplina, ni de una Unica finalidad, la palabra
sefial es la que los une pero no los iguala.

A continuacion se especifican las variables:

El desarrollo de las estrategias y las técnicas de comu-
nicacion generan cruzamientos y fusiones de practicas
diversas que, al integrarse, resuelven funciones nuevas
o mejoran funciones que ya existen y dan asi respuesta
a nuevos problemas.

En todo proceso complejo siempre hay un origen his-
térico, un precedente o un referente, aunque lejano.
El referente de la sefialética es el sistema de sefiales
de la senalizacién vial y urbana para el tréfico y para
la organizaciéon urbanistica: nomenclaturas de plazas,
calles, avenidas, etc. La sefalética tiene un precedente
mas cercano en las empresas de servicios (trasportes
publicos, administrativos, servicios médicos, distribu-
cién, etc.) Y al mismo tiempo, un enfoque directo con
la economiay la sefialacion comercial, cultural y ludica.

Es asi como la disciplina sefnalética, inicialmente ligada
a la orientacion de los individuos en los espacios de
accién, publicos y semipublicos, cerrados o abiertos,
en la sefalacién exterior comercial, empresarial e
institucional.

Senalizacion vial

Sefalizar es la accién de un verbo: poner sefiales en
la via publica. Sefalizacion es al mismo tiempo; un
conjunto de la planeacién de la acccion de senalizar,
los elementos necesario para ello y los resultados
practicos que se derivan de esto. Por otra parte, la
sefalizacién vial y urbana para la regulacion de trafico
dispone de un repertorio preestablecio de sefiales
normativas para determinadas situaciones que siempre
se repiten: “alto”, prohibido el paso”, “cruce”, “obras”,
"direccion obligatoria”, etc.

Senalética

Sefalética define una disciplina que conlleva un pro-
ceso creativo adaptado expresamente a cada espacio
y lugar determinados generalmente en interiores, para
resolver problemas y necesidades propios y servir a
publicos concretos que dependen de los servicios que
alli se prestan. El proyecto sefialético crea sus propias
sefiales en cada caso, crea el sistemay se adapta ala
estructura, las funcionesy la identidad de cada lugar.
Cada proyecto se crea especialmente en funcién de
la situaciones que son propias de la entidad, la clase
de negocio y el espacio donde el servicio se presta.

95



96

Senalacién comercial

La sefialacién comercial es perfectamente diferenciada
de los otros dos sistemas de sefales; sefalizaciény
sefialética. Las funciones comerciales son explicitamente
publicitarias, a todas luces diferentes de las de control
del trafico, cuyas finalidades son la orientacién para
la seguridad. La sefalacién comercial es sefnal “de si
misma”, indica el “punto aqui”, lugar de venta y del
servicio y no remite a otra cosa fuera de ella misma
(como lo hace la sefalizaciéon vial y urbana: direcciones,
distancias en kms, destinos, etc).

Sefalética corporativa

Es la integracion de dos disciplinas: la sefalacion
arquitectdnica exterior, bajo el signo fundamental de
la identidad corporativa con espiritu de singularidad
competitiva en el dmbito urbanoy en las largas distancias
visuales.Y de la sefalética interior, como servicio infor-
mativo que refuerza la calidad de los servicios que aqui
se prestay el mensaje de laidentidad y el "house style”.

Lo que diferencia la sefializacién de la sefalética:

SENALIZACION SENALETICA

1. La senalizacién urbana 'y
vial nace de la necesidad de
seguridad y regulacién del
tréfico motorizado y peato-
nal en espacios abiertos.

1. La sefalética nace con las
empresas de servicios, en su
interios donde éstos se
prestan. Su funcién es infor-
mar y guiar para facilitar las
acciones del publico.

2. Es responsabilidad de la
administraciones publicas,
estatales, provinciales y
municipales: Ministerio
Obras Publicas, Direccién
General de Tréfico, etc.

2. Es la empresa o la institu-
cién quienes definen su siste-
ma sefalético, seglin el tipo
de servicios que se dan, la
organizacion de los mismos y
su imagen de marca.

3. Los sistemas de sefales y
las normas de tréfico estan
regulados por Convenios,
Asambleas y Protocolos
Internacionales.

3. La arquitectura y la organi-
zacién de los servicios son
los que determinan los
intinerarios y recorridos en
los espacios de accién.

4. Las sefiales que estan
normalizados y homologa-
das, se encuentran disponi-
bles en la industria fabricante
para ser instaladas.

4. Las sefiales varian segun el
progama creado por el
disefador y en todos los
casos éstas se fabrican
expresamente.

5. La sefalizacion vial se basa
en la experiencia estadistica
de los problemas de tréfico,
que se repiten en todas
partes en iguales circunstan-
cias.

5. El proyecto sefalético es
Unico y diferente en cada
caso: a la medida de la
problematica propia de cada
lugar. De ahi su margen para
la cratividad.

6. La sefalizacion vial es
directiva y coercitiva, deter-
minando las conductas de
los viandantes y los reflejos
de los conductores.

6. La sefalética es neutral y
estd al servicio de quienes
quieran utilizarla. Es informa-
cion util, de usar y tirar.

7. Las sefiales escritas predo-
minan sobre icdnicas.

7. Predominan los signos,
iconicos, los colores y otros
recursos.




4.3 Clasificacion de acuerdo
al objetivo

De acuerdo a Joan Costa las sefales pueden clasifi-
carse en:

Direccionales: tienen como funcidn especifica indicar
o dirigir la circulacién en diversos sitios o espacios.

Pre/informaticas: brindan informacién como horarios,
actividades, nombres, etc. Generalmente este tipo de
sefNales estan acompanadas de tipografia que refuerza
aun mas el significado de la misma.

De identificacion: permiten identificar, guiar o situar
al usuario en un lugar determinado o servicio.

Restrictivas o de restriccion: emiten basicamente
6rdenes, imponen o limitan el acceso a lugares deter-
minados o la ejecucion de algunas acciones.

Emergencia: se colocan en puntos estratégicos en los
cuales el desplazamiento es permitido para la rapida
movilizacion de los individuos facilitando el desalojo
del lugar. Ante el acontecimiento de un suceso ines-
perado, evitando asi accidentes.

BE®OH®

PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDG
ESTACIONAR ESTACIONAR O CIRCULAR
DETENERSE FEATONES

4.4 Ejemplos de clasificaciéon de sefnalética.

PROHIBIDO
CIRCULAR
CAMIONES

PROHIBIDD
CIRCULAR
AUTOMOTORES
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4.4 Clasificacion de acuerdo
a su sistema de colocacién

Colgante: la sefial es sujetad por su extremo superior
al techo por medio de extensiones, puede contener
la misma informacién por ambas caras, se utiliza ge-
neralmente en corredores amplios.

4.5 Centro Comercial, Houston.

De bandera: la sefial es sujetada por uno de sus
extremos laterales directamente a la pared o a una
columna, al igual que la anterior la informacién puede
ser la misma en ambas caras.

4.6 Museo Arte Contemporaneo, Chicago.

Adosadas: se encuentra sujetada al muro, mostran-
do solo una cara.

4.7 Asa, Agencia Gréfica.



Totem: con pie o pedestal, como su nombre lo indica
esta sefal es apoyada sobre si misma con ayuda de
una superficie de pie o base que la sostiene.

Panel: este debe estar incrustado en la pared o en el
piso, generalmente se utiliza en interioresy exteriores
donde se requiere ubicar la informacién a una distancia
considerable.

4.8 Aeropuerto internacional, Paris.

4.9 Recepcidn, Kruger.
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4.5 Dimensiones

El tamafo de una sefal depende de los factores como
el espacio, su ubicacion, la distancia de ubicacién, la
distancia de observacién. Las dimensiones de una
sefial de seguridad e higiene deben ser tales que el
area superficial y distancia méaxima de observacién
cumplan con la siguiente relacion: S -L2/2000 donde
(S) es la superficie de la sefial en m2 y (L) la distancia
maxima de observacién en metros.

Esta relacion solo puede ser aplicada por las distan-
cias(L) de 5a50 m; para menores a5 m el 4rea sera
como minimo de 125 cm, para distancias mayores a
50 m; el de las senales serd al menos de 12500 cm

4.10 Férmula de distancia de observacion.

4.11 Férmula para proporcién y tamafio de sefalética.



En el capitulo se explica el origen de la sefalética asi
como sus tipos, clasificaciones, diferencias y funciones.
Se concluye que la senalética propicia la identificacién
de los servicios que se ofrecen al usuario de un espacio
publico organizado, y facilita el acceso sin problemas
a estos servicios. Informa al individio puntualmente
dénde y cudndo éste necesita ser informado; se trata
de una informacién muy funcional y sintetizada con una
justificacién que esta constituida en una investigacién
previa ya que cada sistema sefialético es Unico.

En el siguiente capitulo se analizard una recopilacion
de sistemas sefaleticos de diversos paises.
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;Qué se ha hecho?
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Como se observo en el capitulo anterior los sistemas
sefialéticos son Unicos segun la neciesidad del lugar
a sefalar, por lo que se hizo una investigacién donde
se recopilaron 40 ejemplos de sistemas sefialéticos
de diferentes paises y diversas instituciones en su
mayoria del sector salud, de los cuales se analizaron
divesos conceptos como funcion, disefio, forma, estilo,
materiales, acabados, aciertos y desaciertos, ademas
de crear un anélisis cualitativo de estos 40 ejemplos.
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5.1 Manual de identidad corporativa / Universidad
de la Laguna.
Espana, 2011.

Este manual fue ideado por el profesor Mauricio Pé-
rez Jiménez de Bellas Artes en la Universidad de la
Laguna. Por lo tanto, dentro del documento se regu-
lan y normalizan los principales elementos visuales
que representan a ese centro académico, para el uso
correcto de las formas gréficas que lo identifican. Se
realizé el emblema y escudo, para poder elaborar la
sefalética con el fin de guiar al personal y estudian-
tes, asi mismo, la elaboraciéon de papeleria basica y
algunos articulos promocionales. Este pro- yecto esta
dirigido para estudiantes y empleados del plantel.

Cromatismo: utiliza colores representativos de su
emblema, empleados para el uso corporativo, como
el morado - PANTONE 254, azul - PANTONE 3015y
plata - PANTONE 432. Estas tonalidades deben ser
exactas, ya que tienen una funcidn especifica para
definir la identidad visual de la Universidad.

Tipografia: para la sefialética y documentos oficiales
maneja la familia tipografica Hummnst777, en sus
versiones BT Y Lt Bt. Como tipografia secundaria uti-
liza la familia Arial, cuando no disponga del uso de la
Hummnst777. Esto con el propdsito de crear unifor-
midad en los simbolos empleadas en la sefalética.

Estilo: la configuracion de los elementos en la sefia-
|ética se utilizan para una mejor homogenizacion vi-
sual, donde solamente aplica sefiales con tipografia
que indican un determinado lugar dentro del esta-
blecimiento, con el objetivo de mejorar su identifi-
cacion.

Forma: el autor del manual descarto el uso de iconos
o simbolos en las placas, con el objetivo de mejorar
la identificacién de cada lugar sefalado.

Acabados: placas de metal y monolitos, impresion
en plotter.

Funcién y disefio: la legibilidad del mensaje aplica-
do en la sefalética es simple, ya que solo se aplicéd
la tipografia para resolverla. Por lo tanto, el mensaje
esta basado en texto con variaciones de color, con el
propdsito de resaltar la seial.

Aciertos y Desaciertos: En conclusion, el disefio de
la sefialética cumple con el objetivo de identificar
las instalaciones del establecimiento por medio del
texto resaltado con combinaciones de los colores
corporativos; Sin embargo, seria mas atractiva em-
pleando el uso de iconos de modo que atraeria mas
la atencién del publico al que se dirige.
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5.2 Agencia Valenciana de Salud.
Espafa, 2003.

Este manual es referente a la aplicacidn en la mate-
ria sefalética de la identidad visual corporativa de la
Agencia Valenciana de salud. El contenido del docu-
mento establece una serie de normas y convencio-
nes en la realizacién de la sefalizacién, para la iden-
tidad de sus instalaciones.

Cromatismo: los colores corresponden al logo prin-
cipal del establecimiento los cuales son rojo - PAN-
TONE 186 C, azul - PANTONE 280C, gris - PANTONE
Cool Gray 4 C, PANTONE Cool Gray 8 C. Crean uni-
formidad en el uso de la sefalizacion.

Tipografia: utiliza la fuente Verdana en su version es-
tdndar y bold en mayusculas y minusculas.

Estilo: su estilo es icénico en conjunto de la tipogra-
fia, ya que este tipo de elementos ayudan a una iden-
tificacion rapida y clara.

Forma: aplica elementos de morfologia, elementos
con simbolosy pictogramas, en posiciones tanto ver-
ticales como horizontales.

Acabado: laminas de cabecera, indicadoras de plan-
ta o secciones, directorios a techo, placas de metal
para los pictogramas, rétulos de puerta, tablones.

Funcidn y disefio: El disefio de pictogramas es el ba-
sico donde predominan las figuras geométricas en
composiciones simples, y la tipografia aplicada en
las sefales es legible y resalta con los colores em-
pleados. En cuanto a los acabados, el manual especi-
fica que las laminasy placas deben estar constituidas
por moédulos intercambiables, para actualizar la in-
formacién del directorio. Asi mismo, las vitrinas pue-
den cambiarse constantemente si asi lo requieren.

Aciertos y desaciertos En cuanto al disefio se cumple
con el objetivo de sefalar la ubicacion de cada ele-
mento que lo requiere. El color esta adecuado a las
normas corporativas, no obstante, el manual se en-
cuentra incompleto ya que le hace falta informacién
sobre la utilizacién de los colores y sus combinacio-
nes, para que al momento de colocar las sefales ten-
gan la uniformidad que el establecimiento necesita.
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5.3 Manual de identidad visual corporativa, Gobier-
no de Aragon.
Aragoén, 2007.

El contenido de este documento consiste en la crea-
cion de laidentidad corporativa del Gobierno de Ara-
gon. Se trata de un documento técnico y de consulta
para profesionales de la comunicacion institucional,
para la comunidad de esa ciudad; Donde menciona
las pautas gréficas y disefio que identifican la ima-
gen que ofrece ala sociedad como un patrimonio co-
lectivo que debe ser respetado.

Cromatismo: Los colores corporativos son los corres-
pondientes a la bandera de Aragédn, el amarillo y el
rojo; a los cuales se les complementa con el color
tierra. En sus versiones PANTONE 116 y rojo - PAN-
TONE 448.

Tipografia: Los caracteres tipograficos son los que
componen al logotipo, y corresponden a la familia
Corinthian; es sus versiones bold, médium y ligth.

Estilo: La sefalética en este caso se dirige como to-
das, primordialmente, a la legibilidad del receptor;
por lo tanto se emplea en sefialamientos de obra,
al pie y externamente de carretera y para vehiculos,
maneja los pictogramas, fechas y tipografia.

Forma: Los pictogramas son iconos béasicamente ela-
borados con figuras geométricas redondeadas, para
una visualizacién mas atractiva y suave. Mientras que
las formas de la sefnales se dividen en cuadrados
para los pictogramas y rectangulos para letreros ti-
pogréficos.

Acabado: Placas de metal rotuladas e impresién a
gran formato (plotter).

Funciones y disefio: El disefio de éste manual consis-
te en la identificacién del Gobierno de Aragén, por
lo tanto, maneja conceptos que logran tal objetivo,
entre ellos el de reconocimiento por el color del lo-
gotipo y la legibilidad de las senales y letreros que
permitan al receptor captar el mensaje que se le esta
transmitiendo.

Aciertos y desaciertos: Como el disefio busca princi-
palmente que se conozca la imagen del gobierno, es
adecuado la aplicacién de los colores corporativos
implicitos en las sefales, ya que al mismo tiempo es
una norma que debe seguirse en el manual.
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5.4 Manual de identidad, Hospital General de Mé-
xico. México, 2007.

En este manual se menciona los lineamientos para
el uso correcto del logotipo y sus aplicaciones para
asegura una imagen constante y efectiva, como tam-
bién el proceso para disefar la sefalética que guia al
personal y clientes.

Cromatismo: Tiene una paleta de colores secundarios
para dividir las dreas médicas en 5 grupos para facilita
y agilizar el flujo de los pacientes dentro del hospital.
En el drea 100 naranja - PANTONE 158c, drea 200 azul
- PANTONE Process blue C, &rea 300 rosa - PANTONE
7424C, area 400 verde PANTONE 345C y en al area
500 azul - PANTONE 5275C.

Tipografia: La principal es la Brando Gotesque, se
utiliza para titulos, encabezados, nombres de las areas.
La secundaria se usa para los textos y subtitulos en
sus versiones ligth, regular, italica, semibold italic,
bold italic y black; es decir, en toda la informacion
complementaria.

Estilo: El estilo es ergondmico por el uso de iconos
estilizados, y con el buen uso de figuras geométricas
con colores que resaltan la tipografia logra crear una
vista agradable.

Formas: Los pictogramas utilizan estilizaciones con
figuras geométricas en combinacidn de organicas.

Acabado: placas de metal rotuladas.

Funciones y disefio: Ya que tiene sefalizacion princi-
pal de cada area, para pasillos exteriores, en interio-
res y un mapa, se nota el buen uso jerarquico en las
formas y fuentes que lograr una visién armodnica, ya
que los colores son complementarios entre si, lo cual
permite que el receptor entienda el mensaje.

Aciertos y desaciertos: El uso de colores comple-
mentarios en las sefales cumple con el objetivo de
llamar la atencién y crear armonia en el entorno del
edificio, y las composiciones jerarquicas le ayudan
a presentar una imagen de calidad y seguridad que
este tipo de establecimientos necesita.
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5.5 Manual senalética, Universidad Miguel
Hernandez.
Espana, 2006.

Este manual pertenece a la Universidad Miguel Her-
nandez, donde se menciona la creacién de la sefa-
|ética interior de la institucién. El documente contie-
ne las normas para asegurar la homogeneidad de la
imagén visual del interior de las distintas dependen-
cias de cada edificio.

Cromatismo: En esta institucion los colores se apli-
can segun las necesidades creadas por el entorno,
por lo tanto, son los corporativos de la imagen de la
UMH, amarillo - PANTONE 123, azul - PANTONE Blue
072 y rojo - PANTONE 187. En las placas se emplea
como color preferente, el amarillo, ya que se utiliza
para todo el edificio.

Tipografia: Las sefales llevan fuentes con patines
para los letreros, en las aulas y para las placas de la-
boratorios o salones especiales usan fuentes de palo
seco bold.

Estilo: El estilo de esta sefalética es sobrio, ya que solo
utiliza un color para crear uniformidad y los letreros
tiene tamafnos proporcionales a su funcion. Emplea
el uso de pictogramas para sefiales mas sencillas de
facil identificaciéon y tipografia para aquello lugares
donde precisa solo su nombramiento.

Forma: Los iconos de estas sefiales son geométricos
utilizando formas redondeadas, el estilo es alargado,
por lo tanto, se visualizan trazos delgados.

Acabados: placas sencillas y placas dobles con rétu-
los, aplicados a colgantes y letreros. Para directorios
direccionales o informativos, sefalética colgante y
pictogramas.

Funciones y disefio: Los elementos de sefalizacidn
instalados segun el disefio aplicado, preparados
para resistir la corrosion, son sustituibles y estan fijos
a la pared, por lo tanto guardan una linea estética ar-
monica en el disefio, por el manejo de un solo color
y elementos faciles de distinguir.

Aciertos y desaciertos: La aplicacién de esta sefalé-
tica es uniforme, por lo tanto cumple la funcién de
mantener los lineamientos que la institucién mane-
ja. El color es el corporativo, por lo tanto no puede
cambiarse, aunque el color no sea visualmente atrac-
tivo, sirve para que el receptor capte el mensaje.
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5.6 Manual de identidad corporativa / ISOLUX
infraeinructure.
México, 2011.

Realizado por la direccién general de recursos cor-
porativos Isolux Corsan, éste documento contiene
informacidn de la elaboracidn gréafica de su identi-
dad, en donde presenta la realizacién de su logoti-
po, papeleria basica y la sefialética interior y exterior
basica.

Cromatismo: Maneja los colores de su logotipo para
cada elemento visual como el rojo - PANTONE 185
C, el negroy el negro con un 60%, para la tipografia
secundaria.

Tipografia: La fuente Franlin Gothic se usa para la
tipografia principal, junto con la Raspoutine Classic
para la secundaria. Esta se utiliza asi para construir el
elemento principal del logotipo.

Estilo: Este surge de la creacién de logotipo, que
solo se aplica en versiones especiales y justificadas,
para mejorar la visibilidad. Por lo tanto, en los carteles
de sefalizacion se utiliza el logo con poco texto para
que se identifique la ubicacién del establecimiento y
de cada una de sus instalaciones.

Acabado: Cartel de sefalizacion de obras, panel in-
formativo, panel publicitario, autoadhesivos, cintas

de sefalizacién, sefalizacion de contendores, pla-
cas, banderolas, letreros, chapa de identificacién. En
acrilicos y metal.

Funcién y diseno: El diseno de la sefalizacion de
esta clinica esta adecuada a la imagen corporativa,
por lo tanto hace un buen uso de los acabados en
cada elemento visual, facilitando la identificacién de
los mismos, maneja sélo tipografia en los colore es-
tablecidos corporativamente.

Aciertos y desaciertos: El manejo de las senales y sus
acabados es limpio y facil de identificar, cumple con
el objetivo principal que es la identificacién de cada
una de las areas. Esta sefalizacion no ocupa picto-
gramas ya que la composicidén de sus senales es le-
gible.
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5.7 Manual de senalética, Gobierno Vasco.
Vasco, 1999.

Manual elaborado en 2 idiomas, para la compre-
sién de los nativos y extranjeros interesados en la
identidad corporativa del pais Vasco en archivo di-
gital. Donde menciona que la marca se utiliza de
acuerdo a las normas establecidas ateniéndose al
uso concreto en cada soporte.

Cromatismo: El manual menciona que es sol para
sefalética exterior y que estas normas no se deben
utilizar para el interior. Por lo tanto utiliza colores
como urdina-PANTONE 534, berdea-PANTONE
293, gorria-PANTONE 485.

Tipografia: Utiliza la tipografia Helvética rotulada
en mayusculas y minusculas por lo sencillo de sus
trazos, proporciones y rasgos legibles.

Estilo: Emplea el uso de pictogramas y tipografia,
por lo tanto en los rétulos su usan sdlo tipografias,
y las flechas que orientan sobre la direccién que
debe seguirse para llegar al lugar deseado; Mien-
tras que los pictogramas se utilizan como sefaliza-
ciones auxiliares de seguridad o de prohibicidn.

Forma: La forma basica de los iconos es geométri-
ca con las puntas redondeadas que hacen juego
con las flechas, para suavizar su apariencia.

Acabado: rétulos, soportes de aluminio en forma de
perfiles extruidos esmaltados al horno, acero galva-
nizado y plasticos termoestables.

Funcién y diseiio: El disefo estd muy argumentado
dentro del manual, ya que especifica cada una de
las dreas y como deben de representarse por medio
de los colores establecidos corporativamente., con
el propdsito de que cada uno de sus apartados sea
identificado con facilidad.

Aciertos y desaciertos: Ya que especifica cada uno
de los acabados para cada sefalizacion, el resultado
final facilita el trabajo que tiene la senalética de guiar
al espectador por medio de sefales, ya que cumple
correctamente con esa tarea, asi mismo la aplicacién
de los pictogramas auxiliares hace que se comple-
mente con la tipografia simplificando su legibilidad.
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5.8 Manual de identidad visual corporativa, Univer-
sidad de Murcia.
Espana, 2013.

Este manual es la Unica referencia vélida sobre las
normas gréficas, con el fin de facilitar una correcta
aplicacion de los signos basicos de identidad de la
Universidad de Murcia.

Cromatismo: El logotipo es la expresiéon de la marca,
ya que construye de forma responsable el nombre
del emisor (Universidad de Murcia) por esta razodn,
los colores que se utilizan para la imagen cor- porati-
va visual son el rojo - PANTONE 187 y el negro.

Tipografia: La familia tipografica corporativa es la
DIN es sus variantes regular y bold, del mismo modo
existen otras tipografias complementarias para usos
secundarios, como la Helvética, Arial y Verdana que

se emplean en los elementos principales y de gran
visibilidad.

Estilo: Es sencillo y limpio ya que el establecimiento
busca seriedad y seguridad en sus conceptos, por
lo tanto la sefnalética muestra la misma idea, utiliza
tipografia legible a gran formato con colores que la
resaltan.

Forma: No utiliza pictogramas, solamente tipografia,
ya que solo sefala la ubicacién de la universidad y
sus instalaciones asi como eventos en banderolas.

Acabados: Monoposte, tétem, banderolas, rotula-
cién en cristales, senalética en exteriores interiores y
muros, placas y sefales moviles.

Funcién y disefio: La estrategia de este disefio es la
seria de criterios basicos y generales, conducentes
a la optimizacién de las tareas de comunicacién; Ya
que todos los soportes graficos remiten a la identi-
dad de la Universidad.

Aciertos y desaciertos: El disefo consigue la eficien-
cia gréfica que se determina en los criterios tipogra-
ficos, cromaticos y conceptuales en cada uno de sus
elementos de comunicacidn, puesto que persigue
que la identidad de la Universidad de Murcia sea
aprobada por el publico al que se dirige, que en este
caso es su alumnado y empleados.
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5.9 Sistema de comunicacién global para el Hospi-
tal Andino Alternativo de Chimborazo.
Ecuador, 2009.

En esta tesis se presenta la fundamentacion de la
creacién de laimagen institucional del Hospital Andi-
no Alternativo de Chimborazo. Este proyecto mues-
tra el proceso de investigacién para la creacién de
un proyecto tangible para el establecimiento, donde
presenta su historia e importancia y por qué es nece-
sario crear una imagen grafica.

Cromatismo: En los colores sigue las reglas corpo-
rativas utilizando colores que estan implicitos en el
logo del hospital, entre ellos el rojo y verde como los
principales en las sefales.

Tipografia: Utiliza una fuente de palo seco como es
el caso de la Helvética, puesto que visualmente tiene
una buena legibilidad. Aplicandola en sus distintas
versiones, bold, mediumy light.

Estilo: Como la funcidn de una sefalética es guiar, se
basa en la representacion basica en las sefales com-
binando pictogramas con fuentes tipogréficas.

Forma: Como todo lo que pueda ser visto, debe po-
seer una forma que aporte la identificacion principal
de la percepcién del receptor. Usa figuras simples
como las geométricas.

Acabados: Puesto que las sefales son pictogramasy
letreros, se realizan en placas con rétulos.

Funciones y disefo: El disefio conduce a la comu-
nicaciéon puntual, directa y répida, ya que muestra
itinerarios, advertencias y sefiala ubicaciones que el
receptor debe entender.

Aciertos y desaciertos: Aprueba la funcionalidad
de una sefalética, y sigue las normas que se utilizan
para adecuarse a laimagen institucional del hospital.
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5.10 Manuel de imagen institucional, Ministerio de
Salud Publica.
Espana, 2012

Este manual es una visidon de la identidad e imagen
corporativa del Ministerio de Salud Publica. Este do-
cumento es una guia, un regente y un optimizador
para que el proceso de comunicacidn se involucre
visualmente en la imagen del Ministerio.

Cromatismo: El manual maneja los tipos de color
mas comunes a usar para aplicaciones corporativas
como el amarillo - PANTONE 740C, azul - PANTONE
Reflex Blue, rojo - PANTONE 485C y el gris - PANTO-
NE K80.

Tipografia: Se mantiene la institucional del Gobier-
no Nacional, en el sistema la tipografia estdndar en
Helvétcia Neue 67 Mediun Condensed. Y es elegida
asi por su modernismo, simpleza y funcio- nalidad,
ya que tiene una caracter atemporal y posee una ex-
tensa familia.

Estilo: Maneja un conceptoflexible, porlotantomane-
ja estilos organicos en combinaciones de los geomé-
tricos, colocando cintillas o plecas en las diferente
variaciones de documentos, afiches, letreros, etc.

Acabados: Mamparas, lonas, placas, dependiendo el
uUsSO que se necesite.

Funciones y diseno: El disefo emplea el sistema de
la identidad corporativa, que busca mantener una
unidad gréfica sélida, Unica y coherente, entre todos
los elementos visuales.

Aciertos y desaciertos: Su disefio responde a las ne-
cesidades de extender una herramienta de comuni-
cacién que armoniza a la imagen institucional, evita
las alteraciones para que su uso y aplicaciones sean
uniformes.



125



126

Analisis Cualitativo

La estilizacion de varios de los anélisis aqui presentados
estan resueltos con un estilo de simbologia estilizada,
esto sugiere que es la manera mas eficiente para un
sistema de sefalizacion.

La tipografia empleada para este tipo de sistemas tiene
que ser vista a larga distancia, legible en todos los
aspectos y debe tener buen espacio entre las letras.
En la mayoria de los sistemas que se muestran con
anterioridad se utilizan tipografias sin patines, como
son la familia tipografica Futura, Helvetica, Verdana,
Arial Narrow y la Franklin. Cuatro de los sistemas pre-
sentados solo cuentan con su sistema iconografico, los
cuales son eficientes gracias al resultado de estilizacién.
Mientras que otros solo cuentan con tipografia, los
cuales lucen mal,sino por lo contrario, y otros tantos
utilizan ambos métodos, iconograficos y tipogréafico
lo que les brinda un mejor resultado, reforzando asi
el mensaje visual.

La mayoria de sefalética representa un concepto de
orden, limpieza, higiene, confianza y elegancia. Utili-
zan pocos elementos decorativos para no crear ruido
visual o confusion al espectador.

En este capitulo se puede observar la diversidad de
sefalética resuelta de diferentes maneras. En todos
los ejemplos siguen normas establecidas princi-
palmente por la institucion, después las reglas de
salud y hospitalarias y al final las de disefio, como
legibilidad, estética, ergonomia pero sobre todo
la accién de comunicar o transmitir informacién.

Los signos que mas destacan son los hospitalarios y los
de direccidn, puesto que son los méas importantes ya
que representan direccidny orientacion, por lo tanto
debe ser claroy conciso cada sefalizacion. Es de suma
importancia el tener en cuenta el entorno en el que
va estar situarse una sefalizacidon, el formato, la altura
y por eso la tipografia es una parte muy importante
en todos los sistemas de sefializacién y utilizando su
mayoria tipografia sans serif.

Este capitulo sirve para conocer cémo representar e
informar sobre las diversas areas dentro de una ins-
titucion; ;Qué ofrecen?, ;Cémo son?, jen qué con-
siste?, y bajo qué reglas se guian, para tomarlo de
ejemplo y asi poder aplicar un sistema completo y
eficaz.
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Analisis de informacion
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El andlisis de informacion es el procedimiento de de-
codificar datos, en el cudl se abordan los métodos de
investigacion cuantitativa y cualitativa como aristas de
la Metodologia de la Investigacién; a su vez exponen
los conceptos y componentes de ambos métodos, a fin
de recuperar los datos en ellos dispuestos, procesarlos
y poder elaborar nuevos documentos en un lenguaje
accesible a una comunidad de usuarios especifica, en
éste caso segun la necesidad y el publico meta del
proyecto.
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6.1 Propésitos

Un propdsito en disefo es un objetivo que se preten-
de alcanzar, En éste proyecto se eligieron dos, el de
sefalary el de informar;

Senalar:

Sefalizacién - gréficos - sefnalética.
Informar que abarca:

Material informativo.

Matriz de solucién

Es unatécnica de clasificacion jerarquica para evaluar pro-
yectos potenciales, problemas, alternativas o soluciones;
propuestas basadas en un criterio especifico o dimensio-
nes de calidad.En este proyecto se utilizé para evaluar
la factibilidad y/o adecuaciéon de diversos materiales.

Justificacion de la matriz de soluciéon

En el proyecto no se necesita la creaciéon de una matrizde
solucién para ubicar el drea, porque dentro del objetivo
general y la necesidad se encuentra la solucién que
es identificar, regular y facilitar los servicios requeridos
por los usuarios de la Cruz Roja mediante un sistema
de sefalética. Como menciona John Costa “la sefalé-
tica es una de las formas especificas y evidentes de la
comunicacion funcional, ya que su campo de accién es
un didactismo inmediato en el trascurso de los actos de
la vida cotidiana y los sistemas senaléticos son creados
o adaptados en cada caso particular.” (Costa, 1989, p.9)

Conceptos Indicadores

Se tomaron en cuenta los siguientes conceptos para evaluar
el material (se considera a todos aquellos componentes
gue permiten construir o crear algo), en este caso dentro
del diseno de sefalizacion para dar solucién al problema:

Funcionalidad
Conjunto de caracteristicas que hacen que algo sea
practico y utilitario.

Durabilidad

Capacidad de materiales y componentes de con-
servar las caracteristicas y funcionalidad para la
que fue seleccionado durante su vida util prevista.

Costo
Es el gasto econdmico que representa la fabricacién
de un producto o la prestacién de un servicio.

Vigencia
El término permite nombrar aquello que todavia cum-
ple con sus funciones mas alld del paso del tiempo.

Viabilidad
Se refiere a que tiene probabilidades de llevarse a cabo o
de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas.

Permanencia
Accién de permanecer en un mismo lugar, estado,
condicidn o situacion.



Tipos de Senalizaciones

Las sefalizaciones tienen una clasificacién de acuer-
do al objetivo y a su sistema de colocacion de las
cuales para éste proyecto se eligieron las siguientes:

Orientadoras: Tienen por objetivo situar a los individuos en
un entorno, por ejemplo, los planos o mapas de ubicacion.

Direccionales: Instrumentos especificos de circula-
cion. Por ejemplo, flechas o prohibiciones de paso.

Bandera: Cuando la seial estd anclada perpendi-
cularmente al muro o columna de uno de sus lados.

Colgantes: Cuando la sefial cuelga, generalmente
del techo.

Placa: Cuando esta adosada a la pared.

Matriz de solucion

Se elaboraron tres matrices de solucién, una para cada
uno de los siguientes;

- Sustrato

- Impresion

- Instalacién

Las cuales se evaluaron con tres indicadores: un signo de
mas para marcar como aceptable, un signo de menos para
medio y un signo en forma de x para marcar cémo bajo.
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Sustrato

MATERIAL  Madera PVC  Acrilico  Trovicel  Laminado Plexiglass

Funcional == ¢ == == = =

Vigencia + + +
o | F [ F [ x [ F [ %

Viabilidad )¢ )¢ ==

Durabilidad | 3¢ + + +
TOTAL 2 1 3 2 3 4 |

De acuerdo a los datos arrojados por la matrizde so-  Indicadores <= Aceptable Medio ¥ Bajo
lucion, se obtuvieron como mejor opcidn en cuanto a
los materiales de nuestras senalizaciones el:

Plexiglass: Este material obtuvo la mayor puntuacion
de acuerdo a su durabilidad, funcionalidad y vigencia.
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Impresion

MATERIAL Vinil Tinta Serigrafia Laser Grabado

< B
Vigencia +

Costo

Funcional

=

Permanencia

+ X

o [ [ ||+ +

=
X
=
L

o4+ [+

Viabilidad + +
Durabilidad +
TOTAL 3 3
\ y

Los acabados de acuerdo a la evaluacion en la matriz
de solucidn, se determind que el mas viable, durable
y con vigencia son el vinil, el laser y el grabado, de
los cuales el mejor para el sustrato elegido (que fué
el plexiglass) es el vinil.
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Instalacion

MATERIAL Totem Colgate Bandera
Funcional + +
Vigencia

Costo

Permanencia

Viabilidad

Durabilidad

TOTAL

w+ +x

of4| 1 |#H{x

o[+ [H+ B

s+ [ [+

Con base a los datos de la matriz de solucidn, la instala-
cién mas adecuada es la de placa que va adosada a la
pared ya que permite visibilidad de todos sus angulos.




6.2 Brief

El Brief es una serie de especificaciones sobre el rumbo
que tomara el disefio y también el documento que las
contiene, en donde se define concisamente su producto
y sumercado e indica los objetivos que espera alcanzar
mediante el medio elegido, y los objetivos que se refieren
al producto, al mercado, a la publicidad o a los medios.

Necesidad

Segun la investigacion realizada en los capitulos ante-
riores se detectd la falta de un sistema de sefializacion
adecuado para las instalaciones de la Cruz Roja de
Uruapan, de acuerdo a los pardmetros que deben
tomarse en cuenta para un sistema de sefalizacion
eficaz para el tipo de institucion que es y los servicios
que presta. Existe la necesidad de ubicacion y de
informacién dentro de las instalaciones, tanto para el
personal que labora alli como para sus usuarios.

Publico Meta

El publico meta son todos los usuarios que asisten a
la Cruz Roja de Uruapan, de los cuales se oscila un
rango de edad de 10 hasta 60 afios ya, que perciben
la informacién visual de una manera clara'y concisa, se
calcula poseen una educacién que va desde el nivel
basico, hasta la media superior y pertenecen, en su
mayoria, a un nivel socioeconomico medio-bajo.

Objetivo

Disenar un sistema de senalizacidn clara, concisa,
funcional y pregnante, que utilizard como material el
plexigléss, ya que de acuerdo a su durabilidad, fun-
cionalidad, vigencia y permanecia es el material mas
viable siendo y serd impreso en vinil.

Recursos Humanos

Como principal intervencién y ayuda esté Jorge Marti-
nez Blanco, presidente del consejo directivo de la Cruz
Roja, Uruapan con el departamento de planeaciony
administracién, que son los que otorgan la informa-
cidn necesaria, ademéas de un disenador, su servidor
Alan J. Anguiano Gémez asi como las personas que
ofrecen sus servicios para la instalacién de las sefiales.

Recursos Econdmicos

La Cruz Roja tiene un presupuesto anual muy variable, de
entre 20,000 hasta los 50,000 pesos los cuales se reparten
en las diversas areas de esta institucion y con el cual dan so-
lucién a las probleméticas que se presentan en este lugar.
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Recursos materiales

Serdn necesarios hojas, lapices, colores para bo-
cetar, un equipo con los softwares adecuados para
el disefo, escaner, cdmara digital, tripie, planos de
construccion, manual de la Cruz Roja, servicios de
impresion, recorte y servicio de albanileria para la in-
satalacion de las senales.

Recursos de diseno

A través de la senaléticay el diseno editorial se ela-
borara un sistema de senalizacién por medio de un
software de disefio y de edicidn de fotografia, usan-
do las herramientas del disefio; como la tipografia ,
como herramienta de sefalizacién; la fotografia para
la ubicacién de las dreas y recorridos de la institucion
y la estilizaciéon; complementando con diferentes
areas del disefio, como la psicologia del color, la se-
midtica y las reticulas graficas.

6.2.1 Enfoques

Conceptual

El objetivo es informar y orientar a los usuarios que
tienen acceso a la Cruz Roja y que perciban los con-
ceptos que esta refleja, que son:

-Seriedad: se refiere a la importancia y compromiso
con los que la Cruz Roja realiza su trabajo.

-Confianza: se refiere a la calidad uniforme en los
servicios que brinda la Cruz Roja.

-Seguridad: consiste en ofrecer proteccién y cobertura
social de una serie de necesidades a la ciudadania a
través de la sanidad y el bienestar. Pretende dar apo-
yo y asistencia a los usuarios, evitando en parte las
desigualdades econémicas y sociales.

-Higiene: conservarlasaludy prevenir enfermedades.
Expresivo

La forma de orientar e informar es generando un
sistema sefaletico mediante el uso de iconos y tipo-
grafias, las cuales deben ser concisas, elaboradas a
partir de figuras geométricas redondeadas para una
visualizacidn mas atractiva.

Las formas de las sefales se dividen; en cuadrados
para los pictogramas y rectangulos para letreros ti-
pograficos, reflejando higiene y salud por medio del
color blanco como fondo del sustrato.

La seriedad se ve reflejada en la forma del sustrato y
cémo se adapta a la institucién, redondeando una de
las esquinas del formato para crear un estilo.La segu-
ridad y la confianza se veran reflejadas mediante el
material y el grado de estilizacién simple y pregnante.



Funcional

Las sefnales deben tener una colocaciéon adecuada
segun la ergonomia del publico meta, para que ten-
gan buena legibilidad a distancia y de diferentes an-
gulos. El formato de las sefales serd icénico textual,
para una mayor comprensién. Los materiales debe-
ran ser resistentes al polvo y medio ambiente gene-
ral dentro de la Cruz Roja. Su eficacia va a generar
que el publico meta capte y procese la informacién
de una forma efectiva, clara y concisa.

Descripcién de la solucién

La propuesta de solucién es un sistema de senaliza-
cion que se adapte a los espacios de la Cruz Roja.
Se tomaran en cuenta los resultados de la matriz de
solucién, donde el sustrato es el plexiglass y el tipo
de impresion es la serigrafia; haciendo el uso de
un formato cuadrado y rectangular, basados en un
modulo principal de 20 cm de altura por 20 cm de
anchura que contenga los lineamientos informativos
proporcionados al visitante por parte de la Cruz Roja,
apoyados con una tipografia Serif que facilite la lectura
y comprensién del visitante; un color blanco como
fondo que favorezca su pronta localizacién, ademas del
color rojo institucional que ayude a la legibilidad del
texto y el uso de pictogramas que sean rapidamente
identificables; la colocacién de las sefales irdn ado-
sadas a la pared en forma de placa localizadas a una

altura de 1.65 metros, complementada con algunos
colgantes adosados a la superficie del techo a una
altura de 2 metros, un directorio de servicios general
y un tétem afuera del edificio, todo esto reflejando los
conceptos que la Cruz Roja representa. Con base en
esto se pretende disefiar un sistema de seializacién
que resuelva los problemas antes expuestos, ademas
de darle un caracter propio que la identifique.

La Cruz Roja sede Uruapan se conforma por 3 edificios;
en el principal se encuentran las oficinas de adminis-
tracién, consultas, direccién, drea hospitalaria y de
emergencias. En los edificios 2 y 3 que se encuentran
adyacentes frente al principal, se localiza el area de
banco de sangre, el drea de captacion, educacion y
zona de ambulancias.
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6.3 Metodologia

Eltérmino “metodologia” se define como: “el grupo de
mecanismos o procedimientos racionales, empleados
para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que
dirige una investigacién cientifica y su meta es estu-
diar los métodos para luego determinar cuél es el mas
adecuado al aplicar o sistematizar en una investigacion
o trabajo”. (Costa, 1989, p.23) Este proyecto se basara
en la metodologia de Joan Costa (espafiol, nacido
en Badalona en 1926, es comunicdélogo, socidlogo,
disenador, investigador y metoddlogo, uno de los fun-
dadores europeos de la Ciencia de la Comunicacién
Visual), para dar solucién a la problemética planteada
anteriormente, ya que este autor desarrollo dos me-
todologias dedicadas a la sefalética corporativa, de
las cuales se eligié una de ellas por ser la méas viable,
misma que se aplicara a través de los siguientes pasos:

1. Toma de contacto: se inicia con la toma de con-
tacto con el espacio real sujeto de tratamiento sefia-
lético.

2. Acopio de informacién: esta etapa tiene como ob-
jetivo la descripcidn exacta de la estructura del espa-
cio sefalético asi como sus condicionantes. También
incluye las nomenclaturas que definen la informacidn
sefalética a transmitir.

3. Organizacion: a partir de un conjunto de documen-
tos e informacién obtenida en las etapas anteriores, se
trata de planificar lo que seré efectivamente el trabajo
de disefo (el cual se desarrollara en el siguiente paso).

4. Diseio Grafico: Esta etapa y la siguiente constituyen
el conjunto de tareas especificas de disefio, mientras
que las etapas 1,2y 3 comprenden el disefio concep-
tual y organizativo, que es la planificacién de todo el
proceso.

5. Realizacién: Una vez aprobada la solucién y los
prototipos reales debera ejecutarse la elaboracion
del sistema senaletico.

6. Supervision: el disefiador debe responsabilizarse
de que su proyecto sea perfectamente interpretado
en su proceso de realizacién final e instalacién.



6.3.1 Metodologia Aplicada

1.- Se establecié contacto con Jorge Martinez Blan-
co, presidente del consejo directivo de la Cruz Roja
Uruapan, conjunto con el departamento de planea-
cion y administracion que son los que otorgan toda
la informacién necesaria. El lugar a sefalizar es una
institucion que brinda desde servicios hospitalarios
hasta educacién en primeros auxilios.

2.- Se recolecté informacion de diversas formas. Se
hizo un listado de palabras clave, documentos foto-
graficos, entrevistas, se observaron los condicionantes
arquitecténicos y ambientales ademas de consultar las
normas graficas del manual de la Cruz Roja, comple-
mentando con una auditoria visual cuantificando las
sefales que se necesitan, cuantos lugares a senalizar
y los planos arquitecténicos de los 3 edificios.

3.- En los capitulos previos se llevd a cabo una inves-
tigacion documental, a partir de un indice tentativo
seccionado temas y capitulos que serviran para fun-
damentar el proyecto y dar solucién a la problemética
detectada.

4.- Se elabord un brief a partir de los propdsitos plan-
teados, lo que llevo a un anélisis y evaluacién de lo
que funciona y lo que no a partir de las matrices de
solucién, también se cred un panel de inspiracién

visual tomando de referencia el capitulo ¢ Qué se ha
hecho?, empezando asi con la creacidn de las ideas
y el bocetaje, complementando con la elaboracion
de las fichas técnicas de las sefiales que consisten en:

- Distancia

- Clase

- Altura

- Impresion
- Sustrato

- Pictograma
- Reticula

- Color

- Estilo

- Medida

- Observaciones

5.- Realizacién de un manual senalético, el cual sera
el resumen de todas las etapas del proceso con es-
pecial énfasis en la etapa de disefo. Se incluiré en el
manual las fichas de todas las sefnales, asi como la ti-
pografia seleccionada, los pictogramas definitivos, el
cédigo cromético, clases de sefales, pauta modular
compositiva, medidas de las senalesy alturas para su
colocacion.

6.- Verificar si se cumple el objetivo general.
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6.4 Panel de Inspiraciéon

.Qué es un panel de inspiracion? Se usa normalmente
para procesos creativos en los que se mezclaimagenes,
recortes, notas, texturas, colores, formas, y sirve para
definir la solucion a un problema. El objetivo principal
es que se pueda pasar de laidea a la accidn, es decir,
transmitir de una manera real un concepto, idea o
proyecto que se tenga en mente.

En este caso el panel de inspiracién del proyecto se
conforma principalmente de los principios fundamen-
tales de la Cruz Roja:

HUMANIDAD
IMPARCIALIDAD
NEUTRALIDAD
INDEPENDENCIA
VOLUNTARIADO
UNIDAD
UNIVERSALIDAD

Y de cdmo se pueden representar, por ejemplo:
-Para tratar de aliviar el sufrimiento humano.
-Proteger la vida.

-La salud.

Promover el respeto a la dignidad humana a través de
sus espacios arquitecténicos en diferentes sedes del

mundo, sus campanas e infografias; todo esto sirvid
para tomar de referencia las composiciones geomé-
tricas, los tipos de estilizaciones, el color, las formas y
las texturas. También se tomd de inspiracién la obra
“composicion en rojo, amarillo, azul y negro” de Piet
Mondrian (fue un pintor vanguardista neerlandés que
dominaba la abstraccién) como inspiracién, asi como
diferentes texturas y patrones en forma de bloques
y figuras geométricas, ya que estos pueden llegar a
reflejar algunos de los valores y conceptos de la Cruz
Roja que se quieren transmitir.
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En éste capitulo se analizé a detalle toda la informacion
recopilada, lo que dié paso a la eleccién de propdsi-
tos, la creacidon de matrices de solucidén, asi como la
creacion de un Brief, la eleccidon de una metodologia
y su aplicacion a éste proyecto, al igual que la recopi-
lacién y creacion de un panel de inspiracion.
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Aportacion
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En este capitulo se tomaron en cuenta las caracteris-
ticas analizadas y mencionadas con anterioridad a
lo largo del proyecto, para satisfacer la necesida del
publico meta; abarcando desde el croméatismo, la
tipografia, la iconografia, hasta la toma de decisiones
y el proceso de bocetaje.
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7.1 Cromatismo

Se inicié con el croméatismo porque la aplicacion
correcta del color es un factor determinante en el
manejo de la imagen de la Cruz Roja Mexicana, por
lo que el uso se estandariza mediante las normas y
recomendaciones de su manual corporativo. En éste
caso se eligieron los colores oficiales en el logotipo,
que son los que representan y unifican a la institucidn.
En lafigura 1 se presenta un extacto del cédigo de
color del logotipo de la Cruz Roja Mexicana.

Color Solido
PIMS 485 Color Solido
PMS Black

Cuatricromia

M 100% Cuatricromia

Y 100% K 100%

Exhadecimal Exhadecimal

3333 000000

RGB RGB

R 238 RO

G20 GO

B10 BO
CRUZ ROJA . .
MEXICANA

Fig.1. Extracto del manual Institucional de Cruz Roja
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7.2 Estudio Tipografico

La tipografia empleada para éste tipo de sistemas y
de acuerdo con lo analizado en el capitulo del ;Qué
se ha hecho?, tiene que ser vista a mediana distancia,
ser legible en todos los aspectos, tener un buen in-
terletrado y brevedad informativa. Se enlistaron seis
fuentes tipograficas diferentes; Coolvetica-regular,
Eras Bold, Geometos, Heavitas, Lemon\Milk y Quart-
zo, que reunian las caracteristicas ideales para las
sefales, representando las diversas tipografias con
la palabra enfermeria (Fig. 2), algunas en mayuscula
y otras en minUscula para evaluar cual era la mejor
fuente tomando en cuenta el brief.

Enfermeria Coolvetica
Enfermeria s Bold

ENFERMERIA
ENFERMERIA -
ENFERMERIA oo
Enfermeria Quartzo

Fig. 2

Después de elegirlafuente tipografica Coolvetica-re-
gular (Fig.2.1), se aplicé una prueba en el formato de
las sefnales al tamano real para analizar su visualiza-
ciony setomod la decision de abrir el interletrado en
la tipografia para su mejor lectura (Fig.2.2).

Coolvebica-Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqrstuvwyxz
1234567890

Enfermeria
Enfermeria
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7.3 Bocetaje y toma de decisiones

En base a la investigacién anterior y el brief, se co-
menzé el bocetaje de acuerdo a los enfoques con-
ceptualesy expresivos, para comenzar el proceso de
sefalizacién; el primer paso fué encontrar el formato
adecuado para las sefales, en éste caso en el enfoque
expresivo se menciona la forma en que las sefiales se
dividen en; cuadrados para los pictogramas y rectan-
gulos para la tipografia. Lo que se busca en el sustra-
to es representar la seriedad de la institucién y crear
un estilo que unifique las sefales de forma visual.

Las propuestas de formato se trazaron sobre una re-
ticula y se formaron en composiciones modulares de
cuadrados, rectangulos y algunas con circulos como
complemento.



Se bocetaron ocho propuestas, de las cuales se
eligieron cuatro formatos que eran los mas aptos
para seguir trabajando sobre ellos; a estos se les
fue agregando, quitando y modificando los mé-
dulos asi como plecas, aplicando pruebas de co-
lor, la colocacién del logotipo de la institucion,
los iconos y la tipografia de manera simulada.

De estos cuatro formatos se tomé la decision de ele-
gir dos para seguir el proceso de disefio de las sefa-
les a partir del brief, los cuales se vectorizaron para
perfeccionar el trazoy en los cuales el formato se divi-
dié en una composiciéon de dos médulos; un cuadra-
do para los iconos y un rectangulo para la tipografia.
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Proceso de Bocetaje

En el primer formato se trazaron dos lineas con ter-
minacién curveada con los colores elegidos, una
mas gruesa que la otra, con el logotipo dentro de
un circulo en la parte inferior derecha del formato,
después se detallé la terminacién curveada en una
forma mas circular y haciendo méas delgada la linea
superior.

Psicologia

Psicologia

Psicologia

Psicologia 1

&

E—
=
&

o2

En el segundo formato se redonded la esquina in-
ferior derecha siguiendo la reticula base para crear
un estilo y unificacién; se agregd una linea que sigue
la forma inferior de la sefial de un color sélido con
el logotipo dentro de un circulo en la parte inferior
izquierda, para reflejar la calidad uniforme en los ser-
vicios que brinda la Cruz Roja.

Psicologia

Psicologia




Después de una segunda revision, se hizo una coti-
zacion la cual superaba el presupuesto que se pre-
sentd en los recursos econdmicos dentro del brief,
ya que el formato estaba compuesto de dos piezas.

Para solucionar este problema se decidié descartar
el primer formato y seguir trabajando con el segun-
do uniendo las dos piezas y creando la division de
una forma visual, pero después de una prueba im-
presa se decidid unir los iconos y la tipografia en una
misma pieza, ya que se adapta mejor a las necesida-
des comunicativas del brief y brinda una composi-
cién funcional.

@) | Psicologia

&9

Psicologia

Se optd por un color blanco para la base del sustrato,
ya que es un color que por su representacion con-
ceptual refleja higiene y salud. Se eligieron tres for-
matos apartir del principal; que es iconico textual,
el segundo para formato textual, y el tercero para el
iconico. Abajo se muestra el resultado de los forma-
tos.

6U Laboratorio

Areade
Capacitacion
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7.4 Iconografia

Para el proceso de la iconografia se generé una lista
de las areas a sefnalizar y de las cuales se tomaron
imagenes de referencia de cada una de las areas,
para después empezar el proceso de bocetaje to-
mando en cuenta el publico meta y sus caracteristi-
cas, el contenido y la forma en que se debe mostrar.

La iconografia se generd apartir de una referencia, en
algunos casos de dos objetos para poder represen-
tar de forma eficiente el lugar a sefalizar; de estas
imagenes se bocetaron de dos a tres opciones para
después evaluarlasy elegir una para su vectorizacion.



Dentro del desarrollo de laiconografia se empezé el
bocetaje a partir de figuras geométricas redondeadas,
que reflejan confianza en los usuarios, en algunos ca-
sos también se bocetaron formas en plasta. Después
de estilizar cada uno de los iconos y de un proceso
de analisis para descartar y aprobar los mas aptos, se
entintaron, escanearon y vectorizaron para comenzar
aplicar en los diferentes formatos.

Acontinuacién una descripcién mas detallada del
proceso de creacién de la iconografia y la toma de
decisiones de cada icono.

Area de Psicologia

Se inicia con la fase 1 que consiste en tomar de refe-
rencia imagenes relacionadas con el drea a sefalar,
en este caso un rompecabezas, un cerebro y el sim-
bolo universal de la psicologia. En la segunda fase se
procedid a bocetar los iconos tomando en cuenta los
diferentes enfoques dentro del brief y las imagenes
de referencia, estilizando y combinando las formas
creando dos diferentes propuestas; una combinando
el cerebro con piezas de rompecabezas, y la otra con
el simbolo de psicologia, de las cuales se eligié la pri-
mera opcion (cerebro con rompecabezas) ya que era
mas facil de identificar para el publico meta, después
se paso a la tercera fase que consistié en escanear el
boceto y pasar a la vectorizacidn.

Fase 3

Fase 2

Fase 1
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Area de Odontologia

Se tomaron en cuenta cémo referencia una muelay un
cepillo de dientes con pasta dental, se bocetaron dos
diferentes muelas y un cepillo de dientes con pasta
de la cual se eligié el icono de la muela més grande
,ya que es mas representativa y mas facil de identificar.

v’

Area de trabajo social

Se uso cémo referencia unas manos con un corazény
una mano entregando un corazdn a otra, se bocetaron
dos posiciones diferentes de manos interactuando con
un corazon; de la cual se eligid el icono del corazén
sobre las manos abiertas que representaria el fortale-
cimiento y la liberacion de las personas.

v’



Area de Nutricidn

Se utilizé como referencia una manzana y un juego de
cubiertos, se bocetaron dos manzanas dierentes y un
juego de cubiertos de los cuales se eligié el icono de
la primera manzana, ya que representa la alimentacién
y el &rea de nutricion.

v'Y

Area de Oftalmologia

Se uso como referencia un ojo y una carta de snellen
vista desde unos anteojos, se bocetaron tres iconos
diferentes; un ojo con pestafas, otro sin pestanas y
unos lentes, de los cuales se eligid el primer icono ya
que representa efectivamente el drea de oftalmologia
y los usuarios lo identificarian mas rapido.

v’
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Area de Captacién de fondos

Se basé como referencia una manos en posicion de
recibiry una pila de monedas de los cuales se bocetd
una mano recibiendo una moneday una moneda con
un billete, de estas se optd por la mano rodeando la
moneda, ya que representa mejor el drea de captacion
de fondos para los usuarios.

v’

Toma de muestras

Se eligié como referencia tubos de ensayo vacios y
con muestras de sangre de los cuéles se bocetaron
tres diferentes tipos de tubo de estas se optd por la
segunda propuesta ya que definia mejor la forma del
tubo y como esta representa perfectamente el area
de toma de muestras.

v’




Recepcion Auditorio

Se decidié tomar en cuenta como referencia dos Se penso usar como referencia un auditorio vacio y
tipos de recepciones de los cuéles se bocetaron dos una toma trasera de personas sentadas en el, de los
diferentes posiciones de estas se optd por la primer cuéles se bocetaron tres diferentes tipos de iconos y
propuesta donde el usuario se muestra delante de de éstas se optd por la segunda propuesta ya que la
la recepcion y éste representa mejor el servicio de estilizacién define mejor el drea de auditorio.
recepcion.

o O v’

O O
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Ambulancias

Se utilizé como referencia una ambulancia, de la cual
se hicieron dos bocetos el primero resulto ser mas
apegado al estilo de la iconografia y tiene una mejor

representacion.

v’

Aula

Se uso como referencia un mesabanco y un aula para
bocetar una propuesta de cada imagen de las cuales
se eligid el icono del mesabanco por su mejor asimi-
lacién por parte de los usuarios con un aula.

v’



Lockers

Se pensd usar como referencia dos tipos de lockcers
para bocetar tres propuestas diferentes de las cuales
se optd por el tercer tipo de locker alargado ya que
tiene una mejor similitud al real.

Vestidor

Se basd en un gancho, siendo este el articulo universal
que mejor se asocia con el vestidor, de este se hicie-
ron dos bocetos de los cuales se opto por el gancho
cerrado como mejor representacion y unidad con los
demas iconos.
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Sala de Hombre/Mujeres

Se tomo en cuenta como referencia las camillas de
hospital de las cuales se boceto su forma afadiendo
el icono de hombre y de mujer posteriormente se optd
por quitarlos y agregar una M para mujeres y una H
para hombres ya que se repetian en el drea de bafos
y de recepcion.

v’

=

*s
e A

Laboratorio

Se utilizé como referencia diferentes tipos de matraz
, de los cuales se bocetaron cuatro opciones y se
optd por conservar el primero con fondo redondo y
retomar el icono de el drea de toma de muestras para
presentar estos dos iconos como representativos de
el érea de laboratorio.

v’



Suero

Se us6 como referencia dos tipos de bolsa de suero
de la cual se bocetaron 3 diferentes y se escogio la
primera por su estilizacion mas sencilla y eficaz.

v’

Transfusion

En el drea de transfusion se tomaron de referencia bol-
sas de sangre pero comparandola con la de suero se
opto por usar el mismo icono por su similitud, solo se
cambio el icono por una gota que representa la sangre
de estas se hicieron 3 formas y se escogio la tercera.

v’
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Extintor

Se decidié tomar en cuenta como referencia dos di-
ferentes tipos de extintor de los cuales se hicieron 2
bocetos eligiendo el numero uno, despues de pasar a
la fase de vectorizacion se decidié modificarlo y bajarle
la boquilla para una mejor representacion.

v’

gL

Ruta

Para la creaciéon del icono de ruta se utilizaron una
escalera y un signo de flecha, se hicieron dos boce-
tos diferentes de los cuales se eligio el segundo, una
vez en la fase de vectorizado se mejoro y la flecha se
invierte segun el sentido de circulacién.



Sanitarios

Para crear los iconos de los sanitarios se eligié de
referencia los pictogramas de uso universal de los
banos, se boceto adaptando al estilo de la iconografia
ya desarrollada y se optd por la primera opcién.

v’

0
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7.5 Resultado Final
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Presupuesto




A continuacién se mostrara el desglose del precio total del proyecto asi como el costo de los honorarios, la
cotizacidn de las sefales se hizo en caché studio creativo y la produccién del manual en copycolor.
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M Senales

B Honorarios
Tipografia
Iconografia
Disefio editorial

Diseno

Tamano Precio Unitario Cantidad Importe

40 x 15 $ 130.00 12 $ 1,560.00
33x15 $ 125.00 48 $ 6,000.00
15x15 $ 110.00 24 $ 2,640.00

Instalacion  $ 2,800.00
(Las sefales por unidad incluyen el

costo del recorte, la impresiény el iva.) Subtotal MN. $ 1 3,00000

Cantidad Precio Unitario Importe
27 $ 50.00 $1,350.00
28 $ 250.00 $7,000.00
40 $ 160.00 $ 6,400.00

$8,000.00

(Dentro de los honorarios la tipografia se cobra IVA. $ 3'64000
por caracter modificado,en el disefio editorial Total MN. $ 39’39000

del manual el precio es por pagina.)
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Conclusion

La metodologia es una herramienta tan Util y necesaria
en el desarrollo de cualquier proyecto de investiga-
cién, especificamente en el Disefio y la Comunicaciéon
Visual ya que nos indica detalladamente los pasos a
seguir para un problema especifico, como lo es el
realizar las sefales. El hecho de realizar un sistema
sefalético para la Cruz Roja de Uruapan como pro-
yecto de tesis resulté demasiado enriquecedor, ya que
al adentrarse al ambito hospitalario y de voluntarios
abre la oportunidad de conocery aprender conceptos
desconocidos, al igual que aprender nuevos valores,
asimismo se cae en cuenta que esta profesién es tan
amplia y vasta que se puede adaptar a tantos lugares
como personas dando lugar a una enorme variedad
de trabajos y experiencias.

El crecimiento de nuestra sociedad ha llevado a la
proliferacién de diversos servicios y es aqui donde
se clasifica la idea de que la sefalética puede llegar
atener un papel muy importante y puede resolver las
problematicas tanto de ubicacién como de direccidn
e informacién. El dnico conflicto que se presentd y
dio lugar a un gran apredizaje fue que en el campo
de la sefalética no solo es visualizar una tipografiay
un formato bonito, es crear un disefo que sea total-
mente funcional.

Se adaptaron dos metodologias de Joan Costa para hacer
un proyecto viable y el resultado parece bastante bueno,
ya que cumple con el objetivo general de este proyecto.

El proyecto aqui presentado servira para todos los
usuarios y voluntarios que asisten a la Cruz Roja de
Uruapan, y facilitar su circulacién, ya que fue desarro-
llado a partir de una necesidad en un publico meta.
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Anexos

Extracto de paginas del manual de Cruz Roja donde
se especifica los valores de color y la reduccién mi-
nima del logo.

CONTROL DE PRODUCCI N

Para mantener siempre legible la imagen de Cruz Roja Mexicana, se establecen los tamafios minimos
de reproduccién

Las medidas minimas autorizadas para la reproduccién de la Firma Institucional son las que aparecen
a continuacién.

En todos sus formatos, las reproducciones deben respetar la proporcién, tipografia y color
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La aplicacién correcta del color es un factor determinante en el manejo de la imagen de Cruz Roja
Mexicana, por lo que su uso se estandarizo mediante las normas y recomendaciones que a continuacion

se describe

CRUZ ROJA
MEXICANA

Color Stlido
PMS 485

Cualricromia
M 100%
Y 100%

Exhadecimal
3333

RGB

R23%

G20
B10

Color Salida
PMS Black

Cuatricromia
K 100%

Exhadecimal
000000

Cuando por cuestiones técnicas la Firma Institucional deba ser aplicada en unicromia, ésta debera

ser en negro 100%.
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Color Slido
PMS Black

Cualricromia
K 100%

Exhadecimal
000000

R

RO
GO
BO

215



216



Créditos

icrc.org
(1,12,13,14,15,1.6,1.7,1.8,1.9,1.10,)

cruzrojamexicana.org.mx
(1.11,1.12,1.13,1.14,1.15,1.16,1.17,1.18, 2.18)

Fotografia Alan J. Aguiano
(2.1,2.3,2.11,2.12,2.15,2.16,2.17,2.19, 2.20, 2.21,
2.22,2.23,2.24,2.25,2.26,2.27,2.28,2.29,2.30,
2.31,2.32,2.33,3.2,3.27,3.28,3.29, 3.30, 3.31,
3.32,3.33,3.38,3.47,3.49,3.51)

google maps
2.2

Fotografia Sergio de la Cruz
(2.4,2.5,2.6)

uruapanvirtual.com
(2.7,2.8,2.9,2.10)

Fotografia Paulo Girondi
(2.12,2.13,2.14)

pixabay.com
(3.31,3.35,3.45,4.4)

palacio.bellasartes.gob.mx
(3.4)

goethe.de
(3.5,3.6,3.7,3.8)

Bienal internacional del cartel en México
(3.9, 3.20,)

interiorgrafico.com
(3.11,3.12,3.13,3.14, 3.15)

Lance Wayman
(3.17,3.18,3.19)

Dr. alderete
3.21

Tacoalto
3.22

Mr. Mitote
3.23

Magallanes
3.24

217



Herb Ritts
3.25

Ricardo Carvolo
3.26

Revista introspeccion
3.34

Despacho alphabetical
3.36

Despacho Leftloft
3.37

Graphical House
3.39

Conca y Marzal
3.40



Glosario

Todo aquel que consulte esta tesis encontrara fre-
cuentemente palabras técnicas que quizas no le sean
familiares. Por ellos, a continuacién se definen algunos
elementos contemplados en el texto.

Senalética.- Parte de la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos
de orientaciéon en el espacio y los comportamientos
de los individuos, al mismo tiempo es la técnica que
organiza y regula estas acciones.

Reticula.- Es un esquema que permite subdividir el
campo visual dentro de la caja tipografica en campos
o espacios mas reducidos a modo de reja, los campos
o espacios pueden o no tener las mismas dimensiones.

Caja tipografica.- Limite virtual que define el sector
que se imprimira en cada una de las paginas.

Tipografia.- Es el arte y la técnica de crear y componer
tipos para comunicar un mensaje, también se ocupa
del estudio y clasificacidon de las distintas fuentes
tipograficas.

Fuente tipografica.- Es la que se define como estilo o
apariencia de un grupo completo de caracteres, nu-
meros y signos; regidos por caracteristicas comunes.

Cromatica.- Se llama cromética o color a laimpresion
sensorial que produce la luz sobre cualquier objeto
de los que puede captar el 0jo, o sea la impresidn que
causa la retina del ojo a la luz reflejada por los cuerpos.

Pantone.- Es una empresa con sede en Caristadt,
Nueva Jersey, creadora de un sistema de control de
color para las artes gréficas. Este modo de color suele
diferenciarse de los modos CMYK 'y RGB ya que suele
denominarse color directo.

Cuatricromia.- La impresién a todo color mediante el
uso combinado de cuatro tintas basicas- Cyan, Ma-
genta, Amarilla y Negra.

Marca.- es todo aquello que los consumidores recono-
cen como tal, es un producto dotado con un aspecto
que atrae a los consumidores, haciendo que estos
sean elejidos, por encima del resto.

Pictograma.- Son de naturaleza figurativa, representa
los fendmenos complejos o los procesos y activida-
des que son de naturaleza dptica, es decir que son
perceptibles a la realidad.

Médulo compositivo.- Es la dimensién que conven-
cionalmente se toma como unidad de medida en un
disefio y sirve de norma o regla.
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