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RESUMEN

El presente ensayo tiene como objetivo exponer al lector la importancia de la
cohesidén social, concepto que, aunque no es nuevo, no se le ha dado quiza la
suficiente atencidn en el contexto de los esfuerzos de la consecucién del desarrollo
social y del bienestar. Esto puede deberse en parte a que su definicion, tanto en el
campo tedrico como en el de la praxis, ha sido un tanto ambigua, y porque ha solido
usarse de manera equivalente a otros conceptos: inclusién social, solidaridad,
integracion; lo que ha disipado la atencion y la apreciacion de sus implicaciones. En
este ensayo intento definir el concepto de cohesién social y demostrar su relacion
con el desarrollo, para ello se abordan primeramente los conceptos de la cohesién
social y del desarrollo; propongo también un conjunto de emprendimientos que
podrian catalizar la cohesion social y, por ultimo, expongo un posible panorama de
la realizacién de ésta. La metodologia usada para la elaboracién de este trabajo ha
sido la investigacion bibliografica y el analisis reflexivo. El analisis efectuado a lo
largo del trabajo lleva a concluir que la cohesion social y el desarrollo se influencian

mutuamente.

PALABRAS CLAVE

Desarrollo, cohesion social, participacion ciudadana, comunidad, pobreza, igualdad,

ciudadania social, inclusion.
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INTRODUCCION

La pobreza y la desigualdad son dos grandes problemas de nuestro tiempo y de
nuestra regién. Se ha excluido a muchos grupos poblacionales debido al cambio en
las reglas del juego de la distribucion con la expansion desmedida del sistema
neoliberal. Particularmente “la region latinoamericana se caracteriza por grandes
diferencias de niveles de bienestar entre paises, entre regiones dentro de cada pais,

y entre diferentes segmentos de su poblacién.” (CEPAL 2007: 14)

Mucho se ha debatido y estudiado acerca de las posibles estrategias para la
superacion de la pobreza. Sin duda no seria posible concebir un solo mecanismo
para atacarla, es claro que el consenso colectivo ha sido que existe la necesidad de
emprender medidas integrales y articuladas, medidas tales como: un crecimiento
economico estable; la articulacién de la politica econdmica y la politica social; la
ampliacion de la proteccion social; garantizar el ejercicio de los derechos, no sélo
politicos y civiles, sino también los econdémicos y sociales a toda la poblacién;

promover la gobernabilidad democratica, entre otros.

Para poder reducir los indices de pobreza -y promover el desarrollo- es importante
primero poder medirla, entender sus causas y su composicion. En México, la Ley
General de Desarrollo Social definié las dimensiones y derechos sociales que
debian incorporarse a la medicion multidimensional de la pobreza. Desde ahi se
identificd a la cohesion social como una de esas dimensiones. Posteriormente, el
CONEVAL (Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social)
ha sido el encargado de determinar los indicadores de carencias sociales mediante
los cuales se mide la tasa de pobreza en el pais, la cual se dio a conocer en 2009.
Al dia de hoy la unica carencia que aun no se considera en la practica para la

medicion de pobreza es la cohesion social.

En el presente ensayo pretendo abordar la cohesién social mas alla de su

implicacién como indicador estadistico, es decir, como un concepto clave dentro del



contexto de la lucha contra la pobreza y del desarrollo, y como una estrategia y fin
a la vez. El objetivo de este trabajo es exponer la importancia de la cohesion social,
asi como la relacién entre ésta y el desarrollo, para ello contrastaré diferentes
teorias y autores que han definido ambos conceptos, y, en el caso del desarrollo,
incluyendo a aquellos que proponen no usar mas dicho concepto por considerarlo
caduco; propongo también algunas estrategias que pudieran promover el
surgimiento de la cohesion social en una sociedad, y, por ultimo, comparto mi vision
de las consecuencias que la cohesidn social generaria en la sociedad en caso de

materializarse.

En la primera seccidén expondreé los antecedentes del desarrollo y lo definiré después
de hacer un analisis y contraste desde la perspectiva de distintas teorias del

desarrollo.

En la segunda seccién abordo las diferencias conceptuales de la cohesion social
con relacion a otros términos que se han usado en ocasiones de manera
intercambiable, como son la inclusidon social, la solidaridad, el capital social.
Posteriormente, en la misma seccién, defino el concepto de cohesién social como
tal, después de haber comparado distintas definiciones y aproximaciones tedricas,

concepto que servira de marco de referencia a lo largo de este trabajo.

En la tercera seccion, analizo algunos de los que considero podrian ser elementos
detonantes de la cohesidn social. En la cuarta seccidn expongo un posible escenario

en el que la cohesion social se alcance en tanto obijetivo.



1. EL DESARROLLO

1.1 Antecedentes

El concepto de desarrollo ha sido ampliamente debatido. A través de la historia ha
adquirido distintas connotaciones. Oficialmente se considera que surgié como tal
después de la Segunda Guerra Mundial, cuando el deseo de alcanzar un estado de
paz y felicidad se encontraba presente de manera ferviente en el ideal colectivo, y
cuando los paises que recién se habian liberado del yugo de la colonizacion
aspiraban a encaminar sus pasos hacia ese camino de “progreso” e industrializacién

que otras naciones habian comenzado ya a hollar.

En el periodo de la posguerra se erigio la teoria de la modernizacion. El concepto
de desarrollo se relacioné de manera preponderante con el crecimiento econdémico
y la industrializacion al interior de los paises. “Se consideraba que el desarrollo
debia ser regido por los gobiernos como manera de eliminar determinadas
limitaciones [...] por ejemplo, destinando inversiones publicas a la construccién de
la infraestructura, protegiendo el comercio, imponiendo politicas industriales que
promovieran la sustitucion de las importaciones y que crearan capacidad
empresarial” (DAES, 2010: 6). En el caso de América Latina, se instituy6 el Modelo
de Sustitucion de Importaciones por recomendacién de la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL), este modelo se establecié como la politica econdémica eje,
por medio de la cual los paises incrementaban su produccidn local con el objetivo
de disminuir la importacion de bienes y asi fortalecer su economia nacional y
depender menos de otros paises “desarrollados” cuya produccion de bienes habia
sufrido una disminucion considerable debido a los recientes acontecimientos de

inestabilidad internacional.

Posteriormente, en la década de los ochenta, después de la crisis del modelo de
sustitucion de importaciones y la crisis financiera detonada por la deuda externa que

Latinoameérica habia contraido con el objetivo de impulsar un modelo de



industrializacion interno, surge el enfoque neoliberal. El modelo neoliberal aboga
por la disminucion drastica de la intervencion del Estado en la regulacion de la
economia y propugna por una mayor libertad de la iniciativa privada, asi como por
la privatizacion de empresas estatales y la flexibilizacion de la politica laboral; todo
ello con el fin de promover “la libertad” del sector privado bajo el entendimiento de
que esta era la mejor forma de asegurar la expansion del sector productivo y, por
ende, el despunte del desarrollo econémico. Entre sus principales exponentes se
encuentran Milton Friedman, cuya teoria econdmica se basaba en su concepcién
del mercado como “el medio mas eficiente para la asignacion de recursos, para
elevar el nivel de vida de las poblaciones, para fomentar la seleccién, diversidad
bienestar, y para asegurar la libertad” (Argandoia, 1990, pag.20) y quien justificaba
la importancia de la participacion del Estado so6lo en aspectos como la obligacion de

hacer cumplir la ley y la proteccion del derecho privado.

Para finales del siglo XX surge un concepto innovador, el Desarrollo Humano, el
cual representa un vuelco en la definicion dominante del concepto de desarrollo
sostenida hasta ese momento, al menos en el discurso, pues en lugar de considerar
a los bienes de consumo como el enfoque central del desarrollo, se opta por
posicionar a las personas en el centro de este, y como agentes fundamentales para
la promocién de su propio desarrollo. Organismos como el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) comienzan a plantear nuevos enfoques e
indicadores del desarrollo alrededor de esta nueva vision. Este giro en la concepcion
del desarrollo fue impulsado por autores como el prestigiado fildsofo y economista
Amartya Sen, quien argumentd que el desarrollo implicaba la ampliacion de las
capacidades de las personas y no el aumento de la utilidad y el bienestar econdémico
(1999).

En la actualidad se puede argumentar que la teoria de la modernidad sigue
imperando en el mundo, aunque como podemos observar, se ha ido transformando
con respecto a su aproximacién a los mecanismos que detonan el desarrollo. Desde

un enfoque centrado en la participacién activa del Estado en la regulacién del



mercado y la creacion de politicas para asegurar el trabajo, fortalecimiento de los
sistemas de pensiones y la cobertura de otras necesidades basicas, pero que, por
otro lado, limité en demasia las posibilidades de un libre mercado y de propiedad
privada, asi como de las interacciones internacionales; pasando por el auge del
neoliberalismo que intenta comprobar la vialidad de su teoria defensora del libre
comercio y el poder estabilizador del mercado, asi como la necesidad de la
limitacion de la intervencion del Estado; hasta el enfoque del desarrollo humano que
enfatiza la necesidad de colocar en el centro a la gente y sus aspiraciones, mas alla

de aquellas meramente econémicas.

1.2 El concepto de desarrollo

Con el fin de definir el desarrollo para efectos de este ensayo expondré a
continuacion la vision de cuatro teorias alternativas, de autores como Amartya Sen
y Jesus Silva-Colmenares, quienes proponen desde el enfoque del desarrollo
humano; de Richard Peet y Eleine Hartwick, quienes propugnan por el modernismo
critico; de Eduardo Gudynas quien aporta una teoria desde el enfoque de América
Latina; y de la Fe Bahd'i', de la cual soy miembro y que en buena medida puede
ser definida como una propuesta alternativa de desarrollo. Es preciso aclarar que,
al contrastar a los distintos autores, en realidad se esta contrastando las diferentes
corrientes que en la actualidad se encuentran en el debate respecto al uso que
deberia darsele al término de desarrollo, incluso al hecho de si deberia continuar
usandose. Una vez comparadas las propuestas de las distintas corrientes concluiré
el apartado con mi definicion del desarrollo, la cual se usara como base del analisis

a lo largo del ensayo.

1La Fe Bahd’i es una religion independiente con 174 afios de existencia. Su érgano representante ante las
Naciones Unidas en calidad de ONG consultiva es la “Bahd’i International Community”. Para mayor
informacion puede dirigirse a: www.bahai.org.


http://www.bahai.org/

Amartya Sen revoluciona la concepcidén del desarrollo, al proponer un modelo
alternativo y al girar la atencion del ingreso econémico como principal criterio de
medicion del desarrollo a la necesidad del desarrollo de capacidades para la libertad
y el bienestar, concibiendo el desarrollo como “un proceso de expansion de las
libertades reales de que disfrutan los individuos. El hecho de que centremos la
atencion en las libertades humanas contrasta con las visiones mas estrictas del
desarrollo, como su identificaciéon con el crecimiento del producto nacional bruto,
con el aumento de las rentas personales, con la industrializacién, con los avances
tecnolégicos o con la modernizacion social” (Sen, 2000, pag. 9). Su enfoque se
centra en la libertad que se adquiere cuando se da a la gente la oportunidad - en un
marco de justicia social- de desarrollar las habilidades que le aseguraran el

bienestar que aspira en la vida.

En este contexto de propuestas alternativas al desarrollo, algunos autores optan por
adoptar nuevos términos, como en el caso de Jesus Silva-Colmenares, quién
propone un “modo del desarrollo” en lugar de un modelo de desarrollo o modelo
econdmico, por considerarlo como un mejor término para pensar el desarrollo,
puesto que es una aproximacién flexible y no una preestablecida. Los modelos
suelen ser instrumentos para comprender el comportamiento de los sistemas, en
este caso del econdmico, por tanto, su uso “es mas adecuado para conocer el
pasado, que para sofiar el futuro” (Silva Colmenares, 2013: 191). Para este autor el
modo de desarrollo se define como “la forma variable y particular de satisfacer la
sociedad con equidad las verdaderas necesidades materiales, sociales y
espirituales de sus miembros, asi como sus aspiraciones [...] que se encuentra
atravesado por el contenido y el ritmo del crecimiento econdémico y los aspectos que
se determinen prioritarios en el desarrollo humano” (Silva-Colmenares, 2013:
213,214)

El Modernismo Critico por otro lado, es una teoria que viene a poner en tela de juicio
la efectividad de la teoria de la modernizacion, pero intenta rescatar el uso del

término “desarrollo” y redefinirlo de acuerdo con nuevos parametros. De acuerdo



con Richard Peet y Elaine Hartwick, en su libro Theories of Development:
contentions, arguments, alternatives, “el modernismo critico deberia enfocarse en
la pregunta del desarrollo como el control social y democratico sobre el progreso
economico”(Peet & Hartwick, 2015: 314); afirma la importancia de la certeza
material del modernismo, asi como su estimulo del cultivo de la razén, la ciencia y
la productividad para el beneficio de la sociedad, pero critica las relaciones de poder
del materialismo y la explotacién del medio ambiente que promueve. EI Modernismo
Critico, segun dichos autores, promueve el desarrollo democratico, sobre el cual
considera debiera construirse el desarrollo y el cual definen como “la transformacion
de las condiciones de la reproduccién de la existencia bajo el control de relaciones
sociales directamente democraticas e igualitarias con el fin de cubrir las
necesidades de las personas mas pobres” (Peet&Harwick, 2015: 323), es decir que
las personas que mas lo necesitan adquieran las capacidades, incluyendo los

recursos reproductivos, para promover medios de produccion que les beneficien.

Por otro lado, existen aquellos que apuestan por reemplazar completamente el
término “desarrollo”, como es el caso de los partidarios de la corriente de reflexion
latinoamericana, lo es Eduardo Gudynas, uno de ellos, quien apela al término del
Buen Vivir, cuyo “reclamo va mas alla de un ajuste o una reforma, ya que implica
generar nuevas ideas, discursos y practicas” (2011: 10). El concepto del Buen Vivir
hace hincapié en la importancia de incluir la cosmovision indigena y la relacion de
armonia entre el ser humano y la naturaleza, considerandola un “sujeto de valor”
con derechos, en lugar de un “objeto de valor’ como la ha concebido el capitalismo.
El Buen Vivir abraza y tiene como fin fortalecer las distintas dimensiones del ser
humano: la de un ser con una dimensién espiritual, de valores; la dimension de la
busqueda de la felicidad; y la dimension de su relacidn estrecha con el ecosistema

en el que habita.

Por ultimo, la visién de la Fe Baha&’i concede vital importancia a la perspectiva moral
y espiritual para la consecucion del desarrollo y concibe a éste como un “proceso

organico en el que lo espiritual se expresa y se realiza en lo material” (BIC, 1998:



seccion lll, parr.3). Considera que la naturaleza humana es de caracter
fundamentalmente espiritual y, por ello, sostiene que las politicas y programas que
se sustentan en indicadores basados en principios espirituales, los cuales “resuenan
con el alma humana”, seran mas apoyados por la sociedad que aquellos cuya vision
s6lo abarque la dimension material del ser humano. Entre los principios espirituales
que la Fe Baha'i propone se encuentran: la unidad en la diversidad; la equidad y la
justicia; la igualdad de los sexos; la confiabilidad y el liderazgo moral; la busqueda
independiente de la verdad. Propone ademas cinco areas de politica en que dichos
principios pueden ser aplicados: el desarrollo econdémico; la educacién; el
fideicomiso ambiental; el llenar las necesidades basicas en el alimento, la nutricion,

la salud y el albergue; y la gobernanza y la participacion.

Después de esta exposicidon de distintas teorias sobre el desarrollo que coexisten
simultaneamente en la actualidad, me permito hacer una breve comparacién para

luego cerrar con mi propuesta de definicion del desarrollo.

Si bien el desarrollo humano concede mucho mas protagonismo al ser humano y
sus aspiraciones para la creacion de enfoques y programas de desarrollo y combate
a la pobreza, parece seguir estando incompleta como teoria al no incluir otros
aspectos fundamentales en la ecuacion del desarrollo; eso sin contar que esta
corriente paradojicamente continua concediendo al crecimiento econémico un gran
peso en su concepcion del desarrollo. En el caso del modernismo critico rescato (y
coincido en) la intencién de mantener, pero redefinir el desarrollo “como untérmino
con significado, como una practica que involucre a millones de personas altruistas,
y como la principal esperanza de un mundo mas sano” (Peet &Hartwick, 2015: 307).
A diferencia de la corriente del pensamiento latinoamericano, considero que valela
pena rescatar el término y no intercambiarlo por otro por considerarlo corrompido al
habérsele atribuido una connotacidon basada unicamente en el crecimiento
economico. Es verdad que ha sido corrompido en ese sentido, pero no creo que
deba ser cambiado el término, sino la carga conceptual, el significado, para poder

incluir las demas dimensiones de la realidad humana que autores como Gudynas



sefalan: la de la ética, la espiritual, la de nuestra conexion con la naturaleza. No
obstante, un planteamiento aun mas revolucionario que sélo incluir de manera
igualitaria estas distintas dimensiones de la humanidad, es otorgar a la dimension
espiritual un peso central en el debate del desarrollo, llamando a reconocerlacomo
parte de la propia naturaleza humana y, por ende, como un catalizador genuino de
la voluntad para actuar y para acordar los mecanismos que realmente promuevan
el bienestar de la raza humana; sin por ello olvidar que el método cientifico debe

igualmente informar todas las etapas de las iniciativas de desarrollo.

Asi pues, después de la comparacion de las distintas teorias del desarrollo, la
definicion de desarrollo que propongo y que se usara para efectos de este ensayo
es la de un proceso cuyo fin es la realizacion del bienestar equitativo y el cultivo de
las potencialidades latentes del ser humano, que al mismo tiempo asegura la
preservacion y la sana interaccién con el medio ambiente, mediante la articulacién

equilibrada de los sistemas politico, econdmico, social, cultural y espiritual.

2. LA COHESION SOCIAL

2.1 Antecedentes

La cohesion social ha sido definida por distintos actores desde diferentes ambitos.
Uno de los autores mas prominentes a quien se le considera como precursor de lo
que eventualmente se denominaria cohesion social fue Emile Durkheim quien
postulaba la importancia del sentimiento de pertenencia y los lazos sociales parala
realizacion humana, en contraste con el aislamiento, el cual acarreaba grandes
consecuencias, entre ellas, incluso, el suicidio. Durkheim (1983) hace una inicial
aproximacion a la cohesidn inicial, planteando que la revolucion industrial habia
propiciado la desvinculacion entre los individuos por causa de la division social del

trabajo.
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El concepto resurge en los noventa, dentro del contexto socioecondmico, “en un
tiempo de posneoliberalismo, cuando la politica social esta siendo repensada’
(Jenson, 2007, citado por Jenson, 2010:1). En los afos ochenta el modelo neoliberal
habia impulsado el cambio de paradigma de un politica de un estado de bienestar
en la region -que, aunque no pleno, habia asegurado brindar a la ciudadania cierta
proteccion social en ambitos como el laboral, el sector salud y el de educacion- hacia
el enfoque de una politica de desarrollo basada principalmente en el crecimiento
econdomico y la globalizacién; ninguno de estos dos aspectos del nuevo enfoque
eran errados per se, el problema fue que pasamos abruptamente de un extremo a
otro, en el que es claro que no se tomaron la medidas pertinentes para promover la
cooperacion internacional y la iniciativa privada asegurando, a la par, la proteccion
de la ciudadania de derechos al grueso de la poblacioén, de la cual habia gozado
anteriormente. Era un asunto que requeria de un andlisis escrupuloso y basado en
los principios de la cooperacion, de la libertad y a la vez de la justicia. Es por ello,
en este contexto - cuando “los principales paises de la OECD encararon serios
problemas a la hora de brindar, a la vez, prosperidad e integridad social” (Snower,

2004:39) - que resurge la preocupacion por la cohesion social.

2.2 Diferencias con otros conceptos

El concepto de cohesidn social se ha relacionado o usado de manera intercambiable
con otros tales como inclusién social, capital social, solidaridad, integracion etc. Sin

embargo, son términos que aluden a distintas cosas.

En cuanto al concepto de capital social — “aspectos de la organizacion tales como
redes, normas y confianza que facilitan la cooperacion y la coordinacién para el
beneficio mutuo” (Putnam, 1994: 212)- es importante sefialar que una de las
diferencias mas importantes con la cohesién social es que asi “como mas capital
fisico no es necesariamente bueno para todos, hay un nivel 6ptimo de capital social”

(Ritzen, Easterly & Woolcock 2000:5), a diferencia de la cohesion social que entre

11



mas haya mayores beneficios para la sociedad producira, segun la definicion que
sostendré mas adelante. Por otro lado, el capital social esta relacionado con redes
y grupos de apoyo que no necesariamente estan tomando en cuenta al resto de los
grupos de la sociedad, por cuanto puede tratarse paraddjicamente de un
mecanismo de exclusién. Por ultimo, el capital social no implica el trabajo de las
instituciones por incluir al resto de la poblacién o asegurar el bienestar de toda la
sociedad, a diferencia de la cohesion social, para la cual uno de los elementos
medulares es la construccion de una institucionalidad de calidad, que a su vez rinda
cuentas a la sociedad. Por ello, el capital social, podria concluirse, es uno de los

componentes de la cohesidén social, tal y como lo afirma Putnam (2004).

Por otro lado, el concepto de inclusion social hace alusién a los mecanismos y
acciones que aseguran que los miembros de una sociedad se vean beneficiados
por el desarrollo de un modo que a su vez sean consideradas las aspiraciones y
caracteristicas de los distintos grupos, en lugar de sélo ser una oferta uniforme de
beneficios (lo que se conoce como integracion). Es decir, “hacer el esfuerzo por
adaptar el sistema de manera tal que pueda incorporar una diversidad de actores e
individuos” (CEPAL, 2007: 18). La diferencia con la cohesién social seria
principalmente que la cohesion social abarca las acciones de diversos actores como
organizaciones de la sociedad civil y grupos de individuos, para dar apoyo y
promover la integracion de toda la sociedad, por un lado, y las percepciones de la
sociedad en cuanto al nivel de pertenencia y confianza en la sociedad por el otro. Al
referirnos a la cohesion social estamos hablando entonces de un concepto mas
amplio, mas complejo y que asegura la participacion universal y la cooperacion

multisectorial.

Otro de los términos que se usa de manera similar a la cohesion social es el de la
solidaridad. Francois Dubet sostiene en su libro ;Por qué preferimos la
desigualdad? que la solidaridad es uno de los sentimientos sobre los cuales se
funda la igualdad social y que “sin esos lazos practicos imaginarios, el

reconocimiento de la igualdad fundamental [...] no nos compromete necesariamente
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a buscar una igualdad real” (Dubet, 2015: 43) una igualdad que debiera
manifestarse como resultado del desarrollo (de acuerdo con mi propia definicién de
éste). Concibo, pues, a la solidaridad como uno de los elementos fundamentales
que aseguran el establecimiento de la cohesidén, o para explicarme mejor, la
solidaridad vendria siendo la actitud y la cohesion social la accidn, es decir la
solidaridad materializada. La solidaridad es cuando la poblacion en una comunidad
determinada siente el impulso de trabajar por el bien comun y apoyarse unos a otros,
y por ende se genera o reafirma una identidad compartida, un contexto de unidad

que fomenta la busqueda del bienestar colectivo.

2.3 El concepto de cohesidén social

A continuacion, contrasto definiciones de la cohesion social de diferentes autores y

de organizaciones, para luego proponer mi propia definicion de la cohesion social.

Entre los autores que han definido la cohesidn social encontramos a Ritzen, Easterly
y Woolcock para quienes la cohesién social “es un estado de cosas en el que un
grupo de personas (delimitado por una regién geografica, como un pais) demuestra

una aptitud para la colaboracion que produce un clima para el cambio” (2000: 6).

Regina Berger-Schmitt (2002), por su parte, desagrega el concepto de cohesion
social en dos dimensiones: 1) igualdad y 2) capital social. Considera la promocién
de la equidad y el fortalecimiento de las interacciones sociales como elementos

inherentes a la cohesion social.
Woolcock (2011) define la cohesion social como la capacidad de las sociedades, no

meramente de grupos y redes, para gestionar pacificamente los problemas de

accion colectiva.
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En el caso de Ritzen y Woolcock, en su definicion de cohesion social, ambos autores
coinciden en acentuar la “capacidad” o la “aptitud” de los individuos para colaborar,
cooperar en pro del bienestar del colectivo. Por su lado, tanto Berger como
Woolcock enfatizan la inclusion y la reduccion de desigualdades como componentes

catalizadores de la misma.

Por otro lado, algunos organismos internacionales también han emitido sus propias
definiciones y algunas incluso han dedicado informes completos a la cohesién
social, como es el caso de la CEPAL, que alude a ésta como “la dialéctica entre
mecanismos instituidos de inclusidon y exclusién sociales y las respuestas,
percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellos operan”
(2007: 19).

Para el Comité Europeo de Cohesion Social, la cohesidn social es “la capacidad de
una sociedad para garantizar el bienestar de todos sus miembros, minimizando las
disparidades y evitando la polarizacién. Una sociedad cohesionada es una
comunidad de individuos libres que se apoyan mutuamente y que persiguen estos

objetivos comunes por medios democraticos” (Menéndez, 2010:32)

En el caso de las organizaciones, el aspecto fundamental que parecen enfatizar es
la importancia de la construccion de acuerdos, el coexistir, la convivencia pacifica
que aseguran el bienestar del colectivo; asi como el imperativo de la creacion de un
modelo que reduzca las desigualdades, permitiendo que todos los individuos de una
sociedad sientan que puedan participar con igualdad de oportunidades en las

interacciones sociales.

Después de haber hecho una revisién sobre la definicion de la cohesién social,
desde la perspectiva de diferentes autores y organizaciones, se puede concluir que
existe un consenso respecto a que la cohesion social implica no solamente que
todas las personas sean incluidas en los procesos de desarrollo y puedan disfrutar

del bienestar sino, ademas, que ellas mismas sean participes activos de la
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construccion de dicho estado de bienestar. La cohesidn social viene a plantear un
reto mayor, ya que no sélo supone coordinar las acciones institucionales, sino
ademas las acciones de éstas con las de la sociedad y las de todos los actores
involucrados (incluyendo a las OSC, el sector privado, sindicatos, instituciones
académicas, etc.) para la consecucion del desarrollo. La articulacion de los
esfuerzos multi-actorales requiere un mayor grado de coordinacion, y a su vez
reclama un mayor grado de sistematizacion y la implementacion de mecanismos
eficientes de consulta. Estos retos deben ser abordados entonces en el contexto del
campo de la gobernabilidad democratica, a la cual debera darse suficiente atencion

si dichos esfuerzos habran de consolidarse.

La cohesion social debe ser vista como un objetivo y a la vez como un medio; como
un objetivo al aspirar a una condicién en la cual los ciudadanos de una sociedad se
sienten pertenecientes a ella, se sienten identificados con el resto de la poblacion
por compartir los beneficios del desarrollo econémico y social, y que al mismo
tiempo pueden ejercer sus derechos libremente, permitiéndoles involucrarse en la

generacion de dicho desarrollo.

Por otro lado, la cohesion social es un medio, ya que es a través de la cohesion —y
la unidad que esta produce- que es posible influenciar el actuar del conjunto de la
sociedad y de las instituciones. De acuerdo con Ritzen, Easterly y Woolcock, las
restricciones a la reforma de politicas en los paises en desarrollo estan
determinadas por el grado de cohesidn social dentro de un pais y, al mismo tiempo,
‘la cohesion social y el margen de maniobra determinan la calidad de las
instituciones, que a su vez tienen un impacto importante sobre si las politicas de
desarrollo a favor de los pobres se desarrollan y se implementan.” (2000:3)

Es importante dejar claro que lejos de buscar uniformidad o igualdad en el grado de
riqueza o bienestar, la cohesidn social busca, como bien lo ha expresado el Accion
Ciudadana Frente a la Pobreza para el caso de México, “cerrar las brechas en el
ejercicio de los derechos entre quienes tienen menores y mayores ingresos, entre

indigenas y no indigenas, entre quienes viven en el sur rural y quienes viven enlas
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urbes de los estados mas desarrollados” (Accion Ciudadana Frente a la Pobreza,
2017: inciso 4 ). Para el logro de esto, la cohesién social implica que las personas
de una sociedad tengan la disposicién de apoyarse mutuamente y colaborar para
tener mejores perspectivas de vida, asi como para influenciar el actuar del aparato
gubernamental al incidir en las politicas publicas y exigir resultados de parte del
Estado. Como lo expone la CEPAL, “la cohesion social llama, pues, a fortalecer la
disposicion de los actores a ceder beneficios, en aras de reducir la exclusion y la

vulnerabilidad de grupos en peores condiciones (2007: 28)".

La definicion de cohesion social que propongo, por lo tanto, es un medio y un fin
que implica el trabajo conjunto entre los individuos de una sociedad y de la sociedad
con las instituciones de manera estrecha y coordinada, que se cimenta en el sentido
de solidaridad y en el principio de la justicia, con el fin de asegurar la participacion

de todos los actores en los procesos y resultados de la creacion de bienestar.

Una vez que he discutido sobre las definiciones del desarrollo y de la cohesion
social, me detengo ahora para ahondar un poco sobre la relacion entre ambos
conceptos. A estas alturas es posible aseverar que el desarrollo es un procesoque
dificilmente ocurrira si no existe cohesion social, ya que la cohesién social implica
que haya la suficiente unidad y solidaridad en la sociedad como para aspirar y
trabajar por el bienestar colectivo de manera auténtica, y también es esencial para
que exista confianza de la poblacion en las instituciones y éstas puedan, a su vez,
llevar a cabo las politicas y reformas necesarias que el desarrollo demanda. Por otro
lado, el desarrollo - concebido como se propone en este ensayo - es un proceso
que, al fomentar el bienestar y menos desigualdad en la sociedad, promueve que la
poblacion perciba mayor grado de justicia, mejores oportunidades de vida para la
mayoria y menores extremos de pobreza y riqueza, lo que reafirma los sentimientos
de solidaridad y, por ende, de cohesion social, reforzando el ciclo y la relacion

cohesion social-desarrollo.

16



3. ; COMO DETONAR LA COHESION SOCIAL?

Aunque de primera instancia la cohesion social pueda identificarse como un fin -una
situacion ideal a la que la sociedad aspira -, desde mi perspectiva, no existe manera
de alcanzar dicho fin si no se integran estrategias de cohesién desde los esfuerzos
iniciales por construir un mundo mas justo y con menos pobreza, es decir, si no se
considera a la cohesion social también como un medio. No habra menos violencia
sin menos violencia, de la misma manera no habra mayor cohesion social si no se
fomenta su reproduccion desde las estrategias primarias que aspiran a hacer menos
extremas la desigualdad y la pobreza, pero es claro que para reproducir la cohesion

al inicio es necesario que haya catalizadores.

En esta seccion, por lo tanto, expongo una propuesta personal de un conjunto de
elementos que podrian servir como dichos catalizadores de la cohesién social. En
la descripcidén de cada uno de ellos incluyo los puntos de vista de otros autores, en

cuyo caso hago la referencia correspondiente.

3.1 Establecimiento de un marco normativo moral de accién

Comienzo este capitulo advirtiendo que, sin importar cuantas estrategias se
implementen para promover la cohesidon social, sera casi imposible asegurar su
mantenimiento a menos que se establezca en consenso un marco normativo con
un fundamento moral que insufle de convicciéon y voluntad las acciones que
desencadenaran la cohesion social. No podemos continuar siendo ingenuos al creer
que bastara con la implementacion de mecanismos y estrategias meramente
técnicas que carezcan de un fuerte sustento moral para la consecucion de la

cohesion social y, por ende, también del desarrollo.

Por lo tanto, es importante estar conscientes de que ninguna de las estrategias

mencionadas en este capitulo se considera por si solas, ni siquiera en conjunto,
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como realmente efectivas si no se encuentran circunscritas a un marco normativo
moral que sustente la importancia del reconocimiento de la dignidad humana, el
valor de la justicia y de la participacién de todos en la sociedad como principios

éticos.

Existen diferentes estrategias y acciones que pueden conducir al surgimiento de la
cohesién social, sin embargo, para ponerlas en marcha, se requiere de un nuevo
sistema normativo basado en una consciencia moral, que rija las relaciones sociales
a nivel personal y colectivo si lo que buscamos es un mundo menos desigual y al

mismo tiempo con mayores posibilidades de desarrollo.

Ahora bien, ¢qué elementos incluiria un marco normativo moral? y ¢qué tipo de
sistema sostiene dicho marco? Al respecto es importante primero sefalar que, el
ser humano posee una realidad fisica y también una realidad espiritual. Esta claro
que hasta ahora los sistemas y modelos de desarrollo se han centrado
principalmente en el aspecto fisico-material del ser humano, incluso aquellos que
abogan por el desarrollo humano, es verdad que éstos han incluido otros elementos
mas alla del material entre sus indicadores (indice de felicidad, percepcion de
pertenencia, etc.), sin embargo, parecen aun no reconocer de manera suficiente la
realidad multifacética del ser humano. Por lo que el marco normativo moral al que
hago alusion debiera alimentarse de la conviccion de principios tan vitales como la
unidad, la justicia y la igualdad de las mujeres y hombres; promover un ambiente
distinguido por rasgos tales como la veracidad, equidad, confiabilidad y generosidad
- principios que son en esencia espirituales y universalmente reconocidos- que son
fundamentales a la hora de establecer un nuevo criterio normativo que pueda, junto
con los sistemas de progreso material, asegurar un desarrollo integral de la

humanidad.
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3.2 Goce efectivo de la ciudadania

La cohesién social, como lo sefiala Hopenhayn, tiene una alta correlacién con la
plena titularidad de derechos civiles, politicos y sociales porque “el sentido de
pertenencia a la sociedad se juega sobre todo en esta condicién de ser un igual en
cuanto a derechos, por el hecho de hacer parte de la misma sociedad” (2006:44).
Asi entonces, no puede existir cohesion social sin ciudadanos, es decir, sin
individuos que tengan acceso pleno al ejercicio de sus derechos, porque de lo
contrario un individuo no se siente perteneciente a una sociedad y, sin ese sentido
de pertenencia, es imposible que se construya la cohesion social al ser evidente la

asimetria de las condiciones de los individuos.

Pero para T. H. Marshall, el concepto de ciudadania va mas alla y no sélo pone en
la mesa la necesidad de los derechos de los individuos, sino también del
reconocimiento de que éstos tienen obligaciones: “la ciudadania es un estatus que
se concede a los miembros de pleno derecho de una comunidad. Sus beneficiarios
son iguales en cuanto a los derechos y obligaciones que implican” (Marshall &
Bottomore, 1998: 312). Por lo que, uno de los requisitos para que se pueda
establecer la cohesion social es que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos,
tanto civiles, politicos, como sociales — division que dicho autor hace- y, a su vez,
haciendo uso de esa titularidad de ciudadania, proponer, promover y participar de
la creacion del bienestar y el desarrollo colectivos. La ciudadania social es aquella
que asegura que “el derecho universal a una renta no esta en proporcion con el

valor de mercado de quien lo disfruta". (Marshall & Bottomore, 1998: 23)

Por otro lado, la importancia actual del ejercicio de la ciudadania social radica en su
capacidad para lograr, a su vez, el pleno ejercicio de la ciudadania politica ya que,
en primera instancia, para poder influir en la agenda publica es necesario poder
ejercer ciertos derechos sociales (a la alimentacion, a la vivienda, a la educacion).

Igualmente, seria poco viable el ejercicio de un derecho civil (libertad de palabra, de
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pensamiento, de propiedad) si no se cuenta con las necesidades sociales y

econodmicas cubiertas.

Como seres humanos deseamos ser reconocidos como miembros de la sociedady
participar de su desarrollo. El dia de hoy la ciudadania universal es plenamente
reconocida por el discurso social, pero para que se lleve a la practica aun hay mucho
por hacer. Es fundamental que las politicas publicas sean desarrolladas a través del
enfoque de derechos y del acceso universal a los bienes publicos, sin importar la

condiciéon socioecondmica.

3.3 Promocién de la democracia y la participacion ciudadana

Retomando la declaracién del Comité Europeo de Cohesidn Social de que una
sociedad cohesionada “es una comunidad de individuos libres que se apoyan
mutuamente y que persiguen estos objetivos comunes por medios democraticos”
(Menéndez, 2010:32) considero importante, analizar las implicaciones e importancia

de la democracia y la participacién social como catalizadores de la cohesién social.

En el sistema democratico representativo, la l6gica de la eleccion de representantes
obedece a un asunto de pragmatismo, de organizacion y de eficiencia. El hecho de
tomar decisiones que afectan al colectivo de una manera viable y ordenada,
mediante la figura de representantes que abogan por las inquietudes de sus
representados y son su voz frente a los intereses en pugna de la sociedad, es mas
viable que intentar hacer una asamblea donde se convoque a todos los ciudadanos
de un pais a debatir sobre sus intereses encontrados, lo cual es materialmente
imposible, como lo advertia Jean Jacques Rousseau al sefialar que “no puede
imaginarse que el pueblo permanezca constantemente reunido para ocuparse de
asuntos publicos” (2000:100)

Sin embargo, el ejercicio de la democracia no seria completo sin la constante

colaboracion y retroalimentacion entre el cuerpo de los elegidos y el pueblo a quien
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representan, finalmente son los primeros quienes deben actuar en pro del resto de
la sociedad que representan. Es aqui cuando la necesidad de la participacion
ciudadana se vuelve imperativa, es, de hecho, por eso que es necesaria en primer
lugar: porque “modera y controla el poder de los politicos y porque la sociedad se
hace escuchar en la toma de decisiones” (Serrano Rodriguez, 2011, pag. 95). Es
justo ese “hacerse escuchar” lo que representa uno de los elementos medulares de
la participaciéon ciudadana, ya que promueve la consulta social y el control de las

decisiones publicas.

La participacion ciudadana ha sido definida de diversas formas, sin embargo, para
efectos de este trabajo he decidido usar la siguiente definicidén: “la intervencion
organizada de ciudadanos individuales o de organizaciones sociales y civiles en los
asuntos publicos, que se lleva a cabo en espacios y condiciones definidas, esto es,
en interfaces socioestatales que puedan o no estar definidas por la ley y que
permiten el desarrollo de una capacidad relativa de decisién en materia de politicas
publicas, control de la gestion gubernamental y/o evaluacion de las politicas

publicas a través de diversas formas de contraloria ciudadana” (Olvera, 2007:5)

La participacion, por lo tanto, permite que el involucramiento de los ciudadanos de
una sociedad en los temas de interés publico genere procesos de interaccion,
dialogo y consulta con sus homoélogos y con el sector gubernamental, lo que en
primera instancia crea un ethos de pertenencia, colaboracion y sentido de
comunidad. Posteriormente, la incidencia de la ciudadania en los asuntos publicos
promovera una mayor probabilidad de adopcion de politicas publicas y lineas de
accion que conlleven al bienestar de sectores cada vez mas amplios de la sociedad.
Como bien sefiala Jarquin “la participacion ciudadana, adecuadamente promovida
y canalizada, permite abordar programas y proyectos de desarrollo en una escala
que excede las asignaciones presupuestales siempre limitadas de los paises de la
region.” (2000: Prologo Xiii).

Esta intervencion ciudadana encuentra su manifestacion mas pura en la

materializacion de la democracia participativa. Este tipo de democracia es, segun
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Edwin Castro al parafrasear a Peraza A., aquella que “presupone un proceso de
crecimiento de la responsabilidad politica de la poblacién, en la medida que esta
participa e influye en las decisiones que afectan el modus vivendi” (Castro, 2016:
85). Entre los mecanismos de democracia participativa — o como algunos autores
llaman, democracia directa- podemos encontrar la iniciativa de ley, el referéndum,
el plebiscito y la consulta ciudadana, la revocacion de mandato (recall), entre otras.
Aunque exista un debate sobre si son mecanismos de la llamada democracia directa
o de democracia participativa, lo cierto es que son formas de participacion
democratica en donde “la sociedad posee una injerencia directa con el Estado”.
(Serrano Rodriguez, 2001: 96)

Por todo esto, la promocion de la democracia y la participacion ciudadana es uno
de los elementos fundamentales para hacer de la cohesién social una realidad, ya
que “el cumplimiento efectivo de los principios democraticos crea confianza social
en las personas y la confianza potencia la solidaridad” (CEPAL, 2007:96); la
solidaridad a su vez, como lo hemos dicho, es un valor que fomenta de manera

directa la cohesién social.

3.4 Inclusioén social

Hoy en dia es claro que la exclusidn social ha mantenido a una multitud de grupos
sociales en los margenes de la interaccion con el resto de la sociedad y sus
consecuencias negativas van desde el aislamiento fisico e intelectual hasta la
imposibilidad de la creacion de un desarrollo verdadero (tomando como parametro
mi definiciéon de desarrollo), pasando por la pobreza extrema. Es por ello que es
importante analizar qué implica el concepto de la inclusion social como opuesto a la
exclusion social, el cual aboga por la integracion y va mucho mas alla del
asistencialismo para “no depender de esquemas paternalistas y en su lugar,
propiciar politicas publicas estratégicas que permitan a la poblacion, en condicion
de vulnerabilidad participar de manera corresponsable en programas que mejoren

su calidad de vida.” (Eviel Pérez Magana, 2017: parr.1)
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La inclusion social ha sido definida por la CEPAL como “los mecanismos
institucionales que buscan adaptar el sistema, de manera tal que pueda incorporar
a una diversidad de actores e individuos” (2007:18). En el caso del Banco Mundial,
ésta es su definicion: “proceso de empoderamiento de personas y grupos para que
participen en la sociedad y aprovechen sus oportunidades. Da voz a las personas
en las decisiones que influyen en su vida a fin de que puedan gozar de igual acceso
alos mercados, los servicios y los espacios politicos, sociales y fisicos” (2014, citado
en OEA, 2016:17).

La inclusion social esta muy ligada a la democracia y la participacién ciudadana,
pues gran parte de la importancia de la inclusion social de todos los grupos radica
en que, mediante ésta, se garantiza que las inquietudes de la mayoria sean
manifestadas y que su voz sea escuchada, como lo menciona el Banco Mundial.
Irbnicamente quienes mas necesitan ser escuchados son quienes menos lo son:
‘La vida de la gente pobre se caracteriza por no tener poder ni voz” (Naryan,
2000:18)

El hecho de que todas las voces sean incluidas es sumamente importante porque
de ésta manera las politicas publicas y decisiones pueden ser moldeadas de
acuerdo a las verdaderas necesidades y expectativas de la poblacion. Lo que es
cierto es que las personas no podran participar de los procesos ni de los
mecanismos de participacion ciudadana si no son “incluidos” previamente. Pero
¢ qué quiere decirincluidos en el sentido amplio?, la Comunidad Baha'’i Internacional
sefala que “la aportacion de aquellos que de otro modo podrian ser excluidos no
solo debe valorarse, sino que debe buscarse y aceptarse activamente. Y las
barreras a la participacion plena y efectiva de cualquier grupo en particular, ya sea
gue se basen en tradiciones, costumbres, habitos o prejuicios, deben abordarse con
franqueza y resolverse resueltamente” (BIC, 2016: 5). Por otro lado, la inclusion
implica que todos los ciudadanos tienen acceso a beneficios y derechos que se
describian en el apartado de este ensayo sobre el ejercicio de la ciudadania: acceso

a una alimentacién , a una educacién, a una vivienda adecuada, entre otros; puesto
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que es facil aseverar que todos estan incluidos en los procesos de toma de
decisiones y que todos son bienvenidos, cuando en realidad para poder participar

en ellos es necesario estar en igualdad de oportunidades previamente.

En la segunda seccion mencioné la diferencia del concepto de cohesion social con
otros términos que se han usado de manera intercambiable con él, uno de esos
términos es el de inclusion social. La inclusién social se refiere a los esfuerzos por
“‘mejorar las condiciones de acceso a canales de integracion y promover mayores
posibilidades de autodeterminacién de los actores en juego” (CEPAL, 2007: 18). La
cohesidn social es un proceso donde coexisten la cooperacién, la solidaridad y la
unidad y donde las desigualdades extremas han sido reducidas a través de la
articulacion del trabajo institucional y el de la propia sociedad. El término de
cohesion social supone un trabajo de mayor amplitud, que incluye el trabajo
conjunto entre la sociedad y el Estado. No obstante, la inclusion social es
indispensable y puede decirse que representa una etapa anterior muy préxima a la
materializacion de la cohesion social, quiza la mas préxima, por lo que la inclusion

social es un requisito de la cohesion social.

La importancia de la inclusion social radica en la promocién de la igualdad en el
acceso a las oportunidades y al goce los derechos, a través de mecanismos
formales y de la intervencion del Estado. Con el fin de lograr esto me parece que
una de las medidas mas prometedoras es la que propone la OEA “Es imperioso en
este marco atender tanto las desigualdades medidas por el ingreso como las
desigualdades producto de discriminacion por identidad o pertenencia de los y las

ciudadanas que predominan en los paises de la region.” (2016: 7, 8)

3.5 La educaciéon como motor indispensable

Si estamos de acuerdo en que la cohesion social es necesaria por si misma como
meta para la sociedad y para promover el desarrollo, entonces es importante que,

independientemente de que se fomente el resto de los elementos que se han
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enumerado en este capitulo, seamos lo suficientemente conscientes del gran peso

gue la educacion tiene en construir cohesién social.

Varios autores coinciden en que la educacién establece las “reglas del juego” al ser
la encargada de la reproduccion de la dimensidon normativa que hace posibles los
contratos sociales. Sobre esta dimension, dice Pefa (2010), “reposa el sentido de
pertenencia que es propio de la vida en comunidad, la lealtad a las reglas que evitan
la anomia y ese ambito sacro que es indispensable para la identidad colectiva”. Por
su parte, Zebun Nisa sefala que “la educacion es vista como una institucion
importante que contribuye a la cohesién mediante la socializacién de los nuevos
miembros de la sociedad, proporcionandoles conocimientos y habilidades para
facilitar su participacién social.” (2016:23). La educacién tiene la capacidad de
moldear las actitudes desde temprana edad y de sembrar la consciencia moral. Esta
consciencia moral abarca el sentido civico que a su vez promueve la lealtad a la
sociedad y a la identificacion con el resto de los ciudadanos. A fin de cuentas, “el
proposito basico de la escuela publica desde el comienzo ha sido establecer una

sociedad cohesiva, pacifica y, por lo tanto, redituable." (Ritzen et al, 2000:26)

Sin embargo, aunque en el ideal éste ha sido el propésito de la educacion, en la
practica en la mayoria de los casos no ha sido asi: la educacion ha sido usada como
un medio para satisfacer intereses capitalistas para los cuales la educacién
“adquiere un vinculo indisoluble con el modelo de produccién sustentado por la
economia mundial, en el que se forma para tener una serie de habilidades,
destrezas y competencias para adaptarse al mundo competitivo del mercado”
(Naranjo Segura, 2014:68). No existe duda de que uno de los objetivos de la
educacion debe ser el capacitar a los individuos para poder ejercer una profesion y
obtener un trabajo que le permita aspirar a un grado de bienestar, no obstante, lo
que ha sucedido es que se ha concebido a la educacion como un mero instrumento
para el logro de objetivos econdmicos, cuando su propoésito en realidad deberia ser
integral, uno que garantice el desarrollo de las capacidades y potencial individuales,

la promocion de la tolerancia y convivencia pacifica, asi como la justicia y la paz.
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Hoy en dia, afortunadamente, es cada vez mas comun encontrar programas de
educacion que tienen como objetivo la promocion de la paz y la justicia social, el
respeto por los derechos humanos y por la diversidad. Algunos de estos programas
han sido impulsados por organizaciones como UNESCO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), UNICEF(EI Fondo de
las Naciones Unidas para la infancia), OHCHR (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos), APCEIU (Centro de Asia y el
Pacifico de Educacién para el Entendimiento Internacional), la Fundacion Prem
Rawat (TPRF), gobiernos de paises como Colombia, Uganda, Mongolia, Camboya,
Finlandia, Australia, China, entre otros, quienes han desarrollado programas de
educacion para la ciudadania mundial. El objetivo de este tipo de educacién es
proveer a los alumnos de los conocimientos y habilidades que les permitan
desarrollar un sentido de unidad para con sus congéneres y una actitud de
ciudadanos responsables, “asi, les dara la oportunidad de vivir juntos en paz [...] ¥

tendra un impacto en la cohesién social” (Zebu Nisa Khan, 2016:25)

Lo que es claro es que el potencial de la educacion para la construccion de cohesion
social no podra ser aprovechado si solo se deja bajo la responsabilidad de las
instituciones educativas. Es verdad que varios gobiernos y organizaciones alrededor
del mundo han comenzado ya a hacer cambios en los objetivos y estructura de la
curricula educativa, pero, a menos que se genere un trabajo conjunto entre distintos
actores de la sociedad, los elevados objetivos de la educacién no seran logrados.
Es preciso, por lo tanto, que tanto los educadores por un lado como las familias y el
resto de la sociedad por el otro, trabajen juntos para el fortalecimiento de una
educacion con un mayor sentido humanista y cuyo fin ultimo sea el progreso de toda
la sociedad. Por mencionar un ejemplo, si uno de los objetivos de la cohesion social
es que podamos convivir y trabajar juntos en la creacién y en el disfrute del
bienestar, no basta que en las escuelas se ensefie que no deberia haber
discriminacion de ningun tipo - llamese racial, sexual, religiosa, por origen étnico,
etc. -, es indispensable que se refuerce dicha conducta en el seno familiar y en el

resto de interfaces sociales en las que se desenvuelve el individuo a
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diario, “la educacion debe dejar de considerarse como un proceso escolar: debe ser
un proceso social que abarque todo el aprendizaje que tenga lugar, ya sea dentro o
fuera de la escuela” (Naik, J. P., citado en Zebu Nisa Khan, 2016:23).

Si bien la educacion se ha relacionado como un ambito que abarca a las
generaciones jovenes, otro de los paradigmas que deberiamos reevaluar es que
sélo en esa etapa de la vida es posible desarrollar las actitudes y competencias que
nos permitiran ser un agente activo de la construccion de cohesion en la sociedad.
Es verdad que en las etapas tempranas de la vida es mas facil moldear el caracter
y sembrar la conciencia moral y civica, pero esto no impide que los adultos no
puedan y no deban participar en este tipo de educacién, como lo afirma Naik, J. P.
“la educacion deberia dejar de considerarse como un asunto exclusivo para nifios y
jovenes” (1979, citado en Zebu Nisa Khan, 2016:23). Por lo que debemos empezar
a pensar en estrategias y estructuras que permitan que toda la sociedad se vea
beneficiada por este tipo de educacién, que tanto instituciones como individuos
tomemos la responsabilidad al respecto y que a nivel personal participemos y
tomemos la iniciativa de involucrarnos en este tipo de emprendimientos para
desarrollarnos a nosotros mismos y para poder ser acompafnantes de otros en el

Mmismo proceso.

4. VISLUMBRANDO LA MATERIALIZACION DE LA COHESION SOCIAL

En esta seccion mi intencion es proporcionar un posible panorama de la sociedad
si la cohesiéon social fuera una realidad. ;Qué dinamicas y qué entorno se
generaria?, ;como la cohesién social manifestada en estas dinamicas impulsaria el
desarrollo?, son algunas de las interrogantes que intento resolver en este ultimo

capitulo.
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4.1 Ciudadania e instituciones empoderadas

Normalmente se suele usar el concepto de empoderamiento para referirse a los
individuos, a las personas, pero decidi incluir en este apartado no solo a las
personas sino a las instituciones porque creo que también éstas pueden
“‘empoderarse”, entendiéndose por instituciones empoderadas a aquellas que son
eficientes, mas capaces, mas utiles a la sociedad. Esto se logra por influencia de
los individuos, por la sociedad, y no se debe s6lo a una influencia externa sino
también a que las instituciones mismas estan formadas por individuos. Del mismo
modo que los individuos se pueden empoderar por influencia de las instituciones,
las instituciones se pueden empoderar por influencia de los individuos. “La
transformacion individual y la estructural estan intimamente relacionadas: la vida
interior de un individuo moldea su entorno social, y ese entorno a su vez ejerce una
profunda influencia en el propio bienestar espiritual y psicolégico”. (BIC, 2012: parr.
4).

Si partimos del supuesto de que se han implementado los elementos que se
mencionaron en la secciéon anterior tales como el acceso a los derechos que nos
corresponden en nuestra calidad de ciudadanos, asi como la inclusién social (que
promueve la participacion de todos), podemos decir que tendremos una ciudadania
mas empoderada. Esta libertad se consigue al tener las mismas oportunidades para
desarrollar capacidades que nos permitiran a su vez tener acceso a un mejor nivel
de vida y al hecho de poder tener voz como ciudadanos para influenciar las
decisiones de interés publico, situaciones que la cohesidn social promueve como ya

lo hemos visto.

A su vez, el empoderamiento abona a la cohesién social y al desarrollo, como lo

explica el Banco Mundial:

“El empoderamiento, a traveés de la inclusion, la voz y la responsabilidad,

puede también promover la cohesion social y la confianza, cualidades que

28



ayudan a reducir la corrupcion, reforzar el desempefio del gobierno y del
proyecto, y proporcionar un ambiente propicio para la reforma, con
beneficios consecuentes para la efectividad del desarrollo y el crecimiento

econdomico.” (Banco Mundial, 2002:6)

En este sentido es importante ponderar el potencial del empoderamiento de todos
los sectores de la sociedad, ya que también representa la posibilidad de un
desarrollo econémico y social que beneficiaria a todos y no s6lo a una minoria. En
la declaracién de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (Copenhagen de
1995), los dirigentes de gobierno reunidos afirmaron en aquél entonces que “tanto
en términos econdémicos como sociales, las politicas e inversiones mas productivas
son aquellas que empoderan a las personas para maximizar sus capacidades,

recursos y oportunidades” (Naciones Unidas, 1995: anexo 1, inciso 7).

La aseveracion previa queda confirmada cuando observamos el escenario opuesto:
los resultados negativos o de poco impacto que han tenido los programas de
desarrollo social o de lucha contra la pobreza que han intentado imponer cierta
metodologia y control de los recursos de las comunidades en las que se han
implementado dichos programas y que responden a decisiones tomadas por actores
externos, en lugar de promover la apropiacion del desarrollo por parte de las propias
comunidades, de promover — si bien con ayuda de las instituciones y otros actores-
la planeacion local de sus propios proyectos.

El empoderamiento consiste en que la misma sociedad se vuelva cada vez mas
capaz de asumir su propio desarrollo, en un contexto de inclusion social, que va
mas alla de modelos de altruismo y asistencialismo, y cuya dinamica social consiste
que la justicia y el trabajo conjunto son la norma. A este respecto la Comunidad

Baha’i Internacional se ha pronunciado de manera elocuente:

“La nocion de un “nosotros” y un “ellos” merece atencion particular. Por ejemplo, a
menudo el discurso de los circulos en lo que se discute sobre el desarrollo reitera la

idea de que los miembros de la sociedad “empoderados” han de ayudar a los
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“‘desamparados” o “marginados”. El impulso de rectificar las inequidades sociales
es indudablemente noble, pero la dicotomia nosotros/ellos so6lo sirven para
perpetuar y reforzar divisiones ya existentes. Es necesario reflexionar en
profundidad sobre las maneras en que el empoderamiento puede ser abordado
como una empresa comun universal, y no como algo que “los que tienen” ofrecen a
‘los que no tienen” [...] Bajo esa mirada, los marginados no son personas sin
capacidades, y los mas privilegiados no son todopoderosos. Todos tienen
capacidades que han de desarrollarse, y todos tienen la responsabilidad de velar

por el bienestar del conjunto.” (BIC, 2012: parr.9)

En cuanto al empoderamiento de las instituciones, como se menciono en la segunda
seccion, la fortaleza de éstas para impactar y generar reformas en pro del desarrollo
depende en gran medida del grado de cohesion social que existe en una sociedad,
porque cuando hay consensos sociales respecto a las acciones que son necesarias
para promover el progreso, entonces se le da cierta libertad a las instituciones de
desarrollar e implementar politicas sobre el entendido y la confianza de que esas
decisiones seran las mejores para toda la sociedad. Y esto sélo se puede cumplir si
existe confianza en las instituciones, una confianza que se gana cuando, en el
contexto de la cohesion social, se ha trabajado de manera conjunta y articulada
entre la sociedad y las instituciones con el fin de incluir a todos en los beneficios del
desarrollo. Otro de los elementos que puede asegurar que se establezcan
instituciones politicas empoderadas, de calidad y eficientes es “que haya cierto
equilibrio de poder entre las organizaciones civiles que representan los diversos
intereses. Pues éstas tienen incentivos para exigir a los gobiernos que cumplan la
ley y que las politicas y las instituciones se ajusten a sus intereses.” (Pablo Bandeira,
2009: conclusiones parr.4). Algunas de las consecuencias que el empoderamiento
de las instituciones trae consigo son la promocidn de la inclusion y la participacion

de la ciudadania, una mas justa y adecuada distribucion de los servicios publicos.
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4.2 Fortalecimiento del sentido de comunidad

Cuando una sociedad ha trabajado por establecer patrones de accion que se
caracterizan por tener un fundamento en valores como la honestidad, la justicia, la
solidaridad, la confianza; por crear un entorno en el que las propuestas e
inquietudes de todos son escuchadas y tomadas en cuenta, en donde las
diferencias lejos de ser una causa de division y de desventaja representan la
oportunidad de combinar las distintas y variadas potencialidades y talentos para
ponerlos al servicio de todos, se puede decir que se han sentado las bases para
una concepcion mas sélida de la vida en comunidad. Respecto a valorar las
diferencias de cualquier tipo entre la ciudadania y potencializarlas Easterly y otros
han afirmado que “las sociedades socialmente cohesivas son aquellas que
encuentran formas de aprovechar el potencial que reside en la diversidad social (en

términos de diversidad de ideas, opiniones, capacidades, etc.) (2006: 5)

El sentido de pertenencia a la comunidad que la cohesion social fomenta ayuda a
fortalecer los lazos sociales, aquellos que de alguna manera equilibran “una cultura
individualista exacerbada, en la que la relacién con los otros se vuelve autorreferida”
(Cepal, 2007: 23). Y es que éste ha sido una de las caracteristicas culturales de la
sociedad contemporanea, esa tendencia a la competitividad y a la busqueda de los

intereses personales, incluso, a costa del bienestar del otro.

Esto no quiere decir que si se ha logrado generar un cierto grado de cohesion social
eso es suficiente para asegurar que los vinculos y los contratos sociales perduren,
mas bien, es necesario que se cree una cultura de aprendizaje constante
caracterizada por la consulta colectiva, la accion y la evaluacion que permita a la
sociedad identificar cuales son aquellas acciones y capacidades que aseguraran
que el sentido de comunidad permanezca. Entre estas habilidades se encuentran
“la habilidad de forjar consensos en una poblacién diversa y fomentar el compromiso
colectivo con las prioridades compartidas; fortalecer la visién de un futuro comun e
idear medidas practicas para lograrlo; para dar forma y evaluar la accion de acuerdo

con una conciencia colectiva emergente sobre lo que es correcto e incorrecto,
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aceptable e intolerable, beneficioso y perjudicial. Estos son los resultados de un
cambio social significativo a nivel local, pero también son los impulsores del mismo.”
(BIC, 2016:4)

Existen indicadores que pueden permitir valorar el grado en que una sociedad ha
alcanzado la visién y practica de la concepcidon de una comunidad (en los términos
en que la estoy definiendo). Uno de los indicadores mas importantes, considero, es
la capacidad de tomar decisiones de manera colectiva, y para tomar decisiones es
necesario que existan herramientas que aseguren que un proceso como este pueda
ser llevado a cabo de manera exitosa, como lo es la consulta la Comunidad Bah&’i

Internacional la define de la siguiente manera:

“Especificamente, la experiencia sugiere que se logran resultados mas
efectivos cuando se aborda la toma de decisiones como un esfuerzo
compartido para explorar la realidad subyacente de las circunstancias
relevantes: una busqueda colectiva de la verdad y la comprension comun.
Dentro de ese marco, las ideas y sugerencias no pertenecen a ninguna
persona o entidad individual. Tampoco su éxito o fracaso depende del estado
o la influencia del individuo o la institucién que los promovid. Por el contrario,
las propuestas pertenecen al grupo de toma de decisiones en su conjunto, que
las adopta, las revisa o las descarta de cualquier manera que conduzca a la
mayor comprension y progreso. En algunas situaciones, la consulta de este
tipo podria emprenderse entre aquellos considerados como iguales, con el
objetivo de llegar a una decisién conjunta. En otros, puede tomar la forma de
discusiones para suscitar pensamientos e informacion hacia el
enriquecimiento de la comprension comun, pero con una decision tomada por
aquellos investidos con autoridad formal. En cualquier caso, se hace un
esfuerzo para asegurar que todas las voces se escuchan y la participacion se
maximiza. Y, de manera crucial, una consulta como esta explicitamente busca
fortalecer los lazos que unen a los participantes. De esta manera, el

compromiso compartido necesario para una implementacién efectiva se
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7y

construye a través del proceso consultivo en si.” (BIC, 2012: segunda seccion,

parr.1)

Por ultimo, es necesario mencionar que, en este contexto de vision de comunidad,
la capacidad de los individuos y las instituciones, de la cual hablamos en el apartado
anterior, van de la mano con el desarrollo de la comunidad: "Lo que parece
necesario reconocer aqui es que el aumento de la capacidad en cada uno de estos
tres protagonistas no se produce de forma aislada; el desarrollo de cualquiera esta
inextricablemente vinculado al progreso de los otros dos.” (OSED, 2012: 8). Por lo
qgue sélo nos resta concluir que el reforzamiento del sentido de comunidad también
promueve el empoderamiento tanto de individuos como de instituciones, y que el

desarrollo de cada uno de estos agentes influye necesariamente en el del otro.
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BALANCE FINAL

En este ensayo he intentado abordar el tema de la cohesion social y definirlo,
diferenciandolo de otros conceptos que comunmente se han usado como sindnimos
de este, proponer elementos que la impulsen (y que no son exhaustivos en absoluto)
y analizar la forma en que la cohesion social y el desarrollo se relacionan. Ahora,
deseo a manera de conclusion sefalar ciertas diferencias entre el desarrollo y la

cohesidn social, asi como retomar los aspectos en que ambas se influencian.

Respecto a algunos elementos de coincidencia y diferencia entre desarrollo y
cohesion social, uno de los grandes propdsitos del desarrollo es la reduccién de la
pobreza —y uno de sus principales indicadores- por lo que el crecimiento econémico
es, sin duda, un medio para el desarrollo. Cuando existe crecimiento econémico -y
un estado de bienestar que promueve la ciudadania social a la par- habra mas y
mejores empleos y las personas tienen mayor poder adquisitivo. Esto conduce a
una mayor demanda de bienes y servicios que se producen localmente. Puede
haber una mayor produccion para satisfacer la demanda del mercado y las

economias locales podrian comenzar a prosperar.

Por su parte, el crecimiento econdmico no es como tal un medio para lograr la
cohesion social, pero la cohesion social si es un medio para el desarrollo, como lo
es el crecimiento econdmico, ya que la cohesidon social permite que se instauren
mecanismos de participacion e inclusion de la sociedad, promoviendo a su vez que
las politicas y decisiones publicas se vean influenciadas por los didlogos y
necesidades de la ciudadania. Esto conduce a reducir las brechas entre ricos y
pobres, no sélo porque dicha dinamica democratica ejerce la presion social para
reformar las politicas que solo benefician a un reducido sector, sino porque
mediante el fortalecimiento de un marco moral de accion, el cual se abordé al inicio
de la tercera seccion, y la consolidacién de los lazos de solidaridad, se incrementa
la voluntad de los individuos de trabajar por una sociedad mas justa. Por otro lado,

la cohesidn social asegura un mejor desempeno de las instituciones, porque ésta
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promueve y exige procesos de gobernanza mas transparentes y democraticos, lo
que a su vez genera mayor confianza de la ciudadania en ellas, lo que les permite
a las instituciones un grado y libertad de ejecucién mas amplio, pero siempre

apegandose a la rendicion de cuentas.

Esta claro pues, que el crecimiento econdmico no es suficiente para asegurar el
desarrollo, contrario a lo que varias teorias del desarrollo han sostenido y siguen
sosteniendo, hay quienes incluso han equiparado el desarrollo con crecimiento
econdmico y es ahi en donde ha radicado el fracaso de modelos como el
neoliberalismo para disminuir la desigualdad y la pobreza extrema en un regién tan
rica en recursos como Latinoamérica, e incluso para incrementar las posibilidades
de un mayor bienestar global. La gestion del desarrollo requiere pues en gran
medida la conviccién colectiva de que si un grupo no esta siendo incluido en los
beneficios del progreso social y econdmico —conviccion que la cohesién social
fomenta— no podemos realmente hablar de desarrollo, y que lo que afecta a unos,
nos afecta a todos en varioslos sentidos, tal como lo expresa Hopenhayn: “El costo
de no seguir una energia politica de cohesién para luchar contra las disparidades
conllevaria no sélo una pérdida personal y social, sino también, desde el punto de
vista econdmico una pérdida de renta potencial y de un nivel de vida mas alto”.
(2006: 175)

Ahora bien, respecto a la influencia del desarrollo sobre la cohesién social, cuando
el desarrollo se concibe como aquel proceso que promueve el bienestar equitativo
en todos los sentidos, como sefalé en la primera seccidn, da pie a “percepciones
positivas de los ciudadanos sobre el funcionamiento de la justicia, el cumplimiento
de normas minimas en la sociedad y el control de condiciones que determinan su
bienestar, influyen en conformar actitudes y predisposiciones que favorecen la
cohesion social como el pluralismo y la no discriminacion, el sentimiento de

confianza en los demas y en las instituciones, y la solidaridad.” (CEPAL, 2007: 76)
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Existe hoy en dia una gran necesidad de trabajar por la construccion de la cohesion
social y por la implementacion y mejoramiento de esas herramientas que pueden a
su vez impulsarla (y al desarrollo), tales como la inclusién de todos los grupos
sociales en el trabajo por el progreso; la implementacion universal del enfoque de
derechos en los planes y politicas publicas; la educacion, herramienta valiosisima a
la hora de reivindicar la concepcion de la cohesién social y fomentar actitudes que
aseguren su establecimiento; la valoracidon de la vida interconectada entre seres
humanos y la naturaleza para evitar acciones que hoy en dia atentan no soélo contra
la propia convivencia humana, sino contra su sobrevivencia en un mundo que sufre
las consecuencias de lo que eventualmente se consider6 (y algunos aun

consideran) como desarrollo.

Es por ello que reitero que sin la expansidon de un criterio normativo moral que
permee todas las iniciativas relacionadas con la promocion de la cohesién social y
el desarrollo, dificilmente podremos ver avances importantes en los efectos de
aquellos emprendimientos que se colocan bajo el auspicio de sus nombres.
Coincido con la visiéon de que “los pueblos del mundo estén mucho mas dispuestos
a apoyar politicas y programas que emergen del desarrollo de indicadores basados
en principios espirituales, que a endosar objetivos e iniciativas que estan basadas
en una concepcion de la vida puramente materiales. Asi pues, el uso de estas
medidas podria ayudar a transformar no sélo la visién sino también la practica en si

del desarrollo.” (BIC, 1998: tercera seccion, parr. 3)

Concluyo este ensayo con una frase que me inspira a mantener la conviccion de
que la cohesion social debe hacerse una realidad: “trabajar a favor de la cohesién
social significa, en este marco, trabajar por recrear el vinculo social, el’pegamento’
que, en palabras de Bauman (2004), mantiene vigente la esperanza del ‘volveremos
a vernos mafnana” (CEPAL, 2007: 23).
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