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Introduccién

En la vida existen momentos que deseamos, queden en nuestros recuerdos para siempre.

Por este motivo estas fechas deben ser conmemoradas de una forma inolvidable.

A lo largo del ano, contamos con multiples motivos de celebracion, brindandole a nuestra
empresa un mercado dinamico y con competencia limitada, teniendo como objetivo
principal, ofrecerles a nuestros clientes una forma eficaz y eficiente de realizar sus

eventos.

Cada celebracion conlleva planeacion, logistica, orden, pero, sobre todo, el poder ver mas

alla de lo que nuestros clientes esperan para su evento.

Es por esta razdn que el organizar cualquier tipo de celebracion, es todo un arte.
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Metodologia

Introduccion

El organizar cualquier tipo de celebracion contempla realizar una planeacion y logistica

para que el evento salga de acuerdo a lo que se desea.

Con la creacién de una empresa enfocada a brindar un servicio de eventos tematicos se
pretende ayudar a facilitar la realizacion de este tipo de fiestas contemplando factores
como la decoracién, ambientacion, logistica y, principalmente, la adaptacién a un

presupuesto.

Problematica

Existen varias empresas dedicadas a realizar eventos tematicos, pero manejan un precio
fijo incluyendo musica y salén de eventos, haciendo que las fiestas resulten costosas para
los posibles clientes. Actualmente las personas prefieren realizar sus fiestas en sus
pequefos apartamentos, patios o zonas que ellos han escogido, ademas de que no

cuentan con el tiempo suficiente para llevarlo a cabo.

Objetivos

El objetivo al desarrollar este proyecto es demostrar’ la rentabilidad y factilbilidad al crear
una empresa dedicada a la venta de un servicio de eventos tematicos que sea adaptable

al lugar seleccionado por el cliente en donde se llevara a cabo su fiesta.

También se tiene como objetivo el encuestar a una poblacion muestra sobre el interés en
un servicio de este giro, asi como analizar los resultados obtenidos en la realizacién de
una “Fiesta prueba” en donde se brindara el servicio, para asi conocer las variables que

influirdn en nuestros costos y tiempos determinados.

1 Bloom, Benjamin (1990). Taxonomia de los objetivos de la educacion. La clasificacion de las metas
educacionales. Editorial El Ateneo: Buenos Aires, Argentina.
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Justificacion

La realizacion de este trabajo es obtener un plan de negocios el cual se pueda
implementar para crear una empresa y comenzar a emprender un negocio propio como
PyME, y demostrar que hemos consolidado nuestros conocimientos y estamos preparados

para poder disefiar una empresa desde su creacion.

Marco tedrico

¢, Qué es una fiesta o evento?

“Las fiestas y carnavales que se viven en México son inolvidables, y ello se debe
wy

principalmente a que su gente ha vivido siempre con la filosofia de "disfrutar la vida
(Turismo Online, 2018).

Esto nos lleva a conocer principalmente 3 conceptos obtenidos de la Academia de la

Lengua Mexicana:

e Festejar
e Festividad®

e Fiesta*
Cultura y costumbres de México

Las festividades que surgieron desde tiempos anteriores han sido una parte esencial en la

cotidianidad de los mexicanos.

Esto se puede observar durante todo el afio, se celebran fascinantes fiestas, eventos,
ferias, festivales y varias conmemoraciones que demuestran la particularidad de la cultura

mexicana y su pasado.

2 Festejar v.tr. Celebrar algo con fiestas. Diccionario escolar de la AML - José G. Moreno de Alba, Felipe
Garrido y Rocio Mandujano Servin

3 Festividad s.f. Fiesta con que se conmemora algin hecho importante. Diccionario escolar de la AML - José
G. Moreno de Alba, Felipe Garrido y Rocio Mandujano Servin

4 Fiesta s.f. 1. Reunion para divertirse o para celebrar algo: Mafiana habra una fiesta de fin de cursos. 2. Dia
en que se celebra o conmemora algo. Diccionario escolar de la AML - José G. Moreno de Alba, Felipe
Garrido y Rocio Mandujano Servin
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“El mexicano se caracteriza por la magnitud de su cultura.” (Pérez, Pérez, Juan David
(2012), Psicologia del mexicano, p.21) Existe una gran diversidad de motivos por los que
se realizan las fiestas, por cuestiones religiosas, politicas, artisticas, gastrondomicas,

cinematograficas, literarias o musicales.

También es innegable que en México se suspenden las labores productivas por

festividades religiosas, nacionales e inclusive individuales.

¢ Qué es “eso” que hace al mexicano Unico en el mundo? “Es definitivamente su manera
de ser y de actuar; su modo de vivir y de proyectarse hacia adelante; sus gustos, sus
usos, sus modos y costumbres” (Pérez, Juan David (2012), Psicologia del mexicano,
p.27).

Lo que distingue a los mexicanos es la cultura que comparten todos los estados de Ia
republica: esa cultura que pertenece a todos los grupos sociales; y es el conjunto de todos

los rasgos culturales que define a los mexicanos Unicos en el mundo.
Errores o problemas al realizar un evento

Al realizar un evento tenemos que contemplar varios factores para llevarlo a cabo. Los

problemas vienen cuando comenzamos a contemplar el organizar el evento.

“Uno de los principales inconvenientes que nos encontramos para organizar un evento
suele ser el flujo de comunicacion que se establezca entre la agencia y el cliente. Si este
flujo es fluido y correcto, todo perfecto, pero en muchas ocasiones no recibes la
informacién necesaria o, sobre todo, fuera de tiempo por parte del cliente lo que entorpece
y retrasa las labores organizativas” (Gonzalo Bard, como se cité por Comunicacion &
RR.PP., 1 de diciembre de 2018)

Es importante trabajar con gente capacitada, ya sea al momento de organizar el evento ¢
al comprar productos para la fiesta. Son ellos los que aportan soluciones a los posibles

imprevistos que puedan surgir.

“Siempre hay cambios de Ultima hora: aumenta o disminuye el niumero de asistentes,
cambio de escenografia, peticiones de UGltima hora” (BeOne, 8 de diciembre de 2018)

Durante el evento el cliente puede solicitar algunos cambios por lo que el organizador
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debe estar preparado para poder tomar estas decisiones sin muchas complicaciones o en

el mejor de los casos, ninguna complicacién.

“En eventos, la organizacién y el cumplimiento de los plazos es fundamental. Desarrollar
un cronograma bien detallado tanto del dia “D” y de toda la pre-produccion es vital para
gue todo fluya segun lo previsto” (Patricia Calvo, como se cité por Comunicacion &
RR.PP., 1 de diciembre de 2018). Esto es de suma importancia para poder tener un

control y un desarrollo adecuado del evento.

Otro problema con el que nos podemos encontrar es que el cliente reafirma su decision. A
veces nos encontramos con que el espacio escogido no el mas apropiado, sobre todo no
suele contar con las particularidades necesarias para implementar la tecnologia necesaria.
Por eso, debemos darnos el tiempo de conocer el espacio y poder ajustar todo a las

necesidades del evento.

En varias ocasiones se debe trabajar con poco tiempo porque el cliente puede tardar en

tomar algunas decisiones. Esto obliga a organizar y planificar en tiempo casi inmediato.

En relacion con la logistica de asistencia al evento, los invitados no suelen confirman su
asistencia, traen a mas acompanantes o a Ultima hora pueden cambiar de opinion sobre
asistir o no, esto provoca que a la hora del evento nos encontremos con mas asistentes de
lo esperado. Lo importante es contemplar que la cantidad de asistentes al evento puede

variar en mayor o menor cantidad de lo estimado.

“Hoy en dia uno de los grandes retos se basa en sorprender, en emocionar.” (Rebeca
Dominguez, como se cité por Comunicacion & RR.PP., 1 de diciembre de 2018). Es decir
gue tenemos que crear un evento lleno de momentos diferentes y que cree emociones a

los invitados, generando recuerdos inolvidables.

“ (...) debemos cuidar hasta el mas minimo detalle, desde como y cuando van a llegar
cada uno de los asistentes, hasta saber si tienen algun tipo de alergia u cualquier otra
necesidad. Por ello, es imprescindible una buena gestion logistica” (Carmen Maria, como
se cité por Comunicacion & RR.PP., 1 de diciembre de 2018). Por esto involucrase a

realizar los aperitivos del evento contemplarian un mayor conflicto a la hora de realizarlo.
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La cotizacion de un evento es uno de los puntos mas criticos al realizar un evento, esto
puede afectar la decisidon del cliente a la hora de llevarlo a cabo. “En toda cotizacién para
un evento hay que contemplar dos partidas diferentes, una de gastos fijos (...), y otra de
gastos variables” (Julia Tapia, como se cité por Comunicacion & RR.PP., 1 de diciembre
de 2018).

Hoy todo es mas complicado y caro, lo mas importante es “pasar tiempo con tus amigos”

porque, a fin de cuentas, esa es la finalidad de hacer un evento.

Pregunta de investigacion

i Las personas preferirian el servicio brindado por The Party Planners?

Al ser una empresa de nueva creacion, los consumidores pueden optar por otras
empresas con mas anos en el mercado dentro de nuestro mismo giro. Es por esto que
nuestro diferenciador principal es darles las facilidades necesarias a los consumidores

para hacer realidad el evento de sus suefos en cualquier localizacion que ellos prefieran.

Formulacion de la hipdtesis

Ht: Las personas tendran preferencia por el servicio a domicilio proporcionado por The

Party Planners

HO: Las personas NO tendran preferencia por el servicio a domicilio proporcionado por

The Party Planners

Teniendo como resultado una hipétesis correlacional con una variable independiente “Las
personas’, un enlace “tendran”, una variable dependiente “preferencia”, y un objeto de

estudio “la empresa The Party Planners”
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2.- Estos eventos se realizaron en:

a) Un salon de eventos
b) Casa/ Departamento

¢) Otro (Antro, bar, etc.)

3.- ¢ Alguno de estos eventos conté con una “Tematica”?
a) Si
b) No

4.- ;Te gustaria celebrar (;tu cumpleanos, graduacion, despedida? Etc.) con alguna
de estas tematicas?

a) Tipo Casino

b) Epoca (80's — 70's)

c) Peliculas (Star Wars, The Purge, etc)

d) Hawaii (Tiki)

5.- Selecciona las caracteristicas que te parezcan mas atractivas para realizar tu
evento.

Decoracion (ambientacion o tematica)

Costo

Tiempo (duracién del evento)

Ubicacién de tu evento

Planeacion

6.- ¢ Cuanto dinero estas dispuesto a invertir en un evento?
a) 0-5,000 pesos

b) 5,000-10,000 pesos

¢) 10,000-20,000 pesos

d) 20,000-30,000 pesos
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7.- ¢ Cuantos invitados sueles tener en tus eventos?
a) 10-20 invitados

b) 21-50 invitados

¢) 51-75 invitados

d) 76-100 invitados

8.- ¢ Qué consideras mas molesto en la realizacién de una fiesta tematica?
Conseguir la decoracién

Tematizar la zona del evento

Elegir un tipo de tema

Invertir tiempo en realizar el evento

9.- ; Contratarias un servicio de eventos con sélo ver su pagina web?
a) Si, siempre y cuando cuente con fotos y contenido multimedia

b) No, necesitaria acudir a alguna sede fisica y ver la utileria, servicio, etc.

c¢) Si, pero contando con opiniones de otras personas en la pagina (Testimonios de
eventos realizados)

10-. Selecciona la delegacién dénde vives:

a) Alvaro Obregén

b) Magdalena Contreras
c) Tlalpan

d) Coyoacan

e) Benito Juarez

f) Miguel Hidalgo

g) Cuajimalpa de Morelos
h) Otra

Agradecemos su participacion.
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Discusion de resultados

Después de analizar los resultados de los 385 cuestionarios realizados se obtuvo una

respuesta positiva por parte de las personas a las que se les aplico.

La aceptacion que genero el ofrecer un servicio a domicilio con la posibilidad de tematizar
eventos, senald que es factible la creacion de una empresa que proporcione dichas
caracteristicas. Los clientes potenciales buscan 3 caracteristicas principales al momento

de planificar su evento:

e No conocer el lugar preciso para adquirir los productos necesarios para la
tematizacion de su fiesta
¢ Tiempo que se invertira en conseguir los consumibles y adornar la locacion

e Presupuesto asignado para la fiesta

Estas tres caracteristicas otorgan una ventaja competitiva a la empresa al cubrir todas
estas necesidades que los clientes requieren en sus domicilios 0 en el lugar donde se

llevara a cabo la celebracion.

Se establecié un rango de precios que pudieran ser accesibles para el mercado que se
selecciond, considerando los costos de produccion y de administracion de la empresa.
Dichos precios se pueden ver modificados segun los requerimientos de los clientes, al
agregar o quitar ciertos articulos de los paquetes que estén disponibles, convirtiéndose asi

en otra ventaja competitiva al adaptar el presupuesto a las necesidades de estos.

Al inicio del proyecto, Party Planners se consideréo como una empresa sin sede fisica. Al
analizar los resultados, se tomé la decisiéon de contar con una sede a la cual puedan
acudir los clientes y al mismo tiempo, crear una imagen corporativa y proporcionar la
seguridad a los consumidores de que se trata de una organizacion real y que pueden
adquirir los servicios directamente en las instalaciones de la empresa y consultar el

catélogo disponible de dichos paquetes.
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Capitulo 1: Plan de negocios

1.1. Resumen ejecutivo
Este proyecto surge a partir de la deteccién de una necesidad: las personas prefieren

realizar los eventos en sus hogares y desean llevarlos a cabo de forma rapida, a un precio

accesible y con el tema que ellos prefieren para la ocasién.

El objetivo del plan es evaluar la rentabilidad mediante un estudio financiero, el cual nos
proporciona informacion real y nos otorga una vision general del negocio, que permite

cumplir con la misidon de la empresa y alcanzar los objetivos planteados.

El estudio de mercado proporcionado permitié conocer que nuestro servicio es aceptado y
consumido en el mercado. También aprueba nuestro target al que hemos decidido
enfocarnos dado el resultado de la muestra. De igual forma, nos mostré posibles temas

que se pueden anadir al catalogo de paquetes en un futuro.

El estudio técnico nos desglosa la localizacion y sede fisica de la empresa con el fin de
designar un lugar que nos permita tener una mejor interaccién tanto con los clientes como
con nuestros proveedores, esto debido a que nos encontramos cerca de dos grandes
avenidas y nuestras instalaciones se encuentran dentro del area delimitada en el estudio

de mercado.

El estudio organizacional se decidié incluir en el manual de organizacidn dado que dentro
de este, se encuentra nuestra estructura organica, descripcién de puestos y politicas
propias de la empresa. De acuerdo a los lineamientos para la constitucion de una

empresa, se realizé de igual forma un manual de procedimientos.

La evaluacién del proyecto se consiguié con ayuda del célculo de dos criterios de
rentabilidad para evaluacidn de proyectos de inversion: la TIR y la VAN. Estas nos
indicaron la tasa de descuento minima aceptable para calificar a este proyecto como
rentable, comparado con elegir invertir el capital inicial en un instrumento de cero riesgo,
como lo son la tasa cete a 28 dias. Por lo tanto, podemos calificar a este proyecto como

“rentable”.
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1.2. Descripcidn de la empresa y servicio
Somos “The Party Planners”, una empresa constituida como sociedad civil y con un giro

de servicio especializado en entretenimiento, por lo cual ofrecemos a nuestros PartErs®

asistencia enfocada a la realizacién de fiestas tematicas en la ubicacién que ellos deseen.

Brindamos un servicio privado, a domicilio y tangible. Este servicio consiste en facilitar a
los clientes el realizar eventos tematicos, apoyandolos con toda la utileria necesaria, la

logistica y decoracién de la fiesta.

Disefiamos el programa del evento con relacién al presupuesto establecido por los
clientes, previendo las eventualidades que conlleva realizar una fiesta tematica en los
espacios designados por ellos mismos. Al ser un grupo de expertos en el tema de logistica
y planeacion de eventos, aseguramos el traslado y la instalacién de la utileria a tiempo,

cumpliendo con la satisfaccién de nuestros clientes durante su evento.

1.2.1 Misidn

Hacer realidad el evento de tus suenos.

1.2.2. Vision

Ofrecer una experiencia Unica, divertida y adecuada para cada cliente.

1.2.3. Objetivos

e Realizar como minimo, 4 eventos al mes en el primer afio de operaciones.
e Contar con un catélogo de 5 fiestas modelo como base del negocio dentro de los
primeros 12 meses.

e Expandirnos a nivel nacional a los 5 afios de operaciones en la CDMX.

® PartEr(s): término compuesto por la palabra “party” y “partner’, de uso exclusivo de la organizacién utilizada
para referirnos a los clientes.
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1.2.4. Antecedentes

Esta idea surge en el ano 2018 a partir de una platica entre amigos universitarios sobre el
deseo de realizar una fiesta tematica considerando un presupuesto limitado dada nuestra
situacion como estudiantes. El no contar con el tiempo necesario para conseguir todos los
articulos y la utileria que se requiere nos hizo desistir de esta idea, y el contratar este
servicio con alguna empresa no era opcidn viable para nosotros, dejandonos con el deseo

de un dia llevarla a cabo sin las preocupaciones que en esos momentos nos invadian.

El interés que genera el planear una fiesta tematica no es una inquietud exclusiva de los
nifos pequenos, esta también se extiende a j6venes y adultos por igual, ya que el crecer
no implica dejar de lado nuestra parte divertida y creativa para celebrar una ocasion

especial.

“The Party Planners” surge de la necesidad detectada en las personas que quieren
realizar un evento tematico, pero cuentan con un presupuesto limitado o la cantidad de
invitados no es mayor a 100 personas, por lo que contratar un paquete de las empresas ya
existentes es costoso o en el caso de requerir utileria, no siempre pueden encontrar los

articulos para tematizarla, ademas del tiempo requerido para planificar tal evento.

La mayoria de las personas hemos anhelado realizar una fiesta con alguna tematica
especifica, ya sea convertirnos en un valiente pirata o una protagonista de la mas reciente
pelicula de accion. En “The Party Planners’ sabemos que la tematizacion de eventos no
se limita a los nifos, por lo que ofrecemos diversidn y una celebracién inolvidable a
personas de cualquier edad, rodeados de sus seres queridos y amigos quienes seran

parte importante de estos recuerdos.

Estamos comprometidos con hacer este tipo de eventos mas accesibles, facilitando al
cliente el adquirir y preparar todo lo necesario para la ambientacion y decoracion de su
fiesta. Es por ello que contamos con cinco diferentes paquetes que se adaptan a su

presupuesto.
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1.2.5. Ambiente interno y externo

Ambiente interno de la Organizacién

- Cultura organizacional.

Nuestra cultura organizacional estd basada en una serie de valores, comportamientos,
filosofias y practicas las cuales se llevan a cabo en las tareas del dia a dia para que

huestros empleados se sientan identificados a un nivel mas personal con la organizacion.
- Comunica: De forma eficaz y eficiente en la red organizacional.

- Pertenece: Tu grupo de trabajo y companeros son como tu familia, debemos mantener

una buena relacion de companerismo entre todos.

- Apoya: Auxilia a tus companeros si cuentas con mas experiencia que ellos. Es totalmente
valido también pedir ayuda si no conoces el procedimiento para realizar una tarea o

funcion.

- Expresa: No tengas miedo de expresar tus ideas o pensamientos que nos ayuden a

contribuir con un mejor ambiente organizacional.
- Innova: Aporta ideas para mejorar los sistemas y procesos.

- Lidera: Identifica tus capacidades de liderazgo y utilizalas para contribuir a un mejor

trabajo en equipo y asi poder lograr los objetivos planteados por la organizacién.

- Decide: Sé capaz de tomar las mejores decisiones para el buen funcionamiento de la

organizacion, sin dejar de lado la satisfaccion de nuestros clientes.

- Reacciona: ldentifica situaciones de riesgo y pon en accién un plan de contingencia

disenado especificamente para la situacién que se presente.
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Ambiente externo de la Organizacién
- Proveedores

Contamos con tres diferentes proveedores dentro de Ciudad de México que nos permiten
poder otorgar nuestros servicios. Estos proveedores se encuentran en puntos muy

accesibles para nosotros.

También recurrimos a dos proveedores dentro de Internet que nos permiten tener acceso
a productos que probablemente se pueden conseguir de forma mas sencilla por este
medio.

- Competencia

Dentro de la Ciudad de México existen tiendas que se dedican Unicamente a vender
algunos productos para fiesta que en ocasiones son algo costosos o no tienen todo lo que

las personas suelen buscar para sus eventos.

También existen empresas que se dedican a brindar este tipo de servicio para un nimero
mayor de invitados (mas de cien personas) o venden el servicio junto con el espacio que

ellos tienen para realizar su trabajo.
- Aspectos culturales

“México es un pais con un patrimonio cultural vasto y diverso” (Secretaria de Relaciones
Exteriores, 7 de diciembre de 2018)6. Con las tradiciones mexicanas y las fiestas que se
realizan se puede percibir la esencia del pais. La Ciudad de México no es la excepcion, se
realizan festejos tanto por las tradiciones como por motivos personales, dando una gran

oportunidad para brindar un servicio como el nuestro.

6 “México cuenta con una variada gama de sitios para todo tipo de intereses con casi 2000 monumentos
histéricos, (...), 1,976 centros culturales, 111 pueblos mégicos, 10 ciudades declaradas Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, entre muchos otros atractivos lugares” (Secretaria de Relaciones Exteriores, 7
de diciembre de 2018). Trayendo consigo varias ferias, fiestas y eventos.
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Matriz FODA

- Fortalezas:
F1: Servicios personalizados
F2: Escaza competencia directa
F3: Paquetes de acuerdo a presupuesto
F4: Servicios a domicilio
- Oportunidades:
0O1: Mercado poco desarrollado en México
02: Publicidad dentro de los eventos realizados
O3: Reutilizacién de la utileria
- Debilidades:
D1: Sin difusion
D2: Posibles retrasos con productos que ordenamos de internet
D3: Por ser una empresa de nueva creacion, no contamos con la confianza de las
personas
- Amenazas:
A1: Empresas con mayor experiencia con capacidad de realizar los mismos eventos que
nosotros a mayor escala.

A:2 Lugar fisico para la utileria y sede de la empresa.

Fortalezas/Oportunidades

F1-O1: introducirnos dentro de este mercado implementando nuestros paquetes
personalizados para poder abarcar el mercado potencial de la delegacién de Alvaro

Obregén.

F1-0O2: al contar con servicios personalizados podremos tener un promedio de la cantidad

de volantes/tarietas de presentacion hacer para entregarles a los invitados y publicitarnos.

F1-0O3: a pesar de ser servicios personalizados, varias cosas de la indumentaria se

pueden reutilizar para realizar otros eventos, por lo que se rentaran.

Pagina | 19



F2-02: al publicitarnos dentro del evento y siendo del agrado de los invitados podremos

lograr ser reconocidos como marca y tener una mejor posicién en el mercado.

F2-03: al igual que lo mencionado en el factor A1-03, la utileria se rentara y, al momento

de hacer el trato, se solicitara la cuota de seguro.

F3-01: puesto que es un mercado poco desarrollado los paquetes de otras empresas son
para mas de 150 invitados, por lo que podemos abarcar eventos con un presupuesto
limitado hasta para 100 personas esto con la capacidad de produccion que podemos

cubrir.

F3-02: implementar eventos “modelo” donde se tenga una referencia para nuestros
invitados y que conozcan nuestros diferentes paquetes de fiestas, esto realizado con un

presupuesto limitado y vean el trabajo que podemos hacer con ello.

F3-03: al contar con cierta utileria para reutilizarla en otros eventos podremos ofrecer

paquetes base para adecuarlos a los clientes.

F4-0O2: realizando el servicio a domicilio podemos publicitarnos directamente con los
invitados del evento y en ciertos casos brindar un poco mas de informacion sobre

nosotros.

F4-03: al recoger la utileria podremos revisar que se encuentren en buen estado dentro
del domicilio, permitiéndonos ahorrar tiempo y poderle hacer saber al cliente las

condiciones en las que entrega la utileria con el fin de cobrar el imperfecto, si es el caso.

Oportunidades/Amenazas

0O1-A1: Aun que hay empresas con mayor experiencia, estas empresas no abarcan
eventos menores de 100 personas o no se ajustan a ellos. Lo que nos permite a nosotros

brindarles servicio adecuado a sus limitantes.

01-A2: la competencia cuenta con un lugar fijo, ya sea para inventario o realizar el evento.
Por lo que tenemos que encontrar un lugar que se adapte a nuestra capacidad de

inventario y que se encuentre cerca de nuestra zona de venta.
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02-A1: dentro de la informacién de nuestra publicidad incluiremos nuestra pagina de
internet para que también podamos hacer mas facil la comunicacion entre el cliente y

nosotros.

02-A2: Encontrar un lugar fisico es de suma importancia para que la direccion este
incluida en nuestra publicidad y los clientes puedan visitarnos para tener informacion sobre

nosotros de manera personal.

03-A2: el material reutilizable para otros eventos se debe de almacenar, por lo que

necesitaremos un local para guardarlo y que sea cercano a nuestra zona de venta.

Debilidades/Amenazas

D1-A1: las empresas que ya existen dedicadas a este giro cuentan con buena difusién en
internet y otros medios. Para darnos a conocer mas, crearemos una pagina de Facebook

gue nos permita de forma sencilla encontrarnos y promocionar nuestro servicio.

D1-A2: colocar nuestra direccion de local en cada medio impreso (volantes y tarjetas) y
medio virtual (pagina de Facebook) para que los clientes puedan localizarnos, esto

después de consequir un local.

D2-A1:. determinar periodos de tiempo para renovar inventario de acuerdo con nuestra

capacidad de almacenamiento y a nuestro objetivo de realizar 4 fiestas mensuales.

D2-A2: con relacién al factor O1-A2, el local que buscaremos debe tener la estructura para
poder almacenar el suficiente inventario para no quedarnos sin materia prima pero

también para tener rotacion de inventario.

D3-A1: ir ganando la confianza de los invitados con eventos anteriores y experiencias de

clientes pasados.
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Amenazas/Fortalezas

A1-F1: al ser una empresa dedicada a la tematizacién de eventos privados, contamos con
paquetes para un numero reducido de personas en comparacion con grandes

banqueteras, logrando cubrir una parte del mercado.

A1-F3: de acuerdo con el factor A1-F1, con el servicio que nos otros brindamos podemos

abarcar a un sector al que no se le presta mucha atencién de este mercado.

A1-F4: iniciar con eventos pequenos que nos soliciten o con algunas demostraciones de
nuestro servicio (Max. 100 personas) para poder cumplir con la produccion y con el fin de

due las personas comiencen a conocernos.

A2-F2: tomando en cuenta el factor O1-A2, la ubicacion del local dentro de nuestra zona
de venta nos facilitara la transportacion de utileria y nos permitira esta alejados de la

competencia.

Debilidades/Oportunidades

D1-0O1: crear paginas en redes sociales para impulsar la marca y se vaya dando a conocer

el tipo de servicio que ofrecemos.
D1-0O2: remontar a publicidad dentro de los eventos

D2-02: prever los pedidos de nuestra materia prima para cumplir con los eventos y contar

con un inventario en caso de contingencia.
D2-03: remontar a reutilizar la utileria

D3-01: crear una identidad como marca especializada en eventos tematicos, esto gracias

a nuestra calidad y los eventos realizados anteriormente.

D3-02: remontar a publicidad dentro de eventos
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Fortalezas/Debilidades

F1-D2: Realizar un control de inventario periédicamente para conocer los productos mas

utilizados y abastecer el almacén de acuerdo al registro obtenido.

F1-D3: Crear confianza con el cliente cumpliendo con todo lo necesario para que

realice la fiesta que desea y cerrar conirato.

1.2.6.1. Estrategias del FODA aplicables inmediatamente.

1.- Buscar por diferentes medios un local para rentar que se ubique dentro de la
delegacién Alvaro Obregdn, con la finalidad de almacenar nuestra utileria e inventarios, y
también que funcione como sede de nuestra empresa donde el cliente pueda ir a obtener

mas informacidn y contratar nuestro servicio.

2.- Introducirnos dentro del mercado implementando nuestros paquetes, iniciando con
eventos que nos soliciten no mayores a 100 invitados o realizando demostraciones de

nuestro servicio.

3.- Dar a conocer mediante la creacion de paginas en redes sociales nuestra empresa y
servicio, por ejemplo, contar con una pagina en Facebook, Twitter e Instagram. Estas
deben de contener toda la informacion sobre nuestra marca, servicio, paquetes, contacto y

ubicacion.

4.- Utilizar medios impresos para publicitarnos, repartiendo volantes y tarjetas en la
delegacién de Alvaro Obregén que contengan informacién basica sobre nosotros y

nuestros contactos.
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1.3. Estudio de mercado

1.3.1. Necesidad de mercado

Nuestra necesidad de mercado surge a partir de que nos encontramos en una ciudad en la
cual las personas tienden a festejar una gran variedad de fechas, y en ocasiones sus
eventos son privados (refiriéndonos a que cuenten con menos de 100 invitados) o tienen

un presupuesto limitado para realizarlos.

Por tal motivo cubriremos la necesidad de planificar un evento con un presupuesto
estimado y con una capacidad determinada de personas (invitados) sin olvidar el

compromiso con el cliente de otorgarle una celebracion inolvidable.
1.3.2. ¢, Qué problema resolvera?

Facilitaremos al cliente el comprar, transportar y decorar con los articulos requeridos su
evento, debido a que en ocasiones las personas no logran encontrar todo lo que ellos

desean para su celebracion.
1.3.3. Mercado potencial

Nuestro mercado potencial son las personas mayores de 19 afos en adelante, con un
nivel socio-econémico C, C+ y A/B, que tengan su domicilio dentro de la delegacién Alvaro

Obreg6n las cuales busquen una forma divertida y diferente de celebrar sus eventos.
1.3.4. Oportunidad de mercado

Ofrecemos un servicio que pueda personalizarse y abarcar inclusive a los jdvenes para
realizar sus fiestas tematizadas, las cuales cuenten con un nimero limitado de invitados
(hasta 100 personas), adaptando el evento a las necesidades, preferencias y presupuesto

de cada cliente.
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1.3.5. Investigacion de mercado

Esta investigacién de mercado se realizé por el interés de conocer las distintas opciones
con las que cuentan nuestros clientes potenciales al realizar sus eventos y al mismo

tiempo, dar difusién y promocioén a nuestro servicio.

Esto permitié identificar 3 segmentos en la que esta basada nuestra investigacidn, un nivel
socioeconomico medio — alto, que contaran con la mayoria de edad y que estuvieran
dispuestos a conocer una manera distinta de celebrar fechas importantes sin necesidad de

salir de su hogar.

La investigacion de mercados cuantitativa se realizé con una serie de preguntas
contenidas en un cuestionario aplicado a habitantes de la Delegacién Alvaro Obregén vy
zonas aledanas utilizando el método de recoleccion de datos obtenidos con entrevistas

personales, nuestra muestra fue probabilistica.

Utilizamos como fuente primaria datos estadisticos del INEGI, para conocer en cual
delegacién de la Ciudad de México se encuentra el mayor nlumero de personas
pertenecientes al Nivel Sociceconémico al cual estamos dirigidos. Una vez determinada la
delegacidn, buscamos zonas especificas para encontrar a nuestro grupo homogéneo.
Ademas, fue primordial la informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

para conocer el numero de la poblacién y de sus menores de edad.

También hicimos uso de libros de estadistica para guiarnos en la determinacion del
tamano de nuestra muestra, el tipo de método de recoleccion de datos y para realizar una
adecuada tabulacion que posteriormente nos sirvidé para graficar y asi llegar a nuestra

interpretacion de la informacion.

Se definieron dos tipos de objetivos, con el fin de que la informacion recopilada esté
directamente ligada a estos y asi obtener un tipo de informacion mas estandarizada vy

representativa.
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Objetivo general:

- Conocer la aceptacion de la modalidad de nuestro servicio con nuestros clientes

potenciales.
Obijetivos especificos:

- Precio maximo por el que estarian dispuestos a pagar nuestros clientes.
- Eventos tematicos predilectos.

- Conocer problemas principales en la planificacion de un evento.
Muestreo

Determinamos nuestra muestra con una ecuacidon conocida, la cual nos parecié muy
optima para determinar el nimero de personas a quien debiamos encuestar. La encuesta

fue sacada del libro “Estadistica para Administracién y Economia”.’

Para la investigacién, el método utilizado fue probabilistico estratificado porque se tenia al

encuestado con la misma oportunidad y probabilidad de ser elegidos.

Para la aplicacién de los cuestionarios necesitamos grupos homogéneos, con las

variables:

e Ser mayor de edad,
e Vivir en la delegacién Alvaro Obregén

e Pertenecer a un nivel socioeconémico medio-alto.

La poblacién total de la delegacién Alvaro Obregdn es de 749,982 habitantes. Restamos
los habitantes menores de 18 anos, lo cual nos dio como resultado 570,736 habitantes,
aplicando la férmula para muestras infinitas®. Arrojando como resultado una muestra de

385 cuestionarios por realizar.

/ Anderson, D., Sweeney, D., Williams, T. (2008). Estadistica para administracion y economia. (10° ed.). Ed. Cengage
Learning: México.
8 Martinez, Ciro (2012). Estadistica y muestreo. (13ra ed.). Ed. ECOE: Bogota.
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Debido a la gran cantidad de personas con algunas de estas caracteristicas,

especificamente 570,736 habitantes mayores de 19 afios, nuestro tamarfo de

muestra se obtendra aplicando la f&rmula para poblaciones infinitas. Se considerd

un 95% de confianza.

Dande

n=tamano de muestra

Z= nivel de confianza

p= probabilidad de éxito
g~ probabilidad de fracaso
e= error muestral

Fesolviendo:

Z°.pq
n = 2

e

7
95%=1.96
20%
H0%

5%

(1.96)%05)(0 5)
(0.05)°

38416

De donde, al realizar las operaciones indicadas, el valor de "n" obtenido es de 384 16,

Finalmenta, haciendo un redondeo, nuestro tamano de [a muestra fue de 285 elemeantos.
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1.4. Estudio técnico

1.4.1. Logistica interna

A la entrada del lugar, se localiza la recepcién. Esta es el primer contacto con los clientes,
por lo que esta adecuada comodamente para brindarles una bienvenida calida durante el
tiempo que se prepara la sala de juntas. Al ser la primera impresion de la empresa, esta
area esta acondicionada con promocionales y videos de los distintos productos que

tenemos disponibles.

Un area de nuestra sucursal esta adaptada para poder contar con un almacén en el ala
izquierda de la misma. Dentro, se preparan los articulos correspondientes a cada paquete
y se realiza la logistica necesaria para planificar su distribucion a las zonas donde se
realizaran los eventos. Simultaneamente, en esta zona se guardan los articulos que se

encuentran en stock.

Se cuenta con dos oficinas: La oficina del Director General funge también como area para
realizar las ventas, donde se muestran los diferentes paquetes al cliente y se realiza el
contrato para llevar a cabo el evento. La atencion al cliente se brinda de forma personal,

mostrando las opciones de fiesta, su contenido y precio

La oficina del Gerente de Finanzas cumple con la funcién de albergar los expedientes de

los clientes, asi como documentos de caracter privado.

Al fondo del local, se encuentra una cocina equipada con los principales
electrodomésticos, los cuales puedan facilitar a los empleados el conservar y calentar sus

alimentos.

Se localizan dos bafios dentro de la sede, el primero se encuentra al pasar la recepcion y
girando hacia la derecha, este bano es exclusivo para los clientes. El segundo esta

localizado dentro de la bodega y es de uso exclusivo para empleados.

Las instalaciones estan tematizadas con un ambiente relacionado al giro de la empresa
para asi crear una atmosfera de festividad, alegria y diversién para nuestros clientes y

empleados.
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1.4.2. Logistica externa
Se cuenta con un camién marca Hyundai modelo H200 con la cual se transportara la
utileria a los puntos donde se realizar los eventos y regresar a este sitio al dia siguiente

para comenzar con el desmontaje.

Este camion cuenta con un sitio de resguardo en el érea de estacionamiento de la plaza,
por lo que la carga y descarga de los articulos para las fiestas, no sera ningun problema

para el ayudante general ni para los demas locatarios.

La localizacién de la planta nos permite tener vias de acceso con gran afluencia como Av.
Insurgentes y Constituyentes, los cuales facilitaran el acceso tanto de nuestros clientes

como de nuestros proveedores.

1.4.2.1. Proveedores

Contamos con 3 proveedores principales para los productos que conforman nuestros

paquetes:

= Carvajal Empaques. Esta empresa nos proporciona la vajilla requerida para cada
mes. Ellos nos entregan directamente en nuestra sucursal los vasos, cubiertos,

manteles de plastico, platos. (Mil piezas de cada tipo)

= El Centro Bolsero S.A: El centro bolsero nos entrega diversos articulos como
adornos de cartén y los materiales con los que se montan (cintas adhesivas, cintas
e hilos, etc.), globos de latex y metalicos, servilletas decoradas y de colores, y

tanques de helio

= Party City: es un vendedor minorista, por lo que se adquieren aqui los productos
exclusivos de la tienda como los trofeos para Halloween, globos metalicos con

disenos especiales y muiecos inflables.

Estas tiendas al contar con la capacidad de distribuirnos directamente y ser grandes

almacenes, nos proporcionan la confianza y seguridad de que nuestros inventarios
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llegaran a su objetivo cada mes. Sin embargo, contamos con mas proveedores en caso de

gue los primeros no cuenten con los productos que necesitamos:

e PokerShopMexico: Para adquirir productos para los Paquetes casino (Cartas,
fichas, dados, etc.)

e Juguetes y Globos “Lori”: Nos proveera de globos, figuras de carton, servilletas de
colores, material para montar los globos y figuras, articulos para el paquete

Halloween.
1.4.3. Maquinaria y tecnologia

Para la distribucién de nuestro servicio sélo se requiere un camién para poder transportar
nuestros consumibles tanto a nuestro local como a donde se impartira el servicio. Al
adquirir articulos terminados, no necesitamos de maquinaria alguna para transformarlos.
Esto quiere decir que los productos se comercializan dentro de los paquetes tal y como se

compraron con los proveedores.

1.4.4. Consumibles

Para brindar nuestro servicio no es necesario que los consumibles que adquirimos con
nuestros proveedores requieran de alguna modificacion, puesto que son un producto

terminado y de esta forma no tenemos un costo adicional por transformarlos.

Estos al llegar al local, se llevan directo al almacén, donde se realiza un inventario riguroso
para verificar que el pedido esté completo y que sean de las caracteristicas solicitadas.
Durante este proceso, se verifica el estado de cada articulo para asegurar a nuestros

clientes la mejor calidad posible en sus paquetes.

Al finalizar este paso, se continda con el proceso de agrupacion en el que se arman los
paquetes que ofrecemos. La finalidad de esta agrupacion es tener un mayor control de los
articulos con los que debe contar cada paquete y ayuda al reforzamiento del aprendizaje

del contenido de los mismos a los empleados que realizan esta funcién.
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1.4.5. Mano de obra

Nuestra mano de obra se plasma en un organigrama general y vertical, mostrandonos la

jerarquia de los puestos en la empresa.

Contamos con ocho puestos en la empresa para que las funciones puedan ser
desempefiadas. Al iniciar operaciones, se tienen contemplados solamente 3 puestos
estratégicos. Director General, Gerente de Finanzas y un Ayudante General. Estos
desempefiaran distintas funciones, dada la situacién inicial de la empresa y tomando en

cuenta la baja demanda al comenzar operaciones.

Conforme la empresa se desarrolle y crezca, se requerira mas capital humano que
desempefie las funciones de los puestos restantes y que estas sean sus Unicas
actividades, para que asi se logren los objetivos fijados por la organizacién, con mayor

rapidez y eficacia.

Party Planners

DIRECTOR GENERAL

] . . ) 2

OPERACIONES
FINANZAS RRHH Y
PRODUCCION
1
r ' i
LOGISTICA COMPRAS Y VENTAS AYUDANTE GENERAL

TRANSPORTISTA
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1.5.2. Flujo de efectivo

Determinado por la diferencia de efectivo entre los gastos e ingresos, en el primer afo de
operaciones refleja la cantidad de efectivo con que se dispone después de haber cumplido
con las obligaciones de egresos de la empresa. Este se determind en forma mensual al
primer afio y como suma de los 12 meses'', y arrojé un flujo de efectivo de $68,028.04

pesos.

Este flujo de efectivo se tomara como el saldo inicial del segundo afio de operaciones y
con el cual podremos determinar la cantidad requerida a invertir en la produccién del
primer mes del segundo afio, comparada con la del mes 1 del afio 1 de operaciones, para

asi pronosticar la cantidad de efectivo a invertir en un nuevo afio contable.

" Anexos: Flujo de efectivo en 12 meses
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1.8.3. Punto de Equilibrio

El purto de equilibro de The Party Planners se determind con ayuda de la siguiente

formula:
et i Costos fijos
Punto de equilibrio = .
Costos Variables
Ventas totales
Dande:

- Costos fijos: $365 557.37
- Costos Yariables §$58 410.00
- Yentas totales: $571 500,00

sustituyendo asi en la fdrmula:

¥ 265,557.37

$ 53.410.00
$57 1,500

Funto de equilibrio =

Obteniendo:

¥ 265,557.37

$ 53.410.00
571,500

Funto de equilibrio = = $£407 17220
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Epoca 100px

Casino 50px

Producto |Cantidad P.U. Importe Producto |Cantidad P.U. importe
Servilletas 125 3 0.15 3% 18.75 Dandejas 4 $ 8.00 3 32.00
Cubiertos 300 g 020 3 50.00 Servilletas 75 3 0.15 5 11.25
Platos 100 $ 025 s 25.00 Cublertos 1350 § vl 3 4u.0u
Vasos de shots 70 $ 012 = 8.40 Platos 50 3 0.2 $ 12.50
Vaco= 100 g 01g " 5 12.00 Vasos de shots a0 S 0.12 % 65.00
Colgantes y
portadas de a0
discos de carton 12 $ 16.00 = 192.00 W 5 0.19 3 9.50
Globos Po;lavasos de 50 ) )
fluorecentes 70 3 010 3 7.00 PR % 062 3 aL:08

; N a0
Globos metdélicos 8 5 980 s 78.40 Globos de latex 5 0.10 3 5.00
s if?é’ufm . $ 9.80 $  78.40
cassette 100 3 062 s 62.00 s —— ’ i
Colgantes y
figuras de 6
. carton % 22.00 % 132.00
Cubo de rubik 2 $ 300 3% 6.00
Billetes de 500
Santik s 13,22 fantasia $ 0.02 % 10.00
i ienin 22 5 925 e has de juego 500 $ 013 $  €5.00
Vaso con luz 8 3 350 s 28.00 i |
Centros de mesa Dados 20 $ 0.£2 3 8.40
acetato g8 3 S 44.08 ————
Velas centro de g
mesa 5 3.75 % 30.00
Diadema glow 40 5 233 3 93.20
Estampas 10
decorativas % 4.70 % 47.00
Hielos con luz 30 3 908 = 272.40
Pulseras Mantelas 3 £ 13.22 & £6.10
luminosas 100 3 035 s 35.00 Pelotas para
Pelotas para beer pong 10 % LA5: o 11.50
beer pong 10 5 1.16 % 11.50 Cortiiia da 1
Blacldack [ 18.00 % 18 00
Martineras 4
Gigantes o 6.8 § 25.02
Banner de '
casino g 125.00 % 125.00
1552 S 754.57
1090 5 1,053.27 Fiestas al ano
Fiestas al afio 16
11 Total importe 5 12,073.12
Total importe $ 11,585.97
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Producto |Cantidad Pl Importe
Bandejas 8 % 8.00 % 64.00
Servilletas 125 5 0.15 5 18.75
Cubiertos 300 $ 0.20 % 60.00
Platos 100 % 0.25 % 25.00
Vasos de shots 80 % 0.12 3 9.60

100
Vasos % 0.19 % 19.00
Portavasos de 100
poker 3 0.62 3 62.00
70
Globos de latex % 0.10 % 7.00
Globos g
metalicos % 9.80 % 78.40
Colgantes y
figuras de 5
carton % 22.00 % 132.00
Billetes de 1000
fantasia % 0.02 % 20.00
Fichas de juego 1000 % 0.12 % 130.00
Dados 30 3 0.42 % 12.60
Velas centro de 12
mesa 3 3.7% 3 45.00
Estampas 10
decorativas % 4.70 % 47.00
T
Manteles % 13.22 % 92.54
Pelotas para 10
beer pong 3 1.15 & 11.50
Cortina de 2
Blacklack 5 18.00 & 36.00
Martineras 4
Gigantes 2 6.48 % 25.92
Banner de 1
casino % 125.00 % 125.00
2973 s 1,021.31
Fiestas al afio
14
Total importe $  14,208.34

Las unidades adquiridas a lo largo del afio seran de 77,182 para todos los paquetes,
tomando en cuenta el precio unitario de cada producto y la cantidad de unidades
requeridas para cada paquete.
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1.5.5. Presupuesto

El capital inicial de la empresa fue de $750,000 pesos, los cuales fueron aportados por los
dos Unicos inversionistas y fundadores de “The Party Planners”, quienes también laboran

en la empresa desempefiando los cargos de Director General y Gerente de Finanzas.

Este capital inicial se destind a distintos fines: Adquirir bienes muebles y activos que haran
posible el 6ptimo funcionamiento de la organizacion e invertir en la compra de los
productos con los que contaran distintos paquetes, asi como la renta de la sede de la

empresa y salarios de los trabajadores.

Al ser las ventas el Unico ingreso en “The Party Planners”, es el concepto representado
por “ventas netas”. Los costos de adquisicidon, administracién y distribucién fueron

considerados para el calculo de la utilidad presupuesta final.

Al término del estudio financiero, se generd una cédula con el registro de los ingresos y
egresos de la empresa en el primer afio de operaciones. Esto nos dio como resultado una
Utilidad Presupuesta del ejercicio: una idea de las ganancias que estamos obteniendo al
finalizar el afo. The Party Planners es una nueva empresa, por lo que estamos exentos
del pago de PTU, ya que en el primer ano de operaciones, las empresas de reciente

creacion no estan sujetas al pago de utilidades para sus trabajadores.

La utilidad del ejercicio presupuesto resulté en $74,482.04. Esta cantidad se tomara como

inicio para el segundo afio de operaciones.
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1.5.6. Proyecciones financieras

Para obtener un flujo de efectivo de los afios siguientes, se realizaron |as proyecciones de
ventas anuales de |os siguientes 4 afios: 2018, 2020, 2021 v 2022,

Esto se determiné con la ayuda de |las ventas netas del primer afio de operaciones v el
método de minimos cuadrados. Al tener €5 fiestas totales en el primer afio, se toman

como referencia estos datos para poder proyectar las ventas préximas.

Proyeccion de ventas
Meses | Ventas
X ¥ xnJ NAZ XY
Enera 1 4 1 16 4
Febraro z 4 16 :
Marzo 3 B g 36 18
Abril 4 4 16 16 16
Mayo 5 5 i 25 25
Junio f 3 36 9 18
y=a+ bx Julio 7 4 43 16 23
Agosto g 4 Sh 16 3z
Septiembre 3 5 E:dl 5 45
Octubre 1a g 100 5 N}
Noviembre 11 9 1 3] 93
Diciembre 12 ] 144 A1 108
TOTALES 78 65 553 353 4581
donde b _— 12{481)- (7TB)E5)
12(552)- (732
NXIxy - IxZy
b = » 13
N3x2 - (Ex)2 ) 10
h = 13
=
}.:}' - b¥x 5= B5-13(12)
a - 12
N
a= 3032
Reemplazando en la formula:
y=-3.03+1.3x
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Se realizaron con base al afio del ejercicio (2018) y estableciendo un objetivo a 4 afios,
utilizando la informacién obtenida para proyectar los flujos de efectivo esperados a lo largo

de estos 4 afios.

The Party Planners
Flujos de efectivo proyectados a 4 afios

INGRESOS 1ER ANO 2DO ANO 3ER ANO 4TO ANO
Ventas $732,491.55 $821,645.55 $910,799.55 | $1,027,385.55
Total de ingresos $732,491.55 $821,645 55 $910,79955 | $1,027,38555
GASTOS | |
Compras 180047 71 $215,204.25 $240 460.71 G265 71717
Sueldos y salarios $16,000.00 $16,000.00 $16,000.00 $16,000.00
Luz $113.50 $113.50 $113.50 $113.50
Renta oficina $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00
Ef? gﬁ'ae”a yarticuosde ¢ 76000 $1,700.00 $1,700.00 $41.700.00
Telefono e internet $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Depreciacion $3,058 33 $3,058 33 $3,058.33 $3,958 33
TOTAL DE GASTOS $221,319.54 $246,576.08 $271,832.54 $297,089.00
FLUJO DE EFECTIVO| $511,172.01 $575,069.47 $638,967.01 $730,296.55
FLUJO DE EFECTIVO
P g $644,149.45 | $1,219,218.92 | $1,858,185.93 | $2,588,482.48

Estos flujos fueron proyectados considerando los gastos de manera fija durante los 4 afios
de proyeccion, para asi obtener un resultado uniforme en estos. El flujo de efectivo del
primer afio de operaciones ($132,977.44 MXN) se tomo como el flujo de efectivo inicial del

afio 2019, el cual corresponde al segundo afio de operaciones y asi, sucesivamente.
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1.6. Conclusiones

La empresa “The Party Planners” es un modelo de organizacién rentable e innovador.

Al llevar a cabo nuestra aplicacién de los cuestionarios a la muestra seleccionada,
pudimos observar 3 elementos primordiales a los que los encuestados dieron mayor
importancia: el interés en celebrar una fiesta con tematica, la dificultad para hallar los
articulos que se requieren para la tematizacién y el tiempo que puedan invertir en la
busqueda de estos y al momento de la organizacién del mismo. Con esto pudimos
comprobar que existen personas que requieren de estos servicios y las cuales estan

dispuestas a pagar entre $5,000 y $10,000 pesos para la realizacion de este.

El objetivo de la realizacién de un método probado es comprobar nuestra Unica incégnita
después de aplicar el cuestionario: jEs posible realizar un evento tematizado con un

presupuesto dentro del rango antes mencionado?.

Con esta pregunta como objetivo, se realizé una fiesta muestra, la cual nos permitié
conocer de forma real los costos, tiempos y precios que se plantean en el plan de
negocios y de igual forma, saber como se desarrolla la logistica del evento mismo asi

como conocer y solucionar problemas que se presenten, de forma rapida y eficaz.

Los productos para la fiesta, se adquirieron con los distintos proveedores que teniamos
designados para hacer una comparacion de los precios unitarios y al mayoreo que
posteriormente, utilizamos para realizar las cédulas de los costos' reales de los paquetes
que se ofrecen. El paquete seleccionado fue el de Halloween, ya que este evento se llevd
a cabo el 27 de Octubre de 2018. El costo total de los productos adquiridos para este
evento fue de $2,380.12 pesos y el tiempo total para la decoracién del espacio y la

preparacion de la utileria: 2 horas con 40 minutos.

La duracién aproximada del evento fue de 7 horas y media, comenzando a las 8:00pm.
Para esta hora, se tenia todo preparado para recibir a los invitados y pudimos quedarnos
para supervisar los pormenores que surgieran durante el desarrollo de la fiesta y observar

mejoras en nuestros procesos o comentarios de los invitados sobre la tematizacién de la

' Anexos: Cédulas de costos
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misma. El desmontaje se realizé a las 3:30am, cuando el Ultimo invitado se retird. Se hizo
una revision de la utileria y la limpieza del espacio desighado para la fiesta, quedando asi
el cliente satisfecho por no tener que hacer esta tarea él mismo y muy feliz por los

comentarios recibidos de parte de los invitados.

El precio al publico del paquete “Halloween” es de $8,000 pesos, lo cual representa una
ganancia de $5,619.88 pesos, considerando los costos generados para la empresa como

lo son la logistica del evento e insumos.

Con esto concluimos que el realizar un evento con los costos y tiempos sefialados es
posible, y que se obtiene una ganancia de mas del doble del dinero invertido en los
articulos del paquete. Aungue esta cantidad no puede nombrarse como una utilidad neta,
ya que se requiere que se consideren gastos administrativos y de distribucién que se

generan dentro de la organizacion para cada fiesta.

Los precios de cada paquete fueron determinados con base a dos puntos: el cuestionario,
en el cual delimitamos rangos de precios en los incisos de la pregunta “6.- j Cuanto dinero
estas dispuesto a invertir en un evento?’, nos brind6 una idea general del presupuesto que
los clientes estan dispuestos a invertir en sus fiestas, resultando en un 44% de los
encuestados inclinandose por la opciéon “b” ($5,000 a $10,000 pesos), marcando una

referencia para la determinacion de los precios de cada paquete.

Determinamos el margen de utilidad bruta al 250% dado que se prevé la compra al
mayoreo para cada paquete generando un costo mas bajo en comparacion al adquirir
dichos articulos al menudeo. Este margen de utilidad se calculé en los 5 paquetes con los
que cuenta “The Party Planners” permitiéndonos observar la utilidad que genera cada uno
de ellos, considerando los costos de la organizacion en el primer afno de operaciones y

asignando asi dos factores: el administrativo y el de distribucion.

Estos factores estan repartidos equitativamente entre el nimero de eventos con los que
contamos al ano, determinando un costo de $6,522.58 pesos por cada fiesta a realizar. A
este costo se le agregd el precio de adquisicion de los articulos pertenecientes a cada

paquete obteniendo asi, nuestro margen de utilidad bruta.
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El resultado obtenido de utilidad por cada paquete, nos ayudéd a la toma de decisiones en
cuanto al futuro de la empresa: de los cinco paquetes disponibles el paquete de “Epoca”

para 50 personas nos causo una pérdida de $14,608.61 pesos anuales.

Los paquetes que nos generaron menos ingresos fueron el paquete de “Casino” para 50
personas y el paquete de “Halloween” con ingresos de apenas $843.32 y $3,347.19 pesos
anuales, respectivamente. Esto no significa que dichos paquetes deban descartarse
definitivamente debido a su baja utilidad bruta obtenida, la mejor decisién seria reasignar

el precio de cada uno para lograr obtener ingresos mas altos.

Los paquetes que representan un mayor ingreso para “The Party Planners” son: el
paquete de “Epoca” y el de “Casino”, ambos para 100 personas. Las utilidades brutas de
estos generan un total de $84,900.13 pesos anuales, por lo que serian los dos productos
mas fuertes de la organizacion en los que podremos enfocarnos para aumentar su

demanda en el siguiente afo de operaciones.

La creacion de esta empresa puede facilitar de gran manera a las personas llevar a cabo
un evento que no les impligue una inversion de tiempo en la organizacion, montaje y
logistica del mismo, y a la vez, cumpliendo con las expectativas que tiene cada PartEr

para volver realidad el evento de sus suefios.

Existe un mercado real que requiere satisfacer sus necesidades, es por esto que nace la
idea de “The Party Planners”: una organizacion que ademas de ofrecer fiestas tematicas a
domicilio, brinda confianza, rapidez, comodidad para los clientes y sobretodo, una nueva
forma de celebrar dichos eventos, transformandolos en experiencias Unicas y divertidas

tanto para los PartErs como para sus invitados.

Los invitados a dichos eventos, pasan a formar parte de los clientes potenciales que la
empresa puede tener, ya que al estar presente en el evento y observar todos los
beneficios con los que cuenta este servicio, se puede generar interés por nuestra empresa
y los paquetes con los que contamos. Por este motivo es de suma importancia que se
cuide hasta el minimo detalle en cada evento en el que participamos, porque esta es

nuestra carta de presentacion con los posibles PartErs del futuro.
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1.6.1. Objetivos logrados

Los objetivos planteados al inicio del plan fueron 3: cumplir con un minimo de 4 fiestas al
mes. Las cuales se calendarizaron segun la tematica y época del ano en las que se
podrian requerir. El resultado fueron 65 fiestas a realizar en el primer ano de Operaciones
para que la empresa pudiera tener una rentabilidad real y estimar el niumero de fiestas
hecesarias para el crecimiento constante de la organizacién en los afos siguientes. Este
objetivo aumentara acorde a la demanda observada de cada paquete en el transcurso del

ano operativo.

Dado que se estimé un aumento de 10 eventos en general en los afos posteriores,
podemos asignarlos a los paquetes que representan los mayores ingresos en nuestra

organizacion o segun la popularidad obtenida en el transcurso del ano.

Al finalizar la realizacién del estudio financiero, detectamos uno de los problemas mas
comunes dentro de las empresas de reciente creacion: una incorrecta determinacion en el
precio de algunos de los servicios proporcionados. Esto puede llevar a la confusion al
momento de tomar decisiones respecto a la eliminacién o crecimiento de algun paquete,
ya que las pérdidas representadas en alguno de estos significarian el descompensar a

otro para nivelar o cubrir su déficit.

El llevar el servicio ofrecido por “The Party Planners” a nivel nacional en 5 afnos requiere
de un mayor nivel de ingresos que los proyectados en el estudio financiero. Es por esta
razén que nuestra expansion podria iniciar en el area metropolitana y estados colindantes

a la Ciudad de México dentro de este tiempo determinado.

El realizar el estudio financiero nos permitid observar los fallos actuales de “The Party
Planners” a pesar de su rentabilidad, por lo que debemos tomar en cuenta el implementar
una estrategia para corregir estos errores antes de que continlien generando una pérdida
de dinero en los siguientes anos, optimizando a la empresa y posteriormente poder

conseguir la expansion nacional que deseamos.
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The Party Planners
Posicion financiera presupuesta
Al 31 de diciembre de 2018
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$90,000 $66,393.44 $23,606.56 $90,000.00
$1,362 $708.24 $653.76 $1,362.00
$7,200 $936.00 $6,264.00 $7,200.00
$3.744 $1,123.20 $2,620.80 $3,744.00
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The Party Planners

Posicién financiera inicial
Al 31 de diciembre de 2018
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