CENTRO UNIVERSITARIO DE IGUALA

ESTUDIOS INCORPORADOS A LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO DE
JOVENES Y ADULTOS DE LA PLAZA

COMUNITARIA JUAREZ LINCOLN

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN PEDAGOGIA

PRESENTA:

YARENI ELIZBETH LARA FIGUEROA

DIRECTORA DE TESIS:
MTRA. IRMA ELIZABETH ALCOCER ARRIAGA

IGUALA, GRO. NOVIEMBRE, 2018.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIAS

A mé mamd.:

Zue me ha dade la existencia, ou apoyo, su amor, du sabiduria y la
capacidad para oapenarnme dea a dia en edte ardue camine de la wida.
Gracias fon den como ened forgue Ui fredencia me ha ayudade a construir ¢

forjar la perdona gue doy.

Con nespets 4 admiracion a mis maestros por dus sabiios condejos y du

apoyo incondicional, un dincera agradecimiente a la maestra Tnma Elizabeth

de' ﬂ' .Il

A i tia:
Ama Dora Wanban Pouce gracias por tu amon, fon u apoyo incondicional

qgute me bnindas dia a dea pana aleangan las metas, enes mi gran efemplo a degucr.

Gracias.



INDICE

INTRODUGCCION ... e ettt et eia e,

CAPITULO 1. OBJETO DE ESTUDIO

1.1 CoNteXtUBNIZACION ...coviiiiiiiiiiiiiie et
2 B 1= T 1o 1S3 1o o PP
1.3 Delimitacion y planteamiento del problema de investigacion ..................
1.4 JUSHIFICACION ...ttt e e e e e e eeeeeeas
1.5 ODJELIVOS .orvieieiiiiiiiiieieieeeeeeteeesssssssssssessssssssessessssssessssssssssssssssssssssssnssnnnnnnens

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién enfocado en el desarrollo del trabajo

colaborativo en el aula ............ccuuiiiiiiiiiii
2.2 ODbJet0 de ESTUAIO .....uuuieii s
2.2.1 ¢, Qué es una estrategia didactica? .............cccccceeii
2.2.2 Tipos y caracteristicas de las estrategias didacticas .....................
2.2.3 Fundamentos epistemolégicos del aprendizaje colaborativo .........
2.2.4 Caracteristicas del aprendizaje colaborativo ..................................

2.2.5 La transformacion en el aula a través del aprendizaje colaborativo ....

2.2.6 ¢ Como preparamos a los estudiantes para el aprendizaje

(o10] =10 0] £=1 11V/0 TR

2.2.7 ¢ Como podemos preparar las clases con el aprendizaje

[o0] =1 o Lo ] = L1 1Y/ 0 1 U EEPPR SR

2.2.8 Los valores que transmite el trabajo colaborativo .........................
2.2.9 ¢Como implantar el trabajo colaborativo en el aula? .....................

2.3 VANADIES ...
R W To g oW o 1=Te F= T oo o3 LR

2.5 R BIEINCIAS .ovnieei et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaanns

. 23

30

I

o 32
.. 34
.. 35



CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tip0 de INVESHIGACION ...ccoeviiiieiiiiiiee et
3.2 Epistemologia de la investigacion acCion ...........cccccceeeeeeei e
3.3 PobIacion Y MUESEIA ......cccoeeee e
3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion ............ccccceeeeeeeeeee e,

3.5 Andlisis y procesamiento de informacion ..............cccccceo

CAPITULO IV. ALTERNATIVA DE SOLUCION

4.1 Actividades €JECULATAS .......ceiiiiieiiiiiiiiiiiiiie et
4.2 Reflexion critica desde la pedagogia .......cccocveeeeiiiiiiee e
vZoC I ¥ e ToiTo] 0 Ie (=] 7= =T o o o T
4.4 Importancia de ser pedagogo y como contribuye la pedagogia en la

ACTUANIAAA ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenees

CONGCLUSIONES ... e ettt
BIBLIOGRAFIA oo e ettt
AN E X O S et er e r e er e ar— e e aa—eaaa—n



INTRODUCCION

En la actualidad, la actividad de ensefiar y aprender es una tarea que esta
ligada al desarrollo del pensamiento. Sin embargo en la mayoria de las instituciones
educativas aun predominan sistemas didacticos tradicionales, donde se ignora el
uso de estrategias y técnicas que ayuden al mejoramiento de los procesos de

ensefianza — aprendizaje de los alumnos.

Es contraproducente lo que ocurre en nuestra realidad educativa, pues a
pesar de que los docentes han sido capacitados en el uso de nuevas estrategias
de ensefianza y aprendizaje, estos no aplican el aprendizaje colaborativo en las
aulas de clases. Tampoco existen investigaciones sobre esta tematica. De ahi la
importancia de este estudio. En el presente trabajo de investigacion se propuso la
utilizacién de estrategias de aprendizaje colaborativo con la finalidad de mejorar el

desarrollo de habilidades cognitivas en los jévenes y adultos.

El propésito fundamental de esta investigacion fue demostrar que el uso de
las estrategias de aprendizaje colaborativo mejoran el desarrollo y las competencias
escolares de los educandos, permitiendo un aprendizaje critico y reflexivo para
aplicarlo en su vida diaria de los jévenes y adultos de la Plaza Comunitaria Juarez

Lincoln, ubicada en la ciudad de Iguala de la Independencia Guerrero.

El siguiente trabajo de investigacion contiene los resultados y aplicacién de
las actividades del servicio social que se realizé en la Plaza Comunitaria Juarez
Lincoln a partir del mes de Septiembre del 2015 al mes de mayo del 2016, también

contiene las evidencias recabadas durante la estancia en esta instituciéon educativa.



Los apartados que componen este trabajo realizado se encuentra estructurado

en cinco capitulos:

El primer capitulo incluye la contextualizacién, diagnéstico, delimitacién y

planteamiento del problema de investigacion, justificacion y objetivos.

El apartado que compone el segundo capitulo es la sistematizacion del marco

teorico el cual sustenta este trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo se organiza el disefio metodoldgico de la investigacion
gue se utilizé para la ejecucion de este estudio. También el contexto de investigacion,
asi como las técnicas e instrumentos para la realizacién del registro, analisis y
procesamiento de la informacion, el plan de accion, y el cronograma de actividades

respectivamente.

En el cuarto capitulo esta compuesto por el desarrollo y resultados de la

investigacion, asi como la reflexion critica desde la pedagogia.

En el dltimo capitulo se dan a conocer las conclusiones a las que se llegaron
durante la aplicacion del trabajo de investigacién, la bibliografia con la que esta
respaldado este trabajo y que se encuentra al final del escrito, asi como los anexos

gue sirven como evidencia de las actividades realizadas.

La importancia del pedagogo radica en los aportes que puede realizar
practicamente a la mejora del &mbito educativo; indicando la manera més eficaz de

gué ensefar, como ensefiar y cuando hacerlo. Por ello el trabajo de un pedagogo



es de gran importancia debido a que puede ayudar a los alumnos a estudiar mejor
a través de diferentes técnicas. Ademas de hacer de cada alumno Unico e irrepetible,
el pedagogo esta dotado para llevar a cabo una educacion personalizada y atender

las necesidades de cada uno de los estudiantes.

Aunque el impacto del pedagogo puede relacionarse mas en el ambito
académico, uno de los campos en el que la pedagogia se esta abriendo paso en los
ultimos afios y del que poco se comenta es en las organizaciones empresariales, ya
gue hoy en dia la mayoria de las empresas tienen un departamento de capacitacion
atendiendo al personal de acuerdo a sus necesidades por medio de un pedagogo
encargado de elaborar programas formativos con las herramientas mas adecuadas

para la empresa.



CAPITULO 1. OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Contextualizacion

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) se plantea como
objetivo general “Ofrecer a los adultos educacién basica y programas que contribuyan
al desarrollo de sus capacidades para que mejoren la calidad de su vida e impulsen
el bienestar econdmico y social del pais. Por ello tal objetivo nos conlleva una serie
de implicaciones en cuanto al quehacer educativo, a la concepcién del sujeto de la
educacion y al contexto socioeconémico y cultural de los jévenes y adultos que

conforman la demanda potencial como es el rezago educativo.

Esta Institucidn educativa que atiende a personas mayores de 15 afios de
edad, que por alguna situacién no tuvieron la oportunidad de aprender a leer o0 a
escribir por problemas socioeconémicos o de alguna otra indole, prepara a quienes
no han concluido su primaria o secundaria para terminarla con la ayuda de la creacién
de su Programa Educativo. El Programa plantea el tratamiento de los contenidos y
temas considerando experiencias, saberes y conocimientos de las personas y enfatiza
el aprendizaje sobre la ensefianza al reconocer que las personas a lo largo de su

vida han desarrollado la capacidad de aprender.

Asimismo el INEA es el encargado de combatir el rezago educativo para lograr
una mejor forma de vida y de nuevas oportunidades para las personas jévenes y
adultas. En cumplimiento de sus atribuciones, el INEA propone y desarrolla modelos
educativos, realiza investigaciones sobre la materia, elabora y distribuye materiales

didacticos, aplica sistemas para la evaluacion del aprendizaje de los adultos.



Asi como acredita y certifica la educacion basica para adultos y jovenes de 15
aflos y mas que no hayan cursado o concluido la primaria y secundaria en los

términos que marca el articulo 43 de la Ley General de Educacion.

Articulo 43° La educacion para adultos esta destinada a individuos de quince
afios 0 mas abarca todos los tipos y modalidades de la educacion formal para lo
cual adoptara los sistemas de educacidén continua, abierta, a distancia y para la
autodidacta y continuar con esta educacion se apoyara en lo posible en la solidaridad

social.

El INEA tiene el proposito de preservar la unidad educativa nacional para que
la educacion basica de las personas jévenes y adultas se acredite y certifique con
validez en toda la Republica Mexicana. A su vez, el INEA continda proporcionando,
a través de algunas delegaciones, los servicios de educacion basica para los jévenes
y adultos: alfabetizacion, primaria, secundaria y educacion para la vida y el trabajo,

en los Estados en los que adn no se concluye el proceso de descentralizacion.

El Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos de Guerrero, es
resultado de un proceso evolutivo, marcado por la politica nacional y la dinamica
de desarrollo del propio Estado, antecedid al Instituto, la Delegacién Estatal del
INEA en Guerrero. Su formalizaciéon como Instituto, data del diecisiete de marzo
del 2004, fecha en que el Honorable Congreso del Estado, expidié el Decreto
namero 217, con el cual se instruye la creacion del Instituto Estatal para la Educacion
de Jovenes y Adultos de Guerrero (por sus siglas IEEJAG), como Organismo
Publico Descentralizado, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia

de gestion.
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La Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln”, C.C.T: 12FIA0001P, turno matutino y
vespertino, esta incorporada a la Zona Escolar: 02, se localiza en la calle Circuito
Principal numero 97, en la colonia Tamarindos, limita con las colonias 23 de Marzo
al oeste, al este con la colonia Juan N. Alvarez y al sur la colonia Centro, se encuentra

ubicada en la Ciudad de Iguala de la Independencia, en el Estado de Guerrero.

La Plaza Comunitaria es un nuevo concepto educativo en el que se combina
la educacion tradicional con la educacion a distancia, utilizando los medios més
modernos de comunicacion e informacién con tecnologia de punta, se integra por

tres espacios educativos, los cuales son:

—De una sala de computo: con 15 equipos de computo con conexion wifi, sillas y

mesas para realizar sus actividades.

— Sala de Asesorias: una aula con mesas bancos, television, pizarrén, equipo de audio,

aire acondicionado y escritorio para el profesor.

-Y una sala de usos multiples equipada con una mesa, sillas y un estante donde
se guarda el material didactico, y de limpieza. También cuentan con un sanitario,
un pequefio patio, todo en buenas condiciones ya que esta institucion fue creada

en el afo 2015.

Dicha institucion esta conformada por: dos docentes frente a grupo, un director
de la Plaza Comunitaria y un docente técnico dirigiendo el centro de computo; el
trabajo de la comunidad escolar es de 50 alumnos que estan divididos en dos

grupos unos cursando la primaria y otros secundaria; los alumnos de la primaria
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oscilan entre las edades de 15 a 55 afos y los de secundaria predominan desde
los 15 hasta los 45 afios en su mayoria, ellos desarrollan oficios como es, recolectar
basura, limpiar parabrisas, afanadores en diversas instituciones, etc.; por lo que no
cuentan con un salario fijo lo cual obstaculiza que terminen sus estudios aun

cuando el tiempo es corto en un periodo de seis meses.

El clima institucional de la Plaza Comunitaria Juarez Lincoln se caracteriza
por la escasa relacion socio afectivo maestra-alumno, la cual afecta al aspecto
técnico pedagdgico. Se notd con cierta preocupacion que esta relacion socio-afectiva
gue pudiera beneficiar mucho a la poblacién escolar, en el entendido de que las
instituciones educativas se han considerado el lugar donde se pueden desahogar
problemas y aclarar muchas dudas en torno a los conocimientos y a la vida
cotidiana de los alumnos, desafortunadamente en ese ambito escolar no se da, hay
cierta apatia por parte de los maestros para relacionarse con los alumnos y poder

ser parte de la solucion de sus problemas.

Existe alumnado que recurren a esta institucion educativa muy independiente
del conocimiento intelectual con la finalidad de cambiar actitudes hacia la vida a
través de los docentes, poder interactuar y recibir la atencion indicada que refuerce
los lazos socio- afectivo entre profesor y alumno, sin llegar a intimidar o abusar de

la confianza del otro.

Lo que falta en esta institucion es la capacitaciéon a los alumnos a través de
actividades socio afectivas (conferencias, dindmicas de integracion, pruebas
psicopedagogicas, etc.), con los docentes para que puedan relacionarse e involucrarse

mas con los estudiantes que estan formando para la vida diaria. Se observo que
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existe una apatia entre del docente — alumno, hay un rechazo de manera afectiva
hacia los estudiantes, se tiene presente que solo debe de ser una relacién formativa,
sin embargo es importante saber porque el educando no termina su educacion
basica debido a un sin fin de situaciones sociales que lo hacen vulnerable ante la

sociedad.

El interés que surge para llevar a cabo esta investigacion se enfoca en el
aspecto socio afectivo de los alumnos que en los conocimientos culturales, en
crear vinculos con las personas (alumno-maestro), se obtuvo informacion de algunos
casos, en la cual el alumnado necesita orientacion y/o asesoria juridica, psicoldgica,
meédica, donde se les brind6 el apoyo en su momento canalizandolas a dichas

instituciones segun ameritaba el caso.

Se considera que las instituciones de este nivel mas que conocimientos y

ensefiarles a leer a los alumnos, debemos fomentar los cuatro pilares de la educacion:

— Aprender a Aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion

a lo largo de la vida.

— Aprender a Hacer: A fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino, mas
generalmente una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran

namero de situaciones y a trabajar en equipo.

— Aprender a Vivir: Desarrollando la comprension del otro y la percepcidon de las
formas de interdependencia (realizar proyectos comunes y prepararse para tratar

los conflictos) respetando los valores de pluralismo, comprensién mutua y paz.
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— Aprender a Ser: Para que florezca mejor la personalidad y se esté en condiciones
de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad

personal.

Con tal fin no menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de
cada individuo: memoria, razonamiento, sentimiento estético, capacidades fisicas,
aptitudes para comunicar, acerca de las relaciones entre los seres humanos, por lo
gue se disefia y pone en practica un taller tedrico - practico, especifica donde se diera
apertura a que los docentes pudieran crear un ambiente socio afectivo reflejado en

el alumnado.

La comunidad educativa de esta institucion, quien a pesar de la escases de
recursos economicos y el medio ambiente restringido en el que viven los alumnos
no incide para que cada uno de ellos tenga un alto interés por superarse y prepararse
en el ambito laboral y académico. Considerando esto como una de sus debilidades,
mientras que su actitud de crecer como personas es una de sus mas grandes
fortalezas. Por ello, la planta docente de la Institucion Juarez Lincoln tiene la mas
alta responsabilidad de hacer que estos animos no decaigan y ser los pilares de

esta mision.

1.2 Diagnaostico

Un diagndstico institucional, es un proceso de reflexion y analisis que tiene
por objetivo identificar las principales fortalezas y debilidades del avance de la
gestion escolar y de la ensefianza - aprendizaje dentro el aula, con el propésito de

mejora en la institucion. A partir de las necesidades que se detectan en conjunto
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con la comunidad durante el andlisis realizado, se busca aportar a la definicién de

un plan de accion orientado a la mejora de resultados y procesos.

Ventajas

— Al aplicar el diagnostico se despierta un espiritu de grupo.

— Es participativo.

— Es una manera muy eficiente en tiempo y recursos para encontrar problemas.

— Permite conocer los procesos operativos por donde hay que comenzar a trabajar

con urgencia y conseguir una mejora inmediata.

- Proporciona datos para estructurar una planeacion temporal, hasta que se fijen
nuevos objetivos para la ensefianza y se implanten cambios en los sistemas y

procesos de aprendizaje.

- Como metodologia es muy clara pues contiene elementos que pueden ser

combinados con otras para crear enfoques particulares mas eficientes.

Desventajas

- El modelo normativo nunca es especificado y puede ser diferente para diversas

personas.

—No todos los grupos sociales estan listos para este tipo de interacciones.
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— El definir problemas despierta expectativas de solucion.

— Puede provocar conflictos interpersonales.

— Puede ser manipulado.

La observacion es una de las técnicas mas valiosas para reunir informacion
sobre los estudiantes. Con todo, para que resulte eficaz es necesario llevarla a
cabo de modo sistematico e intencional, ya que de lo contrario existe el peligro de
gue el observador se deje influir por sus experiencias y prejuicios. La objetividad
debe ser, pues, la regla de oro de todo observador. Para evitar cualquier influencia
perjudicial habrd que eliminar, en la medida de lo posible todas las opiniones,

sentimientos, juicios, etc., limitandose Unicamente a ver y analizar lo que sucede.

Respecto de lo anterior, es preciso sefalar que justamente la oportunidad que
se brind6 al hacer el servicio social en la Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln” dio la
posibilidad de profundizar el conocimiento y la utilidad de las diferentes técnicas de
diagnodstico, lo cual permitié poder apreciar con una mirada diferente lo que significa
hacer una investigacion educativa desde otras formas de concebir los procesos
metodoldgicos y que ademas supone la implementacion de técnicas para el

aprendizaje colaborativo de jovenes y adultos del IEEJAG.

No solamente se ejecutd la técnica de la observacion, sino que se realizaron
actividades ludicas con apoyo del programa de desarrollo social - afectivo para
alumnos con problemas de conducta, se realizaron test, entrevistas, en base a estos
resultados se permitié ver con mayor detalle la problematica que se presenta en el
entorno y cuales son las posibles soluciones que se plantean los alumnos desde

sus propias necesidades.
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Se realiz6 una investigacion accion participativa este método es de diagndstico
comunitario, que combina dos procesos, el primero trata de conocer a la comunidad
y el segundo como se debe actuar frente a los determinados problemas que se
encontraron, el método nos proporcion6 un analisis mas profundo sobre la realidad
de una comunidad y que en este caso es la de la Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln”,
donde permitié tomar las decisiones correctas de acuerdo a las necesidades que

se presentaron, ya sea para mejorar o transformar el entorno de los educandos.

Por medio de las actividades y técnicas realizadas para diagnosticar las
necesidades que tiene esta Plaza Comunitaria, se detectaron varias problematicas
gue conlleva a esta comunidad estudiantil hacer vulnerable de problemas tanto
afectivos, como intelectuales de los alumnos en su proceso de ensefianza -

aprendizaje.

1.3 Delimitacion y planteamiento del problema de investigacion

Desde siempre la educacion ha sido una tematica que ha despertado la
preocupacion de cientos de organizaciones y autoridades en todo el territorio nacional.
Un claro ejemplo que refleja el interés por mejorar cada dia, fue la creacién del Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), el 31 de agosto de 1981.

Desde sus inicios esta entidad se ha instaurado sobre el objetivo de atender
el rezago educativo en nuestro pais, asi como también aspirar a un equitativo y

justo desarrollo del progreso.

Durante el afio 1999, el INEA comenzé los procesos necesarios para llevar a

cabo la federalizacion, siendo su principal propésito contribuir en la motivacion y
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atencion de personas que son comprendidas por los programas asistenciales. Un
segundo objetivo fue la creacion de centros de atencion educativa para jovenes y
adultos aplicando nuevas estrategias de operacién, mejores contenidos educativos,
asi como también actualizaciones pedagogicas tanto para técnicos docentes como para

asesores educativos. El 20 de septiembre dicha entidad obtendria la descentralizacion.

Durante la década del 20, el numero de analfabetos en el pais comenzé a
despertar gran preocupacion en las autoridades del momento, por lo que no tardaron
en comenzar a realizar intentos para revindicar esta problematica. Muchos de ellos
terminaron en un rotundo fracaso pero otros abrieron las puertas de nuevos proyectos

para enfrentar la situacion.

Algunas de las primeras medidas, impuestas a finales de los afios 30, fue obligar
a todos aquellos trabajadores mayores de 15 afios y analfabetos a asistir a escuelas
nocturnas; en caso de no cumplir con esta norma corrian el riesgo de perder su
empleo. Durante el afio 1948, se crea la Direccion General de Alfabetizacién y con

esto las acciones de coordinacion entre el D.F. y los Estados de la Republica.

Afos mas tarde, en 1975, en México aun habia mas de un millon de adultos
analfabetos. En un nuevo intento por revertir esta problematica, se cre6 el Sistema
de Escuela Abierta con Centro de Acreditacion de Estudios y apoyos de orientacion
y guia para la culminacion de los estudios. Seis afios después, naceria el INEA con
el objetivo de ocuparse de 31 millones de mexicanos que no habian concluido la

primaria, la secundaria e incluso ni siquiera habian iniciado su formacion primaria.

La investigacion realizada pertenece al paradigma socio critico, especialmente

a la modalidad que es la investigacién accidn, porque su proposito es demostrar
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como las estrategias de trabajo colaborativo mejoran el desarrollo de habilidades,

sus relaciones socio afectivas y el proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos.

El sondeo arrojo como problematica principal, la falta de colaboracion entre
los alumnos - profesores, profesores — alumnos, una falta notable de desarrollo
social-afectivo, asi como la integracion a las actividades que se les presentaron
durante el servicio que se realizd, en resumen estas problematicas afectan a ambos
ya que al no estar en Optimas condiciones la ensefianza - aprendizaje es factor de

riesgo en este proceso.

Con esta valoracion se trata de dar un panorama general acerca de la Plaza
Comunitaria Juarez Lincoln, que se encuentra ubicada en la ciudad de Iguala de la
Independencia Guerrero, en la calle circuito principal nimero 97 de la colonia
Tamarindos: se encuentra conformada por dos docentes frente a grupo, un director
sin grupo y una maestra de computacion, no cuenta con personal administrativo ni
de intendencia, en la mencionada institucion educativa se llegdé a un acuerdo de
que se atenderia al turno vespertino con un horario de 16:00 pm a 20:00 pm hrs,
debido al horario de clases de los jévenes de apoyo del Centro Universitario de

Iguala.

La Plaza Comunitaria Juarez Lincoln estd compuesta por 50 jovenes mayores
de 15 afios y adultos hasta de 56 afios de edad cursando un nivel educativo de
primaria y secundaria, donde se vieron conocimientos generales de acuerdo a tres
modulos, el uno es la formacién basica, el dos es la educacién formativa y el tercer
es el examen general de todos los conocimientos, atendiendo aspectos relacionados
con la denominacion de la entidad, su ubicacion, mision y vision, el analisis estratégico
gue presenta, su estructura organizativa, sus subsistemas y los procesos que en

ella se desarrollan.


http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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En relacién a lo mencionado y en términos operativos el problema general se
delimité a través de las siguientes preguntas: ¢ Mediante qué estrategias se lograran
en el grupo el trabajo colaborativo de jovenes y adultos?, ¢Qué condiciones se

necesitan para concretar el aprendizaje colaborativo en el aula?

1.4 Justificacion

En la actualidad especialmente en la practica educativa, en el aula el aprendizaje
colaborativo es recomendable para conducir el aprendizaje eficaz y por ende lograr
el desarrollo de habilidades cognitivas, socio — afectivas propias del alumno de
educacion basica. En tal perspectiva el estudiante de hoy se puede desenvolver
como constructor y protagonista de su propio proceso de ensefianza — aprendizaje,
para ello tiene que superar ciertas delimitaciones como la de trabajar en equipo, la

timidez, inseguridad, apatia, entre otros.

Es por eso que la practica educativa tiene que desarrollarse superando estos
obstaculos y delimitaciones que los sistemas escolares imponen, los mismos que
se pueden mejorar si el docente asume su rol de mediador y de apoyo, proponiendo
alternativas de soporte a los diversos problemas como la falta de interés, el predominio

del individualismo y el escaso desarrollo de habilidades cognitivas.

La importancia de la presente investigacion radica en que se demostré el uso
y la aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo especificamente
denominadas: “el arbol del compromiso, juegos de presentacion, juegos de asertividad,
de cooperacion o trabajo de equipo, conferencias, convivios sociales, desfiles civicos,
periddicos murales, entre otros”. Mejorando el desarrollo de habilidades cognitivas,
participativas y socio - afectivas tales como la atencion, la concentracion, la creatividad,

la convivencia, la empatia, los valores, etc.
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Es importante indicar que la colaboracién permite que el alumno aumente sus
posibilidades de trabajar en equipo y asi logre desarrollar un pensamiento critico

analitico y reflexivo.

La adecuada utilizacion de las estrategias del aprendizaje colaborativo permitié
gue los alumnos optimicen la adquisicién y desarrollo de habilidades cognitivas,
participativas y socio - afectivas, pues tuvieron la oportunidad de confrontar sus
ideas, de comunicar procesos, y resultados de sus trabajos a sus demas pares, asi
como la de observar y aprender como piensan y resuelven problemas los diferentes
estudiantes del grupo, de comprender y de valorar los diferentes puntos de vista y

sobre todo las distintas maneras de solucionar las cosas.

Con esta investigacion los alumnos y los maestros pueden interactuar entre
ellos, se propicia la comunicacion social y el intercambio de conocimientos, alumno
- alumno, alumno — docente. Permitiéndole al maestro observar cuales educandos
no logran interactuar o acoplarse al equipo, y en ese momento inicia su trabajo

como tutor para entablar esa comunicacion con el estudiante.

De tal manera que se pueda conocer las causas por las cuales no trabaja en
equipo, que situaciones le afecta y poder ayudarlo para lograr motivarlo a continuar
con su proceso escolar, ya que dentro de la formacion integral de todo profesionista
esta la comunicacion y el trabajo de equipo, haciéndole ver al alumno que colaborar

es trabajar en conjunto para lograr metas compartidas.

Tomando en cuenta que si estas estrategias no se llevaran a cabo, los actores

del proceso de ensefianza - aprendizaje se verian rezagados en la misma situacion.
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De este modo, aprendieron de los comparieros a construir sus aprendizajes, potenciar y
fortalecer sus habilidades participativas, cognitivas y socio - afectivas. Por lo tanto
los aportes de la investigacion se visualizaron desde diferentes puntos de vista,

tedrico, practico y metodoldégico.

Las razones por las que se realizd esta investigacion, va mas alla de la
experiencia de la practica social, ya que nos enfocamos en la problematica que
viven dia a dia los alumnos de la Plaza Comunitaria Juarez Lincoln donde se ven
afectados por situaciones psicologicas, cognitivas, participativas, colaborativas y

socio afectivas, etc.

1.5 Objetivos

— Seleccionar las estrategias de trabajo sobre el aprendizaje colaborativo a través de
la aplicacion de las mismas, para favorecer el desarrollo de las habilidades

cognitivas y socio afectivas en los alumnos.

- Disefiar formatos donde se implementen aspectos académicos a través de
actividades, donde se involucren al alumnado para difundir acontecimientos

relacionados con la sociedad.

— Aplicar las estrategias de aprendizaje colaborativo que favorezcan el desarrollo
de habilidades cognitivas en los alumnos, a través de actividades que promuevan

las relaciones socio afectivas y la integracion a la sociedad.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigaciéon enfocado en el desarrollo del trabajo

colaborativo en el aula

En la presente investigacion se consideraron los antecedentes que a continuacion

sefalan:

El sondeo pertenece a la investigacion accion — participativa centrada en el
aula. El problema fue percibido en el desarrollo de las actividades, cuyo propésito fue
determinar la actitud participativa de los alumnos en la construccion del aprendizaje.
Se concluy6 que el trabajo colaborativo estimula las relaciones interpersonales, asi

como apertura a la participacion activa y mejora el aprendizaje de los escolares.

Esta investigacion estuvo orientada a conocer el desarrollo del trabajo colaborativo
en el aula, y su relacion con el aprendizaje. Seguidamente pertenece a una
investigacion accion participativa. Ya que sus objetivos se basaron en seleccionar,
disefiar, aplicar y evaluar estrategias de trabajo para el aprendizaje colaborativo en
los alumnos. Por lo tanto en el trascurso del servicio social se llegod a la conclusion
de que el didlogo reflexivo es una fuente primordial que favorece la auto direccion

en la convivencia de los alumnos dentro aula y fuera del aula.

A la vez sefialan que el trabajo colaborativo generé la participacion interactiva
entre los alumnos y maestros, dando como resultado un clima positivo en el trabajo
grupal, lo que favorecid obtener un nivel de aprendizaje Optimo. Estrategias de
trabajo para el aprendizaje colaborativo de jovenes y adultos de la Plaza Comunitaria

“Juarez Lincoln”.
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2.2 Objeto de estudio

El Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos de Guerrero
(IEEJAG) es una Institucién Educativa que atiende a personas mayores de 15 afios
de edad que por alguna situacién no tuvieron la oportunidad de aprender a leer o0 a
escribir, prepara a quienes no han concluido su primaria o secundaria para terminarla

con la ayuda de la creacion de su programa educativo para jovenes y adultos.

El programa plantea el tratamiento de los contenidos y temas considerando
experiencias, saberes y conocimientos de las personas y enfatiza el aprendizaje
sobre la ensefianza al reconocer que las personas a lo largo de su vida han
desarrollado la capacidad de aprender. Asimismo el IEEJAG es el encargado de
combatir el rezago educativo para lograr una mejor forma de vida y de nuevas
oportunidades para las personas jovenes y adultas que no concluyeron con sus

estudios basicos.

Lo que se procur6 en la Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln” es la alfabetizacion
de jévenes y adultos, por medio del método de una palabra generadora, a continuacion
se explica en que consiste este procedimiento. Las lecciones para los adultos se
organizaban a partir de la palabra generadora del interés para ellos y esta se maneja

mediante diapositivas, fotografias, dibujos o carteles que generaban un dialogo.

2.2.1 ;Qué es una estrategia didactica?

Los procesos y procedimientos pedagdgicos tradicionales contindan fortaleciendo

la dependencia de los estudiantes con sus profesores evitando asi, responsabilizarlos
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de un aprendizaje autonomo y el alcance de sus propositos de formacion.
Generalmente, estos se confunden con las denominadas estrategias didacticas
para el aprendizaje o con métodos que sirven de guia de una actividad especifica,

para el caso de espacios tutoriales.

El concepto de estrategias didacticas se involucra con la seleccion de actividades
y practicas pedagdgicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos
de la docencia que permite asumir coherentemente el Aprendizaje Colaborativo

como una propuesta para los espacios mediados, o de orden tutorial.

Las Estrategias son grandes planes que incluyen métodos, técnicas,
procedimientos, medios. Los Métodos son la manera de guiar el aprendizaje; se
aplican a través de técnicas. Y las Técnicas son las formas especificas de aplicar

un método; dependen de los recursos didacticos disponibles.

El término método, éste se utiliza con frecuencia referido a determinado orden
sistematico establecido para ejecutar alguna accion o para conducir una operacién
y se supone que para hacerlo ha sido necesario un trabajo de razonamiento. Es
comun que se acuda al término método para designar aquellos procesos ordenados

de acciones que se fundamentan en alguna area del conocimiento.

Por lo anterior, es factible hablar entonces de método de ensefianza activo.
Se puede decir que con base en un método se parte de una determinada postura
para razonar y decidir el camino concreto que habra de seguirse para llegar a una
meta propuesta. Los pasos que se dan en el camino elegido no son en ningun
modo arbitrarios, han pasado por un proceso de razonamiento y se sostienen en

un orden légico fundamentado.
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El término método se utiliza de modo comun en la filosofia, en el proceso de
investigacion cientifica y también se usa para hacer referencia a la manera practica
y concreta de aplicar el pensamiento, es decir para definir y designar los pasos que
se han de seguir para conducir a una interpretacion de la realidad. El concepto de
método también ha sido muy utilizado en el ambito pedag6gico con ese mismo

nombre, o bien con el nombre equivalente de estrategia didactica.

Sin embargo, el concepto de método en un sentido estricto deberia reservarse
a los procedimientos que obedecen a algun criterio o principio ordenador de un
curso de acciones. En cuanto al orden que se debe seguir en un proceso, es preferible
usar el término método cuando se hace referencia a pautas, orientaciones, guias

de la investigacion o de la adquisicion de conocimientos que estén bien definidos.

La estrategia es primeramente una guia de accion, en el sentido de que la
orienta la obtencién de ciertos resultados. Da sentido y coordinacion a todo lo que
se hace para llegar a la meta. Mientras se pone en practica la estrategia, todas las
acciones tienen un sentido, una orientacion. Esta debe estar fundamentada en un

método.

La estrategia general es un sistema de planificacion aplicado a un conjunto
articulado de acciones, permite conseguir un objetivo, sirve para obtener determinados
resultados. De manera que no se puede hablar de que se usan estas cuando no
hay una meta hacia donde se orienten las acciones. A diferencia del método, la
estrategia es flexible y puede tomar forma con base a los fines a donde se quiere

llegar.



26

En la definicion de una estrategia es fundamental tener clara la disposicion de
los alumnos al aprendizaje, su edad cronoldgica y por tanto, sus posibilidades de
orden cognitivo. El concepto de estrategia didactica, responde entonces, en un
sentido estricto, a un procedimiento organizado, formalizado y orientado para la
obtencidén de una meta claramente establecida. Su aplicacion en la practica requiere
del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y

disefio son responsabilidad del docente.

La estrategia didactica es la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje
para la cual el docente elige las técnicas y actividades que puede utilizar a fin de
alcanzar los objetivos propuestos y las decisiones que debe tomar de manera

consciente y reflexiva.

Al entender que la estrategia didactica es el conjunto de procedimientos,
apoyados en técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar la accion pedagogica
del docente, se necesita orientar el concepto de técnica como procedimientos
didacticos y el recurso particular para llevar a efecto los propésitos planeados

desde la estrategia.

2.2.2 Tipos y caracteristicas de las estrategias didacticas

Existe una gran cantidad de estrategias y técnicas didacticas, asi como también
existen distintas formas de clasificarlas. En este caso se presentan distinciones en
dos diferentes ejes de observacion: la participaciéon, que corresponde al nUmero de
personas que se involucra en el proceso de aprendizaje y que va del autoaprendizaje
al aprendizaje colaborativo y, por la otra, las técnicas que se clasifican por su alcance

donde se toma en cuenta el tiempo que se invierte en el proceso didactico.
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Desde la perspectiva de la participacion se distinguen procesos que fortalecen
el autoaprendizaje, el aprendizaje interactivo y colaborativo. Cuando se vincula en
las tutorias académicas un espacio académico determinado, el concepto de consulta
o revision de examenes se visibiliza frecuentemente. Al considerarlo como un espacio
de ensefianza aprendizaje vinculante (varios espacios académicos), de forma
planeada y coordinada de equipos docentes, grupos investigativos, el trabajo del
estudiante se concentra en tiempos distintos y experiencias formativas e investigativas,

diferentes a las consultas sobre dudas académicas.

2.2.3 Fundamentos epistemoldgicos del aprendizaje colaborativo

El tema del aprendizaje colaborativo implica el analisis desde varios enfoques,
gue lleva a realizar distintos acercamientos de estudio, como por ejemplo: El

socioldgico, psicologico y el pedagogico.

Los fundamentos del aprendizaje colaborativo aparecen en diversas teorias
gue se constituyen en los fundamentos psicologicos del aprendizaje. Para un
constructivista y psicélogo como Piaget, destacan cuatro premisas que intervienen
en la modificacion de estructuras cognitivas: La maduracion, la experiencia, el
equilibrio y la transmisién social; todas ellas se pueden propiciar a través de ambientes

colaborativos.

En la teoria histérica cultural de acuerdo a Vygotsky, el estudiante requiere la
accion de un agente mediador para acceder a la zona de un desarrollo préximo
(ZDP), este sera responsable de ir tendiendo un andamiaje que proporcione

seguridad y permita que aquel se apropie del conocimiento y lo transfiera a su
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entorno. Es a través de la educacion que se transmiten los conocimientos acumulados y
culturalmente organizados y se entretejen los procesos de desarrollo social con los
de desarrollo personal: Lo grupal y lo individual se autogeneran mutuamente a

través de un proceso de socializacion.

Si se analiza el aprendizaje colaborativo desde una vision socioldgica este
representa un atributo, un componente y un soporte esencial del aprendizaje social.
Por qué aprender con otros y de otros, hace referencia en lo que la psicologia se
conoce como zonas de desarrollo proximo (ZDP), que permite valorar desde
perspectivas educativas, el trabajo que desempefia un sujeto con otros; en pos de
un aprendizaje determinado, la importancia que se le asigna al compartir con otros
abre las puertas para generar estrategias de ensefianza aprendizaje centrado en el

conocimiento colectivo.

Desde el punto de vista de la psicologia, autores como Vygotsky, Galperin,
Leontiev, Rubistein, Danilov, Staklin, entre otros; postulan que aprender es una
experiencia de caracter fundamentalmente social en donde el lenguaje juega un
papel basico como herramienta de mediacion no solo entre profesor y estudiante

sino entre compairieros.

En este tipo de aprendizaje busca compartir la autoridad, a aceptar la
responsabilidad y el punto de vista del otro, a construir consenso con los demas dentro
del grupo. Para que esto se lleve a cabo, es indispensable compartir experiencias y
conocimientos y tener una clara meta grupal donde la retroalimentacién juega un
papel fundamental. "Lo que debe ser aprendido sélo puede conseguirse si el
trabajo del grupo es realizado en colaboracion. Es el grupo el que decide como
realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, como dividir el trabajo y las tareas a

realizar”. (Gros, 2000).
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2.2.4 Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Los elementos presentes en este tipo de aprendizaje son:

1. Cooperacion. Los estudiantes se apoyan mutuamente para cumplir con un
doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido, ademas de
desarrollar habilidades de trabajo en equipo. Los estudiantes comparten metas,
recursos, logros y entendimiento del rol de cada uno. Un alumno no puede

tener éxito a menos que todos en el equipo tengan éxito.

2. Responsabilidad. Los estudiantes son responsables de manera individual de la
parte de tarea que les pertenece. Al mismo tiempo, todos en el equipo deben

comprender todas las labores que les corresponden a los comparieros.

3. Comunicacion. Los miembros del equipo intercambian informacién importante y
materiales, se ayudan mutuamente de forma eficiente y efectiva, ofrecen
retroalimentacion para mejorar su desempefio en el futuro y analizan las
conclusiones y reflexiones de cada uno para lograr pensamientos y resultados

de mayor calidad.

4. Trabajo en equipo. Los estudiantes aprenden a resolver juntos los problemas
tales como la elaboracion de proyectos, investigaciones de campo, organizacion
de eventos sociales, desarrollando las habilidades de liderazgo, comunicacion,

confianza, toma de decisiones y solucion de conflictos.

5. Autoevaluacion. Los equipos deben evaluar cuales acciones han sido Utiles y cuéales
no. Los miembros establecen las metas, evallan periédicamente sus actividades

e identifican los cambios que deben realizarse para mejorar su trabajo en el futuro.
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6. Actividades y responsabilidades del profesor y del estudiante en el AC. Para
organizar a los estudiantes en grupos, los profesores deben decidir el tamafio

de los equipos y la duracion de los equipos.

2.2.5 Latransformacion en el aula a través del aprendizaje colaborativo

Lo que antes era una clase ahora se convierte en un foro abierto al didlogo
entre estudiantes y profesores, los alumnos pasivos ahora participan activamente
en situaciones interesantes y demandantes. En los salones de clase de aprendizaje
colaborativo, las actividades estan estructuradas de manera que los educandos se

expliqguen mutuamente lo que aprenden.

Algunas veces a un estudiante se le asigna un rol especifico dentro del
equipo. De esta manera ellos pueden aprender de sus puntos de vista, dar y recibir
ayuda de sus comparfieros de clase y ayudarse mutuamente para investigar de

manera mas profunda acerca de lo que estan aprendiendo.

Términos tales como: pasivo, memorizacion, individual y competitivo, son

elementos que no estan asociados con el Aprendizaje Colaborativo segun

(Johnson y Johnson, 1999). Por el contrario, los elementos que siempre estan

presentes en este tipo de aprendizaje son:

— Cooperacion.

- Responsabilidad.
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— Comunicacion.

- Trabajo en equipo.

— Autoevaluacion.

Otra responsabilidad importante para el profesor del aprendizaje colaborativo
es guiar a los estudiantes a través de la experiencia del aprendizaje activo. Esto
requiere de comunicacion clara de las intenciones del maestro, disefio apropiado
de las habilidades sociales y monitoreo continuo de las actividades de grupo. Asi
como el docente debe redefinir su rol y responsabilidad, los estudiantes también
deben hacerlo. Esta transformacién no puede realizarse sin preparacion. Al preparar
una sesion de clase colaborativa, los profesores pueden emplear los siguientes

pasos segun (Johnson y Johnson 1999):

Tomar decisiones antes de dar instrucciones. Antes de cada sesion: formule
sus objetivos, decida el tamafio de los equipos, seleccione un método para agrupar
a los estudiantes, decida los roles que realizaran los miembros del equipo, acomode
el salén y organice los materiales que necesitaran los equipos para realizar las

actividades.

Explicar la actividad. En cada sesion explique a los estudiantes: la actividad,
los criterios a evaluar, los comportamientos que espera que se presenten durante

la clase.

Supervisar e intervenir. Mientras dirige la sesién, supervise a cada equipo e
intervenga cuando sea necesario para mejorar el trabajo del equipo y lograr su

comprensioén del contenido.
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Evaluar. Evalle la calidad y cantidad del trabajo realizado. Pida a los estudiantes

gue evaluen el trabajo de su equipo y que realicen un plan para mejorarlo.

2.2.6 (Como preparamos a los estudiantes para el aprendizaje colaborativo?

Formar equipos de estudiantes no garantiza el éxito en el aprendizaje
Colaborativo. Los alumnos han aprendido que en la escuela el trabajo individual se
evalla, asi que su concepto de aprendizaje puede estar basado en la idea de
competencia. Después de afios de experiencia en aprendizaje basado en competencia,
puede ser dificil para los educandos deshacerse de esa actitud, aprender a pensar

como miembros de un equipo.

Generalmente no debe asumirse que los alumnos saben trabajar efectivamente
en equipo. En ciertas situaciones a los alumnos se les dificulta integrarse e incluirse
en este tipo de actividades. Es necesario que desde el primer dia de clases se aplique
el aprendizaje colaborativo, ya que algunos instructores exitosos lo emplean para

aplicar y activar a los jévenes y adultos a través de esta técnica.

2.2.7 ;Cémo podemos preparar las clases con el aprendizaje colaborativo?

Los profesores que tienen experiencia con aprendizaje colaborativo han tenido
alumnos que no desean cooperar y que se quejan constantemente. Ante estos
resultados, es facil sentirse desmotivado con el uso de estas técnicas. Antes de
comenzar con una actividad en clase por primera vez, avise que planea utilizar
esas actividades regularmente porque investigaciones hechas por la Universidad
de Carolina del Norte y Sur muestran que los estudiantes aprenden mejor haciendo

gue viendo o escuchando.
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Richard M. Felder, del Departamento de Ingenieria Quimica de la Universidad
del Norte de Carolina, y Rebeca Brent, de la Escuela de Educacién de la Universidad
del Este de Carolina, sugieren que los profesores refuercen esta idea agregando

una o mas de las siguientes observaciones (Felder y Brent, 1994):

“Han tenido la oportunidad de experimentar el sentarse en una clase dada
s6lo por el maestro, creyendo haber entendido. Pero después, cuando tratan de
hacer la tarea en casa, se dan cuenta de que no entendieron la clase. Trabajando
activamente por periodos cortos en clase tienen un comienzo para la tarea porque

entienden la clase conforme se va dando”.

“Incluso los estudiantes mas dedicados no pueden estar concentrados en una
clase por mas de 10 minutos. Su atencién comienza a reducirse, primero por periodos
cortos y después por mas largos. Al finalizar un periodo de 50 minutos, podran
recordar menos del 20% del contenido. Los ejercicios en grupos pequefios durante

clase reducen el aburrimiento e incrementan la cantidad de informacion que escuchan”.

Si preguntan a cualquier profesor. “4 Cuando aprendio... (determinado tema)?”
la respuesta sera en la mayoria de los casos “cuando lo ensefé”. Supongan que
tratan de explicar algo y su compafiero no lo entiende. Trataran de explicarlo de
otra manera y después pensar en un ejemplo y despueés, probablemente, encontrar
una analogia con algo familiar. Después de unos minutos puede ser que su compafiero

aun no lo entienda, pero ustedes si”.

Recuerde que los estudiantes que expresan sentimientos negativos del Aprendizaje

Colaborativo pueden necesitar explicaciones y entendimiento del proceso. Los
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estudiantes pueden tener miedo de ser penalizados con calificaciones mas bajas
por los errores de otros en el equipo. Las personas que aprenden rapido pueden

sentir que estan asesorando a los que entienden despacio.

Y los que aprenden despacio pueden temer sentirse presionados a trabajar
mas rapido por otros miembros del equipo. Los miembros “flojos” que no contribuyen
con el trabajo del equipo y piden las respuestas correctas, comunmente originan
sentimientos negativos. Reserve tiempo suficiente dentro de la clase para eliminar

guejas acerca de dificultades fuera de ésta.

Entrene a los estudiantes en las habilidades que quiera desarrollar. La guia puede
ser dada durante horas de oficina o durante clase. Preparese a dar tiempo para

ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades de aprendizaje colaborativo.

2.2.8 Los valores que transmite el trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es esencial para que los alumnos puedan adquirir valores
gue les ayudaran a tener un desarrollo y crecimiento personal muy enriquecedor.
Ademas, esta forma de trabajar les permitird desarrollar algunas habilidades que
les serén de gran utilidad en el futuro. A continuacion se mencionaran algunos de

los valores que puede adquirir el alumnado con esta metodologia de trabajo.

Responsabilidad individual y grupal: si un miembro del grupo no hace su parte
del proyecto, al final el equipo no podra conseguir la meta propuesta. Por eso, el
trabajo colaborativo ayuda al alumnado a desarrollar tanto su responsabilidad

individual como grupal.
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Humildad: el trabajo colaborativo permite que todos los miembros de un grupo
se sientan iguales. Todos tendran una parte de la tarea que hacer, pero nadie estara
por encima de nadie. No estan compitiendo entre si. Pensemos en un barco y en que
uno de sus integrantes quiere remar mas rapido que los demas. El barco puede

terminar volcando si no reman todos de forma coordinada.

Asertividad: realizar un proyecto en grupo es muy importante para desarrollar
la asertividad. Saber gestionar las diferencias de opiniones, decir “no” a una idea
incoherente y que cada uno de los miembros pueda sentir sus opiniones escuchadas

es importante. Ademas, junto con este valor puede desarrollarse el del respeto.

“La union hace la fuerza... cuando hay trabajo en equipo y colaboracion, pueden
lograrse cosas maravillosas”.

-Mattie Stepanek-

2.2.9 ¢Como implantar el trabajo colaborativo en el aula?

Para llevar a buen término el trabajo colaborativo, los profesores tienen que

cambiar la metodologia que hasta el momento habian llevado a cabo para trabajar

con el alumnado. Esto puede parecer muy dificil en un principio, pero es bastante

sencillo si se conocen los pasos adecuados que se deben dar, los cuales son:

- Formacién de los equipos base:

Una buena eleccion de los equipos hara que los grupos estén compensados y

gue la cooperacion sea la adecuada. Para poder hacer esto es necesario conocer
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cémo trabaja cada alumno de manera individual. Por eso, antes de dar el paso de
iniciar el trabajo colaborativo en clase, es necesario que el profesor se dé un tiempo
para conocer a cada alumno, a menos que ya haya trabajado con ellos en cursos

anteriores.

En el caso de que otro profesor de otra materia diferente también quisiera
optar por esta metodologia de trabajo, seria conveniente hablar con él. Mantener
los mismos grupos, aun en asignaturas diferentes, sera conveniente para que el
trabajo en equipo tenga éxito, sino se pueden desajustar las dinamicas de trabajo.

Realizar dinamicas de grupo

Antes de poner en practica el trabajo colaborativo, es importante hacer dindmicas
de grupo, esto quiere decir, pequefios trabajos o actividades que el alumnado tenga
gue llevar a cabo en equipo. De esta manera, se iran habituando a cooperar y

empezaran a desarrollar la conciencia grupal.

Las clases de tutoria son un momento ideal para hacer estas dindmicas.
Ademas, se pueden trabajar aspectos que tengan que ver con la motivacion y las
celebraciones ante un logro que haya conseguido un equipo por muy pequefio que

sea.
“Un maestro que sabe estimular a sus alumnos y da a cada uno de ellos su
confianza, obtendra con mas facilidad buenos resultados que aquel otro frio, distante

y mas critico, que no sabe llevar un espiritu de lucha y esfuerzo a su alumnado”.

-Enrique Rojas-
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La colaboracion en las aulas tiene un objetivo fundamental: lograr que los
alumnos sean mas autbnomos, pero gue al mismo tiempo sepan ayudarse mutuamente
para conseguir un fin comuan. El trabajo colaborativo les ayuda a aprender con mayor
facilidad, al mismo tiempo que desarrollan habilidades indispensables para su vida
diaria. Prestarle mas atencién a esta forma de trabajar, que es apta para todas las
asignaturas, ayudara a que el alumnado no se aburra y que aprenda habilidades y

estrategias Utiles para la vida.

2.3 Variables

La investigacion se realizé en la Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln” localizada
en la calle Circuito Principal nimero 97, en la Colonia Tamarindos, limita con las
colonias 23 de Marzo al oeste, al este con la colonia Juan N. Alvarez y al sur la
colonia Centro, se encuentra ubicada en la Ciudad de Iguala de la Independencia,

en el Estado de Guerrero.

La Institucion educativa en mencion brinda servicio educativo en los niveles
de Educacion bésica a los jovenes y adultos provenientes de las colonias cercanas
a la plaza comunitaria como la colonia 23 de marzo, Agua zarca, Juan N. Alvarez y

la colonia Centro.

Los sujetos de investigacion fueron los estudiantes matriculados, cursando el
nivel primario y secundario dividido en dos grupos, cada uno con 12 alumnos y su

asesor.

A continuacion se muestran los roles que deberan asumir los actores de la

investigacion: Para asegurar su participaciéon adecuada, activa y equitativa en los
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grupos de trabajo dentro de la técnica didactica de AC, los estudiantes deben jugar
roles dentro de los grupos en los que participen, dependiendo del nimero de
integrantes de equipo y del tipo de actividad que permita cualquier tipo y combinacion

de roles. Algunos de estos sugeridos son los siguientes:

—Rol del estudiante

Supervisor: es quien monitorea a los miembros del grupo en la comprension
del tema de discusion y detiene el trabajo cuando algin miembro del grupo

requiere aclarar dudas.

Motivador: es quien se asegura que todos los integrantes del grupo tengan la
oportunidad de participar en el trabajo y elogia a los participantes por sus

contribuciones.

Administrador de materiales: es quien provee y organiza el material necesario

para las tareas y proyectos.

Observador: es quien monitorea y registra el comportamiento del grupo con
base en la lista de comportamientos acordada y emite observaciones acerca del

comportamiento del grupo.

Secretario: es quien toma notas durante las juntas de grupo y se asegura que

la informacién sea clara para todos, leyendo y retroalimentando.

Controlador de tiempo: es quien monitorea el progreso del grupo en el tiempo

y controla que el grupo trabaje acorde a estandares de limites establecidos de
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tiempo para terminar a tiempo sus actividades. El profesor puede establecer mas o

menos roles dependiendo de la naturaleza de las actividades colaborativas.

- Rol del profesor

Como guia del proceso de ensefianza - aprendizaje, dentro de la técnica didactica
de aprendizaje colaborativo, el profesor es: facilitador, entrenador, colega, mentor, guia
y co - investigador. Para lograr esto, se requiere que realice funciones de observacion,
interactuando en los equipos de trabajo cuando sea apropiado, haciendo sugerencias
acerca de como proceder o donde encontrar informacion. Debe planear una ruta
por el salon de clases y el tiempo necesario para observar a cada equipo para
garantizar que todos estén integrados e incluidos en el trabajo realizando actividades

durante la sesion de trabajo.

Debe ser un motivador, y saber proporcionar a los estudiantes experiencias
concretas como punto de partida para las ideas abstractas. Debe ofrecer a los
estudiantes tiempo suficiente para la reflexion sobre sus procesos de aprendizaje y

ofrecer retroalimentacién adecuada en tiempo y forma.

2.4 Teoria pedagogica

El trabajo colaborativo consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos
comunes (Cfr. Johnson y Johnson, 1999). En este tipo de trabajo se procura que
los resultados obtenidos beneficien a todos los involucrados. Como elementos
basicos del trabajo colaborativo se sefialan la interdependencia positiva que es el

corazon del aprendizaje colaborativo.
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Los estudiantes deben de creer que estan ligados con otros de una forma que
uno no puede tener éxito a menos que los otros miembros del equipo también
tengan éxito. Los estudiantes deben de trabajar juntos para completar el trabajo.
Entendida bien como una estrategia que asegura el triunfo de todos; la interaccion
proveedora que se hace presente cuando los alumnos comparten los conocimientos

gue aprenden y escuchan de otros.

Se entiende que de esta forma se auto valoran y mejoran su conocimiento;
la responsabilidad individual para el equipo de trabajo, se manifiesta
cuando los alumnos realizan acciones con la intencion de comprometerse
con ciertas actividades en particular para posteriormente integrarlas al
grupo de trabajo; la distribucion de tareas, hace referencia a la planeacion,
organizacion y reparto de acciones para resolver la tarea asighada

(Cfr. Johnson y Johnson, 1999).

Estos autores recomiendan la estrategia colaborativa de “aprendiendo juntos”
para facilitar la interdependencia positiva y la interaccién cara a cara. Consiste en
formar grupos de seis a cuatro alumnos. Se sugiere que la tarea seleccionada

implique la resolucién de problemas por los educandos.

El aprendizaje colaborativo es un enfoque que se centra en la interaccion y
aporte de los integrantes de un grupo en la construccion del conocimiento, en
otras palabras, es un aprendizaje que se logra con la participacién de partes
gue forman un todo. El aprendizaje colaborativo es "un sistema de interacciones
cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre

los integrantes de un equipo. Se desarrolla a través de un proceso gradual en el
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gque cada miembro y todos se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje
de los deméas generando una interdependencia positiva que no impligue competencia”.

(Johnson y Johnson, 1999).

Segun Johnson y Johnson (1999), la mas influyente teorizacién sobre el
aprendizaje colaborativo se centrd en la interdependencia social. Esta teoria postula
gue la forma en que se estructura determina la manera en que los individuos
interactuan, lo cual, a su vez, determina los resultados. La interdependencia positiva
(cooperacion) da como resultado la interaccién promotora, en la que las personas

estimulan y facilitan los esfuerzos del otro por aprender.

La interdependencia negativa (competencia) suele dar como resultado la
interaccion de oposicion, en las que las personas desalientan y obstruyen los esfuerzos
del otro. La interaccion promotora lleva a un aumento en los esfuerzos por el logro,
relaciones interpersonales positivas y salud psicoldgica. La interaccion de oposicion
y la no interaccion llevan a una disminucion de los esfuerzos para alcanzar el logro,
relaciones interpersonales negativas y desajustes psicoldgicos. Segun Zafartu (2003)
el aprendizaje colaborativo esta centrado basicamente en el dialogo, la negociacion,

en la palabra, en el aprender por explicacion.

Johnson y Johnson comparten el punto de vista de Vygotsky sobre el hecho
de que aprender es por naturaleza un fendmeno social, en el cual la adquisicion
del nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion de las personas que
participan en un dialogo. El aprender es un proceso dialéctico y dialégico en el que
un individuo contrasta su punto de vista personal con el otro hasta llegar a un

acuerdo.
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Este didlogo no esta ajeno a la reflexion intima y personal con uno mismo. El
aprendizaje colaborativo aumenta la seguridad en si mismo, incentiva el desarrollo
de pensamiento critico, fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, a la
vez que disminuye los sentimientos de aislamiento segun (Johnson y Johnson,
1999). Entre las capacidades que se promueven con el aprendizaje colaborativo se
pueden mencionar autonomia individual y de grupo, cumplimiento de compromisos

y actitud de comunicacion.

Asimismo, la bondad de propiciar el desarrollo de habilidades cognitivas en
los alumnos, tales como: aprender a procesar la informacion, analizar, sintetizar,
ademas de socializar, lo que conduce a la comprension de que mediante el trabajo
grupal los resultados que se obtienen, alcanzan mayor amplitud por la interaccion

cognitiva de los integrantes y aumenta la vision de la realidad de todo estudiante.

En la clase colaborativa los profesores comparten la autoridad con los estudiantes
de muchas formas diversas dan un especial énfasis al rol del profesor. El docente
debe hacer un esfuerzo por comprometer a todos los estudiantes en la vida de la
clase y en la comunidad escolar. En este modelo los catedraticos hacen participes
a los alumnos dandoles la posibilidad de elegir entre diferentes opciones para
actividades y tareas que logren atraer la atencion de los mismos, animando a los

educandos a ser parte también del proceso de evaluacion.

—Rol del docente

Los docentes animan a los alumnos a usar su propio conocimiento asegurando

gue los educandos compartan sus experiencias y sus estrategias de aprendizaje,
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tratando a los demas con mucho respeto y enfocandose en altos niveles de
entendimiento. Asimismo, ayudan a los estudiantes a escuchar opiniones, recibir
criticas a comprometer el pensamiento critico y creativo y a participar en dialogos
abiertos y significativos. Denegri, et al (2007) sefialan que un factor critico en el
éxito del aprendizaje colaborativo esta en el soporte que el profesor brinda a su
desarrollo, el cual debe expresarse en un seguimiento constante, la comunicacion
clara de las ideas, la guia para enfrentar las dificultades y la promocion de un

sistema de evaluacion.

—Rol del estudiante

Los educandos que estan comprometidos en el aprendizaje colaborativo son
responsables, motivados, estratégicos en el desarrollo de las actividades. Cuando
los estudiantes trabajan en equipo, comparten, escuchan, reflexionan, evaltan y
desarrollan mas habilidades de nivel superior. También se preocupan de que los
integrantes de su equipo aprendan a la par para que los resultados de aprendizaje

sean optimos al trabajo desarrollado.

Asumen roles dentro del grupo y los llevan a cabo de manera responsable.
Refuerzan su proceso de aprendizaje, pues constantemente estan explicando
conceptos o procedimientos a sus compafieros. Aprenden a aceptar y evaluar las

opiniones de los otros.

—Rol de la escuela

Los autores sostiene que para impulsar un trabajo colaborativo en el aula,

este debe darse en toda la institucion. A nivel de docentes, de directivos, de alumnos,
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de padres y apoderados. Todos los elementos y los beneficios del aprendizaje
colaborativo en el aula, deben aplicarse y reflejarse en la escuela en su totalidad.
Beck, M y Malley, M (2003) sugieren que muchos jovenes y adultos fracasan en las
escuelas no por una falta de habilidades cognitivas, sino porque se sienten aislados,

perturbados y apartados de los otros, del proceso educativo.

Kaplan, H, y Johnson, R, citados por Beck, M y Malley, M (2003) observaron
gue los estudiantes que fracasan en la escuela, no se sienten aceptados por sus
compaieros y tienden a buscar su propio sentido de pertenencia en un contexto
gue es mas antisocial. Beck M, y Malley M (2003) sostienen que la escuela a
través de la colaboracion debe promover un sentido de comunidad y pertenencia
fortaleciendo las relaciones entre docentes y alumnos, e integrando al curriculum

estrategias de aprendizaje colaborativo.

- Dificultades para desarrollar trabajo colaborativo

Segun el texto del Consejo Educativo (2010), se sefiala que son muchas las
dificultades con las que se encuentra el docente cuando quiere trabajar desde una
perspectiva colaborativa. Se sostiene que es dificil generar formas de trabajo en
equipo entre el profesorado aun cuando haya consciencia clara de que los problemas
s6lo se solucionan si se abordan conjuntamente desde el colectivo y se involucra

todo el profesorado y toda la comunidad educativa.

Asimismo se sefiala que el modelo social dominante tiene su reflejo en el
sistema educativo que a través del curriculum y la organizacion de cada escuela

favorece el individualismo, con cada vez menos espacio y tiempo para que el
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profesorado pueda tratar temas educativos de forma colectiva, sin espacio para el
didlogo vy la reflexion. También se debe sefialar que la mayoria del profesorado no
tiene experiencia vital en practicas de trabajo colaborativo. Quizas seria bueno

ensefiar a los docentes esta estrategia en la formacién inicial.

Al igual que como ocurre en el aula el trabajo colaborativo a nivel de docentes se
confunde con compartir un mismo espacio y tiempo para aportar o recibir informacién
de un determinado tema, pero pocas veces estas reuniones tiene como finalidad la
busqueda de soluciones o alternativas conjuntas a problemas o necesidades
detectadas. Asimismo existen ciertos sectores del profesorado que ven el trabajo

en equipo codmo pérdida de tiempo.

Todo lo anterior hace que sea dificil crear en los centros educativos una
cultura basada en el trabajo colaborativo. Si el profesor no sabe implementar las
actividades para trabajar de esta manera, se puede volver un problema para el docente,
y a la larga una resistencia de los alumnos para trabajar en equipo. Si bien todos
los autores coinciden en que el trabajo en equipo debiera practicarse de tal manera
que después se vea de forma natural en el aula, Marzano et al. (2000) sostienen
gue el aprendizaje colaborativo al igual que cualquier otra estrategia de aprendizaje

puede ser aprovechado.

Ellos sefialan que los alumnos también necesitan tiempo para trabajar de
manera independiente para practicar las habilidades y los procesos que necesitan
dominar. Si se usa de manera muy frecuente puede perder su efectividad. Por lo
tanto sostienen que los docentes deben variar los tipos de actividades que utilizan

en el aula.
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Uno de los principales retos de la educacion actual es que los estudiantes
aprendan a aprender por si mismos, con la finalidad de que el alumno introduzca
aguellas modificaciones o cambios que le lleven a realizar eficazmente los trabajos
escolares. Se puede sostener que el trabajo colaborativo es clave para lograr dicho
propdsito. El trabajo colaborativo constituye ciertamente un enfoque y una metodologia
gue supone todo un desafio a la creatividad y a la innovacion en la practica docente.
Es una estrategia compleja que requiere mayores esfuerzos para su implementacion

en el aula, pero, que a la luz de los beneficios, vale la pena el esfuerzo.

2.5 Referencias

El fundamento pedagdégico del aprendizaje colaborativo se analiza a partir de
las dltimas décadas del siglo XX, las cuales fueron excepcionalmente ricas para
comprender mejor el proceso de aprendizaje. Para nuestra comprension de ese
proceso, es critico el principio basico de la moderna teoria cognitiva: los alumnos

deben ser participantes activos en el aprendizaje.

El proceso de ensefianza — aprendizaje en el enfoque para el desarrollo de
competencias para la vida es en su conjunto un proceso colaborativo. Desde el
momento en que éste se orienta al servicio de quien aprende su logro es unido del
de aquel que ensefia; son compatibles. No por el hecho de que un grupo de persona
trabaje en un mismo propdsito o por una misma causa podemos referir este hecho
como colaboracién. Colaboracién significa, trabajo, responsabilidades y beneficios

compartidos.

Establecer dinAmicas de colaboraciéon en un equipo, se convierte, en una tarea

compleja y permanente, pues de ello depende un buen funcionamiento de equipo. Un
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trabajo colaborativo en las instituciones educativas implica procesos que faciliten la
comprension, la planificacion, la accién y la reflexion conjunta acerca de qué se
quiere hacer y como. Establecer un sistema de colaboracion contribuye a la generacion
de un clima organizacional en el ambito del sistema educativo, escuela y aula de
clases, que posibilite la libre expresion, la comunicacion, el dialogo en el tratamiento
y en la resolucion de conflictos, la confianza, la armonia y el respeto entre las

relaciones interpersonales, donde se lleguen acuerdos y se cumplan.



48

CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Existen varios tipos de investigacion, dependiendo de los fines que se persiguen,
en este texto se mencionaran tres tipos o0 métodos de investigacion: la descriptiva,

la exploratoria y la explicativa.

La investigacion exploratoria consiste en un primer acercamiento al problema

gue se pretende estudiar y conocer.

La investigacion descriptiva, esta se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que

estén abordando y que se pretendan analizar.

La investigacion explicativa, estd no solo describe el problema o el fenbmeno
observado, si no que se acerca y busca explicar las causas que originaron la

situacion analizada.

Para el estudio que se realizara en Plaza Comunitaria Juarez Lincoln se abordara

la investigacion descriptiva y explicativa ya que estas fundamentan el trabajo de

investigacion.

3.2 Epistemologia de la investigacion accién

Para la década de los cuarenta nace la Investigacion accion, "propuesta por

el sicologo social Kurt Lewin, como un tipo de investigacion colectiva en torno a
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una probleméatica comun, a través de la reflexiva y la actuacién social. La investigacion
accion busca que se generen cambios, transformaciones en el mundo, que permitan
una comprension del mismo a través de la practica activa, donde el rol del Administrador
de la Educacion no Formal es de servir de puente entre los individuos y su medio
para la creacion de proyectos que realmente generen un impacto dentro de las
sociedades y que los objetivos que se planteen se logren de la forma mas eficiente

y eficaz.

Para la realidad de nuestros paises latinoamericanos esta metodologia del
conocimiento que se concreta a través de la investigacion accion genera "una nueva
corriente de investigacion social: la investigacion— accion—participativa, entendida
como un enfoque investigativo que busca la plena participacién de las personas
gue conforman los sectores populares en el andlisis de su propia realidad con el fin
de promover la transformacion social de los oprimidos, explotados y marginados”
segun (Pisso & Rincon, 2010, p.136-137), de lo que podemos deducir que se

concientiza al ser humano como un sujeto activo inmerso en su realidad social.

La presente investigacion-accion parte del supuesto de que el trabajo colaborativo
mejorara la calidad de los aprendizajes y promueve el desarrollo de habilidades
sociales en los jévenes y adultos. Este trabajo busca dar cuenta de los pasos que se
realizaran para llevar a cabo un plan de intervencidén que permitird en conjunto mejorar
la practica docente, especificamente en lo relativo al uso de estrategias colaborativas,

gue accedan a un mejor desarrollo de las habilidades de los alumnos.

Con esta investigacion-accion se busca que los docentes reflexionen sobre

sus practicas, asi como también que creen, de manera colectiva, material para
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desarrollar e implementar el trabajo colaborativo en el aula. Asimismo, se debe
sefialar que como plantea Latorre (2003), el objetivo detras de esta investigacion

accion es revisar la propia practica con el claro objetivo de mejorarla.

Es evidente que para conseguir mejoras sera necesario establecer otro ciclo
de accion, el cual dependeré de los resultados obtenidos, asi como de las relaciones
gue se generen entre profesores, alumnos e investigadores. Todo esto llevara a nuevas

observaciones, acciones y reflexiones, iniciando otro ciclo de investigacion-accion.

3.3 Poblacion y muestra

Universo: totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse
determinada caracteristica susceptible a ser estudiada. No siempre es posible
estudiarlo en su totalidad. Puede ser finito o infinito, y en el caso de ser infinito,
puede ser muy grande y no poderse estudiar en su totalidad. Por eso es necesario
escoger una parte de ese universo, para llevar a cabo el estudio. Segin N. Tomas

Atauje Calderdn, (2014).

En la presente investigacion, nuestro universo esta constituido por los jovenes

y adultos de Educacién Basica de la Plaza Comunitaria Juarez Lincoln.

Poblacion: La poblaciéon es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define
como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion” (P.114).
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Entonces, una poblacion es el conjunto de todas las cosas que concuerdan
con una serie determinada de especificaciones. Un censo, por ejemplo, es el recuento

de todos los elementos de una poblacion.

Cuando seleccionamos algunos elementos con la intencidén de averiguar algo
sobre una poblacion determinada, nos referimos a este grupo de elementos como
muestra. Por supuesto, esperamos que lo que averiguamos en la muestra sea cierto
para la poblacibn en su conjunto. La exactitud de la informacién recolectada

depende en gran manera de la forma en que fue seleccionada la muestra.

Cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una poblacion, se
toma una muestra representativa de la misma. La muestra descansa en el principio
de que las partes representan al todo y, por tal, refleja las caracteristicas que definen
la poblacién de la que fue extraida, lo cual nos indica que es representativa. Por lo

tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la muestra.

Poblacién muestreada: Esta constituida por 50 estudiantes cursando el nivel

basico, divididos en dos turnos (matutino y vespertino).

Muestra: La muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segun
Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que

se toma de la poblacion, para estudiar un fenédmeno estadistico” (P38).

La muestra es un sub grupo de la poblacién, digamos que es un sub conjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion. (Hernandez, 2006: 240).
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La muestra esta constituida por 24 alumnos del turno vespertino, de los cuales

12 estudiantes cursan el nivel primaria y 12 educandos cursan el nivel secundaria,

de la Plaza Comunitaria Juarez Lincoln.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

La realizaciéon del estudio diagnéstico integral de una comunidad determinada,

requiere de la aplicacién de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos e

informacion, que permitan ampliar y profundizar el estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de datos mas utilizados en la

investigacion cientifica.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Actividades ludicas donde se aplicaron

estrategias de aprendizaje socio afectivo.
Taller de aprendizaje
Actividades donde se consideré el desarrollo

del trabajo colaborativo

Observacion participante Guias de observacion

Encuesta Cuestionario

Formulario de entrevista
Entrevista - Estructurada

- Semiestructurada
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Estas técnicas e instrumentos se pueden utilizar tanto en el paradigma cuantitativo

como en el paradigma cualitativo.

Las técnicas de Investigacion, son las distintas maneras, formas o procedimientos
utilizados por el investigador para recopilar u obtener los datos o la informacion
gue requiere. Constituyen el camino hacia el logro de los objetivos planteados para

resolver el problema que se investiga.

Los instrumentos de Investigacidén. Son los recursos de que puede valerse el
investigador para acercarse a los problemas y fendmenos, y extraer de ellos la
informacién: formularios de papel, aparatos mecanicos y electrénicos que se utilizan
para recoger datos o informacion, sobre un problema o fendmeno determinado,

cuestionario, termoémetro, escalas, etc.

La encuesta: esta permite obtener informacion de los sujetos del estudio, sobre

opiniones, actitudes o sugerencias. Se puede aplicar en grandes areas geograficas.

La entrevista: es una técnica que permite obtener respuestas verbales sobre
el problema a investigar. Implica comunicacién directa entre el investigador y el

sujeto de la investigacion. Puede ser estructurada y semiestructurada.

Entrevista estructurada, se caracteriza porque las preguntas son iguales para
todos los entrevistados y son formuladas siguiendo un orden determinado. Previamente

es planificada.

La entrevista no estructurada, permite mayor libertad, es mas flexible, y abierta,
el orden, contenido y profundidad de las preguntas dependen del entrevistado. No

se planifican las preguntas.
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La observacion: puede ser participante o no participante.

La investigacién participante: requiere que el investigador (observador) se
involucre con la actividad, comunidad u objeto de estudio. Desde adentro, porque

el investigador se familiariza con los sujetos de estudio.

La investigacion no participante: el Investigador desempefia un rol pasivo, es

decir no se involucra o relaciona con los sujetos o comunidad observada.

Requisitos para elaborar Instrumentos de Investigacion:

Para que un instrumento de recoleccién de datos pueda lograr su objetivo,

debe cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad.

La validez: se refiere al grado en que un instrumento de recoleccion de datos
mide lo que pretende medir. La validez, se determina antes de aplicar el instrumento

y el procedimiento que se utiliza.

La confiabilidad: la confiabilidad de un Instrumento de Recoleccion de Datos,
se refiere al grado en que una aplicacion reiterada a un grupo de individuos o
sujetos, produce resultados similares y esta se obtiene mediante la aplicacién de un

estudio piloto.

Durante el periodo el servicio social se realizaron técnicas e instrumentos de
investigacion que me sirvieron para una mejor comprension de mi proyecto de
estudio, en el cual una de las principales técnicas utilizadas fue la observacién, con
la que se me permitid6 conocer la realidad mediante la percepcion directa de los

actores participantes y fenémenos en la Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln”.
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La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo
observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de observacion
participante. Cuando el observador no pertenece al grupo y sélo se hace presente
con el propdsito de obtener la informacion, la observacion, recibe el nombre de no

participante o simple.

Los instrumentos de investigacion que se realizaron fueron los siguientes:
entrevistas semiestructuradas, test de rendimiento tipico a valoracion de afirmacion,
actividades socio-afectivas, etc. Que permitieron un acercamiento hacia los jévenes y
adultos de la Plaza Comunitaria, detectando los problemas que presentaban los
alumnos, teniendo asi un panorama mas amplio y con bases de la problematica

gue los educandos viven dia a dia.

Una técnica que ayuda y que es de gran importancia fue la entrevista, ya que
la ventaja esencial de esta reside en que son los mismos actores sociales quienes
proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y
expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde
fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de

todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer.

3.5 Andlisis y procesamiento de informacién

En el analisis de la informacién se ocuparon las siguientes técnicas:

Técnicas cualitativas:

Andlisis de contenido: se analiz6 por categorias la informacion de los trabajos

desarrollados por los alumnos.
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Triangulacion: se “cruzd” informacion procedente de las observaciones realizadas,

los testimonios de los sujetos investigados y los trabajos realizados por los alumnos.

Interpretacion: se explicé a profundidad los resultados de la informacion

obtenida.

PLAN DE ACCION GENERAL

El siguiente, es el Plan General que orientd el desarrollo de la investigacion:

- Plan de accion general

Estrategias de trabajo para el aprendizaje colaborativo de jovenes y adultos

de la Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln”.

1. Informacién general.

— Institucion Educativa: “Plaza Comunitaria Juarez Lincoln”

— Ubicacion: Calle Circuito Principal, nam. 97. Colonia Tamarindos.
— Area: Apoyo a docentes y alumnos.

- Niveles Educativos: Primaria y Secundaria.

— Duracion: 6 meses

— Responsable: Yareni Elizbeth Lara Figueroa.

2. Descripcion.

El programa de uso de estrategias de aprendizaje colaborativo pretendio lograr

el desarrollo de habilidades socios afectivas y colaborativas. El programa en si,
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comprendi6é un conjunto especifico sobre la utilizacion de estrategias de aprendizaje
socio afectivas y su influencia en el desarrollo de habilidades colaborativas en el

area de apoyo a docentes y alumnos.

Lo particular de esta experiencia, es que permitié guiar la accidén a través de
un proceso duradero, donde se inici6 la investigacion, mediante la practica planificada,

es por ello que en cada programa se propusieron actividades diversas.

En la primera fase (diagnéstico); la eficacia de cada una de las estrategias
descanso en la accion planificadora de la investigadora; la misma que les permitié
a los docentes la deteccion de las deficiencias y limitaciones que presentaron los

estudiantes.

En la segunda fase (disefiar y aplicar) se explicé y orienté el desarrollo de
cada estrategia de trabajo para el aprendizaje colaborativo con la finalidad de que

los alumnos modificaran las limitaciones de la fase anterior.

Finalmente, en la tercera fase (evaluacion) se autoevalud el desarrollo de las
habilidades socio afectivas, con la ayuda de la aplicacion de técnicas e instrumentos

de investigacion y asi facilitaron el proceso del trabajo colaborativo.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION: SERVICIO SOCIAL (21 DE SEPTIEMBRE 2015 - MAYO 2016.)

ACTIVIDADES Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo

12341234123412341234123412|341234123

1. Arbol del
compromiso.

2. Organizacién
del Convivio de
dia de muertos.

3. Semanas de
actividades
colaborativas,
test del
noviazgo,
videos sobre
la violencia en
el noviazgo.

4. Trabajo
colaborativo
para una fiesta
navidefia
(posada).

5. Realizacion de
un periédico
mural.

6. Organizacion y
realizacion de
materiales para
la semana de
aniversario:
volantes, foto
galeria, etc.

7. Conferencias
para los
alumnos
referentes a la
semana de
aniversario.
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CAPITULO 4. ALTERNATIVA DE SOLUCION

Es importante mencionar que el aprendizaje colaborativo permite desarrollar
en los alumnos actividades socio- afectivas, por lo que deben ayudarse entre si

para lograr los objetivos propuestos.

En la Plaza Comunitaria Juarez Lincoln, se aplicaron diversos alternativas de
investigacion como la observacion y cuestionarios, como resultado el sondeo arrojo
como problematica principal la falta de colaboracion entre alumno-profesor, profesor-
alumno, una falla notable del desarrollo social- afectivo, asi como la integracion a las
actividades que se les presentaron durante la estancia. Llevando a cabo diferentes
propuestas para las catedras dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje para
los maestros de la Plaza, con formas distintas de aprender para los estudiantes,
fomentando también la participacion y la sana convivencia por medio de una educacion

con valores.

La intervencién que se dio dentro del servicio social fue de una manera
transcendente, puesto que se realizd una retroalimentacion para los docentes y
alumnos de la Comunidad Juérez Lincoln, que permitié crecer tanto de manera
personal como académica, ya que el trabajo realizado fue de optima efectividad, no
solo realizando actividades de entorno pedagogico, sino también llevando a cabo
motivacion y reflexion de temas de gran interés para los alumnos de la Plaza

Comunitaria.

En el curso- taller se llevaron a cabo actividades con la finalidad de demostrar

el uso y la aplicacion de las estrategias de aprendizaje colaborativo denominadas: “el
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arbol del compromiso, juegos de presentacion, juegos de asertividad, de cooperacion o
trabajo en equipo, conferencias, convivios sociales, desfiles civicos, peridédicos murales,
entre otros”, con el fin de mejorar el desarrollo de las habilidades cognitivas,
participativas y socio — afectivas como la atencion, la concentracion, la creatividad,

la convivencia, la empatia y los valores en los alumnos.

Es importante indicar que la colaboracién permite a los alumnos aumentar
sus posibilidades de trabajo en equipo donde desarrolle su pensamiento analitico,

critico y reflexivo para que lo ponga en practica en su vida cotidiana.

Enseguida se muestran los resultados y una lista de las actividades de
aprendizaje que pueden ser incorporadas en casi cualquier clase para incrementar
la participacion activa, las habilidades de trabajo en equipo y la oportunidad para
aprender unos de otros. Donde los alumnos trabajaron los problemas socio afectivo,
problemas de conducta, problemas de asertividad, problemas de autorregulacion

emocional, mediante actividades y juegos:

4.1 Actividades ejecutadas

— Conferencias

Se Implementaron actividades de difusién de informacién mediante personal
capacitado en su tema. La conferencia es un tipo de exposicion oral, impartida por
especialistas, centrada en la presentacion de un tema especifico y de interés para
el publico al cual esta destinada. En otras palabras, este género oral posee un enfoque

dialéctico que se da al final por medio de una sesion de preguntas y respuestas.
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Funcién en el medio académico: La conferencia es uno de los géneros orales
mas utilizados, ya que sirve como una herramienta para transmitir conocimiento o
para exponer asuntos de interés general por parte de algun especialista. Este género
es muy util para exponer las ideas y problemas fundamentales de una materia para,
finalmente, crear un dialogo con un publico interesado o especializado, o con un

grupo de estudiantes en formacion.

Las conferencias que se realizaron donde llevamos a especialistas a impartir
una pléatica sobre las ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL por la Doctora
Nancy Sarai Roman Gutiérrez, especialista en ginecologia y actualmente brinda
sus servicios en el ISSSTE, y como otra conferencia sobre cdmo PREVENIR EL
ZIKA'Y CHICONGUNYA impartido por C. Jorge Ramirez Ocampo, Lidia Brito Salgado
y Edgar Arizmendi Arroyo de la Secretaria de Jurisdiccion Sanitaria de Iguala de la

Independencia.

Una intervencion explicita o implicita encaminada a que los jévenes aprendan
a conocerse, cuidarse, aceptarse y quererse, que disfruten con lo que hacen y
tengan experiencias enriquecedoras, disminuyendo al maximo las probabilidades de
sufrir consecuencias no deseadas como embarazos o enfermedades de transmision
sexual. Esto ultimo no se esta cumpliendo como se deberia, pues muchos jovenes
viven su sexualidad de forma poco responsable y se arriesgan a sufrir consecuencias

gue no desean.

—Periédico mural

El periédico mural o periddico escolar es un medio de comunicacion que

regularmente se elabora por los propios alumnos con la guia del maestro y emplea
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una tematica variada. Aunque generalmente se utiliza para dar a conocer efemérides,
las potencialidades del mismo abarcan otros topicos, como la promocién de tradiciones

y costumbres, arte, cultura entre otros

Objetivos de un periédico mural:

- Fomentar el dialogo, el intercambio de opiniones y comentarios, mediante la
integracion del trabajo grupal y en equipo en cada uno de los grupos que participen

en la elaboracion de notas para el periédico mural.

- Desarrollar la creatividad y las habilidades sociales de los alumnos. Se realiza

con la colaboracion de profesores, alumnos y padres.

—Desarrollar en el alumno la capacidad critica y analitica a la vista de noticias,

sucesos, publicidad.

Estas actividades fueron desarrolladas por alumnos de la Plaza Juarez Lincoln
y por alumnos del INEA en el Reclusorio de Tuxpan, con los internos (hombres y

mujeres), en Iguala de la Independencia Guerrero.

—Arbol de los compromisos

Se aplicaron actividades donde los jovenes y adultos se comprometieron que
en el lapso de seis meses iban a terminar su educacion primaria o secundaria. Esta

€s una excelente estrategia para realizarse al inicio del ciclo escolar, la cual permite
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a los alumnos desarrollar su responsabilidad y mantener sus compromisos, fijarse

metas y mejorar en su desempefio escolar de una manera divertida que a la vez

los estimule a superarse.

Materiales:

— Dibujo de fondo (arbol)

-~ Fomi o material de su eleccion de un arbol del tamafio suficiente para una fruta

por cada alumno.

— Siluetas de frutas.

— Cartulina de color (segun la fruta que trabajaran)

Instrucciones:

A cada alumno se le da una fruta para que escriba su nombre y los compromisos

gue planea cumplir a lo largo del ciclo escolar (estudiar, aprender a leer, terminar

su educacion primaria o secundaria, leer mejor, etc.).

Cada alumno lee sus compromisos y pega su fruta en el arbol.

Cada semana, quincena, mes, bloque o en el momento que los estudiantes y

maestro han establecido, los alumnos leeran sus compromisos y entre todos evaluaran

si los ha llevado a cabo, en caso de que si, colocaran su fruta en el lugar que le
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corresponde; si el educando no ha cumplido sus compromisos colocara su fruta
cayendo del arbol si es que ha cumplido algunos, y al pie del arbol si no ha cumplido

ninguno.

El educando que no logre mantener su fruta dentro del arbol, siempre tendra
oportunidad de volver a él, siempre y cuando lleve a cabo los compromisos

anotados.

4.2 Reflexion critica desde la pedagogia

La Pedagogia es considerada como el ambito te6rico de conocimiento, reflexion
y construccion de saberes sobre la educaciéon debido al desarrollo del trabajo que
vincula a la accion de multiples maneras; de ella se alimenta y en ella se inserta,
una vertiente tedrica y otra operativa. La teoria sin la accion educativa, quedaria sin

sentido y la accién sin el elemento teorico reflexivo resultaria incierta.

De la misma manera, la pedagogia como herramienta y principio de accién de
la educacioén, se desarrolla en dos procesos: la teoria y la practica, ambos procesos
son fundamentales en la formacion inicial y permanentemente tanto el docente
como de sus estudiantes, quienes son los actores principales del procesos educativo,

en la medida en que se posibilitan la construccion de los saberes.

El caracter tedrico de la pedagogia es determinado por la construccion social,
donde se generan los conocimientos alrededor de las diferentes disciplinas del
saber, se transforman realidades y s posibilitan mecanismos de accién que unidos

a la ensefianza, son favorables en la busqueda de los objetivos de la formacion
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humana. Es entonces en la teoria, donde se potencia la comprension de los

fendmenos que son producidos y que giran en torno a la cambiante sociedad.

Los principales retos que enfrenta la sociedad en el campo educativo se han
puesto de manifiesto en diversos diagndésticos, entre estos, los que exigen soluciones
mas urgentes son: el analfabetismo, el rezago educativo y la falta de vinculacion
con el mercado laboral, a los que hay que agregar los altos indices de desercion y
de reprobacion en todos los niveles y modalidades educativas; los cuales se acentian
de manera conmovedora cuando las cifras tienen como referente a la poblacion

indigena, rural y urbano marginal.

Las necesidades educativas por satisfacer y la amplia problemética que éstas
comportan, hacen indispensable la produccién de conocimientos que contribuyan a
describir, explicar e interpretar la realidad educativa y den respuesta a los problemas
gue en ella se generan; conocimientos que alimenten la toma de decisiones y los
proyectos por realizar; que den fundamento a los principios y prescripciones, a las
acciones docentes y a las intervenciones de caracter técnico que la educacion

implica; en fin, que eleven la racionalidad del saber y del quehacer educativo.

De acuerdo con lo anterior, la satisfaccién de las necesidades educativas que
se han sefialado y la solucion a los problemas que éstas generan, requiere de
profesionales con la conciencia, los conocimientos, las habilidades necesarias, asi

como el manejo efectivo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Podria decirse entonces, que la teoria es una forma de concebir la educacion,

y la practica, una forma de aplicarla o de llevarla a cabo a través de la pedagogia.
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La practica se convierte asi en una forma de adquirir y Re conceptualizar la teoria
estudiante, incentivando hacia el ejercicio de la autonomia y de la toma de decisiones,
desarrollando un individuo dinamico, participativo, capaz de comprender su realidad

y asegurar la transformacion de su contexto social.

4.3 Funcién del pedagogo

El pedagogo es un profesional que trabaja en los procesos relacionados con
la ensefianza y el aprendizaje. Su trabajo esta estrechamente relacionado con la

de un profesor y se considera como un apoyo educativo.

Aguellos que opten por seguir una carrera en la pedagogia deben tener vocacion
para ensefiar, ser paciente y disfrutar de tratar con nifios, adolescentes, adultos y

adultos mayores.

Mencionado lo anterior, y haciendo un balance de estos cuatro afios, se considera
gue el perfil como futuros egresados en la licenciatura en Pedagogia, contamos con
todos los conocimientos, habilidades y aptitudes para estar en cualquier institucién
educativa. Al disefar, instrumentar, ejecutar, evaluar e investigar los procesos
educativos implementados como buscar la orientacion adecuada al logro de la
educacion de calidad, buscando siempre la contribucion a la resolucion de problemas

en el area de curriculo e instruccion, administracion y orientacion educativa.

Aunque el impacto de la pedagogia puede relacionarse mas en el &mbito
académico, uno de los campos en el que el pedagogo se esta abriendo paso en los

ultimos afios y del que poco se comenta es en las organizaciones empresariales.
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Debido a la evolucién tecnolégica y a la gran velocidad de esta, las grandes
empresas han visto la necesidad de la renovacion de los conocimientos de sus
trabajadores. Por esta razon, el pedagogo en su faceta de formador, ha conseguido
un puesto con la finalidad de capacitar a los trabajadores o dirigiendo a la formacion

de una empresa.

La experiencia pedagodgica que se obtuvo durante la estancia en la Plaza
Comunitaria Juarez Lincoln , permitié hacer una reflexion acerca de los problemas
gue enfrentan los alumnos dentro y fuera del aula, ya que en esta institucion se
imparte la educacion a jovenes y adultos mayores de 15 afios, dirigidos por asesores

capacitados para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los grupos asignados para brindarles apoyo fueron los del turno vespertino,
por lo cual se aplicd un diagnéstico para darse cuenta en qué situacion se encontraba
cada uno de los educandos. Con los resultados obtenidos se permitié implementar
diferentes estrategias sobre el trabajo colaborativo con el propésito de mejorar el
proceso de ensefanza - aprendizaje de acuerdo a sus necesidades y contexto en

el que se desempefiaban.

Con el apoyo del programa de Desarrollo Social - afectivo los alumnos trabajaron
con actividades para modificar y mejorar los problemas de conducta, problemas de
autorregulacion emocional, mediante juegos, dinamicas, conferencias, desfiles civicos,

convivios, etc. Obteniendo una respuesta favorable en todas las actividades.

Llevando a cabo diferentes propuestas para las catedras dentro del proceso

de ensefianza para los maestros de la Plaza Comunitaria, como distintas formas
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de aprender, fomentando la participacion, la sana convivencia y la educacion en
valores. Como estrategia de evaluacion se les aplicaron diversas actividades que
permitieron la autoevaluacion de cada uno de ellos, de acuerdo a la labor aplicada

se dejaba ver el dinamismo de los alumnos por mejorar su desempefio.

4.4 Importancia de ser pedagogo y como contribuye la pedagogia en la actualidad

El papel de la Pedagogia dentro del contexto educativo es determinante para
la construccion del conocimiento, en ella se consolida la Educacion més alla de la
transmision de saberes, pues si bien en la Educacién se forma al individuo en
costumbres, valores y formas de comportamiento, es mediante la Pedagogia, donde
el individuo comprende a través de un saber reflexivo, la importancia de su cultura

y el impacto que genera su formacion para su vida en sociedad.

Dicho en otras palabras, la Educacién asegura la formacion del individuo, la
transmision del legado cultural de la sociedad, mientras que la Pedagogia analiza
los fenémenos que hacen posible la construccién de la cultura, determina y explica
los procesos de formacion del individuo, es decir, se encarga de comprender sus

particularidades de acuerdo con sus vivencias sociales, afectivas y culturales.

La Pedagogia posibilita ademas, nuevas y mejores metodologias y técnicas
para re significar los procesos de ensefanza; orientando el quehacer de los docentes,
y de aprendizaje; proporcionando a los estudiantes elementos que faciliten la
asimilacion de los conceptos y la construccién de los saberes. En este sentido,
puede decirse que la Pedagogia se constituye en el medio a través del cual, la

Educacion adquiere un valor mas alla de la instruccion.
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Es el instrumento que permite tanto a los docentes como los estudiantes el
reconocimiento de su propio proceso de desarrollo, de sus habilidades, destrezas y
potencialidades; aspectos que son inherentes a la formacién humana y que son
elementos fundamentales en la creacion de seres autbnomos y competentes para

la vida en sociedad.

Asi mismo, la Pedagogia orienta los saberes dentro del aula; marca las pautas,
coordina los procesos, direcciona la construccién de los conocimientos, permite la
interaccion entre estudiante- docente y entre estudiante-estudiante, lo que quiere
decir que la Pedagogia posibilita el fenbmeno educativo. Dicho de otra manera, la
Pedagogia puede constituirse como herramienta de trabajo y como principio de

accion de la Educacion.

De la misma manera, la Pedagogia como herramienta y principio de accion
de la Educacién, se desarrolla a su vez, con base en dos procesos: La Teoria y la
Practica. Ambos procesos son fundamentales en la formacion inicial y permanente
tanto del docente como de sus estudiantes, quienes son los actores principales del

proceso educativo, en la medida en que posibilitan la construccion de los saberes.

El caracter Teodrico de la Pedagogia es determinado por la construccion social,
donde se generan conocimientos alrededor de las diferentes disciplinas de saber,
se transforman realidades y se posibilitan mecanismos de accion que unidos a la
Ensefianza, son favorables en la busqueda de los objetivos de la formacion humana.
Es entonces en la Teoria, donde se potencia la comprensién de los fenbmenos que

son producidos y que giran en torno a la cambiante sociedad.
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Por su parte, la Practica, puede ser considerada como el conjunto de acciones
gue derivadas de la Teoria, orientan la Educacion y dirigen los procesos, los métodos
y las técnicas que son utilizadas para favorecer los procesos de ensefianza y de
aprendizaje dentro del contexto educativo. La Practica es el espacio en donde se
integran las diferentes teorias, orientaciones o modelos educativos que direccionan
el quehacer docente y que permiten la interaccién entre el saber, el docente y los
estudiantes. La Préactica posibilita la interpretacion y la transformacion de los fenébmenos

sociales, a través de la intervencion, integracion e inclusion entre el profesor — alumno.

Podria decirse entonces, que la Teoria es una forma de concebir la Educacion,
y la Practica, una forma de aplicarla o de llevarla a cabo a través de la Pedagogia.
La Practica se convierte asi en una forma de adquirir y re conceptualizar la Teoria.
Estudiante, incentivando hacia el ejercicio de la autonomia y de la toma de decisiones,
y desarrollando un individuo dinamico y participativo, capaz de comprender su

realidad y asegurar la transformacion de su contexto social.

Para concluir, se puede decir que la Pedagogia no so6lo es el objeto de la
Educacion, sino que es en ella y junto a ella, donde se orienta al individuo para
asumir su vida racional; analizando y eligiendo de manera eficaz y permanente los
valores, las tradiciones, las costumbres y los comportamientos que hacen parte de
su legado cultural y que se convierten en elementos fundamentales para su desarrollo,
en tanto promueven el ejercicio de destrezas, habilidades, actitudes y potencialidades

gue lo convierten en un ser integral, autbnomo y competitivo para su vida en sociedad.
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CONCLUSIONES

- La aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo que se utilizaron, permitio
una articulacién entre las actividades de aprendizaje con el desarrollo de habilidades
cognitivas, con la finalidad de que los alumnos comprendieran mas y mejor la

informaciéon dada.

- Los alumnos en su totalidad no conocian y tenian diferencias para manejar las
diversas habilidades sociales lo cual se pudo notar en la aplicacion del diagndéstico,
en la primera fase de investigacion, esto permiti6 como punto de partida para dirigir
la intervencion en el aula a través de la seleccidn de actividades que implicaron el

desarrollo de habilidades sociales.

- Las estrategias de aprendizaje colaborativo tales como: conferencias, peridédico
mural, arbol del compromiso, convivios, desfiles civicos, ayudaron significativamente
en el proceso ensefianza — aprendizaje, lo cual propicio una verdadera participacion
en los alumnos cuando desarrollaron trabajos colaborativos, mejorando notablemente
su nivel de socializaciéon, analisis, creatividad y organizacion de las actividades
realizadas, dando como resultado un aprendizaje analitico, critico y reflexivo,
demostrando con todo esto que las estrategias de aprendizaje colaborativo tienen

un gran valor para ayudar “a pensar” a los alumnos y socializarlos.

- El desarrollo de habilidades sociales por los educandos, a partir de las estrategias
de aprendizaje colaborativo, es algo indispensable para “ensefiar a pensar a los
alumnos”, se comprobo6 que estos pueden aprender por medio de las estrategias

colaborativas, construyendo de manera mas eficaz sus aprendizajes y demostrando



72

mas interés por las actividades escolares. Es evidente que las clases desarrolladas
con las estrategias de aprendizaje colaborativo son mas interesantes porque
permiten que se lleve a cabo el intercambio de ideas y conocimientos entre ellos;
lo cual promueve la motivacion entre los alumnos que son el agente principal del
proceso de ensefianza —aprendizaje permitiendo fomentar la participacion activa

del estudiante.

— El trabajo colaborativo y socio afectivo en los jovenes y adultos es de trascendental
importancia, ya que esto permite que los educandos se integren y aprendan a
trabajar en equipo, dando como resultado la construccién de nuevas capacidades,
comportamientos y competencias escolares diferentes a los estilos de aprendizaje

individual, todo esto lo pondran en practica en su vida con la sociedad.

—Para concluir se puede decir que el trabajo colaborativo en el aula, se convierte
en un elemento fundamental para su desarrollo, en tanto promuevan el ejercicio
de destrezas, habilidades, actitudes y potencialidades que conviertan al alumno

en un ser integral, autbnomo y competitivo para su vida en sociedad.
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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y
ADULTOS DE GUERRERO “JUAREZ LINCOLN”

Colonia tamarindos, calle Circuito Principal No. 96, Iguala de la Independencia,
Guerrero. La implementacion de técnicas pedagogicas en el nivel basico (secundaria)
en el Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos de Guerrero “Juarez
Lincoln” en el cual el rango de edades en promedio del alumnado es de 15 afios de

edad hasta los 55 afios que son pocos.

Area de computo del Instituto Estatal para la Educacién de

Jévenes y Adultos de Guerrero “Juarez Lincoln”
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PRESENTACION DE VIDEOS SOBRE LA VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

La actividad tuvo como finalidad dar a conocer la importancia de la prevencion
de la violencia en el noviazgo, desde poder identificar como se expresa, sus
manifestaciones y consecuencias. Reconocer que al hablar de violencia estamos
dandonos la oportunidad de prevenirla y de poder convivir en relaciones armonicas
y de respeto para mujeres y hombres. Por ello el interés de llevar a cabo dicha
actividad como medio para que las y los jévenes induzcan sus relaciones basadas
en la igualdad de género, tomando en cuenta que es ahi donde se inicia una etapa

pronta a la convivencia de pareja.

El impacto que tuvo esta actividad fue de gran transcendencia ya que los
jovenes hicieron mencién de casos que conocian sobre la violencia en el noviazgo
y en hogar, destacadas con preguntas de interés debido que este tipo de situaciones
las viven dia a dia por ser jévenes que socializan en las calles con muchos problemas

sobre este tema.
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APLICACION DE TEST SOBRE LA TEMATICA VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

La aplicacion de este test tiene como fin analizar la situacion interpersonal
gue los alumnos llevan con sus parejas, aunque no lo pareciera las situaciones
emocionales las cuales viven los jévenes con la interaccion afectiva muchas veces

afecta el desempefio académico de los estudiantes.
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PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL/AFECTIVO PARA ALUMNOS CON
PROBLEMAS DE CONDUCTA-MANUAL PARA PSICOLOGOS Y EDUCADORES




DESFILE NO AL BULLYING

Realizado por los docentes y alumnado de los planteles educativos

municipio de lguala de la Independencia, Guerrero.
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del



POSADA DECEMBRINA EN EL PLANTEL COMUNITARIO JUAREZ LINCOLN
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CONFERENCIAS - ACTIVIDADES DE ANIVERSARIO DE LA

PLAZA COMUNITARIA JUAREZ LINCOLN DE IGUALA, GRO.
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CONFERENCIAS - ACTIVIDADES DE ANIVERSARIO DE LA

PLAZA COMUNITARIA JUAREZ LINCOLN DE IGUALA, GRO.
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PERIODICO MURAL REALIZADO POR EL

PERSONAL DE APOYO Y ALUMNADO EN GENERAL

DE LA PLAZA COMUNITARIA JUAREZ LINCOLN
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