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A mi mama

y mi hermana Mine



“Sera mejor colocarte en la vitrina
No rozar tu piel

Y sentada desde abajo, mirarte
Consagrarte cual diosa”

Rozalén

Que importa lo que diga el mundo

y cuan fiera sea la tormenta,

no dejes que te arrastre y te hunda bajo la arena,
porque si logras mirar mas alla del tiempo y

del espacio, de los numeros, los colores y las formas,
hay un segundo en el que todo cobra sentido ,

y hasta el miedo desaparece,

al fondo entre la sombras la luz ha dibujado una frase:
“no estas solo en este mundo”

David Ruiz

“Ella es tan carifiosa y tan sentimental.

Te acogera, ella abre sus brazos a cualquiera.
Y, aunque lo oculte, sigue siendo bipolar.

Tan madridista y a la vez tan colchonera”

Marwan

¢, Cuantas noche hice un dramay

al llegar por la mafana todo parecia mejor?
¢, Cuantas puertas he llamado,

cuantas he pensado en dejarlo,

y al final todo sali6?

Vicky Gastelo



Volveran las mafanas felices,

la época en la que dejemos de ahogarnos en
conversaciones de ascensor,

intentando sostener una imagen

que nos protege de nosotros mismos,

a la vez que ayuda a mantener el equilibrio

en esta obra de teatro que llamamos existencia.

Nadie aviso de los baches y las caidas.
aun asi un pie delante del otro,

un pie delante del otro,

iDesafiantes!

Que importa lo que diga el mundo

y cuan fiera sea la tormenta,

no dejes que te arrastre y te hunda bajo la arena,
porque si logras mirar mas alla del tiempo y

del espacio, de los numeros, los colores y las formas,
hay un segundo en el que todo cobra sentido ,

y hasta el miedo desaparece,

al fondo entre la sombras la luz ha dibujado una frase:
“no estas solo en este mundo”

David Ruiz
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Introduccién

Durante toda la historia de la humanidad ha existido la tradicion religiosa y con ella
han ido quedando vestigios de estas creencias, desde los templos romanos hasta
las iglesias y catedrales de la religion catdlica, los templos budistas o las
sinagogas judias, sitios sagrados que fueron construidos para rendir culto a sus
divinidades. Sin embargo, en la actualidad aquellas que continuan teniendo su
funcién religiosa también han adquirido un interés cultural y turistico, que a dado
origen a lo que hoy en dia se conoce como turismo religioso.

En este sentido dentro de la religién catélica un buen numero de lugares sagrados,
iglesias, catedrales o santuarios, se han vuelto sitios de interés turistico,
confluyendo la funcion religiosa, cultural y turistica, que cada afo provocan a nivel
mundial el movimiento de aproximadamente 150 millones de personas, y de 25
millones en Europa, solo de la fe catdlica. Ademas de ser un turismo que crece
cada ano, ha contribuido a diversificar y desestacionalizar el turismo.

En este contexto, Espafia posee una fuerte tradicion catdlica, que ha dejado un
vasto patrimonio monumental, entre iglesias, catedrales, basilicas y santuarios
dedicados a diferentes advocaciones y santos, que hoy en dia ademas de cumplir
su funciodn religiosa presenta un amplio atractivo turistico. Asi mismo, las fiestas
religiosas, que marcan el calendario catdlico, son igualmente abundantes.

Segun FAMILITUR (2015), en los viajes realizados dentro de Espafia, el 4.7% de
los espafoles participaron en actos religiosos, asi la asistencia a celebraciones
religiosas sigue siendo una tradicion muy marcada entre los espanoles, ya que el
43% asiste a romerias y el 58% va a procesiones (CIS, 2015), sin embargo sélo el
0.6% de los viajes realizados tuvieron una motivacion religiosa. En cuanto a los
turistas internacionales que visitaron Espana, el 54% optaron por realizar
actividades de tipo cultural, y sélo el 0.4% llegaron a Espafia motivados por el
hecho religioso. Aunque los porcentajes son reducidos, en numeros, son
aproximadamente 18 millones de visitantes con motivacion religiosa dentro de
Espafa, nacionales y extranjeros, que se cuentan entre los diez principales
lugares religiosos.

Entre la oferta que presenta Espana, se encuentran los santuarios marianos, que
albergan diversas advocaciones a la Virgen Maria. Dentro de estas advocaciones,
se distinguen dos tipos, las de caracter mistico y las apariciones terrenales.




Ambas, dieron lugar a la construccion de santuarios dedicados a la Virgen en casi
cualquier parte del mundo. No obstante, s6lo en el caso de Zaragoza, la Virgen
Viene cuando todavia vivia en Palestina, advocacion conocida en la actualidad
como Virgen del Pilar.

En la actualidad la Basilica de Nuestra Sefora del Pilar, que segun la tradicion, se
trata del primer templo mariano de la cristiandad, puesto que en él se conserva y
venera el pilar (columna de jaspe) que fue puesto por la Virgen Maria, se
encuentra dentro de los diez principales destinos religiosos catélicos; ocupa el
noveno puesto, y respecto a los santuarios marianos en el cuarto lugar. En el
contexto espanol, junto a Santiago de Compostela, son los destinos con mayor
proyeccion internacional. Ademas, en torno a la festividad de la Virgen del Pilar, 12
de octubre, se desarrollan a lo largo de dos semanas numerosas actividades
culturales y religiosas que atraen a miles de visitantes de todo el mundo.

Con base en estos antecedentes, se planted la hipétesis siguiente:

La estructura territorial del turismo religioso y cultural en la Basilica de Nuestra
Sefora del Pilar, Zaragoza, se encuentra determinado por la magnitud devocional
de la Virgen del Pilar y la de su patrimonio religioso y cultural debido al fenémeno
fundacional unico dado por la Venida de la Virgen del Pilar en el afo 40 a través
de la bilocacion, a la riqueza monumental y artistica de la Basilica y a la
trascendencia de la fiesta patronal que se realiza cada afio en torno al 12 de
octubre atrayendo, hasta el dia de hoy, tanto a devotos, cuyo motivo de su visita
es puramente religioso, como a turistas alentados por la cultura.

Objetivo general:

Revelar la estructura territorial del turismo religioso y cultural en la Basilica de
Nuestra Sefiora del Pilar, Zaragoza, Espafa

Objetivos particulares:

- Examinar los antecedentes investigativos concernientes a la Geografia del
turismo religioso y cultural.

- Contrastar los criterios y tendencias teérico-metodoldgicos acerca del turismo
religioso.

- Exponer los procesos historico-geograficos de la Basilica de Nuestra Senora del
Pilar.

- Examinar la relevancia del turismo cultural vinculado a la Virgen del Pilar.




- Fundamentar la importancia regional de la Basilica como lugar sagrado.

- Establecer las caracteristicas de los canales de articulacion que conectan a la
Basilica.

- Valorar la procedencia geografica y recurrencia de los flujos turisticos que genera
la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar.

Esta investigacion se estructura en los cuatro capitulos que se comentan a
continuacion:

En el primero, se abordan en primera instancia las perspectivas teodricos
conceptuales relacionados con el turismo religioso, para comprender de la mejor
manera el desarrollo del concepto de turismo religioso, asi como su relacion con el
turismo cultural. Dentro de este analisis, fue de importancia comprender la
diferencia que existe en la asimilacién del concepto de turismo religioso en las
practicas turisticas que se dan en México y Espafia. En segundo lugar se presenta
una amplia relacién de los trabajos que se han realizado teniendo como objetivo
principal el turismo religioso, desde los primeros estudios en que se comenzé a
teorizar hasta los estudios de caso que se han hecho hasta la actualidad.

Para el segundo capitulo, se plantea una caracterizacién del turismo en la Ciudad
de Zaragoza, en la primera parte se presenta las principales caracteristicas de la
ciudad de Zaragoza, se inicia con la parte histérica de la ciudad, para continuar
con la actual situacion territorial y el emplazamiento que tiene dentro del territorio
espanol, para terminar con un analisis sociodemografico de la poblacion. Respecto
a la segunda parte, en ella se presenta la politica turistica que rige en Zaragoza,
asi como aquellas politicas de la Comunidad de Aragén en las que se incluye a
Zaragoza y de manera indirecta a la Basilica de Nuestra Sefora del Pilar.

En el tercer capitulo, se hace la presentacion del objeto de estudio de esta
investigacion, primero presentando los origenes de la devocion a la Virgen del
Pilar, desde el relato original del hecho que dio origen a esta advocacion hasta
como se ha mantenido esta tradicion a través de los afos. En seguida se presenta
como esta advocacion desde sus inicios hasta la actualidad se ha difundido en el
mundo, sobre todo durante la época de colonizacion espafola. Por ultimo, se
muestra a la Basilica como un elemento de patrimonio cultural, que se encuentra
catalogada como Bien de Interés Cultural (BIC), por la riqueza arquitecténica y
pictérica que posee.




Por ultimo, en el cuarto capitulo, se presentan las estrategias metodoldgicas
empleadas durante el proceso de investigacion en el lugar de estudio, el cual se
compagind con la estancia académica realizada. En seguida, se presentan los
resultados de dicha investigacion, a través de la configuracion territorial en torno a
la Basilica. En primer lugar se muestran los productos e infraestructura turistica
con los que cuenta la Basilica, y que se ha desarrollado en torno de ella. A
continuacion se indica la zona turistica que existe alrededor de la Basilica, a la
cual se ha denominado ciudad turistica, delimitada por la infraestructura turistica
identificada. Para continuar se hace una identificacion de los principales canales
de acceso y como sirven para mantener los flujos de visitantes tanto a la ciudad
como a la Basilica del Pilar. Para finalizar se presentan los flujos y dinamicas
territoriales del turismo tanto cultural como religioso de la Basilica de Nuestra
Senora del Pilar, para concluir con la relacion que presenta esta con el turismo en
la ciudad turistica que se forma dentro de Zaragoza.




Capitulo 1. Posiciones cognoscitivas relacionadas con los espacios
turisticos religiosos y culturales

El turismo determina la transformacion espacial inducida por el equipamiento para
ocio, modifica los patrones de ocupacion y servicios urbanos: eleva el valor del
suelo y genera un patron de ordenamiento territorio tanto en sus dimensiones
macrorregionales (internacional-nacional) como en las microrregionales (local-
urbano): transforma el paisaje existente y origina nuevas formas de la estructura
espacial. En suma, se trata de una actividad que implica una fuerte estructura y
restructuracion del espacio, lo que provoca que el territorio se configure para
satisfacer la demanda turistica (Coriolano, 1998; Hiernaux, 1989; Vera, 1997).

En este sentido, el turismo religioso posee una estructura territorial, conformada
por nucleos, canales y flujos de personas a lugares sagrados a nivel mundial que
han generado diversos estudios tanto en torno a la estructura territorial como del
turismo religioso.

1.1. Aspectos tedrico-conceptuales de estructura territorial

La estructura territorial es una vertiente tedrico-conceptual que deriva de la teoria
de la organizacion territorial de la economia, cuyo origen se remonta a la escuela
soviética de los afos 1920 y se identifica con varias direcciones investigativas
ligadas con la regionalizacion econémica, el aprovechamiento de los recursos
naturales y los problemas ambientales (Propin y Sanchez, 2001).

Uno de los principales autores que dieron las bases mas importantes sobre
estructura territorial es Kostrowicki (1986) que indica que todas las actividades
humanas y de lo que ellas resulta son localizadas y, por tanto, ocurren en el
espacio; sin embargo, debido a las diferencias en su distribucion, el espacio rara
vez es uniforme; una ordenacién, una formacion de objetos de diferentes clases y
tipos generalmente esta entremezclada. Los conceptos de espacio varian
considerablemente en diferentes partes del mundo, como lo mostré Soja (1971) a
mediados del siglo XX, y las percepciones del espacio son, por supuesto, vitales
en la planeacién, como lo son otros aspectos de la percepcion. Adicionalmente, el
espacio puede ser comprendido de diferentes modos, o diferentes espacios
pueden ser investigados.

Por tanto, la atencién no debe de ser solo concentrada en el espacio absoluto,
como era el caso hasta mediados del siglo XX. Desde entonces el concepto de




espacio relativo fueron parte de los analisis espaciales y un movimiento alejado de
las barreras y restricciones que del espacio euclideano se habian considerado, de
esta forma se determina que el comportamiento espacial humano esta
determinado por la interaccion de decisiones tomadas en espacios politicos,
econdmicos, culturales, sociologicos, y otros (Abler, 1971, p.76) y que , mientras el
espacio absoluto permanece fijo, el espacio relativo cambia constantemente
(Kostrowicki, 1986).

Las actividades humanas no aparecen arbitrariamente en el espacio, y ya que su
dispersiénen él no es casual, os principios de la distribucidon espacial pueden ser
establecidos. Las actividades interactuan, lo que se origina por los diferentes
atributos de los lugares; en este proceso la distancia es el factor clave. Soja (1971)
sugiere que, aunque el proceso de interaccion espacial es complejo, existen tres
elementos principales: la distancia fisica y sus principales correlaciones (distancia
en tiempo, distancia en costo y distancia percibida); distancia sociocultural y
distancia funcional o complementaria. Lo complementario se define como
interdependencia potencial debido a la localizacion del abastecimiento y la
demanda en diferentes puntos (Soja, 1971). Aunque los factores econdmicos
estan involucrados, el concepto es mucho mas amplio e incluye factores sociales,
culturales, politicos y psicologicos. Se argumenta que la interaccion humana en el
espacio tiende a ser mayor cuando los puntos o interaccion de la gente estan “mas
cerca” fisicamente, socioculturalmente y en sus necesidades funcionales. Mas
aun, dado el enfoque de las ocupaciones y actividades humanas, es posible que
los tres modelos de proximidad estén interrelacionados (ibid.).

Las actividades, interconectadas o no, ocurren en el espacio en ciertas
concentraciones, lo que ha conducido al concepto de estructura territorial
(Garrison y Marble, 1967) ampliamente usado, pero con frecuencia mal usado, o
en exceso, y no solo por los geodgrafos. Este concepto, sin embargo, es estatico y
necesita ser complementado considerando procesos espaciales, habiendo
relaciones causales entre la estructura territorial y los procesos territoriales. La
gente genera procesos espaciales para satisfacer sus necesidades y deseos y
estos procesos crean estructuras territoriales que, a su vez, influyen y modifican
los procesos territoriales (Abler, 1971, p. XIII).

Las diferentes actividades no surgen totalmente en un momento dado, sino que se
origina y evolucionan en determinados lugares; se extienden, cambian como
resultado de la interaccion, se interconectan, mientras que la dispersion y la
difusion se esparcen lentamente en una direccion, rapidamente en otra, y se




transforman gradual o rapidamente, todo lo cual afecta al espacio. Asi, las
actividades son tanto de espacio restringido como de espacio eventual, por lo que
no solo hay interaccion, sino aun contradicciones entre las metas y las estructuras
(Kostrowicki, 1986).

La estructura territorial refleja las metas potenciales y acumuladas de las
sociedades pasadas y presentes. Cuando las metas cambian deben de adaptarse;
si no es asi, las metas pueden frustrarse o, en algunos casos, bloquearse
totalmente.

Las estructuras y procesos territoriales combinados forman la organizacién
territorial, un concepto aceptado que aumento desde la mitad del siglo XX, de
particular valor en la planeacién, no s6lo como idea dinamica que ayuda a explicar
las estructuras y procesos territoriales pasados y presentes, sino porque también
implica transformar las estructuras territoriales existentes en unas mas deseables
(ibid.).

Esta abstraccién cientifica surge como una derivacion estructural de reconocidas
teorias espaciales. En concreto, las nociones funcionales, heterogéneas, nodales,
polarizadas, interdependientes u ontologicas en la revelacion de las regiones
economicas (Propin, 1995), vinculadas con la Teoria de los limites, podrian ser las
posturas tedrico-metodolégicas mas cercanas a esta corriente del pensamiento
geografico.

Aplicada al estudio del turismo, la estructura territorial consiste en identificar una
serie de elementos fisicos, estaticos o dinamicos, que posibilitan la implantacion
de esta actividad econdmica en el territorio, que incluye: los recursos turisticos que
definen los patrones de ocupacién del espacio, la infraestructura o red de servicios
que sostienen la demanda de visitantes y los flujos de bienes, personas o
informacion alentados por el turismo desde diferentes sitios en el plano nacional e
internacional (Sanchez-Crispin et al., 2005, 2008 y 2012).

En este sentido Hiernux (1989) propuso que el espacio reticular es una modalidad
qgue no destruye el espacio continuo, sino que la reemplaza en los sectores mas
integrados del capitalismo mundial, como la automotriz, la electrénica, el turismo,
las telecomunicaciones y la informatica. Para este espacio propone algunos
conceptos (caracteristicas conceptuales) del espacio reticular.




El primer concepto de importancia, es la existencia de nucleos; éstos son
elementos de actividad, asociables a posicionamientos especificos en el espacio.
No son forzosamente actividades integradas (que van de materias primas al
producto final, bienes o servicios), pueden tratarse de eslabones de cadenas de
produccion. Algunos ejemplos de eslabones: fabricas de ensamblaje de
automoviles, sucursales bancarias, un disco duro (u otro periférico) en un sistema
de informatica, una agencia de viajes, entre otros. De esta manera se distinguen
entre nucleos integrados y nucleos-eslabén (Hiernaux, 1989).

Los nucleos estan sometidos a relaciones entre ellos y que pueden ser concebidos
en forma dual: dependencia/independencia; dominacidén/sumisién; entre otras, con
la imposicion clara de una jerarquia compleja, en el sentido del término dado por
Michel Beaud.

La formacién de la red es esencial, sin ella, ninguno de los elementos tiene
sentido; sin la cadena, los eslabones pierden su razéon de ser. La red no es
solamente la coexistencia de nudos o nucleos. Requiere de flujos, es decir, de
transmision de energia, de productos, de informacién y de personas que tienen
lugar entre los nucleos (Hiernaux, 1989).

Hay diferentes tipos de redes, que, segun el caso, son consideradas como “red
principal”, “subalterna”, “estructurante”, “dominada”, entre otras. Por otra parte, las
redes son constituidas por ramificaciones, que a su vez, estan sometidas a
diversas denominaciones: por ejemplo, ramificacién principal o secundaria,
paralela o encadenada, unidireccional, bi o multidireccional, de fin de pista o

intermediaria, etcétera (ibid.)

A lo anterior Hiernaux (1989) agrega algunas dimensiones complementarias. La
primera es la de soportes materiales de los nucleos y de los flujos. Estos soportes
materiales de los nucleos y de los flujos son diversos y constituyen una de las
facetas de la produccién del espacio. Algunos soportes son socializados y estan a
cargo del Estado (carreteras, sistema eléctrico, entre otros), mientras que otros
son el resultado de la intervencién de empresarios (este es el caso de los sistemas
de informatica). Se podrian calificar los soportes de los nucleos por el término de
bases espaciales de los nucleos y el de los flujos, por el término de canales
espaciales de articulacion.

Sin embargo, la existencia de soportes no es suficiente, aunque si necesaria, para
comprender el espacio reticular. Este es el resultado de la presencia de soportes




acompafada de un modelo de atomizacién espacial de los nucleos, articulados
por medio de soportes materiales de los flujos; éstos garantizan la integracion en
la actividad, permitiendo el distanciamiento en el espacio geografico (lbid).

Para comprender el espacio reticular, no es suficiente identificar los soportes
materiales y comprender su articulacion a nivel de esquemas de actividad, que no
rebasa el analisis de las cadenas productivas, sino que deben de ser reconocidas,
ademas de que debe de comprenderse el modelo de organizacion espacio-
reticular.

El modelo de organizacion espacio-reticular no es un gran “devorador” de espacio,
salvo en el caso del turismo. Puede, entonces, darse el lujo de depender menos
de la localizacién y de preocuparse mas, por ejemplo, de factores politicos o
climaticos, que de las limitaciones impuestas por la renta del suelo. La
organizacion reticular y la importancia de los flujos eficaces y constantes, permite
también modificar las localizaciones de los nucleos si las condiciones de una
localizacion se vuelven dificiles; los nucleos representan estructuras volatiles de
actividades, poco manipulables por los intereses locales de los espacios en donde
se insertan (Hiernaux, 1989).

Sin embargo, el anclaje es inevitable; habra, por lo tanto, presencia simultanea de
bases espaciales de los nucleos y de los canales de actividades, asi como del
espacio continuo que no esta sometido a un modelo de organizacion espacio-
reticular. La interaccion de dos modelos de organizacion del espacio existe, a la
manera en que Milton Santos (1975) reconocia la articulacion de dos circuitos de
la economia en paises subdesarrollados. Pero se trata de una articulacion
marcada por la divisién funcional del espacio; el espacio reticular es aquel de los
sectores dinamicos de la economia, mientras que el espacio continuo corresponde
sobre todo a los sectores mas tradicionales (ibid.).

1.2. Perspectivas tedrico-conceptuales de turismo religioso

Las teorias y métodos en torno al turismo religioso han cobrado importancia en los
ultimos anos. Entre las mas importantes se encuentran las relacionadas con
comprender el concepto turismo religioso, un proceso que ha sido complejo por las
relaciones entre religion, turismo y patrimonio religioso. Entre las experiencias
investigativas, estas iniciaron con la idea de determinar las teorias, mientras que
en la actualidad se han desarrollado un mayor numero de estudios de caso




alrededor del mundo, en los que se identifican las dinamicas propias de cada lugar
sagrado.

El concepto turismo religioso ha sido objeto de reflexiones y estudios entre los
cientificos, que no se ha limitado sélo al mundo del turismo y las instituciones
sociales, sino también por parte de diversos especialistas como etnografos,
antropologos, socidlogos, gedgrafos o economistas. Por su parte las instituciones
eclesiasticas, también han sido participes de la conceptualizacion y teorizacién, al
ser una de las primeras instituciones en formular y hacer uso del concepto en los
anos 50 y 60 del siglo XX.

Desde sus inicios el concepto y como definirlo ha sido complejo, al contener dos
conceptos que por separado se considerarian opuestos. Sin embargo, con el
posfordismo el turismo religioso surgié como parte de los nuevos turismos que la
sociedad comenz6 a demandar y que fue posible surgiera al confluir el patrimonio
religioso y cultural de los lugares sagrados con las estructuras existentes o
creadas del turismo, que aumentaron durante esta época.

Debido a esta complejidad, es de importancia hacer un analisis del concepto y de
las teorias que se han realizado hasta el momento para comprender las
estructuras que se han ido desarrollando hasta el dia de hoy, y comprender como
ha sido asimilado en los diferentes paises donde se localizan los lugares
sagrados, en particular dentro de México y Espana.

A. Posiciones conceptuales sobre turismo religioso

La naturaleza del turismo religioso se basa en la creencia de la existencia de un
poder sobrenatural que se hace presente a través de milagros, apariciones,
reliquias o indicios de la existencia de algun tipo de vinculacién entre un lugar y un
personaje sagrado, caracteristicas que le conceden a los espacios un importante
patrimonio simbdlico, que les da el caracter de lugares santos. De hecho,
conocerlos, participar de la oracién, las peticiones y promesas, asi como
experimentar un acercamiento con una divinidad de forma exclusiva en ese sitio
(Martinez Cardenas, 2012), ha motivado el traslado de millones de personas a lo
largo de la historia a los miles de santuarios reconocidos. De esta manera, las
personas buscan solucionar sus problemas a través de la conviccion de que existe
un lugar donde una divinidad puede aliviarles y ayudarles a cumplir sus deseos
(Minguez, 2015).
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El turismo religioso es un producto mas de consumo turistico que esta vinculado al
significado cultural y espiritual de los lugares. Este proceso se encuadra en la
laicizacion de los actos religiosos, que a su vez se convierten en una importante
atraccion turistica (Canoves, 2008). Shide (2010) constata que la religion
proporciona los recursos (tanto materiales como metafisicos), incluyendo
artefactos fisicos, tales como templos, iglesias y catedrales, los rituales, festivales
y eventos para la actividad de turismo religioso.

Sharpley y Sundaram (2005) sostienen que la relacion entre el turismo y la religidén
se puede conceptualizar como un proceso basado en la intensidad de la
motivacion religiosa. Asi, Ostrowski (2002) considera el turismo religioso como «el
nuevo término que refleja una nueva forma de turismo que se coloca entre lo sacro
y lo profano». Cada forma de turismo se destaca y se caracteriza por varias
motivaciones que mueven a las personas hacia lugares determinados. Estas
motivaciones pueden coincidir y ser transicionales, o tener un matiz especifico,
propio a cada una de las formas de turismo.

En el caso de turismo religioso las motivaciones principales estan vinculadas con
los lugares y practicas religiosas, su elemento clave o uno de las motivaciones
principales es la motivacion religiosa (Parellada, 2009; Canoves, 2006; Romo,
2000). La motivacion religiosa coexiste con la curiosidad o el interés cultural.
Durante los viajes de turismo religioso se realizan visitas a lugares sagrados
(santuarios, conventos, monasterios, iglesias, ermitas, catedrales), participaciones
en celebraciones religiosas para descubrir la esencia religiosa, y aquellas para
apreciar el valor histérico-cultural y artistica del lugar (Parellada, 2009).

En el turismo religioso, el lugar sagrado se visita durante el viaje, en algunos
casos es el destino final, pero en otros no. Esta forma de turismo se destaca en
primer lugar por aspectos de conocimiento religioso o simplemente por aspectos
de conocimiento (Canoves, 2006; Ostrowski, 2002; Rinschede, 1992). Segun
Ostrowski (2002; pp. 34) el turismo religioso debe considerarse como un viaje
turistico donde el elemento religioso constituye uno de los objetivos principales. En
el caso del turismo religioso, a las motivaciones tradicionales del turismo tales
como el deseo de moverse, el descanso o la curiosidad por conocer cosas
nuevas, se le anaden nuevos elementos como la participacion en las
celebraciones liturgicas.

Sharpley y Sundaram (2005), refiriendose a la definiciéon de turismo religioso de
Sigaux (1966) y de Vukonic (1996), afirman que es probablemente una de las
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formas mas antiguas de turismo, con la migraciéon del ser humano ligado a la
religion desde los primeros tiempos, se manifiesta en una diversidad de
actividades turistico-religiosas, desde viajes a largo plazo (es decir, la
peregrinacion) y / o estancias en los centros religiosos hasta visitas a corto plazo
en los centros religiosos o en los sitios con el propdsito de la celebracion religiosa,
la contemplacion o la reunién. En general, estos turistas visitan el sitio del centro y
participan en al menos una parte de los ritos.

Asi, el turismo religioso es una forma de viaje en el que la motivacién principal es
la religiosa, sin embargo, pueden darse otro tipo de motivaciones, tales como la
curiosidad o el interés cultural por ciertas formas de entender el mundo, diferentes
a la propia. De este modo, el turismo religioso es aquel que viene motivado, en
mayor o menor grado, por cuestiones religiosas; asi, a pesar de que el centro
sagrado pueda adoptar diferentes caracteres, tal y como se ha visto antes,
siempre ofrece la oportunidad de satisfacer la necesidad que genera el contacto
con lo divino (Eade, 1991).

B. Tipificacion de lugares sagrados

El interés cognoscitivo sobre el turismo religioso ha llevado a diversos
investigadores a realizar clasificaciones de los lugares sagrados, para entender
sus complejidades y lo que ha hecho que éstos se convirtieran en sitios con
atractivos religiosos.

En Espana, Pellicer (1981) clasifica los santuarios de acuerdo con su caracter
publico y sus relaciones con la comunidad; hace una diferencia entre “loca sacra
libera”, lugares sagrados de caracter natural sin modificacién humana, santuarios
rurales y templos urbanos erigidos en honor de deidades o personajes que llegan
a alcanzar honores divinos.

Por su parte, Prados (1994) realizé una clasificacion en funcién del emplazamiento
y en relacién con el territorio; establece una divisidon entre cuevas, santuarios
rurales, santuarios protourbanos situados inmediatamente al exterior o en el limite
natural de una poblacion, santuarios de ambito territorial o “politico-territorial”
apartados de los habitats principales, y templos y capillas domésticas de caracter
urbano. En su interpretacién, los santuarios habrian evolucionado de las cuevas a
los santuarios rurales y extraurbanos, que se convertian en centros salutiferos a
partir de la Baja Epoca de la cultura espafiola. Estos santuarios servian como
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centros econdmicos, culturales, politicos y religiosos, que se encontraban
vinculados a los ritos de fertilidad y de proteccion, y purificacién antes de entrar a
los pueblos.

La clasificacion de Gracia, Munilla y Garcia (1997) esta basada en la arquitectura
y en los aspectos ideoldgicos, sociales y econdmicos que condicionan la aparicion
de este tipo de manifestaciones sacras. En relacion a su tipologia, distingue entre
templos de planta “in antis”, templos de planta cuadrangular/’témenos”, recintos
religiosos de esquema semita, recintos comunitarios de caracter cultural v,
estructuras religiosas de caracter inclasificable. Por su funcién, establece una
divisién entre el culto privado realizado en el interior de las unidades de habitacién
que puede ser de caracter agrario, enterramientos infantiles y/o sacrificios,
ofrendas funcionales vy, el culto publico o comunitario que incluye los recintos
necrolatricos y los templos (Moneo, 2000).

Por su parte, Almagro y Moneo (2000), en el estudio de los santuarios urbanos en
el mundo iberico, establecen una division entre los santuarios dinastico-gentilicios,
integrados en construcciones domésticas, y los “templa”, formados por los recintos
sacros y los templos de tipo clasico. El desarrollo de un tipo a otro lo han
determinado por la evolucién socio-ideolégica que experimentd la cultura ibérica,
lo que implicé una transformacién del culto privado dirigido a los antepasados al
culto publico de las divinidades poliadicas.

Desde que se tiene interés en comprender los procesos del turismo religioso, se
han efectuado diversas clasificaciones o tipificaciones de los lugares sagrados. De
manera mas reciente, Minguez (2013) realiza una clasificacion de los destinos en
funcién de su patrimonio, en el cual identifica cuatro grandes grupos, dentro de los
cuales existen multitud de matices.

El primer grupo corresponde a los lugares de significacion religiosa cuya actividad
se ha vuelto esencialmente turistica debido a la presencia de bienes inmuebles,
generalmente de caracter monumental, y a tradiciones centenarias; continuan los
lugares de encuentro religioso y espiritual carentes de valor historico-artistico
relevante en los que la religiosidad es mas fuerte que el elemento patrimonial, ya
que la mayoria de los visitantes tienen una motivacion religiosa; continua con
aquellas rutas que conducen a lugares santos, forman parte del espacio de
peregrinacion y abarcan grandes regiones. En ellas, el paisaje y el acto en si de
peregrinar son parte del patrimonio y por lo tanto del atractivo turistico. Por ultimo,
cierra con los lugares en los que el propio hecho religioso se convierte en un
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patrimonio inmaterial, donde ir a ver como otros participan de un evento espiritual
o ser parte de él, resulta atractivo y llega a convertirse en un producto turistico.

Por ultimo, se debe de mencionar la clasificacion realizada para México por Propin
y Sanchez (2015); esta tipologia diferencia siete tipos de santuarios en dos
categorias en funcion a los milagros funcionales por el que se originaron: la
primera categoria se basa en tres tipos reconocidos en la literatura (Taylor, 2006);
el primero corresponde a una santidad tentada y triunfante, una imagen o reliquia
resurgid incélume cuando fue arrojada al fuego; en el segundo, Santidad perdida y
encontrada, una imagen extraviada revela su ubicacion con musica, luz radiante o
comportamiento inusual de animales; y el tercero, Santidad revelada de pronto,
identifica apariciones de la virgen Maria o de algun otro santo.

La segunda categoria corresponde a los nuevos tipos revelados para México
(Propin y Sanchez, 2015), conformada por cuatro tipos de santuarios: el primero,
Santidad reconocida por asociacion, las personas beneficiadas reconocen el
milagro a través de otras que fungen como mediadores del mensaje; segundo,
Santidad implorada y concedida, se clama la misericordia de la imagen en un favor
personal o para el auxilio de otras personas o de un grupo, y de inmediato hay
respuesta divina; tercero, Santidad manifestada mediante seduccion, se identifica
el caracter seductor de la imagen como medio empleado por la divinidad para
atraer personas; y cuarto, Santidad concedida y transmitida, se vinculan con la
gracia otorgada por Diosa a los santos, los actos de veneracion convergen en una
imagen, en reliquias o en los restos del santo.

C. Definicién de santuario

A los santuarios, apegados a la idea religiosa se les puede definir como lugares
para descansar y recobrar fuerzas y provisiones en el orden espiritual para poder
continuar el camino. Contrario a esta definicidon, existen tendencias que subrayan
la acumulacion que se da en torno a ellos, de obras y servicios, que los hacen
parecer “complejos turisticos” o “supermercados de lo religioso” con pocos
espacios para el silencio y la oraciéon (Diéz, 1989).

Dejando de lado los diferentes puntos de vistas y definiciones de los santuarios, se
debe de considerar una caracteristica comun que hay al trasfondo de todas ellas:
por una parte, que los santuarios son importantes espiritualmente para el ser
humano vy, por otra, que en esencia el santuario es un lugar santo, en el que el
hombre se encuentra con lo numinoso, lo sobrenatural, lo divino (Diéz, 1989).
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En este sentido, la nocidn de santo se aplicaba en la antigiedad a ciertos lugares
separados (la idea de “separacidon” esta en la etimologia de santo); delimitados y
guardados para evitar la profanacion, una vez que la “divinidad” se habia
manifestado a la poblacion; son inviolables, se convierten en venerables; en ellos,
se venera y se adora a la divinidad (Eliade, 1956).

Asi, ante la hierofonia o teofania, el ser humano responde con un culto constituido
por ritos. Para el ser humano religioso, y aun para todo hombre, los lugares y los
tiempos no son todos iguales e igualmente significativos. Los hay dotados de
especial relieve, porque en ellos se reveld la presencia o la accion de Dios, o
también porque tienen una capacidad especial de evocacién religiosa, aquello que
se cree lleva al ser humano a Dios, a sentir y pensar en El (op. cit., 1956).

Se considera que cualquier lugar o realidad de la creacion puede desencadenar
una vivencia religiosa, pero es evidente que algunos lugares tienen una mayor
capacidad de despertar sentimientos religiosos o de dar lugar a experiencias de
ese tipo. Asi, son propicios los lugares imponentes e inabarcables para el hombre,
donde la naturaleza muestra su grandeza y manifiesta al hombre la inmensidad de
lo divino: montafas, cuevas y cavernas, selvas, bosques, rios, etcétera. En estos
santuarios naturales, o junto con ellos, el hombre puede construir después
edificios, templos o ermitas, que dedican a “mansion” y morada de la divinidad.
También al margen de los santuarios naturales, en medio de sus casas y
poblados, los seres humanos construyen “su casa a Dios”. Poseen quizas, por
esto una especial significacion religiosa aquellos lugares naturales que tienen un
particular caracter de habitacion como las cuevas y las cavernas (Diéz, 1989).

Si se consideran las cuevas y las cavernas como ejemplo de santuario natural,
hay que decir que éstas sirvieron al ser humano de vivienda o enterramiento
desde la mas remota antigiedad, y poco después también han servido de
santuario. Asi, uno de los primeros santuarios de la historia de la humanidad es el
de la cueva de “Drachenloch” en los Alpes, en la parte oriental de Suiza, donde
aparecieron guardados huesos de o0so, protegidos contra cualquier profanacion.
Pero es en el Paleolitico Superior cuando se revelan las cuevas, por ejemplo, las
de Altamira, como santuarios auténticos, que guardan representaciones artisticas
de animales hechas por los hombre y custodiado su interior. Después en la época
clasica, las cuevas aparecen como habitaculos de brujas dedicadas a practicas
magicas, aun mas tarde, en la época cristiana, se relacionan con la vida cenobitica
y con apariciones sobrenaturales, lo mismo que en época reciente con apariciones
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de la Virgen, como las famosas de Lourdes en la cueva de Massabielle (op.cit.,
1989).

En las cuevas también, ademas de otros sitios, es donde los cristianos medievales
ocultaron imagenes ante la inminente invasion arabe o durante ella, y después de
la reconquista el hallazgo de estas imagenes convertian en santuarios las cuevas
o lugares en general donde aparecian, dando lugar a que la imagen recibiera culto
en ellas. Asi, existen en la actualidad iglesias o ermitas que deben su origen a
cuevas, aunque hay también otras cuevas deshabitadas hoy dia que, sin ser
santuarios, siguen unidas a leyendas, misterios o supersticiones (lbid.).

En la religién grecolatina, se daba también culto a los dioses en cuevas naturales.
Este fendmeno tenia, por ejemplo, una especial dimension en el culto de las
ninfas. Ya para la época helenistica, el santuario-caverna evolucion6é hasta el
ninfeo que eran edificios de gran importancia arquitecténica en los que se valoraba
el aspecto monumental y la decoracion escultérica que solian contener. Se solian
construir en termas y villas, y hasta en el propio palacio del emperador lleg6 a
haber. El cristianismo logré cristianizar y dar nuevos protectores a los antiguos
santuarios de este culto, pero de una forma paralela (Diéz, 1989).

Por su parte, el antropdlogo William A. Christian (1976; p. 102), define a los
santuarios ya cristianos, y de manera concreta a los de Espafa, como lugares
donde hay una imagen o reliquia que recibe una devocion particular. Un santuario
se define por la devocion de las personas y no por una caracteristica histérica o
artistica inherente a un edificio o institucidon. Por otra parte, anade Christian, que
un santuario, en el lenguaje comun, es un lugar de peregrinacion, al que se acude
desde distancias mas o menos largas, como Montserrat, El Pilar, Fatima o
Lourdes.

De esta definicion, interesa destacar los elementos siguientes: son (1) lugares, (2)
con una imagen o reliquia, (3) es objeto de devocion para las personas y (4) son
metas de peregrinacion. Asi, el santuario es un lugar, que atrae a sus devotos y a
otras personas que emprenden caminos, a veces largos y no siempre faciles, para
llegar en cualquier momento y a veces en fechas de fiestas y celebraciones
sefaladas. Se trata, entonces, de un hecho objetivo: las personas van con
devocion, llevadas por su sentir religioso, a unos lugares determinados, que no se
encuentran vacios, sino que guardan en su interior una imagen o reliquia, que las
personas estiman y veneran de manera particular.
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Asi, lo que mueve a las personas a peregrinar es evidentemente la fe religiosa
aplicada a un lugar, un objeto, en un momento concreto. Es lo que en una vision
mas extensa expresa Bernhard Kotting (en Diez ,1989 p. 274): “...la fe de ciertos
lugares son privilegiados por Dios o por los dioses en su actuar extraordinario, es
una realidad fundamental del hecho religioso en si mismo”.

Asi, como senala Eliade (1981; p. 25)”el santuario resulta un centro, en el que se
ha manifestado la divinidad y donde el ser humano puede comunicarse con ella.
En torno a él, se forma un ambito natural y humano, un microcosmos constituido
por el hombre que pone su centro simbdlico en el lugar sagrado. Todo esto
simboliza el universo completo con su centro invisible, Dios, un universo ordenado,
armodnico y limpio... organizado y organico en su correspondencia entre el orden
natural y el sobrenatural, que permite la transparencia del absoluto, del eterno, del
todopoderoso”.

Una realidad como la de los santuarios, a pesar de ser tan antigua y tan constante
en la historia de los pueblos, no resulta en la actualidad facil de comprender para
algunas personas, tampoco sus mitos o sus ritos, e incluso las diferentes,
abigarradas, formas de piedad y de vida, romerias, fiestas, etcétera, que en torno
a ellos suelen darse. Lo que no se comprende, porque falta quiza sensibilidad
suficiente para ello, es que las personas no analizan, no separan sus propias
actitudes y manifestaciones religiosas, las viven en una sintesis simbdlica o
natural, y las van uniendo e integrando en una tradicion imaginaria y creadora que
a lo largo de los siglos ha venido a constituirse por un entretejido de vivencias de
fe y de expresiones artisticas y culturales (Diéz, 1989).

D. Santuarios marianos

Dentro de los santuarios, los marianos, tienen una gran relevancia. Los santuarios
de culto a la Virgen han proliferado en Europa de manera especial a partir del siglo
XIX, tras la proclamacién del dogma de la Inmaculada Concepcién (Revista Savia,
2007). Asi, el Centre de Pastoral Liturgica (1984) menciona que en los santuarios
marianos, se busca el “encuentro con la Madre de Dios”, y a ellos no solo acuden
individuos o grupos locales, sino que a veces lo hacen naciones enteras y
continentes completos. Es por esto que la fe catdlica ha erigido a lo largo de los
siglos una sinnumero de santuarios en Roma y el mundo entero. Por ello el Santo
Padre (1984) menciona que “tal vez se podria hablar de una especifica ‘geografia
de la fe y de la piedad mariana’,que abarca todos estos lugares de especial
peregrinacion”.
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El santuario mariano, ademas de un templo dedicado al culto, es también un
centro de cultura. La historia, la tradicion, las expresiones artisticas de cualquier
santuario son el testimonio de una cultura que refleja la influencia reciproca entre
el santuario y la vida de las poblaciones cercanas. Es de desear que en todos los
santuarios los peregrinos encuentren contribuciones histéricas validas, artisticas,
didacticas, que les permitan sacar provecho incluso de la admiracion de los
lugares sagrados (lbid.).

Sin embargo, el principal aspecto “cultural” del santuario mariano, es el
conocimiento y la difusiéon de la Virgen Maria, a través de medios y propuestas
que enriquezcan doctrinalmente a los peregrinos: por ejemplo, congresos
cientificos, cursos de estudios, conferencias especializadas, bibliotecas con una
amplia coleccién de libros marianos, publicaciones periddicas adecuadas,
recursos audiovisuales, manifestaciones artisticas, conciertos, exposiciones, entre
otras. No todos los santuarios estaran preparados para ofrecer todos estos
medios, pero la promocién cultural de cada santuario debe hacerlo segun sus
propias posibilidades (Ibid.).

E. Espacios religiosos y magnetismo espiritual

Para que exista el turismo religioso tiene que producirse un viaje motivado por la
existencia de un espacio que, por una serie de circunstancias especiales, es
considerado sagrado. Este espacio sagrado tiene una serie de caracteristicas, las
cuales han sido sefialadas por diversos autores.

Segun Mircea Eliade (1989), la experiencia de las personas muestra una distinciéon
fundamental entre lo sagrado y lo profano, que se refleja en la percepciéon que se
tiene del espacio y que lleva a caracterizarlo como sagrado o como profano,
respectivamente: el espacio sagrado es esencialmente diferenciado; para el
hombre religioso, no es homogéneo, sino que presenta rupturas e interrupciones.

Entre los textos de la Biblia, que podrian ilustrar la efectiva percepcion
diferenciada de un espacio cabria aducir el pasaje del Exodo donde se menciona
la orden que escucha Moisés cuando se acerca a contemplar la zarza que arde sin
consumirse: "Quitate las sandalias de tus pies, porque la tierra que pisas es tierra
santa" (Exodo 3: 5). No todo el terreno es igual: hay una tierra comun, por la que
camina el ganado y los pastores, y una tierra que no se puede pisar en las mismas
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condiciones, aquella que esta en torno a la zarza ardiente desde la que se
escucha la voz del Sefior.

El analisis de las experiencias religiosas en diversas culturas induce a considerar
que el espacio sagrado no es un lugar cualquiera fijado arbitrariamente; es un
espacio significativo y ordenado. Su reconocimiento no es consecuencia de la
especulacion, sino de una experiencia religiosa primaria. En cambio, el espacio
profano es homogéneo, neutral, carente de ordenacién, caadtico.

A la vez, el espacio sagrado introduce una orientacion en el espacio general, pues
es contemplado como centro o eje del mundo, el punto en torno al cual se
desenvuelve la existencia de todo el universo. En la experiencia profana, también
se encuentran lugares plenos de significado, como el del nacimiento, el del primer
amor u otros cargados de una fuerza analoga de atraccién, pero posiblemente en
estos casos se trata de experiencias cripto-religiosas que identifican a esos
espacios como significativos (Varo, 2006).

El motivo, segun Eliade (1989), es que se percibe como sagrado aquel espacio
donde se encuentran dos mundos, el de los humanos y el de los dioses. Este
punto es tipicamente determinado y diferenciado del espacio profano por una
hierofania, que puede consistir en una sefial espontanea, o bien proceder de una
evocacion provocada, como sucedia en algunas culturas primitivas donde la
caracterizacién de la sacralidad se recuerda ligada al lugar donde se detiene
definitivamente o donde ha sido encontrado un animal que se habia soltado o que
iba siguiendo un determinado camino hasta que se planta alli de modo inamovible.

El espacio sagrado también remite, de algun modo, al acto primordial de la
creacion, bien porque tiende a ser considerado como sagrado desde el principio
del tiempo, o bien porque ha sido separado de lo comun mediante un acto de
consagracion que repite la obra divina en la creacidén del cosmos: la consagracion
de un territorio es un acto cosmogonico.

Este modelo, propuesto por Eliade (op. cit.) presenta, sin duda, unos elementos de
reflexion utiles para acercarse a la categoria "espacio sagrado" y proporciona
algunas ideas acerca de donde y cémo buscar rasgos significativos para su
caracterizacién en muy diversas tradiciones culturales.

Por su parte, Duch (2009; p.89), uno de los expertos en este tema, afirma que “...
en el lugar sagrado se da la participacion misteriosa en otra realidad, que es
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totalmente distinta de la realidad del existir profano del mundo de la inminencia”.
Por ello, él mismo define el espacio religioso como un espacio delimitado, distinto
del entorno habitual en el cual tienen lugar manifestaciones, a menudo inusitadas,
gue no pertenecen al mundo de la cotidianidad; se trata de una ruptura de nivel,
de la incursion del peregrino o el turista en un espacio y en un tiempo que son
cualitativamente distintos de lo que es su vida cotidiana.

De esta manera, Nolan (1989) identifica los tres tipos de lugares sagrados con
atractivo religioso siguientes:

1. Los santuarios meta de peregrinacion

2. Los espacios religiosos con caracter historico-artistico significativo

3. Los grandes encuentros de grupos religiosos y las celebraciones de caracter
también religioso.

Asi, el espacio y el tiempo religioso no tienen entidad propia si no es en funcion de
su caracter religioso, que es el elemento que le da vida y les sustenta (Parellada,
2009).

F. Vinculacion turismo religioso-turismo cultural

En la actualidad, el binomio patrimonio y turismo se combinan, es mas se
complementan y se necesitan. El patrimonio, en imagenes, santuarios, creencias,
devociones, se relaciona con la cultura, la identidad, el sentir religioso y la fe, pero
también con el consumo de un producto turistico. Los ejemplos mas conocidos de
esta situacién son Montserrat, E| Camino de Santiago y la Semana Santa de
Granada, al ser una forma de expresion cultural, que se asienta sobre un espacio
de “visita-consumo” turistico con significado religioso y cultural (Canoves, 2011).
Proceso que también sucede con la Basilica de Nuestra Senora del Pilar, objeto
de estudio de la presente investigacion.

Cada vez son mas los espacios sagrados que se transforman en espacios
multifuncionales, donde es posible desarrollar un amplio abanico de actividades de
ocio, naturaleza y cultura. Esta tendencia no es mas que el reflejo del vestigio
territorial del turismo postfordista (Canoves y Suhett, 2011).

Asi, los lugares sagrados se han transformado en puntos de encuentro de turistas,
movidos por la peregrinacion, la busqueda de experiencias religiosas, la
apreciacion del lugar como espacio en si y su significado cultural, y un sinfin de
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personas movidas por la curiosidad de lo sagrado (Canoves, 2006; Lanquar,
2007). A todo ello, ha contribuido la comercializacién y marquetizacién de los
actos religiosos masivos; ejemplo de ello, es la amplia escenificacion de recuerdos
que se venden en los lugares de culto religioso (Canoves, 2011).

De esta forma, en la actualidad, bajo el paradigma de la recuperacion de las
tradiciones culturales, el turismo vinculado a los actos religiosos, resurge con
fuerza. Las personas, como turistas, cada vez mas, asisten a contemplar
representaciones, escenificaciones, lugares con simbolismo, espacios
emblematicos, que albergan diversos motivos, pero indiscutiblemente uno es el
religioso. Asimismo, el atractivo del patrimonio cultural, para las ciudades,
territorios, de estos espacios no pasa desapercibido y es un reclamo mas para la
visita, con el consiguiente movimiento de turistas y consumidores del lugar (Prats,
2003).

En la actualidad, a lo largo del mundo, lo que tradicionalmente eran lugares
sagrados unicamente de culto se estan transformando en destinos turisticos:
grandes templos, monasterios, centros especializados y ciudades santuarios, en la
actualidad, se encuentran dotados de equipamientos de acogida y de servicios
destinados a los turistas y peregrinos. De esta manera, los lugares sagrados, meta
final de la peregrinacion, son cada vez mas, en la sociedad actual, no s6lo un
destino religioso, sino también, sino también turistico: la funcion religiosa tiende a
convivir, en muchos casos, con la turistica.

Por ello, no es extrafio que diversas instituciones religiosas tradicionales se estén
adaptando al movimiento turistico. De este modo, el espacio sagrado se
transforma en un espacio multifuncional, en el que el aspecto turistico es uno de
los elementos clave, que puede permitir, no sélo un tiempo de descanso, sino que
favorece el desarrollo personal en un proceso que puede integrar también los
valores de tipo religioso. El espacio religioso, en consecuencia, se transforma en
un lugar donde es posible desarrollar practicas de ocio y actividades culturales
junto con la practica religiosa propia del lugar (Parellada, 2009).

En este sentido, el patrimonio cultural, y dentro de éste el religioso, y con ello el
turismo religioso, forman un conjunto de intereses, con algunos posibles conflictos,
pero también, con un amplio abanico de oportunidades para todos los implicados,
entre actores del lugar y visitantes que acuden (Canoves, 2011).
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1.3. Experiencias investigativas

El interés por comprender el turismo religioso, aunque ha tenido un auge en los
ultimos afios tiene una larga historia que se puede identificar desde finales del
siglo XIX, en el que los primeros investigadores, sobre todo dentro de la
antropologia, volcaron su interés por dar las bases tedricas de este hecho y que
de manera posterior se enfocaron hacia casos especificos que en un principio se
trataron de lugares cercanos a su residencia.

El interés reciente nacié de algunos hechos histoéricos y culturales que desataron
cambios en la forma en que se percibia al orden mundial, y a hechos dentro de la
religion catélica que abrieron sus posibilidades, y que fueron adoptados por otras
religiones.

1.3.1. Contexto histoérico-cultural

En todo el mundo, lo que fueron tradicionalmente lugares unicamente de culto, se
han ido transformado en destinos turisticos, y la funcién religiosa tiene que
coexistir, en muchos casos, con la funcién turistica. De este modo, el espacio
sagrado se transforma en un espacio multifuncional, en el que es posible
desarrollar practicas de ocio y actividades culturales junto con la practica religiosa
propia del lugar.

A partir de esta situacidén, se comienzan a realizar las primeras formulaciones o
verbalizaciones sobre el concepto de "turismo religioso". De manera posterior, se
comienza con la aplicacion de dicho concepto a diversos sitios, dando lugar a
diversas investigaciones, tanto en la comunidad cientifica como en instancias e
instituciones sociales, en diversos paises.

Se considera, que el turismo religioso, comienza su desarrollo de manera reciente,
sin embargo existen autores, como Esteve (2002) y Parellada (2009) que
consideran que ha existido desde los inicios de la humanidad, y que su
antecedente son las peregrinaciones. Sin embargo, aclaran que, no e€s un
subproducto del turismo ni de la peregrinacion, solo un proceso complejo, una
nueva entidad.

Asi, como se considera al turismo religioso como un concepto de reciente
creacion, por ende también la investigacion de sus procesos. Sin embargo,
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algunos de los estudios iniciales, se remontan a finales del siglo XIX, solo al
considerar el concepto de turismo religioso y no el de peregrinacion.

Desde sus inicios hasta la actualidad, su estudio ha llevado a examinar diversos
sitios, considerados lugares sagrados, tales como ciudades, santuarios o espacios
naturales en diversas religiones y partes del mundo. Dentro de este desarrollo, a lo
largo de su historia, han existido dos momentos que han marcado su historia. El
primero de ellos en 1950, cuando el turismo, y el turismo religioso, se masifico y se
vuelve accesible para una mayor parte de la poblacion.

El segundo, el 11 de septiembre de 2001, dia de los atentados a las Torres
Gemelas en Nueva York. Antes de esta fecha, el turismo mundial, que en el
decenio de 1990, que habia registrado de manera normal una tasa de crecimiento
promedio de 4.3%, parecia ir directamente encaminado a cerrar 2001 con un leve
crecimiento del 2.9%. Asi, pues la situacién del turismo ya era desfavorable antes
de los atentados, debido al debilitamiento de la economia mundial (OMT, 2002).

El gran impacto inmediato de los eventos del 11 de septiembre se reforzé cada
vez que se transmitian aquellas terribles imagenes. Hubo numerosas
cancelaciones, por lo que toda la industria turistica entré en crisis y se produjo una
oleada de pérdida de empleos. Se estimaron unas 750 000 cancelaciones en el
mercado japonés, el trafico aéreo de Estados Unidos cayd un 32%.

Los efectos inmediatos del 11 de septiembre en la industria turistica fueron
catastroficos. Las lineas aéreas, tour operadores, compafias de cruceros,
agencias de viajes y establecimientos hoteleros fueron los sectores mas
perjudicados. Se produjo una pérdida masiva de empleos, se cancelaron
numerosos vuelos y se vinieron abajo muchos planes. En colaboracion con las
Juntas de Turismo, la industria se centr6 en la adopcion de una serie de medidas
paliativas, por ejemplo:

° Promover los mercados locales, nacionales e intrarregionales

° Desarrollar otros nichos de mercado, como el golf, el submarinismo, o el
turismo rural, con mayor resistencia a la crisis.

° Aumentar el numero de ofertas de vacaciones cortas, en particular con un
tema cultural (incluidas en él, el turismo religioso) o centradas en un tema
especifico.

° Reelaborar y ofrecer nuevos viajes combinados, y promover productos que
pongan énfasis en la seguridad, la cercania y el conocimiento del destino.
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° Comercializar mas productos que incluyan el transporte terrestre.
) Aumentar la oferta de productos que puedan reservarse facilmente por
internet (Ibid).

De esta manera, este evento, generé enormes cambios en la dinamica turistica,
con el principal motivo de reanimar la industria turistica, y de manera indirecta
logro el desarrollo e interés en tipos de turismo que hasta esa fecha no se les
habia prestado atencion y en los cuales habia un gran potencial, como es el caso
del turismo religioso.

1.3.2. Contexto catélico religioso

Por otra parte, el suceso religioso que marcé la historia y desarrollo del turismo
religioso, fue el Pontificado de Juan Pablo Il. Ya su antecesor Pablo VI, habia
puesto las pautas de la importancia que tenia el turismo en 1964, diciendo: "La
Iglesia no puede ni debe de desentenderse de un fendmeno tan amplio y tan
complejo; ella es consciente de que el turismo exige al servicio pastoral no
anclarse en actitudes tradicionales, sino crear nuevas formas que respondan al
ansia apostdlica que a ella le comunica el mismo Salvador divino" (Vaticano,
2014); un poco antes, Pio Xl hablé de turismo religioso a un grupo de
organizadores turisticos italianos en el afio de 1952.

La preocupacién de la Iglesia se ha expresado en numerosas intervenciones del
Magisterio Pontificio, en especial a través de los mensajes que Juan Pablo I
dirigi6 durante su pontificado. Enseflanza que ha sido recogida en dos
documentos principales: "Directorio General para la Pastoral de Turismo"
publicada en 1969, afo en que es creada la Pastoral de Turismo, y de manera
posterior, en 2001 "Orientaciones para la Pastoral del Turismo” (Pastoral de
Turismo, 1981).

Por estas premisas, y por ser considerado el Papa que mas ha viajado, al realizar
104 viajes fuera de ltalia, a 164 paises aproximadamente, y alrededor de 146
dentro de ltalia, durante los 25 afos que durd su Pontificado, el tercero mas largo
en la historia, es considerado por la Iglesia Catdlica como un paradigma del
turismo religioso. Asi mismo, reflejaba el compromiso que habia adquirido con el
turismo, al considerarla como una actividad de gran importancia, tanto para la
iglesia (como instrumento de evangelizacién) como para la sociedad (Vaticano,
2014; ACI, 2014).
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Por ello, analizar someramente las investigaciones que se han realizado desde
finales del siglo XIX hasta la actualidad, es de relevancia para comprender sus
métodos, conocer sus resultados y los sitios estudiados.

Estas investigaciones, se han clasificado en dos grandes grupos, el apartado
inicial hace referencia a los autores que dieron las bases teoricas y metodolégicas,
y que son base fundamental de la mayoria de investigaciones. Y el segundo, se
refiere a la ubicacion del caso de estudio y el origen del autor, dividiéndolo por
continente.

Los trabajos aqui mencionados, son solo una muestra de las investigaciones que
se han realizado en diversas partes del mundo, mas o menos a partir de la década
de 1950 hasta la actualidad. No se ha distinguido entre religiones en las que se
enfocaban los trabajos o en el idioma en el que se encontraba escrito. El idioma,
también es una limitante, ya que a pesar de buscar en diversos idiomas, como
inglés, portugués, francés, italiano y espanol, existen muchos mas, a los cuales no
se pudo llegar y en los que probablemente haya mas trabajos que se han
realizado. Por ello, es importante aclarar que este analisis es sélo una muestra de
la importancia que ha ido teniendo en ultimos afios el turismo religioso, y por lo
que diversos investigadores, actores sociales e instituciones publicas o privadas
se han interesado en estudiar este fendmeno. Asi, estas investigaciones, se han
clasificado de la manera siguiente:

|. Teoria y metodologia

El estudio de la relacion entre religion y turismo ofrece una tematica variada. La
primera de ella, incluye todos los trabajos que sirvieron y sirven de referencia para
las demas investigaciones, son los que marcaron las bases tedricas o
metodoldgicas en torno a la conceptualizacion y desarrollo del turismo religioso.

El principal autor al que hacen referencia la mayoria de trabajos que han
estudiado el turismo religioso, es Eliade (1956). "Lo sagrado y lo profano" es,
posiblemente, el texto mas citado tanto en investigaciones tedricas como en
estudios de caso; es quizas el texto mas antiguo, que tiene una estrecha relaciéon
con este tema.

En el texto, nunca se hace referencia exacta al turismo religioso, y su orientacion
es mas bien religiosa, su aportacion es en si, la diferenciacion entre un espacio
comun y uno sagrado. Sitios sagrados de importancia para una sociedad, que han
seguido presentes a lo largo de la historia y han conservado ese valor, en torno a
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los que se desarrollaron en un inicio peregrinaciones y de manera posterior el
turismo religioso.

Turner y Turner (1978) es otro clasico, citado en los trabajos realizados de turismo
religioso; su investigacion "Image and Pilgrimage in Christian Culture" contiene un
analisis del significado de las peregrinaciones dentro de la cultura cristiana:
diferencian las rutas de acceso y regreso de las peregrinaciones; aunque precisa
que el espacio material del camino seguido es el mismo, psicolégicamente son
recorridos diferentes; para el peregrino es mas importante la aproximacion al lugar
sagrado, ya que supone el entrar en contacto, de forma paulatina, con lo sagrado.

Ambos textos son base para los trabajos posteriores que se han realizado, ya
sean de teoria y metodologia o de estudios de caso. En ellos se encuentran
elementos fundamentales para comprender los lugares sagrados y las
peregrinaciones, esenciales para entender el desarrollo del turismo religioso.

Es importante destacar que el trabajo de Turner y Turner (1978) se edita el mismo
ano en que Juan Pablo Il es proclamado Papa. A partir de este afo, se puede
observar una mayor numero de trabajos asociados a la teoria y metodologia del
turismo religioso. Entre la década de 1980 a 2000, se encuentran la mayor parte
de investigaciones, de las que se tiene referencia, entre las que destacan
Jackowski (1987), Jackowski y Smith (1992), Cohen (1992; 1998), Preston (1992)
y Vukonic (1996).

Cohen (1992), Vukoinc (1996) y Jackowski (1987) tratan la relacion de turismo y
religidn, asi como la estrecha relacion que guardan con las peregrinaciones. Por
su parte, Preston (1992) plantea el magnetismo espiritual como atributo esencial
de peregrinaciones y del turismo religioso. Por ultimo, Jackowski y Smith (1992)
intentan realizar una diferenciacion entre turista y peregrino, cuestion dificil, ya que
ambos usan las mismas infraestructuras y comparten el mismo espacio, asi como
ciertas actividades.

Las escuelas estadunidenses también se enfocaron en realizar teoria en torno al
turismo religioso, su analisis y su conceptualizacién. Turner y Turner (1978),
Vukonic (2002), Preston (1992) y Collins (2002) son solo algunos de los autores
que han realizado trabajos respecto a la teorizacidon y conceptualizacion del
turismo religioso; algunas investigaciones son apenas de principios del siglo XXI,
pero han servido como base fundamental a los trabajos mas recientes.
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Ya para la década de 2000 y lo que va de la de 2010, se siguen realizando un
gran numero de investigaciones, en las cuales se sigue disertando desde el
concepto de turismo religioso, magnetismo espiritual, hasta si se trata de turismo o
peregrinacion; aun se desarrollan bases para comprender este fendmeno que ha
ido cobrado importancia en la economia turistica en los ultimos anos.

[l. Sitio estudiado

Este grupo hace referencia a los casos de estudio que se realizaron en el mundo,
aplicando las bases tedricas y metodoldgicas que habian planteado los primeros
autores y que se habian ido mejorando a través de los afios.

a. América

Se debe de destacar el trabajo de Lloyd (1992) que estudia las peregrinaciones
mormonas y su relacién con el turismo en Estados Unidos, primer caso de estudio
que se realizd de este territorio con una motivacion principalmente religiosa. Otro
trabajo que merece mencién, dentro del contexto norteamericano, se encuentra el
de William (2010), el cual es un estudio de caso de un lugar de peregrinacion
cristiano llamado St. Anne de Beaupré, en Quebec, Canada, que es considerado
como un sitio espiritual de curacion, asociado a la salud y bienestar; las personas
lo consideran como un sitio terapéutico y de sanacion.

Por otra parte, de los primeros trabajos realizados, se encuentra el de Burnbridge
(1992), el cual es una propuesta de turismo religioso para Argentina, en el que se
consideraban los santuarios que tenian potencial para desarrollar este turismo.

Los siguientes son dos trabajos realizados por autores brasilefios: el primero es el
de Steil (2003) que estudia a los turistas y peregrinos que llegan al Santuario de
Bom Jesus Da Lapa, en Brasil y el segundo de Carvalho (2003), "Turismo religioso
no Brasil", discute el turismo religioso en Brasil con base en sus particularidades y
su importancia social y econdmica en la sociedad brasilefia. Ademas,
argumentaba la necesidad de una nueva interpretacion para el turismo religioso,
principalmente respecto a las mejoras de los atractivos turisticos, equipamiento y
la infraestructura urbana de las localidades relacionadas con el proceso.

Para la segunda mitad de la década de 2000, en México, se comienzan a
presentar los primeros trabajos relacionados con el turismo religioso. Quizas, el
detonante para dicho interés fue el hecho de la publicacion, en 2007, de la Basilica

27



de Santa Maria de Guadalupe como el santuario catdlico con mayor numero de
visitantes al afo; poco tiempo después de esta noticia, comenzé a integrarse en
México un grupo académico que asumio al turismo religioso como tema de
investigacion (Propin, 2013): los trabajos de Puebla (2008), Reygadas (2009),
Angeles (2010), Medina (2011), Propin (2012), Propin y Sanchez (2012), Martinez
(2013), Macedo (sin publicar) y Lopez (2013), son las primeras investigaciones
sobre turismo religioso, que se han realizado hasta el momento en el grupo de
investigacion que se formo dentro del Instituto de Geografia de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

Estas investigaciones se han centrado en estudios de caso de diversos santuarios
mexicanos, en los que se ha detectado el desarrollo del fendmeno del turismo
religioso y que tienen una gran importancia dentro de la sociedad mexicana.
Martinez (2013), en su trabajo, estudia la Basilica de Santa Maria de Guadalupe,
el santuario catélico mas importante de México y del mundo, con el mayor numero
de visitantes, alrededor de veinte millones al afio; se presenta el origen de la
devociéon mariana, su importancia como simbolo de identidad de la poblacién
mexicana y una tipologia de visitantes al santuario.

En México, no solo se ha estudiado el turismo religioso en la Universidad Nacional
Auténoma de México, ya que se ha ido desarrollando en diversas universidades e
instituciones; se destaca el trabajo desarrollado desde el Centro de Los Altos de la
Universidad de Guadalajara (México) donde se han celebrado encuentros
internacionales diversos en torno al turismo espiritual.

Por ultimo, en general en América se han ido publicando diversos trabajos, que
estudian lo que sucede en diversos santuarios, en su mayoria catolicos, en torno
al turismo religioso. Todos ellos, también han surgido a partir de la segunda mitad
de la década de 2000: son los casos de Barreto (2010) y Mencarelli (2013) que
han estudiado el segundo santuario mas visitado en América, el Santuario de
Aparecida del Norte, en Brasil.

b. Europa

El contexto europeo ha sido también de los primeros donde se ha realizado
investigaciones sobre el turismo religioso. Los trabajos, de los que se tiene
referencia, surgen en la década de 1970: William (1976) realizé un interesante
estudio de la relacion de los santuarios y sus cultos en cada provincia de Espafia y
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Cotrina (1984) y Prat Caros (1989), en la década de 1980, hacian una
investigacion semejante, en Cataluia.

Vicent (1982), por su parte, tratd un periodo y unos personajes bastante
especificos, ya que se centra en las peregrinaciones realizadas por los Reyes de
Angevinos en Inglaterra entre 1154 y 1272; es sin duda uno de los antecedentes
mas antiguos de los que se podria tener referencia, al considerar que
indirectamente las peregrinaciones son consideradas como un antecedente del
turismo religioso.

En la década de 1990, proliferan las investigaciones que abordan un sin numero
de santuarios de Europa: Nolan (1992), en "Religious sites as tourism attractions in
Europe", hace un analisis de los sitios religiosos de Europa que tienen un atractivo
turistico; hace una distincién entre santuarios turisticos y no turisticos; entre los
primeros, incluye espacios como la Catedral de Chartres, el Mont Saint Michel, la
catedral de Colonia o las basilicas mayores de Roma como lugares donde la
proporcion de peregrinos en relacion con los visitantes interesados por otras
motivaciones es dificil de determinar; refiere que los no turisticos son aquellos con
pocas atracciones turisticas convencionales para el turismo profano, al no tener
un relevante significado histérico o artistico.

Vukonic (1992), uno de los referentes mas importantes en la teoria y metodologia
del turismo religioso, elaboré un trabajo sobre Medjugorje, en Bosnia y
Herzegovina. El autor hace ver que, a pesar de que aun la iglesia catélica no
habia emitido un juicio sobre la autenticidad de las apariciones marianas ocurridas
en Medjugorje, el lugar habia sido visitado por millones de peregrinos que
incidieron en el desarrollo de la ciudad; indica la necesidad de prestar atencién al
lugar debido a sus implicaciones y efectos inherentes en términos de turismo, en
general, y religioso en particular.

Asi como en México, el aino 2007 marcd una pauta en la realizacion de trabajos
sobre turismo religioso, el afio 2006 fue significativo en Espafa: la revista
Cuadernos de Turismo de la Universidad de Murcia dedic6 el numero 18 al turismo
religioso, en el cual se reunieron articulos que trataron el turismo religioso y
presentaban estudios de caso de diversos sitios en los que se desarrollaba. A
partir de este momento, diversos autores del pais se dieron a la tarea de estudiar
este fenomeno desde diferentes perspectivas y desde diversas universidades e
instituciones, entre ellas el Departamento de Pastoral de Turismo y Tiempo libre
de la Conferencia Episcopal Espanola.
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Tal era la importancia del turismo religioso para estas fechas, que para octubre de
2007, se realiza en Cdrdoba, Espana la Primera Conferencia Internacional sobre
Turismo, Religiones y Diadlogo entre las Culturas; su objetivo era analizar las
relaciones entre el turismo y las religiones con la intencion de estimular y facilitar
el didlogo entre las civilizaciones, las culturas y los credos, y ofrecer orientacién y
recomendaciones para el desarrollo sostenible del turismo religioso (OMT, 2007).

c. Asia

Asia, es junto a Africa, los continentes de los que menos referencias se tienen de
estudios sobre turismo religioso, esto, a pesar de contar con un amplio numero de
sitios considerados sagrados, con una historia y un patrimonio religioso y cultural
de importancia, y a los cuales miles de personas acuden. Sin embargo, de manera
reciente, se ha puesto interés en el turismo religioso en Asia, a tal punto que la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en el afio 2011 realizé un estudio de la
importancia del turismo religioso en este continente.

En "Religious Tourism in Asia and the Pacific" se presenta un conjunto de trabajos
en los que se analizan la importancia del turismo religioso, las rutas de
peregrinacion que tiene el continente y la convergencia de turismo y religion;
ademas, se tienen apartados en los que se trata, de manera particular, los
principales paises donde se ha desarrollado esta practica, como China, Tailandia,
Malasia y, se incluye también, Australia.

Sin embargo, este no es el primer trabajo que presta interés en el turismo religioso
en esta regién; Plaffenberger (1983), en la década de 1980, habia realizado un
analisis sobre la situacion del peregrinaje y el turismo en Sri Lanka, ya que se
habia observado que dentro de las peregrinaciones indigenas, se comenzaban a
introducir grupos de jovenes cingaleses estridentes amantes de la diversion y ricos
Tamil hindues interesados en la arquitectura del templo; en este contexto, el autor
explora el significado y la utilidad de los términos turismo y peregrinaciéon y
concluye ofreciendo una definicidon de turismo religioso.

Ademas de esta investigacion, de manera reciente, se encuentran algunos mas,
como los de Shih Shuo (2009) y Borghi (2003) que estudian las peregrinaciones y
turismo en dos sitios sagrados en China. Por otra parte, Cochrane (2008) trata, en
general, la situacion del turismo religioso en Asia y Shackley (1999) hace, por su
parte, un analisis del impacto del turismo religioso y cultural en el Tibet y en Nepal,
en el Himalaya.
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d. Africa

El continente africano es el menos estudiado en diferentes aspectos, entre ellos el
turismo religioso, a pesar de tener cuantiosos sitios sagrados y de peregrinaje que
no se han estudiado: ejemplo de ello, son los templos musulmanes que se
encuentran en el norte de Africa, visitados anualmente por miles de personas que
peregrinan hacia ellos y diario por otras miles que acuden a ellos para realizar
diversas actividades religiosas. Sin embargo, no existe ningun estudio formal o
cientifico del cual se tenga referencia que haya estudiado estos sitios, en los que
sin duda, con los afios también se han ido convirtiendo en sitios de turismo
religioso (Cuadro 1.1).
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Cuadro 1.1. Experiencias investigativas dentro del contexto del turismo
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Fuente: elaborado con base en las fuentes referidas en la figura.
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Capitulo 2. Caracterizacion del turismo en la ciudad de Zaragoza

La Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar se encuentra ubicada en el centro de la
ciudad de Zaragoza, una de las ciudades mas importantes dentro de la geografia
espafnola, por poseer una ubicacién estratégica y una amplia historia que se
remonta a la época romana; por ello, es parte esencial de la dinamica diaria de la
urbe. En esta perspectiva contextual, se examinaron las particularidades
historicas, geograficas, sociales y turisticas de la ciudad.

2.1. Caracterizacion de la ciudad de Zaragoza

La historia de la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar, esta estrechamente ligada a
la de Zaragoza. La devocién de la Virgen del Pilar surge cuando aun la ciudad de
Zaragoza era parte del Imperio Romano, y tenia por nombre Ceraugusta. La
geografia dentro de la historia de la ciudad ha sido relevante en cada uno de sus
procesos por estar en una ubicacidén estratégica, que en diversas épocas sirvio
para fines bélicos, sin embargo también es de importancia para cuestiones
economicas.

2.1.1. Dinamica historica

La ciudad de Zaragoza tiene sus origenes, segun Lostal (1858), en la fundacién
que realizé Tubalcain, denominada Auripa. Con posterioridad, se alude al hecho
de la coincidencia espacial de un poblado nombrado Salduba debido a la
abundancia de sal que habia en la zona. No se tienen referencias historicas
suficientes para comprobar la existencia del primer asentamiento humano, pero si,
de la existencia de Salduba, como nucleo de poblacién ibérica, a la llegada de los
romanos (Beltran, 1956).

Sin embargo, las primeras previsiones de una Zaragoza histérica aparecen en el
siglo 1 a.C., de forma concreta en las monedas que hablan de “Cesaraugusta”
como “colonia de veteranos de las legiones IV, VI y X" a las que convienen los
nombres de Macedodnia, Victrix y Gémina. Por estas ciudades, se deduce también
la fecha de fundacion, que Beltran (1956) hace coincidir con el 27 de junio, entre
los anos 24 o 25 a.C. Cesaraugusta adopta el nombre del primer emperador
romano. Surge al terminar las guerras cantabras, con una triple funcién: cabeza de
puente (los romanos construyeron un primitivo puente sobre el Ebro), nucleo
defensivo y ciudad de paso en el camino Cantabrico-Mediterraneo (Figura 2.1).
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Al ser Cesaraugusta una de las metrépolis hispanas, era légico que el Cristianismo
se extendiera hasta ella desde los primeros momentos de la predicacion en
Espafa. Sin embargo, la ausencia de documentos referentes a la venida del
Apostol Santiago, lo mismo que la de la Virgen Maria, hace pensar que la tradicion
de dichos acontecimientos religiosos fue de inicios del siglo | de nuestra era
(Navarro, 1962).

Figura 2.1. Representacion hipotética de Cesaraugusta en el siglo 1 d.C.

Fuente: Beltran, 1956

Tras el periodo Romano, poco se sabe de la época de transicion y del periodo
visigodo; se tienen indicios de acontecimientos que sucedieron en torno a la
ciudad de Zaragoza: a partir del afio 452 con la llegada del Suevo Rekhiario y
hasta el afio 716, cuando llego a la ciudad el invasor Tarik.

Algunas fuentes revelan que en Zaragoza se ided la sublevacién vaguada contra
el Imperio romano en el afo 449, que acabo, en 456, con la invasion de Rekhiario,
a quien sucedio el conde visigodo Gauderiko, en el afio 476, en nombre de Eurico.
Durante un cuarto de siglo, Zaragoza sufrio, como las demas ciudades
hispanorromanas, las consecuencias de una invasion violenta que arruin6é desde
los primeros tiempos, toda la vida urbana, replegandola dentro de sus murallas y
haciendo desaparecer los arrabales extramuros. La ciudad, en consecuencia,
quedo6 empobrecida y con una menor poblacién (Del Arco, 1928).
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Después del proceso de reconquista de los cristianos, y el reacomodo en el poder,
en el siglo XVI, comienza la unificacion territorial concentrada en los Reyes
Catolicos y heredada después por los Austrias. Con ello, aparece una tendencia
cada vez mas marcada hacia la centralizacion, que traeria consigo la nueva
mentalidad renacentista. Es entonces cuando Zaragoza va a comenzar una nueva
era en su historia; deja de ser el centro del reino, para convertirse en una ciudad
importante, pero abandonada cada vez mas a sus propias posibilidades.

La unificacion de Espafia no destruyé de pronto la primacia politica de Zaragoza,
como no quitdé tampoco de golpe las leyes del reino. Todavia en el siglo XVI, se
presentaban los reyes para recibir y prestar el reciproco juramento que prescribian
las leyes del Reino, pero a partir de los Austrias ya no tuvo lugar ninguna
coronacion real en Zaragoza. No obstante, los testimonios de viajeros y escritores
le confieren un alto rango.

Para el siglo XVIIl, Zaragoza llega con la antitesis total de aquel juramento de
fidelidad que prestaron al rey los subditos aragoneses, que manifestaron: “Nos,
que valemos tanto como Vos, e juntos mas que Vos, os facemos Rei, si guardais
nuestros fueros y libertades, e si non, non” (lbidem). A partir de ese siglo,
Zaragoza vive los acontecimientos, costumbres y necesidades como las demas
ciudades y territorios de la nueva nacion.

En el siglo XIX, sigue en Zaragoza un proceso completamente distinto al que se
habia vivido durante el siglo XVIII. Los primeros afos del siglo son una pervivencia
de lo sucedido en el siglo XVIII, pero en 1808 y 1809, la ciudad sufre dos sitios,
que duran en total cuatro meses, tiempo suficiente para arruinar completamente a
la ciudad, tanto en cuanto a la poblacion, el caserio y vida cotidiana, a tal punto
que se debid de reconstruir casi desde sus cimientos.

Después de los Sitios, la poblacion, que antes suponia unas 40 000 personas,
queda reducida a 10 000; en parecido estado quedd el caserio. Desaparecieron
conventos, iglesias, pero también importantes palacios y edificios, entre ellos la
universidad. Es facil deducir que la economia se redujo también; la agricultura de
la vega zaragozana fue desatendida en su totalidad, se talaron los olivares del
Arrabal como una medida de estrategia para evitar que los franceses se
atrincheraran tras ellos y, con las destrucciones, desaparecieron gran parte de los
molinos, tanto los de harina como los de aceite, que era una parte importante de la
industria de la ciudad (Ximénez, 1951).
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El principio del siglo XX estuvo marcado por las profundas transformaciones en la
vida economica y social de la ciudad. Es en ese momento cuando Zaragoza
comienza a superar su tradicional fisonomia agricola mediante la instalacién de un
creciente tejido industrial, acompafiado de un importante crecimiento del sector
financiero. Estos cambios inciden de forma notable en el urbanismo de la ciudad.

El golpe de Estado, encabezado por el general Miguel Primo de Rivera
(septiembre de 1923), implicd el inicio de una dictadura que durd siete afos;
pretendié poner fin a toda la situacion que se vivia en esa época en Zaragoza. Se
tratd de un periodo de contrastes, que combina el restablecimiento del orden
social (mediante la represion del movimiento obrero) y la bonanza econdmica, que
en Zaragoza se percibia de manera clara a través del auge del comercio, la banca
y las industrias agroalimentarias y metalurgicas.

Para el 18 de julio de 1936, el golpe de Estado, iniciado por un grupo de generales
en Melilla que dio inicio a la Guerra Civil, fue secundado desde un principio por
Miguel Cabanellas, Jefe de la V Region Militar de Zaragoza. La ciudad quedd en
manos de los insurgentes y se mantuvo asi durante todo el conflicto, a pesar de
los intentos por liberarla por parte de milicianos anarquistas catalanes. Dentro de
la ciudad, se desarrollé una guerra paralela, caracterizada por los fusilamientos
arbitrarios e incontrolados (politicos republicanos, profesionales liberales,
sindicalistas, obreros, maestros, funcionarios, entre otros), que consiguid
neutralizar cualquier reaccion de los partidarios de la Republica e instaurar un
régimen de terror y represion generalizados que se prolongaria durante los
primeros afnos de la posguerra.

El periodo de posguerra se caracterizd, ante todo, por la represion politica y por
largos anos de escasez y precariedad econdmica. Zaragoza, sin embargo, siguio
siendo, en ese momento, un foco de atraccion de poblacién, sobre todo rural, que
buscaba una mejora de sus condiciones de vida ante la crisis generalizada. Para
intentar paliar los problemas de vivienda, generados por este nuevo incremento de
la poblacidn y agravados por la especulacion del suelo, en los afos 1950, se
construyeron miles de “viviendas protegidas” que formaron nuevos barrios.

En posguerra, aunque aumentaron los regadios y el Polo de Desarrollo beneficio
algo a Zaragoza, la regidn quedd marginada; habia la sensacion de ser preterida
por los poderes centrales. El proceso de la Transicion Politica comenzé sobre un
panorama de baja politizacion, escasa organizacién de las fuerzas de la oposicion
e incluso de las encuadradas en el propio régimen franquista, evidentes recelos de
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una gran parte de la opinién publica ante las situaciones de riesgo (Fernandez,
2007).

Las elecciones de 1977 dieron lugar a una Asamblea de Parlamentarios (con
sobrerrepresentacion de Huesca y Teruel) de la que derivarian los sucesivos
gobiernos preautondmicos y el estatuto de Autonomia. ElI 20 de diciembre de
1977, aniversario de la muerte del Justicia Juan V de Lanuza, doce partidos,
practicamente los de la Platajunta, presentan el “Manifiesto de Aragon”, en el que
critican el centralismo historico y cultural, las lacras econdmicas y la marginacion,
y exponen la necesidad de articular cuanto antes la autonomia, con participacion
popular.

El referéndum sobre la Constitucion Espafiola (6 de diciembre de 1978) se
aprueba en Aragoén por un 85% de los votos. El 3 de abril de 1979 hay, por fin,
Ayuntamientos Democraticos, quedando como primer alcalde Ramén Sainz de
Varanda (Guadalajara, 1925), abogado (decano del Colegio de Zaragoza) del
Cuerpo Juridico del Aire, profesor de Derecho Politico, senador y consejero
autonémico.

Tras el golpe militar de 1981, el estatuto de 1982, y el final del primer cuatrienio de
Sainz de Varanda, por fin el 8 de mayo de 1983, llegan las primeras elecciones
autondémicas; el 20 de mayo se constituyen las primeras Cortes de Aragon , que
eligen presidente a Antonio Embid, riguroso catedratico de Derecho,
independiente en el PSOE. ElI 23 de noviembre de 1983 se fija la sede
permanente en el Palacio de la Aljaferia, primer edificio civil de la Comunidad, y el
mas visitado tras la Basilica del Pilar, cedido por el Ayuntamiento de Zaragoza.
Ello facilitaria la rehabilitacion del ambito musulman, reformas cristianas
medievales y Alcazar de los Reyes Catdlicos y la edificacion de la zona
parlamentaria, cuya primera piedra puso el Principe Felipe el 10 de mayo de 1986.
Las siguientes elecciones municipales supusieron un vuelco politico en favor de
las candidaturas conservadoras, que decidieron la alcaldia para la primera mujer
en este cargo en Zaragoza: Luisa Fernanda Rudi; a ella le sucedera José Atares;
en las elecciones de 2003, ocupa la alcaldia Juan Alberto Belloch.

En la actualidad, Zaragoza se enfrenta a problemas similares a los que afrontan la
mayoria de ciudades espafiolas y europeas; éstos han ido dandose en los ultimos
afnos como resultado de la crisis econdmica (New York Times, 2008). La ciudad
era considerada, dentro de la regién, como una de las de mayor crecimiento, que
se mantuvo en auge después de la Exposicion de 2008. Pero, pronto se

37



comenzaron a ver que los problemas que se creian estaban limitados en gran
medida a las finanzas y los bienes raices, era so6lo el inicio de una crisis que se
extendié de forma rapida a los demas sectores (Periddico de Aragon, 2015).

2.1.2. Contexto territorial, situacion y emplazamiento

La Comunidad Autonoma de Aragdén es una de las diecisiete Comunidades que
conforman el Estado Espafiol; cuenta con una superficie de 47 650 kildmetros, que
corresponde al 9.44% del territorio espanol, ubicandola como la cuarta Comunidad
por su superficie. Esta formada por las provincias de Huesca, Teruel y Zaragoza
(Figura 2.2).

Figura 2.2. Referencias territoriales de la ciudad de Zaragoza, 2015
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La provincia de Zaragoza, cercana a la frontera con Francia, se encuentra situada
dentro del triangulo que forman Madrid, Bilbao y Barcelona; localizada en el valle
medio del Ebro, limita al norte con las provincias de Navarra y Huesca, al Sur con
las de Teruel y Guadalajara, al este con Huesca, Lérida y Tarragona, y al oeste
con Soria, Logrofio y Navarra.

38



La extension es de 17 252 kildmetros, que representa el 36% del territorio de
Aragon y el 3.4% del territorio espafiol. Esta superficie la coloca como la cuarta
provincia espafiola y la de mayor extensién en Aragén; esta conformada por 291
municipios (Gobierno de Aragon, 2015).

La ciudad de Zaragoza, capital de la Comunidad Auténoma y de la provincia, es
considerada un punto neuralgico en el sudeste europeo; ademas de estar en el
triangulo Madrid, Bilbao, Valencia, se encuentra en el hexagono que se
complementa con las ciudades de Valencia, y las dos francesas Toulouse vy
Bordeaux; como centro geografico, se encuentra emplazada en un area que, en
un radio de 350 kildmetros, reune el 60% de la poblacion espafola y el 80% del
PIB espaniol.

La ciudad de Zaragoza, esta situada a 240 metros de altitud sobre el nivel del mar,
en la margen derecha del valle medio del Ebro, y en ella confluyen, ademas del
Ebro, los rios Gallego y Huerva, asi como el Canal Imperial de Aragén (Turismo
Zaragoza, 2016) (Figura 2.3).

Figura 2.3. Localizacion de la ciudad de Zaragoza

-10°

l-a0°

f o
el : x.
- { AN . i
| £ TSR o e
/ T g Ly { e
Localizacién Zaragoza ,,./ - \ 4
{ -
\ N
[ Provincia de Zaragoza 1 o
e i
[:l Municipio de Zaragoza \ /;
@  Zaragoza ciudad ‘7}) - o
0 45 90 180 i

/

ol

SE
o

Kilometros \

=<

Fuente: elaborado sobre la base de: Gobierno de Zaragoza, 2015

39



a. Atributos fisico-geograficos

El relieve es llano, por lo general, sobre todo en la parte norte de la ciudad, que
estd asentada en la margen derecha de la desembocadura del rio Gallego,
mientras que hacia el sur tiene una pendiente mas pronunciada conforme se aleja
del Ebro. La altura del rio Ebro, a su paso por Zaragoza, es de 199 msnm, aunque
la mayor parte de la ciudad esta por arriba de los 210 msnm y los barrios del sur,
como La Paz, se encuentran en promedio a 250 msnm. La ribera se encuentra
rodeada de escarpes o carcavas que da un relieve abrupto, en ciertas partes con
desniveles (Prats, 2014); destaca la Plana de Moses, un segmento meridional de
los Montes de Castejon con 680 msnm, y las Planas de Maria con 645 msnm,
resultado de la dureza de los materiales geoldgicos resistentes a la erosion
(Gobierno de Aragon, 2015).

El tipo de material que se encuentra en el suelo en la ciudad y en la provincia, son
en su mayoria gravas, arenas y arcillas, resultado de la sedimentacion del Ebro
durante la era del Cuaternario, que se encuentran dispuestas en terrazas fluviales
de varios metros de espesos sobre unidades de yesos y limos depositados
durante el Terciario. Estos materiales son considerados evaporitas, al estar
formadas por la evaporacion de agua en las lagunas de depresiones endorreicas
que delimitaban las cordilleras pirenaica, ibérica y en la costa catalana. Esta zona
endorreica se abrid hacia el mediterraneo por la erosion remontante de
precursores del rio Ebro (Prats, 2004).

La provincia de Zaragoza tiene un clima mediterraneo continental (Csa), parecido
al mediterraneo tipico en el régimen de precipitaciones, pero con caracteristicas
de climas continentales en cuanto a temperaturas, que son mas extremas, debido
a que no reciben la influencia del mar. Los veranos son calidos y los inviernos
medianamente frios con una oscilacion de 18°C. La estacion estival es la mas
seca y con frecuencia se superan los 30°C, y en algunos caso llegar sobre los
35°C. Durante el invierno, es frecuente que las temperaturas bajen de los 0°C,
produciéndose numerosas heladas en las noches despejadas de y nevadas
esporadicas. Las precipitaciones siguen un patrén muy parecido al del clima
mediterraneo tipico y estan entre los 400 y 650 mm, con un maximo durante el
otofio y la primavera (Agencia estatal de Meteorologia, 2016).

Respecto a la ciudad de Zaragoza, de acuerdo con la Clasificacion de Képpen,
tiene un clima semiarido frio (BSk), que es propio de la depresién del Ebro. Los
inviernos son ligeramente frios, en las que son normales las heladas nocturnas y
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nieblas que producen inversion térmica en los meses de diciembre y enero. Los
veranos son calidos, superando los 35°C incluso durante varios dias se presentan
40°C. Las precipitaciones son escasas y se concentran en primavera; el promedio
anual es de unos 315 mm; tiene una media de 2.4 dias de nieve al estar situada a
poca altitud (Ibid.).

Sin duda, el elemento mas caracteristico y tipico del clima de Zaragoza es el
“Cierzo”; es un viento proveniente del Noroeste, fresco y seco originado en el valle
del Ebro debido a la diferencia de presiones entre el mar Cantabrico y el mar
Mediterraneo, cuando se forma una borrasca en este ultimo y un anticiclén en el
Cantabrico; es un viento frecuente en el valle y se puede presentar en cualquier
mes del afio; aunque es mas frecuente en invierno y primavera, pueden llegar a
presentarse rafagas de hasta 100 Km/h; la maxima registrada, segun los datos
disponibles, es de 160 Km/h en julio de 1954 (Prats, 2004).

Samanes (en Perales, 2007) sefala que se trata de un viento de caracteristicas
similares a la Tramontana (Ampurdan, Cataluia), al Mistral (Valle del Rédano,
Francia) y al Bora (Balcanes), debido a que es desapacible, frio en invierno vy
aporta frescor en verano y se produce debido al contraste atmosférico con bajas
presiones del Mediterraneo. Dentro de la historia de Zaragoza, se tienen diversas
menciones de este viento caracteristico: Catén el Censor (Il a.C) se refiere en sus
croénicas a este viento “cercio”, que era capaz de “derribar a un hombre armado o
carretas cargadas”; por su parte Aulo Gelio lo denomina “Circius” (Capel, 1999).

La presencia del cierzo en Zaragoza ha condicionado la vida del Valle, porque se
trata de un viento desecante y la vegetacion debe de luchar contra la sequedad
que se produce. De igual manera, los agricultores deben de proteger los cultivos
de huerta con barreras de canas o plantaciones de arboles, que se denominan
pareteras de cafa, enramadas, abriganos o bardos (RAE, 2014). Sin embargo,
también pueden tener efectos beneficiosos para la agricultura al dificultar el
desarrollo de ciertas plagas.

La vegetacion originaria, que se da en este clima, se encuentra adaptada a
soportar temperaturas extremas y sequias prolongadas en verano. Las especies
arboreas mas caracteristicas de esta zona, son el chaparro, encina, pino,
alcornoque, rebollo, quejigo, enebro, sabina y especies vicariantes (Prats, 2004).
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b. Division administrativa

Zaragoza ha sido, durante décadas, una ciudad compacta, carente aun en la
actualidad de una verdadera area metropolitana, al menos en lo que se refiere a
poblacion. EI modelo de ciudad mediterranea densa como lo es Zaragoza,
acumula la mayoria de los usos en la propia ciudad (residencial, comercial,
equipamientos, ocio, servicios, oficinas, hoteles, entre otros), lo que ha permitido
hasta ahora sea una ciudad relativamente manejable en cuanto a distancias y
usos.

Durante los afios 1950, el entorno de la ciudad poseia un fuerte peso industrial,
pero apenas se producia una “expulsion” de residentes fuera del nucleo urbano.
Los trabajadores industriales seguian residiendo en la ciudad y se desplazaban a
sus empleos en localidades del entorno, asi como a los poligonos de la Margen
izquierda de la ciudad y los trabajadores del sector servicios se concentraban en la
ciudad.

Se debe de mencionar que partian de nucleos mas pequefios en comparacion con
Zaragoza (ninguno superaba los 6 000 habitantes, excepto Utebo, con 11 000
aproximadamente). Por ello, aun hoy tras el proceso de expansion, que se dio
durante la década de 1980, la poblacion residente en todos los municipios supera
ligeramente los 75 000 habitantes, aproximadamente un 10% de todo el entorno
metropolitano, proporcion que es escasa frente a otras areas metropolitanas
espanolas mas pobladas (Atlas Zaragoza, 2015).

Durante los ultimos anos, varios de los factores tradicionales han cambiado. Por
un lado, la propia ciudad se ha expandido, duplicando la superficie urbanizada.
Asimismo, el auge industrial de los municipios vecinos, la mejora de las vias de
comunicacion y el aumento del precio de la vivienda en la capital motivaron un
crecimiento de los ya mencionados nucleos. Este auge se produce principalmente
en el eje del Huerva (direccion Valencia), en el eje de Logrofio, ante el desarrollo
de la industria automovilistica, en el Huesca (especialmente Villanueva de
Gallego), y en menor medida en el de Barcelona. Mencién aparte merece el caso
de La Muela en el eje de Madrid, el nucleo que mas se ha desarrollado junto con
Cuarte de Huerva (Atlas Zaragoza, 2015).

El término municipal de Zaragoza es el octavo mas extenso de Espafia. El
emplazamiento esta marcado por el paso de los rios Ebro, Huerva y Gallego, en
un area de relativa aridez. Estos cauces han sido el origen de buena parte de los
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ejes que modelan el territorio de Zaragoza y su entorno, en plena depresion del
Ebro, una de las mas significativas de la Peninsula (Figura 2.4).

El término municipal alberga la ciudad de Zaragoza y 14 nucleos de poblacién
rural. Administrativamente se divide en 15 distritos, de ellos 14 son urbanos y un
distrito rural que se subdivide, a su vez, en 14 barrios rurales. Los Distritos se
rigen por las Juntas Municipales y los Barrios Rurales por Juntas Vecinales.

Figura 2.4. Termino municipal de la ciudad de Zaragoza, 2015
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2.1.3. Caracterizacion sociodemografica

e la base de: Gobierno de Zaragoza, 2015

Desde la fundacién de “Cesaragusta” como colonia inmune romana, sus limites
acogieron una poblacidon que se podia situar cerca de los 20 000 habitantes,
Zaragoza ha sufrido importantes variaciones en su poblacion, desde mantenerse,
al ser un territorio estratégico, presentar periodos de pérdidas de pobladores, por
guerras o migracion, hasta la actualidad que en los ultimos afos ha mantenido una

poblacion en crecimiento.
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Durante la invasion musulmana en la peninsula y la creacion de la Marca vy
posterior Taifa de Zaragoza hizo de “Cesaragusta” una de las capitales mas
importantes de los primeros reinos de Taifas. En su época de maximo esplendor
(hacia 1080), dominaba como centro de un reino islamico fundamentalmente
urbano en gran parte del Levante peninsular, incluyendo la costa de Tortosa y
Denia. En este periodo, Zaragoza pudo llegar a tener una poblacion de unos 25
000 habitantes, e incluso, algunas estimaciones refieren unos 50 000 habitantes
(Gobierno de Aragon, 2015).

Es dificil establecer un calculo preciso sobre las variaciones experimentadas
durante la etapa medieval cristiana. Tras la reconquista de Alfonso | de Aragén en
1118, la poblacién islamica fue obligada a habitar en los arrabales, y quedo la
antigua medina para los nuevos pobladores. Parte de la poblacion, sobre todo la
que pertenecia a estratos sociales mas elevados, se trasladé hacia al-Andalus. Se
sabe que el siglo Xll fue un periodo de crisis, lo que unido a la migracién
mencionada, pudo hacer descender de manera notable la poblacion, pese a los
privilegios juridicos promovidos por los reyes de Aragon para estimular el
asentamiento poblacional en la capital del reino. Después de este descenso, a
fines del siglo XV, Zaragoza recupero la poblacion que tuvo en su maximo apogeo,
durante el reino Taifal, de 20 000 habitantes aproximadamente (Universidad de
Zaragoza, 2016).

Para la primera mitad del siglo XVI, la ciudad vive un renacimiento ciudadano, con
la construccién de La Lonja y la presencia de un paisaje urbano dominado por
numerosas torres de estilo mudéjar, que le valieron a Zaragoza ser conocida como
“la de las cien torres” o la “Florencia espafiola”; asi para 1548, la ciudad cuenta
con una poblacion de 25 000 habitantes. Se cree que no hubo cambios
significativos en la demografia durante el siglo XVII, etapa de crisis demografica
en general en Espafia y de forma particular en Aragén, debido a las pestes,
hambrunas y crisis econémica. Para 1609 los musulmanes fueron expulsados
definitivamente (Enciclopedia Aragonesa, 2015).

Existe un cambio durante el siglo XVIII con respecto al siglo anterior, cuando
comenzaron las primeras estimaciones censales demograficas, debido a que la
poblacion experimenté un importante auge, y paso de unos 30 000 habitantes en
1725 a unos 43 000 en 1787. Sin embargo, la Guerra de Independencia y los dos
sitios que sufrid por parte de las tropas napolednicas, hicieron que Zaragoza
pasara de tener una poblacion de 55 000 habitantes en 1808 a tan so6lo 12 000
supervivientes.
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A pesar de esta disminucién en la poblacion, el dinamismo de Zaragoza, permitio
Su recuperacion y para 1850 tenia ya una poblacion de 60 000 habitantes, este
ascenso en la poblacion continué de manera notable durante la segunda mitad del
siglo XIX, en que se vio favorecida por la actividad industrial (azucar de remolacha
e industria alimentaria principalmente) y comercial que logré aumentar la poblacién
por arriba de los 100000 habitantes a comienzos del siglo XX.

Zaragoza experimentoé un notable crecimiento de la poblaciéon a lo largo del siglo
XX. La ciudad multiplicé el numero de habitantes seis veces durante el siglo XXy
lo hizo, en gran medida, al absorber poblacién rural de la regién. A diferencia de lo
que sucedid en otras Comunidades espafolas a mediados del siglo XX, la
inmigraciéon hacia la ciudad procedente de otras partes de Espana fue
relativamente reducida. Con excepcion de algunos colectivos de provincias
limitrofes, de manera especial de Soria, los nuevos residentes que se asentaron
en la ciudad procedian de diversas partes de Aragon (Atlas Zaragoza, 2015).

La década de los sesenta fue la época en la que este fendmeno migratorio se
manifestdé con mas intensidad. En las dos ultimas décadas del siglo XX, a pesar
del débil crecimiento demografico generalizado, la poblacién de la ciudad mantuvo
su dinamismo.

Si en el pasado atrajo a la poblacién rural de su entorno, para el siglo XX y XXlI, la
ciudad atrajo a poblaciones inmigrantes de origenes distantes y diversos. A
comienzos del siglo XXI, de cada dos aragoneses uno reside en Zaragoza, y uno
de cada diez habitantes ha nacido fuera de Espafa. Por sus lugares de
procedencia, la poblacion inmigrante mas numerosa es la de origen rumano,
seguida por la ecuatoriana y la marroqui (Figura 2.5).
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Figura 2.5. Estimacion del crecimiento de la poblacién Siglo | a siglo XXI
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Fuente: elaborado sobre la base de: Gobierno de Aragon, 2015

Para la primera década del siglo XXI, la poblacion de Zaragoza era de
aproximadamente 682 283 habitantes, de los que 332 599 eran hombres y 349
684 mujeres. Respecto a los residentes extranjeros la cifra alcanzaba 92 491
habitantes, lo que representa el 14% de la poblacion. La edad promedio era de 42
anos

Figura 2.6. Poblacion de Zaragoza por sexo y poblacidon extranjera
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En la actualidad, la poblacion de la ciudad de Zaragoza ha seguido una tendencia
a la alza, en los ultimos cinco afos es que se ha notado el crecimiento de la
poblacion. Desde 2013, ultimo ano en que se presentd un descenso de la
poblacion, la poblacién aumento en 3509 habitantes, respecto a 2015, el aumento
para 2016 fue de 303 habitantes, asi en la actualidad la ciudad cuenta con 774
775 habitantes (El Peridédico de Aragdn, 2016).

La poblacion extranjera, por efectos de la crisis espafiola, ha ido disminuyendo en
los ultimos afos, en 2015 representaba el 15% de la poblacién total empadronada,
mientras que para 2016 quedo en un 14%, un uno por ciento que equivale a 786
personas menos respecto a 2015. El porcentaje actual representa a 100 066
habitantes, de los cuales 51771 son hombres y 48295 mujeres (Instituto Aragonés
de Estadistica, 2016) (Figura 2.7).

Figura 2.7. Poblacion extranjera por sexo, 2016
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Respecto al futuro de la poblacion de la ciudad de Zaragoza, segun la prevision
del Instituto Nacional de Estadistica (2016), la poblacién del area metropolitana de
Zaragoza podria alcanzar para el aino 2031, 900 000 habitantes, y aglutinaria asi
el 72% de la poblacion de la Comunidad, que para ese afio sera de 1 252 550
personas.

Esta situacion futura representa un problema, sobre todo para la poblacion rural,
que si de por si ha ido en descenso, sera aun mayor en proximos afos, segun
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afirma Luis Antonio Saez, director del Centro de Estudios sobre Despoblacion y
Desarrollo de Areas Rurales (CEDDAR), que califica esta situacién como
“perjudicial” para la conservacion de la poblacion en la Comunidad (Periddico de
Aragon, 2016).

Menciona Saez (2016) que: “La poblacion sera cada vez menor y estara mas
concentrada en la capital, lo que supone una paulatina debilitacion del medio
rural”, también sefaldé que los municipios de menos de cien habitantes seran los
principales afectados. “La amplia mayoria no tendran ningun habitante durante
amplios periodos del afio y pasaran a ser municipios formados por segundas
residencias” advertia (Periddico de Aragon, 2016).

Esta dinamica, afadi6, no tendra un efecto negativo en la economia de Aragén,
debido a que en la actualidad estos territorios son “prescindibles” en ese sentido,
pero si lo ejercera en términos socioldgicos, debido a que “la Espafia rural” forma
parte fundamental de la Comunidad y la provincia de Zaragoza. Tampoco
encuentra ventajas en el crecimiento demografico de la capital, porque el aumento
del tamafio de la ciudad no implica un incremento en la calidad de vida (Periédico
de Aragén, 2016).

2.2. Politica turistica de Zaragoza

Por politica econdmica se entiende como “la intervencion deliberada del Gobierno
en la actividad econdmica con el objeto de conseguir ciertos fines u objetivos
mediante la utilizacion de determinados medios o instrumentos” (Jordan y Garcia
Reche, 1995 P.8). Lo que intenta la politica econdmica, segun Kirshchen (1994, p.
21), es describir “el proceso mediante el cual el Gobierno, segun sus fines politicos
mas generales, decide sobre la importancia relativa de ciertos objetivos, y en
cuanto lo considera necesario utiliza instrumentos o cambios institucionales con la
intencién de lograr tales objetivos”.

La politica turistica se deriva de la politica econdmica general, con la que
mantiene elementos comunes, al igual que ocurre con otras politicas sectoriales
que, de igual modo, persiguen actuar o incidir en un ambito concreto de la esfera
productiva de la economia (Monfort, 2000).

La politica turistica, como politica sectorial, se debe de contemplar desde una
perspectiva de verticalidad, lo que exige comprobar que es influenciada por las
diferentes politicas instrumentales, que moldean finalmente la singularidad de la
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politica turistica. Asi, la politica turistica sera especifica, en la medida en que los
instrumentos empleados por la politica econdmica general, que le afectaran en
mayor o menor medida respecto a otras politicas sectoriales (Monfort, 2000).

Los objetivos de la politica turistica son diversos y numerosos para cada zona,
region o pais, ademas de que van a depender de los productos turisticos
existentes, de las motivaciones y directrices de las autoridades responsables de
institucionalizar la politica turistica. Aun asi, existe un amplio acuerdo respecto a
los objetivos esenciales que se encuentran detras de toda politica turistica de
estado, que se resumen en: propiciar el crecimiento de la renta nacional, generar
empleo, aumentar los ingresos en divisas o progresar en el desarrollo y equilibrio
regional. La suma de estos objetivos tienen como fin un macroobjetivo, que es la
mejora de la calidad de vida y del bienestar de los ciudadanos residentes en los
espacios destinados al turismo (Monfort, 2000).

2.2.1. Antecedentes historicos en Espafia

Teniendo en consideracion las definiciones anteriores, en Espana se tiene como
antecedentes historicos, la politica turistica en los primeros afios del siglo XX,
cuando es superada la etapa de vigilancia y cuidado del turismo (actividad
realizada por la policia), en 1905, se cre6 la Comision Nacional al Fomento del
Turismo, con el objetivo de “procurar el desarrollo del turismo y la divulgacién de la
cultura artistica y popular”, y para 1928, por Real Decreto del 25 de abril, se cred
el Patronato Nacional de Turismo (Melgosa, 2015).

A partir de la creacion del Patronato Nacional de Turismo se establecieron
incentivos de distinta indole: se cred el Servicio de Crédito Hotelero (Real Orden
de 14 de noviembre de 1928) para estimular la construccién de hoteles de nueva
planta, o la implantacion, en 1929, del titulo “Establecimiento Recomendado por el
Patronato Nacional de Turismo”, como incentivo para el mejoramiento de las
empresas del sector, de manera especial de las hoteleras (Melgosa, 2015).

Pero es en la década de 1960, con el despegue del turismo espafol, cuando
comienza la ordenacion “moderna” del turismo, con la publicacion de dos normas
trascendentes: la Ley 48/1963, de 8 de julio, sobre competencias en materia
turistica y el Decreto 231/1965, de 14 de enero, por el que se aprueba el Estatuto
Ordenador de Empresas y Actividades Turisticas Privadas.
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Por otra parte, en la Ley 48/1963, se concreta la facultad administrativa en materia
turistica al establecer en su articulo primero, en el que se menciona que
“corresponde al Ministerio de Informacion y Turismo la ordenacion vy vigilancia de
toda clase de actividades turisticas, asi como también el directo ejercicio de éstas
en defecto o para estimulo y fomento de la iniciativa privada”. Este Ministerio,
creado por Decreto-Ley del 19 de julio de 1951, perdurd hasta la reestructuraciéon
ministerial de 1977, que se creo6 el Ministerio de Comercio y Turismo (Melgosa,
2015).

A partir de esta etapa se produce una gran actividad de fomento del turismo por
parte de la administracion, que dio pie a que surgieran un sin fin de leyes,
decretos, para mejorar la actividad turistica a nivel nacional y local, que han ido
modificAndose segun las necesidades de esta actividades y en la actualidad
adaptando las nuevas tecnologias.

2.2.2 Politica turistica de la Comunidad Autbnoma de Aragon

En el articulo 148.1.18 de la Constituciéon Espanola, uno de los articulos que
operan la distribucion de competencias, dispone que las Comunidades Autébnomas
podran asumir competencias en materia de: “promocién y ordenacién del turismo
dentro de su ambito territorial”. No se trata de un mandato imperativo, sino que les
brinda esta posibilidad, aunque en los diecisiete Estatutos de Autonomia, se
contempla, con pequefias variaciones de redaccion, esta competencia exclusiva, y
ademas, la competencia sobre turismo fue una de las primeras en hacerse
efectiva a las Comunidades Auténomas, con la transferencia de medios humanos
y materiales.

Esta atribucidén del articulo 148.1.18 significa que las Comunidades Auténomas,
pueden ser titulares de la totalidad de las funciones y facultades publicas en
relacion a la materia turistica. Por otro lado, el articulo 149, de la Constitucidon, no
reserva al Estado, ninguna atribucion directa sobre el turismo. Sin embargo, la
Administracion Estatal va a intervenir de forma, mas o menos intensa sobre el
turismo, no ingiriendo en las competencias propias de las Comunidades
Autonomas, sino como consecuencia inevitable del caracter transversal y
multidisciplinar del turismo (Melgosa, 2015).

El Estado, amparado en distintos titulos del articulo 149 de la Constitucioén, ejerce
competencias en materia de relaciones internacionales, pero con el deber de
informacion a las Comunidades Autonomas en el caso de celebraciones de
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Convenios Internacionales que afecten al turismo, y en materia de promocién y
comercializacion del turismo espafol en el extranjero y las normas y directrices a
las que habran de sujetarse las Comunidades Autébnomas cuando lleven a cabo
actividades de promocidn turistica en el exterior. Mientras que las Comunidades
Auténomas, con base en el articulo 148.1.18, y sus respectivos Estatutos de
Autonomia les corresponde “la promocion y ordenaciéon del turismo en su ambito
territorial.

De esta forma, para la Comunidad Auténoma de Aragoén, en su Estatuto de
Autonomia, reformado por la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, en su articulo
71, regla 51.2, atribuye a la Comunidad Autonoma de Aragdén la competencia
exclusiva en materia de turismo, que comprende la ordenacion y promocién del
sector, su fomento, la regulacion y la clasificacion de las empresas y
establecimientos turisticos (Gobierno de Aragén, 2016).

Asimismo, en este Estatuto, se menciona que de conformidad con el articulo 1,
letra f), del Decreto 14/2016, de 26 de enero, del Gobierno de Aragon, se aprueba
la estructura organica del Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y
Vivienda, al que corresponde la actuacion sobre “la promocién y fomento de la
actividad turistica de Aragon, la creacion y gestion de las infraestructuras turisticas
en el ambito territorial y competencial de la Comunidad Auténoma, a través de la
accion directa del Departamento o por medio de empresas publicas; y la
ordenacion de la actividad turistica en Aragoén, en relacion a las empresas y
establecimientos turisticos de la Comunidad Autébnoma”, ademas de que se
aprueba La Ley del Turismo de Aragodn, y sus reformas (Gobierno de Aragon,
2016).

La Ley de Turismo de Aragon (LTUAR) dedica el Titulo | a establecer las
competencias y la organizacion administrativa; el articulo 5 establece que:

1. En el ambito de la Comunidad Auténoma, son Administraciones publicas
competentes en relaciéon con el turismo la Administracion de la Comunidad
Autonoma, las comarcas y los municipios.

2. Asimismo, podran asumir competencias sobre turismo los organismos
auténomos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes de
cualquiera de las Administraciones publicas citadas.

En el siguiente articulo, sexto, se regulan las relaciones interadministrativas:
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1.

Las Administraciones publicas con competencias sobre turismo adecuaran
sus reciprocas relaciones a los principios de coordinacién, cooperacion,
asistencia e informacion mutua y respeto de sus ambitos competenciales.
Estas Administraciones utilizaran las técnicas previstas en la legislacion
vigente y, en especial, los convenios, consorcios, conferencias sectoriales,
planes y programas conjuntos.

A continuacion, se mencionan las competencias de cada Administracién, aunque,
s6lo se mencionan las relacionadas con la promocién turistica, algunas se
encuentran dentro del articulo séptimo, dedicado a la Administracion autondémica
aragonesa, de las que se destacan:

a)
b)

c)
d)

La proteccidon y promocion, en el interior y en el exterior, de la imagen de
Aragon como destino turistico integral.

La coordinacion de las actividades de promocion turistica que realicen las
entidades locales fuera del territorio de la Comunidad Auténoma.

El impulso y coordinacion de la informacién turistica.

El fomento de las ensefianzas turisticas y de la formacién vy
perfeccionamiento de los profesionales del sector.

La elaboracion y mantenimiento de bases de datos y estadisticas turisticas
de la Comunidad Auténoma.

La proteccion y conservacion de sus recursos turisticos, en particular del
patrimonio natural y cultural, asi como la adopciéon de medidas tendentes a
su efectiva utilizacién y disfrute, todo ello en el ambito de sus competencias
(Gobierno de Aragén, 2016).

Las competencias de los municipios se establecen en el articulo 14 de La Ley de
Turismo de Aragodn, con una clara importancia a las de promocion:

La proteccion y conservacion de sus recursos turisticos, en particular del
patrimonio natural y cultural, asi como la adopcion de medidas tendentes a
su efectiva utilizacion y disfrute, todo ello en el ambito de sus competencias.
La promocién de los recursos turisticos existentes en el término municipal,
en el marco de promocion de Aragdn como destino turistico integral.

El fomento de las actividades turisticas de interés municipal.

En este sentido, siguiendo la tendencia de otras Leyes de turismo (Andalucia,
Canarias, Cantabria, Murcia, Galicia, Valencia, entre otras), la Ley de Turismo,
prevé la posibilidad de solicitar la declaracion de “municipio turistico”, y su
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declaracion, conlleva, entre otros beneficios, la preferencia para gozar de las
medidas de fomento (Melgosa, 2015).

La categoria de Municipio turistico aparece en el ordenamiento juridico de Aragon
en la segunda mitad de los afios 1980, con la aprobacion de la Ley 7/1985 de
Bases de Régimen Local. Esta norma basica estatal no contempla esta figura
como tal, pero deja la posibilidad abierta de creacion de regimenes especiales
municipales para “aquellos que reunan otras caracteristicas que lo hagan
aconsejable, como su cardcter historico-artistico o el predominio en su término de
las actividades turisticas”. En estos casos, se produce una “habilitacion” de la
legislacion estatal a favor de la legislacion sobre régimen local de las
Comunidades Auténomas para posibilitar la articulacion de estos regimenes
especiales (Gobierno de Aragon, 2016).

El articulo 15 de La Ley de Turismo de Aragon, siguiendo en lo basico a otras
Leyes de turismo establece que para la declaracion de municipios turisticos se
tendran en cuenta los siguientes elementos:

a) La existencia del planeamiento urbanistico, con especial valoracién del
sistema de espacios libres.

b) La existencia de zonas verdes y espacios libres que sirvan de proteccion
del nucleo histdrico edificado.

c) El esfuerzo presupuestario realizado por el municipio en relaciéon con la
prestacion de los servicios municipales obligatorios y de todos aquellos
servicios con especial repercusion en el turismo.

d) La adopcion de medidas de proteccidon y recuperacién del entorno natural y
del paisaje.

e) La adopcion de medidas de defensa y restauracién del patrimonio cultural y
urbano

f) La relevancia de los recursos turisticos existentes en el término municipal.

La declaracién de Municipio Turistico se efectua por el Departamento del Gobierno
de Aragon, responsable de turismo. Esta declaracion tendra como consecuencia la
incorporacion de criterios de calidad a la gestion de las empresas y los servicios
turisticos y el acceso preferente a las medidas de fomento previstas en los planes
y programas del Departamento del Gobierno de Aragén responsable de turismo.

Podra existir en los municipios turisticos un Consejo Sectorial de Turismo en el
que participaran, en todo caso, las organizaciones empresariales y sociales
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representativas del sector turistico en el ambito del término municipal. Las
entidades locales menores que reunan los requisitos establecidos en los parrafos
anteriores podran ser declaradas “pueblos turisticos” (Gobierno de Aragon, 2016).

Respecto a la promocién en la Ley de Turismo de Aragdn, en el articulo 60
establece que “Aragdn en su conjunto se considera, a los efectos de esta Ley,
destino turistico integral, cuyos recursos y servicios requieren un tratamiento
unitario en su promocion fuera del territorio de la Comunidad Auténoma. La
promocién de esta imagen debera integrar la diversidad de los destinos turisticos
de Aragon”. Respecto a las Administraciones y a los agentes implicados, el
articulo 61 dispone que:

1.

Corresponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma la promocion
del turismo de Aragdn, sin perjuicio de la participacion de las entidades
locales.

La Administracion de la Comunidad Auténoma, las comarcas y los
municipios, asi como las empresas turisticas cuando utilicen medios o
fondos publicos, realizaran sus actividades de promocion incorporando la
imagen de Aragon como destino turistico integral.

El Departamento del Gobierno de Aragdn responsable de turismo facilitara
la participacion e integracién de los agentes y asociaciones empresariales
del sector turistico en las actividades de promocion, de acuerdo con su
ambito territorial y representatividad (Melgosa, 2015).

En el siguiente articulo, 62, se enumeran una serie de medidas que podra adoptar
el Departamento responsable de turismo del Gobierno de Aragon, entre las que

destacan:

a) La elaboracion y desarrollo de planes y programas especiales de promocion
orientados a sectores y destinos determinados.

b) El disefio y ejecucion de campanas de promocioén de los recursos turisticos
de la Comunidad Auténoma.

c) La coordinacién y gestion de la informacion turistica institucional.

d) La participacion en ferias y certamenes, tanto en el ambito nacional como
internacional.

e) La edicion de publicaciones orientadas a la difusién y comercializacién del

turismo de Aragoén.
El patrocinio a las iniciativas de promocion y comercializacion de interés
general para el sector turistico aragonés.
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g) Cualquier otra actividad relacionada con la promocién turistica de Aragon
gue se considere de interés.

La ejecucidn de las medidas de promocion mencionadas se lleva a cabo desde la
Direccion General de Turismo (Consejeria de Industria, Comercio y Turismo) y
desde una serie de empresas publicas, entre las que destaca la “Sociedad de
Promocién y gestién del Turismo de Aragon, S.A.U” (Adscritas todas ellas al
Departamento de Industria, Comercio y Turismo).

Por Decreto el 7 de julio de 2003 de la Presidencia del Gobierno de Aragon, se
modificd la organizacion departamental de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragodn, incluyendo al Departamento de Industria, Comercio y
Turismo. De manera posterior, mediante Decreto 137/2003, de 22 de julio, se
desarrollé la estructura organica basica de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, y en consecuencia, establecid los organos directivos del
Departamento facultando al Gobierno de Aragén, de acuerdo con lo previsto en su
Disposicion Final Primera, para aprobar, mediante Decreto, las normas de
desarrollo de dicha estructura organica.

En cumplimiento de los preceptos anteriores, por Decreto 280/2003, de 4 de
noviembre, se aprueba la estructura organica del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo, del que depende la Direccién General de Turismo, con las
siguientes competencias en materia de promocion turistica (Articulo 16 de la Ley
de Turismo de Aragon):

a) La proteccion y promocion, en el interior y en el exterior, de la imagen de
Aragon como destino turistico integral.

b) La coordinacién de las actividades de promocidn turistica que realicen las
entidades locales fuera del territorio de la Comunidad Auténoma.

c) Elimpulso y coordinacion de la informacion turistica.

d) EI fomento de las ensefianzas turisticas y de la formacién vy
perfeccionamiento de los profesionales del sector.

e) La elaboracién y mantenimiento de bases de datos y estadisticas turisticas
de la Comunidad Auténoma, en colaboracion con otros 6rganos de la
Administracion.

f) La proteccion y conservacion de los recursos turisticos, en particular del
patrimonio natural y cultural, asi como la adopcion de medidas tendentes a
su efectiva utilizacion y disfrute, todo ello en el ambito de sus competencias.
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g) El impulso de la fase de comercializacion de los productos y destinos
turisticos aragoneses, mediante la promocion de la oferta turistica regional,
tanto publica como privada.

Asi la Direccion general de Turismo se estructura en los siguientes servicios: a.
Servicios de Ordenacién y Regulacion de las Actividades Turisticas, b. Servicios
de Gestion de Infraestructuras Turisticas, y c. Servicio de Promocion, Planificacion
y Estudios Turisticos (Gobierno de Aragén, 2016).

Bajo la inmediata direccion del Director General de Turismo, corresponden al
Servicio de Promocion, Planificacion y Estudios Turisticos las siguientes funciones
(articulo 19, Ley de Turismo de Aragon):

a) La promocion genérica del turismo aragonés en colaboraciéon con otras
Instituciones, Entidades y empresas publicas o privadas en los mercados
nacionales e internacionales, tanto de forma individual como en
colaboracion con otras Comunidades Autonomas y con la Administracién
General del Estado.

b) La elaboracion de los Planes Anuales de promocion de la oferta Turistica
Aragonesa y su difusion dentro del sector privado y entre el resto de las
instituciones y organismos publicos regionales con competencias en
materia de promocion turistica.

c) La elaboracion y coordinacion del Plan de Calidad Turistica.

d) La coordinacién con las Diputaciones Provinciales, Comarcas y Patronatos
Municipales de Turismo en las actividades destinadas a la promocion
turistica fuera del territorio aragonés, a través de la correspondiente
Comision de Coordinacion.

e) Las relaciones con Turespafia en materia de promocion en el exterior de
marcas turisticas interregionales, especialmente en lo que afecta a
“Pirineos Espafioles” y “Camino de Santiago”.

f) La edicidn de publicaciones y material de promocién y su difusion.

La organizacion administrativa se completa con los Servicios Provinciales del
Departamento de Industria, Comercio y Turismo en cada una de las provincias de
Huesca, Teruel y Zaragoza.

El gobierno de Aragéon también cred la “Sociedad de Promocion y Gestion del
Turismo Aragonés, S.A.” por Decreto 199/2001, de 18 de septiembre (modificado
por Decreto 307/2003, de 2 de diciembre, para adaptarlo a la nueva organizacion
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departamental), estableciendo en su articulo 2 que se regira por sus Estatutos
Sociales, asi como por la normativa de general aplicacién a las empresas de la
Comunidad Auténoma y por el texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre. Los
Estatutos de la Sociedad aprobaron a través de este Decreto y aparecen como
anexo al mismo. Segun el articulo 2 de los Estatutos, constituye el objeto de la
Sociedad la promocidn y el desarrollo del sector turistico, dirigiendo su actividad
principalmente a:

a) La potenciacion del sector turistico en todos sus aspectos y el desarrollo de
cuantas actividades tiendan a tal fin.

b) La gestién de las instalaciones turisticas que le sean asignadas por el
Gobierno de Aragodn.

c) La investigacion y el andlisis de nuevos productos turisticos.

d) La edicién de todo tipo de material promocional, en cualquiera de los
soportes que se estimen oportunos.

e) La produccion y la distribucion de la informacion que favorezca el desarrollo
turistico aragonés.

f) La coordinacion de las acciones promocionales de otras entidades, publicas
o privadas, que tengan igual fin, en el marco de la politica turistica general.

g) La realizacion de estudios y propuestas dirigidos a la mejora de la calidad
del turismo de Aragdn, en sus distintos ambitos y subsectores.

h) Y en general, cuantas actividades contribuyan al mejor desarrollo turistico
de la Comunidad Auténoma de Aragén,

Para el ejercicio de las actividades que integran su objeto social podra firmar
convenios y acuerdos con las Administraciones Publicas y Particulares, obtener y
gestionar la financiacion precisa y, asimismo, suscribir, administrar y transmitir
acciones y participaciones de otras Sociedades Mercantiles (Melgosa, 2015).

2.2.3 Planes turisticos e instituciones turisticas de Aragon

Siguiendo las directrices y funciones sefaladas en los Decretos sobre promocion y
difusion del turismo de Aragon, por parte del gobierno de Aragon en la actualidad
tiene en funcion dos planes de turismo, en los que se pueden encontrar acciones
relacionadas con la Basilica de Nuestra Sefora del Pilar.
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a. Plan diferencial de Promocion turistica de Aragon

El Plan Diferencial de Promocion Turistica de Aragon 2012-2015 fue consensuado
con agentes privados y publicos aragoneses implicados en la promocion turistica
de Aragon. De esta forma, se llevd a cabo una relacion de colaboracion y
coordinacion para llevar a cabo las acciones promocionales que llevan a cabo las
instituciones publicas con la implicacion activa de las Asociaciones Empresariales
Aragonesas.

Dentro de este plan, se han considerado los principios generales de la politica
turistica, que lo condensa en cinco puntos principales:

1. Configuracion de una imagen de marca turistica unica de Aragon.

2. Impulso a la confeccién de paquetes turisticos y presentacién de una oferta
turistica de “experiencias”.

3. Movilizacion del turismo intrarregional y de los mercados geograficos de
proximidad.

4. Actividad de promocion segmentada segun un publico objetivo y canales
comerciales.

5. Respaldo a proyectos emblematicos como: Dindpolis, Aramén, Motorland y
Red de Hospederias.

A su vez, el plan cuenta, como punto de partida, con cuatro ejes transversales,
estratégicos, que afectan al conjunto de la actividad turistica:

a) Gastronomia: por su estrecha vinculacién con el turismo y las posibilidades
de establecer sinergias entre ambas actividades.

b) La calidad del servicio: por la necesidad de desarrollar programas que
promuevan la excelencia de la prestacion de servicios turisticos.

c) El uso de las nuevas tecnologias: con especial hincapié en las posibilidades
que ofrecen las redes sociales con nuevo canal de marketing turistico.

d) La singularidad del medio natural aragonés: por su valor diferencial
respecto a otros destinos (Turismo de Aragon, 2016).

Dentro del Plan se han considerado los cambios en los habitos de los
consumidores en su faceta de Vviajeros/turistas y los producidos en la
comercializacion y promocion turistica, tomando en cuenta los nuevos
comportamientos y tendencias del mercado turistico nacional e internacional.
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Por otra parte, en el Plan se realiza un diagndstico de la actividad turistica
aragonesa, en la que se analiza el comportamiento de la demanda y oferta
turistica, asi como de los productos turisticos y los segmentos del mercado.
Ademas presenta un analisis DAFO, en el que presentan las debilidades,
amenazas Y fortalezas del turismo de la Comunidad.

Es en esta area donde se hace referencia a la Basilica de Nuestra Sefora del Pilar
y el turismo religioso, dentro de las debilidades, amenazas y fortalezas de la
demanda turistica de Aragon: se considera a la Basilica de Nuestra Sefiora del
Pilar una debilidad, al considerar que es un icono turistico tradicional que se
asocia de manera exclusiva a Aragon; por otro lado, se considera una fortaleza al
turismo religioso, al estar Aragén en buen posicionamiento entre las preferencias
de determinados segmentos de mercado, entre las que se encuentra el propio
turismo religioso.

A pesar de estar presente dentro de las debilidades y fortalezas, no se menciona
ninguna accion para estas actividades, ni para la imagen que tiene la Basilica de
Nuestra Sefiora del Pilar. En particular, este plan centra sus objetivos y estrategias
principalmente en crear la marca Aragén y posicionar la gastronomia de la
Comunidad como un atractivo turistico.

b. Plan Aragonés de estrategia turistica 2016-2020

Este plan tiene como obijetivo principal definir las lineas basicas de la politica
turistica de los proximos afios en la Comunidad Auténoma de Aragon: regular la
promocién pero también definir nuevos productos turisticos, determinar las lineas
de colaboracién y gestionar la coordinacion entre los actores del sector, ademas
de impulsar el conocimiento en las nuevas tecnologias y las nuevas tendencias
turisticas.

El Plan Aragonés de Estrategia turistica (PAET) parte del analisis de la situacion
del turismo en Aragon en el que se destaca, entre otras cuestiones, que ‘la
actividad turistica supone que el 10% del empleo en Aragoén, lo que da una idea de
la importancia de este sector” (Turismo de Aragon, 2016).

Se establece que para llevar a cabo los propdsitos es fundamental la coordinacién
tanto dentro Gobierno de Aragén como con las demas administraciones pero,
también, con el sector privado y las organizaciones que trabajan en el turismo, con
el objetivo de optimizar el presupuesto que se invierte en turismo.
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Con este plan se propone que Aragon se posicione como destino para el turismo
experiencial, de emociones, a través de la gestion sostenible del destino y la
excelencia, teniendo como reto conseguir superar las expectativas del turista.

De acuerdo con estos planteamientos, el PAET tiene como objetivos principales:

1. Reunir y potenciar las voluntades de actores, recursos y territorios para
desarrollar con éxito un proyecto en comun.

2. Trazar las lineas que definan la relacién de la estrategia turistica de la
Comunidad Auténoma de Aragon con la Administracion General del Estado
y demas niveles de las Administraciones (Europea, Estatal, Autonémica y
Local).

3. Construir una verdadera colaboracion publico-privada a través de la
participacion en el disefio del plan como en la implementacion del mismo a
nivel de decisiones e inversion en promocion.

4. Implementar medidas y actividades de contenido turistico con un punto de
vista mas amplio basado en la sostenibilidad, el conocimiento, el talento y la
innovacion.

Para lograr los objetivos que se quieren con el PAET, se determinaron tres
“vectores fuerza”, que son tres bloques de accion, que son los siguientes:

a. Gestion del producto. La potencializacion, disefio e implementacion de
productos y experiencias turisticas que aporten el factor diferencial
necesario que permita posicionar a Aragon como destino turistico elegible.
La nueva demanda se mueve por tematicas y no por destino. Es necesario
cambiar de una posicion de proveedores de servicios a proveedores de
experiencias.

b. Comunicacién. Este segundo vector plantea el concepto de “comunicacion”
en el sentido mas amplio, es decir, colocar los productos turisticos de
Aragoén disponibles tanto a nivel de informacion como acceso a su reserva y
compra de potenciales turistas. A través de:

- Promocion. Con ferias y actos de promocién, las misiones comerciales
gue se concreten, acciones de relaciones publicas a través del patrocinio y
mecenazgo que se estime oportuno, y las campanas de publicidad creadas
alrededor de un plan de medios.

- Apoyo a la comercializacién de los productos, contratando o facilitando la
contratacién por parte del sector privado con los actores de la cadena de
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distribucion utilizada por la demanda de los productos que ofrece los
diferentes territorios de la Comunidad.

Gestidn del conocimiento. El “conocimiento”, se plantea desde la éptica en
que en la actualidad una buena gestion del conocimiento es lo que en
realidad aporta valor en un mundo en permanente cambio. Es mayor este
valor en un sector como el turismo cuyas tendencias en la demanda varian
de forma rapida, generando situaciones como el intercambio de
alojamientos o medios de transporte basados en el concepto de “economia”
colaborativa”. Estas situaciones hacen que el conocimiento juegue un papel
importante gestionando la transformacién con objeto de no producir dafios
inducidos sobre los territorios donde se asientan, empresas y puestos de
trabajos.

Los dos primeros “vectores fuerza” forman un planteamiento en el disefio de la
estrategia turistica de un destino: creacion de un producto atractivo y las acciones
necesarias para comunicar su existencia, a la vez que se usa de forma 6ptima la
cadena de distribucion, que facilita la compra del producto por el turismo potencial.
Los tres “vectores fuerza” en conjunto generan ocho objetivos y 75 medidas que
sustentan al PAET.

Dada la variedad de productos turisticos existentes en Aragén, dentro del PAET se
realizé una ordenacion de los mismos en funcion de los resultados del proceso de
participacion ciudadano, que se realizé dentro del proceso de preparacion del
PAET. De esta forma, los distintos productos se catalogaron como:

a)

b)

Producto “Estrella”. Producto consolidado para la promocién turistica de
Aragon con una alta cuota de mercado.

Producto “Emergente”. Producto con atractivo que bien esta empezando a
crecer, o aun teniendo atractivo no se ha desarrollado lo suficiente,
existiendo en ambos casos una interesante cuota de mercado que puede
evolucionar al alza con las estrategias adecuadas.

Producto “Innovador”. Producto relativamente nuevo y por trabajar, con una
cuota de mercado previsiblemente interesante y con recursos para crear
sobre los mismos productos experienciales con alto valor diferencial.

Segun la clasificacion del PAET, la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar, se
encontraria de manera indirecta dentro de los productos “Estrella” y de manera
directa se menciona en los productos “Emergentes”.
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Se considera como parte de los productos “Estrella” en su aspecto historico y
cultural, ya que forma parte del Patrimonio Cultural de Aragon y Zaragoza. De
manera directa, se menciona a la Basilica en los productos “Emergentes” en el
apartado de “turismo espiritual” en el que se menciona que “Ademas del Camino
de Santiago y multitud de celebraciones religiosas, Aragén es un referente estatal
en turismo religioso y, especialmente, en la denominada “Ruta Mariana”. La
Basilica Del Pilar y el Santuario de Torreciudad...” (Turismo de Aragon, 2016).

Dentro de los objetivos y medidas propuestas en el PAET, la Basilica de Nuestra
Sefiora del Pilar seria considerada dentro del Obijetivo 2, en el que se determina la
“Creacion de nuevos productos “innovadores” para su posicionamiento en el
mercado turistico, la consolidacién de los productos “estrella” aragoneses y
desarrollo de los productos ‘emergentes’™

Dentro de este objetivo se plantean nueve medidas, de las cuales la que afecta a
la Basilica de Nuestra Senora del Pilar es la M.16, en la que se menciona el
“‘desarrollo de una estrategia de posicionamiento de cada uno de los productos
‘emergentes’ consensuada con el sector privado que permita la realizacién de
acciones de promocién y facilite la comercializacién de los mismos” (Turismo de
Aragén, 2016).

Los cambios turisticos que puedan suceder en los cinco afos de duracion del plan
hacen necesario establecer distintas fases de evaluacion, asi como una
evaluacion intermedia en las que analizar el funcionamiento del mismo y corregir
posibles desviaciones derivadas de las exigencias del mercado.

Para poder realizar una evaluacion del PAET, se establecio una serie de
indicadores en cada una de sus medidas, que deberan servir como herramienta de
valoracion para medir el grado de cumplimiento de las mismas. Para ello, se ha
utilizado una matriz de priorizacién por la que cada una de las medias encajara en
alguna de las variables de la matriz. La priorizacion en el tiempo dependera de la
conjugacion del presupuesto establecido, la mayor o menor facilidad para alcanzar
el objetivo de la medida y el mayor o menor impacto econémico de la misma.

La matriz de priorizacion muestra cuatro variables con objeto de encajarlas en
cada una de las medidas, con una mayor o menor gradacion dentro de ellas. Estas
variables son:
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a) Medida de prioridad alta. Medida sencilla de ejecutar por su simplicidad o
disponibilidad presupuestaria y con un alto impacto econdmico para el
sector.

b) Medida estratégica. Medida de mayor complicacion al momento de
ejecucion por implicar un mayor numero de actores o implicar mayor
dotacion presupuestaria, que sin embargo tiene un alto impacto econémico
para el sector y debe de trabajarse en el largo plazo como medida
estratégica.

c) Medida de mejora continua. Medida complicada en cuanto su realizacion y
con un menor impacto econdmico en relacibn con otras, que debe
implementarse a través de mejoras continuas en la misma.

d) Medida de mejora rapida. Medida de sencilla ejecucion con impacto
econdmico medio para el sector turistico que debe de implementarse
rapidamente para mejorar los objetivos finales del sector turistico aragonés
(Figura 2.8).

Figura 2.8. Matriz de priorizacion, 2016-2020
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Fuente: Turismo de Aragon, 2016

El objetivo y la medida en la que se encuentra |la Basilica de Nuestra Senora del
Pilar segun la matriz de priorizacidn se encuentra en la “medida de prioridad alta”,
de esta forma se considera que es una medida sencilla de ejecutar por su
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simplicidad o disponibilidad presupuestaria y con un alto impacto econémico para
el sector (Figura 2.9).

Figura 2.9. Matriz de priorizacion y medidas estratégicas, 2016
o A
@

-‘“3%};‘

Impacto
9

@ >
@ @ ° . Facilidad . e © 4]

Fuente: Turismo de Aragoén, 2016
c. Sociedad de Promocion y Gestion del Turismo Aragonés, S.A.

La Sociedad de Promocion y Gestion de Turismo Aragonés S.A., es una empresa
creada por el Gobierno de Aragdn para promocién y desarrollo del turismo en la
Comunidad Auténoma, y siguiendo sus objetivos y directrices, en la pagina web de
Turismo Aragon se pueden observar las acciones que tiene en la actualidad, como
la Guia de Aragén, informacién de hospederias, rutas turisticas, oficinas de
turismo, mapas, central de reservas, visitas virtuales 360 de la Plaza del Pilar,
Albarracin y Valle de Ordesa, actividades, descarga de folletos, buscadores de
provincia, entre otros servicios.

d. Direccion General de Turismo de Aragon

Para el ejercicio de las competencias en materia de turismo, el Departamento de
Vertebracion, Movilidad y Vivienda cuenta en su estructura con la Direccion
General de Turismo, de la cual depende organicamente el Servicio de Ordenacion
y Regulacion de Actividades Turisticas, el Servicio de Gestion de Infraestructuras
Turisticas y el Servicio de Promocidn, Planificacién y Estudios Turisticos, los que

64



desempefian las funciones en materia de turismo, de acuerdo con el Decreto
14/2016, de 26 de enero.

Existen un gran numero de planes, estrategias, actividades y actores publicos y
privados dentro de la Comunidad Auténoma dedicados a la actividad turistica,
todos ellos se encuentran sujetos a la Ley de Turismo de Aragdn y buscan mas o
menos los mismos objetivos, sobre todo promover y desarrollar de la mejor
manera el turismo de Aragdn para atraer a mas turistas y que la imagen de la
Comunidad y sus productos se han atractivos y de calidad.

2.2.4 Politica Turistica de Zaragoza

Con base en las directrices que establece el articulo 14 de la Ley de Turismo de
Aragon, el ayuntamiento de Zaragoza ha implementado diversas acciones para
promocionar y mantener el turismo. El principal organismo para llevar a cabo estas
acciones dentro del Gobierno es el Organismo Autbnomo “Zaragoza Turismo”.

Este organismo fue creado en 1996 con un doble objetivo, por una parte, potenciar
y promocionar Zaragoza como Destino Turistico y de Congresos y, por otra,
enriquecer y dar a conocer su oferta turistica, cultural y de ocio tanto entre los
propios ciudadanos como entre los visitantes nacionales e internacionales. Desde
su creacion, "Zaragoza Turismo" ha integrado la oferta publica y privada
defendiendo las estrategias de promocion exterior que han logrado consolidar a la
ciudad como Destino de Turismo Urbano (Ayuntamiento de Zaragoza, 2016).

De esta forma, "Zaragoza Turismo" tiene como fines fundamentales:

a) Promover la presencia activa de Zaragoza en el mercado turistico.

b) Analizar los problemas de la industria turistica de la ciudad proponiendo y
adoptando soluciones.

c) Potenciar los recursos, bienes y servicios que amplien la industria turistica
local.

d) Elaborar y distribuir el material de propaganda necesario para divulgar los
recursos, bienes y servicios turisticos de Zaragoza.

e) Colaborar con otros organismos, tanto de caracter publico como privado,
pudiendo suscribir acuerdos y convenios relacionados con la promocion y el
desarrollo turistico.

f) Gestionar, promover y realizar todo tipo de actividades ciudadanas que
puedan beneficiar la oferta turistica de Zaragoza.
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Con base en éstos, se ha establecido una Politica de Calidad con tres objetivos
fundamentales:

1.

La mejora permanente y continua en la atencion al cliente. Zaragoza
turismo no fabrica productos, sino que presta y gestiona servicios, con lo
cual el cliente o usuario se encuentra por encima de todo y debe ser
prioritario lograr la maxima satisfaccion de sus demandas, de esta forma se
conseguira una oferta turistica competitiva y de calidad.

La mejora continua en la gestion interna. Para lograr de manera plena los
objetivos de Zaragoza turismo es condicién necesaria disefiar una gestion
adecuada vy, sobre todo, controlada para prevenir los fallos. Esta prevencién
evitara errores antes de que éstos sucedan y el cliente pueda percibirlos. Si
esto no es posible se intentara que dichos fallos no vuelvan a producirse.

El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, asi como los
requisitos de Calidad de la Norma UNE-EN ISO 9001-2008 y de las Normas
de Calidad para Servicios de Informacion Turistica y Acogida y para
Convention Bureaux del ICTE (Ayuntamiento de Zaragoza, 2016).

"Zaragoza Turismo" se divide en cuatro areas: Informacioén, promocion, Zaragoza
Convention Bureau y publicaciones; dichas areas estructuran su actividad en torno
a las siguientes lineas estratégicas:

Reforzar el atractivo turistico de Zaragoza y posicionarla
internacionalmente, potenciando el turismo de calidad.

Impulsar un modelo de turismo que potencie el equilibrio entre residentes y
turistas y que preserve los valores de identidad y convivencia en la ciudad.
Promover el aspecto cultural del turismo basado en los elementos de
identidad de la ciudad y en los valores de desarrollo sostenible.

Promover Zaragoza como ciudad de congresos nacionales e
internacionales y difundir sus equipamientos e infraestructura.

Multiplicar la integracion publica/privada actual a través del ZCB, dandole
mayor potencialidad a los servicios relacionados con la organizacion de
eventos profesionales, comerciales y culturales.

Impulsar las nuevas tecnologias y servicios on line de atencién al
organizador de eventos, diversificando los contenidos de la web vy
potenciando los espacios virtuales en redes sociales.

Departamento de Informacion de "Zaragoza Turismo"
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El Departamento de Informacion de "Zaragoza Turismo" gestiona y coordina todos
los servicios de recepcién relacionados con la atencion turistica en la red de
Oficinas de Turismo Municipales, el teléfono turistico y la Oficina Online (enlace),
ademas de la puesta en marcha de todos los servicios turisticos que se ofrecen a
turistas y poblacién de la ciudad.

Desde las Oficinas Municipales de Turismo, se realizan las siguientes acciones
principalmente:

1. La acogida y atencion al visitante presencial en la red de oficinas
municipales de turismo y online ofreciendo informacion turistica de la
ciudad.

2. Promocién y venta de los productos, actividades y servicios que ofrece
Zaragoza Turismo.

3. Gestion de visitas guiadas para grupos (enlace a visitas).

Realizacion de reserva hoteleras y de restaurantes de la ciudad.

5. Participacion activa en los Grupos de trabajo TICs (Tourist Information
Centers) y City Cards en European Cities Marketing, organismo
internacional de promocion de destinos turisticos europeos, para el
intercambio de informacion y experiencias en la gestidén y estrategias de
marketing de las diferentes Oficinas de Turismo Europeas asociadas a esta
red (Ayuntamiento de Zaragoza, 2016).

s

El personal de dicho departamento es cualificado, con amplia experiencia en la
atencion turistica tanto en espafiol como en otros idiomas (inglés, francés, italiano
y aleman). Ademas, las oficinas municipales de turismo de Zaragoza fueron las
primeras en obtener la certificacion de Q- Calidad Turistica en diciembre de 2002 y
en 1ISO 9001:2000 en 2004.

e Calidad turistica de Zaragoza

Enmarcado dentro de la estrategia de la de Secretaria de Estado de Comercio y
Turismo para la mejora de la calidad del Sector Turistico Espafiol, Zaragoza fue
elegida en 2000 como ciudad piloto, junto a otros ocho destinos turisticos
espafnoles, para implantar y desarrollar el proyecto “Disefio de un modelo de
Gestidon de Calidad del Destino Turistico” que se incluye dentro del PICTE (Plan
Integral de Calidad Turistica Espafiola) y cuya finalidad ultima es la implantacion
de un sistema de calidad para los servicios turistico municipales: Palacios de
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Congresos, Oficinas de Congreso y Oficinas de informacion, y que se ve
refrendado mediante la obtencion de la Q de Calidad, que garantice unos
estandares de calidad en los servicios prestados (Ayuntamiento de Zaragoza,
2016).

La financiacion del proyecto, la contratacidon de la asistencia técnica y la
coordinacion con Zaragoza, asi como la puesta en marcha corrié a cargo de la
Secretaria General de Turismo y la FEMP (Federacion Espafola de Municipios y
Provincias). Se trata, de un plan integral basado en la Calidad como principio
fundamental y la cooperacion institucional como instrumento basico.

Para la obtencion de la certificacion de la Q de Calidad, se llevaron a cabo, con la
asesoria de la empresa Consultur, diferentes acciones. Tanto la Oficina de
Zaragoza Turismo como Zaragoza Convention Bureau, superaron la auditoria que
se realiz6 el 12 de noviembre de 2002, y tras la reunion del Comité de Calidad del
ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espafiola), el 19 de diciembre del mismo
afio, ambos obtuvieron la Q de Calidad.

La obtencion de la Certificacion de la Q de calidad de la ciudad de Zaragoza,
como destino pionero en la aplicacion del concepto de calidad en el mercado
turistico, significo la posibilidad de un mejor posicionamiento en el mercado, que
permitid y permite mayores y mejores beneficios para la ciudad (Ayuntamiento de
Zaragoza, 2016).

Tras la obtenciéon en diciembre de 2002 de la Q de Calidad, las Oficinas
Municipales de Turismo y el Convention Bureau han continuado el desarrollo del
sistema, realizando un seguimiento anual posterior a la auditoria de certificacion,
conforme a lo previsto en el Reglamento de Certificacion. La ultima auditoria de
renovacion que se realizé fue en junio de 2017, analizando el sistema y los
estandares de calidad (Ayuntamiento de Zaragoza, 2017).

e Servicios y productos de Zaragoza Turismo

Los servicios que se dan dentro de Zaragoza se proporcionan en su mayoria en
las oficinas municipales de turismo, para ello en la ciudad se cuenta con seis
oficinas de turismo, puestos en puntos estratégicos dentro de Zaragoza:

1. Oficina de turismo Plaza del Pilar
2. Oficina de turismo Torredn de la Zuda
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Oficina de turismo de la Estacion Zaragoza-Delicias
Oficina de turismo aeropuerto de Zaragoza
Zaragoza Turismo (Sede Central)

Oficina de turismo de la feria de muestras

2

Estas oficinas ofrecen de forma gratuita informacion de la ciudad, desde mapas
turisticos, hasta la venta de servicios que ofrece Zaragoza Turismo o empresas
privadas. La informacién que brindan puede ser puntual o dar recomendaciones
de los lugares que visitar. El turista también puede tomar la informacioén necesaria,
ya que dentro de la oficina se pueden encontrar folletos de los diversos productos
turisticos con los que cuenta la ciudad. Estos folletos suelen estar al menos en
castellano e inglés, dependiendo de la existencia puede haber también en francés
y aleman.

Ademas de las oficinas de la ciudad, los interesados en tener informacion de
Zaragoza la pueden obtener de manera virtual, ya sea a través del teléfono
turistico, que brinda atencidn turistica en cuatro idiomas: inglés, francés, italiano y
espafiol, o bien a través de la oficina virtual, en la que de manera interactiva se
puede acceder a los folletos e informacidn turistica de la ciudad.

Entre los productos que ofrece "Zaragoza Turismo", estan:

a. Bus turistico. Que ofrece cuatro modalidades de bus, el primero “bus diurno”
con 19 paradas, en los lugares emblematicos de la ciudad, y se puede acceder
con el mismo billete durante 24 horas. “Bus nocturno” que ofrece conocer la
ciudad por la noche y la vida nocturna de los bares. Se completa con “Megabus” y
“Bus para grupos”.

b. Visitas guiadas. En ellas se ofrecen diversos recorridos, con una amplia oferta
de diversos tipos de turismo, entre las que se encuentran: recorridos panoramicos,
paseos a través de la Zaragoza romana y renacentista, Real Maestranza,
Zaragoza accesible (guias para todos los colectivos), guias gastrondmicas,
divertour, Casa Solans,Bizitour (recorrido en bicicletas), Ruta de informadores.
Ruta Cofrade (Semana Santa), Visita al Casco Histérico, Conoce tu
Ayuntamiento, Zaragoza y el Quijote, guias educativas.

c. Informadores turisticos. El programa de informadores turisticos, se ofrece a
través de personal en practicas y cuenta con la colaboracion de la Escuela
Universitaria de Turismo de Turismo de Zaragoza asi como con la Universidad de
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Zaragoza. Este servicio contribuye a mejorar la calidad de la informacién y la
atencion a los visitantes. En los meses de mayor afluencia de turismo, el servicio
se amplia para cubrir la demanda de las miles de personas que visitan la ciudad
anualmente.

d. Zaragoza cards. A través de diversas tarjetas se ofrecen descuentos o precios
preferenciales a los turistas, segun sus necesidades y gustos:

e Zaragoza card. Ofrece diversos descuentos en museos, paseos turisticos o
en distintos establecimientos de la ciudad.

e Zaragoza tapas. Brinda numerosos descuentos en bares, restaurantes y
hoteles de la ciudad, con el fin de conocer la gastronomia de Zaragoza.

e Zaragoza family. En esta tarjeta se incluyen diversos servicios infantiles
ofrecidos por Zaragoza Turismo y descuentos en diferentes
establecimientos de la ciudad, del Parque del agua y del Parque de
atracciones.

e Chocopass. Es un bono con el que se podra degustar cinco especialidades
chocolateras entre los mas de veinte establecimientos colaboradores,
ademas de la del Monasterio de Piedra.

e Zaragoza card eventos. Es la modalidad de la tarjeta turistica especifica
para turismo de congresos. Permite al organizador seleccionar los servicios
a la carta, a precio bonificado y personalizar la imagen del reverso de la
tarjeta.

e. Agenda Zaragoza. Se promocionan los eventos culturales que habra en la
ciudad, conciertos, teatro, entre otros, asi como las fiestas locales.

f. Qué visitar. Es un apartado en donde se ofertan los sitios que se pueden visitar
dentro de Zaragoza, con el fin de promocionar los productos turisticos de la
ciudad. Entre los sitios de interés mencionan Zaragoza Expo y contemporanea,
museos, Goya, arte mudéjar, iglesias, puentes, arte publico, ademas de espacios
naturales, rutas provinciales, rutas aragon, y ademas se ofertan visitas virtuales.

g. Organiza tu viaje. En esta seccion, "Zaragoza Turismo" muestra las diversas
formas en que se puede acceder a Zaragoza, el transporte dentro de la ciudad,
ademas de ofrecer sugerencias de hospedaje y sitios gastronémicos, con el fin de
facilitar la organizacion del viaje a la ciudad.
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h. Zaragoza accesible. Zaragoza inicié en verano de 2009 un plan de turismo
accesible para personas con discapacidad, innovador y unico en Espaia. Incluye
servicios destinados a las personas con discapacidad fisica, visual o auditiva. El
plan incluye tres paquetes de servicios destinados a las personas con
discapacidad. Entre estos paquetes se ofrecen visitas guiadas adaptadas al Casco
Histérico, Basilica del Pilar y Museo Pablo Gargallo (Ayuntamiento de Zaragoza,
2016).

i. Regala Zaragoza. Es un pack que incluye hoteles, restaurantes, ocio, cultura y
servicios turisticos, con descuentos y ofertas para vivir el “experiencial” de
Zaragoza. Se incluyen diversas actividades unicas en torno a una tematica
concreta, Zaragoza y Goya, Zaragoza en Blanco, Zaragoza Misteriosa, entre otras.
La dinamica de regala Zaragoza, consiste en descargar un cupén (valido para dos
personas) en la web de Turismo de Zaragoza, elegir la experiencia de interés y
asistir. Las actividades son agendadas y cambian cada fin de semana.

j. Zaragoza para todos. Es una serie de productos turisticos de Zaragoza, que se
encuentra dividida en diversas categorias para un determinado colectivo y
diversas tematicas, entre las que se encuentran planes con nifos, para jovenes,
parejas, con tematica religiosa, para aprender espafol, para grupos, de aventura
urbana y deportes.
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Capitulo 3. Contexto historico-geogréfico de la Virgen del Pilar

Las interacciones religiosas, culturales y turisticas, que se dan en la actualidad en
torno a la Basilica y la Virgen del Pilar, se entienden a partir de los antecedentes
historicos que dieron origen a la devocion de la Virgen del Pilar, por como esta
devocién se ha extendido a través del tiempo a diferentes partes del mundo, y por
ultimo por la relevancia que cobré en los ultimos afios como elemento patrimonial
dentro de la ciudad de Zaragoza.

3.1. Origenes de la devocion a la Virgen del Pilar

La configuracién de Aragon y de Zaragoza como tal no se da hasta la Edad Media,
pero los origenes se remontan a la época romana cuando se funda Cesaraugusta.
Sin embargo, un acontecimiento extraordinario, supuso para la ciudad, y para toda
la region, un referente religioso-catdlico importante para la conformacién de su
propia entidad; se trata de la Venida de la Virgen Maria en persona a Zaragoza
cuando el apéstol Santiago se encontraba evangelizando en la ciudad.

De esta forma, la fe catdlica tuvo acogida en Zaragoza antes de la paz
constantiniana de 313. La comunidad catdlica de Cesaraugusta habia sufrido
numerosas incomodidades que culminaron con las persecuciones de finales del
siglo lll y la sanguinaria represion del afio 305 bajo Diocleciano; se reconocen
unos 18 martires mas un sinnumero de catdlicos, quienes dispuestos a huir de la
matanza, murieron en la Puerta Cinegia. La Iglesia de Zaragoza recuerda a estos
martires como “Los Innumerables”, el dia 5 de noviembre. Este sacrificio supuso
una aprobacion de una fe madura que tenia muy presente todavia aquella
extraordinaria mariofania del dia 2 de enero del afio 40 (Arana, 1996).

A partir de aquellos afios y durante la arriesgada vida de las comunidades
catélicas anteriores a la invasion musulmana, Zaragoza vivié una ferviente vida
eclesial y una devocion a la Santisima Virgen que era expandida a través de las
diversas vias romanas hacia toda la region. Los afos de esplendor de la iglesia
visigotica constituyeron uno de los momentos mas espectaculares del desarrollo
teoldgico y mariano, compartidos con Sevilla y Toledo.

Cuando se da la dominacion arabe en Espafa y sus ejércitos se aproximaron a las
regiones del Norte, la gran mayoria de cristianos de Zaragoza y la regién de
Aragén, con sus obispos y sacerdotes, se refugiaron en los riscos pirenaicos
(como los cristianos de Castilla y Ledn huyeron a los valles asturianos), y en todo
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el Pirineo surgié una floracion espléndida de ermitas y cenobios bajo el influjo de
la Corte jacetana y del Real Monasterio de San Juan de la Pefia, asilo de reyes,
religiosas y poblacion en general (Arana, 1996).

Con una antiquisima tradiciéon mariana en Aragon, no es extrafio encontrar en la
historia la existencia, de manera especial en el Alto Aragon, de algunas capillas
dedicadas a la Virgen del Pilar desde los tiempos primitivos, la mayoria de las
cuales desaparecieron, pero que indudablemente tuvieron imagenes que hoy
serian de inestimable valor para el estudio de la iconografia pilarista.

Esta tradicién mariana se mantuvo durante la invasion y, al terminar, estuvo de
manera estrecha relacionada con la reconquista. Esta reconquista no tuvo sélo un
interés politico, sino también fundamentalmente religioso. Se reconquisto también
para devolver a la poblacion la libertad plena de culto y para que la iglesia se
extendiera entre las personas y el territorio. La segunda mitad del siglo Xl esta
dedicada a las labores de la reconquista, época en que hay escasas imagenes,
pero fueron de importancia para fundamentar la fe mariana de la poblacion (Arana,
1996).

Estas ideas muestran la inmediata reposicion del culto mariano una vez liberados
los poblados de la dominacion arabe, reposiciéon que se hace en el momento en
que los cristianos tienen su libertad, lo que también constata que antes de la
dominacion ya existia el culto mariano.

De esta forma, desde las montafas pirenaicas, hasta la frontera con el reino de
Valencia, la region aragonesa, y Zaragoza, se ven llenas de imagenes dedicadas
a la Virgen inspiradas en el “milagro” de la Venida de la Virgen Maria, destacando
la Virgen del Pilar, al ser la primera, a las que durante décadas y siglos se
sumaron cofradias y hermandades que crearon un gran acervo de devociones
populares constituidas por romerias, procesiones y costumbres que todavia
perduran en el fondo cultural religioso de Zaragoza.

3.1.1. Tradicion pilarista de la Virgen
La advocacion de la Virgen del Pilar tiene una singular tradicion, vinculada a los

origenes del cristianismo en Espafa y a la devocion mariana, como se puede
constatar en el relato de la Tradicion Pilarista.
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“...Entonces, por revelacion del Espiritu Santo, le manddé Nuestro Sefior al
Bienaventurado apéstol Santiago el Mayor, hermano de San Juan Evangelista, hijo
de Zebedeo, que fuese a las partes de las Espafias a predicar la palabra de Dios. Y,
al momento, besando las manos de la Virgen, le pidié con piadosas lagrimas licencia
y su bendicion. A quien dijo la Virgen:’Ve, hijo, cumple el mandamiento de tu
Maestro, y por El te ruego que en una de las ciudades de Espafia, en donde mayor
namero de gente a su Santa Fe convirtieres, edifiques una iglesia en mi memoria,
conforme yo te diere el orden”.

Habiendo pues salido el Bienaventurado Santiago de Jerusalén, vino a predicar a las
Espafas, y, pasando por las Asturias, llegé a la ciudad de Oviedo, donde convirtié un
discipulo a la Fe de Nuestro Sefor Jesucristo. Y entrando en Galicia, y habiendo
predicado en la ciudad del Padron, pasando después a la region llamada Castilla,
gue es la mayor de Espafia, vino ultimadamente a la Espafia menor, que se llama
Aragon, en la region dicha Celtiberia, donde, en las riberas del Ebro, esté situada la
ciudad de Zaragoza.

Predicando en ella muchos dias el Bienaventurado Santiago, convirtié ocho personas
a la Fe de Nuestro Sefior Jesucristo, con los cuales tratando continuamente del
Reino de Dios, se salia de noche a la ribera del rio, donde se echaban las pajas y
basura, retirdndose alli por amar la quietud y por evitar las turbaciones y molestias de
los gentiles. Y, dando primero a los fatigados miembros el debido descanso, se
entregaban luego a la oracion. Continuando, pues, algun tiempo estos ejercicios, una
noche, en medio de su curso, estando el Bienaventurado Santiago con los fieles
cristianos sobredichos en contemplacién y oraciones, ocupado (y durmiendo alguno
de ellos), oy6 voces de angeles, que cantaban: AVE MARIA, GRATIA PLENA (como
guien comienza el suave Invitatorio del oficio de los Maitines de la Virgen Gloriosa).
El cual postrandose al instante, de rodillas, vio a la Virgen Madre de Nuestro Sefior
Jesucristo, que estaba entre dos coros de millares de Angeles, sobre un Pilar de
piedra marmol, en donde, con acordes acentos, la celestial milicia de los Angeles dio
fin a los Maitines de la Virgen Maria, con el verso BENEDICAMVS DOMINIO.

El cual acabado, la Bienaventurada Virgen Maria llamé para si muy dulcemente al
Bienaventurado apdstol Santiago y le dijo: <He aqui, hijo Diego, el lugar sefialado y
diputado a mi honra, en el cual, por tu industria, en memoria mia, sea mi iglesia
edificada. Atiende a este Pilar, que tengo por asiento, porgue ciertamente mi Hijo y tu
Maestro lo ha enviado del alto Cielo, por manos de los Angeles. Junto a él asentaras
el altar de la Capilla, en el cuel lugar, por mis ruegos y reverencias, la virtud del muy
Alto obrara prodigios y portentos admirables, especialmente en aquellos que, en sus
necesidades, invocaren mi favor. Y estara el Pilar en agueste lugar hasta el fin del
mundo, y nunca faltara en esta Ciudad quien venere el nombre de Jesucristo mi
hijo.> Alegrése entonces mucho el Apdstol Santiago, dando, por tanto favor,
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innumerables gracias a Nuestro Sefior Jesucristo y a su Bendita Madre. Y luego,
subitamente, tomando aquella compaiiia celestial de los Angeles a la Sefiora y Reina
de los Cielos, la volvieron a la ciudad de Jerusalén y la pusieron en su retiro. Vivié
después de esto en carne mortal (segun la mas cierta opinién) once afos. Este es el
ejército y compafiia de aquellos militares de Angeles que Dios Nuestro Sefior envio a
la Virgen Maria en la hora que concibié a Nuestro Sefior Jesucristo, para que la
asistiesen y en todos sus viajes la acompafasen, y guardasen sin lision alguna al
Nifio Jesus.

Y el Bienaventurado apéstol Santiago, de tanta visién y consuelo en extremo gozoso,
comenzo luego a edificar alli la iglesia, ayudandole los sobredichos discipulos que
habia convertido a la fe de Jesucristo. Tiene la sobredicha Capilla ocho pasos, poco
mas o0 menos, en ancho, y dieciséis en largo; en la cual esta el Santo Pilar, a la parte
alta hacia el Ebro, con el Altar. En servicio de esta iglesia, el Bienaventurado
Santiago ordend en presbitero al que le pareci6 mas conveniente de los que habia
convertido. Y habiendo consagrado dicha iglesia, y dejando los dichosos cristianos en
paz, se volvié a Judea, predicando la palabra de Dios. E intitulé la dicho Santa Maria
del Pilar. Es ciertamente la primera Iglesia en honra de la Virgen de Nuestra Sefiora.
Esta es la Camara Angelical fabricada en los principios de la Iglesia Cristiana. Este
es el Palacio Santisimo muchas veces visitado por la Virgen de Nuestra Sefiora, en el
cual diversas veces se ha visto cantar a la Madre de Dios los Salmos de los Maitines,
con los Coros Angélicos. En esta capilla, finalmente, por intercesion, de la
Sacratisima Virgen Maria, reciben sus devotos muchos beneficios y se obran
continuamente muchos e insignes milagros por Nuestro Sefior Jesucristo, que vive y
reina con el Padre y el Espiritu Santo por siempre jamas. Amén.” (Figura 3.1).

Este es el relato de la “Tradicién Pilarista” consignado por escrito en un texto latino
de finales del siglo XllI, escrito en las ultimas paginas del Cddice de los “Moralia in
Job” de San Gregorio Magno, traidos desde Roma por el obispo Tajén y
conservados en el archivo de la Basilica del Pilar (Torra, 1996); describe lo
esencial de la Tradicidn, desarrollado y adornado con detalles y anacronismos,
gue de manera esquematica se articula en tres rasgos particulares.
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Figura 3.1. Historia de la fundacion de la capilla por Santiago

Fuente: La Lonja, 1996

En primer lugar, se trata de una venida y no de una aparicion de la Virgen. Hay
toda una teoria de milagros que cuentan las multiples apariciones de la Virgen. En
alguna ocasion importante de la historia, en una encina, en una fuente, en una
cueva o pefia, ante unos nifios o de un pastor. En la actualidad, se conocen estas
historias y son advocaciones marianas que tienen gran importancia, entre las que
se encuentran Lourdes, Fatima, Banneux, Pont-Main, La Salette, entre otras; soélo
en el caso de Zaragoza, la Virgen Viene cuando todavia vivia en Palestina.

El segundo rasgo de esta tradicién es la Columna o Pilar, que segun la leyenda,
llevd la Virgen hasta la ciudad de Zaragoza, para que se construyera la primera
capilla que, de hecho, seria el primer lugar de culto mariano en la historia de la
cristiandad (Gracia, 1978). Esta capilla estaba formada por una planta en
rectangulo de dieciséis pies (4.40 metros) de largo por ocho pies (2.22 metros) de
ancho en sentido paralelo a la muralla y a cincuenta y cuatro pies (14.85 metros)
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de ella (Figura 3.2.). Los muros eran de adobe, con un tejado de dos vertientes y
la puerta al oriente; se conoce esta configuracion, porque ese ediculo se mantuvo
en pie hasta el ano de 1754 (Lasagabaster, 1999).

Figura 3.2.Ediculo de Santiago

Fuente: Lasagabaster, 1999

La pieza de jaspe, que los cristianos llamaron “columna” aunque carece de basa y
capitel, quedd en el testero. Cuando tuvieron la posibilidad, colocaron encima una
efigie representativa de la Virgen, cosa necesaria, ya que sin ella al cabo de un
tiempo la Columna se hubiera convertido en fetiche. Esta “columna” o “pilar” de
jaspe mide 1.77 metros de alto y 24 centimetros de diametro. Todo este conjunto
de ediculo, imagen y columna constituia un monumento o memoria para el
recuerdo del suceso de la Virgen Maria que habia hecho ese obsequio a las
personas de Zaragoza (Figura 3.3).
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Figura 3.3. Medidas del Pilar de Jaspe

Fuente: Gracia, 1978

Esta clase de monumentos abundaban en el siglo |. Ese recinto exiguo no era un
templo, no se empleaba para el culto publico. Hasta mediados del siglo lll, los
fieles se reunian para celebrar la fraccion del pan y explicar las Santas Escrituras
en la mejor habitacion de una casa de los principales. A estos lugares se les
llamaba iglesias domésticas. Por esta razén, a la imagen de la Virgen no le se
rendia culto, pues no existia esa costumbre: fue después del concilio de Efeso
(afio 431) cuando se propag6 ese culto (Figura 3.4) (Lasagabaster, 1999).
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Figura 3.4. llustracion de la aparicion de la Virgen

Fuente: Lasagabaster, 1999

Pero en el ediculo de Santiago sdlo se practico culto privado por los fieles durante
todo el primer milenio, y conservé de manera principal el caracter de memoria para
el recuerdo permanente de la donacion de la Virgen Maria a Zaragoza (Figura
3.5.). Cuando hubo la necesidad de construir un templo, lo edificaron en el sitio
mas préximo a ese ediculo dentro de la muralla por razén de seguridad, porque lo
consideraron como una ampliacién del mismo (Lasagabaster, 1999).

Figura 3.5. Plano de ubicacion del ediculo y catedral

Fuente: Lasagabaster, 1999
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Por ultimo, la tercera caracteristica hace referencia a la vinculacion de la tradiciéon
pilarista con la tradicion jacobea. De ahi, que dentro de la tradicion de la Virgen
del Pilar, se encuentre con frecuencia la referencia de Santiago Apostol: en
ocasiones en funciones de evangelizador, otras en esbozos de peregrino, otras
secundando las 6rdenes de la Virgen. De esta forma, Zaragoza y Compostela, el
Pilar y Santiago, son dos ejes fundamentales en torno a los cuales ha girado
durante siglos la historia de la espiritualidad de la poblacion espafnola (Gracia,
1978).

3.1.2. Desarrollo historico de la devocién de la Virgen del Pilar

Se han discutido mucho, desde la perspectiva critica, los fundamentos de la
tradicion del Pilar, carente de documentacion historica hasta el siglo Xlll. Los
apologistas del Pilar, por su parte, se han esforzado en explicar esa larga falta de
documentacion y demostrar la pervivencia de una realidad religiosa ancestral. A
pesar de ello, se considera que es autentica, segun los apologistas de la misma,
porque es una historia que ha sido transmitida a lo largo de los siglos por la
tradicién de un pueblo de una generacion a otra, a través de la transmision oral.

Se cree que la tradicion pilarista es popular, que trata de un hecho humano, de la
entrevista de la Virgen Maria con el Apdstol Santiago en Zaragoza. Al ser
patrimonio de una poblacion, estd expuesta a modificaciones circunstanciales
segun el expositor; aunque existe una variedad de interpretaciones de lo ocurrido,
a lo largo de los siglos, lo esencial de la tradicion pilarista ha permanecido
inalterable.

A través de los afos, se ha desarrollado una devocion permanente de las
personas creyentes hacia la Virgen Santa Maria, a la que de manera popular se le
llamo, al menos desde el siglo Xlll, del Pilar. Esta devocion, a partir de este siglo,
es un hecho constatable. Existe evidencia de una cofradia dedicada a Santa Maria
la Mayor de Zaragoza, documentada desde 1286. Se trata de un documento
tributario en forma de carta partida que se conservaba en el archivo parroquial de
Nuestra Senora del Portillo, en el que se hace referencia a esta institucion
religiosa-benéfica que habria de perdurar hasta la actualidad (Torra, 1996) (Figura
3.6).
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Figura 3.6. Plano del Santuario del siglo XIll

Fuente: Torra, 1996

Esto remonta, al menos, al pontificado del obispo Don Pedro de Librana, a
principios del siglo XII, en el momento en que la creencia cristiana de la poblacion
zaragozana se refuerza al maximo tras la liberacion de la ciudad del dominio
musulman y que se materializa en la construccion del templo romanico de Santa
Maria, del que aun se conserva un timpano que se encuentra en la basilica actual.
De estos afos data, de forma documentada, la devocién, sin duda antiquisima, a
la Virgen, devocion que de manera popular se llamaria del Pilar, como consta en
documento de salvaguardia fechado en 1299, aunque de forma oficial se titule de
Santa Maria la Mayor de Zaragoza (Figura 3.7).

Figura 3.7. Zonas de ocupacién por credos en Zaragoza, 1300

Fuente: Torra, 1996
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A lo largo del siglo XIl, seis bulas mas, de los Papas Eugenio lll, Alejandro Il y
Celestino lll, son expresion de la particular benevolencia de la Santa Sede al
santuario mariano de Zaragoza. Lo mismo ocurre con los reyes de Aragon,
conservandose privilegios reales de Ramon Berenguer IV (1142) y Alfonso I
(1187, 1191, 1196), quienes fundaron en el Santuario una capellania real y con
rentas para que ardiese continuamente una lampara ante la Virgen, y fue recibido
como canonigo honorario (Figura 3.8).

Figura 3.8. Posicion de la Capilla, 1130

Fuente: Lasagabaster, 1999

En el siglo XIll, el documento pontificio mas importante es la bula Mirabilis Deus
de Bonifacio VIII, del 12 de junio de 1296, por la que concede indulgencias a los
que visiten la iglesia de Santa Maria en las fiestas de la Virgen, y del Espiritu
Santo, Santiago, San Miguel, San Cristobal y San Martin, que tenian altar propio
en el templo. Ya se ha aludido a la salvaguardia municipal de 1299, en que
aparece el nombre de Santa Maria del Pilar por primera vez y a la consignacion
por escrito, en este siglo, de la tradicion de la Venida de la Virgen: nace también
en este siglo la Cofradia de Santa Maria la Mayor y del Pilar.

En el siglo XV, el Papa hispano Calixto Ill, que por haber sido secretario del Rey
de Aragon, Alfonso V, conocia bien la historia del templo, otorga una de las bulas
pilaristas mas importantes, por recoger en ella la tradicion “Testante historia”. Juan
Il de Aragdn concede, como sus antecesores, proteccion y favor al Pilar en 1459 y
autoriza a la Cofradia del Advenimiento de Nuestra Senora a recibir miembros por
todo el reino, divulgando asi la historia del Santuario.
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A principios del siglo XVI, el 10 de octubre de 1613, el municipio zaragozano
acuerda guardar como festivo el 12 de octubre, aunado al Milagro de “La
Calanda”, sucedido en 1640, cuya narracion en latin y las principales lenguas
occidentales que circulaban por toda Europa, logran hacer famosa la advocacién
de Nuestra Senora del Pilar en el mundo (Figura 3.9).

Figura 3.9. llustracién de El Milagro de “La Calanda”

Fuente: Lasagabaster, 1999

La singularidad del milagro de “La Calanda” es lo que logré que la fama de la
Virgen del Pilar creciera a nivel mundial, ya que, en el momento historico en que
sucedio, ni en Lourdes se habia visto un milagro igual. Segun la historia cuenta
que a Miguel Juan Pellicer, le es restituida la pierna derecha de manera subita la
noche del 29 de marzo de 1640 mientras dormia, pierna que le habia sido
amputada dos afos antes, en octubre de 1637, por el cirujano Juan de Estanga
(Figura 3.10). Es, desde esta época, considerado un milagro excepcional, que en
su tiempo calificaron de “miraculum a saeculo non auditum” (Domingo, 1996).
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Figura 3.10. Pintura al oleo del milagro de La Calanda, siglo XVIIi

Fuente: Domingo, 1996

El 27 de mayo de 1642, el municipio de Zaragoza proclama patrona de la ciudad a
la Virgen del Pilar, patronazgo que en las cortes de 1678 se extiende a todo el
reino. Para el 11 de noviembre de 1676, por la intervencion de Carlos Il, se
obtiene, del Papa Clemente X, la bula de unién de los dos cabildos en uno solo
para ambas catedrales, la SEO y la Basilica del Pilar (Figura 3.11).

Figura 3.11. Vista del Santuario para 1646

Fuente: Gracia, 1996
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En el siglo XVIIl, la nueva dinastia borbonica continua en la misma linea de
devocion pilarista de la precedente, con visitas personales al santuario y
generosidad en sus ayudas al templo. En el templo aun inconcluso, en 1723 el
Papa Inocencio Xlll satisfizo el antiguo deseo del municipio, de las antiguas Cortes
de Aragon, del Cabildo y de los Reyes, al conceder oficio liturgico propio de la
Virgen del Pilar para el dia 12 de octubre, que en 1739, Clemente Xll extendi6 a
todos los dominios del Rey Catdlico (Figura 3.12).

Figura 3.12. Itinerario de procesién, siglo XVIlI

Fuente: Gracia, 1996

A comienzos del siglo XIX, se da la elevacion, en 1807, por parte del Papa Pio VII,
de la fiesta del Pilar a rito doble de primera clase y con octava para todo el Reino
de Aragdn, a peticion de la Universidad, el Cabildo, los Obispos y los abades de
Aragén: por la ciudad, se hicieron grandes fiestas del 21 al 23 de noviembre.

La gesta zaragozana en los sitios durante la guerra de la Independencia, cuyo
centro moral de resistencia habia sido el santuario del Pilar, hizo resonar una vez
mas por toda Espafa el nombre de esta advocacion, de la que fueron devotos los
reyes borbdnicos (Domingo, 1996).

El siglo XX va a suponer toda una auténtica eclosion de la devocién popular no
s6lo aragonesa sino espafola y americana. Entre algunas fechas importantes de
este siglo se encuentran: en 1904, la declaracién del templo como monumento
nacional; en 1905, es coronada canénigamente la imagen de la Virgen del Pilar, se
crean las asociaciones de damas de la Corte de Honor y de los Caballeros del
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Pilar; en 1908, se celebra el Congreso Mariano Internacional, que coincide con el
primer centenario de los Sitios. La devocion al Pilar adquiere mayor profundidad
marioldgica, de acuerdo también con el mayor nivel cultural del pais y de Zaragoza
(Arana, 1996).

Durante la Guerra Civil Espafiola (1936-1939), Zaragoza se erige como un centro
de polarizacién espiritual con connotaciones coyunturales particulares. Sin
embargo, contra lo que se ha afirmado (acerca de la manipulacién devocional), el
Pilar no ha representado nunca lo que se ha llamado “nacional-catolicismo” de una
época determinada en la historia de Espana. El Pilar ha representado, en esos
afos y en muchos mas, el fervor religioso del pueblo espafiol. De haber sido
(como algunos han afirmado), simbolo del “nacional-catolicismo” espafol, pasados
los afos de ese periodo histérico, la devocidn pilarista hubiera sufrido un notable
deterioro. Sin embargo, ha sido precisamente a partir de esas fechas, cuando la
devocién al Pilar experimenté un mayor crecimiento y expansion, a pesar de la
oposicion de determinados grupos minoritarios y de las campanas de
desacreditaciéon de algunas fuerzas sociales empenadas en manipular los
sentimientos del pueblo creyente (Arana, 1996).

El inicio de la década de los 1940 no sdlo dejé a Espafna una dificil posguerra,
también una efeméride singular que se celebré con gran solemnidad. El 2 de
enero de 1940 marcé el inicio de los actos conmemorativos del XIX Centenario de
la Venida de Nuestra Sefiora en carne mortal a Zaragoza. A pesar de las precarias
condiciones en las que se encontraba la poblacion, los festejos se llevaron a cabo
por todo lo alto, ya que el nuevo régimen habia proclamado al Pilar como templo
nacional y simbolo de la espiritualidad de los espafoles.

De este modo, se acrecentaron las peregrinaciones con representacion de todas
las diocesis de Espafa, se adornaron los balcones con tapices y colgaduras para
dar color a las calles del centro de la ciudad. Durante los doce meses del afo se
llevaron a cabo solemnidades religiosas especiales, se promulgaron discursos de
arzobispos y demas escritos pilaristas. Ademas se ofrecieron a la Virgen mantos
nuevos que en la actualidad son muy conocidos entre los devotos, tales como el
regalado por el “Benemérito Cuerpo de la Guardia Civil” el 4 de febrero de 1940 o
el que tejieron las propias “Carmelitas Terciarias”, donado en mayo del mismo
afno. Entre las peregrinaciones, la mas destacable fue la de los “Seises de la
Catedral de Santa Maria de la Sede de Sevilla”, que hicieron la segunda
excepcion en su historia y partieron desde la capital andaluza para cantar y bailar
ante la Virgen del Pilar (Domingo, 1996) (Figura 3.13).
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Figura 3.13. Medalla y estampilla conmemorativas del XIX centenario de la
Virgen del Pilar, Zaragoza, 1940
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Fuente: Domingo, 1996

En esta misma década, el 24 de junio de 1948, el Papa Pio Xll otorga al templo
del Pilar la categoria de Basilica. Para 1954, se celebra el Congreso Nacional
Mariano con centro en el Pilar; para la clausura de este evento, asisti6 el Jefe de
Estado, el Generalisimo Franco y su gobierno (Domingo, 1996) (Figura 3.14).

Figura 3.14. Placa conmemorativa de la declaratoria de Basilica

Fuente: trabajo de campo, 2016

87



En 1958, el mismo afo en que murid Pio Xll, se decreto el nuevo calendario oficial
de fiestas de la Dictadura (el primero en que se consagraba la fiesta de la
Hispanidad); se iniciaba una practica que iba a representar el transito de lo
folclorico a lo turistico: la ofrenda de flores al Pilar. Por consejo del catedratico
Antonio Beltran y de Jesus Muro, Jefe territorial de Falange y fundador de Radio
Zaragoza, el Consejal Manuel Rodeles se propuso la celebracion de esta fiesta
inspirada en el modelo de la Virgen de los Desamparados de Valencia. En
realidad, la iniciativa no era nueva, ya que se habian realizado ofrendas de frutos
en 1949 y se habian utilizado flores como regalo a la Virgen en otras ocasiones.
Ademas, su instauracion también revela esta evolucion interna desde el
regionalismo folclorico hacia el turismo y su reinvencidn mas aséptica como
tradicion (Solans, 2014).

Asi, a través de de la ofrenda de flores zaragozana, se ve la evolucion de un
regionalismo conservador que se reinventa en clave tradicional inmemorial y de
legado cultural apolitco y aséptico, totalmente apto para turistas y con gran
potencial de acomodo a los nuevos tiempos. La ceremonia televisada en directo
se plateé como un homenaje de Aragdn y las provincias espafiolas al Pilar en el
que, vestidos con trajes regionales, se ofrecerian flores para tejer una manto en
una estructura metalica situada en la plaza. Esta practica se iria consolidando
entre los afios 1958 y 1970 con cifras que oscilaron de los 2 000 a los 10 000
participantes.

Toda la reelaboracion de las fiestas del Pilar a finales de la decada de 1950, se
consolidaria a partir de la declaracion de las fiestas del Pilar como parte de las
“festividades de interés turistico nacional” en febrero de 1965, el mismo afo en
que también fueron declaradas las fallas valencianas. Esta organizacion de las
imagenes turisticas espafolas formaria parte de los planes de desarrollo de
Laureano Lépez Rodd (Dos veces ministro en los gobiernos de Francisco Franco,
fue impulsor de los planes de desarrollo en Espafa en los afios 1960 y principios
de los 1970) (Solans, 2014).

La Iglesia acompafo esa reciente preocupacion del régimen por el turismo con la
creacion, en las ciudades mas visitadas, de instituciones turisticas catodlicas, un
plan de apostolado para atender a los visitantes y un cuerpo interdiocesano de
capellanes del turismo que hablarian diversos idiomas, ademas, se ofrecerian
misas con cultos en distintos idiomas, peregrinaciones por grupos linguisticos, y
normas de decencia para el acceso a templos. Sin embargo, sera con la
Transicion Espanola (Periodo, aproximado entre 1975 y 1986, durante el cual se
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llevo a cabo el proceso por el que Espafia paso del régimen dictatorial del General
Francisco Franco y para un Estado Democratico), cuando la fiesta se convertira en
un espectaculo verdaderamente turistico y masivo, alcanzando medio millén de
personas para 1996 (Solans, 2014).

El Pilar ha representado siempre el fervor mariano de la poblacidon espafiola en
general y de manera particular de los aragoneses, como recordo el Papa Juan
Pablo Il, desde Zaragoza, en su Mensaje Nacional Mariano de 1982 con ocasion
de su viaje apostdlico (Figura 3.15). Esta devocion se puede verificar de manera
diaria, ya que desde las seis de la mafiana en que se abre la basilica, hasta el
momento justo de cerrar las puertas, miles de fieles, que en los fines de semana
se cuentan en decenas de miles, siguen postrandose ante la Virgen del Pilar.
Unos llegan de Europa, de América, otros de cualquier parte de Espafa, muchos
de los pueblos de Aragon y otros de los barrios de Zaragoza (Torra, 1996) (Figura
3.16).

Figura 3.15. Placa conmemorativa de la Visita en la Basilica

Fuente: trabajo de campo, 2015
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Figura 3.16. El Papa Juan Pablo Segundo ante
laimagen de la Virgen del Pilar, 1982

£ El papa san Juan Pablo Il ante el Camarin de la Virgen
_en. viembre de 1982.

Fuénte: Torra, 1996

Existen en el mundo dos “dadivas” materiales de la Virgen Maria a los catdlicos
como simbolo de una proteccion especial que ejerce en los santuarios en donde
se encuentran. El primero y mas conocido la “pintura” milagrosa de la Virgen de
Guadalupe, dada a Juan Diego, en México, y la columna o Pilar de Zaragoza,
dada al Apostol Santiago por la propia Virgen, en Espana (Figura 3.17). La
garantia de la autenticidad de estos dos objetos es dada por la concurrencia
multitudinaria de devotos a estos dos santuarios a través de los siglos
(Lasagabaster, 1999).

90



Figura 3.17. Pintura de la devocion a la Virgen del Pilar, Siglo XVII
!

Aparicion de la Virgen del Pilar a Santiago v los Convertidos. Andnimo. Oleo sobre tabli. siglos XVI-XVIL Madnd, Museo Lizaro Galdian

Fuente: Lasagabaster, 1999

3.1.3. Milagros de la Virgen del Pilar

Todos los grandes centros de peregrinaciéon y de referencia religiosa en el
occidente europeo guardan cientos de milagros producidos por intercesion de las
imagenes, advocaciones o los santos surgidos entre sus muros. Muchos de esos
milagros fueron recopilados en los siglos medievales y casi siempre sin rigor ni
contraste, porque los milagros constituyen un elemento esencial para reafirmar el
caracter sobrenatural de una devocion (Serrano, 2015).

En casi todos los santuarios y centros marianos se han conservado diversos
relatos de milagros que han llegado a ser conocidos en la actualidad, y que al
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recopilarse en la Edad Media, o de manera mas tardia, segun su origen, fueron
impresos con abundancia en los siglos XVI y XVII, con el conocido influjo que la
Contrarreforma produjo en esta actividad editorial. Porque se vio en el milagro y la
intercesion de la Virgen o los santos un claro beneficio divino hacia las posturas
del catolicismo romano frente a los diversos protestantismos. Se trata de
establecer una elaboracion doctrinal tendente a promover la devocion mariana, la
busqueda de la intercesién mariana. Segun los codices del monasterio de
Guadalupe, en Extremadura, son casi 600 milagros los recogidos en el siglo XVI y
todos ellos atienden a “familias de milagros” que se repiten en muchos santuarios:
los relativos a cautiverios o esclavitud, peligros en el mar, sanaciones o curaciones
de diversa indole, calamidades publicas o proteccion y liberacion de diversos
males o peligros (lbid).

Se considera al milagro un texto narrativo que refleja el interés por un santuario,
una iglesia, una institucion religiosa, un lugar de culto por controlar una devocion
popular, porque el milagro retroalimenta la devocion popular.

Por lo que respecta a la Virgen del Pilar se pueden aceptar una serie de familias
de milagros, por utilizar el concepto usado de forma habitual por los historiadores,
y facilmente identificable. Redencion de cautivos, curaciones y sanaciones, Yy
prodigios se encuentran en las distintas recopilaciones e incluso pintados en las
sargas del siglo XV de Luesia conservadas en la sacristia mayor del Pilar. Pero
hay uno que se sale de la pauta y esta en el origen de la devocién, del argumento
de su defensa a lo largo de la Edad Moderna: la aparicién de la Virgen viva a
Zaragoza a confortar al apdstol Santiago en sus infructuosas conversiones, al que
se anade la construccién del templo (Serrano, 2015).

En el archivo capitular del Pilar existio un Libro de los Milagros, en la actualidad
desaparecido, que fue utilizado para la descripcion de algunos milagros de la
Virgen referidos en la bibliografia anterior a la recopilacion que hizo el candnigo
Amada, como fue el caso de Antonio Fuertes en 1654. En el Libro primero del
Registro de las Escrituras del Archivo de la Santa Iglesia Metropolitana
Cesaraugustana en su Santo Angélico y Apostélico Templo de Nuestra Sefiora del
Pilar, de 1707, se sefala la existencia de dos libros antiguos que recopilan los
milagros, aunque se piensa que sean uno mismo (lbid).

En 1680 Joseph Félix Amada, compil6é 23 milagros del libro de pergamino del siglo
XV con otros 36 mas que contaban en el fondo de Milagros, en relaciones sueltas,
en el Archivo del Pilar. Aunque hay también algunos impresos en pliegos sueltos o
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en el Archivo del Pilar. Algunos de los recogidos pretenden dejar claro lo
imparable de la devocion, ademas como menciona Ramon (2014; p. 66) también
“la aparicion de expresiones religiosas como la del Rosario, ademas de contribuir
al anclaje de la devocidon al Pilar, constituyen una buena muestra de la
revitalizacion del catolicismo durante el siglo XVIII”.

Hasta la edicion del Compendio de milagros los autores que recopilaron los
milagros, fundamentalmente del Libro antiguo o de manuscritos sueltos del Fondo
de Milagros del archivo capitular del Pilar, van a ser fundamentalmente Murillo
(1616), Luis Lépez (1649) y Fuertes y Biota (1652) (Serrano, 2015).

El Compendio de milagros, tiene dos partes bien diferenciadas, en la primera narra
la fundacién del templo que considera el primer y mas admirable milagro, y en la
segunda enlaza un buen numero de milagros de diverso tipo para ofrecer una
panoramica, también de amplia cronologia, sobre esos acontecimientos
extraordinarios, sus beneficiarios y su finalidad. Al mismo tiempo reclama el titulo
de ser el primer templo que se edificd en la Ley de gracia, asegurando que da la
primacia de los templos cristianos al santo Cenaculo en cuanto a la dedicacion y
el segundo a la capilla del Pilar (Ibid).

Con las recopilaciones citadas de milagros, se puede decir que éstos resultan
similares a las de otros santuarios marianos, con la excepcion de que se considera
el primero, la aparicion a Santiago y la construccion del templo, y quizas el de la
Calanda. A continuacion se presentan estas familias de milagros:

- Milagro de origen y fundacion. La aparicién a Santiago y la construccion del
templo. Es considerado por todos el primero, el mas grande e importante, no en
vano de dicha aparicion deriva todo.

Tomado del texto latino de la Apparitio B. Mariae inserto en los Moralia in Job que
se encuentra en el Pilar, la narracion traducida se extendié a través de textos de
cronistas y humanistas con cierta difusion en el siglo XVI, siendo el de Pedro
Antonio Beuter uno de los mas significativos. Beuter hace referencia a un
documento con esta misma narracion en el convento de Santa Maria sopra
Minerva de Roma. Antes de la recopilacion de Amada en 1680, sor Maria Jesus
de Agreda en su Mistica ciudad de Dios, da cuenta de sus visiones y mandatos de
la Virgen, haciendo que el suyo se convierta, hasta cierto punto, en el discurso
canonico de la tradicion, introduciendo algunos hechos que no estaban en el
escrito de finales del siglo XIlI, de forma singular, la fecha de aparicion y el don de
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la imagen, aunque la imagen la trajo la Virgen también es una afirmacién que se
encuentra antes, en 1652 en Fuentes y Biota (Serrano, 2015).

- Curaciones, sanacion de enfermedades. Son muy abundantes y en el
Compendio se recoge al menos una veintena de ellos, entre los que destaca el de
la Reina Blanca. Segun cuenta el relato, en 1430 la reina enfermé y se le dio por
muerta durante tres horas. Se le aparecio la Virgen del Pilar diciéndole que se
acercara a su pilar y le daria salud. Hizo el voto de visitar la capilla y la
acompanaron su hijo, las infantas, los obispos de Tiro y Pamplona, y caballeros en
un numeroso sequito, estuvo varios dias de vigilia y ofrecié varias misas y dones.
Otros milagros se realizaron a personas de distinta procedencia social, edad y
sexo, que abarcan desde la curacion de la vista a un ciego, y a Felipe Cristobal
Fernandez, devolvié el habla a Pedro Capdevila que la habia perdido por 40
horas, cur6 a Joseph Fernandez, tullido de manos, a un hombre que cayo
rompiéndose varias costillas, devolvio la vida a una doncella muerta, curd también
al hijo de Alfonso de Aragon, conde de Ribagorza, a un nifio de Belchite en 1460 y
a otros parecidos. La mayor parte del resto de los milagros no estan fechados ni
identificados los favorecidos por la accién milagrosa (Serrano, 2015).

- Redencion vy liberacion de cautivos. Entre los milagros que destacan en este
apartado, se encuentra en primer lugar el caso de los hermanos Martin y Sancho
Fernandez, de Medina, acusados de un delito que no habian cometido y
condenados a muerte fueron liberados por la intercesion de la Virgen y dejaron los
grilletes en la capilla. Este milagro aparece en las primeras recopilaciones junto
con el realizado a un hijo de una devota del Pilar cuando fue hecho prisionero por
los musulmanes de Alcaniz, cuando se encontraba recién conquistada Zaragoza,
fue liberado por la Virgen, cuando iban a alcanzarlos, lo cubrié con su manto y
desaparecieron a los ojos de sus perseguidores, también él dejo sus cadenas de
prisionero en la capilla. Ambos milagros estaban representados en las sargas que
decoraban la capilla en 1490. Otros milagros fueron la de un zaragozano del
castillo de Palma y el de Digo Romero de Tetuan en 1654 (Ibid).

- Salvamento, calamidades en tierra y mar. Junto a las curaciones son los milagros
mas numerosos. Dos de los mas famosos, por haber estado pintados en las
sargas de Luesia, son los referidos a un par de nifos, uno arrebatado por un lobo
a un matrimonio de Bigorre (Francia) y otro salvado de una caida al mar en la
travesia de Palma a la peninsula.
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El primero, el llamado milagro del nifio y el lobo figuraba en el Libro de los
milagros, por tanto redactado en la segunda mitad del siglo XV, aunque fue
anterior a este siglo. Segun el relato, un matrimonio del condado de Bigorre le pide
a la Virgen tener descendencia, una vez nacido el hijo, mientras su madre
realizaba las tareas domesticas, un lobo cogi6 al nifio en sus fauces y se lo llevo al
bosque. La madre invoco a la Virgen, acto en el que esta lo liberd, al encontrarse
en el camino del bosque a una sefiora con el nifo en el regazo, agradecida la
invitd a su casa pero cuando llegaron desaparecid, a lo que la madre creyé que
esa mujer habia sido la Virgen la que habia salvado a su hijo.

En el caso del milagro del nifio caido al mar, la historia cuenta que un matrimonio
rico mallorquin se encomendd a Santa maria del Pilar para tener descendencia,
estos en agradecimiento por el nacimiento de su hijo emprendieron un viaje, a los
cinco afos, para ofrecer a su hijo en la Santa Capilla. Durante el viaje, el nifio
andaba por la cubierta del barco y caydé al mar, a pesar de eso siguieron su
camino hasta Zaragoza para cumplir la promesa de dar las gracias. Cuando
llegaron al Pilar el nifio estaba en las gradas y contestd a sus padres que habia
sido la Virgen quien le habia llevado hasta alli. Como agradecimiento, dieron de
limosna una barca de plata de treinta marcos de peso. También hay salvamento
de personas de fendmenos naturales (de rayos, riadas, tormentas), o de acciones
injustas (acusaciones falsas, condenas). Hay otros que coinciden con otros
santuarios, como las caidas a pozos, a rios, entre otros (Serrano, 2015).

-Prodigios. Posterior al Compendio, se da el milagro o portento de la centella (5 de
septiembre de 1798). Cuenta la historia que durante el reo del Rosario, una
centella entra en el templo rebotando en varias columnas vy, ni los efectos ni los
gases, producen dafo en los orantes esto gracias a la intervencion de la Virgen.
Se considera prodigios también, el que una pintura de la imagen de la Virgen del
Pilar no se hundié en el rio Ebro o que no pueda rasgarse una imagen de la Virgen
en Embun (pueblo de Huesca), o que evitara inundaciones en el comienzo de la
construccién del nuevo templo en 1681 (lbid).

- Politicos. Intercede en momentos politicos, salvando siempre a buenos devotos,
es el caso que cita el atentado en 1492 en Barcelona contra el Rey Fernando I
quien recibié una cuchillada en el cuello o la proteccion de un soldado en la batalla
de Lepanto, o a la Armada espafola en 1679, este ultimo milagro tuvo un pliego
suelto. También es el caso, en el que la Virgen se aparece a las tropas
zaragozanas, cuando tras la marcha del General Palafox a Belchite, en la
retaguardia, los zaragozanos plantan batalla a las tropas imperiales francesas en
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las afueras de la ciudad. Segun un grabado la Virgen se aparecié rodeada de
angeles y sobre nubes, lo que hizo que rindieran las armas. La aparicion de la
Virgen del Pilar en la batalla de las Eras de Zaragoza, en 1808, inicia el
sentimiento identitario del Pilar con los Sitios, la propaganda antifrancesa y el
inicio del patriotismo baturro. Son estos, los que se pueden llamar milagros
“politicos”, o mas bien, el uso politico de los milagros, en donde se aprecia como
virgenes y santos tienen especial predileccién por unas tierras, ciudades o reinos
determinados, desplegando su proteccion, su ayuda sobrenatural a las luchas y
guerras de defensa de un territorio, como sucedio en el siglo Xll con la Virgen del
Portillo (no es la imagen del Pilar, pero en el Compendio la vinculan), lo sera
también el milagro de la Calanda por su utilizacion por la Monarquia Espafiola con
Felipe IV a la cabeza y lo son las multiples manifestaciones en torno a la guerra de
la Independencia y el franquismo (Serrano, 2015).

- Apariciones posteriores de la Virgen. El mas famoso milagro de la Virgen fue su
aparicion en el portillo de la muralla de Zaragoza cuando los musulmanes
atacaban nuevamente la ciudad conquistada por los cristianos dirigidos por el Rey
Alfonso | en 1118. Las relaciones de milagros la identifican con la Virgen del Pilar,
pero la imagen es distinta. La Virgen vuelve a aparecerse a las tropas aragonesas
en la llamada batalla de las Eras, el 16 de mayo de 1808.

Los milagros atribuidos a la Virgen del Pilar forman parte de las mismas familias
de milagros que en otros lugares de devocion peninsulares 0 europeos, como
milagros de curaciones, redencion de cautivos, salvamento o prodigios, con
apariciones de caracter salvifico de situaciones politicas comprometidas, pero
siempre destacaran entre todos el milagro de origen y fundacién del Pilar y el
llamado milagro de la Calanda (Serrano, 2015).

Con objetivos de acrecentamiento de la devocion, aumento de las peregrinaciones
y lo que conllevaban el incremento de limosnas y donaciones vy, vigorizacion de
santuarios y patronatos territoriales o religioso, los milagros cumplieron una
funcién importante y, sin ninguna duda, el conocimiento y difusion de los mismos
fue una tarea que se inicié en la baja Edad Media y llegé hasta al menos el siglo
XVIII con gran intensidad. Recopilados de forma manuscrita fueron impresos con
cierta abundancia en los siglos XVI y XVII, de manera individual o en forma de
Historias de los monasterios o advocaciones o simplemente como compendios de
milagros obrados por tal o cual Virgen o Santo. Para ello funcionaron los llamados
Libros de milagros que se redactaron y reescribieron de muchas maneras
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participando los monjes de los santuarios, como el caso de los capitulares de la
Virgen del Pilar (Serrano, 2015).

3.1.4. Exvotos de la Virgen del Pilar

Se considera exvoto aquella ofrenda religiosa, testimonio de un don o beneficio
otorgado, que suele colgar de las paredes de iglesias, ermitas y santuarios u ornar
determinadas imagenes ofrecidas. Su tipologia abarca cuadros (representaciones
pictoricas, objetos personales enmarcados y estampas sagradas), utensilios
personales (recuerdos de enfermedades, ropas, adornos, armas), donaciones
(objetos de culto, miniaturas, dinero, ganado, cosechas, reparaciones), vestigios
humanos (cabellos, dientes), ofrendas de cera (luminarias, figuras humanas o
animales, miembros sanados, coronas), imagenes sagradas (tallas, iconos),
productos de la subasta de donaciones religiosas, promesas espirituales (misas,
novenas, procesiones), entre otras. Esta tradicion se considera proviene desde la
edad media, y que ha prevalecido hasta la actualidad, catalizando fervores
privados, locales, comarcales e incluso peninsulares (Martinéz, 1998).

A pesar de ser una tradicién antiquisima, en las ultimas décadas del siglo XIX y la
primera mitad del siglo XX hubo momentos malos en los que algunas artes, de las
denominadas como “populares”, al no tener consideracion social, ni ser valoradas
por parte de especialistas. Si a ello se afiade, que en algunos casos como los
exvotos, sin tener en cuenta todos sus valores, se juzgaban como expresiones de
una religiosidad caduca que habia que superar, la consecuencia fue su perdida y
la destruccion en su totalidad. Los pocos que aun se conservan, son testigos de
usos y costumbres desaparecidos, que sirven como fuentes para el conocimiento
del pasado (Fernandez, 2017).

Hasta hace poco tiempo, es que se ha comenzado a valorar y por tanto a estudiar
y exhibir todo el patrimonio ligado a la religiosidad popular, representado en
estampas, exvotos, capillitas, medallas, escapularios, velas, medidas de imagenes
insignes y un sinfin de elementos que, como mucho, unicamente se custodiaban
en museos etnograficos o de tradiciones populares.

El objeto principal de los exvotos fue, sin duda, el agradecimiento, pero también el
dejar memoria y recuerdo del suceso, contribuyendo de ese modo a la fama del
intersecesor, generando emociones y reacciones en los que vieran el exvoto.
Como escribié Freedberg, el hecho de hacer una promesa a una imagen, en
momentos de desesperacion, implica un compromiso por una parte y esperanza
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por otra, es una relacidon directa entre la solucién del problema y la creacion del
icono, asi como la conviccion de que la gratitud llegara de esta forma a la divinidad
(Fernandez, 2017).

De esta forma, dentro de la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar, también existio
en una época la tradiciéon de los exvotos, que se fue perdiendo a través de los
siglos, por tal motivo no sé tiene un registro de los exvotos que llegaron a dejarse
en los templos que existieron durante el tiempo que ha existido la devocion a la
Virgen del Pilar. Sin embargo, se pueden considerar como exvotos, las joyas
donadas para las coronas de la Virgen, los mantos que han sido donados, las
ceras que se prendian, hasta las obras de arte que en algun momento se dejaron
como parte del ornamento de la basilica.

Dentro de la historia de la basilica existen dos claros exvotos que han marcado
también la fe de los devotos hacia la virgen, el primero de ellos es la pierna de
palo que tuvo durante dos afios Miguel Pellicer “El cojo”, al que le fue restituida la
pierna por la Virgen después de que se la amputaran, segun la historia del
“Milagro de la Calanda”. Y el segundo son las dos bombas lanzadas por un avién
la noche del 3 de agosto de 1936, durante el inicio de la Guerra Civil, mismas que
no explotaron, sélo hicieron dafios menores en el Coreto pintado por Goya y en
una de las pechinas de una cupula, y que se encuentran expuestas en la entrada
a la Cripta dentro de la basilica (Figura 3.18).

Figura 3.18. Portada de la not|C|a del bombardeo a la Basilica
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Fuente: La Gaceta, 2015
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Aunque en ambos casos hay detractores y han puesto en duda la veracidad de
ambos hechos, hay quienes creyeron en ambos sucesos, tanto que hicieron crecer
la fama de la Virgen y su caracter de milagrosa. Esta fama llego mas alla de
Zaragoza, lo que hizo que mas personas llegaran a la basilica y se diera un mayor
numero de exvotos representado en luminarias o donaciones de joyas, mantos, o
bien misas (Figura 3.19).

Figura 3.19
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Fuente: Historia de Aragon, 2015“

Respecto a los mantos se tiene registro de la primera donacion en septiembre de
1491, y de alli se tienen documentados alrededor de 500 mantos, que fueron
donados por diversas familias, en algunos casos con el fin de agradecer algun
favor, pero no se tiene una constancia de cuales fueron. En cuanto a las joyas, se
tiene un somero registro después del incendio de 1434, donde se cree que
desaparecieron un buen numero de esas joyas donadas.

Tanto mantos como joyas, llevan el deseo de los devotos que permanezca lo mas
cerca posible de la imagen, por lo que en el caso de las joyas, los devotos aceptan
que se desmonten o se envien a crisol, aunque pierdan su valor histérico o
artistico, para realizar las coronas que lleva la virgen y el nifio que lleva en brazos
(Figura 3.20).
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Figura 3.20 Exvotos tradicionales,
Museo Pilarista

Fuente: Arbeteta, 1996

Por ultimo, respecto a las luminarias y ceras prendidas por devotos o por pedido
no se tiene registro de cuando empezé la tradicion, quienes las prenden, o
cuantas se prenden al dia de hoy, o si son por agradecimiento o para pedir, sélo
se sabe que desde el principio de la advocacion hay ceras que nunca faltaron al
pie de la Virgen, y que aun hoy en dia se pueden ver en la basilica.

3.1.5. Alhajamiento de la Virgen del Pilar

La historia de las imagenes marianas en Espafa, concretamente en esculturas,
tienen una gran antiguedad; aunque no del todo demostrables, algunas leyendas
piadosas pretenden hacerlas proceder de los primeros tiempos del cristianismo;
existen algunas que constatan un floreciente culto en la época romanica.

Dentro de esta tradicion, se tiene la costumbre de afadir costosas telas para mejor
el lucimiento de las efigies, que es tan antigua como las imagenes. Se cree que se
comenzd con la colocacion de mantos y otras piezas sueltas de diversos textiles,
que se donaban para poder enriquecer la imagen en dias sefialados ,y lograr un
contraste entre los chapeados metalicos, por lo general de plata, o las policromias
que las recubren. Desde el siglo XVI, ya en diversos inventarios de algunos
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santuarios espafnoles, se tenia registro de cdmo se vestia y alhajaba las imagenes
marianas (Arbeteta, 1996).

De forma paralela a las donaciones de textiles, se entregaban alhajas diversas;
tradicionalmente, los exvotos mas comunes fueron las lamparas de luz perpetua
con sus correspondientes dotaciones, pero su costo no estaba al alcance de
todos. Por otra parte, es légico que surgiera el deseo de ubicar cada ofrenda lo
mas cerca posible de la imagen que es la que, al fin y al cabo, posee poderes
profilacticos.

El valor con el que cuentan tanto los mantos como las alhajas es incalculable, por
tener un valor social, cultural e historico, al ser ofrecido como ofrenda a la
devocidn; por ello, el tratamiento que reciban por parte de la autoridad eclesiastica
debe ser exquisito, pues son producto de un desprendimiento que va mas alla del
valor material y asi lo comprende el codigo de Derecho Candnico (Arbeteta, 1996).

e Mantos de la Virgen del Pilar

Desde hace siglos, se ofrecen mantos a la Virgen del Pilar con una intencionalidad
muy diversa: dar las gracias por favores recibidos, preocupaciones de los
donantes, ilusiones, esperanzas, entre otras; esto fue una de las representaciones
de exvotos que demostraban la devocién popular.

La imagen de la Virgen se ha ido cubriendo con el manto de diferente forma a
través del tiempo: primero, desde el cuello de la Virgen y el Nifio y de manera
posterior se fue bajando el manto hasta la cintura de la Virgen; por ultimo, por
iniciativa de Ventura Rodriguez, dejando toda la imagen a la vista de los fieles y
cubriendo sdlo el Pilar, que es la posicion que conserva en la actualidad. De esta
forma, el manto cubre casi toda la columna, que esta forrada por una cubierta de
bronce y otra ornamental de plata cincelada (Pasamar, 2015).

El primer testimonio documental sobre la existencia de matos de la virgen,
muestra que Maria Lopez de Gurrea, novena Sefiora de Pedrola, y condesa de
Ribagorza dond el 9 de septiembre de 1491 un manto a la Virgen del Pilar. Un
siguiente testimonio, muestra que en 1504, en un protocolo notarial de Martin de la
Zaida, Juan Benedit, beneficiado de Santa Maria la Mayor, destina 100 sueldos
para la confeccion de un manto. En el siglo XVI, se comienza a realizar
catalogaciones de los mantos de la Virgen, como la realizada por Pablo Gurrea,
notario publico de Zaragoza, en la que se enumeran 72 mantos (Figura 3.21).
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Figura 3.21. Coleccién de mantos, 2016

Figura: Pasamar, 2015

En la actualidad, la efigie de la Virgen lleva manto diariamente, con excepcidon
mensual de los dias 2 (se relaciona con el 2 de enero: Venida de la Virgen), 12 (el
12 de octubre se celebra la Festividad de Nuestra Sefiora del Pilar) y 20 (el 20 de
mayo se conmemora el Aniversario de la coronacion de la Virgen). Los colores del
manto se corresponden con los de la liturgia: blanco en tiempo de Pascua o
solemnidades y fiestas del Senor, verde durante el tiempo ordinario, morados en
Adviento y Cuaresma, azul para las fiestas de la Virgen y novena de la Inmaculada
y rojo para memoria y fiesta de martires (Pasamar, 2015).

El manto conservado mas antiguo es de 1762, ofrecido por el Cabildo
Metropolitano. En la actualidad, se conservan mas de quinientos mantos. El manto
se cambia por la noche, cuando se encuentra cerrada la Basilica; el mismo, se
coloca sobre un mirifiaque o portamantos para que luzca mejor su extension; tiene
la forma de un trapecio circular y, por lo general, la cinta que une los vértices de la
base inferior mide 146 centimetros, y la que une los vértices superiores entre 40 y
47 centimetros; la altura es de 82 a 85 centimetros mas el fleco (Figura 3.22).
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Figura 3.22. Mantos donados a la Virgen del Pilar

Fuente: Pasamar, 2015

Algunos mantos son regalados para vestir imagenes de la Virgen en todo el
mundo; existen también algunos denominados como “misioneros”, destinados a
dar consuelo a los enfermos y moribundos; es también tradicién arropar con el
manto a los recién bautizados en el Pilar, y son numerosos los nifios que (hasta su
Primera Comunion) son pasados por el manto. Los adultos solo pueden subir a
besar el manto de la Virgen de forma excepcional con permiso del Cabildo
(Pasamar, 2015).

Las cintas o medidas de la Virgen han servido como una sustitucion de los
“‘mantos misioneros”, ya que se pueden llevar como proteccion, para alivio de
enfermos, viajeros, entre otros. En un inicio, como se data, a principios del siglo
XVI (23 de julio de 1538), las cintas tenian las medidas de la Columna del Pilar;
con posterioridad (no se tiene la fecha exacta), se paso6 a la medida de la imagen
de la Virgen. En la actualidad, son cintas de seda de unos 40 centimetros y se
reproducen en diversos colores; cintas son bendecidas y pasadas por la Virgen,
permaneciendo una noche junto a la imagen en su columna (Pasamar, 2015).

Durante las festividades de la Virgen del Pilar en 2015, se inaugurd la primera
Exposiciéon de Mantos de Nuestra Senora del Pilar; comenzé el 1° de octubre de
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2015 y termin6 el 10 de enero de 2016 con motivo de cumplirse 1975 afios de la
Venida de la Virgen a la ciudad de Zaragoza y 250 afios de la construccion de la
Santa Capilla del Pila, tal y como se conoce en la actualidad.

Esta iniciativa del Cabildo Metropolitano de Zaragoza, en colaboracién con el
Museo Diocesano, aspira a ser una muestra definitiva de la coleccion unica de arte
decorativo, nacido por la devocién a la Virgen del Pilar en Zaragoza. Esta muestra
significd un esfuerzo cientifico de catalogacion y de restauracion de los mantos; en
ella, se escogieron y catalogaron cronolégicamente los 35 mantos mas antiguos
de la Virgen del Pilar. La exposicion se presentd en el Alma Mater Museum, que
se encuentra en la Plaza de La Seo, y para agrado de los visitantes, la entrada era
libre. Ademas de poder ver la exposicién, se podia adquirir un libro donde se
recopilaron fotos de los mantos que se encontraban expuestos con una
explicacion de las caracteristicas de cada uno: ano, hilos, bordado, el afno vy
nombre del donador.

Respecto a esta exposicion, Manuel Almor Moliner (Dean del Cabildo
Metropolitano de Zaragoza -Declaracion para Alma Mater Museum, museo donde
se monto la exposicion, con motivo de la inauguracion de la misma el 1° de
octubre de 2015-) menciona que:

“Se expone por primera vez parte de la rica colecciébn de mantos que arropan y
adornan el bendito Pilar, y que son expresion de la devocién filial de personas e
Instituciones hacia nuestra Virgen. El deseo del Cabildo se ha cumplido con el
aplauso de muchas personas que deseaban contemplar los mantos de cerca y sin
prisas.”

De esta manera, esta exposicion tuvo la intension de acercar a los devotos y
visitantes de la Virgen a este elemento tan caracteristico de la imagen de la Virgen
y de donde se cree provenia la proteccion de la Virgen. Asi, durante las
festividades, se reportd un registro de ocho mil visitantes y se alcanzo la cifra
aproximada de 20 mil visitantes hasta el dia de la clausura (Alma Mater Museum,
2016) (Figura 3.23).
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Figura 3.23. Entrada a la exposicion de Mantos de la Virgen del Pilar
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Fuente: trabajo de campo, 2015
e Alhajas de la Virgen del Pilar

El deseo de todo devoto es que la joya permanezca, lo mas cerca posible de la
imagen, llegando a aceptar, para ello, que sea enviada al crisol o desmontada
(con la subsiguiente pérdida de su aspecto y de su valor histérico y artistico, si lo
tiene) para realizar coronas, cetros, halos o cualquier elemento de los que
normalmente constituyen el ornato fijo de las imagenes marianas en Espana
(Arbeteta, 1996).

Se ha mencionado que la Basilica actual guarda en sus cimientos restos de los
templos anteriores, que sufrieron incendios, guerras, el paso del tiempo, y obras,
avatares que afectaron las “colecciones” de joyas con que contaba la Virgen del
Pilar, perdiéndose una gran cantidad de ellas durante toda su historia.

A falta de documentacion relacionada con los primeros afios de culto, se cree que
con el incendio de 1434 desaparecieron una buena parte de las joyas. Ademas de
las fundiciones, cambios de uso y ventas para costear necesidades urgentes,
mermaron, con el paso del tiempo, el caudal de joyas que nunca dejaron de fluir.
Se debe mencionar, que curiosamente durante la guerra de Independencia
(Guerras Napoleonicas 1808-1814) se preservaron buena parte de las joyas, lo
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que da idea del aprecio que los zaragozanos tenian al tesoro de la Virgen del Pilar
(Arbeteta, op. cit.).

Existe un inventario del afio 1783, practicamente inédito, titulado “Imbentario de
las alhajas de oro, plata y pedreria ecsistentes en el Sto. templo metropolitano de
Nuestra Sefiora del Pilar de Zaragoza” (Arbeteta, 1996, p.12). En dicho documento
se reconocen descripciones que corresponden a piezas subastadas en 1870. Esta
venta despertd una gran curiosidad y el Museo de South Kensington en Londres,
dispuso una cantidad para intentar la adquisicion de las que, a juicio de sus
expertos, eran las mas interesantes. Parte de las joyas adquiridas en ese
momento por el especialista Riafo, se pueden ver en una la sala del citado
museo, hoy denominado Victoria y Alberto.

El inventario permite desechar algunas de las creencias acerca de los donantes de
las piezas; es el caso de la paloma cuya donacion se atribuia a Amadeo de
Saboya, aunque consta en el joyel es antes de su reinado. También aporta datos a
favor de la autenticidad de ciertas piezas, tenidas hoy como dudosas, como los
pinjantes con perrillos, que algunos especialistas ingleses sospechaban pudieran
ser copias historicistas basadas en los dibujos de Passanties, ya que existen
dibujos preparatorios del conocido imitador de orfebreria renacentista Reinhold
Vasters (Figura 3.24).

Otras joyas que se describen pueden contemplarse en el llamado “Museo
Pilarista”, instalado en el interior de la Basilica. Alli se encuentra, por ejemplo, el
«librito de rezo de Nuestra Sefiora del Pilar, con sus cubiertas de relieve de plata.
Otras se han perdido, y no es facil averiguar su aspecto ni su época (Arbeteta,
1996).

Figura 3.24. Bocetos parte de la joyeria del Pilar

Fuente: Arbeteta, 1996
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El museo cuenta, ademas, con una gran coleccion de joyas de finales del siglo XIX
y principios del siglo XX, que incluye donaciones diversas de personalidades y
realeza: por ejemplo, el ramo de plata y brillantes que se exhibe como donado por
la reina Victoria Eugenia en accion de gracias tras el atentado de Mateo Morral; un
bastén con la cifra de Alfonso XII en el pufio; la diadema filipina que regalé Dofa
Sofia, reina de Espafia, y otros diversos donativos (Arbeteta, 1996) (Figura 3.25).

Figura 3.25 Broche donado a la Virgen del Pilar

Fuente: Hernandez, 2017

e Las coronas de la Virgen del Pilar

Mencidn aparte merece el conjunto de coronas de la Virgen, realizadas casi todas
en oro, que incluye piezas de importancia para la historia de la plateria de oro en
Espafa. Como sucede con las joyas, sus estudios son muy escasos, existiendo
so6lo algunas referencias de piezas existentes en la sacristia del Pilar. Sobresale
una corona manierista, de extraordinaria calidad, fechada en 1583, obra de Alonso
de Ribera, donada por un miembro de la familia Zaporta, posiblemente Gabriel
Zaporta, banquero de Carlos V, como parece indicar la escueta anotacion del
inventario de 1873.

Otra, fechada en 1645, a la que apenas se ha prestado atencion, que se describe
como “corona bizantina” o “de estilo del Renacimiento”, que, pese a haberla
examinado atentamente, no se puede clasificar con precision, ya que su cestillo o
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coronel parece antiguo, asi como algunas de sus partes, posiblemente
deformadas por una manipulacion historicista que enmascara el aspecto original
de la pieza (Figura 3.26).

Hay que afiadir que cada una de estas coronas, asi como las que son de menor
relevancia, tuvo o tienen su correspondiente corona a juego para la diminuta
cabeza del Nifio Jesus que lleva la Virgen en brazos.

Alhajas y mantos son vestigios de los exvotos asociados con la devocion a la
Virgen del Pilar; en la actualidad, representan referentes histéricos del culto.

3.2. Difusién geografica del culto a la virgen

A lo largo de los siglos, la devocion a Nuestra Sefiora del Pilar se extendio fuera
de la frontera de Espafia, al mismo tiempo que el templo zaragozano se colocaba
como uno de los santuarios marianos mas notables del mundo. De manera
especial, han contribuido a ello un milagro y dos hazanas de amplia repercusion,
sin olvidar otros importantes canales de difusidon de esta advocacion, que logré la
existencia de capillas dedicadas a la Virgen del Pilar en Rusia desde el Siglo XVII.

El primer hecho de la afirmacion pilarista es el milagro de “La Calanda”, antes
mencionado, el segundo son los Sitios de la ciudad de Zaragoza, y el tercero es la
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colonizacion de América. Este ultimo, se encuentra relacionado de manera
estrecha, primero por haberse dado el “Descubrimiento de América” un 12 de
octubre, misma fecha que desde el siglo Xl se celebraba a la Virgen del Pilar, y
segundo a la devocion de la familia de Cristébal Coldn, que realizaba amplios
donativos a esta iglesia en 1558, y a las ofrendas que enviaban los conquistadores
y pobladores del Nuevo Mundo en el siglo XVI.

El culto a la Virgen del Pilar se expandio, primero en Espafa y, de forma posterior,
fuera de sus fronteras, algunos hechos que lo constatan son (Aina, 1969):

- Los historiadores mencionan imagenes de la Virgen del Pilar existentes fuera de
Zaragoza, antes de que esta ciudad fuera rescatada del poder de los arabes por el
rey Alfonso | en el afio de 1118; son los casos de Sancho Abarca que colocd una
imagen en La Guardia, Rioja alavesa; Alcafiz Borau en la Jacetania y la de
Arenas de San Pedro en Avila.

- El analista sevillano Ortiz de Zuhiga menciond, en sus escritos, noticias de una
hermandad formada por soldados aragoneses, que tomaron parte en la
reconquista de la vieja Hispalis, a las 6rdenes del Rey Fernando, ademas de
escribir que en Jerez de la Frontera existié en el siglo Xl otra hermandad similar,
que llegd a tener una iglesia propia.

- En Burgos y Palencia, ya era conocida la devocion a la Virgen del Pilar en el
siglo XV y a éste pertenecen dos casos que sobresalen: el primero el de la reina
Dofa Blanca de Navarra, curada de una grave enfermedad, que en 1433 fue a la
ciudad de Zaragoza, para dar las gracias a la Virgen del Pilar, acompafiada por el
Principe Carlos de Viana y las infantas Leonor y Blanca. El segundo se refiere a
Dofia Juana Pimentel, viuda de Don Alvaro de Luna, devota de la Virgen del Pilar
de Arenas de San Pedro, a la que dejo mandas y legados en su testamento.

- Escritos diversos, documentan que, en el siglo XVII, la devocidon se extendio a
Pamplona, Oviedo, Albarracin, Murcia y Berastegui (Guipuzcoa); las cofradias de
la Virgen del Pilar de estas poblaciones eran posiblemente filiales, de las que con
fecha de 11 de febrero de 1675, restaur6 el Papa Clemente X en la Santa
Capilla.Aunado a ello, se construyeron capillas a la Virgen del Pilar en lugares tan
lejanos como “la Rusia zarista” del siglo XVII; esto fue referido, en 1948, por el
Padre jesuita Constantino Bayle, que estudié las proyecciones del Pilar en
Ameérica.
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- Del siglo XVIII, queda el recuerdo de la ermita de Santed, Zaragoza, y de la
fuente de Luco de Borddn, Teruel, nombres a los que se agregan los de Fanlo,
Huesca, Puentegenil, Malaga, Orihuela, Alcala de Henares, Mallorca, Formentera
y Santa Cruz de Tenerife: el aumento de la devocion a la Virgen del Pilar en
Espafa coinciden con sendos acontecimientos bélicos: la guerra de
Independencia, en el siglo XIX, y la guerra Civil en el siglo XX.

- Desde el 1 de abril de 1939 y durante todo 1940, afio del centenario, fueron muy
numerosas y constantes las peregrinaciones de pueblos y ciudades, que vinieron
a Zaragoza; rara fue la poblacién de alguna importancia que no llegara al Pilar,
con autoridades e imagenes religiosas representativas.

- La proclamacion del patronato de la Virgen del Pilar sobre los cuerpos de
Correos, Guardia Civil y Secretarios e Interventores de administracién local fue un
factor que ha contribuido eficazmente a generalizar el culto y la devocion a la
Virgen del Pilar en el siglo XX. La coronacion canoniga de la Virgen del Pilar, en
1905, la suscripcion popular abierta en toda Espafia y la gran cantidad de
peregrinaciones, expandieron el conocimiento de la Virgen en la mayor parte de
Espafa (Aina, 1969).

La influencia de Aragén en Europa y de la Iglesia en gran parte del mundo, facilitd
la expresién universal de la devocion y culto a Maria bajo la advocacion pilarista.
De esta manera, su difusion, se encuentra en casi cualquier parte del mundo
conquistada y evangelizada por Espaia, de los cuales se tienen registros en:

- Asia: Hiroshima en Japon, India y Filipinas.

- Oceania: su referencia aparece en los escritos de Ricardo de Arco, en 1946.

- Africa: Tanger, Tetuan, Nador, Arcilia, Larache, Targuist y otras ciudades del
antiguo protectorado espanol; también en Guinea.

- América: los recuerdos mas antiguos se refieren a Argentina, en especial en la
ciudad de Cordoba y Rosario de Santa Fe; en la Habana, Cuba, existia una
parroquia y un colegio que hacian referencia a la Virgen del Pilar; ademas,
Panama, Brasil, Perl, Guatemala, Ecuador, Venezuela, Chile, Colombia, Costa
Rica, Bolivia, Republica Dominicana, El Salvador, Honduras, entre otros paises a
los que llegd la conquista y evangelizacidon espafola durante la conquista.

- Europa: Rusia, Francia, Italia, Suiza, Bélgica y Polonia.

- También existen indicios de esta veneracion en Estados Unidos e Israel
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En el caso particular de México, se tiene referencia que las ciudades, o estados en
los que se encuentra algun vestigio de la devocion a la Virgen del Pilar son:
Cérdoba, Veracruz, Estado de México, Montearagdn, Monteagudo, Puebla de los
Angeles, Tacuba, Zaragoza y Xalapa, Veracruz (Aina, 1969) (Figura 3.27).

Figura 3.27. Difusion geografica de la advocacion de la Virgen del Pilar
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3.3. La Basilica como elemento patrimonial

El Patrimonio Cultural de Aragéon esta integrado, tal y como lo regula la Ley
3/1999, de 10 de marzo, del Patrimonio Cultural Aragonés, por todos los bienes
materiales e inmateriales relacionados con la historia y la cultura de Aragén que
presenten interés antropoldgico, paleontoldgico, antropico, historico, artistico,
arquitecténico, mobiliario, arqueolégico, paleontolégico, etnoldgico, cientifico,
linglistico, documental, cinematografico, bibliografico o técnico, hayan sido o no
descubiertos y tanto si se encuentran en la superficie como en el subsuelo o
debajo del agua (Gobierno de Aragén, 2017).

La ley prevé en su articulo 11 tres categorias de proteccion para los bienes
integrantes del Patrimonio Cultural aragonés:

e Bienes de Interés Cultural (BIC)

e Bien Catalogado (BC)
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e Bien Inventariado (BI)

De éstos, los Bienes de Interés Cultural son definidos por el articulo 12 de la ley
como los bienes mas relevantes del Patrimonio Cultural de Aragdn. Esta categoria
de proteccion comprende, a su vez, dos figuras de proteccion para los bienes
inmuebles:

e Figuras de Monumento

e Figuras de Conjunto de Interés Cultural

La figura de Monumento es definida en la ley como la construccion u obra
producto de la actividad humana, de relevante interés historico, arquitecténico,
arqueoldgico, artistico, etnografico, cientifico o técnico, con inclusiéon de los
muebles, instalaciones y accesorios que expresamente se sefialen como parte
integrante del mismo (Gobierno de Aragén, 2016).

Asimismo, la Ley de Patrimonio Cultural Aragonés sefnala, en su articulo 15,
respecto de los Bienes Inmuebles de Interés Cultural que su declaracion
comprendera cuantos elementos puedan considerarse consustanciales con la
construcciéon y formen o hayan formado parte de ella o de su adorno. De igual
forma, establece que dicha declaracién afectara al entorno del bien, cuya exacta
delimitacién debera contenerse en la propia declaracion.

Por otro lado, el articulo 18 de la Ley del Patrimonio Cultural Aragonés prevé que
la declaracién de un Bien de Interés Cultural requiere la previa tramitacion de
expediente administrativo, que se empezara por resolucién del Director General
responsable de Patrimonio Cultural (idem).

3.3.1. Declaratoria de Bien de Interés Cultural (BIC) de la Basilica

Al considerar la Ley del Patrimonio Cultural aragonés y los articulos mencionados,
la Basilica o Santo Templo Metropolitano de Nuestra Sefiora del Pilar en Zaragoza
fue declarada Bien de Interés Cultural por Decreto del Ministerio de Instrucciéon
Publica y Bellas Artes en junio de 1904, publicado en la Gaceta del 29 de junio del
mismo ano (Patrimonio Cultural de Aragon, 2016).

Esta declaratoria permanecié asi durante varios afos, sin embargo en el Boletin
Oficial de Aragén de 18 de enero de 2002 publica la Orden de 21 de diciembre de
2001, del Departamento de Cultura y Turismo, por la que se completa la
declaracion originaria de Bien de Interés Cultural de la “Basilica o Santo Templo
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Metropolitano de Nuestra Sefiora del
Disposicién Transitoria Primera de la ley 3/1999, de 10 de marzo, de Patrimonio

Cultural Aragonés (idem) (Figura 3.28).

Pilar en Zaragoza’, conforme a la

Figura 3.28. Ficha BIC de la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar
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En este mismo Boletin, se adjuntan dos anexos, en donde el primero deja una

extensa descripcion del

estado de

la Basilica,

de sus caracteristicas

arquitectonicas y artisticas, que se consideran parte de la declaratoria de Bien de
Interés Cultural, y ademas del estado de conservacién en el que se encuentra

(Figura 3.29).

Respecto a el estado de conservacion, para el afo del boletin, 2002, se declara
que el estado es bueno en general, a excepcion de las cubiertas, que ponen en
peligro los importantes conjuntos de pintura mural que decoran las bovedas y
cupulas, entre los que cabe resefiar los realizados por Gonzalez Velazquez, los
Bayeu y Goya (Gobierno de Zaragoza, 2016).
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Figura 3.29. Descripcion del interior de la Basilica de Nuestra Sefiora del
Pilar en la declaratoria como Bien de Interés Cultural, 2002

Sitio Descripcion

Naves Tres naves de igual altura divididas en siete tramos

Cubricion Cupulas hemisféricas y elipticas con linterna, bévedas vaidas con
luguetes y bovedas de lunetos vaidas, decoradas con pinturas, en su
mayoria al fresco

Cupulas Juego de cupulas tres en la nave central y cinco laterales, ocho en
total, repitiéndose en serie el esquema de disposicion en cruz griega,
con cupulas centrales y cuatro en los angulos.

Pilares Doce pilares sujetan las bdvedas, ocho cuadrados y cuatro

pentagonales bajo la cupula central. Cuentan con un z6calo de piedra
y pares de pilastras corintias adosadas en cada uno de sus lados,
sosteniendo entablamento y cornisa muy moldurada del inicio de los
arcos, decorado por relieves a base de cilindros y apteras elipticas y
de carrete.

Nave central

Cuenta con una mayor anchura, debido a las dimensiones de la
primitiva capilla, presenta una estructura dividida por la disposicién
del coro, el altar mayor y la Santa Capilla.

Perimetro
del templo

Esta articulado por capillas entre los contrafuertes, con embocaduras
en arco de medio punto moldurado que sujetan con pilastras
corintias, en los extremos de los muros norte y sur se encuentran los
accesos y las torres.

Fachada principal

Disefada sobre una sencilla composicién de muros articulados por
pilastras y grandes arcos de piedra enmarcando las puertas, estética
aun presente en la fachada trasera y realizada entre 1942 y 1954,

Puertas

Quedan enmarcadas por columnas que sostienen un entablamento
coronado por frontdn triangular.

Centro

Se encuentra enmarcado por dobles columnas, se dispuso un relieve
a modo de retablo, realizado en piedra caliza por Pablo Serrano,
terminada en 1969 y en el que se representa la Venida de la Virgen
del Pilar.

Esculturas

Cuerpos situados entre las puertas y el retablo se articulan con
dobles pilastras de piedra molduradas, coronadas por pinaculos y
unidas por una balaustrada. Ocho estatuas que remetan los porticos
y el retablo, que completan el primer plano de la fachada, por encima
del cual queda el cerramiento de la nave, con un 6culo por tramo,
enmarcandose el central en un hastial mixtilineo

Tercer plano

Esta constituido por las cupulas de teja vidriada, rematadas con
linterna y cupulin, y que por diferentes volumenes y alturas componen
un perfil quebrado al que se unen las esbeltas torres, remarcando el
sentido de verticalidad.

Fuente: Gobierno de Zaragoza, 2016

114




El segundo anexo se trata de un plano con la delimitacion grafica de la Basilica o
Santo Templo Metropolitano de Nuestra Sefiora del Pilar en Zaragoza y su entorno
que sera considerado en la declaratoria (Figura 3.30) (Gobierno de Zaragoza,
2016).

Figura 3.30 Plano de la delimitacion de la Basilica de Nuestra Sefiora del
Pilar de la declaratoria de Bien de Interés Cultural, 2002

asi como el espacio y 1as vias plblicas que a siiven.

Fuente: Gobierno de Zaragoza, 2016
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3.3.2. Arte del interior de la Basilica del Pilar

En el boletin del 18 de enero de 2002, donde se ratifica la declaratoria de Bien de
Interés Cultural de la Basilica de Nuestra Sefnora del Pilar, se menciona de forma
escueta los conjuntos de pintura mural que decoran las bovedas, sin embargo
estds obras tienen una gran importancia dentro del arte espafol, las mas
valoradas y conocidas son las obras de Francisco de Goya.

La Santa Capilla

La Santa Capilla de Nuestra Senora del Pilar, es un “pequefo templo” dentro de
otro templo mas grande, la Basilica. Toda la arquitectura es obra de Ventura
Rodriguez, quien también fue el decorador de la Capilla del Palacio Real de
Madrid.

Toda la capilla resulta un conjunto armonioso de columnas, medallones y pafios
decorativos, un exponente excelente del barroco espafol. La planta es ovalada y
todas sus dimensiones son simétricas. Es destacable la solucion maestra con la
solucion con la que el arquitecto resolvio no mover la Santa Columna y la imagen
de la Virgen de su lugar original, a la vez que consiguié que fuera el centro de
atencion de toda la capilla y que esta quedara perfectamente centrada entre las
naves de la Basilica (Cabildo Metropolitano de Zaragoza, 2016).

Bajo la planta de la capilla se encuentra una cripta en la que se encuentran los
restos de personajes ilustres de la historia de Zaragoza y de la Virgen del Pilar, y
que solo se abre los dias primero y dos de noviembre, en que se celebran el dia
de Todos los Santos y el dia de los Fieles Difuntos, respectivamente.

Respecto a la decoracion que tiene la Santa Capilla, esta compuesta por dos
grupos escultéricos y el Camarin de la Virgen. El primer grupo es el de la Venida
de la Virgen. Un labrado en marmol blanco de Carranza sobre resplandores de
bronce dorado, el conjunto esta colocado de tal manera que el grupo se inscribe
de forma aérea, al avanzar hacia el espectador, como irrumpiendo entre las
columnas adosadas de la estructura, que repiten y afrontan las del pértico frontero.

El segundo grupo escultérico es el de Santiago y los Convertidos. Colocado a la
izquierda del altar dedicado a Nuestra Sefiora del Pilar, compuesto por un grupo
de siete convertidos, junto al Apdstol Santiago. Segun la tradicion sus nombres
son: Indalecio, Eufrasio, Tesifonte, Torcuato, Hesiquio, Cecilio y Segundo. Estos
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eran lo convertidos a la fe cristiana por la predicacion de Santiago, que
contemplan extasiados la Venida de Maria en mortal a Zaragoza (Cabildo
Metropolitano de Zaragoza, 2016).

La obra es del escultor Rodriguez de Arellano supo realizar una composiciéon
sélida, equilibrada y armonica por la correccién de los rostros, la disposicion de las

telas de las tunicas y la combinacion de gestos y actitudes (Figura 3.31).

Figura 3.31. Grupos escultéricos de la Santa capilla

Fuente: Patrimonio Cultural de Aragén, 2016

En cuanto al Camarin de la Virgen, es el punto de convergencia de las personas
que ingresan en la Santa Capilla, al estar colocada dentro de esté sobre la Santa
Columna la imagen de la Virgen del Pilar. EI Camarin es de plata, con fondo de
marmol verde, tachonado de estrellas abarrotadas de joyas donadas por los
devoto, en la actualidad son 72 estrellas, hay nueve mas sin joyas encima del
dosel.

El marmol era de la isla griega de Tinos, debido a la dificultad para colocar el
marmol, debido a la escasa distancia que hay entre la pared y la Santa Columna, y
la curvatura que debia de tener para adaptarse a la hornacina, el marmol tuvo que
ser cortado en finas piezas que fueron reforzadas con fibra de vidrio y poliéster
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para asi conseguir un espesor imposible que permitié montarlas en el Camarin
(Cabildo Metropolitano de Zaragoza, 2016).

Sobre el dosel de plata del camarin aparece la imagen de San Miguel, fechado
ente los afnos 1695 y 1715, labrada en plata con aplicaciones de marfil. A los
lados, son angeles, de gran tamafo, de plata con candeleros en los brazos, que,
fueron donados por Felipe Il. Por las escalerillas, colocadas delante del camarin,
suben los nifios que llevan sus padres a la basilica para ser “pasados por el manto
de la Virgen”.

De esta forma, los tres altares, la imagen de la Virgen y los grupos escultéricos
quedan totalmente enlazados, ademas de conjuntarse a la unidad general de la
arquitectura de la Capilla. Ademas, con esta construccion, el arquitecto Ventura
Rodriguez, respetd la peticién del Cabildo de que la columna no se moviera del
sitio en que la dejo la Virgen y donde se mantuvo de manera respetuosa a lo largo
de los siglos (Cabildo Metropolitano de Zaragoza, 2016) (Figura 3.32).

Figura 3.32. Camarin de la Virgen

Fuente: Patrimonio cultural de Aragén, 2016

118



Sobre la estructura arquitectonica, la Capilla tiene un techo propio, abierto, que
permite ver la cupula decorada por la pintura en fresco de Antonio Gonzalez
Velazquez, que representa la Venida, ademas del “milagro de Calanda”.

Humilladero

En la parte trasera de la Santa Capilla se conserva el humilladero o adoratorio de
la columna que se encuentra en esta parte. Se trata de un nicho en el que se abre
un 6valo por donde se accede a la superficie de jaspe del pilar venerado. Segun la
tradicién y algunos escritos, desde la edad Media, es una costumbre besar o tocar
el marmol del Pilar, tradicion que ha dejado una oquedad por el desgaste
ocasionado por este rito a lo largo de los siglos (ABC, Espafia, 2014).

Esta tradicion aun se mantiene en la actualidad, y es habitual ver una larga fila de
fieles que esperan pacientes su turno para besar o tocar el pilar de la Virgen. Cabe
mencionar, que ni las alertas sanitarias han podido con esta tradicion, ya que en
2009, ante el riesgo de contagio de la gripe tipo A, el Ministerio de Sanidad,
desaconsejo este tipo de ritos, sin embargo, la fe pudo mas que los consejos de
Sanidad, y aun antes esta alerta, seguian llegando los fieles para besar el jaspe
de la Virgen (ABC Espafia, 2014) (Figura 3.33).
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Fuente: trabajo de campo, 2015
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Retablo de alabastro del Altar Mayor

El retablo se alza en la parte central del actual templo y esta esculpido en
alabastro de Escatron y dedicado a la Asuncién de la Virgen. Su construccion
coincidié con la terminacién de las obras del antiguo templo y pudo realizarse
gracias a la aportacién econémica de Fernando Il de Aragon y de su segunda
esposa Germana de Foie (Cabildo Metropolitano de Zaragoza, 2016).

El seis de abril de 1454 el Cabildo pacta con el escultor Miguel Gilbert la
realizacion del retablo, sin embargo, el 10 de noviembre de 1455 murid, por lo que
no llegd a realizar ningun trabajo, quedando la obra paralizada hasta 1509 que
Damian Forment contratd un pie de alabastro y en 1515 contraté al tallista Miguel
de Arube para hiciera el guardapolvo que cerraria el Altar Mayor.

En el contrato de 1509 (ante el notario Miguel de Villanueva), se muestra el
compromiso que adquiri6 Forment ante el Cabildo para la construccién del altar,
en el que se compromete a hacer en el basamento siete hornacinas, dos de medio
relieve con las cabezas de Santa Ana y San Braulio y los demas a gusto del
escultor, y tal vez por presion del Cabildo, promete realizar un retablo tan bueno o
mejor que el de la Catedral del Salvador (La Seo), que se encuentra a un costado
de la Basilica del Pilar.

La obra terminada, que se encuentra aun al dia de hoy en la Basilica de Nuestra
Sefora del Pilar, Forment dividié el basamento en dos hileras superpuestas y a los
extremos dos figuras de cuerpo entero: San Braulio, a la derecha, y Santiago
Apostol a la izquierda. El retablo ademas se encuentra configurado por guirnaldas,
angeles, y hasta el retrato de Jeronima de Alboreda, esposa de Forment.

Ademas de siete escenas, la primera representa a San Joaquin y Santa Ana ante
la puerta dorada, la segunda representa la Asuncion, la tercera es la Visitacion de
la Virgen a Santa Isabel y su encuentro ante las murallas de la Ciudad y en el cielo
una bandada de pajaros dorados, la cuarta la Adoracidon de los pastores al Nifio
recién Nacido, la quinta la Adoracién de los Reyes al nifio Jesus, el sexto la
Piedad, Jesus bajado de la cruz, y séptimo la Resurrecciéon con un Jesus
triunfante (Cabildo Metropolitano de Zaragoza, 2016).

Por ultimo, en el cuerpo central del retablo, en forma horizontal, se encuentra
dividido en tres partes, la central y principal dedicada a la Asuncion de la Virgen, la
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de un costado de la Epistola el “nacimiento de la Virgen” y en el del Evangelio “la
presentacion en el templo” (idem) (Figura 3.34).

Figura 3.34. Retablo central de Nuestra Sefora del Pilar
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Fuente: Cabildo Metropolitano de Zaragoza, 2016

Coro de la Basilica

El coro de la Basilica del Pilar es considerado una de las obras artisticas mas
importantes dentro del templo, es un testimonio del edificio mudéjar. Normalmente
no se puede acceder a su interior, por o que un gran numero de visitantes ven a
través de las rejas para intentar ver parte de esta obra, pero a esa distancia es
dificil apreciarla.
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La silleria fue encargada a Esteban de Obray en 1541, el trabajo duro siete afos,
junto a los escultores Juan de Moreto y Nicolas de Lobato. Pero ni el coro es el
que se entrego en el siglo XVI, ni esta en donde se ubicaba de manera original,
debido a que fue movido dos veces, la primera en el siglo XVIll y la segunda
durante el siglo XX. Otro cambio importante se dio en 1718, cuando se redujo el
numero de asientos, de los 138 originales a 126 que hay en la actualidad. De los
asientos que se quitaron, se conservaron, tres de los sitiales, con escenas
“zaragozanas”, se reutilizaron y se ubicaron en el altar mayor, como sede
presbiteral. Pese a las alteraciones sufridas en siglos anteriores, el coro sigue
siendo una obra maestra (El Heraldo, 2015).

En los respaldos de los asientos se presenta una iconografia doble, ya que ilustra
tanto la vida de la Virgen como a de Cristo. Y ademas, hay una linea mas dentro
de esta, que pasa casi inadvertida, y que el historiador de arte Jesus Criado
Mainar no se cansa de mencionar: “Generalmente, en las sillerias estan
representados apdéstoles y profetas. Y en ésta, ademas de escenas de la vida de
Cristo y de la Virgen, se plasmaron episodios de la vida religiosa zaragozana,
desde la Venida de la Virgen a escenas de la vida de San Lamberto. Aparte de su
valor artistico, esto le confiere una trascendencia especial para los zaragozanos-
Incluso en uno de los sitiales esta representada la conocida Cruz del Coso, por lo
que se puede tener una idea de la apariencia que tuvo este monumento tan
significativo en su dia para la ciudad” (Ibid).

La silleria del coro esta tallada en roble de Flandes, con incrustaciones de boj
amarillo. Unas de esas incrustaciones tiene la leyenda: “lvan Moreto Florentin me
fecit. Ano Domini 1546”. Y, como anécdota, hay que mencionar que los creadores
llegaron a plasmarse a ellos mismos trabajando en uno de los relieves (Figura
3.35).

Ademas de los pasajes religiosos, los escultores plasmaron numerosas alusiones
a la mitologia clasica, junto a elementos decorativos de diversa inspiracion. En la
actualidad esta sileria se ha limpiado y restaurado, y varios criticos y funcionarios
han mencionado seria una buena oportunidad para que se abriera al publico para
apreciar el valor artistico que tuvo una gran influencia en artistas posteriores (El
Heraldo, 2014).
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Figura 3.35. Silleria del Coro de la Basilica
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Fuente: El Heraldo, 2014
Regina Martyrum de Francisco de Goya

Como parte de la etapa de decoracion del interior de la Basilica, el Cabildo
Metropolitano de Zaragoza, encargé a Francisco Bayeu la decoracién de las
bovedas anterior y posterior a la Santa Capilla con los temas de la Letania de la
Virgen o Letania Lauretana (Regina Sanctorum Omnium “Reina de todos los
Santos”, 1775, y Regina Angelorum “Reina de los angeles”, 1776). Con el fin de
extender este programa mariano al resto de las bovedas situadas en torno a la
Santa Capilla, Frnacisco Bayeu conté con la ayuda de su hermano Ramén y de su
cuiado Francisco de Goya. Por su parte Goya pinté las bdvedas circulares
ReginaProphetarum (Reina de los profetas), Regina Apostotolorum (Reina de los
apostoles <1780-1781>) y la cupula Regina Martyrum (Reina de los martires), y
Ramén las cupulas Regina Confessorum (Reina de los confesores),
ReginaPatriarcharum (Reina de los Patriarcas) y Regina Virginum (Reina de las
Virgenes <1780-1783>) (Fundacion Goya en Aragén, 2015) (Figura 3.36).
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Figura 3.36. Capula Regina Martyrum

Fuente: Fundacion Goya en Aragon, 2015

El 5 de octubre de 1780, Goya y Ramén, presentaron ante la Junta de Fabrica del
Cabildo Zaragozano los correspondientes bocetos de cupulas y bovedas, asi para
finales de noviembre comienzan su trabajo. Trabajo en el que Goya tuvo diversos
altercados, tanto con el cabildo, como con Bayeu por no poseer el mismo estilo
artistico, sin embargo la obra fue entregada y en la actualidad es considerada una
de las obras mas importantes dentro de la basilica.

Respecto a la obra, la superficie de la cupula es una gloria celestial formada por
nubes, angeles y santos martires que acompafan a la Virgen maria, situada en un
lugar sobresaliente y con la mirada dirigida hacia lo alto. La virgen esta vestida con
tunica rojiza y amplio manto azul, lleva una sencilla corona encima de la cabeza,
pero sin tocarla, mientras in transparente velo blanco cae sobre ella (Figura 3.37).
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Figura 3.37. Detalle de la Virgen Maria en la ctpula

Fuente: Patrimonio Cultural de Aragoén, 2015

Si se parte de la parte baja de la figura de la Virgen, en el sentido de las agujas del
reloj, se reconocen los siguientes santos: diacono San Vicente, obispo San Valero,
diacono San Lorenzo con la parrilla, Santa Engracia con un clavo, santos Nunilo y
Alodia, San Hermenegildo con corona, el grupo de los Innumerables Martires de
Zaragoza, San Lamberto decapitado, Santa Orosia, Santa Catalina sobre una
rueda dentada, santos niflos Justo y Pastor, San Demetrio, San Clemente con un
ancla, San Sebastian semidesnudo, Santa Barbara sobre una torre, San Mauricio,
San Jorge con la bandera que lleva su cruz, diacono San Esteban, escolano Santo
Dominguito de Val, grupo de los Siete Convertidos, apéstol San Simén on una
sierra, canonigo San Pedro Arbués, obispo San Indalecio, y los apdstoles San
Pedro con las llaves, y San Pablo con espada. Destacan por su numero e
importancia los santos aragoneses y vinculados segun la hagiografia de Aragon
(Fundacién Goya en Aragén, 2015) (Figura 3.38).
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Figura 3.38. Acercamiento de la pintura de Goya en la cupula
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Fuente: Patrimonio Cultural de Aragén, 2015

Goya concibi6 esta obra teniendo en cuenta que la pintura seria vista desde una
amplia distancia, lo que no gustd a algunos de sus detractores, como el propio
Bayeu o los canodnigos del Cabildo en las inspecciones que realizaron desde el
andamio, una distancia insuficiente para apreciar la perspectiva del artista.

Para realizar este obra, Goya tuvo como influencias toda la tradicion barroca
italiana de pintura de techos, cuyo antecedente mas remoto son los trabajos
renacentistas del Correggio para la catedral de Parma y para la iglesia de San
Giovanni Evangelista de la misma ciudad. No obstante, Goya tiende a la
simplificacion compositiva, a reducir al maximo el numero de figuras, dejando
como foco principal el grupo de la Virgen y, enfrente, otro foco secundario formado
por los angeles que sostienen la filacteria Regina Martirium (Fundacion Goya en
Aragon, 2015).

Ademas de la propia obra se conservan varios bocetos y dibujos preparatorios que
muestran un mayor atrevimiento que el que adquiere la pintura de la cupula tal y
como se puede contemplar en la actualidad, aunque se debe tomar en cuenta que
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ha sufrido cuatro restauraciones en 1887, 1947, 1967 y 1991 (Zaragoza turismo,
2015) (Figura 3.39).

Ademas de estas obras iconicas de la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar,
existen otras obras de arte, que se encuentran en el perimetro de la misma, entre
las que se pueden mencionar la Capilla de San Juan con un retablo barroco, que
apunta a rococo, del siglo XVII. En los muros laterales hay dos grandes lienzos, a
la derecha La Predicacion en el Jordan de Pablo Féliz Rabiella y Sanchez, y a la
izquierda una Visitacion, de Jerénimo Lorieri (Figura 3.40).

Respecto a las capillas laterales, al lado del coreto se encuentra la Capilla de
Santiago, una de las mas modernas, con un templete obra de Carlos Sala
Viraseca del siglo XIX y la escultura de Santiago es de Carlos Palao. Por la parte
norte se encuentra la sacristia de la Virgen y a continuacion la Capilla de San
Joaquin, donde se encuentra en el trasaltar mayor y de la Virgen un retablo de
1770 traido de Tauste, obra de Antonio Palao.

Existe un sinfin de obras de arte religioso que ademas de formar parte de la
historia religiosa de la basilica, también forman parte importante de la historia del
arte de Espania, razon suficiente para que también sean consideradas como parte
de la declaratoria de Bien de Interés Cultural (Figura 3.41).

Figura 3. 39. Boceto de un angel modelo de Goya
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Figura 3.40. La predicacién en el Jordan Figura 3.41. Capilla de Santiago,
Carlos Palao

\

Fuente: Escobar, 2015 Fuen';e: Escobar, 2015
3.3.3. Antecedentes arquitectonicos de la Basilica

La atraccion del monumento, en sus inicios, fue sobre todo simbdélico-religiosa y no
artistica. Para los zaragozanos, era y es facil determinar, o dar una opinion de la
importancia devocional de la Virgen del Pilar, pero artisticamente la importancia
del templo era minimizada y, con frecuencia, devaluada de forma despectiva, con
el comentario de que se trataba de un edificio “moderno” o “barroco”, mientras que
se indicaba que si se queria buscar arte éste se encontraba en la Catedral La Seo
o San Salvador en la propia Zaragoza (Torralba, 1996).

De la actual basilica a la tosca y humilde construccion de adobe que erigiera
Santiago, auxiliado de sus discipulos, en los inicios de la era cristiana, median
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siglos y construcciones intermedias, que han exigido el esfuerzo y la aportacion
econdmica de muchas generaciones, como atestiguan la sucesion de hechos
siguiente:

- Casi no se sabe de la primitiva edificacion de Santiago, llamada “aedicula”,
pequefio oratorio, ya que en esa época no se podian realizar exhibiciones
triunfalistas; se encontraron caminos subterraneos, que en el marco breve de la
ciudad romana confluian al Pilar; en el siglo Il, la capilla primitiva se amplia, al
resultar demasiado insignificante; esto se deduce de algunos epitafios sepulcrales
descubiertos en el siglo XVII, al derribar un trozo de la antigua muralla.

- El edicto de Constantino, en el siglo 1V, vario el estatuto juridico de la Iglesia y en
su virtud la capilla de la Virgen pudo ser reedificada; en los muros se colocé el
labaro imperial, que los cristianos agradecidos acostumbraban a poner en los
muros de las iglesias levantadas al amparo del decreto de la tolerancia; en el siglo
VIII con la invasion de los arabes, el templo del Pilar fue respetado; éste y el de
Santa Engracia, extramuros, fueron objeto de las estipulaciones para la rendicién
de la ciudad, a cambio de tributos, como aseguran los cronistas Zurita y Blancas
(Aina, 1969).

- Tras la reconquista de Zaragoza, las complicadas vicisitudes del templo dedicado
a Santa Maria del Pilar entran en una incuestionable zona de avances; en el afio
1120, el obispo Don Pedro de Librana reconstruye la vieja iglesia del Pilar y amplia
sus instalaciones; de estilo romanico, es el timpano que hasta la actualidad puede
verse en la fachada principal, cerca de la puerta baja.

- A finales del siglo siguiente, en 1297, otro obispo, Don Hugo de Mataplana,
repara y restaura las ruinas provocadas por un desbordamiento del Ebro,
respaldado por una bula de Bonificio VIII, datada en Anagni, a 12 de julio de 1297,
lanzé desde Juslibol su S.0.S. de auxilio, mientras se afanaba en la tarea de
restaurar la obra en “gran peligro de ruina” (Gracia, 1978).

- En el afo 1434, un incendio acabd con el templo romanico; se experimenta como
milagro el que no se quemara la efigie de la Virgen. La reina Donha Blanca de
Navarra y el Arzobispo Don Dalmau de Mur fueron los encargados de sufragar la
mayor parte de los gastos de la restauracidon del santuario y, para 1515 con
impulso del Arzobispo Don Alonso de Aragdn, comienza a construirse una iglesia
gotica, llamada Santa Maria la Mayor.
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- El cronista Diego Murillo dejo una descripcion completa y minuciosa de este
templo gético, cuya silueta se puede observar en el cuadro de Diego Silva
Velazquez y de su yerno Juan Bautista del Mazo, titulado “Vista de Zaragoza”, que
se encuentra en el museo del Prado y que data del afio 1647; del templo gdtico se
conserva el retablo de Forment, en el altar mayor de la catedral y el coro de 136
asientos.

- La planta y las lineas generales del templo actual y de la Santa Capilla datan de
los siglos XVII-XVIII: la idea de ampliar el templo comienza en 1677; la visita del
rey Carlos Il hace a Zaragoza, con motivo de su jura y celebraciéon de Cortes, fue
decisiva; al regresar a Madrid pide que se le presenten los planos del nuevo
proyecto, del cual elige los del arquitecto y pintor Francisco de Herrera Hinestrosa,
llamado Herrera el Mozo (Figura 3.42).

Figura 3.42. Plantay lineas generales del templo actual
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Fuente: Ayuntamlento de Zaragoza, 2015

- La apertura de zanjas comienza en 1680, pero la primera piedra se coloca hasta
el dia de Santiago, el 25 de julio de 1681, en la que se oficié una ceremonia por el
arzobispo Diego de Castrillo con asistencia del duque de Hijar, virrey de Aragén, y
del propio arquitecto Herrera; con el apoyo real, con los recursos de los arzobispos
y del Cabildo, y, sobre todo, con las generosas aportaciones de los fieles, las
obras siguieron un ritmo constante y rapido.

- EI 11 de octubre de 1718 estaban terminadas las naves desde el altar mayor
hasta el muro de occidente; se colocaron el coro y el retablo, éste en su actual
emplazamiento y, entre solemnes ceremonias, se trasladé el Sacramento al altar
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de la nueva iglesia; se llamé al arquitecto de la Corte Ventura Rodriguez para que
levantara la capilla; éste fue nombrado arquitecto del Pilar por Fernando VI en
1750 pero no llega a Zaragoza hasta 1753. Lo primero que realizé fue la capilla de
la Virgen, pero no se limito su trabajo a la capilla de la Virgen, sino que se encargo
de la direccion de las obras de todo el templo y sefiald lo que era preciso construir
de nuevo, lo que era necesario renovar y lo que habia que corregir del primitivo
proyecto de Herrera (Aina, 1969).

- Por falta de recursos, las obras quedan interrumpidas. Y es hasta el siglo XIX en
que se retomaron los trabajos de la basilica, comenzando el 22 de octubre de
1863. Dirigieron las obras los arquitectos José de Yarza y Juan Antonio Atienza,
secundados por el escultor Antonio Palao, por los tallistas Agustin Pardo, Joaquin
Mendoza y Serrano, por el pintor Mariano Pescador y por el aparejador Pedro
Virié. Nueve afios duraron las obras de esta ultima etapa. Finalmente, el 10 de
octubre de 1872, el arzobispo de Santiago, Cardenal Garcia Cuesta, rodeado de
los dignatarios de la nacion y mas de la mitad del episcopado espafiol, ante la
poblacién de Zaragoza, consagro la nueva Basilica en una ceremonia a la que
concurrieron mas de cien mil peregrinos (Figura 3.43).

Figura 3.43. Vista esquematica de la Basilica
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- Las torres del Pilar son relativamente recientes, de principios del siglo XX y cada
una tiene un nombre en particular: la mas antigua lleva el nombre de Santiago, tan
estrechamente relacionado con la tradicidén pilarista; comenzé a construirse en
1683 y quedo terminada en 1715, pero le faltaba el chapitel que fue colocado a
finales del siglo XIX; el reloj que tiene no marca el tiempo, pero recuerda la
historia, al ser el mismo que estaba en la desaparecida Torre Nueva de Zaragoza.
La segunda torre comienza a construirse a principios del siglo XX; se proyecto en
1901, comenzd su construccion en 1903 y fue inaugurada el 11 de octubre de
1907; se llamoé Nuestra Sefiora del Pilar. Las dos ultimas torres comenzaron a
construirse a mitad del siglo XX; su construccion comienza el 11 de diciembre de
1949, la mas proxima al puente de Santiago se construyd con mayor velocidad y
quedo terminada para el 10 de octubre de 1959; dos afios mas tarde se termina la
ultima, el 25 de noviembre de 1961; el nombre que reciben estas dos torres, son
San Francisco de Borja y Santa Leonor, en memoria del matrimonio que las
costeo, Francisco Urzéiz y Leonor Sala; las cuatro torres cuentan con una altura
de 93 metros.

- La Plaza del Pilar era pequefa y a ella afluian calles angostas y no muy
decorativas. En visperas del Centenario, el ayuntamiento realizd las obras para
unir las dos plazas, la del Pilar y la de La Seo; para lograrlo, se derribaron casas y
se desaparecieron calles enteras, para que quedara un rectangulo de amplias
dimensiones. En 1954, se celebro el IV Congreso Mariano Nacional, y el alcalde
Luis Gémez Laguna, completd la obra de su predecesor, Francisco Caballero
Ibanez, al urbanizar la plaza; se tuvo que rebajar la rasante, excavar y nivelar el
suelo (Aina, 1969).

- Tras quedar la construccion de la Basilica, en los sucesivos afnos se siguieron
realizando obras para mejor el aspecto exterior y en menor medida el interior. De
los primeros trabajos de mejora, se encuentran las obras de ornamentacion y
mejora de la fachada principal; en la parte superior, se colocaron ocho estatuas
monumentales, que representan a santos, aragoneses o vinculados a Aragon: San
José de Calasanz, San Vicente de Paul, Santa Engracia, San Valero, San Braulio,
Santa Isabel de Aragoén, Santiago y San Vicente Martir; estas esculturas son obra
del artista aragonés Antonio Torres Clavero, a excepcion de la de San Vicente de
Paul, que es del aragonés Félix Burriel Marin.

- Las puertas laterales se agrandaron con columnas corintias y entablamento con
frontdn para conseguir de ese modo acortar la excesiva longitud de la fachada.
Las enjutas de las puertas alcanzaron nueve metros de anchura y cinco metros de
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altura; sobre el frontdbn dos angeles con trompetas hacen juego con las estatuas
de los santos sobre la cornisa y cada cancela se cierra con una verja de siete
metros de ancho y cinco metros de altura, realizadas por el artista Manuel Tolosa.

- El cuerpo central esta constituido por dos pares de columnas corintias, que
delimitan un espacio intermedio, en donde figura un grupo escultorico realizado en
piedra caliza ibérica de color blanquecino por el escultor Pablo Serrano;
representa la Visita de la Virgen Maria a Santiago y sus discipulos a orillas del
Ebro; en él se pueden distinguir tres partes en orden descendente:

1. Una irradiacidn celestial que corona la imagen de la Virgen con retazos de
celajes sobrenaturales.

2. Los angeles colocan a orillas del Ebro la Columna con la Virgen asentada
sobre ella.

3. Aparece el apéstol Santiago con sus discipulos y un grupo abigarrado de
bustos que representan a los pueblos hispanos (Figura 3.44)

Figura 3.44. Relieve de Pablo Serrano en la fachada

Fuente: trabajo de Campo, 2015
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- Con este toque, considerado como de modernismo, se inauguro el 8 de abril de
1969 la nueva fachada. Terminadas las obras, en el afio de 1977, se realiza una
musealizacion de la Basilica al inaugurarse el Museo Pilarista, donde se
encuentran diversas piezas de la historia del templo, historia de la devocién y el
tesoro de la Virgen.

-Con motivo de la celebracion del Congreso Internacional Mariologico de 1979 se
realizaron diversas obras en el edificio durante los afios 1978 y 1979. Se
repararon los tejados y las cubiertas y se pintd el interior con el asesoramiento de
Federico Torralba y Antonio Beltran; los gastos se cubrieron con las subastas de
joyas del Tesoro de la Virgen en 1979 y 1981.

-En 1990, se restaurd la talla de la Virgen del Pilar por el entonces Instituto de
Conservaciéon y Restauracién de Bienes Culturales (ICRBC-organismo publico del
Estado espanol-); en 1992, se suscribe un Convenio de Colaboracion entre la
Fundacién Nueva Empresa y el Gobierno de Aragdén para llevar a cabo la
restauracion de la decoracién mural de la béveda del Coreto. La restauracion,
realizada por Teresa Grasa Jordan y Carlos Barboza Vargas, consistio en: la
limpieza de la superficie pictorica, la eliminacion de repintes anteriores, la
consolidacion de mortero y estuco, la reintegracion cromatica y la reparacién de
grietas (Lasagabaster, 1999).

-En este mismo afio, y con igual alianza, se lleva a cabo la restauracion del retablo
mayor de la Asuncién de la Virgen. El equipo de restauracion estuvo formado por
Mercedes Nunez Motilva, Lucia Martinez Valverde, José Antonio Minguel Corman,
Luis Manuel Gallardo Pinto, Berta Mafias Alcaide, Maria del Mar Pérez Lépez y
Maria Dolores Fernandez Gijon. El presupuesto total de la intervencién fue de 250
000 euros, de los cuales el Gobierno de Aragén invirtié 187 000 euros; se llevaron
a cabo trabajos de limpieza y consolidacion pictérica.

-En el afio 1995, se realizé un Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de
Cultura, el Gobierno de Aragén, Caja Inmaculada y el Cabildo Metropolitano de
Zaragoza, para llevar a cabo la restauracion de la decoracién mural interior, obra
de Antonio Gonzalez Velazquez, de la cupula de la Santa Capilla. Las obras se
encargaron a Conservacion y Restauracion del Patrimonio Artistico, S.L.
(CPA)(Empresa Privada localizada en la ciudad de Valencia, especialista en
restauracion de bienes de interés cultural) con un coste total de 600 000 euros,
con una inversion del Gobierno de Aragon de 380 000 euros. Tras realizar trabajos
previos de estudio y analisis, se hizo limpieza, sentado del color mediante resina
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sintética, relleno de huecos y abombamientos, consolidacion de la pelicula
pictorica y morteros, y saneamiento de grietas; se eliminaron, ademas, yesos
tratados en antiguas restauraciones. Finalizados estos trabajos, se efectuaron
otros para devolver la unidad estética no sélo a la decoracion mural, sino al propio
espacio que la albergaba y la Santa Capilla fue iluminada completamente.

-En el afo 2000, el Gobierno de Aragdn encargd un estudio sobre el estado de
conservacion de la cupula Regina Martyrum; en 2005, se firma un convenio de
colaboracion entre el Gobierno de Aragon, la Fundacion Caja Madrid y el
Arzobispado de Zaragoza para lanzar las obras de restauracion por un total de
800 000 euros. La empresa encargada de los trabajos fue Tracer S.L. dirigidos por
Leandro de la Vega del Instituto de Patrimonio Histérico Espafiol y por José Félix
Méndez, técnico del Gobierno de Aragdn; los Principes de Asturias inauguraron el
29 de marzo de 2007 la restauracion.

Estos trabajos se concentraron en proteger zonas inestables, consolidar las
grietas y morteros, eliminar las sales, limpiar la capa pictérica y reintegrar pérdidas
de pintura de la cupula; también se comenzod la restauracion de las pechinas, de
los elementos decorativos de la linterna y el tambor y se instalé un nuevo sistema
de iluminacioén; se hizo la limpieza y saneado general de la linterna y el cupulin, a
la limpieza y consolidacion de las zonas degradadas y la recuperacion de los
elementos decorativos como molduras, cornisas o angelotes de yeso.

-En 2006, se da una profunda restauracion; las entidades financieras fueron
Ibercaja y Caixa, el grupo Endesa, las organizaciones empresariales y Camaras
de Comercio de Aragédn, y el Arzobispado de Zaragoza. El financiamiento de 2.5
millones de euros fue destinado a la restauracion de las fachadas norte, este y
oeste, afectadas por humedades, segun el proyecto, elaborado por el arquitecto
Teodoro Rios; también se intervino en la estructura general de las fachadas
procediendo a su consolidacion, limpieza en profundidad y pequefia reposicion de
los ladrillos que presentaban sintomas notables de deterioro (Patrimonio Cultural
de Aragon, 2014).

Asimismo, un nuevo convenio entre el Ejecutivo autonomo, Caja Inmaculada, y el
Arzobispado, en ese mismo afo, destind 727 000 euros para completar la
restauracion del exterior del Pilar con los trabajos que se han llevado a cabo en la
fachada sur que también fue objeto de una completa limpieza. Por otro lado, se
realizé un proyecto de iluminacidén exterior del templo, con la participacion del
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grupo Endesa y una aportacion de 840 000 euros, y la financiaciéon del Gobierno
de Aragén de 360 000 euros.

Ademas, se sumaron las organizaciones empresariales, CREA, CEPYME y CEZ, y
las Camaras de Comercio de Aragon con este proyecto de restauracion aportando
financiacion para la restauracién de la Torre Baja del Pilar con una intervencion
gue impacto a las cornisas de piedra, a la fabrica de ladrillo, a la piedra ornamental
y al chapitel. Por ultimo, el Gobierno de Aragdn destino cerca de 100 000 euros a
la recuperaciéon de las campanas de la Torre Alta, muy deterioradas, que tras su
recuperacion se trasladaron a su ubicacion original (El Periédico de Aragon, 2006).
Para 2008, se inaugura la restauracion del érgano mayor de la Basilica del Pilar.
En 201, el presidente de Aragon, y S.A.R. la Infanta Dofia Cristina inauguraron la
restauracion de las torres de San Francisco de Borja y de Santa Leonor y de las
capillas de San Juan Bautista y de San Antonio de Padua. La restauracién de la
torre de San Francisco fue financiada por Telefénica con un coste de 1 900 000
euros y por su parte Banco de Santander invirtio 1 650 000 euros en la Torre de
Santa Leonor.

-En el caso de la torre San Francisco de Borja, la restauraciéon atafie al exterior de
la torre y a la adecuacion del interior, mejorando las condiciones para que se
convierta en una atraccion turistica de primer orden. En el caso de la torre Santa
Leonor, el proyecto se cifie al exterior, sobre todo en el chapitel y en la decoracién
arquitectonica. La familia Mufioz Fraile financié con 230 000 euros la mejora de la
Capilla de San Juan Bautista; la Fundacion Bartibas Herrero, con 200 000 euros,
costeo la obra en la Capilla de San Antonio para la recuperacién de elementos
artisticos y cuyos trabajos dirigio Esther Abadia. Para completar esta intervencion
falta una fase posterior que contemple la limpieza de la cupula central.

Estas obras que se realizaron hasta el afio 2006 fueron realizadas con base en las
normas que establece la declaratoria de Bien Interés Cultural (BIC), en la que sélo
se permite la restauracion del edificio, respetando materiales dentro de las
posibilidades actuales.

Con todo lo que se considera en la declaratoria BIC, la basilica se convierte en un
edificio representativo del barroco clasista de finales del siglo XVII y XVIII en
Espafa, enriquecido por las esculturas de la Santa Capilla, los frescos de las
bovedas, cupulas y el retablo mayor.
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Capitulo 4. Contexto geogréfico turistico de la Basilica

La Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar guarda una devocion de casi veinte siglos,
que ha sobrevivido al paso del tiempo, y que han logrado que en la actualidad
ademas de ser uno de los lugares sagrados mas importantes de Espafa, también
se ha convertido en una referencia en el turismo, atrayendo cada dia turistas que
se mezclan con los devotos a la Virgen del Pilar.

4.1. Estrategia metodolégica

Para la presente investigacion se hizo uso de distintas técnicas cualitativas de
investigacion que incluyeron, en una primera fase de la investigacion se realizo
trabajo de gabinete, en una segunda parte trabajo de campo, y en una tercera,
una fase de redaccién y una segunda revision en gabinete. El trabajo de campo se
realizé durante la estancia académica que se llevo a cabo del 7 de septiembre de
2015 al 7 de junio de 2016. De esta forma, para esté ultimo capitulo se
involucraron las estrategias metodoldgicas siguientes.

El primer acercamiento investigativo sobre la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar,
en el doctorado, se hizo a través de una revisidbn minuciosa en distintos sitios webs
del gobierno y de empresas privadas dedicadas a la promocidn turisticas; previo a
esto, durante la estancia de la maestria en 2011, surgi6 el interés por estudiarla
debido a una visita turistica al lugar.

Con el conocimiento histérico y contextual de la Basilica, se procedi6 a trabajar en
la elaboracion de una entrevista destinada a sus visitantes con el propdsito de
conocer sus perfiles, opiniones y procedencia geografica.

La estancia de investigacion, previo acuerdo con el Programa de Posgrado en
Geografia, fue respaldada por la Dra. Maria del Carmen Minguez Garcia, Doctora
Investigadora del Grupo de Investigacion Turismo, Patrimonio y Desarrollo, en la
Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense de Madrid;
ademas, se contd con el apoyo de los miembros de dicho grupo de trabajo.

La revision bibliografica fue realizada en las bibliotecas de la Universidad
Complutense de Madrid y de la Universidad de Zaragoza; se recopil6 informacion
territorial, socioeconémica e histérica sobre Espafa, la Comunidad Autonoma de
Aragén, de la Provincia y de la ciudad de Zaragoza, con la finalidad de
contextualizar el entorno de la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar.
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Durante la compilacion documental, y con mayor conocimiento de la zona de
estudio y de la ciudad, se seleccionaron los momentos adecuados para viajar a la
ciudad de Zaragoza; el momento de mayor relevancia para la investigacion fue la
Fiesta del Pilar en el mes de octubre, por la afluencia mayor de visitantes.

El acceso, tanto a la ciudad de Zaragoza como a la Basilica de Nuestra Sefiora del
Pilar, fue facil debido a la funcién capital aragonesa de la ciudad y a la localizacion
central del recinto catélico. Desde Madrid, se puede ir en tren o en autobus; este
medio ultimo fue el elegido para viajar por ser el mas economico; el tiempo de
recorrido es de unas 4 horas. De la estacién de autobuses Delicias, en Zaragoza,
hasta el centro de la ciudad donde se localiza la Basilica, fue posible por el
autobus de la linea 34; con mas tiempo y disposicién también se puede caminar
una distancia aproximada de tres kildmetros entre ambos puntos.

Los objetivos fijados para las visitas llevaron a realizar diversos viajes de trabajo
de campo a la ciudad de Zaragoza: uno orientado a documentar las fiestas del
Pilar y otro durante primavera, para contrastar dinamicas socioterritoriales
contrastantes entre una temporada festiva de maxima afluencia de visitantes y otra
de normalidad cotidiana; se realizaron 15 visitas a la Basilica en diferentes
horarios y dias en las cuales se desarrollaron las entrevistas y la observacién no
participante y participante en actividades religiosas y culturales.

Durante la realizacion del trabajo de campo, hubo limitantes para realizar las
entrevistas (Anexo 1) y tener acceso a algunos actores involucrados en la
dindmica turistica de la Basilica: la mas distintiva, en las entrevistas, fue la
desconfianza y poca colaboracién de las personas para responderlas, ya que al
ser fiestas o estar poco tiempo en la ciudad, las personas iban a participar de las
fiestas o conocer la ciudad y no querian perder tiempo en contestar cuestionarios;
otra dificultad fue el poder identificar aquellas personas que no eran residentes de
la ciudad; sin embargo, los residentes fueron los mas dispuestos a colaborar con
las respuesta y a opinar respecto a la actividad turistica de la ciudad.

Una limitante mas fue el idioma, problema que se presenté con los turistas
extranjeros, ya que aunque se utilizé el idioma inglés para realizar la entrevista
hubo personas que no lo hablaban, aunque los mas colaboradores optaron por
mejor hacer uso del idioma espanol, entre ellos franceses e italianos; ademas del
espanol e inglés, en algun caso puntual también se empled el catalan.
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También durante las visitas, se realizaron diversos intentos para llevar a cabo
entrevistas abiertas y cerradas a otros actores sociales (Anexos 2 y 3): primero, a
los responsables de las oficinas de turismo, en especifico la que se encuentra en
la Plaza del Pilar, y en la estacién Delicias (las respuestas fueron escuetas y
referidas a revisar la web del ayuntamiento); posteriormente, a los responsables
de turismo de la provincia o la ciudad (no se tuvo acceso a ellos a pesar del envio
de emails y de llamadas telefonicas para concertar citas u obtener informacion).

También se buscd la manera de tener algun contacto con los responsables
eclesiasticos de la Basilica (Anexo 4), no fue posible hasta la segunda visita con
uno de los padres del Cabildo que se negdé a dar su nombre y del cual se
obtuvieron respuestas cortantes y difusas, sin aportar nueva informacion de la que
ya se tenia conocimiento.

A la par que se realizaron las entrevistas, se hizo una identificacién de la
infraestructura turistica con que cuenta la Basilica, y la que esta proxima a ésta;
esta actividad se realizé mediante la observacién directa en recorridos por la
Basilica, la Plaza del Pilar y el casco histérico mas proximo; ademas, se visitaron
lugares que habian sido senalados por los entrevistados en sus desplazamientos.

Posterior a la experiencia senalada, se decidié profundizar, mediante una segunda
revision bibliografica, el conocimiento historico sobre la Basilica, la devocion a la
Virgen del Pilar y la actividad turistica dentro de la ciudad de Zaragoza.

4.2. Infraestructura turistica

En la actualidad, los edificios religiosos monumentales, como se ha mencionado,
comparten la funcion turistica con la funcion religiosa. La Basilica del Pilar, como
centro referencial de la ciudad de Zaragoza, ha generado, en su entorno
inmediato, una infraestructura turistica que abarca alojamientos, restauracion,
comunicaciones, transporte y algunos servicios complementarios; en ese contexto,
se ofertan diferentes productos turisticos que son calificados, por los promotores,
como novedosos en el mercado y trascendentes en las experiencias personales.
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a. Alojamiento

La ciudad de Zaragoza cuenta con 53 establecimientos dedicados a alojamiento,
de los cuales dos son de cinco estrellas, 19 corresponden a cuatro estrellas, veinte
a tres estrellas, nueve a dos estrellas y tres a una estrella entre las que se
encuentra el Albergue de Zaragoza. Estos alojamientos en total cuentan con 5147
habitaciones con 9742 plazas (Cuadro 4.1).

Cuadro 4.1. Zaragoza: capacidad hotelera, 2016

Categoria Hoteles Habitaciones Camas
Cinco estrellas 2 364 715
Cuatro estrellas 19 2795 5303
Tres estrellas 20 1307 2398
Dos estrellas 9 457 863
Una estrella 3 224 463
Total 53 5147 9742

Fuente: elaborado con base en Zaragoza turismo, 2015

De estos 53 hoteles, 23 se encuentran en las proximidades de la Basilica del Pilar,
entre las calles Paseo de la Independencia, Calle del Coso, Avenida César
Augusto y Calle Alfonso |; su categoria varia, pero son los primeros en ocuparse
por la cercania al centro y el facil acceso para llegar a los puntos de interés de la
ciudad.

Los precios de las habitaciones oscilan entre los 250€ y 16€ por noche, mientras
que el precio que con mayor frecuencia se paga es de 30€ por noche. Sin
embargo, durante el tiempo de las Festividades del Pilar, en torno al 12 de
octubre, el precio de la habitacion puede incrementarse de manera considerable,
las cantidades, en esta temporada alta, pueden llegar a oscilar entre 300€ y 500€.

La ocupacion hotelera anual aument6 de 34.2% en 2012 a 46.6% en 2015; este
comportamiento ascendente acontece también en los fines de semana cuando la
misma cifra varia de 44.3% en 2012 a 57% en 2015. Por habitacion el incremento
es parecido, y mayor que por plazas (camas), para 2012 era del 43% vy llego al
53% en 2015 (Cuadro 4.2)
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Cuadro 4.2. Zaragoza: porcentaje de ocupacion hotelera, 2015

2002 | 2013 | 2014 | 2015
Porcentaje
Por plazas 34.25 34.20 38.50 43.60
Por plazas en fin de semana 44.30 41.55 51.20 57.05
Por habitaciones 43.01 45.20 46.10 52.80

Fuente: elaborado con base en Turismo Zaragoza, 2016

La ocupacién hotelera mensual indica la estacionalidad turistica de la ciudad: los
valores mayores se registran en el mes de octubre, durante la celebracién de la
Virgen del Pilar y los menores en enero; en 2015, se registrd una cifra de 54% en
el primero y de 34% en el segundo (Figura 4.1).

Figura 4.1. Zaragoza: ocupacion hotelera por mes, 2015
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Fuente: elaborado con base en INE, 2016

Las pernoctaciones anuales también se incrementaron en la ciudad entre 2012 y
2015, la cifra de nacionales pas6 de 980 096 personas, en el primer afio, a 1 128
528 personas en el segundo, mientras que la de extranjeros vario de 332 038
personas a 407 003, posicionando asi el 2015 como el segundo mejor afo
turistico en la historia de la ciudad, el primero es 2008, aio de la Expo Zaragoza
(Cuadro 4.3).
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Cuadro 4.3. Zaragoza: pernoctaciones anuales, 2015

2002 | 2013 | 2014 | 2015
Pernoctaciones (anuales)
Esparioles 980096 879277 1033620 1128528
Extranjeros 332038 309084 386739 407003
Total 1312134 1188361 1420359 1535531

Fuente: elaborado con base en Turismo Zaragoza, 2016
Las pernoctaciones a lo largo del afio varian segun el mes, sin embargo en
octubre se da la mayor ocupacidon, esto debido a las festividades religiosas

principales del afio (Figura 4.2).

Figura 4.2. Zaragoza: pernoctaciones por mes, 2015
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Fuente: elaborado con base en INE, 2016

El numero de turistas anuales en Zaragoza también se han incrementado en los
ultimos afos. Los turistas espanoles en 2012 fueron 575 020, mientras que para
2015 llegaron a 666 992. Los turistas extranjeros en 2012 fueron 200 143 y en
2015 llegaron 252 142. En 2015 dan un total de 919 134, y si se consideran
aquellos que pernoctaron en la ciudad la cifra se incrementa a 1 500 000 turistas
en 2015 (Cuadro 4.4).
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Cuadro 4.4. Zaragoza: turistas anuales, 2015

2012 | 2013 | 2014 | 2015
Nimero de turistas
Espafioles 575020  529993| 630301 666992
Extranjeros 200143 190231 229977 252142
Total 775163 720224 860278 919134

Fuente: elaborado con base en Turismo Zaragoza, 2016

La estancia media de los turistas en Zaragoza los turistas ha mantenido
comportamiento similar en los ultimos afos (Cuadro 4.5).

Cuadro 4.5. Zaragoza: estancia media, 2015
2012 2013 2014 2015
Dias

1.67| 1.65| 1.65| 1.67
Fuente: elaborado con base en Turismo Zaragoza, 2016

En la actualidad, han aparecido formas diversas de hospedaje, como parte de la
economia de la confianza, asociadas con el alquiler de habitaciones en
apartamentos o casas privadas. En la ciudad de Zaragoza, existen dos empresas
importantes que ofrecen este tipo de servicio, Airbnb y Windu, que manejan un
total aproximado de 214 pisos o casas destinados a alojamiento turistico
alternativo: 187 son manejadas por Airbnb, de las cuales 13 se encuentran
ubicadas en el entorno inmediato de la Basilica del Pilar; Windu, por su parte,
dispone de 27 propiedades, 13 de las mismas se localizan dentro de la zona
centro.

Cuadro 4. 6. Zaragoza: alojamiento alternativo, 2016

Airbnb Windu
Ciudad Centro Ciudad Centro

Pisos y casas
(completos o por habitacion) 187 13 27 13
Fuente: trabajo de campo, 2016

El precio de habitacion en estos alojamientos varia por habitacion: oscila entre 25€
y 100€ por persona; se pueden alquilar casas completas por 200€ la noche; el
precio promedio de habitaciones es de 30€ y de casas un aproximado de 100€. Al
igual que en los hoteles, estos valores fluctuan en el afo; los mayores, durante la
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celebracion de la Virgen del Pilar, pueden llegar hasta el doble de lo que se paga
en temporada baja, sobre todo en las edificaciones cercanas a la Basilica.

b. Hosteleria

La Federacion de Empresarios de Hosteleria de Zaragoza (HORECA) integra a la
Asociacion de Restaurantes de Zaragoza, constituida el 16 de mayo de 1977, y a
la Asociacion de Hoteles de Zaragoza formada el 14 de julio de 1977; esta
organizacion reune mas de 350 empresas asociadas.

Segun la base de la HORECA, en Zaragoza, existen un aproximado de 117
establecimientos dedicados a la hosteleria con diversas categorias y variada
oferta en gastronomia. De estos 117 establecimientos, un aproximado de 23
restaurantes se encuentran en la cercania de la Basilica del Pilar.

Los precios que tienen estos establecimientos, varian entre ellos, al ser de
diversas categorias: hay menus de degustacion de alta gastronomia, con un
precio aproximado de 35€, mientras que el precio del menu en promedio es de
10€ entre semana y de 12€ en fin de semana (Figura 4.3).

Figura 4.3. Infraestructura turistica de la Basilica de Nuestra Sefora del Pilar,
2015
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Fuente: trabajo de campo, 2015
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c. Transporte

El emplazamiento de la Basilica en Zaragoza y la localizacién geografica de la
urbe representan referentes que favorecen la articulacion del recinto catdlico con
su periferia y con el exterior.

e Acceso aéreo

La ciudad de Zaragoza dispone de un aeropuerto que se situa a nueve kildbmetros
del centro de la ciudad; tiene conexiones con varias ciudades espafolas y
europeas como Madrid, Palma de Mallorca, Tenerife, Malaga, Sevilla, Lanzarote,
Paris, Londres, Frankfurt, Bérgamo-Milan, Bolonia, Alicante, Bruselas, Bucarest,
Cluj-Napoca, La Coruiia y Roma a través de las distintas lineas aéreas que operan
en el aeropuerto. En particular el aeropuerto tiene mas vuelos de salida que de
llegada, y el mayor movimiento se registra durante el verano. Aunque la cantidad
de pasajeros aumenté entre 2000 y 2011 a partir de 2012 se registran
decrementos en el numero de operaciones, al centrarse en las operaciones de
carga (Cuadro 4.7).

Cuadro 4.7. Zaragoza: pasajeros por afio en aeropuerto, 2015

< NUMERO DE
ANO PASAJEROS OPERACIONES CARGA
2015 423873 7050 85741369
2014 418576 7039 86310664
2013 457284 7597 71661247
2012 551406 9268 71093538
2011 751097 11970 48609080
2010 605912 12711 42544715
2009 328313 12750 36890090
2008 594952 14584 21438894
2007 312184 14757 20151390
2006 435881 11408 3928685
2005 381849 9906 3854961
2004 215213 9386 9160282
2003 228069 10748 8365562
2002 228557 10655 3144925
2001 222167 10454 2194540
2000 246720 10932 3613634

Fuente: elaborado con base en AENA, 2016

145



e Acceso terrestre

Por la situacion geografica de Zaragoza, la ciudad se ha conformado como un
enlace fundamental en la red ferroviaria de la peninsula; la estacién de tren
Zaragoza-Delicias es una de las que mayor actividad concentra en Espaia.

Por este medio de transporte, se puede llegar a Zaragoza desde casi cualquier
punto de la Peninsula Ibérica. La estacion Intermodal Zaragoza-Delicias cuenta
con un hotel, un centro de negocios, centro comercial y una variedad de servicios
para los viajeros; Zaragoza pertenece a la Red de Ciudades AVE.

La red de Cercanias Zaragoza es un servicio de trenes interurbanos entre
Zaragoza y parte de los municipios del area metropolitana, que forma parte de la
red de Cercanias de Renfe; en la actualidad, cuenta unicamente con una linea en
funcionamiento, C1, que conecta Casetas-Zaragoza-Miraflores; el costo del billete
sencillo es de 1.80 € (40 pesos mexicanos) (Figura 4.4).

Figura 4.4. Red de Cercanias de Zaragoza
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Fuente: Ministerio de FOMENTO, 2015

Ademas del transporte ferroviario, se puede acceder a Zaragoza en coche o
autobus. Los autobuses que acceden a Zaragoza llegan a la Estacion Intermodal
Zaragoza-Delicias que se encuentra ubicada dentro de la ciudad, a unos tres
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kilbmetros del Casco Historico, lo que permite una buena comunicacion tanto con
los diferentes barrios como con el aeropuerto.

La ciudad de Zaragoza cuenta con una amplia red interna de autobuses urbanos,
que mantienen comunicados a todos los barrios de la ciudad, a través de las 35
lineas diurnas con las que se cuenta. En la noche, operan siete lineas de
autobuses nocturnos conocidos como buhos. Las lineas que tienen parada en la
Estacién Intermodal Zaragoza-Delicias son la 34, 51, Ci1, Ci2, y las lineas 32, 36,
42 y 52 tienen paradas en el Centro Civico Delicias ubicado junto a la estacion o
cercanias.

Figura 4.5. Lineas diurnas de autobus, 2015

Lineas diurnas

21 Plaza Mozart - Oliver 41 Puerta del Carmen - Rosales del Canal
22 Compromiso de Caspe - Bombarda 42 La Paz - Valle de Broto

23 Parque Venecia - ACTUR-Rey Fernando - Ciudad de la Justicia 43 Juslibol - Maria Zambrano

24 Las fuentes - Valdefierro 44 Miraflores - ACTUR-Rey Fernando

25 La Cartuja - Paseo Pamplona 50 Vadorrey - San Gregorio

28 Coso - Montafa - Penaflor 51 Pabelldn Principe Felipe - Estacion Delicias
29 Camino de las Torres - San Gregorio 52 Miralbueno - Puerta del Carmen

30 Las fuentes - Plaza Paraiso 53 Plaza emperador Carlos V - Miralbueno
31 Puerto Venecia - Aljaferia 54 Rosales del Canal - Tranvia

32 Santa Isabel - Bombarda 55 Montecanal - Tranvia

33 Venecia - Delicias 56 Valdespartera - Tranvia

34 Estacion Delicias - Cementerio 57 Caablanca - Tranvia

35 Parque Goya - Via Hispanidad 58 Fuente de la Junquera - Tranvia

36 Picarral - Valdefierro 59 Arcosur - Tranvia

38 Bajo Aragdn - Via Hispanidad - Escuela Pignatelli 60 Plaza Mozart - Santa Isabel

39 Venecia - La Jota - Vadorrey Cil Circular 1

40 San José - Plaza Paraiso Ci2 Circular 2

Fuente: Avanza grupo, 2015
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El costo del billete de un sélo viaje es de 1.35€ (30 pesos mexicanos) en horario
diurno y de 1€ (22 pesos mexicanos) en horario nocturno: con la tarjeta bus el
viaje sencillo tiene un costo de 0.74€ (16 pesos mexicanos) y se puede recargar el
monto que se desee; en la primera recarga se pagan 7€ (154 pesos mexicanos),
2€ (44 pesos mexicanos) corresponden al costo de la tarjeta y 5€ (110 pesos
mexicanos) son abonados para el uso en autobuses y tranvia; también se puede
adquiri un bono de transporte mensual (43€-$946), trimestral (105€-$2310) o
anual (360€- $7920), para el uso de los autobuses y tranvias durante el periodo
que se compre (Figura 4.6).

Figura 4.6. Billete sencillo y tarjeta recargable
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Fuente: Avanza grupo, 2015

Ademas, existe una tarjeta Interbus, para viajar en todas las lineas de autobuses
Avanza Zaragoza y en los del Consorcio y de los barrios rurales; se utiliza también
en el Cercanias y Tranvia. Esta funciona de igual manera a la tarjeta bus, aplica
las tarifas de cada uno de los transportes mencionados, y el costo de la tarjeta es
de 12€ ($264), con un costo de 2€ ($44) y 10€ ($220) de recarga, las recargas
deberan de ser en multiplos de 5€ ($110) y la minima es de 10€ ($220) (Figura
4.7).

Figura 4.7. Tarjeta interbus, 2015

Fuente: Avanza grupo, 2015
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De manera especifica dirigida al turismo, esta la tarjeta Zaragoza Card,
desarrollada por el Ayuntamiento de Zaragoza en colaboracion con el Patronato
de Turismo; se recarga para viajar en los autobuses interurbanos que pueden ser
cinco, siete 0 nueve viajes; la tarjeta es valida por 24, 48 o 72 horas, también
valida en los autobuses turisticos (Figura 4.8).

Figura 4.8. Zaragoza Card, 2018
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Todos los abonos y tarjetas son validados en cada uno de los transportes que se
haga uso.

Por su parte, el proyecto de los Tranvias de Zaragoza se origind como parte del
Plan de Movilidad Sostenible del Ayuntamiento de Zaragoza, cuyo objetivo es
atender todas las necesidades de transporte de la ciudad, siempre respetando el
medio ambiente, el paisaje urbano y el patrimonio cultural de Zaragoza. Surge de
la necesidad de equipar a la ciudad con una completa red de transportes para dar
respuesta a su evolucién, ademas de apoyar el crecimiento demografico, su
expansion geografica y satisfacer las necesidades de desplazamiento de los
zaragozanos (Ayuntamiento de Zaragoza, 2015).

El tranvia, inaugurado en 2011, contaba con once paradas; en 2012, se inaugura
una primera ampliacién hasta el Casco Historico y en diciembre de ese mismo afo
se suman dos estaciones mas; para 2013, se concluyen las ampliaciones que han
logrado conectar a la ciudad de Norte a Sur. En la actualidad, la Linea 1 del
Tranvia cuenta con 12.8 kildbmetros y conecta barrios tan poblados como
Romareda y Actur, y distritos revcientes como Valdespartera y Parque Goya
(Figura 4.9).
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Ademas, el Tranvia de Zaragoza ha unido todos los campus de la Universidad de
Zaragoza: Campus Plaza San Francisco, Facultad de Economicas y Paraninfo y
Campus Rio Ebro; da servicio a miles de estudiantes.

Figura 4.9. Tranvia de la ciudad de Zaragoza, 2015
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Figura 4.10. Plano de las lineas a Centros Festivos, Pilar
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Como se ha mencionado, son validos los abonos y tarjetas que se usan en los
autobuses urbanos de Zaragoza, asi el costo es el mismo para viaje sencillo, con
tarjeta bus y abonos de transporte (Figura 4.10).

d. Comunicaciones

En este sentido, se particulariza en la tecnologia como una parte relevante de la
infraestructura para el turismo: el servicio de internet inalambrico y movil, el
teléfono fijo y movil, y el correo.

El servicio de internet es el que mas cambios ha sufrido en los ultimos afos; en su
mayoria, se encuentra dado de forma gratuita dentro de los hoteles, restaurantes
y, en algunos casos, se llegd a implementar en algunas lineas de autobus, tren y
avion; en algunos aviones, suele incluirse también de forma gratuita, y en el tren y
autobus se ofrece en los servicios Premium.

Ademas, de esta oferta por parte de los establecimientos, los ayuntamientos han
implementado el dar este servicio en ciertas zonas de la ciudad de Zaragoza,
sobre todo en las calles mas transitadas y plazas publicas. Sin embargo, el prestar
este servicio ya no suele ser tan importante, ya que las personas pueden acceder
a datos moviles y planes internacionales de bajo costo, que hacen menos
frecuente el uso de redes publicas.

La telefonia, sobre todo la fija y publica, como cabinas telefénicas, desde hace
unos afos, ha caido en desuso desde la masificacion del uso del teléfono movil
(datos moviles y llamadas), razén por la que dentro de Zaragoza ya no se observa
infraestructura que preste este servicio de forma publica.

Por ultimo, el servicio de correos, aunque las nuevas tecnologias y dispositivos
moéviles se hayan convertido en los protagonistas de la forma en la que se
comunica la poblacién dia a dia, todavia se utiliza como medio de comunicacion,
al haber todavia un sinfin de documentos y objetos que son enviados de forma
postal. En este sentido, las Oficinas de Correos han sabido adaptarse, y ademas
de cubrir las necesidades postales tradicionales, han incorporado nuevos servicios
que facilitan la vida de personas y empresas.

En la propia ciudad de Zaragoza, Correos, cuenta con catorce sucursales, que
salvo alguna excepcion, cuenta con un horario de atencion de 8:30 a 14:30 de
lunes a viernes y sabados de 9:30 a 13:00 horas.
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La Oficina de Correos de Paseo de Independencia, es considerada como la
principal de Zaragoza, el edificio que la alberga data de 1926 y es estilo
neomudéjar. Esta oficina ofrece una amplia variedad de servicios que van mas alla
de las habituales actividades postales (Correos, 2015).

Se ofrecen los servicios de apartado postal (la correspondencia recibida se
deposita en un casillero a disposicién del titular del apartado, el cual garantiza la
confidencialidad del usuario), fax y fotocopiadora. Ademas, esta oficina sirve como
punto de entrega de paqueteria, en la que se puede tanto enviar como recoger
dinero de un giro o transferencia electrénica

Otro de los servicios mas demandados en esta oficina, es el servicio de
Administracion que permite tanto a ciudadanos como a empresas el registro y
envidé instantaneo de documentos digitalizados a la Administracion Publica de
Espafa (Heraldo, 2015).

Aparte de ofrecer los servicios mencionados, habituales en el resto de puntos de
Correos, es la unica en comercializar productos y servicios de telecomunicaciones,
con su punto de venta TELECOR. Con el objetivo de diversificar su abanico de
productos e ir un poco mas alla de las propias actividades postales, Correos puso
en marcha en 2004 un Plan Estratégico que permite que en esta oficina, de Paseo
de Independencia, cualquier usuario pueda acceder también a la compra de
telefonia fija y movil, television digital y analdgica, conexion a internet o tarjetas
telefonicas entre otros productos (Correos, 2015).

Como se ha mencionado al principio, la ciudad cuenta con catorce oficinas,
ademas de la principal en Paseo de Independencia, se encuentran las de Paseo
de Sagasta, Fernando el Catdlico, Fray Julian Garcés, Federico Garcia Lorca,
Florentino Ballesteros, Madre Teresa de Calcuta, Via Hispanidad, José Anselmo
Clavé, Paseo Maria Agustin, Gabriel Garcia Marquez, Maria Sambrano, José Oto,
Santa Isabel y El Globo (Figura 4.11).

Mas alla de las sucursales citadas, Correos también dispone de oficinas en otras
zonas Y localidades zaragozanas como Plaza, Casetas, Utebo, Cuarte de Huerva,
Garrapinillos, Villanueva de Gallegos, que prestan los servicios habituales de las
oficinas de correos.
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Figura 4.11. Oficinas de correo en Zaragoza, 2015
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Fuente: elaborado sobre la base de: Correos, 2015

4.3. Flujos y dinamica territorial del turismo de la Basilica del Pilar

En la actualidad, la Basilica complementa su funcién religiosa con la cultural,
aunque se preserva su esencia espiritual mantenida por los devotos a la Virgen y
los responsables eclesiasticos que han mantenido viva las tradiciones de la
Basilica. Asi, en la actualidad, como otros lugares sagrados, la Basilica se ha
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convertido en un lugar plurifuncional en el que conviven la religion, la cultura y el
turismo.

Debido a estas caracteristicas y funciones, se ha convertido en un referente del
turismo de Zaragoza y en cierta forma también de Espafia. En este sentido, se
considera a la Basilica, como el sostén articulador de los procesos turisticos de la
ciudad.

4.3.1. Perfil del visitante de la Basilica de Nuestra Seriora del Pilar

Para entender la dinamica territorial del turismo en la Basilica se hace necesario
conocer el perfil del visitante como actor turistico fundamental. La base para
determinar este perfil ha sido a través de los resultados de las cien entrevistas
realizadas durante octubre de 2015 y marzo de 2016 en la Basilica de Nuestra
Sefiora del Pilar.

En los que concierne al motivo principal de la visita, el 88% respondié con algun
argumento relacionado con la Virgen del Pilar: el 34% refirié respuestas alusivas a
la Basilica del Pilar; un 30% nombré a La Plaza del Pilar y el 24% centré su
atencion en la asistencia y participacion en las fiestas del Pilar; Y el 12% restante
se proyectd hacia los atractivos urbanos: museos, otros monumentos religiosos
y/o la arquitectura mudéjar; este grupo, como era de esperar, también incluy6 a la
Basilica en su itinerario (Figura4.12).

Figura 4.12 Motivo de visita de la ciudad de Zaragoza
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Fuente: trabajo de campo, 2015-2016
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Aunque la principal motivacion de visita a la ciudad de Zaragoza esté relacionada
con la Basilica del Pilar, las personas consideran que dicha visita fue alentada
mas por el interés cultural: el 64% se adhirié al interés cultural, sélo el 16%
especificé la motivacion religiosa y un 20% se proyectd conciliadoramente por
ambos referentes. Este resultado atestigua la imagen emergente turistico-cultural
de la Basilica (Figura 4.13).

Figura 4.13.Motivo de visita de la Basilica del Pilar

Ambos
20%

Cultural

Fuente: trabajo de campo, 2015-2016

La existencia de la Basilica, como parte de las estrategias de eleccion del itinerario
de viaje, revelo respuestas disimiles: el 32% menciond que conocia el sitio por su
familia, por tradicion; el 25% habia sido a través de amigos; el 12% sabia de su
existencia, ya fuera porque la visitaron desde la infancia o porque habian
escuchado de su existencia desde antafo; los otros visitantes mencionaron que
supieron de la existencia por la universidad, pagina web, agencia o redes sociales
(Figura 4.114).
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Figura 4.14. Conocimiento sobre la existencia de la Basilica del Pilar
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Fuente: trabajo de campo, 2015-2016

Referente a la forma en que los visitantes llegan a la ciudad, se pudo observar que
el 49% de los entrevistados llegd en autobus, ya fuera de manera individual o en
grupos organizados; le siguen aquellos que llegaron en automovil propio, que
representan el 25%, mientras que los que compartieron auto fueron el 6%. Por
ultimo, los que llegaron por AVE fueron un 10% al igual que los optaron por utilizar

el tren convencional.

Esta informacién solo representa los transportes utilizados para llegar a la ciudad
de Zaragoza, sin considerar si antes utilizaron otro medio de transporte, como
avion o tren, que suelen usar los visitantes internacionales para trasladarse hasta

Espafna (Figura 4.15).
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Figura 4.15. Transporte de visitantes a la Basilica

Fuente: trabajo de campo, 2015-2016

La Basilica revela un alcance geografico no sélo regional, sino internacional: de
los visitantes entrevistados, el 54% eran nacionales. El 46% restante eran
extranjeros procedentes, en su mayoria, de paises europeos (Figura 4.16).

Figura 4.16. Origen de los visitantes a la Basilica

Fuente: trabajo de campo, 2015-2016
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De esta manera, se puede afirmar que el visitante predominante en la Basilica de
Nuestra Sefnora del Pilar es el turista cultural, que llega con conocimiento de la
Basilica y suele ser de alguna provincia de Espafia.

Por otra parte, se debe de mencionar que sigue existiendo la presencia de turismo
religioso y devotos, que acuden a la Basilica por devocién a la Virgen, y que
asisten a diversos actos religiosos ya sea durante las Fiestas del Pilar o en dias
normales.

Entre los principales actos que realizan estos visitantes se encuentra besar el Pilar
(16% de los entrevistados) o la parte que esta expuesta para tal acto efecto, como
signo de respeto y devocion a la Virgen, éste suele hacerse de manera rapida, se
realiza por tradicién, para pedir o agradecer un favor, esto ocurre durante todo el
afno, pero durante la festividad de la Virgen la fila de devotos es mayor (Figura
4.17).

Fuente: trabajo de campo, 2015

Ademas de esta accidn, hay quienes se quedan a alguna de las misas que se dan
durante el dia en la capilla principal, momento en que se cierra esta parte y se
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prohibe el acceso a toda persona que no vaya a participar de la misa, esto con el
fin de no interrumpir y respetar la devocion y el acto religioso (Figura 4.18).

Figura 4.18. Cartel de bienvenida a visitantes y peregrinos

Fuente: trabajo de campo, 2015-2016
4.3.2. Alcance geografico

En cuanto a las dinamicas que se dan en torno a la Basilica, se determina que
presenta dos alcances, uno nacional y regional, que incluye visitantes nacionales
provenientes del territorio espanol y aquellos que son de las provincias y pueblos
de la Comunidad Autdbnoma de Aragén, y otro internacional que incluye a los
visitantes que llegan principalmente de Europa y aquellos que vienen de diversos
paises, entre los que predominan los de origen americano.
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La procedencia geografica de los entrevistados que visitaron la Basilica es la
siguiente: 19% de Francia, 12% de Alemania, similar valor de ltalia y de México:
con porcentajes menores aparecen China, Nicaragua, Polonia, Brasil, Inglaterra,
EUA, Colombia, Grecia, Ucrania y Venezuela (Figura 4.19).

Figura 4.19. Procedencia geografica de los entrevistados
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Fuente: trabajo de campo, 2015-2016

Se observa de esta manera un amplio alcance, que representaria la importancia
internacional que tiene la Basilica como lugar de interés cultural y religioso con
atractivo turistico, al tener la capacidad de atraer una importante cantidad de
visitantes internacionales.

En lo concerniente al alcance nacional y regional, se ha determinado que la
mayoria de los visitantes son nacionales, provenientes de alguna ciudad del
territorio espafol, entre las que destacan en primer lugar Madrid y en segundo
Barcelona, le siguen Valencia, Malaga, Navarra, Valladolid, Bilbao, Tenerife,
Toledo y Castellon. Madrid y Barcelona poseen un favorable acceso con Zaragoza
con las rutas de AVE; la duracion del recorrido es de una hora, lo que posibilita los
viajes de retorno en un mismo dia o las estancias de fin de semana.
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El alcance local y regional fue indagado mediante la observacion y conversaciones
informales: se hall6 que la poblacion local visita con frecuencia la Basilica, ya sea
durante las fiestas o de manera diaria, mediante el uso de transporte publico y
propio (Figura 4.20).

Figura 4.20. Alcance regional de los visitantes a la Basilica
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Fuente: trabajo de campo, 2015-2016

En su mayoria, el motivo mencionado fue la devocién o tradicidon inculcada por
generaciones y otras por ser un lugar de esparcimiento, sobre todo durante el fin
de semana, al encontrarse en el centro de la ciudad la Plaza del Pilar. En igual
proporcion llegan de las tres provincias de Aragdn, sin embargo se observa una
leve mayoria de los municipios de la provincia de Zaragoza.

El alcance nacional muestra la arraigada tradicion a la Virgen del Pilar que
prevalece, esto a pesar de la continua reduccidn de creyentes catdlicos que se
presenta cada afio en Espaina. Asi, la tradicion de la Virgen del Pilar sobresale, ya
sea por devocion o por una tradicion cultural que se ha quedado como simbolo de
la identidad espafiola, y que hace que la ida a la Basilica de Nuestra Sefora del
Pilar sea una visita obligada, al menos en una ocasion.
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En suma del alcance internacional, nacional y regional, el Cabildo estima que a la
Basilica llegan de forma anual siete millones de visitantes, y segun los
representantes de la Ruta Mariana, estiman que de estos, el 30% o 40% son
personas con motivaciones religiosas, o que representa entre 2.1 y 2.8 millones
de peregrinos cada afo.

4.4. Actividades religiosas y culturales asociadas

La Basilica de Nuestra Senora del Pilar, dentro del turismo de Aragon y Zaragoza
es considerada mas como un producto cultural que religioso, esto debido a que su
importancia recae en su arquitectura y las obras que realiz6 Goya en el interior de
la Basilica, ademas de ser considerado uno de los iconos del turismo de la ciudad
y de Aragon. Sin embargo, se han desarrollado productos en torno a esta
dualidad, en la que existen guias tanto resaltando el patrimonio cultural, la
importancia histérica, como el aspecto religioso, muchas veces entrelazado con el
cultural. Dentro de estos productos creados, existen tres de mayor relevancia,
Fiestas del Pilar, en las que confluyen actividades religiosas y culturales, la Ruta
mariana, de reciente creacién, y el Camino de Santiago.

4.4.1. Fiestas del Pilar

Como ha sucedido con otras fiestas, tanto en México como en Espana, las Fiestas
del Pilar, con el tiempo, han ido transitando de la connotacion estrictamente
religiosa, a la cultural. EI Ayuntamiento de Zaragoza y los productos turisticos que
oferta desde Zaragoza Turismo tienen consideradas las fiestas dentro de las
actividades culturales de la ciudad, aun cuando también se siguen llevando a cabo
actividades religiosas durante la celebracién a la Virgen del Pilar. En este sentido,
se preserva la sacralidad de las festividades patronales de Zaragoza y de Aragon;
comienzan el fin de semana anterior al dia 12 de octubre y continia hasta el
domingo siguiente del 12, con una duracion aproximada de diez dias. En el afio de
1980, fueron declaradas Fiestas de Interés Turistico Nacional.

En las fiestas del Pilar, tienen lugar numerosas actividades tanto religiosas como
culturales, superando en numero estas ultimas. En cuanto a las actividades
religiosas, se cuentan once, de esas once, cinco son actos oficiales, donde se
presentan representantes eclesiasticos y del ayuntamiento. Entre las actividades
estan: el novenario, que se realiza del 3 al 11 de octubre; la ultima misa del
novenario el 11 de octubre; el 12 de octubre comienza a las 4:00 am con la misa
de infantes, 6:00 am Rosario de la Aurora, 8:00 am Misa a la Virgen de sus damas
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y caballeros, 9:00 am misa en el altar mayor, 11:00 am misa en la Santa Capilla,
12:00 pm Misa solemne Estacional realizada por el Arzobispo de Zaragoza; el 13
de octubre s6lo hay dos actos, a medio dia la Ofenda de frutos y por la tarde a las
6:30 pm el Rosario de Cristal. Ademas de estos actos, se siguen realizando las
actividades normales de cada dia, como las misas y el paso de los nifios por el
Camarin de la Virgen, estos ultimos con un horario especial del 10 al 14 de
octubre.

Las actividades culturales se cuentan por cientos durante los diez dias que duran
las festividades. Dentro de los actos culturales se realizan siete Ooficiales,
comenzando el 6 de octubre con el Desfile del Pregén y el propio Pregén; continua
el 10 de octubre con el Acto Solemne de entrega de medallas y distinciones de la
ciudad; sigue el 11 de octubre con el Homenaje a las Heroinas de los sitios; el 13
octubre se realiza la Recepcion Municipal a las casas regionales; el 18 de octubre
para cerrar las festividades se realiza primero la Recepcion Municipal a entidades
ciudadanas y nombramiento de zaragozanos ejemplares y segundo la Entrega de
los premios de los concursos del Pilar.

En total para las fiestas del Pilar en el afio 2015 se cuentan alrededor de 310
actividades culturales durante los diez dias que duran las festividades, de estas 34
son actividades de teatro realizadas en la calle; 47 son actividades orientadas a
los nifios; los actos de musica son los que tienen mas representacion al haber 90
en la calle, en plazas publicas y 126 actos en recintos, grandes recintos y salas.

Ademas de los eventos realizados expresamente para las fiestas en la ciudad se
promocionan otros circuitos culturales, entre los que se encuentran los museos de
la ciudad, salas permanentes de exposicion, teatros y centros civicos.

Los eventos son organizados por el Ayuntamiento de Zaragoza, pero al mantener
su relacién con las empresas privadas, éstas también organizan otros eventos,
ademas de algunos colectivos privados que aprovechan la semana de fiestas para
introducir productos regionales, concursos y otras actividades de interés popular
dentro de los ocho mercados, ferias 0 muestras que se realizan.

A los actos religiosos centrales como la Ofrenda de Flores, Ofrenda de Frutos,
Rosario de Cristal y el Pregon (Figura 4.21), se suman actos menos
multitudinarios como la Misa de Infantes, Rosario de Aurora y la Misa Pontifical. A
éstos se incorporan decenas de actividades culturales, entre los que se
encuentran conciertos de artistas nacionales e internacionales que tienen lugar en
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diferentes recintos entre los que se encuentran el Recinto Ferial, Fuente de Goya,
Pabellon Principe Felipe, ademas de actividades infantiles, festejos taurinos,
actividades gastrondémicas, entre otras.

- Misa de infantes y Rosario de la Aurora

En la capilla de la Basilica del Pilar, en torno a las 4:30 horas de la madrugada del
dia 12, se celebra la primera misa del dia del Pilar justo antes del Rosario de la
Aurora y es una de las misas mas concurridas de la celebracion (Figura 4.22). El
Rosario de la Aurora es una procesion que parte a las cinco de la madrugada del
dia 12 y recorre un trayecto de ida y vuelta entre la Iglesia de San Pablo y la
Basilica del Pilar, y durante la misa se reza el rosario (Figura 4.23). El origen de
esta actividad, preservada en el tiempo, se remonta al afio de 1756.

Figura 4.21. Pregon de las fiestas del Pilar, 2015

Fuente: ABC, 2015

164



Figura 4.22.

Mlsa de infantes, 2015

Fuente: Heraldo, 2015

Figura 4.23. Trayecto del Rosario de la Aurora
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- Ofrenda de flores

A pesar de que se tiene idea de que la tradicion de la Ofrenda de Flores es muy
antigua, esta comenzo en la década de 1950. En 1952, una delegacion del
Ayuntamiento de Zaragoza fue invitada por el consistorio de Castellon a las fiestas
y alli vieron un acto similar, y seis afios después, se celebrd por primera vez la
Ofrenda de Flores. Asi, el 12 de octubre de 1958, dos mil personas acudieron a La
Plaza de Los Sitios y desfilaron con flores durante dos horas por la calle
Independencia, Alfonso | y hasta llegar a la Plaza del Pilar.

La réplica de la Virgen del Pilar se solia colocar en la fachada de la Basilica, justo
enfrente de la Calle Alfonso |, lo que permitia a los participantes observar la
imagen mientras recorrian dicha calle. Sin embargo, en 1998, el cineasta Bigas
Luna propuso cambiar la ubicacién de la Virgen al centro de la plaza, cuyo rostro
debia mirar a la catedral de La Seo. Este cambio ayuddé a mejorar de manera
considerable la llegada de los participantes y la superficie del manto floral crecio
(55 metros de profundidad, 19 metros de ancho y mas de 15 metros de altura)
(Figura 4.24).

Figura 4.24. Estructura de la ofrenda de flores

Fuente: trabajo de campo, 2015
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Desde el primer afio que se realizd la Ofrenda, se han ido sumando mas
participantes; durante el Franquismo era televisado y toda la ofrenda era
transmitida por television nacional. En la actualidad afios tras afio se rompen
nuevos récords de participacion y de las dimensiones del manto de flores.

Durante 2015, las Fiestas del Pilar se celebraron del 10 al 18 de octubre, y la
ofrenda en esta edicién tuvo como pais invitado a Nicaragua, y el grupo que abrio
el desfile de la ofrenda fue la Asociacion de las Bajeras de Pinseque (asociaciéon
con fines gastronémicos del municipio Pinseque de Zaragoza). A esta Ofrenda, se
inscribieron 620 grupos (89 mas respecto a 2014), y quien cerré este amplio
numero de grupos fue la Agrupacién de patinadores Zaragoza Roller, que se tenia
programada su llegada para las 19:30 horas, sin embargo por la afluencia de
grupos, imprevistos en el programa, esta hora tuvo un retraso que hizo que el
desfile y las ofrendas duraran 14 horas (Figura 4.25).

Figura 4.25 Montaje de la ofrenda de flores

De estas cifras, 88 colectivos (doce mas que en 2014) estuvieron apuntados para
participar a primera hora de la manana, mientras que para el horario vespertino se
tuvieron inscritos 139 grupos (112 en 2014), mientras que fueron 73 las
agrupaciones que entregaron por primera vez ramos a la Virgen del Pilar. En total,
fueron 18 paises los que estuvieron representados y que formaron parte de la
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ofrenda a la Virgen, entre los que se encontraban Nicaragua (pais invitado),
México, Republica Dominicana, Peru, Bolivia, Japdn, China, Ecuador, Rumania,
Chile, Colombia, Argentina, Honduras, Venezuela, ltalia y Paraguay.

En cuanto a los accesos de los diferentes grupos, estos iniciaron el desfile desde
ocho puntos, que igual forman el recorrido de la ofrenda, que fueron: Plaza
Aragon, Calle Canfranc, Calle Albareda, Calle Casa Jiménez, Calle Cinco de
marzo, Plaza Espafia (Diputacién), Plaza Sas y Lonja (Puente de Piedra) (Figura
4.26); los que optaron por una ofrenda individual podian acceder al recorrido o
bien pasar por la Plaza Engracia o la Calle San Vicente de Paul (Figura 4.27);
participaron 275 000 ofertantes y hubo 225 000 asistentes (Figura 4.28) (Fiestas
del Pilar, 2015).

Figura 4.26. Salidas de grupos de la ofrenda de flores, 2015
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Figura 4.27. Participantes de la ofrenda de flores

Fuente: trabajo de campo, 2015

Figura 4.28.Representantes eclesiasticos durante la ofrenda de flores

Fuente: trabajo de campo, 2015
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Ademas de realizar la inscripcion para participar con grupos en el desfile, no existe
mas exigencia para participar, también de manera individual, que la de portar el
traje tradicional, que es el de baturro o mano. Asi el dia 12 de octubre (y algun otro
dia de la celebracién), en todas las calles y transporte publico se puede ver a
habitantes de todas las edades con el traje de baturro o mano (Figura 4.29).

Esta ofrenda, ademas de su connotacidon religiosa, da pie a tres pequefos
concursos, que alientan a lucirse tanto en los trajes tipicos como en el ramo que
daran a la Virgen. El primero es el Concurso de Traje Aragonés, que en 2015 se
llevd a cabo por quinto afio consecutivo, en el que se premid con 500 € a tres
ganadores, traje femenino, masculino y especial; el premio al mejor ramo tuvo un
premio de 100€ y a la mejor canastilla o adorno florar 300€, todos los premios en
cheque-regalo (Figura 4.30).

Figura 4.29. Trajes tipicos durante la ofrenda de flores

Fuente: trabajo de campo, 2015
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Figura 4.30. Traje tipico en la ofrenda de flores
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Fuente: trabajo de campo, 2015

Ademas de la virgen que se coloca en lo alto de la ofrenda, existen otras replicas
de la Virgen del Pilar, una de ellas es la que sacan en procesion, que va a la

vanguardia de los grupos participantes de la ofrenda de flores y custodiado por los
representantes eclesiasticos (Figura 4.31).

Figura 4.31. Virgen en procesion durante la ofrenda de flores
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Fuente: trabajo de campo, 2015
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Con el paso de los grupos y de las personas que llevan sus ofrendas florales, se
observa como en el transcurso del dia la enorme estructura de metal va
llenandose de flores y va construyendo el manto de flores que se extiende por
debajo de la efigie de la Virgen del Pilar, viéndose un manto en su mayoria blanco
al termino del dia, y que se puede admirar desde cualquier parte de la Plaza del
Pilar durante los dias de la festividad

Es sin duda uno de los elementos mas importante de los actos religiosos y que
guardan dentro de los participantes aun la devocién a la Virgen del Pilar, pero que
también a través de los afios se ha convertido en un atractivo para aquellos
turistas que se encuentran en la ciudad durante estos dias (Figura 4.32).

Figura 4.32. Ofrenda de flores con todas las ofrendas de grupos vy
particulares

Fuente: trabajo de campo, 2015
- Ofrenda de Frutos

Pasado el dia del Pilar y la Ofrenda de Flores, el 13 de octubre, las Casas
regionales de Zaragoza ofrecen a la Virgen del Pilar lo mejor de los frutos de cada
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region, en un acto que cada ano gana mayor participacion (Figura 4.33). La salida
de la Ofrenda de frutos comienza en torno a las 11 horas de la mafiana con salida
en la Plaza Santa Engracia, que continua por Paseo Independencia, Plaza
Espafia, El Coso y Calle Alfonso | hasta la Plaza del Pilar (Figura 4.34). Todos los
productos ofrendados son entregados al Cabildo, que de manera posterior los
distribuye en diversos centros benéficos. En cuanto a la participacién, se tienen
registro de aproximadamente 32 mil personas (Conferencia de Prensa, 2015).

Figura 4.33. Inicio de la Ofrenda de frutos, Plaza Santa Engrama
s ENE u
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Fuente Heraldo 201 5

Figura 4.34. Participantes de la Ofrenda de frutos, 2015

Fuente: Europa press Aragon, 2015
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- Rosario de Cristal

En la tarde del 13 de octubre, las calles de Zaragoza se llenan de un profundo
sentimiento religioso debido al cortejo del Rosario de Cristal (Figura 4.35), es uno
de los actos mas antiguos que sigue conservando su sentido religioso. Se origina
en 1889 y se considera una de las tradiciones religiosas mas arraigadas entre los
zaragozanos (Zaragoza, 2015).

Figura 4.35. Virgen del Pilar del Rosario de Cristal

Fuente: trabajo de campo, 2015

El Rosario de Cristal, es, como dice su nombre, un desfile que representa un
rosario; cada una de las cuentas que conforman el rosario estd compuesta por
faroles y carrozas de cristal, que se encuentran adornados por vitrales que
simbolizan cada misterio.

Sin duda, es uno de los actos mas religiosos ofrendado a la Virgen del Pilar; los
participantes van junto con los faroles y las carrozas; impresiona que todos llevan
“farolillos” hechos con velas y rezan el rosario. También van vestidos con los trajes
tradicionales, sobre todo en colores oscuros, predominando los negros y los
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morados, ademas de ser otro de los actos donde se puede ver a los
representantes de la iglesia.

Segun va oscureciendo, se va haciendo mas espectacular el ambiente religioso
gue se vive al observar el paso del rosario por las principales calles de la ciudad,
ya que se aprecia mejor el trabajo de los faroles y carrozas iluminadas
construidos, a lo largo de los afos, gracias a las aportaciones populares de
devotos de la Virgen del Pilar (Figura 4.36).

Figura 4.36. Carroza de Rosario de Cristal
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Fuente: trabajo de campo, 2015

El recorrido de las fiestas de 2015 comenzo6 en la Iglesia del Sagrado Corazén de
Jesus (Calle Pedro Joaquin Soler), continud por la Plaza de San Pedro Nolasco,
Santo Dominguito de Val, San Vicente de Paul, Coso, Plaza Espana, Coso,
Alfonso |, Plaza del Pilar, D. Jaime |, Plaza de la Seo, Sepulcro, Plaza de San
Bruno, Sepulcro, San Vicente de Paul, San Lorenzo, San Jorge hasta terminar en
Pedro Joaquin Soler.

La participacion en este acto no es tan multitudinaria, como la ofrenda de flores o
la de frutos, que registran cada una mas de 200 mil asistentes, sin embargo
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también constituye un espectaculo para los habitantes y los turistas que llegan a
las fiestas del Pilar. Para 2015 en este acto se registro la participacion aproximada
de 90 mil personas.

Son de esta manera cuatro actos religiosos que recorren el centro de Zaragoza
como parte de las festividades de la Virgen del Pilar, en los que participan
habitantes de la ciudad y de los municipios de la Provincia de Zaragoza y que
observan con devocidén o curiosidad todos los asistentes que presencian estos
actos (Figura 4.37).

Fig

ura 4.37. Trayecto de actos religiosos durante las fiestas del Pilar, 2

O
LN

Trayectos de actos religiosos

Basilica Nuestra Sefiora del Pilar
Iglesia del Sagrado Corazdn
Plaza Aragén

Parroquia San Pablo

Plaza Santa Engracia

Salidas ofrenda de flores

0000000

Accesos personales a ofrenda de flores
== Tray ecto Rosario Cristal

= Tray ecto ofrenda de frutas

“=—p= Trayecto rosario de la aurora

= Tray ecto ofrenda de flores

eraldo, 2015

Fuente: Elaborado sobre la base de: trabajo de campo, 2015; H

- Actos y recintos culturales

Las Fiestas del Pilar, ademas de tener actos religiosos, cuentan con numerosas
actividades culturales, que se distribuyen por toda la ciudad durante los diez dias
que dura la celebracion. Destacan tres principales recintos donde se llevan a cabo
estas actividades, entre ellos la propia Plaza del Pilar.
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- Plaza del Pilar

Dentro de la Plaza del Pilar, hacia el costado donde se encuentra La Seo, se
coloca un escenario de grandes dimensiones donde se llevan a cabo numerosos
conciertos gratuitos que llenan la plaza y suelen ser los que tienen mas publico y
donde se presenta los artistas mas importantes de las fiestas, comunmente
espanoles. Los asistentes pueden llegar a contarse en miles, segun el artista que
sea, para 2015 se tiene una cifra aproximada, entre todos los conciertos
realizados en las fiestas de 280 mil personas (Heraldo, 2015). Este escenario, asi
como el sonido, suele respetar la tolerancia que tiene el Patrimonio Cultural a este
tipo de actividades (Figura 4.38).

Figura 4.38. Escenario para concierto en la Plaza del Pilar, 2015

Fuente: trabajo de campo, 2015
- Plaza del Justicia

La Plaza del Justicia, muy cerca de la Plaza del Pilar, también cuenta con un
escenario para conciertos gratuitos, para 2015 la programacion de este espacio se
dividié en dos. La primera parte fue del sabado 10 al lunes 12 de octubre, dias en
que se celebraria el PILARMIXER V Festival Internacional de Indie Pop. En total,
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en este festival actuaron nueve grupos provenientes de diferentes partes del
mundo, como Toronto y Portland.

La segunda parte de las actividades y conciertos, comenzaron a partir del martes
13 de octubre y terminaron el viernes 16 de octubre, dias en el que se dieron cita
diversos grupos de un amplio abanico de generos, como: rock, rap, pop, skajazz,
reggae, punk, entre otros. Se considera un escenario y espacio alternativo dentro
de las Fiestas del Pilar (Figura 4.39).

Flgura 4.39. Escenario de la Plaza del Justicia, 2015
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Fuente: trabajo de campo, 2015
- Interpefas

En la zona sur de Zaragoza, se situa otro recinto de conciertos y musica en directo
de las Fiestas del Pilar: “Interpefias, Espacio Z, Valdespartera” Como indica su
nombre, se ubica en el barrio de Valdespartera y comparte espacio con el recinto
ferial y esta muy proximo al lugar donde se coloca la carpa del circo. Dentro de
este espacio, hay diferentes carpas de conciertos, otra carpa de pefas con barras
de bebidas y musica de orquestas en vivo, también esta la de rock y una zona de
puestos de comida, chupiteria y zona de bafos. Durante los conciertos y
actividades que se realizaron en la edicion 2015 se estimaron los asistentes en
unas 82 mil personas (Heraldo, 2015) (Figura 4.40).
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Figura 4.40. Concierto en Interpefias, Espacio Z, Valdespartera

Fuente: trabajo de campo, 2015

- Pefias

Las pefias surgieron con la pretension inicial de organizar actos festivos paralelos
a los oficiales, acercarlos a todos los sectores sociales y popularizar las fiestas. La
primera pefa surgié en 1978 y en los afios siguientes fue creciendo el niumero de
estas agrupaciones hasta llegar a ser 26 para 2015, las cuales son coordinadas a
través de la Federacion Interpefas (Figura 4.41).

Figura 4.41. Desfiles de pefas en la Plaza del Pilar, 2015
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Fuente: trabajo de campo, 2015
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En un inicio, en 1978, los eventos organizados por las pefias durante las fiestas
del Pilar se centraban en pasacalles, verbenas y juegos infantiles que se
realizaban por toda la ciudad, pero con el paso del tiempo y el crecimiento que
experimentaron, tanto de actividades como de miembros en las 26 pefas, asi
como la diversidad de sus actividades, se cre6 el pabellén de Interpefias como
lugar de encuentro de todas las pefias y escenarios de conciertos y verbenas,
actualmente ubicado en el barrio de Valdespartera.

- Parking Norte Expo

El parking es otro de los espacios que abre las puertas para las Fiestas del Pilar y
las actividades culturales que se realizan durante los dias de la festividad. Este
recinto se encuentra ubicado al norte de Zaragoza, en el barrio Actur, en el lugar
donde se situaba uno de los aparcamientos de la Expo.

Es uno de los recintos mas grandes dentro de las fiestas del Pilar, y dispone de
dos carpas en las que se situan los dos escenarios principales. También tiene
otras carpas para actuaciones de orquestas y grupos aragoneses; dispone,
asimismo, de una zona de bafos y otra donde se encuentran las barras de bebida
y comida (Figura 4.42).

Figura 4.42. Parking Norte Expo, 2015

Fuente: El Periddico de Aragén, 2015

180



Ademas de los recintos y escenarios mencionados, existen otros espacios en los
gue se desarrollan eventos mas pequefios, entre los que se encuentran la Fuente
de Goya, Fuente de la Hispanidad, Plaza San Felipe, Plaza Mariano de Cavia-Las
Armas, donde se llevan actos gratuitos y casi a pie de calle.

Se debe de mencionar que aunado a los actos religiosos y culturales para todas
las edades, dentro del ayuntamiento también han implementado actividades
infantiles que se desarrollan sobre todo en espacios publicos y son gratuitos.
Algunas de estas actividades son comparsa de gigantes y cabezudos, circo
italiano, tragachicos y espacio bebé (Figura 4.43).

Figura 4.43. Comparsa de gigantes y cabezudos, 2015

A

Fuente: El Periédico de Aragon, 2015

En conjunto de todas las actividades de la programacion de las Fiestas del Pilar de
2015, entre las actividades publicas y privadas el porcentaje de actividades de
pago es del 18% vy las gratuitas representan el 82%. En cuanto a las actividades
programadas desde el ayuntamiento de Zaragoza, mas del 95% son gratuitas y la
mayoria de ellas se realizaron en la calle (Ayuntamiento de Zaragoza, 2015).

Respecto a las cifras generales de la presencia turista en las fiestas del Pilar del
afno 2015, segun datos de las oficinas de turismo, el 84% fueron turistas espafioles
y el 16% turistas internacionales. De este 16% de turistas internacionales los de
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mayor porcentaje fueron Francia (22%), América del Sur (16%), Reino Unido (9%)
y América del Norte (8%).

4.4.2. Museo Pilarista

El museo Pilarista esta ubicado en la Sacristia Mayor de la Basilica de Nuestra
Sefora del Pilar desde 1977. En él se reunen algunos de los mantos y joyas mas
representativas donadas a la Virgen desde el siglo XVI hasta la actualidad.
También en este pequefio espacio se muestran todos los bocetos de la decoracion
pictorica del templo realizados por Goya, entre otros artistas; se exhiben también
pinturas y esculturas religiosas del siglo XVI al XVIll, artesania mudéjar, custodias
e imagenes para procesiones (Fundacién Goya en Aragon, 2015).

Entre 2013 y 2015, estuvo cerrado al publico debido a su restauracién; reanuda
actividades el 12 de octubre de 2015. El espacio quedo igual, sin embargo la vista
es mas limpia porque se eliminaron piezas complementarias para exhibir solo lo
sustancial. Ademas, se renovaron las medidas de seguridad y conservacién
(humedad, temperatura, entre otras).

Con esta restauracion, el museo se articula en torno a siete vitrinas y cinco mesas
luminosas. El recorrido se inicia con una triple vitrina en la que se muestran las
piezas mas antiguas, desde el Olifante de Gaston de Bearn a una carta de Santa
Teresa de Jesus, pasando por un ‘lingnum crucis” o fragmento de la cruz de
Cristo. En la pared opuesta, otras tres vitrinas exhiben las principales donaciones
desde el siglo XIX a la actualidad, e incluye numerosas curiosidades (Gracia,
1988).

En la pared frontal, la pieza mas destacada, y que no se habia expuesto hasta
ahora por razones de seguridad, es la corona con 10 000 piedras preciosas, entre
brillantes, perlas, esmeraldas, rubies, zafiros, amatistas, topacios, granates y
medias perlas; fue realizada con la ayuda popular de toda Espafa, y costo
aproximadamente 600 000 pesetas de 1905. Se muestran también cuatro mantos
de la coleccion del Pilar, la maqueta de la Santa Capilla, construida por el propio
Ventura Rodriguez en 1753 que ha sido restaurada y, en las mesas luminosas,
distintas joyas relacionadas con la Virgen.

Las dos piezas que sobresalen de este conjunto son el olifante de Gastén de
Bearn y el Libro de Horas de Santa Isabel. El olifante es un cuerno de guerra de
marfil tallado con una exuberante decoracién oriental, de estilo persa, con
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animales reales y fantasticos, realizado en el siglo Xl; pertenecié al vizconde
Gaston IV de Bearn, quien acudio con sus tropas en ayuda del Rey Alfonso | el
Batallador para conseguir la conquista de Zaragoza en 1118. Ademas de constituir
una pieza de enorme valor artistico, tiene la importancia anadida de que se trata
de la primera donacion documentada a la Virgen del Pilar (Figura 4.44).

Figura 4.44. Olifante de Gaston de Bearn

El olifante

de Gaston de Bearne.

Fuente: Gracia, 1988

La segunda pieza es el Libro de Horas de Santa Isabel de Portugal; es muy
pequefio, encuadernado en plata dorada y repujada; las paginas, en vitela, estan
ilustradas con miniaturas policromadas con imagenes de santos. A pesar de su
tamano diminuto contiene escritas en finas letras las oraciones que solian ser
usuales en la época, una especie de oficio parvo o breviario para seglares, y data
del siglo XVI. El costo para entrar al museo es de 2€ ($ 40 peso) (Figura 4.45).

Figura 4.45 Vista de las vitrinas del museo

Fuente: Zaragoza cards, 2015
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4.4 3. Ruta mariana

El proyecto de promocion y dinamizacién turistico-religiosa “Ruta Mariana” nace
bajo la figura de una asociacion sin animo de lucro denominada “Asociacion para
la promocion de la Ruta Mariana” (APRM). Esta asociacion se cre6 en 2008 y da
soporte juridico a todo el proyecto. La ruta Mariana une los Santuarios del Pilar,
Torreciudad, Lourdes, Meritxell y Montserrat (Figura 4.46).

Figura 4.46. Logo de la ruta mariana
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Fuente: Ruta mariana, 2015

La idea surge del hecho comprobado que varios peregrinos que se dirigian a
Lourdes pasaban por Zaragoza para visitar El Pilar y, antes de cruzar a Francia,
hacian lo propio con Torreciudad. Esta realidad de ir y venir de peregrinos por los
tres santuarios dio lugar a la puesta en marcha del proyecto Ruta Mariana.

En el marco de la Exposicion Internacional de Zaragoza 2008 donde se concreto
el proyecto, en el Pabellon del Vaticano, uno de los expositores de la muestra.
Aprovechando la coincidencia en este evento se dio conformidad al proyecto,
incluyendo a Monserrat y mas tarde a Meritxell.

El primer objetivo era dar a conocer a los peregrinos y visitantes el patrimonio
espiritual de los santuarios y el conjunto historico-artistico, natural y cultural de las
regiones y comarcas donde estan enclavados o resulten de paso. En el animo de
esta promocion esta el desarrollar profesionalmente la ruta, los santuarios y los
servicios complementarios de la misma, estableciendo un destino global tanto de
turismo religioso como cultural, ya que las motivaciones religion y cultura se
complementan, y en muchos casos se necesitan (Bellido, 2016).

Durante el tiempo que ha existido el proyecto, el destino turistico Ruta Mariana se
ha consolidado de manera notable como una propuesta global (no como
santuarios individuales) en el mercado de Ilas peregrinaciones. Como
consecuencia del potencial apreciado desde afuera, existen varios santuarios
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marianos que se han puesto en contacto con la ARPM para poder unirse al
proyecto y formar parte del mismo, como por ejemplo Fatima (Ruta Mariana, 2015)
(Figura 4.47).

Figura 4.47. Historico de la creacion de la Ruta Mariana
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Fuente: Bellido, 2016

La ARPM ha comprobado que pertenecer a esta ruta realza la importancia de los
santuarios, ya que aprovechan por un lado la fuerza que da la union (en la marca
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Ruta Mariana) y adquieren por otro lado una notoriedad y conocimiento, individual,
que en muchos casos, seria muy dificil de lograr sin este medio. Cada uno de los
cinco santuarios que forman parte de las diferentes etapas de la ruta aportan un
valor diferente y la suma de todos, tanto su patrimonio espiritual como cultural, es
lo que hace atractivo a este proyecto.

Se debe mencionar que, la unién de estos “destinos espirituales” es pionera en
Espafa, ya que se trata de la primera vez que cinco santuarios unen sus fuerzas
para presentarse al publico como un solo destino, visitado tanto por creyentes con
motivaciones religiosas como por amantes del patrimonio artistico y paisajistico
(Bellido, 2016).

En la actualidad, la ruta esta pensada para recorrerla en coche, moto o autobus,
ya sea de forma particular o bien a través de agencias de viajes. De forma
individual, hay que recorrerla por cuenta propia (salvo excepciones como el
programa “Ave Maria” con el que es posible visitar Lourdes en fin de semana a
través de varias salidas regulares). En grupo, la mayoria de agencias suelen
programar viajes por la ruta a la medida para grupos concretos, didcesis y
asociaciones bajo peticidén expresa.

Desde un inicio del proyecto, uno de los objetivos de la promocién fue llegar al
maximo numero posible de agentes de viajes, con una base de datos que diera
soporte a las diferentes acciones. Con todos los contactos que se tienen hasta el
dia de hoy, la secretaria establece una comunicacion permanente, al informar y
asesorar (Cuadro 4.8). El apoyo con que cuenta la Ruta Mariana en la actualidad
es muy amplia y a nivel internacional, con un gran numero de agencias y webs
que promocionan la ruta (Figura 4.48).

Cuadro 4.8. Webs que promocionan la Ruta Mariana, 2015

Origen Total de direcciones
Espafia 14300
Europa 2900
Norte/Sur América 2000
Asia 375
Didcesis y Asociaciones Culturales 5050

Fuente: Bellido, 2016

La orografia de los Pirineos, las carreteras de montafa y la altitud de las mismas
dificulta realizar la ruta en bicicleta o a pie, ademas, varios de los tramos discurren
por carretera y esto hace que se deban extremar precauciones. No obstante,
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algunas personas la han recorrido en bicicleta y otras han realizado algunos de los
tramos a pie (Ruta mariana, 2015).

Figura 4.48. Anuncios en agencias de la Ruta Mariana, 2015
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Fuente: Bellido, 2016

La Ruta Mariana es un viaje que mezcla devocién y cultura, espiritualidad y arte,
recogimiento y naturaleza. Cada uno de los santuarios ofrece una forma diferente
de acercarse a la Virgen Maria y ademas ofrece conjuntos artisticos y
monumentales, razén por la que la ruta es realizada por creyentes y amantes del
patrimonio. Las caracteristicas de los cuatro santuarios que junto al Pilar
constituyen la Ruta Mariana, de forma breve, se mencionan a continuacion.

- Santuario de Torreciudad

El Santuario de Torreciudad esta ubicado en la provincia de Huesca, muy cerca de
la ciudad de Barbastro. Su ubicacién en lo alto de los Pirineos ofrece un entorno
natural, que se complementa con el embalse de El Grado. Este santuario mariano
se encuentra a pocos metros de la antigua ermita que dio origen a la devocion de
la Virgen de Torreciudad en el siglo XI. Pertenece a la serie de devociones que
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surgen de las figuras encontradas posterior a la dominacion musulmana. Todas
las actividades que se realizan tienen como centro de culto y veneracion a la
Virgen (Ruta mariana, 2015) (Figura 4.49).

Fuente: Ruta Mariana, 2015

- Santuario de Monserrat

Enclavado en el corazén de la montafia mas emblematica de Catalufia y a tan sélo
60 kildbmetros de Barcelona, el Santuario de Montserrat surge en medio de un
paisaje unico. Existe una conocida devocion hacia la Virgen de Montserrat, unida a
la singularidad del entorno y la importancia cultural del monasterio. De manera
anual es visitado por mas de 2 millones de personas. A diario, peregrinos y fieles
de diferentes partes de Espafia y el mundo acuden a venerar a Nuestra Sefiora de
Montserrat, conocida de forma popular como “La Moreneta”. El santuario se
encuentra a cargo de los monjes benedictinos que cuidan de la Virgen, atienden a
los peregrinos y llevan a cabo la labor de guardar y preservar la cultura y arte
(Figura 4.50).
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Fuente: Ruta Mariana, 2015

Esta diversidad y pluralidad que tiene Montserrat al exterior hace que las personas
que se acercan hasta el santuario lo hagan por diversas motivaciones: por venerar
a la virgen, por el paisaje o por el patrimonio artistico y cultural, o por hacer
turismo. Esta devocion también pertenece a los hallazgos tras la liberacidon de los
musulmanes (Ruta mariana, 2015).

- Santuario de Lourdes

El Santuario de Lourdes es el octavo destino de peregrinacion catdlica en el
mundo (Lépez, 2014) y sin duda uno de los lugares mas visitados de Francia. Se
encuentra situado en la pequena ciudad de Lourdes (con 15 200 habitantes
aproximadamente), en la region Hautées Pyrénées (Altos Pirineos), dentro de un
valle (Figura 4.51).

Figura 4.51. Santuario y efigie de la Virgen de Lourdes, Francia

Fuente: Ruta Mariana, 2015
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Hoy en dia, el Santuario de Lourdes es un lugar cosmopolita y un santuario
totalmente reconocido; es el tercer santuario mariano en el mundo al recibir, de
manera anual, cerca de seis millones de peregrinos, entre los que se debe de
mencionar a los enfermos y jovenes que llegan en busca de alivio y esperanza
(Ruta mariana, 2015).

- Santuario de Meritxell

El Principado de Andorra, conocido como el “Pais de los Pirineos”, posee un
amplio legado histérico y cultural. En mitad del Principado, se encuentra el
Santuario de Meritxell. La iglesia del santuario ha sido reconocida de manera
reciente con el titulo de “Basilica Menor”, titulo concedido por el Papa Francisco.

El conjunto esta formado por la iglesia vieja de Meritxell, de origen romanico, y el
nuevo santuario, obra del arquitecto Ricardo Bofill. Los origenes del santuario se
remontan varios siglos atras, imposibles de precisar con exactitud, pero a través
de la tradicion hablada, transmitida de generacién en generacion se ha mantenido
la devocion por esta advocacion mariana (Ruta mariana, 2015) (Figura 4.52).

Figura 4.52. Santuario y efigie de la Virgen de Meritxell

Fuente: Ruta Mariana, 2015

Los cuatro santuarios que complementan la ruta mariana con la Basilica del Pilar,
son resultado de los hallazgos de las figuras que protegieron los devotos durante
la invasion musulmana y que tras la liberacion fueron encontradas y veneradas
nuevamente. Estas imagenes se crearon inspiradas en la devocion a la Virgen del
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Pilar durante los primeros afios en que extendié su fama en la region (Figura

4.53).

Figura 4.53. Ruta Mariana
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En lo que se refiere a la Ruta Mariana, establecer unas cifras exactas en cuanto al
numero de visitantes que cada afo pasan por los distintos santuarios tampoco es
facil debido a la carencia o dificultad que los propios santuarios tienen al momento
de implantar métodos de medicidén y/o de control de accesos, ya que son lugares
de entrada libre y con varias entradas. Sin embargo, diversos analisis y estudios
realizados por la propia asociacion, han estimado en 12 millones de visitantes,

entre peregrinos y turistas (Cuadro 4.9).

Cuadro 4.9. Numero de visitantes por Santuario, 2015

Santuario

Visitas totales (Ruta mariana)

El Pilar
Torreciudad
Monserrat
Lourdes
Meritxell

3,150,000
300,000
2,500,000
6,000,000
40,000

Fuente: Bellido, 2016
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Por otra parte la web del propio proyecto, de manera anual, que se encuentra en
cinco idiomas diferentes recibe visitas de al menos 171 paises, siendo Espana el
primer lugar con mas visitas y le sigue el resto de Europa.

Ademas del itinerario religioso, se ofertan otros productos y actividades turisticas
relacionadas con el entorno de los santuarios, logrando que se ampliara el numero
de visitantes a los santuarios y que se consideren los cinco en los itinerarios de los
turistas, asi quien sdlo tenia pensado visitar Lourdes o Monserrat también lo hara
al Pilar, Meritxell, Torreciudad y viceversa.

4.4.4. Camino de Santiago

Como se ha mencionado con anterioridad, la tradicion de la Virgen del Pilar tiene
su sustento en la Venida de la Virgen a Zaragoza como experiencia bilocacional
que involucra al Apéstol Santiago para que no dejara la evangelizacion. De esta
forma, desde los inicios de la religidn catdlica, la tradicidn Pilarista y la de Santiago
se encuentran estrechamente relacionadas, aunque en la actualidad no se tenga
tan presente.

En Aragon, es conocido el “Camino francés” o Ruta pirenaica que fue revitalizada
con el nuevo auge del Camino de Santiago, aunque ademas, existen otras rutas
apenas conocidas en la actualidad que también sirvieron de importante via hacia
Santiago. Para los habitantes del mediterraneo el cauce del rio Ebro fue otra forma
de peregrinacién durante la Baja Edad Media (Figura 4.54).

Figura 4.54 Puente de Santiago, Zaragoza
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Fuente: trabajo de campo, 2015
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Los datos documentales, existentes sobre la Edad Media, dejan ver la importancia
de las visitas a la iglesia de Santa Maria de Zaragoza, también conocida como
Santa Maria del Pilar a partir de 1299. Se cree también que durante el reinado de
Al-Mugtadir, segunda mitad del siglo XI, hubo peregrinaciones a Santa Maria de
Zaragoza, ya que el abad del monasterio francés de Cluny, Hugo, fue informado
por un peregrino que el rey de la Taifa Zaragozana tenia buena disposicién con los
cristianos.

A partir del siglo XII, se dio un importante peregrinaje al claustro romanico del Pilar
de Zaragoza para venerar a la Virgen, a Santiago y a los Convertidos. Se sabe
que cuando el peregrino se dirigia hacia la tumba del apédstol, aprovechaba la
ocasion para visitar los santuarios mas renombrados, bien por su devocion a las
imagenes milagrosas o por las reliquias insignes, tal era el caso del culto a Santa
Maria en su iglesia de Zaragoza, conocido documentalmente desde el siglo IX.

No es necesario acotar la importancia y el sentido del peregrinaje a lo largo de los
siglos, ya que no cabe duda que el peregrinaje a la santa Capilla, a adorar a la
Virgen y su reliquia, y al apéstol Santiago, y su vinculaciéon a Santiago de
Compostela, fue una realidad en el Edad Media, desde la propia conquista de
Zaragoza, hasta la Edad Moderna. Desde diciembre de 1997, en que se cred la
Comisién Permanente del Camino Jacobeo del Ebro en Aragon, se esta tratando
de impulsar la revitalizacién del camino medieval por el rio Ebro, sefializado por la
Asociacion de Amigos del Camino de Santiago de Zaragoza entre 1997 y 1998.

En la actualidad, el Camino Jacobeo tiene su inicio simbdlico en la
desembocadura del Ebro, en un monumento elevado en una pequefia duna
dedicado a las virgenes de esta ruta jacobea (Gobierno de Zaragoza, 2015). El
recorrido va siempre cercano al Ebro hasta Xerta, donde los peregrinos acortan el
meandro del rio Ebro hasta juntarse nuevamente en el embalse de Mequinenza. El
camino se encuentra relativamente bien senalizado y discurre en muchos tramos
por la ruta del Ebro, y ofrece como eje central la ciudad de Zaragoza y la Basilica
de Nuestra Senora del Pilar (Figura 4.55).

Aunque se ha querido revitalizar el Camino Jacobeo con una idea religiosa, al
igual que el Camino mas conocido hacia Santiago, tiene otros elementos y
motivaciones, por lo que también se ofertan otro tipo de actividades, deportivas y
culturales, esto depende del Camino y los poblados por donde se transita.
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Figura 4.55. Camino Jacobeo de Santiago, 2015
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4.4.5. Comercio de productos religiosos

Al ser Zaragoza, una ciudad con una amplia oferta de comercio, cuenta con un
buen numero de tiendas donde se pueden adquirir cualquier producto necesario
para un turista, desde comida hasta ropa; existen tipos diversos de
establecimientos, desde las conocidas “tiendas de chinos”, hasta los grandes
centros comerciales, ademas de charcuterias, panaderias o tiendas de suvenires.

Al igual que sucede en otros Santuarios ubicados en un espacio urbano, en torno
a la Basilica se han ido desarrollando comercios donde se venden suvenires de la
Basilica y de la Virgen del Pilar. Ademas, existen comercios de venta de diversos
productos y de restauracion (Figura 4.56).

Respecto a los suvenires, existen en primer instancia la tienda que se encuentra
en la entrada de la Basilica, que esta administrada por el Cabildo Metropolitano de
Zaragoza. Esta pequena tienda se encuentra en la entrada al costado derecho, y
en ella se pueden adquirir desde llaveros con la imagen de la Virgen del Pilar
hasta réplicas exactas de la efigie de la Virgen hecha en plata y con el pilar, tal
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cual se encuentra dentro de la Basilica. Ademas de las replicas de la Virgen,
existen también libros que relatan la historia de la Virgen y la Basilica y otros
objetos religiosos como rosarios (Figura 4.57).

Figura 4.56. Infraestructura turistica en torno a la Basilica del Pilar, 2015
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Figura 4.57. Suvenir del Cabildo Metropolitano

Fuente: trabajo de campo, 2015
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También se venden pequehias réplicas de la propia Basilica y postales con la
imagen y, en el reverso, la oracion de la Virgen; existe una amplia variedad de
recuerdos que pueden adquirir desde los mas devotos hasta el turista que va a
conocer por cultura o curiosidad (Figura 4.58).

Figura 4.58. Postales con laimagen de la Virgen del Pilar

Fuente: trabajo de campo, 2015

Del lado izquierdo del acceso principal de la Basilica, existe otro espacio también
a cargo del Cabildo, y en él solo se venden las conocidas “medidas de la virgen”,
sobre todo durante su Festividad, para hacer mas agil la venta de estas, ya que es
el “suvenir” mas comprado por los visitantes.

Esta “medida de la virgen” es una tradicién dentro de la cultura y devocién
espanola, ya que se da como regalo a las personas con diferentes fines. Como
dice en el anverso del empaque. “La finalidad de las cintas es suplir a los mantos
de la Virgen por la dificultad de enviarlos a los enfermos residentes fuera de
Zaragoza”, para los enfermos da “consuelo y fortaleza en el sufrimiento”, para los
viajeros “compaiiia fiel y santificante en los desplazamientos”.

De hecho es comun ver estas cintas amarradas a las maletas de los viajeros, en
los espejos de los coches, y atadas a las mufiecas de las personas. El color varia
desde colores basicos hasta los que hacen referencia a los colores de la bandera
espanola (Figura 4.59).
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Figura 4.59. Medida de la Virgen del Pilar

Fuente: trabajo de campo, 2015

Ademas de estas dos tiendas de recuerdos a cargo del Cabildo, hacia afuera de la
Basilica, existen un gran numero de comercios con un sinfin de souvenirs, que
llenan vitrinas y escaparates con recuerdos desde los mas tradicionales hasta los
mas modernos, que pueden ser tan sencillos como un llavero o un encendedor
hasta réplicas de la Virgen en cristal o plata (Figura 4.60).

Figura 4.60. Souvenirs de la Virgen del Pilar

Fuente: trabajo de campo, 2015
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Los precios pueden ir desde dos euros, unos cincuenta pesos mexicanos, hasta
cientos de euros, si se consideran las réplicas de la virgen en plata y otros
materiales (Figura 4.61).

Figura 4.61 Vitrina con souvenirs de la Virgen

Fuente: trabajo de campo, 2015

Otro objeto que suele ser tradicional y referente durante las fiestas del pilar, que
se venden en cientos o miles, son los pafuelos cuadriculados rojo con negro con
la imagen de la virgen, ya sea pintada o bordada. En las fiestas no hay persona
qgue no la porte, sobre todo amarrada al cuello. Al ser un objeto tan tradicional, lo
venden desde los ambulantes hasta en las ediciones espaciales de los periddicos
locales, su precio ronda entre uno y dos euros, segun donde se compre y segun la
demanda puede llegar hasta los cinco euros (Figura 4.62).
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Figura 4.62. Pafiuelo tradicional de las fiestas del Pilar
'v

hal

Fuente: trabajo de campo, 2015

Ademas de los objetos mencionados, hay también ciertos dulces que se venden,
conocidos como “tabiques”, que varian de tamano y son de caramelo macizo que
en su envoltorio llevan la imagen de la Virgen y en el interior una frase. También

suele ser un tipico recuerdo que los visitantes suelen comprar con frecuencia
(Figura 4.63).

Figura 4.63. Tabique tradicional (dulce tipico)

Figura: trabajo de campo, 2015
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Aunque en estas tiendas suelen predominar los objetos relacionados con la Virgen
del Pilar y la Basilica, también suelen haber otros objetos relacionados con la
ciudad o con sus tradiciones como lo es el traje tipico de Zaragoza.

Otro sitio donde se pueden adquirir suvenires de la Virgen y de la ciudad es en las
oficinas de turismo de Zaragoza; en cada una de ellas suele haber una pequefia
oferta de ciertos recuerdos de la ciudad, como boligrafos, tazas o pulseras:
ejemplo de ello es la pulsera que se disefio con la imagen de las fiestas del Pilar
de 2015 y que se quedd como uno de sus simbolos (Figura 4.64).

Figura 4.64. Pulsera de la Oficina de turismo, 2015

Fuente: trabajo de campo, 2015

Por otra parte, en algunos sitios cerca de la basilica se pueden encontrar unas
maquinas que con un euro y cinco céntimos se puede hacer un recuerdo sencillo
de la virgen y la basilica: el euro es el costo de usar la maquina y los cinco
céntimos por la marca de la imagen de la Virgen del Pilar o la Basilica. Se pudo
observar en el trabajo de campo, que se encuentran tres maquinas distribuidas en
la proximidad de la basilica, y suelen causar bastante curiosidad dentro de los
turistas que suelen usarlas con frecuencia por ser un recuerdo especial y de bajo
costo (Figura 4.65).
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Figura 4.65. Maquina de monedas de la Virgen del Pilar

Fuente: trabajo de campo, 2016

La oferta de recuerdos o suvenires referentes a la Virgen suelen tener una
connotacion religiosa y de devocion hacia ésta, ya que suelen llevarse para tener
cerca la imagen de la Virgen y continuar la devocion. Sin embargo, también
existen un sinfin de objetos que, aunque hacen referencia a la virgen o la basilica,
son significados por algunos como mero recordatorio del viaje realizado a la
basilica o a Zaragoza: ambas apreciaciones, son validas, ya que muestran una
vez mas la amplia funcion que tiene la basilica, al ser un lugar sagrado que sigue
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atrayendo a devotos y un sitio turistico que atrae a personas por motivos
culturales.

4.5. Canales de acceso
Zaragoza, esta situada en un cruce de carreteras, el acceso a ella es a través de
las autovias de Madrid, Huesca, Teruel y Valencia, o por la autopista desde

Barcelona, Bilbao y Pamplona (Figura 4.66).

Figura 4.66. Vias carreteras a Zaragoza
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Una vez en la periferia de la ciudad, se encuentran dos cinturones, el Z40, que es
una autovia de circunvalacion, y la Z-30, que permite un mejor acceso a los
diferentes barrios (Figura 4.67).
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Flgura 4. 67 Autovias de circunvalacion de Zaragoza
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El acceso a la Basilica, localizada en el centro de la ciudad, se realiza a través de
las calles que confluyen en el Casco Histérico: la principal via peatonal, utilizada
por los turistas, es la Avenida Alfonso [; la Calle de los Predicadores suele ser el
otro acceso a la Plaza del Pilar, al llegar hasta donde comienzan las murallas e
inicia la Plaza; otro acceso es el Paseo Echegaray y Caballero que, paralelo al rio
Ebro por la parte de atras de la Basilica, es transitado también por coches.

Sobre estos ejes es por donde suele llegar la mayoria de los visitantes a la
Basilica durante las Fiestas del Pilar sobre todo a pie, ya que en esos dias se
cierra el acceso a los autobuses o cambian las rutas, debido al gran flujo de
personas hacia la Basilica, ademas de las actividades culturales que se realizan
por las diferentes plazas del Casco Histérico.

Es de importancia tener identificados los canales de acceso a la Basilica tanto en
dias cotidianos como en los dias de celebracion cuando se realizan los actos
religiosos que son los de mayor importancia en la afluencia de personas.

La estructura territorial del turismo en la Basilica de Nuestra Sefora del Pilar en la
actualidad se ha desarrollado en torno al turismo cultural, por sus caracteristicas
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patrimoniales, dejando de lado la importancia historico religioso, que son ser el
primer santuario mariano de la historia catdlica, tener una de las dos “dadivas” que
ha dado la Virgen a la humanidad, y ser el unico sitio fuera de Jerusalén a donde
se presento la virgen aun en vida; que hace que los flujos turisticos tengan una
motivacion principalmente cultural y no religiosa.

4.6. La Basilicay su relacion con el turismo dentro de la ciudad turistica

En torno a la Basilica de Nuestra Senora del Pilar, como simbolo de Zaragoza y
principal atractivo turistico de la ciudad, se han ido desarrollando, en el tiempo,
una infraestructura para el ocio y el turismo. De esta manera, se revela una zona
turistica, donde el eje articulador es la Basilica; a esta zona se le denominaria
“ciudad turistica” al ser el area donde se centra el turismo dentro de la ciudad y
donde se ha desarrollado la mayor infraestructura para la actividad turistica.

Los principales factores que hacen deducir esta zona son: la imagen de la ciudad
y primer referente de ésta hacia el exterior, tanto a nivel nacional como
internacional; en segundo lugar, se concentran los servicios e infraestructura en
torno a la Basilica, como tiendas, hoteles y restaurantes que se van dispersando
segun se alejan de la Plaza del Pilar; en tercer y ultimo lugar, La Catedral de la
Seo y la Aljaferia son los dos edificios religiosos monumentales que
complementan la oferta de patrimonio religioso de Zaragoza junto a la Basilica,
pero no presentan la misma importancia entre los visitantes; la principal recae en
la Basilica; la entrevista realizada mostré el caracter complementario de La Seo y
en algunos casos hasta el desconocimiento de la existencia de la Aljaferia (Figura
4.68).
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Figura 4.68. La Seo, Zaragoza, 2015

Fuente: trabajo de campo, 015

Esta zona se encuentra articulada por un eje principal compuesto por La Basilica 'y
la Plaza del Pilar, punto de destino, y la Calle Alfonso |, canal de acceso principal
a la Basilica y a los edificios monumentales principales, que se encuentran dentro
del Casco Histérico de la ciudad. Este canal de acceso se complementa con la
calle Independencia, principal acceso vehicular hacia la zona turistica y también
en transporte publico, a través del Tranvia, que durante las fiestas, se dividida en
dos, al cerrarse las estaciones dentro del Casco Historico.

Este eje es el que suelen realizar la mayoria de los turistas al visitar Zaragoza,
sobre todo cuando su unico destino es la visita a la Basilica; se pueden encontrar
comercios, servicios de restauracién y hoteleria. Sin embargo, en las calles
proximas existe mas oferta de estos servicios, que complementan la zona turistica.

Aunque éste es el principal recorrido que realizan la mayoria de turistas, al menos
los turistas con motivaciones religiosa y cultural, existen otros que se aventuran a
ir mas lejos del centro y van mas alla de la Aljaferia y realizan a pie o en transporte
el extenso recorrido hasta el Parque del Agua, que forma parte de la
infraestructura que se construyé para la Expo 2008.
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Los turistas que suelen frecuentar esta parte de la ciudad son los que llegan con
una motivacion de congreso, uno de los turismos que desde 1994 se intenta
fomentar dentro de Zaragoza, y que su punto mas algido fue la Expo que se
realizé del 14 de junio al 14 de septiembre de 2008.

Durante las Fiestas del Pilar, este eje, que existe y centraliza el turismo en torno a
la Basilica, se amplia debido a las actividades que se realizan en el Parking Norte
Expo, y en el Interpefias, que se encuentra en el sur de la Ciudad (Figura 4.69).

Asi, durante las fiestas se hacen dos subnucleos (Figura 4.70) en tormo a estos
dos recintos, y los flujos se vuelven constantes entre éstos y la Plaza del Pilar, ya
qgue son los tres sitios donde se realizan los conciertos mas importantes de las
fiestas y en donde se convoca el mayor numero de asistentes. De hecho, la idea
del ayuntamiento de Zaragoza con estas acciones, es lograr la descentralizaciéon
de las fiestas y del turismo. Para 2015, se pudieron contabilizar que en los
conciertos de La Plaza del Pilar en total hubo 280 000 asistentes, en el Parking
Norte 232 000 y en Interpefias aproximadamente 82 000 (Figura 4.71) (Zaragoza
Turismo, 2015).

Figura 4.69. Ciudad turista en torno a la Basilica de Nuestra Senora del Pllar
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Figura 4.70 Torre del agua, Zaragoza, 2015
&7 - v

Fuente: trabajo de campo, 2015
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A. Potencial religioso de la Basilica

La Basilica de Nuestra Sefora del Pilar posee magnetismo religioso, porque aun
en la actualidad, a pesar de la secularizacion de la poblacion, siguen realizandose
viajes hasta esta con una motivacion puramente religiosa, o en donde el principal
motivo de la visita es el religioso, y aunque es una minoria, sigue representando la
importancia que tiene la devocidn a la Virgen.

Segun un representante del clero de la basilica (Qque no quiso proporcionar su
nombre), en conversacion menciond que dentro de la iglesia siguen observando la
misma devocion a la Virgen, que sigue habiendo cada afo un gran numero de
personas que llegan a la basilica con el fin de pedir o agradecer un favor, de
manera personal o en grupo, pero que no tienen una cifra de las personas que
realizan esta actividad o de las que tienen acceso a la basilica, porque es algo que
es irrelevante para ellos, y que sélo saben que la oficina de turismo es quien lleva
un conteo aproximado de los visitantes a la basilica.

Este mismo clérigo, hacia mencion que el no tener un control de las visitas es
porque lo mas importante para ellos es mantener la devocion en sus fieles y
mantener las actividades religiosas de la propia iglesia, sin embargo saben de la
importancia cultural de la basilica y de la Virgen, y son consientes que hay turistas
que llegan a ella por motivaciones no religiosas, y que mientras respeten los actos
religiosos son bienvenidos.

Si bien existen un buen numero de devotos atraidos por la advocacion de la
Virgen del Pilar, que llegan hasta Zaragoza, como menciona este responsable de
la iglesia, y que se observa en las encuestas realizadas, esta cantidad podria ser
mayor si se potenciara y difundiera la singularidad histérica que dio inicio a esta
advocacion, ya que son pocas las personas que conocen la historia que hay
detras del Pilar de Zaragoza, y desconocen que fue el primer templo mariano que
se construyo dentro de la religion catdlica y que esta dio origen a otras
advocaciones a través de efigies que fueron encontradas después de la invasion
musulmana que sufrié Espafia, como lo son los santuarios con los que comparte la
Ruta Mariana.

Estas caracteristicas se obvian al momento de promocionar la Basilica, y no se
ponen como una singularidad de esta, que podrian ser relevantes para aquellos
creyentes de la religidon catdlica o bien devotos de la Virgen Maria, que se
sentirian interesados y atraidos por conocer donde se origino una de las partes
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mas importantes de la religion catdlica, como lo es la advocacién a la madre de
Jesus.

De esta manera es necesario ver a la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar como
un sitio con potencial turistico religioso, y no sélo cultural, ya que posee
singularidades que podrian ser atractivas para un colectivo que suele ser fiel, y
que haria lo posible por llegar, quedarse y hasta regresar al lugar o incitar a que
otros visiten este sitio.

B. Propuesta de actuacion

Aunque la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar es el eje del turismo en Zaragoza,
esté se encuentra disgregado, al no poseer un hilo conductor o linea, en este
sentido para unir el mayor numero de atractivos, al menos culturales y religiosos,
se considera que con base en la historia y atractivo de la Basilica se podria crear
una ruta turistica dentro de la ciudad, con el fin de que aquellos que llegan por una
motivacion religiosa conozcan los otros atractivos culturales y viceversa, aquellos
con motivacion cultural sepan la importancia religiosa y cultural que tiene la
Basilica para la ciudad.

Esta ruta propuesta estaria compuesta por la basilica, como eje y tres de los
monumentos mas importantes de la ciudad. Esta comenzaria de forma
cronoldgica, comenzando por las Murallas romanas, con la intencion de dar a
conocer los antecedentes romanicos que posee la ciudad y con el fin de situar al
visitante en el momento historico en el que se da la Venida de la Virgen a la aun
ciudad de Cesaragusta y crear conciencia de la antigledad que tiene esta
advocacion, asi como la importancia historica que tiene.

A continuacién se iria hasta la Aljaferia, uno de los monumentos mas importantes
de la arquitectura hispano-musulmana del siglo XI. Un palacio para la residencia
de los reyes hudies de Saraqusta, reflejo del esplendor alcanzado por el reino taifa
en el periodo de maximo apogeo politico y cultural. Esto con la finalidad de
mostrar al visitante la importancia que tuvo la cultura musulmana en Zaragoza
durante los siete siglos de invasion, tiempo que prevalecid la devocion por la
Virgen del Pilar, por el respeto que el taifa tuvo por las diferentes religiones que
coexistian dentro de Zaragoza, sin embargo, hubo durante estos siglos varios
catélicos que huyeron con efigies de la Virgen que tras la liberacion se
encontraron entre las montafias cercanas, como los Pirineos, que dieron origen a
nuevas advocaciones a la Virgen Maria.
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Para mostrar la transicion de la liberacion musulmana al esplendor y desarrollo de
la religion catdlica se continuaria con La Seo, templo que posee una gran parte de
la historia de la ciudad, al estar emplazada sobre el que fue el centro religioso de
los romanos, en donde hubo un foro romano. De forma posterior sobre ella se
construyo la mezquita de Saraqusta, y al término de la invasion musulmana, se
adapto como catedral dedicada a San Salvador.

Por ultimo, se terminaria dicha ruta en la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar,
para cerrar con la historia de la Virgen del Pilar, y de la mas reciente arquitectura
religiosa, al ser la basilica una de las construcciones mas recientes y donde en la
actualidad se ha desarrollado la devocion por la Virgen del Pilar, simbolo de la
ciudad y del turismo en Zaragoza.

Con esta ruta, se abarcaria sobre una misma linea, religiosa y cultural, un mayor
numero de atractivos turisticos, con el fin de ampliar la ciudad turistica existente y
dar a conocer de manera mas clara y amplia la relevancia religiosa y cultural que
posee la Virgen del Pilar, asi como la importancia y relacion que tienen con los
otros atractivos turisticos culturales y religiosas de la ciudad.
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Conclusiones

El concepto de turismo religioso es de reciente estudio, asi como su
conceptualizacion y teorizacion, sobre todo en el ambito académico, pero es una
actividad que como tal lleva realizandose desde la década de 1950, como parte de
la demanda de nuevos turismos posfordistas, y que ha sido adoptada por las
culturas y poblaciones de diferentes maneras mediante tradiciones que se
extienden a las nuevas generaciones. Sin embargo, se podria decir que existe
desde el inicio de la religidén, con las diferentes peregrinaciones que se daban a
lugares sagrados.

La Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar se ha convertido en un relevante atractivo
turistico debido a la confluencia del hecho fundacional religioso que data del afio
40 D.C. cuando se presento la Virgen Maria al Apdstol Santiago y la riqueza
cultural, proveniente de la tradicion religiosa, del arte religioso y su arquitectura
barroca del siglo XVIII.

Estas caracteristicas han dado como resultado el atraer visitantes por la riqueza
cultural que tiene esta tradicion, asi como el patrimonio cultural con el que cuenta,
ademas que la devocion a la Virgen del Pilar continde hasta la actualidad, y siga
atrayendo a un significativo numero de devotos. Esta atracciéon es mayor durante
la festividad que se da el 12 de octubre y durante diez dias, en las que se hace un
despliegue de actividades religiosas y culturales que logran que lleguen hasta
Zaragoza aproximadamente medio milldbn de personas, que participan tanto en
actos religiosos como en culturales.

Sin embargo, el turismo religioso en la Basilica de Nuestra Sefora del Pilar, en
Zaragoza, Espanfa, se ha dejado de lado, en primera instancia debido a la falta de
promocion de las singularidades que tiene la tradicidn y advocacion a la Virgen del
Pilar, que da una distincidn unica, al ser el primer santuario dedicado a la Virgen
Maria en la cristiandad, culto que fue difundido por los espafoles durante la época
de la conquista; la sacralidad de este santuario se reafirma y conserva por ser el
unico sitio fuera de Jerusalén a donde se presento la Virgen aun con vida y por la
reliquia del Pilar dejado por ella a la Humanidad.

Las singularidades religiosas del culto a la Virgen del Pilar es practicamente
inexistente en la promocion turistica de la Basilica; esto podria reanimarse con el
proposito de atraer a un mayor numero de devotos a la Virgen Maria, de catolicos
y de turistas culturales.
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En la Basilica se presenta una estacionalidad marcada de los flujos de visitantes
durante el afio, ya que el grueso de visitantes se da durante la festividad de la
Virgen del Pilar, cuando se llegan a registrar alrededor de 220 mil visitas en sélo
10 dias, tiempo que duran estas fiestas. Durante el resto del afio se ven reducidas
estas visitas, exceptuando Semana Santa, cuando se presenta el segundo pico de
visitantes.

Los canales de articulacion, aunque estuvieron saturados en algun momento
sobre todo en las fiestas, se han favorecido en la actualidad gracias a la
introduccion del tranvia y a una mejor organizacion del transporte; se puede
acceder de mejor manera al centro de Zaragoza durante las fiestas y el resto del
afo. Esto no acontece con otros atractivos turisticos, como el Parque del Agua,
que se encuentra mas alejado del centro, las rutas que llegan tardan en pasar y en
algunas ocasiones no estan bien sefalizadas las paradas.

Se considera, que una manera para intentar solucionar, la falta de fomento de las
caracteristicas historico-religiosas de la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar, es
necesario primero realizar un plan de accién para promocionar las singularidades
religiosas que posee la devocion a la Virgen del Pilar, y a su vez con base en la
historia y atractivo de la Basilica crear una ruta turistica dentro de la ciudad, con el
fin de que aquellos que llegan por una motivacion religiosa conozcan los otros
atractivos culturales, y viceversa, aquellos con motivacion cultural sepan la
importancia religiosa y que tiene la Basilica para la ciudad.

Esta ruta propuesta estaria compuesta por la Basilica, como eje y tres de los
monumentos mas importantes de la ciudad; comenzaria de forma cronoldgica, por
las Murallas Romanas, con la intencion de dar a conocer los antecedentes
romanicos que posee la ciudad y con el fin de situar al visitante en el momento
histérico en el que se da la Venida de la Virgen a la aun ciudad de Cesaragusta y
crear conciencia de la antiguedad que tiene esta advocacion, asi como la
importancia historica que tiene en la historia de Zaragoza.

No es negativo que en la actualidad el mayor numero de visitantes a la Basilica de
Nuestra Sefiora del Pilar sea por motivaciones culturales, ya que demuestra la
relevancia patrimonial que tiene en la ciudad de Zaragoza, ademas dentro de la
cultura de Espafa, sin embargo, sus caracteristicas religiosas al ser resaltadas
podrian atraer a un mayor numero de visitantes con motivacion religiosa, y llegar a
ser un lugar sagrado tan emblematico como lo es Jerusalén o la Basilica de Santa
Maria de Guadalupe.

212



BIBLIOGRAFIA

Alvarez C. (2003) La religiosidad popular: hermandades, romerias y santuarios.
Anthropos. Barcelona. Espana. 264 p.

Aloj, E. (2010) “El Culto mariano del rosario de Pompey”. Revista de Ocio y Turismo.
Corufna. Espafa. pp. 169-180.

Ambrosio, V. (2000). Fatima, territorio especializado na Recepg¢ao de Turismo
Religioso. Lisboa. Instituto Nacional de Formacao Turistica. 53 p.

Andrés, J. (2006) “Interaccién mito religioso-producto turistico en la imagen de la
ciudad: Caravaca de la Cruz (Murcia)”. Cuadernos de turismo No. 18. Universidad de
Murcia. Murcia. Espafia. pp. 7-61.

Arndt, P. (1932) Die Megalithenkultur des Nad'a. Anthropos. 255 p.

Aucort, R. (1990) Cahiers d'Espaces n°102. Pélerins touristes ou touristes religieux.
pag. 19-21.

Aulet, S. (2007). Aproximaciéon al concepto de santuario: una oportunidad para el
turismo cultural. Trabajo de investigacion presentado para la obtencion del Diploma de
Estudios Avanzados en Turismo Cultural. Universidad de Girona, octubre de 2007.
Documento no publicado.

ABC (2015) Pregdén de las fiestas del Pilar. Imagen del pregén. Direccion URL:
https://www.abc.es/fotonoticias/fotos-espana/20151012/cantante-carmen-paris-junto-
1622186468572.html. [Consulta: Octubre, 2015].

----- (2015) La roca mas besada. EIl pilar de la Virgen. Direccién URL:
https://www.abc.es/local-aragon/20141011/abci-piedra-virgen-pilar-besos-
201410101858.html. [Consulta: marzo, 2015].

Avanza Grupo (2015) Lineas diurnas de Zaragoza. Lineas de autobus. Direccién URL:
http://zaragoza.avanzagrupo.com/frm_verdescarga.php?ref=175. [Consulta: septiembre,
2015].

Barretto, M. (2010) Turismo, reflexividad y procesos de hibridacion cultural en América
del Sur. Austral. Asociacion Canaria de Antropologia. El Sauzal, Tenerife.

Basset, R. (1907) Revue des traditions populaires. p. 287.

Batalla, S. (2002) EI patrimonio cultural y artistico de la Iglesia: gestion y
mantenimiento. Actas del | Congreso del Turismo Cultural, Salamanca, 5-6 de noviembre
de 2002.

------- (2002) Estudis de Turisme de Catalunya No.11. El turisme religiés a
Catalunya. pag. 34.

Bellido J. (2016) Ruta Mariana: destino turistico, cultural y religioso. Resumen. Ruta
Mariana. Asociacién para la promocién de la Ruta Mariana (APRM). Zaragoza. Espana.
27 p.

Bauer, M. (1993) Cahiers Espaces 30: Tourisme religieux. Tourisme religieux ou
touristes en milieu religieux. Esquisse d’une typologie. pag. 24-37.

Bertling, C. (1954) Vierzahl, Kreuz und Mandala in Asien. Amsterdam.

213


https://www.abc.es/fotonoticias/fotos-espana/20151012/cantante-carmen-paris-junto-1622186468572.html
https://www.abc.es/fotonoticias/fotos-espana/20151012/cantante-carmen-paris-junto-1622186468572.html
https://www.abc.es/local-aragon/20141011/abci-piedra-virgen-pilar-besos-201410101858.html
https://www.abc.es/local-aragon/20141011/abci-piedra-virgen-pilar-besos-201410101858.html
http://zaragoza.avanzagrupo.com/frm_verdescarga.php?ref=175

Borghi, M (2003) Tai Shan, la montafia sagrada: siete mil peldafos para alcanzar la
eternidad. Espafia. 67 p.

Boloqui, B. (2003) Guia del Camino de Santiago en Aragén. Ruta del Camino Jacobeo
del Ebro a su paso por Aragén. Diputacion de Zaragoza. Espaia. 75 p.

Burnbridge, H. (1992) Turismo religioso y santuarios. Una propuesta para la Argentina.
Comision Episcopal de migraciones y turismo, Secretariado Nacional para la Pastoral de
Turismo. Buenos Aires, Argentina, 98 p.

Boletin Oficial de Aragén (2015) Otras disposiciones y acuerdos. Introduccion.
Direccién URL: http://www.boa.aragon.es/cqi-
bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&PIECE=BOLE&DOCS=1-
47&DOCR=31&SEC=FIRMA&RNG=200&SEPARADOR=&&PUBL=20170406. [Consulta:
noviembre, 2015].

Cabildo Metropolitano de Zaragoza (2015) La Santa Capilla. El conjunto escultérico.
Direccion URL: http://www.basilicadelpilar.es/capilla.htm. [Consulta: agosto, 2015].

Canoves G. (2006) “Turismo religioso en Espafa: ¢La gallina de los huevos de oro?
Una vieja tradicion versus un turismo emergente”. Cuadernos de turismo. Numero 27.
Universidad de Murcia. Espana. pp. 115-131.

Carvalho, E. (2000) Turismo religioso no Brasil. Universidade Vale do Rio Verde.
Zurich. 47 p.

Cohen, E. (1998) “Tourism and Religion: A Comparative Perspective”. Pacific Tourism
Review. pp. 1-10.

Collins N. (2010) “Researching pilgirmage. Continuity and Transformation”. Revista
Iberoamericana de Turismo- RITUR. Penedo. Vol. 1, n. 1. pp. 63-82.

(2008) The geography of pilgrimage and tourism: Transformations
and implications for applied geography. Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR.
Penedo, Vol 2. pp 56-78.

Costa, P. (2010) “Turismo cultural e religioso em Braga e Santiago de Compostela”.
Instituto de Estudios Turisticos. Madrid. Espana. 35 p.

Cotrina, R. (1984). Estudi sociologic sobre santuaris i ermites de Catalunya.
Barcelona. ISCREB. 89 p.

Cunha, A. (2005) O Caminho portugués : patrimonio e etnogafia. Instituto Nacional de
Formacao Turistica. Lisboa. 125 p.

Dalrymple, W. (2000). Desde el Monte Santo: viaje a la sombra de Bizancio.
Barcelona. Peninsula. 78p.

De la Tejera, E. (2010) “Desde Aztlan a Wiricuta. La peregrinaciéon viva de los
Huicholes”. Revista de Ocio y Turismo. Numero 3. Universidad Auténoma de Nayarit.
Nayarit. México. 216 p.

Eade, J. (1992). “Pilgrimage and Tourism at Lourdes, France”. Annals of Tourism
Research. Vol. 19. pp. 18-32.

El Nuevo Diario (2015) El milagro de la Calanda. Informacién oficial del milagro.
Direccion URL: http://archivo.elnuevodiario.com.ni/misterios-enigmas/302833-milagro-
calanda/. [Consulta: agosto, 2015].

214


http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&PIECE=BOLE&DOCS=1-47&DOCR=31&SEC=FIRMA&RNG=200&SEPARADOR=&&PUBL=20170406
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&PIECE=BOLE&DOCS=1-47&DOCR=31&SEC=FIRMA&RNG=200&SEPARADOR=&&PUBL=20170406
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&PIECE=BOLE&DOCS=1-47&DOCR=31&SEC=FIRMA&RNG=200&SEPARADOR=&&PUBL=20170406
http://www.basilicadelpilar.es/capilla.htm
http://archivo.elnuevodiario.com.ni/misterios-enigmas/302833-milagro-calanda/
http://archivo.elnuevodiario.com.ni/misterios-enigmas/302833-milagro-calanda/

El Pais (2015) Muere Laureano Lépez Rodo, el ministro de Franco que impulsé los
planes de desarrollo. Cargo de Lopez Rodé. Direccién URL.:
https://elpais.com/diario/2000/03/12/espana/952815610_850215.html. [Consulta:
septiembre, 2015].

Enciclopedia aragonesa (2015) “Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar, Devociéon”.
Enciclopedia Aragonesa. Ayuntamiento de Aragén. 12 de enero de 2015.
[http://www.enciclopedia-aragonesa.com/voz.asp?voz_id=10191: 12 de enero de 2015]

------ (2015) Geografia de la provincia de Zaragoza. Enciclopedia Aragonesa.
Ayuntamiento de Aragon. Direccion URL: http://www.enciclopedia-
aragonesa.com/voz.asp?voz_id=13181 [Consulta: diciembre, 2015].

Eliade, M. (1956). Lo sagrado y lo profano. 42 ed. Madrid: Guadarrama. 120 p.
------ (1949) Le Mythe de I'Eternel Retour. Gallimard. p. 27

Esteve, R. (2002) Turismo y religion. Aproximacién a la historia del turismo religioso.
Universidad de Malaga. Espafia. 546 p.

------- (2000). “Turismo y religién. Aproximacion a la historia del turismo religioso”.
Estudios y Ensayos. Universidad de Malaga. Malaga. 65 p.

Europapress (2015) Emocién, devocion y solidaridad en la Ofrenda de frutos a la
Virgen del Pilar. Imagen Ofrenda de frutos. Direccion URL:
http://www.europapress.es/aragon/noticia-emocion-devocion-solidaridad-ofrenda-frutos-
virgen-pilar-20161013144259.html. [Consulta: noviembre, 2015].

Escobar, R. (2015) Maravillas ocultas de Espana. El Pilar de Zaragoza. Direcciéon URL.:
http://maravillasdeespana.blogspot.com/2015/06/el-pilar-de-zaragoza.html?m=1.
[Consulta: agosto, 2015].

Fernandez, A. (2010) “Turismo religioso en Jalisco”. Revista de Arquitectura,
Urbanismo y Ciencias Sociales. Centro de Estudios de América del Norte, El Colegio de
Sonora. 21 p.

Fernandez R. (2017) Exvotos, una religiosidad perdida. Exvotos. Direccion URL:
https://www.unav.edu/web/vida-universitaria/detalle-opinion2?articleld=13005046.
[Consulta: enero, 2017].

Fribourg, J. (2006) Las fiestas de Zaragoza. PRAMES. Zaragoza. 120 p.

Fuster, J. (1994) Turismo de masas y calidad de servicios. Graficas Planisi. Palma de
Mallorca. Espana. 123 p.

Fundaciéon Goya en Aragén (2015) Goya en Aragon. Museo Pilarista. Direccion URL:
http://www.fundaciongoyaenaragon.es/goya/goya-en-el-mundo/rutas-goya/zaragoza-
basilica-del-pilar/. [Consulta: noviembre, 2015].

- - - - - - - - - - (2015) Catalogo. Regina Martyrum. Direccion URL:
http://www.fundaciongoyaenaragon.es/goya/obra/catalogo/?ficha=621. [Consulta: octubre,
2015].

Germain, A. (2009) “El mercado espafiol de turismo religioso, un sector prometedor
para la profesion”. EDITUR. Espafia. 6 p.

Gil, C. (2006) “Turismo religioso y el valor sagrado de los lugares: simbologia
identitaria y patrimonializacion del Monasterio de Santo Toribio de Liébana”. Cuadernos
de Turismo No. 18. Universidad de Murcia. Espafia. 6 p.

215


https://elpais.com/diario/2000/03/12/espana/952815610_850215.html
http://www.enciclopedia-aragonesa.com/voz.asp?voz_id=13181
http://www.enciclopedia-aragonesa.com/voz.asp?voz_id=13181
http://www.europapress.es/aragon/noticia-emocion-devocion-solidaridad-ofrenda-frutos-virgen-pilar-20161013144259.html
http://www.europapress.es/aragon/noticia-emocion-devocion-solidaridad-ofrenda-frutos-virgen-pilar-20161013144259.html
http://maravillasdeespana.blogspot.com/2015/06/el-pilar-de-zaragoza.html?m=1
https://www.unav.edu/web/vida-universitaria/detalle-opinion2?articleId=13005046
http://www.fundaciongoyaenaragon.es/goya/goya-en-el-mundo/rutas-goya/zaragoza-basilica-del-pilar/
http://www.fundaciongoyaenaragon.es/goya/goya-en-el-mundo/rutas-goya/zaragoza-basilica-del-pilar/
http://www.fundaciongoyaenaragon.es/goya/obra/catalogo/?ficha=621

Gillen, J. (1938) The native Tribes of Central Australia. 2a ed. Londres. 170 p.

Graburn, N. (1992). “Turismo, el viaje sagrado”. Antropologia del turisme.Valene.
Madrid. 67 p.

Griffihns, M. (2003). “The interaction of religion and tourism: Managing Vvisitor
experience at St. Patrick’s Cathedral Melbourne”. Religious Tourism and Pilgrimage.
ATLAS. 54 p.

Gobierno de Aragon (2015) Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural Aragonés.
Santo Templo Metropolitano de Nuestra Sefiora del Pilar. Bien de interés Cultural-
Monumento. Direccion URL.: http://www.sipca.es/censo/7-INM-ZAR-017-297-
007/Santo/Templo/Metropolitano/de/Nuestra/Se%C3%B1ora/del/Pilar.htmi#.WW0Owm-
9JKjIW. [Consulta: diciembre, 2015].

Hakobyan, K. (2011) “Turismo religioso y espacios sagrados: Una propuesta para los
santuarios de Catalunya”. Revista Iberoamericana de Turismo. Penedo. Volumen 1.
Numero 1. Universidad de Girona. Espana. pp. 63-82.

Herrero, N. (2008) “La recuperacion de la peregrinacion jacobea: aportaciones al
debate acerca de las relaciones entre turismo y peregrinacion”. Pasos. Espafia. 12 p.

Heraldo (2015) Solemne misa. Imagen misa. Direccién URL:
https://www.heraldo.es/noticias/suplementos/fiestas del pilar/2014/10/12/solemne misa
pontificial _honor virgen_del pilar 315533 1711024.html. [Consulta: noviembre, 2015].

-------------- (2015) La ofrenda de frutos continua bajo la lluvia. Imagen Ofrenda de
frutos. Direccion URL:
https://www.heraldo.es/noticias/suplementos/fiestas_del pilar/2015/10/09/la_ofrenda_fruto
s_cumple _anos_sigue creciendo 555997 1711024.html. [Consulta: diciembre, 2015].

-------- (2015) Oficinas de Correo de Zaragoza. Oficinas de Correo. Direccion URL.:
https://www.heraldo.es/zaragoza/oficinas-correo-zaragoza-direccion-horarios-servicios/.
[Consulta: diciembre, 2015].

------- (2015) El aeropuerto de Zaragoza, tercero de Espafa en mercancias.
Direccion URL:
https://www.heraldo.es/noticias/economia/el aeropuerto zaragoza tercero espana_merc
ancias.html. [Consulta: septiembre, 2015].

------- (2015) La silleria del coro, una obra mestra. Imagen de la Silleria. Direccion
URL: https://www.heraldo.es/noticias/suplementos/pilar2011/una_obra_maestra.html.
[Consulta: mayo, 2015].

Historia de Aragon (2015) ElI bombardeo de la Basilica del Pilar. Imagen de las
bombas. Direccion URL: https://historiaragon.com/2017/08/03/el-bombardeo-de-la-
basilica-del-pilar/. [Consulta: febrero, 2015].

IET (2012) Balance del Turismo, Afo 2011. Edicion 2012. Ministerio de Industria,
Energia y Turismo. Instituto de Turismo de Espana. Instituto de Estudios Turisticos (IET).
Madrid. Espana. 112 p.

Jackowski, A. (1987) “Tourisme et pelerinage religieux”. Problems of Tourism. Vol. X
n° 1. Institute of Tourism. Warsaw. pag. 37-53.

Jackowski, A. y Smith. (1992) “Polish pilgrim-tourists”. Annals of Tourism Research.
Vol. 19. pp. 92-106.

216


http://www.sipca.es/censo/7-INM-ZAR-017-297-007/Santo/Templo/Metropolitano/de/Nuestra/Se%C3%B1ora/del/Pilar.html#.W0wm-9JKjIW
http://www.sipca.es/censo/7-INM-ZAR-017-297-007/Santo/Templo/Metropolitano/de/Nuestra/Se%C3%B1ora/del/Pilar.html#.W0wm-9JKjIW
http://www.sipca.es/censo/7-INM-ZAR-017-297-007/Santo/Templo/Metropolitano/de/Nuestra/Se%C3%B1ora/del/Pilar.html#.W0wm-9JKjIW
https://www.heraldo.es/noticias/suplementos/fiestas_del_pilar/2014/10/12/solemne_misa_pontificial_honor_virgen_del_pilar_315533_1711024.html
https://www.heraldo.es/noticias/suplementos/fiestas_del_pilar/2014/10/12/solemne_misa_pontificial_honor_virgen_del_pilar_315533_1711024.html
https://www.heraldo.es/noticias/suplementos/fiestas_del_pilar/2015/10/09/la_ofrenda_frutos_cumple_anos_sigue_creciendo_555997_1711024.html
https://www.heraldo.es/noticias/suplementos/fiestas_del_pilar/2015/10/09/la_ofrenda_frutos_cumple_anos_sigue_creciendo_555997_1711024.html
https://www.heraldo.es/zaragoza/oficinas-correo-zaragoza-direccion-horarios-servicios/
https://www.heraldo.es/noticias/economia/el_aeropuerto_zaragoza_tercero_espana_mercancias.html
https://www.heraldo.es/noticias/economia/el_aeropuerto_zaragoza_tercero_espana_mercancias.html
https://www.heraldo.es/noticias/suplementos/pilar2011/una_obra_maestra.html
https://historiaragon.com/2017/08/03/el-bombardeo-de-la-basilica-del-pilar/
https://historiaragon.com/2017/08/03/el-bombardeo-de-la-basilica-del-pilar/

Lasagabaster, D. (1999) Historia de la Santa Capilla del Pilar. Arratibel. Zaragoza. 140

Lanquar, R. (2007) “La nueva dindmica del turismo religioso y espiritual”. Resumen del
informe general de la OMT. Conferencia internacional de Cdérdoba sobre “Turismo vy
Religiones: una contribucion al dialogo de religiones, culturas y civilizaciones”. OMT. pp.
29-51.

La identidad de Aragén (2015) Las pinturas murales de la Santa Capilla del Pilar.
Boceto de Goya. Direccién URL:
https://identidadaragonesa.wordpress.com/2016/10/03/las-pinturas-murales-de-la-santa-
capilla-del-pilar-i/. [Consulta: octubre, 2015].

La Gaceta (2015) 3 de agosto del 36, el dia en que se bombarded El Pilar. Bombas
que cayeron en la Basilica. Direccion URL: https://gaceta.es/civilizacion/bombardeo-el-
pilar-zaragoza-20170804-1145/. [Consulta: marzo, 2015].

Lloyd, E. (1992) Mormon pilgrimage and tourism. Longo editorial, p.69-82.

Lépez, M. (2013) Alcance regional del turismo religioso del Santuario de Nuestra
Sefiora de Arantzazu, GuipUzcoa, Espafa. Tesis de Maestria en Geografia. Facultad de
Filosofia y Letras, UNAM. México. 291 p.

Maldonado, L. (1983). “Teologia pastoral de la mision de los santuarios en los
movimientos turisticos”. Revista Informa. Suplemento del Boletin Oficial del Obispado de
Ibiza. Departamento Nacional de Pastoral de Turismo. 16 p.

Maldonado, M. (2012) “El turismo religioso catélico en México: estudio sobre la IV
visita del Papa Juan Pablo Il Enero 1999”. Universidad de Occidente. Ponencia. 16 p.

Martinez, C. (2013) Alcance regional del turismo religioso en la Basilica de Santa
Maria de Guadalupe .Tesis de Licenciatura en Geografia. Facultad de Filosofia y Letras,
UNAM. México. 159 p.

Martinez, R. (2009) “Un acercamiento al turismo religioso en Los Altos de Jalisco”.
Revista Cientifica Electronica de Ciencias Humanas. Venezuela. 47-66 pp.

Martinez E. (1998) Diccionario de historia moderna de Espafa. Exvotos. Ediciones
ISTMO. Madrid. Espafia. pp. 133.

Mazza, C (2007) Turismo religioso: Un approccio storico-culturale. Manuali. Edizione
Dehoniane. Bologna. ltalia. 192 p.

Medina, C. (2011) Impacto territorial del turismo religioso en Santa Ana de Guadalupe,
Jalisco. Tesis de Licenciatura en Geografia. Facultad de Filosofia y Letras, UNAM.
México. 128 p.

Millan, M (2012) “El turismo religioso en los Altos de Jalisco, México, como alternativa
para su desarrollo: un analisis FODA”. TURYDES. Revista de investigacién en turismo y
desarrollo local. Vol. 5. Numero 12. 11 p.

Montes, J. (2001) El libro de los santos. Alianza Editorial. Madrid. 230 p.

Morinis, A. (1992) “Introduction. The territory of the Anthropology of Pilgrimage”.
Sacred Journeys. The Anthropology of Pilgrimage. Westport. Greenwood Press. pp. 1-28.
Mouga Pogas Santos, M (2003). “Religious tourism:contributions towards a clarification of
concepts”; . Religious Tourism and Pilgrimage. ATLAS special interest group 1st Expert
Meeting.

217


https://identidadaragonesa.wordpress.com/2016/10/03/las-pinturas-murales-de-la-santa-capilla-del-pilar-i/
https://identidadaragonesa.wordpress.com/2016/10/03/las-pinturas-murales-de-la-santa-capilla-del-pilar-i/
https://gaceta.es/civilizacion/bombardeo-el-pilar-zaragoza-20170804-1145/
https://gaceta.es/civilizacion/bombardeo-el-pilar-zaragoza-20170804-1145/

------------------ . (1996). “Fatima: religious tourism in a sanctuary-city”. Master
tesis. A Residéncia Secundaria no ambito da Coimbra. Comissdo de Coordenagido da
Regi&o. 189 p.

Muller, W. (1955) Weltbild und Kult der Kwakiutl-Indianer, Wiesbaden. pp. 17-20.

Navarro A. (1991) Guia historico-artistica de Zaragoza. Basilica de Nuestra Sefiora del
Pilar. Ayuntamiento de Zaragoza. Zaragoza. Espana. pp. 287-327.

Nolan, M.y Nolan, S. (1989). Christian Pilgrimage in Modern Western Europe; Chapel
Hill. The University of North Carolina Press. EUA. 23 p.

-------------- (1992). “Religious sites as tourism attractions in Europe”; Annals of
Tourism Research, vol. 19, pag. 68-79.

Turismo de Zaragoza (2014) Guia practica. Mapa de localizacién. Turismo de
Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Direccién URL:
http://www.turismodezaragoza.es/zaragoza/quia-practica/mapa-de-situacion.html.
[Consulta: junio, 2015]

OMT (2002) Tendencia de los mercados turisticos: panorama mundial y actualidad del
turismo. "Principales caracteristicas: el mundo". Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
Madrid. Espana. pp. 11-21.

Ostrowski, M. (2002) “Peregrinacion o turismo religioso”. Ill Congreso Europeo de
Santuarios y Peregrinajes. Santuario de Montserrat. Catalunya. Espafia. 25 p.

Otto, R. (1965). Lo santo: lo racional y lo irracional en la idea de Dios. Revista de
Occidente. Madrid. 67 p.

Parellada, J. (2009) “El turismo religioso. Sus perfiles”. Jomadas de Delegados de
Pastoral de Turismo, Avila. Conferencia Episcopal Espanola. Espafa. 34 p.

Patrimonio Cultural de Aragén (2015) Fiestas del Pilar. Patrimonio Cultural de Aragon.
Ayuntamiento de Aragon. Zaragoza. Direccién URL:
http://www.patrimonioculturaldearagon.es/bienes-culturales/fiestas-del-pilar. [Consulta:
enero, 2015].

----------- (2015) Bienes Culturales. Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar.
Direccion URL: http://www.patrimonioculturaldearagon.es/bienes-culturales/basilica-del-
pilar-zaragoza. [Consulta: diciembre, 2015].

Pérez, E. (2010) “Orishas, turistas y practicantes. La comercializacién del patrimonio
religioso en Cuba. Un ejemplo de estrategia de revitalizacion identitaria y econdémica”.
PASOS. Espania. 21 p.

Pilares Zaragoza (2015) Rosario de la Aurora. Rosario de la Aurora. Direccion URL:
https://www.pilareszaragoza.com/rosario-de-la-aurora/. [Consulta: noviembre, 2015].

Plaffenberger, B. (1983) “Serious pilgrims and frivolous tourists the chimera of tourism
in the pilgrimages of Sri Lanka”. Annals of Tourism Research. Vol. 10. pp. 57-74.

Preston, J. (1992) “Spiritual magnetism: an organizing principle for the study of
pilgrimage”. Sacred Jorneys. The Antrhopology of Pilgrimage. Westport. Greenwood
Press. pp. 31-46.

Propin, E. (2013) Turismo Espiritual. El Faro. UNAM. 4 p.

218


http://www.turismodezaragoza.es/zaragoza/guia-practica/mapa-de-situacion.html
http://www.patrimonioculturaldearagon.es/bienes-culturales/fiestas-del-pilar
http://www.patrimonioculturaldearagon.es/bienes-culturales/basilica-del-pilar-zaragoza
http://www.patrimonioculturaldearagon.es/bienes-culturales/basilica-del-pilar-zaragoza
https://www.pilareszaragoza.com/rosario-de-la-aurora/

----- (2012) “Singularidad geografica del turismo religioso en Cuba”. 3er. Encuentro
Internacional de Turismo Espiritual. Centro Universitario de Los Altos. Universidad de
Guadalajara (7-9 de mayo).

------ (2011) “Turismo y magnetismo espiritual: la devocion al Santo Nifio de Atocha
en el santuario de Plateros, Zacatecas”. Turismo Espiritual. Una alternativa de desarrollo
para las poblaciones. Universidad de Guadalajara, México. pp. 13-28.

Red Aragén (2015) Parking Norte. Imagen Parking Norte. Direccién URL:
http://redaragon.elperiodicodearagon.com/agenda/fichaestablecimiento.asp?id=616.
[Consulta: octubre, 2015].

---------- (2015) EIl Pilar para nifios, programa infantil de fiestas. Imagen
cabezudos. Direccion URL:
http://redaragon.elperiodicodearagon.com/ocio/fiestas/pilar/noticia.asp?pkid=4165.
[Consulta: noviembre, 2015].

Rinschede, G. (1992). “Forms of Religious Tourism”. Annals of Tourism Research. Vol.
19. pp. 51-67.

Robles, J. (2001) “Turismo religioso. Alternativa de apoyo a la preservacién del
patrimonio y desarrollo”. Revista Bibliografica de Geografia y Ciencias Sociales. Num.
316. Barcelona. 22 p.

Rock, J ((1952) The Na-khi Naga Cult and related Ceremonies. Roma. Vol. I. 279 p.
Rosell, R. (1995). “Santuari i pelegrinatge”. Conferéncies i taula rodona de la XVI Trobada
de rectors de santuaris de Catalunya i Balears. Santuari de la Mare de Déu de la Font de
la Salut, Sant Feliu de Pallerols. Publicacions del Secretariat Interdiocesa de Santuaris de
Catalunya i Balears. Espafia. 12 p.

Rosello, M. (2010). Santuaris de Catalunya. Una geografia dels llocs sagrats.
Coleccion: Guie Turistiques de Catalunya. Generalitat de Catalunya. pp. 63-82.

Ruta mariana (2015) Devocion Mariana. Ruta mariana. Zaragoza. 13 de febrero de
2015 [hitp://rutamariana.com/conoce-la-ruta-mariana/que-es-la-ruta-mariana-2/: 13 de
febrero de 2015]

San Petrillo, C. (2003). “Management of churches and religious sites: some cas
estudies from ltaly”. Religious Tourism and Pilgrimage. ATLAS. 13 p.

Serrano E. (2015) Milagros, devocion y politica a propdsito de la Virgen del Pilar en la
edad moderna. Universidad de Zaragoza. Zaragoza. Espana. 48 p.

Schmidt, G. (1952) Gestaltheiligkeit im bauerlichen Arbeits-mythos. Viena. 87 p.

Shackley M (2002) “Space, Sanctity and Service, the English Cathedral as
Heterotopia”; International Journal of Tourism Research, nim. 4, pag. 345-352.

--------- (2008) “Management challenges for religion-based attractions”.
International Journal of Tourism Research, num. 6, pag. 342-362.

--------- (2001). “Managing sacred sites: service provision”. International Journal of
Tourism Research, num. 9, pag. 312-332.

------ (1999) “Managing the cultural impacts of religious tourism in the Himalayas
Tibet and Nepal”. International Journal of Tourism Research, num. 7, pag. 325-342.

Sharpley, R. (2005) “Tourism: a Sacred Journey? The Case of Ashram Tourism, India”.
Internacional Journal of Tourism Research. Numero 7. pp. 161-171.

219


http://redaragon.elperiodicodearagon.com/agenda/fichaestablecimiento.asp?id=616
http://redaragon.elperiodicodearagon.com/ocio/fiestas/pilar/noticia.asp?pkid=4165
http://rutamariana.com/conoce-la-ruta-mariana/que-es-la-ruta-mariana-2/

Shih Shuo (2009) “Taoism, templos y turistas: El caso de turismo de peregrinacion en
Mazu”. International Journal of Tourism Research. Numero 4. pag. 325-332.

Shinde, K. (2010) “Entrepreneurship and Indigenous Enterpreneurs in Religious
Tourism in India”. Internacional Journal of Tourism Research. Numero 7. pp. 210-232.

Smith, V. (1992) “Introduction. The quest in guest”. Annals of Tourism Research. Vol.
19(1), pp. 1-17.

------------ “Polish pilgrim-tourists”. Annals of Tourism Research, vol. 19, pp. 92-

Solans, F. (2014) “Epilogo”, La virgen dice: usos politicos y nacionales de un culto
mariano en la Espafia Contemporanea. Prensa de la Universidad de Zaragoza. Zaragoza.
Espana. 393-403 Pp.

Soy de Zaragoza (2015) Paradas de la Linea 1 de Tranvia. Plano de Tranvia.
Direccion URL: https://www.soydezaragoza.es/paradas-tranvia-zaragoza/. [Consulta:
diciembre, 2015].

Spencer, B. (1926) The Arunta, Londres. p. 388.

Steil, C. (2003) “Romeiros e turistas no Santuario de Bom Jesus Da Lapa”. Horizontes
antropologicos. Proto Alegre. Pp. 249-261.

Stevenson, S. (1920) The Rites of the Twice-Born. Oxford. 354 p.
Torra, J. (1996) El Pilar de Zaragoza. Escudo de Oro. Barcelona. 64 p.

Turner y Turner, E. (1978) “Image and pilgrimage in Christian cultura”. Anthropological
perspectives. Nueva York. Columbia University Press. 134 p.

Turner, V. (1988) EIl proceso ritual. Estructura y antiestructura. Taurus. Madrid.
Espafa. 100 p.

Turismos de Zaragoza (2015) Patrimonio histérico. Basilica de Nuestra Sefiora del
Pilar. Direccién URL:
https://www.turismodezaragoza.es/ciudad/patrimonio/barroco/basilica-virgen-del-pilar-
zaragoza.html. [Consulta: marzo, 2015].

Vidal, D. (2011). Proyecto Catalonia Sacra. Secretairado Inderdiocesano de Custodia y
Promocién del Arte Sagrado de la Conferencia Episcopal Tarraconense. [Documento no
publicado]

Vincent, N. (1982) “The Pilgrimages of the Angevin Kings of England, 1154-1272.
Pilgrimage”. Londres. pp. 12—45.

Vukonic, B. (2002) Religion, tourism and economics: a convenient symbiosis.Oxford.
92 p.

----------------- (1996) Tourism and religion. Oxford. Pergamon. 124 p.
------------------ (1992) Medjugorie's religion and tourism connection. Oxford. 56 p.

Welch, J. (1982) “Spiritual Pilgrims: Carl Jung and Teresa of Avila”.Paulist Press. New
York. 45 p.

William, C. (1976). “De los santos a Maria, panorama de las devociones a santuarios
espafioles desde el principio de la Edad Media hasta nuestros dias”. Temas de
Antropologia Espafola. Editorial Carmelo Lisén. Madrid. pag. 50-105.

220


https://www.soydezaragoza.es/paradas-tranvia-zaragoza/
https://www.turismodezaragoza.es/ciudad/patrimonio/barroco/basilica-virgen-del-pilar-zaragoza.html
https://www.turismodezaragoza.es/ciudad/patrimonio/barroco/basilica-virgen-del-pilar-zaragoza.html

Williams, A. (2010) “Spiritual Therapeutic Landscapes and Healing: A Case Study of
St. Anne de Beaupre, Quebec, Canada”. Social Science and Medicine. Numero 10. 70 p.

Zaragoza (2015) Fiestas del Pilar. Rosario de Cristal. Informacion dia de la
celebracion. Direccién URL: https://www.zaragoza.es/ciudad/fiestaspilar/rosario-
cristal14.htm. [Consulta: noviembre, 2015].

-------- (2015) Dispositivo de movilidad. Plano de movilidad en las fiestas. Direccién
URL: https://www.zaragoza.es/ciudad/noticias/detalleM Noticia?id=137432. [Consulta:
noviembre, 2015].

------- (2015) Turismo. Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar. La adoracion del
nombre de Dios. Direccion URL: http://www.zaragoza.es/ciudad/turismo/es/que-
visitar/goya_elpilar.htm. [Consulta: enero, 2015].

------- (2015) Basilica de Nuestra Sefora del Pilar. Ficha BIC (Bien de Interés
Cultural). Direccion URL: https://www.zaragoza.es/pgou/edih/pilarplaza019basilica.pdf.
[Consulta: agosto, 2015].

------ (2015) Boletin Oficial de Aragon. Orden de 21 de marzo de 2001. Direccion
URL:  https://www.zaragoza.es/cont/paginas/urbanismo/entornobic/16.pdf.  [Consulta:
diciembre, 2015].

Zaborov, M. (1985) Historia de las cruzadas. Traduccién Jose Fernandez. Biblioteca
de la Historia. Sarpe. Madrid. Espafa. 133 p.

221


https://www.zaragoza.es/ciudad/fiestaspilar/rosario-cristal14.htm
https://www.zaragoza.es/ciudad/fiestaspilar/rosario-cristal14.htm
https://www.zaragoza.es/ciudad/noticias/detalleM_Noticia?id=137432
http://www.zaragoza.es/ciudad/turismo/es/que-visitar/goya_elpilar.htm
http://www.zaragoza.es/ciudad/turismo/es/que-visitar/goya_elpilar.htm
https://www.zaragoza.es/pgou/edih/pilarplaza019basilica.pdf
https://www.zaragoza.es/cont/paginas/urbanismo/entornobic/16.pdf

ANEXOS

222



ANEXO 1

Encuesta a visitantes 2015 @ I G
’ INSTITUTO DE

a GEOGRAFIA

UNAM

Fecha de realizacioén: Encuesta No. :
Lugar:

Hora:

Encuestadora:

1. ¢ Es la primera vez que visita la Basilica?

e Si 1
= ; Cuantas veces ha venido antes?
= Una 1
= Dos 2
= Tres o masveces 3
Nota
e No 2
¢ Habia estado antes en Zaragoza?
= Si 1
= No 2

2. ¢, Cuadl es su lugar de residencia habitual?
3. ¢ Cual es el motivo principal de su visita?

e Conocer la ciudad en general 1
e Visitar la Basilica/a la Virgen 2
e Trabajo, negocios o motivos profesionales 3
o Pasarel dia 4
o Visitar familia 0 amigos 5
e Otros (especificar) 6
4. En caso de responder la Basilica, ¢ Cual es la razén por la que visita la Basilica?
e Porinterés cultural (ludico) 1
e Porinterés religioso 2
e Porque son una mezcla entre ambos (cultural y religioso) 3
5. ¢ Cuanto durara su estancia en Zaragoza?
e Unas horas 1
e Undia 2
e Pernocta 3
» ;Cuantas noches?
= ;En qué tipo de alojamiento?
o Hotel (especificar nombre o categoria) 1
e Hostal o pension 2
o Albergue 3
o Casa de amigos/familiares 4
e Otros (residencias religiosas, etc.) 5

6. ¢ Qué tipo de viaje realiza?
e Realizo un desplazamiento desde mi lugar de residencia, siendo Zaragoza el destino
principal de mi viaje 1
e Visito Zaragoza desde mi principal lugar de viaje o vacaciones (especificar)
2
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o Estoy realizando una ruta, Zaragoza es una de sus paradas (Especificar la ruta y/o los
principales lugares por los que pasa)

3

7. Numero de las personas que viajan con usted

8. Si viaja acompafiado ¢, Qué tipo de parentesco tiene(n) la (s) persona (s) que le acompafan
e Pareja

Hijo (s)

Padre (s)

Hermano (s)

Abuelo (s)

Amigo (s)

OO wWN -

9. ;Cémo llego a este lugar? (tipo de transporte)
e Automovil propio

Automoévil compartido

Autobus

AVE

Tren

Otro (especificar)

OO WN -~

lll. Caracteristicas del lugar visitado

10. ¢ Cémo supo de la existencia de la Basilica?
e Amigos

Familia

Pagina web

Folletos

Tour

Agencia de viajes

Oficina de turismo

Redes sociales (Twitter, Facebook, etc.)

Otro (especificar)

OCOoONOOOPA WN-=-

11. 4 Qué es lo que mas le agrada de este sitio?
La Plaza del Pilar

Museos

Basilica del Pilar/la Virgen

Otros santuarios

Arquitectura mudéjar

Fiestas del Pilar
Otros (especifique)

NOoO OO b WN -

12. Durante su estancia ¢,qué ha hecho o piensa hacer?
e Solo visitar la basilica

Visitar otros monumentos, museos, etc.

Comer o tomar algo

Comprar recuerdos

Asistir a algun acto religioso (misa, rosario, etc.)

aAbhON -

224



13. ¢ Con que otro sitio turistico religioso de Espafia o del mundo podria comparar la Basilica del
Pilar? ¢, Por qué?

14. ; Sobre este plano, podria indicarme el recorrido por la ciudad?

Listado de los sitios visitados (para los encuestadores): Importante que identifiquen el punto de
partida y una serie de elementos en orden cronolégico hasta el momento de la visita.
1. Punto de inicio de la visita

©CoON>ORWN

10.
11.
12. Lugar donde se realiza la encuesta

15. ¢ Regresaria usted a este lugar?

e Si 1
e No 2
¢, Por qué?
16. Sexo
e Hombre 1
o Mujer 2
17. Edad
e <18 1
e 18-25 2
e 26-35 3
e 36-45 4
e 46-55 5
e 56-65 6
e >65 7
18. Profesion
19. Nivel de estudios terminados
e Sin estudios 1
e Primarios 2
e Secundarios 3
e Universitarios 4
e Otros 5

20. Hasta el momento, ¢aproximadamente cuanto cree que ha gastado en Zaragoza (sin incluir
gastos de transporte)?

Comentarios del encuestado

Comentarios del encuestador
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ANEXO 2

ENTREVISTA A OFICINA DE TURISMO E INSTITUCIONES PUBLICAS
Fecha:
Correo electronico:
Direccion postal:
Nombre del encuestado:

P.1. Tipo de institucion

1 Oficina/punto de informacion turistica

2 Museo

3 Centro de interpretacion

4 Otras

P.2. ¢Cuando se fundo la institucion en la que usted trabaja?
P.3. ¢ Es unainstituciéon publica o privada?
1 Publica ¢ De quién depende?

2 Privada

3 Otras

P.4. ;Tiene algln reconocimiento de calidad?

1 Si ¢ Desde cuando?

>>> ; Cuales?

a Q de Calidad turistica

b ISO

¢ T de Compromiso de Calidad Turistica

d Otro

2 No

P.5. ¢ Cudl es el numero de empleados de esta institucion?
1 Personal fijo
2 Personal eventual

>>> ; En qué épocas?

a Fines de semanay puentes

b Verano

¢ Otras épocas

P.6. ¢ Qué nimero de empleados fijos residen en la ciudad?

P.7. (. Desde donde se desplazan los restantes?

1 Municipios de la misma provincia

2 Otros municipios

3 Desde otras provincias

P.8. ¢ Su personal tiene una formacidn especializada relacionada con la informacion
gue ofrece al visitante?

1 Si >>> Indique la formacién

2 No

P.9. ¢ Tienen personal dedicado a la atencién de turistas extranjeros?

1 Todos, ya que manejan varios idiomas

2 Se cuenta con personal que sabe idiomas y los atienden

¢ Cuantas personas?

3 No

4 Otro

P.10. ¢ Acude el personal a cursos de cualificacion?

1 Si
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>>> ; En qué consisten?

a Guias turisticos a

b Idiomas

¢ Gestion

d TIC's

e Historia, arte

f Atencién al cliente

g Otros

2 No

P.11. ¢ Su institucién estd emplazada en una zona de facil accesibilidad? (se localiza
en el casco urbano, hay autobuses que facilitan el acceso a ella, etc.)

1 Si>>> ; Por qué?

2 No >>> ; Como se podria mejorar?

P.12. ¢Considera que la sefializacion existente para que los turistas lleguen con
facilidad a su institucién es la adecuada?

1 Si

2 No >>> ; Como se podria mejorar?

P.13. ¢Su institucién es accesible a todos los colectivos? (por ejemplo, personas
con dificultades de movilidad)

1 Si >>> ; Qué facilidades tienen?

2 No >>> ;Por qué?

P.14. ¢Esta institucion se encuentra en algun edificio de relevancia artistico-
patrimonial?

1 Si >>> ; Cudl?

>>> ; Cree que supone alguna ventaja o inconveniente el estar ubicado ahi? a Ventaja
¢, Cuales?

b Inconveniente 4 Cuales?

2 No

P.15. ¢Este edificio ha sido objeto de alguna intervencion dirigida a su
conservacion en los ultimos 10 afios?

1 Si>>>; Cual?

2 No

P.16. ¢ Qué bienes alberga el edificio?

P.17. ¢Esta institucion se abre al publico durante todo el afio o sélo en temporada?
1 Todo el afio

2 En temporada >>> ;En qué periodo?

P.18. ¢/ Qué servicios ofrecen a los visitantes?

1 Folletos

2 Libros informativos

3 Guias profesionales

4 Audioguias

5 Otros

P.19. ;Tienen alguna oferta complementaria? (con otras instituciones, empresas,
museos...)

1 Si>>> ; En qué consiste?

2 No

P.20. ¢;Cudl es el numero de visitantes que reciben al afio?

20152014 2013

2012 2011 2010
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P.21. ¢(Cudl ha sido la evolucién experimentada por el namero de visitantes desde
gue se abrio esta institucion?

1 Gran incremento

2 Incremento moderado

3 Estancamiento

4 Decrecimiento moderado

5 Gran decrecimiento

P.22. ¢En qué meses la afluencia de visitantes es mas elevada y en qué meses
menos?

Meses de mayor afluencia

Meses de menor afluencia

P.23. ¢ Tienen establecido un niumero méaximo permitido de visitantes?

1 Si

>>> ; Qué medidas se toman para no sobrepasarlo?

2 No

P.24. ;Qué tipo de visitantes predominan?

Edad Acompafiamiento

1 <25 anos 1 Sdlo

2 25-65 anos 2 En pareja

3 >65 anos 3 Familia

4 Amigos

Procedencia

1 Zaragoza

2 Espana >>> CC.AA.

3 Extranjero >>> Paises

P.25. ¢ Cudl es la duracion media del tiempo de visita a esta institucion?

P.26. ¢ Qué estrategias siguen para atraer a los turistas?

1 Acudir a ferias 5 Publicidad

2 Folletos 6 Ofertas especiales

3 Redes Sociales 7 Otras

4 Pagina web

P.27. ¢Tienen alguna estrategia de marketing o promocién para atraer turistas
internacionales?

1 Si ¢ Cuales?

a Acudir a ferias internacionales

b Folletos en idiomas

¢ Web en diversos idiomas

d Colaborar con instituciones extranjeras

e Otras

2 No

P.28. ¢ Disponen de algun formulario relativo al grado de satisfaccion después de la
visita?

1Si

2 No

P.29. ¢ Han organizado algun evento de cara a la promocién del turismo en la zona?

1 Si>>> ; En qué afio?
>>> ; En qué consisti6?
2 No

P.30. ¢Cree que el turismo ha sido un factor de dinamizacibn en su
localidad/comarca?
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1 Si

2 No

>>> ; Por qué?
P.31. ¢Cree que el turismo ha mejorado algun aspecto la ciudad? Expliquelo

1 Si

a Fijacién de la poblacion

b Mayor actividad econémica

¢ Empleo

d Aumento de las rentas

e Mantenimiento de actividades tradicionales (artesania...)

f Mejora del nivel de vida local

g Mejora de infraestructuras

h Aumento y/o mejora de equipamientos

i Insercion de TIC's

j Conservacién del patrimonio cultural e histérico-artistico

k Conservacion del patrimonio y el paisaje

| Reforzamiento de la identidad local

m Enriquecimiento cultural

n Otros

2 No

P.32. ¢Cree que a consecuencia del turismo se ha creado algun tipo de conflicto o
problema en la ciudad? Expliquelo concretamente

1 Si

a Declive de act. econdmicas tradicionales (agricultura, ganaderia...)

b Empeoramiento del nivel de vida local

¢ Crecimiento inadecuado de equipamientos o instalaciones turisticas

d Sobreutilizacion del suelo

e Deterioro del patrimonio cultural e histérico-artistico

f Deterioro de la naturaleza y el paisaje

g Pérdida de peso de los intereses locales en la gobernanza territorial

h Tensiones sociales con la comunidad local

i Otros

2 No

P.33, Valore del 1 al 5 la incidencia del turismo en la ciudad

(1 no hay practicamente turistas, 5 es un lugar abarrotado de turistas)

P.34. Del 1 al 5 ¢qué potencialidad cree que tiene la ciudad como atractivo
turistico?

(1 no es un territorio atractivo-5 tiene grandes posibilidades)

P.35. ¢Cree que las autoridades (ayuntamiento, mancomunidad, agencias,
diputacién, gobierno) estan trabajando positivamente en el desarrollo turistico de la
ciudad?

1Si

>>> ; Por qué?
2 No

P.36. ;Qué medidas de apoyo considera necesarias para promocionar el turismo en
la ciudad?

P.37. ¢ Qué imagen/opinidn tiene del turismo en la ciudad?
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ANEXO 3

ENTREVISTA A RESPONSABLES DE LA CIUDAD/PROVINCIA
Fecha:
Nombre del entrevistado:
ORGANISMO:
1- Nombre del organismo o institucion
2- Tipo de organismo o institucién (Administraciéon, Asociacion Sectorial, Fundacion,
Asociacion Municipios, Mancomunidad, Agencia de Desarrollo, Comarca, etc.)
3- Ambito de actuacion (Estatal, Autonémico, Provincial, Comarcal, Municipal):
4- Area de Actividad (General, Promocién Econdmica, Trabajo, Turismo, Desarrollo Local,
Agricultura, Ganaderia, Cultura, Medio Ambiente, Asuntos Sociales, otras)
5- Entidades o miembros integrantes
6- Afo de fundacion
7- Objetivos
8- Funciones concretas
9- Funciones en materia de turismo
10- Numero total de empleados
11- Niumero de empleados procedentes de la ciudad y numero de empleados procedentes
del exterior
12- Lugares de procedencia de los trabajadores no residentes en la ciudad
OFERTA TURISTICA DE LA CIUDAD:
13- ¢ Podria, por favor, sefialar cuales son los principales recursos turisticos existentes en
la ciudad? ;Cual es la capacidad de atraccidon que poseen? (internacional, nacional,
regional, comarcal/local)
14- ;Cuales son las principales modalidades turisticas de la ciudad? (turismo rural,
ecoturismo, turismo cultural, deportivo, activo, salud y bienestar...)
15- ¢El turismo de residencias secundarias es importante en la ciudad? ;Y el
excursionismo?. Comente, por favor, la situacion de ambos (desde cuando existen, su
evolucion, etc).
16- ¢ Qué productos turisticos concretos se ofertan en la ciudad?. ;Quién los ha creado o
disefiado?
17- ¢ Cuales son las principales estrategias de comercializacion turistica adoptadas en la
ciudad?. ;Cree que estan resultando eficaces?
18- ¢ Cual es la imagen y la experiencia que se pretende vender de este destino?
19- ;Considera suficiente, excesiva o escasa la oferta de alojamiento en la comarca
teniendo en cuenta el volumen actual de visitantes?. ;Esa oferta podria acoger a un
mayor numero de turistas?. ¢ Existe saturacion en alguna época concreta del ano?
20- ¢ Qué otros servicios turisticos se ofrecen en la ciudad?. ;Son suficientes, excesivos o
escasos?
21- ;Considera que el personal del sector turistico en la ciudad esta preparado
profesionalmente para la atencién de los turistas? s Encuentra deficiencias al respecto?
TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD:
22- ; Cual es el numero de visitantes anuales en la ciudad?
23- ;,Como se distribuye el numero de visitas a lo largo del afo? (meses con mayor y
menor numero de visitantes)
24- ; Predominan los excursionistas de dia o los turistas que pernoctan?
25- 4 Cual es el perfil de los turistas atendiendo a los siguientes aspectos?: sexo, edad,
tipo de acompafamiento (familias, parejas, amigos, etc.), procedencia, poder adquisitivo,
capacidad de gasto, medio de desplazamiento, etc.
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26- s Cuales son las principales motivaciones de los visitantes para venir a la ciudad?. Y
una vez que estan aqui ¢ cuales son las principales actividades que realizan?.

27- ;Se han observado cambios en los ultimos diez afos en el numero, pefrfil,
motivaciones y actividades de los turistas?

DESARROLLO DEL TURISMO EN LA CIUDAD:

28- ; Existe algun plan para el desarrollo del turismo en la ciudad?. ;Cuando se aprob6?
¢Cuadles son sus principales objetivos? ;Qué propuestas o actuaciones concretas
plantea? ¢Se estan cumpliendo los objetivos y actuaciones?

29- s Ha habido algun programa o plan institucional (Diputacién, Gobierno de Zaragoza,
Gobierno Espafiol, Unién Europea) que haya sido el impulsor del desarrollo del turismo en
la ciudad? ¢En qué ha consistido?. s Ha habido alguna ayuda al respecto?.

30- ¢ Qué personas, estamentos o instituciones son los impulsores del desarrollo turistico
en la ciudad? (Agentes que intervienen en el desarrollo turistico)

31- Si dicho desarrollo turistico no se ha producido, ¢en su opinién quiénes deberian
desempenar ese papel de impulsores del desarrollo turistico?

32- ;Cudles son las principales organizaciones turisticas de la ciudad? ;Desde cuando
existen? ¢ Cuales son sus funciones?

33- A la hora de gestionar la actividad turistica ¢,se han aplicado medidas para controlar la
“capacidad de carga” o “capacidad de acogida” en los lugares o en los equipamientos?
34- iHay algun tipo de cooperacién territorial (entre municipios, territorios u otras
comunidades auténomas) con el fin de desarrollar el turismo? ¢Podria, por favor,
concretar quiénes protagonizan esos acuerdos de cooperacién? ;Cuales son los
principales objetivos que persiguen? ;Qué medidas o actuaciones se han emprendido a
este respecto?

DIAGNOSTICO Y EFECTOS DEL TURISMO EN LA CIUDAD:

35- i Aproximadamente qué supone en términos del Producto Interior Bruto el turismo?
36- ¢ En lineas generales, la poblacion de la ciudad esta a favor del desarrollo del turismo
o lo ve como una amenaza?

37- i Cuales son las principales fortalezas de la ciudad para el desarrollo del turismo?

38- ¢ Cuales son las principales debilidades de la ciudad para el desarrollo del turismo?
39- 4 El turismo esta actuando como dinamizador de la economia? ;Qué beneficios ha
generado? ¢ Qué perjuicios econémicos?

40- ¢ Socialmente el turismo ha ocasionado beneficios o prejuicios? ¢Cudles? ;Se ha
creado empleo?. ; Podria concretar, por favor, el numero de puestos de trabajo generados
gracias al turismo?

41- 4 Se han producido impactos ambientales o paisajisticos relacionados con el turismo?
¢ Positivos o negativos? Cuales?

42- ; Se han generado conflictos de usos y actividades? (por ejemplo, entre el turismo y la
agricultura, ganaderia, explotacion forestal, caza, etc.). Y conflictos entre el turismo y la
conservacion del patrimonio cultural?

43- En su opinién ¢4 se deberia impulsar mas el desarrollo turistico de la ciudad o cree que
deberia promoverse mas otro sector econémico?

44- ; Cuales considera que deberian ser las estrategias a seguir para potenciar el
turismo?

45- ; A su entender, qué modalidad o tipo de turismo se deberia promocionar?

46- ; Como ve el futuro del sector turistico en la ciudad?
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ANEXO 4

Entrevista a responsables del santuario (Orden de Franciscanos)

Fecha:

Nombre:

Oficio:

1. Numero de peregrinos al afio que visitan el santuario (mencionar las cifras
aproximadas de los ultimos 10 afios)

a. 2015
b. 2014
c. 2013
d. 2012
e. 2011
f. 2010
g. 2009
h. 2008
i. 2007
j- 2006
k. 2005
2. Numero de dias u horas que permanecen los peregrinos en el
santuario.

3. Motivos principales por los cuales visitan el santuario (agradecer o pedir a la
virgen, o algun otro)

4. Donde se encuentran dentro del santuario, los exvotos para la Virgen del Pilar y
en qué consisten en su mayoria, y cuantos son aproximadamente, y su
procedencia

5. De qué lugar provienen los peregrinos (Paises, provincias, localidades)

6. En qué temporada hay mas afluencia de peregrinos al santuario

a. Primavera

b. Verano

c. Otono

d. Invierno

7. Cual es el numero aproximado de peregrinos que llegan el dia de la festividad
de la Virgen del Pilar (12 de octubre).

_8. Cuantas peregrinaciones se hacen al santuario al afio aproximadamente
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