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INTRODUCCION

Las Telecomunicaciones han adquirido una gran impcrtancia
a nivel Nacional, Internacional y Mundial por este motivo
citaremos algunos puntos de vista de como se les conceptia.

Las Telecomunicaciones han ¢reado lazos entre los nombres y
las naciones, por medio del telé&fono, la radio, la televi-
sién , el telex, los enlaces con las computadoras y en ge-
neral con la red digital de servicios integrados.

Todos estos sistemas, redes y servicios de Telecomunicacién
constituyen modernos instrumentos de apoyo para el progre-

so, aunado a esto la gran evolucién que ha venido experi--

mentando la electrénica favorece la diversificacion de di-

chos sistemas, redes y servicios y tenderd a ensanchar ca-

da dfa mé&s sus campos de accién.

El Programa Nacional de Comunicaciones y Transportes sefla-
la que "Por hoy, comprar, vender, obtener créditos, efec -
tuar operaciones bursitiles, hacer reservaciones en los me
dios de transporte y en los hoteles, enviar y recibir da -
tos en muy diversas formas y establecer enlaces con otras
partes del mundo ya sea desde el hogar o la oficina, son =~
actividades que se realizan comunmente con el uso de la -
Telecomunicacién®.

E]l sistema integral de comunicaciones es fundamental para
movilizar y proyectar el potencial de desarrollo nacional,
para esto resulta imprescindible mantenerlo con altos nive
les de eficiencia cperativa, ampliarlo y adecuarlo confor-
me a los avances tecnolégicos que contfnuamente se observan
en la materjia a escala mundial.



Visto desde un &mbito general, el sistema integral de comy
nicacién, estd constituido por todos aquellos medios y ele
mentos que posibilitan a distancias el intercambio de info
macién entre personas, gobiernos, organizaciones sociales
y empresas.

Como es del conocimiento general, vivimos en un mundo que-
se caracteriza por los grandes cambios que se dan en lo po
1ftico, econémico, tecnolégico y social, lo que obiiga al
Pafs a mejorar su preductividad y eficiencia, pues es la -
Gnica formula para poder competir y elevar los niveles de
vida.

Ante esta nueva fase del desarrollo del Pats, el sector de
las Telecomunicaciones es un factor clave para el éxito de
las estratégias nacionales y por ello, Tel&fonos de México
afronta tres grandes retos a corto, mediano y largo plazo:

- MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

~ ACELERACION DEL CRECIMIENTO

- PROCESO DE MODERNIZACION DE LA PLANTA TELEFONICA

Y DE LOS SERVICIOS.

Explicando el motivo de cada uno de los retos tenemos:

La calidad del servicio se ha venido deteriorando y los im
portantes logros que se alcanzaron, han sido vistos negatj
vamente por la opinidén pGblica, por esc el primer reto que
Telmex se ha trazado a corto plazo, es recuperar la con -«
fianza del pGblico usuario mejorando la calidad del servi-
cfo y as! incrementar la productividad, ya que un trabajo

de calidad es un trabajo con productividad, de esta forma

se dard una imagen de modernidad y calidad de la Empresa,-



acorde con las necesidades de Telecomunicaciones del Pafs.

Por otra parte e! desarrollo econbmico del Pais y el cam -
bio estructural que se estd llevandd a cabo compromete a -
la Empresa a desarrollar oportuna y eficiéntemente el ser-
vicio de Telecomunicaci6n que se presta. Ahora mas gque nun
ca Telmex es vital para el desarrollo social y econémico -
del Pafs, por lo que se requiere de un crecimientoc mas ace
lerado para que se cuente con un servicio integral de comy
nicaciones, &ste es el segundo reto que 1a Empresa se ha -
fijado a mediano plazo, con esto se pretende elevar 1a den
sidad telefénica a incrementar las facilidades de comunica

cién las cuales son requisito indispensable para co.seguir
los objetives trazados.

A largo plazo se intensificard la {ntroduccién de la Nueva

Tecnologfa que consiste en seguir adquiriendo centrales di

aitales para el crecimiento del sistema. Desde hace tiempo -

se ha iniciado un proceso que permite planear con oportuni
dad la salida de la tecnologia de coordenadas, Cuyo uso es
decreciente a3 nivel mundial e introducir en forma paulati-
na y ordenada equipos de tecnologia digital.

En la actualidad la Empresa estd empefiada en obtener las
autorizaciones necesarias para penetrar en
como son: la transmisi6én de datos y la red
vicios integrados,

el futuro del Pafls,

nuevos Campos =
digital de ser-
1o0s que tendrdn un gran desarrollo en -
por 1o que Telmex debe estar preparado
para participar en el desarrollo de estos nuevos servicios,
2 1a vez su interaccién en el campo internacional tendrd -
que incrementarse para apoyar con eficiencia los esfuerzos
que en comercio exterior desarrciia el Pals.



Después de haber expuesto algunos de los conceptos sobre -
ia importancia de las Telecomunicaciones y los retos que -
se plantea Telmex para estar acorde con el desarrollo del-
Pafs, hablaremos de la importancia del PROYECTO tema de -
tesis y su aportaci6n al primero de los retos que es " ME-
JORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO *

La finalidad del proyecto es crear un sistema capaz de --
analizar de manera oportuna y eficaz les reportes propeor -
cionados por los equipos automdticos de medicién del trafi
co telefénico de las Centrales Automdticas de Larga Distan
cia, para de esta forma apoyar con informacidn adecuada 8-
los diferentes niveles de la Empresa en la toma de deci-
siones referentes a la expansi6on, explotacién y manteni --
miento de la red de Larga Distancia.

E1 presente trabajo tema de TESIS se desarrolla de la si -
guiente farma:

En los capftulos 1 y Il se explica en primer lugar, cual -
es la infraestructura de la Planta Telefénica, en segundo-
lugar se habla de Teléfonos de México, sus antecedentes, -
entorno, requerimientos, planes y necesidades. En el capfi-
tulo I1l se expone el PROYECTO, sus limitaciones, disefo,-
alcances, proceso, andlisis y reportes que emite. Finalmen
te en los capftulos IV y V se habla de los beneficias del-
PROYECTO, conclusiones, definiciones de algunos conceptos-
usados en telefonfa, anexos y por Gltimo la bibliograffa.



1.2

PLANTA EXTERIOR

Al hablar de planta exterior se pretende describir los

diversos elementos que constituyen la Red.

Se denomina Red al conjunto de instalaciones teleffni-
cas, cables, lineas y equipo de abonado, que se encuen
tran desde el Distribuidor General,

lio del suscriptor en una drea urbana.

Por las caracteristicas del Servicio Telef6nico,
Red debe proyectarse en su

la
instalacién de tal modo,

que permita el aprovechamiento méximo de la misma.

Para fines prdacticos, la Red estd constituida por:

Red
Red
Red
Red
Red
Red

troncal
principal
directa
secundaria
subsecundaria
local o privada

1.2.1 Red Troncal

Es

agrupdndose generalmente en cables que se deno

la Red que enlaza las Centrales entre sfi,

minan TRONCALES y a su vez pueden unir:

Centrales de Servicio Local
Centrales de Servicio Local y L.D.
Conmutadores y Centrales de Servicio
Local y/o L.D.

hasta el domici--



Los cables troncales estén conectados en las -
Centrales a verticales (Strips) que generalmen
te constan de 600 pares, para facilitar la i--
dentificacién se encuentran divididos en gru -
pos de 50, los cuales se identifican por nGme-
res. Los Strips Troncales, generalmente co --
mienzan con la numeraci6n de 1000 en adelante.
as{ tenemos: Strip 100!, 2016, etc.

En su trayecto los cables se identifican con -
placas rotuladas que contienen: siglas de la -
central, secci6n, ntGmerc de cable, capacidad -
del cable, calibre de los conductores y nGmero
de cuenta.

Ejemplo:

CENTRAL SECCION NO. OE CABLE CAPACIDAD CALIBRE  CUENTA

RO
UR

F (# 224) 1200 p. 0.5 5199-5222
D (¥ 224) 1200p . 0.5 1025-1048
RED TRONCAL
CENTRAL CENTRAL
YECTORIA RONA

N\ N\




Red Principal

Son los cables que cubren la primera fase del
enlace entre la Central y la Caja de Distribu-
cifn,

La construccidén de este tipo de Red es prefe-
rentemente canalizada. Los cables principian
en el Distribuidor General de 1a central y re
matan en mufas dentro de cajas denominadas de
Distribucién.

En la fosa de cables de la central y en i1a -~
trayectoria del cable, &ste se identifica con
una placa en la cual se anotan las siglas de

la Central, capacidad de pares,calibre de los
conductores y cuenta:

Ejemplo:

CENTRAL CAPACIDAD CALIBRE CUENTA
RO 1200 p. 0.64 115-1025
MA 900 p. 0.64 316-1024

En ciertos casos se utiliza la denominacion de
Red Subprincipal, cuando los cables principales
que tienen corrida (longitud) muy grande llegan
a una caja reqguladora, de ésta sigue repartién-
dose a varias Cajas de Distribuci6n que distri-
buyen el servicio en una zona amplia.



1.2.4

Los puntos de Distribucién, se denominan segOn
el Distrito y Central de que se trata, ademds
llevan anotados el Strip, Cuenta y Ngmero de -
Terminal.

Ejemplo:

STRIP CUENTA NO. DE TERMINAL
P.D. 45 T. 1 60/ 1-40
P.D. 45 T. 4 60/31-40

LImImAL
wcIoals
LA} &
V N
r.o. D 4 [X]

Bty mregers

D P.B. (PuRED DL 813TMINVCION)

Red Secundaria

Es aquella que parte de las Cajas de Distribu-
cién en cables de determinado ndmero de pares,
hasta una terminal de contactos receptores, co
nocida generalmente como caja chica, secunda--
rio, punto de distribucién o punto de disper--
si6n los cuales se encuentran generalimente ins
talados en postes y fachadas.



1.2.5 Red Subsecundaria

Es aquella que satisface necesidades de abona-
dos situados fuera de la Zona Urbana, pero que
de acuerdo a estudios no es costeable propor--
cionar servicio a8 través de una Central Local;
el servicio se proporciona desde la Zona Urba-
na a través de Cajas Reguladoras.

CRIA
REGULADORA

c.D.
i RED SECUNDARIA RED SUBSECUNDARIA < p.D.

P.D. P.o.

E €.0. (CAJA DE DISTRIBUCION) : ’

D F.0. (PUNTO DE DISTRIBUCION)




Red Local o Privada

Es el conjunto de cables por los cuales se pro
porciona servicio dentro de los edificios.

Las Redes Locales estér generalmente construi-
das por cuenta del propietario del edificio o
del conmutador.

Todos los puntos de distribucién, toman el - -
nombre de “"LOCAL" y estin numerados progresi-
vamente.

£jemplo:

Local
Local
Local
Local

O W -
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PLANTA DE CONMYUTACION LOCAL

Una vez identificadas las instalaciones que componen
la planta exterior, las cuales hacen posible la co--
nexioén del abonado hacia las centrales locales, ha--
blaremos de conmutaci6n local.

La Conmutacién de las llamadas se realiza a través -
de 1as centrazles locales las cuales de acuerdo 3 su
diseflo, se utilizan como centrales rurales, locales
0 urbanas y de trdnsito local.

Estas centrales tienen directamente conectados a los
abaonados.

Considerando el tipo de tecnologfa las centrales se
clasifican ast:

Centrales Electromecédnicas
Centrales Semielectrénicas
Centrales Electrbnicas

1.3.1 Centralies Electromecinicas

A este tipo pertenecen las centrales mas anti-
guas las cuales adn se encuentran en servicio,
estan dotadas de selectores electromecénicos -
qQue se controlan mediante légica alambrada, -
tienen como dispositivo bdsico el relevador --
electromagnético y contienen un programa de --
control para cada llamada.



En seguida se muestra un resumen de

las centrales con
el tipo de equipo, fabricante y medio de transmisién.

TIPO DE
EQUIPO

FABRICANTE

MEDIO ©DE
TRANSMISION

s
05-1029
S0

RELE

AGF

ARF -R
ARF
ARF-TANDEM
ARF-PACO
ARK-511
ARK 522

RTY 7A1
RTY 7A2
RTY 7&
PC-1000
PC-TANDEM
PC-PACO
PC-R

PC 32 - B

L.

M. ERICSSON

INDETEL

ANALOGICA




1.3.2 Centrales Semielectrénicas

Son las que utilizan componentes electrénicos
y electromecdnicos, esta mezcla estd bien de-
finida utilizdndose componentes electroOnicos

en el control y electromecénicos en 1a red de
conexién.

Las centrales de este tipo, as{ como el fabri
cante y el medio de transmisi6n son:

TIPO ©DE MEDIC DE
EQUIPD FABRICANTE TRANSMISION
AKK-515 L. M, ERICSSON ANALOGICA
AKK-525 l

METACONTA INDETEL

16




Centrales Electrénicas

Son aquellas que utilizan componentes electr6-
nicos a excepcitn de algunos circuitos (enla--
ces, circuitos de linea, etc...) aque por tener
conexién con la red convencional existente, --
arrastran la tecnclogfa de ésta.

Las centrales de este tipo, asf{ como el fabri-
cante y el medio de transmisi6bn son:

TIPO DE MEDIQ DE
EQU1PO0 FABRICANTE TRANSMISION
AXE L. M. ERICSSON DIGITAL
5-12 INDETEL
E-10 CIT. ALCATEL
]
NOTA:

Cuando en una poblacién existe una sola central
se le conoce como oficina terminal aislada --
{0TA) y cuando tiene dos o mis centrales se le
denomina oficina terminal urbana {OTU).

En el anexo No. 1 se mueStra el detalle de la
cantidad de centrales programadas en 1988 tan-
to por divisién, come 2 nivel TELMEX.



PLANTA DE CONMUTACION DE L.D.

Se compone de centrales de larga distancia cuya fun--
cion es enrutar el trdfice de las centrales locales -

hacia la red nacional, internacional y mundial o vice
versa.

La mayor parte de estas centrales se utilizan para
cursar trafico de trinsito originado y terminado,
otras solo cursan tréfico terminado.

La diferencia de estas centrales con las locales,

que no tienen conectados directamente abonados,
centrales locales.

es -
sino

Al igual que 'as centrales locales las centrales de -

larga distancia segn el tipo de tecnologfa son:

Centrales Electromecénicas
Centrales Semielectrénicas
Centrales Electrbnicas

Como la definici6n de los diferentes tipos de central
se vié en la parte de conmutacion local, unicamente
mencionaremos el tipo de equipo,
de transmisién.

fabricante y medio -



1.4.1 Centrales Electromecdnicas

La misma descripcién del punto 1.3.1
TIPO DE MEDIO DE
EQUIPO FABRICANTE TRANSMISION
ARM 201/2 L. M. ERICSSON ANALOGICA
ARM 201/3
ARM 201/4
ARM 503
ARM-PADIS
PC-1040 INDETEL
PC-2080
PC-PADIS
1.4.2 Centrales Semielectrénicas
La misma descripcién del punto 1.3.2
Ti1P0 DE MEDIO OE
EQUIPO FABRICANTE TRANSMISION
AKE-131 L. M. ERICSSON ANALOGICA
AKE-150 ' !




1.4.3 <Centrales Electré6nicas

La misma descripcién del punto 1.3.3

TIPO DE MEDIO DE
EQUIPO FABRICANTE TRANSMISION
AXE L. M. ERICSSON DIGITAL
5-1240 INDETEL i

En el anexo No. 2, se muestra detalle de la --
cantidad de centrales programadas en 1988, tan
to por divisién como a nivel TELMEX.

NOTA:
Las centrales locales y las de larga distancia
son la base fundamental del proyecto ya que al
medir la planta de Conmutacién y analizarla po

demos ver la calidad de servicio que se da al
abonado.

20



1.5 PLANTA DE TRANSMIS]ION

Los equipos de transmisién utilizades en la planta te
iefénica haten uso de todos los medios de transmisién
conocidos en la actualidad come son: Conductores eléc
tricos, medios de transmisién electromagnéticos y me-
dios épticos; asf como la utilizacién de toda la gama
de frecuencias capaces de ser generadas y manejadas -
por el humano; corriente continuva, audiofrecuencia, -
videofrecuencia, radiofrecuencia y luz. Desde luego
las capacidades de transmision de informaci6n estin -
relacionadas con los medios utilizados y de estos facg
tores se derivan la diversidad de tecnologlas vtiliza
das.

En la actual’dad se cuenta con mé&s de 6000 sistemas -
de transmisién y ennumerarlos serfa extenso, es por -
eso que dnicamente mencionamos los diferentes tipos -
de transmisi6n, asi como el sistema utillizado.

TIPO DE SISTEMA

TRANSMISION UTILIZADO
MICROONDAS MULTIPLEX

RADIO ENLACE

LINEA ABIERTA FRECUENCIA PORTADORA
CABLE MULTIPAR FRECUENCIA PORTADORA
CABLE VIDEO PCM
CABLE COAXIAL PCM
FIBRAS OPTICAS PCM

En el anexo No. 3 se mencionan los diferentes siste--
mas, as{ como la tecnologfa utilizada.

21



PLANTAS DE FUERZA Y CLIMAS

La fuente principal de energfa para las instalaciones
telefénicas es la corriente slterna. 13 cual es entre
gada por las compaiifas suministradoras en alta ten--
sidén hacia la subestacién y en baja tensi6bn hacia un
tablero de distribucién.

La corriente alterna es recibida por la planta de reg
tificacién en donde se reduce, rectifica y filtra ~--
entregando corriente directa hacia los equipos de con
mutacion y transmisifn, este suministro debe ser esta
ble para todos los voltajes requeridos por los equi--
pos.

Las variaciones de voltaje de C.D. son corregidas me-
diante la ayuda de convertidores. la ausencia de ener
gfa comercial inicia el funcionamiento de la planta -
de emergencia con lo cual se sostiene el suministro -
de energfa a los equipos. En caso de falla de dicha

planta se cuenta con el banco de baterias para mante-
ner el nivel de voltaje requerido.

También se cuenta con inversores que son alimentados
por €C.D. y entregan C.A. a equipos como grabadoras, -
computadoras, periféricos, unidades de disco, etc.

La planta de fuerza y climas esta compuesta por 52 --
marcas 295 modelos y mds de 18,000 equipos, en el - -
anexo No. 4, se presepta un resumen de los equipos --
que componen dicha planta los cuales son:

n
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De corriente alterna

Grupos electrogencs
Subestaciones

Tableros de distritucitn
Motores de file

De corriente directa

Baterias
Rectificadores
Convertidores
Inversores

Equipos de Sefales

De clima

Reciprocantes
Centrifugos
Absorcio6n
Evaporativos
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CAPITULD 11

TELEFONOGS DE MEXICO

ANTECEDENTES DEL SERVICIO TELEFONICO EN MEXICO

Relatar la historia de la Telefonfa en México, es - -
extenso, de tal forma que mencionaremos lo mas rele--
vante por perfodos de 10 aflos, desde 1878 hasta 1988.

1878 - 1887

A escasos dos afios de la invensién del teléfono, el -
13 de Marzo de 1878 se lleva a cabo la primera comuni
cacioén Telefénica entre México y la vecina poblacién
de Tlalpanm.

Como consecuencia l16gica del éxito obtenido se ensa--
yan nuevas ljamadas telefdnicas a diferentes lugares
cercanos a México, perc es hasta el 16 de Septlembre
de 1878 que queda registrada la primera linea telefé
nica que va del Castillo de Chapultepec (Residencia
del General Porfirio Dlaz) y el Palacio Nacional sede
de la oficina y del Despacho Presidencial.

El 18 de Julto de 1882 nace la Compafifa Telefdnica -
Mexicana, 5. A. cuyas oficinas se ubicaban en don ~

de se encuentra actualmente el Palacio de Bellas Ar-
tes.

En 1883 tiene lugar la primera conferencia telef6ni-
ca Internacional entre las ciudades fronterizas de -
Matamoros, Tamaulipas y Brownsvillie, Texas.

24



A fines de la dé&écada de 1887 se cuenta con 800 apara-
tos telefbnicos.

1888 - 1897

En esta década no hay acentecimientos relevantes, aun
que la expansidén de la compafifa Teleffnica Mexicana -
sigue en aumento y para fines se cuenta ya con 2,486

aparatos.

1898 - 1907

En 1902 las Oficinas y Central Telefdnica cambian su
Residencia a las calles de Arcos de San Agustin # 6.
hoy RepOGblica de el Salvador.

En 1905 los accionistas de la Compafiia acuerdan en -
la ciudad de Portland, Maine, La modificaci6n del -
nombre de su razén soclal "Compafta Telefdnica y Te-
legréafica Mexicana, 5. A.".

En 1907 13 empresa L. M. ERICSSON se establece en -
México.

A fines de la década se tienen instalados 12,491 apa
ratos.

1908 _- 1917

Uno de los aspectos importantes de esta década es --
que en el afo de 1915 el Sr. Presidente de .l1a RepG--
blica, Don Venustiano Carranza incauta el sistema de
1a Compafila Telef6nica y Telegréfica, S. A.



La'empresa Ericsson al conocer esta noticia obtiene -
proteccion y garantias para Sus intereses.

Ambas empresas contaban a fines de la dé&cada con - -
26,151 aparatos.

1918 - 1927

El1 12 de abril de 1925 se inaugura la primera Central
Telefénica llamada “Roma™ ubicada en las calles de --
Puebla y Monterrey.

E1 29 de septiembre de 1927 tiene lugar la primera --
Conferencia Internacional entre los Estados Unidos de
América (Washington) y México, siendo los protagonis-
tas Calvin Coclidge y Plutarco Elfas Calles.

Ese mismo afo en el mes de noviembre tienen lugar las
comunicaciones telefénicas con Cuba y Canad§.

Se construyen también las Oficinas de la Compafifa - -
Ericsson ubicadas en las calles de Victoria # 59 y el
Centro de Trabajo San Antonio Abad.

A fines de esta década se cuentan con 64,081 aparatos
1928 - 1937

El 12, de Julio de 1928 se entabla la primera comuni-
cacién con el Continente Europeo transmitida a lo lar
go del Circuito México - Londres. A partir de ese en
tonces el servicio se hace extenso a la mayor parte -
de las ciudades de Euraopa.
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El 3 de abril de 1930 gqueda abierto al pGblico el ser
vicio telefénico con: Argentina, Chile y Uruguay, --
as!{ mismo, el 27 de octubre tiene lugar la Inaugura -
cion del servicio telefOnico trans-atiantico con Sid-
ney, Australia,

Bas4ndose en la ley de vias generales de comunicacién,
el 17 de junio de 1936 el Presidente de la Repfiblica
ordena a las compafiias teleftnicas enlacen sus lfineas
y convinen sus servicios, por exigirlo asi el interés
del usuario de dichos servicios.

Debido a que ambas compafifas no llegaban a ningGn a--
cuerdo y & otros problemas existentes en la Nacién en
cuanto a eludi~ el pago de Impuestos Federales, el 6

de octubre de 1936 el Presidente L&zaro Cardenas pro-
mulga la ley de expropiacibn aprobada por el Congreso.

Después de la promulgacién de esta ley las empresas -
telefbnicas actuan c¢on cautela porque la situacién es
insegura para ellas; ambas apresuran las negociacio -
nes para llegar a unirse.

A fines de 1937 se cuenta con 147,055 aparatos.

1938 - 1947

El 23 de diciembre de 1947 "Teléfonos de México, S.A."
queda constituida como Empresa, adquiriendo todos los

bienes muebles e inmuebles, concesiones, servidumbre,

contratos y derechos de cualquier fndole relacionados

con la explotacién del servicio.
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1948 - 1957

Telmex comienza simbélicamente sus actividades el 12,
de enero de 1948 poniendo en operacifn un sistema que
consta de aproximadamente 240,199 aparatos.

A partir de ese afio Telmex empieza a crecer rdpidamen
te como se puede apreciar.

ARO APARATOS
1950 270,949
1951 290,279
1952 301,069
1953 316,481
1954 334,436
1955 342,626

Para 1956 se cuenta ya con 367,151 aparatos y en este
mismo afio se instalan los primeros teléfonos de alcan
cfa que servirdn para comunfcar al pablico que no - -
cuenta con servicio domiciliario o para resolver algy
na llamada de emergencia.

1958 - 1967

El 20 de agosto de 1958 tiene lugar la venta de Telé-
fonos de México a accionistas mexicanos entre ellos -
figuran: Eloy 5. Vallina (Director del Banco Comercial
Mexfcano), Carlos Trouyet (Vicepresidente del mismo -
banco) y cerca de 20 personalidades importantes de --
las grandes empresas de México.

Para ese entonces la empresa tenfa ya 426,413 apara-
tos.
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Para el afio 1959, en el mes de enero se inaugura el -
edificio que habrd de contener 1,050 empleados aproxi
madamente, en &1 se instalan las oficinas generales -
de Telé&fonos de Mé&xico, &stas se encuentran ubicadas
en las calles de Parque Via y Rfo Amoy, Col. Cuauhté-
moc.

El dfa 11 de enero de 1963 tjene lugar la inaugura--
cién del primer Sistema de Microondas que enlaza las
poblaciones de México-Monterrey-Nuevo Laredo. Este
sistema es inaugurado por el Presidente Adolfo Lépez
Mateos.

A partir de ese afio empiezan a {npstalarse nuevos sis
temas de Microondas en toda la RepGblica.

El 16 de mayo de 1963 con motive del lanzamiento al «-
Espacio del Cosmonauta Lerry Gordon Cooper, el enlace
de la Televisién Mexicana con la Estadounidense es lo
grada por Tel&fonos de México, S. A.

€n el afio de 1964 se traza un programa ambicioso de -
expansién de Microondas de alta y baja capacidad. Los
organismos explotadores de Microondas en ese entonces
sont La Secretaria de Comunicaclones y Transportes, -
Teléfonos de México y Pemex.

Finalizando la década el servicio Lada 91 (Tel-Tel) -
Lada 92 (Pers-Pers) se ha extendido a través del te--
rritorio nacional y para entonces son ya 58 poblacio-

nes las que cuentan con estos servicios.

Para fines de 1967 se cuenta con 1,003,682 aparatos.
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1968 - 1977

En 1970 tiene lugar el Campeonato Mundial de Foot-ball

en el cual Teléfonos de México colabora en la difusién
delevento.

El servicio de Larga Distancia automatico Lada 95 ha-
cia Estados Unidos y Canada se inaugura el 4 de abril
de 1971, este servicio implica la necesidad de insta-
lar equipos m&s modernos para la conmutacién como: --
Microandas de Larga Distancia y Cintas Magnéticas pa-
ra la facturaci6n,

En 1973 se inaugura el Centro Teleféncio San Juan en
donde est&n instaladas las posiciones de Operadoras,
Oficinas Administrativas y la central AKE una de las
principales centrales de Larga Distancia.

Resumiendo la automatizaci6n de los servicios de Lada
se tiene:

LADA SERYICIO FECHA
91 (L.D. Nacional Tel-Tel) 01-09-1965
92 (L.D. Nacional Pers-Pers) 09.08-1970
95 (L.D. Internacional Tel-Tel)  20-07-1970
96 (L.D. Internacional Pers-Pers) 10-08-1976
98 (L.D. Mundial Tel-Tel) 20-07-1975
99 (L.D. Mundial Pers-Pers) 01-03-1976

NOTA: El tréfico Intermacional es solamente a Estados
Unidos y Canadé.

El tr&fico Mundial es hacia el resto del mundo.

A fines de 1977 se cuenta con 3'638,726 aparatos.

30



1978 - 1987

El 27 de julio de 1981 se establece el Sistema Telefo
nico Radio Moevil.

En 1983 los proveedores establecidos en México comien
zan a entregar equipos de conmutaci6én digital. As{ -
en el aspecto tecnolfgico fueron puestas en operaclién
las primeras Centrales Digitales del tipo AXE {en Pue
bla y Méxicc) y S-12 (en Qro.).

Se concluye la construccién del Centro Administrativo
Parque Via tHo. 190, el 13 de Diciembre de 1983.

En el mes de mayo de 1984 el Lic. Emilio Carriilo Gam
boa sustenta dos conferencias magistrales “"Integra--
cién del sistema Satélite Doméstico Mexicano a la -
Red Telefé&nica Actual y Futura" y "Capacidad y Reque-
rimientos Futuros para la conduccidn de Sefales”.

Ambas conferencias son una introduccitn a lo que seri
més tardé =21 plan de evolucién tecnolfgico hacia la -
red digital de servicios integrados, la cual alcanza-
rd su madurez hacia fines del siglo.

En el ano gde 1985 fueron lanzados los Satélites More-
los. £l orimero en junioc y el segundo en noviembre,
ambos desde el Centro Espacial Kennedy (Florida) EE
UU. Entre la tripulacién del segundo iba el primer -
Astronauta Mexicano Rodolfo Neri Vela.
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Es de todes conocido el efecto que causé el sismo del
19 de septiembre de 1985 el cual provoc6é el mayor da-
fio que jamds ha experimentado un sistema de telecomu-
nicaciones epn cualquier parte del mundo.

Como resultado de &1 se perdjeron vidas humanas, se -
interrumpi6 en forma total el servicio de Larga Dis--
tancia de la Cd., de México hacia todo el mundo, se --
destruyeron 12,500 1ineas locales y se dafaron seria-
mente oficinas administrativas y edificios que contie
nen equipo telefénico.

A pesar de la magnitud de la destruccibn y gracias al
esfuerzo de todos los telefonistas, en 24 horas se --
inici6 el restablecimiento de llamadas hacia el inte-
rior del pais y hacia el extranjero y se priorizé la

atenci6n a los abonados que sufrieron dafios por el ==
sismo.

Como consecuencia de este esfuerzo el servicio se in-
crementd gradualmente y los planes de expansién, digi
talizacidén y descentralizacioén de la reg se adelanta-
ron, dando como resultado el poder contar con una --
planta Telefénica de tecnolegia mds avanzada que daré
mayor satisfaccion a las necesidades de los usuarios
en todos los 6rdenes.

Al finalizar la década se tienen 7' 918, 332 aparatos
telefénicos.
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1988

En el mes de diciembre de 1988 se tienen 8°' 337, 845
aparatos, para el afio de 1994 se pretende llegar a --
19' 000, 000 y en el afig 2000 a 35' 000, 000.

Como se puede apreciar el futuro de Telmex es ambicig
so no solo en cuanto a su crecimiento en equipo 'sino
también en la modernizaci6én de la Planta Telefénica y
aunque actualmente el 12% es digital, para el afio --
1990 se pretende llegar al 46% y para el afio 2000 se
tendrd el 80% completamente digitalizado.

Concluyendo, TELMEX en poco tiempo podrd contar con -
servicios integrados como: Telefonia digital, Datos,
Facsimil de alta velocidad, Videotex, Teletex, Telex
y @ mayor plazo se evolucicnard a los servicios de Vi
deo y Teleconferencia.
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EL_ENTORND DE TELMEX Y SUS REQUERIMIERT(S

Telmex al ser una empresa de participacién estatal y
prestataria de un servicio ptblico esencial para el

pais, busca satisfacer 10§ requerimientos demandados
por el entorno gue condiclona su desarrollo.

El entorno de Telmex y sus requerimientos se agrupan

como sigue:
GRUPG

Bsuario

Gobierno

Empleados

Praveedores

Accionistas y C::>
Acreedores

REQUERIMIENTOS

Acceso al sistema
Calidad de servicio

Diversidad de servicio,
etc.

Comunicar poblaciones
Promover empleos
Captacién de lngresaos
Fiscales, etc.

Seqguridag y rendimienta
a sus inversiognpes.

Remuneracién adecuada
Desarrollo y capacitacién
Seguridad de trabaja, etc.

Crecimiento estable
Planeacién a large plazo

La satisfaccion de los requerimientos de estos grupos
se ha visto seriamente afectada por diversos factares,

algunos de ellas son:
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Junto con el créedito del pais, el crédito exterior de
TELMEX ha tenido que ser reestructurado en mGltiples
instancias.

Los rendimientos & los accionistas en términos reales
de enero de 1982 a diciembre de 1988 indican que de -
las 50 empresas mads importantes TELMEX ocupa el lugar
48 con upa tasa negativa de menos de 54%.

Con nuestros empleados sindicalizados no ha sido posj
ble encoatrar fOrmulas claras para establecer compro-
misos conjuntos que se traduzcan en beneficios simul-
t&neos a los usuarios, a los trabajadores mismor y a
la empresa.

Con los proveedores se ha llegado también a situacio-
nes criticas debido a retrasos en la entrega de equi-
po y a modificaciones de volGmenes.

Finalmente para el Goblerno, TELMEX representa un dre
a de problemas gue requiere de medidas cada vez mids -
apremiantes para solucionarse. Basta para ello citar
el informe del pasado 12 de Septiembre, donde el Pre
sidente afirm6 que "“Reconocemos que se han presentado
fallas en el servicio, mismas que superaremos en unos
meses mas".

El amplio camino que TELMEX tiene afin que recorrer pa
ra satisfacer adecuadamente las necesidades de los u-
suarios, han llevado a una situaci6n extremadamente -
dificil ante todos los grupos condicionantes.
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Para lograr 1a satisfaccién de dichos grupos se esti
formando una nueva organizaci6n cuya estructura estd
orientada a establecer unidades orerativas descentra
lizadas, con facultades integrales cara ejecutar los
procesos de expansién y operacifén ce la planta tele-
fonica y que permita un mayor acercimiento a las ne-
cesidades de nuestros usuarios.

Los objetivos de la organizacidn cropuesta son:

-) Crear dreas de responsabilidad con facultades in
tegrales, gue operen como centros de resultades.

.} Agilizar los procesos de toma de decisicnes.

.) Modernizar los sistemas y descentralizar la capa-
cidad de gestién.

.) Establecer estrategias diferenciadas para los - -
principales segmentos de nuestros usuarios.

.) Reestructurar las relaciones de Telmex con su en--
torno externo.

.) Entender mads eficazmente los asuntos y neceside--
des laborales.

Es ampliamente conocido que tener bien disefiado el --
cambio, no es lo mismo que lograrlo. Disefar una es-
trategia es facil en comparacibn <on su implantacién.

Por lo tanto para lograr una piena satisfaccién de los
objetivos, es necesario asignar prioridades.
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El cambio estructural empezaré con tres retos los cua
les se mencionaron en la {ntroduccitn y son:

)

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Que contempla principalmente:

- Mejorar la atencion a los usuarios.

- Mejorar el funcionamiento
conmutaci6n, transmision,
y climas.

de los equipos de -
plantas de fuerza

ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Que contemola:

Puesta en servicio de lineas

Introduccién de centros de trabajo, oficinas
comerciales y centrales digitales.

DIVERSIFICACION Y NUEVOS SERVICIOS

Que contempla:

Telefonia Rural, Servicio Triplex y Ladatel

- Servicio 800: MNacional e Internacional

- Marcacibn por teclado. llamada de espera, lla
mada de consulta, marcacién abreviada, etc.
= Evolucién hacia la

ROS1 (Red Digital de Ser-
vicios Integrados).
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PLANES FUNDAMENTALES

'Los planes fundamentales son un conjunto de Normas -

T&cnicas que le permiten a la planta telefdnica cum-
plir con su objetivo de establecer llamadas al ope--
rar como sistema, propiciando la interconexiftn de --
equipos de diversos proveedores y tecnologlas en el

marco de las polfticas de calidad de servicio de la

empresa,

La necesidad de contar con planes fundamentales, se
debe a lo siguiente:

- La condici6n de "Sistema™ que tiene la planta te

lefénica para garantizar la adecuada interrela--
ci6on de los equipos.

- El compromiso de garantizar upa calidad adecuada
de servicio, para el establecimiento de 1lamadas
y el mantenimiento de conversaciones intelegibles.

- La automatizacion del servicio local y L.D. para
permitir la comunicacién hombre-mdquina.

- La larga vida Gtil de los equipos para garanti-
" zar su buena operacién a lo largo de ella.

- La diversidad de proveedores a nivel mundial para
nomologar y homogenizar las caracteristicas de --
operacidn de los equipos.

- El1 avance tecnolégico que promueve una adecuacion
constante del funcionamiento de la planta telef6-
nica.
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- Proporcionar una base para optimizar econOmicamen
te la planta telefénica.

La implantacién de los planes fundamentales enm la --
planta telefénica se realiza a través de los proce--
sos bdsicos de la empresa, que son: Proceso L.D., --
Proceso Local y Procesos Suplementarios, los cuales
se muestran en el siguiente diagrama:

PROCESO DE LOS PLANES FUNDAMENTALES

B
o I
ey =]

=l

l

sr WU dusnsureEs
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!E

1]
X
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Definiendo cada uno de 1os planes fundamentales se --

tiene:

PLAN

CORMUTACION

NUMERACION

SERALIZACION

TRANSMISION

SINCRONIZACION

>

=
>
>
=

0BJETINDS

Determinar la estructura de
1a planta telefOnica. los -
enrutamientos del tré&fico y
el grado de congestién per-
mitida para cursar llamadas

focales y de larga distan--
cla.

1dentificar cada abonado de
la planta a nivel local, na
cional y mundial.

Determinar el intercambio de
informaci6n para lograr el -
entendimiento de los equipos.

ldentificar y distribuir los
par&metros que afectan la -
transmision para lograr comuy
nicaciones intelegibles.

Proporcionar un transporte -
de buena calidad para la in-
formacién digital, definien-
do el nimero maximo de desli
zamientos permitidos en la -
red digital.

De los planes mencionados trataremos Gnicamente el de
CONMUTACION ya que es una de las bases del proyecto.
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PLAN DE CONMUTACION

Una vez conocido el objetivo del plan consideraremos
las siguientes premisas:

a) Se considera como horizonte de vigencia el afio -
2000.

b) Se considera la red jerarquica como lo més ade--
cuado para manejar el trdfico de un sistema tele

fonico.

c) Es de tres el nGmero méximo de niveles jer&rqui--
cos que puede tener la red de larga distancia.

d) Las nerma: que establece el plan consideran - -
exclusivamente el servicio automitico.

ESTRUCTURA DEL PLAN

- Estructura urbana (LOCAL)
- Estructura interurbana {LARGA DISTANCIA)

Como el proyecto no contempla por el momento la -
estructura urbana hablaremos de la interurbana:

ESTRUCTURA INTERURBANA (LARGA DISTANCIA)

~a) ESTRUCTURA NACIONAL

JERARQUIAS DE LA RED L.D. NACIONAL
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La red de larga distancia de Telmex considera --
ires niveles jerdrquicos para sus centros de - -
comunicacidén:

SIMBOLO

CENTRO REGIONAL ——r——> A
CENTRO 'DE AREA E—— [:]
CENTRO DE ZONA — <:>

Estos niveles son aplicables a centros de ‘onmu-
taci6n automaticos, dedicados al trafico L.D., -
generado en las centrales locales.

Toda central automdtica de larga distancia debe
tener asignada una jerarquia de las definidas -
con anterioridad, sin embargo é&stas pueden cam--
biar a medida que la evolucifn en las poblacio--
nes asf 1o requieran. Lo anterior implica que -
toda CALD tenga al menos la jerarqula de centro
de zona.

ENRUTAMIENTO DE LA RED L.D. NACIONAL

Los enrutamientos del trédfico L.D. entre las je-
rarqufas contemplan lo siguiente:

- Se utiliza el concepto de rutas alternativas
el cual establece que el trdfico seré ofreci-
do sobre una via predeterminada y de encon--
trar congestién en ella se desborda el trafi-
¢co sobre una via alterna.
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Se utilizan dos tipos de vias en el sistema -
que son: Alto Uso y Final.

¥IA DE ALTO WSO (- - - - -)

Su dimensionamiento es para tener una alta -~
utilizacién, de tal manera que pueda desbor--
dar sobre una via final el trafico que no se
pueda canalizar en forma directa. Una via de
alto uso, siempre tendrd asignada una Gnica -
via sobre la cual desborda trafico.

VIA FINAL (ee—me—)
Recibe trifico desbordado de varias vias.

Este tipo de via no tiene opciéon de deshordar
tréafico.

- (Cada centro de zona tienme asignado un Gni-
co centro de drea en el cual tiene una via
final.

- Cada centro de 4rea tiene asignado un dni-
co centro reglonal en el cual tiene una --
via final.

- Los enlaces entre centros reglonales, son
a base de vias fipales.

- Las vias pueden utilizar en forma combina-

da circuitos entrantes, salientes o bidirec
clonales.
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- Cuando se tenga una via con los tres tipos
de circuitos, el tréfico se debera ofrecer
primero sobre los unidireccionales (entran
tes y salientes) y después sobre los bidi-
reccionales.

E! enrutamiento de trafico de larga distancia
entre las jerarquias, se basa en las "normas
de Ingenierfa" las cuales contemplan normas -
para disefio y enrutamiento de aquellos proyec
tos de expansion de sistemas o de redes de -
conmutacioén.

Las normas que Ingenierfa edita son actualmen
te 16 y se refieren a :

- Enlaces de Larga Distancia entre CALD'S.

- Enlaces de CALD con las centrales locales.

- Enlaces de las centrales tandem con las -
centrales locales.

- Construccién de las ampliaciones de lineas.

Dentro de las 16 normas editadas, se encuen -
tran algunas que son base para el proyecto --

las cuales se mencionan ensequida

Norma €1 (48)

Las vias de alto use manejardn exclusivamen-
te tr&fico hacia 1a CALD que conecta con la -
serie destino (Ver figuras 1V, 2 vy 3).
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Figura 1

ngpEr

LAS VIAS DE ALTO USD "1, “&™ ¥ §" MANEJARAN EXCLUSIVAMENTE
TRAFICD PARA EL CUAL LA CALD “2' REPRESENTA EL ACCESO (NME=-
DIATO & LA SERIE DESTIND,

Figura 2

nepg

ngORY

LAS VIAS DE ALTO USD *2" , “g" Y "10" HANEJARAN EXCLUS IVAMENTE
TRAFICO PARA EL CUAL LA CALD "L* REPRESENTA EL ACCESC INMEDIA

TO A LA SERLE DISTIND,

figura 3

LAS VIAS DE ALTD USD “3 ¥ "7% MANEJARAN EXCLUS {VAMENTE TRAE)
CO PARA EL CUAL LA CALD *g" REPRESENTA EL ACCESOQ INMEDIATO A
LA SERIE DESTINO,
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Norma Ei {5)

El tipo de circuitos a emplear en las vfias fina-
les entre CALD'S dependersd de los analisis de Ip
genieria que deberd tomar en cuenta factores ta-
les como: posibilidades técnicas de los equipos,
planta existente en un momento dado, etc. Sin -
embargo los circuitos bidireccionales entre di--
chas CALD'S seré&n siempre la via final para toda
via de alto uso independientemente de la tecnoleo
gia de las CALD'S.

——— i et s e e it
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Norma Ei (6)

Las vYas de alto uso entre CALD'S emplearén cir-
cuitos unidireccionales Onica y exclusivamente y
siempre desbordaran sobre los enlaces bidireccio
nales de su via final.
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Norma Ei (7)

En el caso de centros de zona conectados a su --
centro de drea. El centro de zona podrd interco
nectarse directamente a su centro regional, en -
el sentido en el que el tré&fico justifique 12 en
laces como minimo.

Estas vias centro de zona-centro regional y cen-
tro regional-centro de zona se dimensionardn co-
mo vias de alto uso.

Las vias centro de zona-centro regional y centro
regional-centro de zona manejaran Gnica y exlusi
vamente tré&fico punto a punto.
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Norma Ei (8B)

El tipo de circuitos a emplear para el enlace
entre OTA'S y su CALD dependerd de los andli-
sis de Ingenierfa que deber& tomar en cuenta
factores tales como: Posibilidades técnicas -
de los equipos. plantas existentes en un mo -
mento dado etc. Sin embargo los circuitos bi
direccionales serdn siempre la via final para
toda via de alto uso, independientemente de -
la tecnologia de las CALD'S.
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Plan de Enrutamiento General

El enrutamiento general entre las jerarquias del plan

se muestra a copntinuacién tanto en trafico originado
come terminado.

Jréfico Originado.

ISR SIS

]
'
‘
'
'
5
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b)

- CONGESTION

El sistema de Larga Distancia a lo largoc de su -
raed de conexi6n opers a base del principio de --
p&érdida de llamadas ante una ocupacié6n total de
facilidades.

Los enlaces de alto uso se dimensionan con un -
valor de congestién que optimice el costo de --
los enlaces directo y alterno, en funcion del -
volumen de tridfico que se requiera canalizar. -
Esta congestién podrd variar entre el 1% y 30%

de probabilidad de que no se pueda manejar una

llamada y por lo tanto sea desbordada.

Actualmente se considera un minimo de 12 circuj
tos en ambas direccicnes para abrir una via de
alto uso entre dos CALD'S.

Los enlaces finales serdn dimensionados con una
congestién fija méxima de 1% de probabilidad de
que se pierda una llamada.

~ ESTRUCTURA INTERNACIONAL

JERARQUIA INTERNACIONAL

La red internacianal de Telmex, contempla la utf
lizaci6n de dos tipos de jerarquia, dependiendo
si la llamada es a Estados Unidos y Canads, o si
es al resto del mundo.

51



ESTADOS UNIDOS Y CANADA ({TRAFICO INTERNACIONAL)

Actualmente se cuenta con 9 centros Internacionales:

Celaya México
Cd. Juérez Monterrey
Chihuahua Puebla
Guadalajara Reynosa

Hermosille

La comunicacion hacia los Estados de la Unibén America

na y Canadd se realiza a través de tres ciudades Ame-
ricanas:

San Diego, Calif.
San Antonio, Texas

El Pasg, Texas

Los enrutamientos se realizan de la siguiente forma:

viA TIPO DE YIA ALTERNATIVA
México - San Antonic Final ---
Monterrey - San Antonio Final -—
Celaya - San Antonio Alto uso Monterrey
Puebla - San Antonio Alto uso México
Reynosa - San Antonio Alto uso Monterrey
Chihuahua - El Paso Final -
Cd. Judrez - El Paso Alto uso Chihuahua
Guadalajara- El Paso Alto uso Méxicao
Hermosillo - San Diego Final -

(Ver figura adjunta).
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RESTO DEL MUNDO (TRAFICO MUNDIAL)

Actualmente se cuenta con dos centros Mundiales que -
son:

México
Tulancingo

La comunicacién hacia Europa, América Latina y Oriente
se realiza por difegentes satélites como son:

Y1A MEDIO DE ENLACE ALTERNATIVA
Héxico—Euroﬁa Satélite INTELSAT Atlanta,Georgla
México-A.Latina Satélite INTELSAT Atlanta,Georgia
México-Oriente Satélite COMSAT Atlanta,Georgia

Aparte de estos satélites existe también el SPADE (Stg
gle pulse Access Demand equipment}, el cual fue de los
primeros que se pusieron en 6rbita y la caracteristica
que tiene es que solo cursa trafico entrante.

Otro medio de comunicacién que se utiliza hacia algu--
nas ciudades Europeas es el Cable Submarinc que conec-
ta actualmente a Italia y Espafia y posteriormente comu

nicard a Inglaterra y Francia.

(Ver figura adjunta).
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CONGESTION INTERNACIONAL Y MUNDIAL

- Los circultos serén dimensionados de acuerdo al tré
fico en la hora pico { Hora de miximo tr&fico }.

- Los circuitos con Estados Unidos y Canadd se calcu-
lan con probabilidad de pérdida variable bajo médu-
los de 12 circuitos, sin embargo el enlace final no
debe tener una probabilidad de pérdida de llamadas
mayer al 1%.

- Los circuitos continentales que utilizan medios ce
transmisién de microondas, se dimensionan con une
probabilidad de pérdida de 1lamadas de 1%.

- Los circuitos Intercontinentales (via satélite o ca
ble submarinc) se dimensionanm con una probabilidad

de pérdida variable entre 1% y 30%.

Mis de 20 Circuitos 1%
Menos de 20 Circuitos 3%

- La Congestién total entre un abonado y la salida -
de un centro de comunicacién hacia Estados Unidos

y Canadd nunca debe ser mayor a 4%.

Para el resto del mundo nunca excederd de 5%.
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MEDICION DE TRAFICO

La medicion de Trifice Telefénico tiene por objeto co
nocer la carga de determinade Organo o Dispositivo de
la Ceptral. Estas mediciones sirven de base para man
tener el equilibrio entre la calidad de servicio que

- 5e quiere proporcionar y la cantidad necesaria de - -

equipos para satisfacer la demanda del usuario.

En telefonfa, para medir el Tréfico Teleffnico, la --
unidad de medida que se utiliza es el "ERLANG".

Por definicién: Se genera un ERLANG cuando se mantie
ne ocupado un aparato contfnuamente durante una hora.

De tal forma que:

! ERLANG = 1 Hora de Ocupacién en un aparato.

En general:

ERLANG = Tiempo total de ocupacién
1 hora de observacion

Por lo tanto si un abonado ocupa su teléfono en una

conferencia de 1/2 hora, se dice que esta generando -

0.5 ERLANG.

ya que: 2L.minutes _ 5 5 gpiang
60 minutos

Las Mediciones de Trdfico, se solicitan siempre a un
horaric determinado y en general en la hora de mayor
tr&fico. Esta se define como la hora del dfa en la
cual se cursa la mayor cantidad de llamadas o confe-
rencias.
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Las horas de mayor tré&fico para los diferentes servicios
de Larga Distancia son:

Tr&fico Nacional

Lunes - Viernes 10:00 3 12:00 horas

Trafico Internacional

Domingo 18:00 a 23:00 horas

Trafico Mundial

Lunes - Viernes 9:00 a 10:00 horas

Las Mediciones de Tradfico pueden efectuarse en tres -
formas:

Automdtica
Semiautomatica
Manual

A). AUTOMATICA

Se efectua en Centrales semielectrbnicas y digi--
tales y se basa en el uso de equlipo digital (ce--
ros y unos) para almacenar y recolectar la infor-
macién y posteriormente procesarla de acuerdo a -
la programaci6n que se tenga en el equipo.

La exploracién que se hace en 1o0s &rganos a medir

es variable, puede ser cada 0.% segundos hasta --
100 segundos.
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" Circuit Usage and Pegs (Circuitos

B)

Esta basado en un sistema 1lamada {ICUP) individual

Tiempos de Ocupacién y Eventos).

individuales de

Las Centrales Locales y de Larga Distancia que --
cuenta con este sistema de Medici6n san:

CENTRAL

ARM (CALD)

PC - (CALD)

AKE (CALD)

AXE (CALD)

AXE (LOCAL)

S-12 (CALD;

5-12 (LOCAL)
METACONTA (LOCAL)

TIPO DE EQUIPO DE
MEDICION

AUTRAX *
AUTRAX *
Programa
Programa
Programa
Programa
Programa
Programa

Almac-nado
Almacenado
Almacenado
Almacenado
Almacenado
Almacenado

* AUTRAX (Automatic Traffic Recording and Analisis

Complex).

Los reportes que proporcionan los equipos de Medi-
cion antes mencionados se verdn en el capitulo si-

guiente.

SEMIAUTOMATICA

Se efectua en Centrales Semielectrénicas y Electro
mecdnicas y se basa en la intensidad de corriente
que circula por los conductores de medicidon en - -
equipos tales como el TKT Y DRTR.
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Las Centrales tLocales y de Larga Distancia que - -
cuentan con ese sistema de medicidn son:

TiPG DE EQUIPO DE

CENTRAL MEDICION
ARF (LOCAL) TKT
ARM {CALD) TRKT-TKM
ROTARY (LOCAL) DRTR
PC-1000 (LOCAL) DRTR
PC-(CALD} DRTR

La lectura de estos equipos se obtiene ya sea ano-
tando las cantidades resultantes de cada contador
en formatos especiales o bien tomando fotografias
de dichos contadores.

Estos equipos de medicidn excepto el TKM cuentan
con un contador de ciclos que marca la cantidad -

de veces que el bastidor observa 10s organos ocu-
pados,

La medicién de Trafico se procesa como sigue:

ERLANG: Lectura de un Contador
tectura del Contador de Ciclos

NOTA:

$in la lectura del contador de ciclos no se pueden
procesar las mediciones de Trafico.

En el ANEXO 5 se muestran fotografias de los bas-
tidores de medicién TKT y DRTR asi como los forma-
tos en donde se anota la lectura.
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C) MANUAL

Se efectua en Centrales Electromecdnicas y se basa
en la observacion fisica de los 4rganos a medir --
por medio de l1&mparas de ocupacién.

Este tipo de mediciones conocida como "Recuentos -
de ocupacidén de organos", consiste en efectuar re-
corridos en la central cada 5 6 10 minutos, contan
do bastidor por bvastidor y por tipo de equipo la -
cantidad de 6rganos ocupados. Esta medicidén se --
utiliza Gnicamente en las Centrales en donde no es
posible tomarlos autométicamente.

Las Centrales Locales y de Larga Distancia en don-
de es posible efectuar la medici6n son:

CENTRAL FORMA DE MEDICION
0S {(LOCAL) Fisica
RELE (LOCAL) Fisica
AGF (LOCAL) Fisica
ARF (LOCAL) Fisica
ARM (CALD) Fisica
ROTARY (LOCAL) Fisica
PC - 1000 (LOCAL) Fislca
PC - (CALD) Fisica

Para obtener la medicién en ERLANG'S se procede de
la siguiente forma:

Tenemos una via de 20 circuitos que se ha observa-
do cada 5 minutos, en cada observacit6n se ha anota
do la cantidad de circuitos ocupados y queremos --
calcular su trafico.
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PERIODO DE CANTIDAD DE PERIODO DE CANTIDAD DE
OBSERVACION CT0S. OCUPADOS OBSERVACION CT0S. OCUPADOS

106:00 12 10:30 8
10:05 18 10:35 6
10:10 10 10:40 9
10:15 15 10:45 14
10:20 12 10:50 20
10:25 s2 10:58 18
Total 150

Por lo tanto:

ERLANG = J1otal de Circuitos Ocupados
No. de Observaciones

Es decir:

23 12.5 ERLANG'S

Para anotar la lectura de cada uno de los organos me-

didos se utiliza el formato que Sse muestra en el ANEXQ
6.

El proyecto que se esta proponiendo contempla el pro-
ceso de las 3 formas de medicién mencionadas anterior
mente, aunque inicialmente se utilizard para procesar
las mediciones automdticas que contemplen las CALD'S
(Centrales Autom8ticas de Larga Distancia).
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NECESIDAD DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN TELEFONOS

DE MEXICO.

La necesidad de analizar grandes volamenes de infor -
maci6én de lecturas de tréfico, htzo necesario crear -
un sistema completo y eficiente que permita a niveles
Gerenciales obtener resultades de desempeiio de la -~
Planta y compararlos con los objetivos fijados.

Algunas de las ventajas que nos proporciona son:

- Conocer zor cada CALD cual es el comportamiento -
del trafico de Larga Distancia.

Originado
Terminado

De Trénsito

- Vigilar los desbordes de las Vifas de Alto Uso, ha-
cia las vias finales,

- Dirigir el Mantenimiento hacia vias congestionadas.
- Conocer el aprovechamiento del equipo si es:

Subutilizado
Sobreuti}izado

- Saber si la carga de trdfico propuesta para el - -
equipo es la adecuada.
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- Proporcionar la cantidad de Circuitos, Tronca
les y Organos de control en programa, instala
dos y en servicio.

- Detectar Vfas de alto uso y finales con proble
mas de congestién o de pérdida de llamadas.

- Hacer un buen dimensionamiento de las CALD'S,
Esperamos que la creacién de este sistema ayude
a traves del andlisis de la informaci6n a mejo--

rar la calidad de servicio en Telmex y prayectar
una mejor imagen ante nuestros suscriptores.
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CAPITULO T11

DESARROLLO DEL PROYECTO DE UN SISTEMA DE ANALISIS E INFOR-
MACION DE LAS MEDICIONES DEL TRAFICO TELEFONICO DE LARGA -
DISTANCIA.

INTRODUCCION

Una de las formas de optimizar los recursos de la red de
conmutacién, es mediante sistemas de informaci6bn cada vez
mis completos y eficientes, puesto que dicha informacitn
representa el sistema nervioso de la red de conmutacio6n.

Por lo anterior, es necesario contar con informaci6n del
comportamjento del tré&fico telef6nico en forma s6lida, -
completa y confiable que proporcicne una plataforma de -
apoyo para la toma de decisiones.

El presente trabajo contempla el disefic general de un -
sistema que permite analizar e informar en tiempo real -

cual es e] comportamiento de la Planta Telef6nica de Lar
ga Distancia.

El proyecto tiene los siguientes puntos:

- Limitaciones y alcances

- Disefio general del sistema para computadora

-.Captura actual de las mediciones de tr&fico

- Captura a futuro (inmediato)de las medicio--
nes de trafico.

- Proceso y analisis.

- Reportes
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Finalmente el propésito de este proyecto es disponer de un
sistema mecanizado para el procesc de las mediciones del -
trafico telefbnico, a fin de apoyar con informaci6én adecua
da a los diferentes niveles de la Empresa para la toma de
decisiones referentes a la expansién, expiotacién y mante-
nimiento de la Red de Larga Distancia.

3.1

LIMITACIONES ¥ ALCAMCES

Todo sistema manual o automdtico tiene ciertas limi--
taciones y alcances, el proyecto en cuestién también
las tiene, las cuales se enuncian enseguida:

Es un sistema interactivo disefiado para aprovechar
el SOFTWARE de un microcomputador I1BM, PC 6 compa-
tible.

Se desarroll6é en PC, con el leguaje D-BASE~III - -
PLUS y se proceso bajo el compilador FOX-PLUX pa-
ra aprovechar el SOFTWARE de la PC y que sea compea
tible con IBM-PC.

E! volumen de vias que maneja actualmente es de «
7000 y puede llegar a 20000 vfas.

Analizard por el momento solamente las vfas o enla
ces de larga distapcia que manejan trafico nacio--
nal, Internacional y mundial, o sea: CALD-CALD, -
CALD-0TA, CALD-0OTU y PACO-CALD, posteriormente ana
lizard las siguientes vias: OTU-PACO, TANDEM-TAN-
DEM, 0TU-0TU, posiciones de oparadora y 6rganos de
control de las centrales locales y de larga distan
cia.
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- £] sistema estd compuesto de 4 m6dulos, los cua--
les son independientes en los procesos de: Entra-
da de datos, ejecucidn, consulta e impresién: los
médulos son:

. M6dulo principal

. Inventario de CALD'S

. Inventario de Vias

. Inventario de Mediciones de
Tr&fico.

Dichos m6édulos dan: altas, bajas, cambios, consultas,
informacién y reportes.

Es un sistema confiable porque al introducir la infor
cién, envia mensajes de error cuando faltan o sobran
datos, valida la informacibén, procesa automdticamen-
te, tiene restriccitén de acceso y respaldo de la in-
formacién.

- Finalmente el sistema es amigable pues facilite
al usuario su operacién ya que por su estructura
modular y su disefo interactivo, lo gufa en su -
manejo a base de menu's.

67



SALIDA -

DISERO GENERAL DEL SISTEMA PARA COMPUTADORA

El sistema est4d disefiado en una forma totalmente in-
teractiva para hacer un an&lisis mas eficiente y -
eficaz de las mediciones de tréfico,. asf
cdlculo y emisién de reportes:

como para el

Dicho sistema se compone de:

ENTRADA - Requerimiento de circuitos y troncales

de la centrales automiticas de larga
distancia (plan - 1988}

Inventaric de circuitos L.D., Troncaies y
Organos de control instalados en cada -
CALD,

Mediciones de trafico que proporcionan -

las CALD'S: AKE, AXE, ARM, PC, E-1D y
S-1240

PROCESD - {Formula de ERLANG) Tablas de Eriang
- Normas de Ingenieria

Planes fundamentales (plan de conmuta--
cion).

Resultados de congestién y pérdida de --
l1lamadas en CALD'S » través de reportes.

Todo esto se puede observar en el diagrama de flujo
siguiente:
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Ejemplo de algunos de los componentes del sis-
tema se muestran en los anexos 7, B y 9 para
la entrada, proceso y salida respectivamente.

Una vez que se carge el sistema con la informa
cidn requerida para cada una de las CALD'S, se

forma la base de datos, la cual estd compuesta
por:

Programas
Archivas

3.2.1 PROGRAMAS
Consta de varjios médulos:

- M6dulo principal

- M6dulo de inventarioc de CALD'S
- Mbdulo de i{nventario de vias

- M6dulo de mediciones de tréfico

3.2.1.1 MODULO PRINCIPAL

NOMBRE DESCRIPCTION
SAAM MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA
TiTuLo DESPLIEGA LA PRIMERA PANTALLA

DEL SISTEMA, INDICA NOMBRE -
DEL SISTEMA.
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3.2.1.2 MODULO DE INVENTARIO CALD'S

NOMBRE

CLDMPRIN

CLDALTA
CLDBAJA
CLDCAMB

CLDINF

CLDLVAR

CLDREM
CLORTPT

CLDACT

CLDRESP

CLDRTPE

CLORPTE

DESCRIPCTION

MENU PRINCIPAL DEL MODULOD -
DE INVENTARIO DE CALD'S.

ALTA DE CALD
BAJA DE CALD

CAMBIO DE LAS CARACTERISTEI-
CAS DE UNA CALD.

CONSULTAS A LA BASE DE DA--
T0S DE CALD'S.

LIMPIA VARIABLES UTILIZADAS
EN EL MODULO.

ACTUALIZA LA BASE DE DATOS.

REPORTES DE LA BASE DE DA--
T05 DE CALD'S.

CALCULA TOTALES DE VIAS au,
FINALES, CIRCUITOS (E.S5,B},
ETC. ¥ ACTUALIZA LA BASE DE
DATOS.

MENUS DE REPORTES DE LA BA-
SE DE DATOS CON INFORMACIONM
ESPECIAL.

REPORTE CON CARACTERISTICAS
ESPECIALES DE CADA CALD.

MENU DE REPORTES DE CALD'S,
SIN INFORMACION ESPECIAL.
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3.2.1.3 MODULO DE

INVENTARIO VIAS

NOMBRE

VIAMPRIN

VIAALTA

- VIABAJA

VIACAMB

VIACONS

VIAICLD

VIALOTS

DESCRIPCTIQON

MENU PRINCIPAL DEL MODUYLO -
DE INVENTARIO DE VIAS.

SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS --
PANTALLAS Y PROCESOS , PARA
DAR DE AL7A UNA VIA YA SEA
CALD-CALD 0 CALD-OQT'S.

SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS -
(PANTALLAS Y PROCESOQS) PA-
RA DAR DE 3AJA UNA YI1A YA
YA SEA CALD-CALD QO CALD-OT'S.

SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS -

(PANTALLAS Y PROCESOS) PARA
CAMBIOS EN LA 3ASE DE DATOS
VIAS, CALD-CALD 0 CALD-OT'S.

SEGUIMIENTO CE PROGRAMAS --
(PANTALLAS v PROCESQOS) PARA
HACER CONSULTAS DE LA BASE
DE DATOS DE YIAS, CALD-CALD
0 CALD-OT's.

DESPLIEGUE DE INFGRMACION -
V1A CALD-CALD, PROGRAMA 86,
a7, 8sg,

DESPLIEGUE OE INFORMACION -
VIA CALD-0T'S, PROGRAMA 86,
87, 88.
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3.2.1,3 MODULO DE INVENTARIO VIASS

NOMBRE

VIARVAL

INVTARID

VIACREM

VIAOTREM

VIABDBUS

VIATBUS

VIALBAR

VIAZBUS

VIARPTE
VIATACT

D ESCRIPCT ON

REPORTE DE VALIDACION ENTRE
VIAS, CHECA ULTIMO PROGRAMA
ENT-VS.-SAL, SAL-VS.-ENT Y
BID-V¥S.-BID EN CADA VIA ORI
GEN V5. DESTINO Y VICEVERSA.

REPORTE DE PROGRAMA 88, CIR
CULTOS TRONCALES ¥ VIAS POR
CALD.

ACTUALIZA LA BASE DE DATOS
ES LLAMADA POR VIACCLD.

ACTUALIZA LA BASE 0DE DATOS
ES LLAMADA POR VIACOTS.

BUSQUEDA EN LA BASE DE DA--
T0S DE CALD'S.

BUSQUEDA EN LA BASE DE DA--
TOS TABLA CHECA EXISTENCIA
CALD.

INICIALIZA LAS VARIABLES --
UTILIZADAS

BUSQUEDA EN LA BASE DE DA--
TOS TABLA 1.

MENU DE REPORTES DE VIAS.

DETERMINA EL TIPO DE VIA A
ACTUALIZAR CALD-CALD O - -
CALD-OT'S.
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3.2.1.3 MODULO DE IMVENTARIO VIAS

NOMBRE

VIAPCLD

VIAPOTS

VIABCLD

VIABOTS

VIACCLD

VIACOTS

VIADTBUS

DESCRIPCTLTON

PRESENTACION DE PANTALLA PA
RA ALTA DE VIA CALD-CALD Y

ACTUALIZACION A LA BASE DE

DATOS.

PRESENTACION DE PANTALLA PA
RA ALTA DE VIA CALD-OT'S Y
ACTUALIZACION A LA BASE DE
DATOS.

PRESENTACION DE PANTALLA PA
RA BAJAS DE VIAS CALD-CALD

Y ACTUALIZACION DE LA BASE

DE DATOS.

PRESENTACION DE PANTALLA -
PARA BAJAS DE VIAS CALD-
OT'S Y ACTUALIZACION OE LA
BASE DE DATOS.

PRESENTACION DE DATOS PARA
CAMBIOS EN VIAS CALD-CALD Y
ACTUALIZACION GE LA BASE DE
DATOS.

DESPLEGADD DE DATOS PARA -
CAMBIOS EN VIAS CALD-OT'S Y
ACTUALIZACION TE LA BASE DE
DATQS,

BUSQUEDA DE EN LA BASE DE -
DATOS DE OT'S.
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3.2.1.4 MODULO MEDICIONES DE TRAFICO

NOMBRE

MEDMPRIN
MEDCAPM
MEDPZCAL

MEDACTZ
MEDINF

MEDREP

MEDHCLD

MEDHOTS

MEDCAKEM
MEDCATXM

MEDACED

DESCRIPCIT QN

MENU PRINCIPAL DEL MODULO
CAPTURA MANUAL DE MEDICIONES

CALCULQ DE % PERDIDA, CIR--
CULTQS MINIMOS Y ERLANGS --
MAXIMOS.

PRESENTA UN MENU DE ACTUALL
LACION

OESPLEGADO DEL ESTADO DE LA
YIA, CONSULTAS.

MENU DE REPORTES DE VIAS --
CON INFORMACION Y DIAGNOST]
CO DE TRAFICO.

RESPALDA LA INFORMACION DEL
ARCHIVQ MEDCLD EN UNA BASE
DE DATOS QUE CONTIENEN LA -
HISTORIA DE LAS ULTIMAS 3 -
MEDICIONES.

RESPALDA EL ARCHIVO MEDOTS

EN LA BASE DE DATOS QUE --

CONTIENE LA HISTORIA DE LAS
3 ULTIMAS MEDICIONES.

CAPTURA MANUAL DEL AKE

CAPTURA MANUAL DEL AUTRAX Y
EQUIPOS QUE TENGAN INFORMA-
CION AFIN.

ACTUALIZA LAS BASES DE DATOS
CON LO5 ARCHIVOS DE MEDICIO-
NES CAPTURADAS.



3.2.%.4 MODULO MEDICLONES DE TRAFLCO

3.2.2.1

NOMBRE

MEDACVIA

MEDREMD

ARCHIVOS

Se compone de:

NOMBRE

TABLA
TABLA 1
CLD

0TS

BDCLD

DESCRIPCION

ACTUALIZA LAS BASES DE DATOS
CON VIAS DADAS DE ALTA 0 BA-
JA.

REEMPLAZA VARIABLES EN LAS
BASES DE DATOS.

Datos
Transacciones
HistOricos
Indices

DESCRIPCTION

INVENTARIO DE CALD'S
INVENTARIO DE OTA'S, OTU'S

INVENTARIO DE VIAS CALD-CALD,
S0LO 3 PROGRAMAS 86, 87, 88,

INVENTARIO DE VIAS CALD-OT'S.
SOLO 3 PROGRAMAS 86, 87, 88.

INVENTARIO DE VIAS CALD-CALD
CON TODAS SUS CARACTERISTI-
CAS.
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3.2.2.1 DAYOS

NOMBRE DESCRTIPCTION

BDOTS INVENTARIC DE VIAS CALD-OTS
CON TODAS SUS CARACTERISTI-
CAS.

3.2.2.2 TRANSACCIORES

NOMBRE DESECRIPCTION

MEDCLD MEDICIONES DE VIAS CALD-CALD
CON CALCULGCS.

MEDOTS MEDICIONES DE VIAS CALD-OT'S
CON CALCULOS

3.2.2.3 HISTORICOS

NOMBRE DESCRIPCION

HCLD HISTORIA OFE MEDICIONES (3)
CALD-CALD

HOTS RISTORIA DE MEDICIONES (3)
CALD-07S
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3.2.2.4 INDICES

NOMBRE DESCRIPCION

NOMBRE

NUMERO INDEXADO CON TABLA
NUMEROT INDEXADO CON TABLA 1
ORNUM INDEXADO CON CLD

ORNUMT INDEXADO CON 0TS

BDORNUM INDEXADO CON BDCLD

BDORNUMT INDEXADO CON BDOTS

NUMERO

NUMEROT

NUMERO CALD

ORIGEN

+ NUMERO CALD
DESTING

+ TRAFIZO

+ ENLACE

NUMERO CALD

ORIGEN

+ NUMERO 0T
DESTING
NUMERO CALD
OREGEN

+ NUMEROQ CALD
DESTINO

+ TRAFICO

+ ENLACE
NUMEROG CALD
ORIGEN

+ NUMERO 0T
DESTINO
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3.2.2.4 INDICES

NOMBRE DESCRIPCION LLAVE

MORHUM IMBEXADO CON HCLD NUMERO CALD -
ORIGEN

+ NUMERO CALD
DESTINO

+ TRAFICO
+ ENLACE

HORNUMT INDEXADO CON HOTS NUMERO CALD
ORIGEN

+ NUMERO 0T
DESTINO

Eiemplos de los principales programas y archi-
vos se muestran en los anexos 10 y 11. respecti
vamente.

El presente sistema esté disefiacdo en una forma
totalmente interactiva para hacer un anilisis
completo de las medicjones de trafico, asi co-
mo para el cdlcule y emisi6én de reportes.

Para su operacion el sistema es amigable pues
cuia al usuerio sobre la forma adecuada de pro

ceder segin el tipo de proceso.

Ccmo se mencion6 anteriormente el sistema se -
encuentra dividido en cuatro méduleos que son:
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Médulo Principal
Inventario de CALD'S
- Inventario de VIAS

- Inventario de TRAFICO

Los inventarios, se encuentran subdivididos en:

INVENTARIO DE CALD'S

Contiene:

- Altas

- Bajas

- Cambios

- Consultas
- Reportes
- Trafico

Actualizacio6n
Informacion

Reportes

INVENTARIO DE QT'S

Contiene:

- Altas

- Bajas

- Cambios

- Consultas
- Reportes
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INVENTARIO DE VIAS

Contiene:

- Altas

- Bajas

- Cambios

- Consultas
- Reportes

INVENTARIOQ DE TRAFICO

Contiene:

- Captura manual de mediciones

- valculo de pérdida de tlamadas, circui-
tos minimoes, Erlangs maximos y diagnos-
ticos.

- Actualizacidn de mediciones
- Informacién de mediciones en vias

- Reportes de mediciones

En los 3 primeros inventarios tenemos la base
de la informacién, é&sta deber& actualizarse -
constantemente, a fin de que el dltimo médulo
emita informaci6on verfdica.
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3.3. CAPTURA ACTUAL DE LAS MEDICIONES DE TRAFICO

3.3.1 ENTRADA AL SISTEMA

Para iniciar una sesi6n en el sistema se deben

seguir 10s siguientes pasos:

- Encender el equipo
- Teclear fecha y hora

- Cambiar al subdirectorio C > CD/EQUIPC

- Teclear C*PATH FOXPLUS
- - Teclear C>EQUIPO

Enseguida aparecerd el desplegado del mena

principal del sistema.

i SISTEMA DE APOYQ PARA EL ANALISIS
' DE LAS MEDICIONES DE TRAFICO
GEAENCIA DE PLANEAGION L. D. NORTE

s anm et s v s rancs

pm—a——————) | E L E FONOS DE MEXICO 5.

=

A. INVENTARIO DE CALD'S
8. INVENFARIQ DE 0T¢S
€. INVENTARIO DE VIAS
T CALD - C
* CALD - Qrts
D. RWEDICIONES DE TRAFICO

5. SALIR OF WEWU

coPCICH ?

08:06:25
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Para la captura se escogerd el men0 "D" "Medi-
ciones de Trafico".

Al teclear la opcion "D" aparecerd el siquien-
te desplegado:

12:2h:2

tng  —C
TELEFONOS DE MEX[CO S5, 4,

1
| -
SISTEMA DE APOYQ PARA EL ANALISIS I

DE LAS MEDICIONES DE TRAFICO
GERENCIA DE PLANEACION L. D. NORTE ]
!

HODULO DE MEDICIONES

A. CAPTURA MANUAL DE MEGICIOKES

B. CALCULOS DE PERD, CHIN Y ERL MAX
€. ACTUALIZACION DE MEDICIONES

D. INFORMACION OE MEDICION EN VIS
E. REPORTES DE MEDICIOMES

F. CUADRO RESUMEN DE MEDTCICNES

§. SALIR DE MEWU

OPCION 7

El médulo presenta 7 opciones y para seleccio-
nar alguna de éstas, unicamente se debe teclear
la letra correspondiente.

En este caso se debe teclear la cpcitn "AY cap-

tura "Manual de Mediciones" y se empieza la cap
tura.
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CAPTURA DE LAS MEDICIONES DE LAS CENTRALES AKE.

El equipo de medicién de trafico de las centra
les AKE, proporciona el reporte llamado "Tra--
ffic Recording 02" el cual contiene los datos
necesarios para poder efectuar un andlisis - -
completo de la CALD.

Del "Traffic Recording 02" se toman los datos
siguientes:

1) Poblacién de Origen Ejem. Puebla AKE

2) Route (Ruta) = 298

Es un nGmero que sirve para identificar las -
rutas entrantes, salientes y bidireccionales
hacia y desde cada poblacibén o central.

De cada equipo AKE existen las hojas de ruta -
las cuales se encuepntran también en }a base de
datos.

3) Devices (Dispositivas Instalados) = 14

Son los circuitos, troncales y 6rganos de con-
trol instalados en el equipo los cuales deben
estar todos funcionando.

4) Blocked (Dispositivos Bloqueados) = 0

Son los circuitos, troncales y 6rganos de con-
trol que ep el momento de la medicién se encuen

tran bloqueados o fuera de servicio por alguna
falla,



5)

Traffic (Trifico 6 Erlang's) = 5.1

Es 1a cantidad de Erlang's que se cursaron
por los dispesitivos en servicio o sean --
los dispositivos instalados {(devices) me--
nos los bloqueados (blocked)

Ejem. Devices = 14
Blocked = O

Disp/ en _
servicio 14 con trafico de 2.1

Erlang's

NOTA:

Del rerorte se toman el dfa y la hora de maxi-

mo tré&fico: generalmente son los dias lunes 6
viernes de 11:00 a 12:00 Hrs.
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En sequida se muestra un ejemplo del Reporte "Traffic
Recording 02" del AKE de Puebla.

TRAFFIC RECORDING 02

CODE INDEX ORDER DATE INTERVAL PNUHBEH BPNUMBER
R

17 1988-11~-88

ROUTE TRAFFIC CALLS
298 9.1 282
34 PUE/AKE PU1 88-11-0%9 1202 TWi
290 2.9 19
288 2.3 &7
282 71.1 2251
28D 3.5 3148
278 8.2 292
76 8.5 54
274 Q.0 a
272 10.0 299
266 5.5 132
258 ?.2 340
36 14.0 3746
252 5.4 177
246 9.1 16
2453 9.2 14
2464 8.3 34
Z43 6.1 158
238 3.3 a7
23z 5.1 459
216 7.1 234
215 %7.5 1472

58

20

2)

CONGESTLION DEVICES BLOCKED
15

®

36.6

e.0

?QG

Ny
COLUODIDUECODORDO0 -

~
VO DOSOPVorODDOOIND

MR R R RN

[S)

-
-

-

o

ar0

UHEs N e DU ORAADO
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Después de haber tecleado la opci6n "A" se solicita el
nimeroc de CALD origen gue se va a introducir.

Ejem. CALD ORIGEN

400

{Puebla AKE)

Ensequida se despliega la siguiente pantalla:

MED
S/N

SECHA DE MEDICIONES (DD/MM/ARY: 01/05/89
NUM: 200 wOM5aE: PUEBLA AKE ECUIPO: AKE/3

MM TIp ERLGS  E/S F/S

RUT CTO Traff Cevi Blok

%2 € 0.02 0 ]

287 E

286 E 0.3 L] ]

285 € 0.02 ] []

2Bt E 0.82 [ a

283 E

28t €

PARA SALIR, KUMERD = 999

279k COUFIRMA DATOS (S/H) 7
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Para facilitar la introduccién de las lecturas

el sistema tiene ordenado el numero de rute <O

mo viene en el formato original “Traffic Recor

ding 02" v 1a ventaja es que si se quiere meter
la informacién de determinada ruta, Gnicamente

se debe teclear S (si) 6 N {(no) y automatica--

mente apareceran los datos anteriores de dicha

ruta, la cual se deberd actualizar.

De cada ruta se capturan: E/S (circuites en
servicio), F/S (circuitos fuera de servicin}

y ERLANGS {Es el trafico gue se cursd en el -
momento de la medici6n)

NOTA:

Para salir se debe teclear el No. 999 y para

terminar “"E"

CAPTURA DE LAS MEDICIONES DE LAS CENTRALES AXE

El equipo de medici6n de estas centrales propor
ciona el reporte de trdfico llamado "Traffic -
Recording Results 00". Del reporte se toman los
siguientes datos:

1) CALD ORIGEN: PUEBLA AXE

2) CALD DESTINO: ACAT {(ACATZINGO)

3) NDV  (DISPOSITIVOS INSTALADOS): 3
4) ANBLO (DISPOSITVOS BLOQUEADOS): O
5) TRAFF  {TRAFICO): 2.1 ERLANG*'S
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Para capturar las mediciones se debe en primer lugar_
teclear el nGmero del CALD origen:

Ejem.: 402 = Puebla AXE

Enseguida aparece en la pantalla lo siguiente:

FECHA DE MEDICIONES (DD/MM/AAY: 01/06/89

WM W02 NOMBRE: PUEBLA AXE EQUIPO: AXE
SERV  F/S OCl0  ERLGS
FED POBLACION EQUIPQ VIA EML TRA ENT ENT  ENT Ext
/N Kl
o 9 0,00
¥ ACAPULCO ARM ARM G u N
SERv  F/s clla ERLGS
& CANCUN AXE AXE u L] SAL SAL  SAL SAL
N CEVAYA AXKE AKE/3 ¥ N 0 o 9.00
S CELAYA AXE AXE ¥ N SERV F/S DCID ERLGS
R 31 80 B1O EBID/E
CHALCG ARM ARM/4 v L]
CHIHUAHUA ARM AR/ ¥ L]
ERLGS
CHIMUAHUA AXE AXE F N BID/S
COATZACOAL. AXE  AXE u N E PARA TERMINAR TECLEE °E*

Para empezar a capturar, Cnicamente se debe teclear -
la opcitn 5 (si) 6 N (no) y se procede a introducir -
los datos.

Estos datos son: SERV. ENT. (dispositivos en servicio
entrantes) F/S.ENT. {dispositivos fuera de servicio -
entrantes) y ERLGS. ENT. (Erlang’'s cursados entrantes)
lo-mismo para trifico saliente y bidireccional.

Para salir se debe teclear 999 y para terminar "E".
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3.3.4

NOTA:

CAPTURA DE LAS MEDICIONES DE LAS CENTRALES ARM Y PC

E! equipo de medici6n de estas centrales proporciona_

el reporte de trdfico 1lamado "AUTRAX QUICK LOOK" RE-
PORTE RESUMEN DE GRUPO.

De este reporte se toman los siguientes datos:

1)
2)
3)
A)
5)

6)

CALD ORIGEN: DURANGO ARM

DESTINO: CANATLAN

E/S (CIRCUITOS EN SERVICIO): 12

F/S {CIRCUITOS FUERA DE SERVICIO): 0

OCIO (CIRCUITOS NO TOMADOS EN CUENTA PARA LA -
MEDICION): 0O

ERL ( ERLANG'S) = 4.82

De este reporte se toma el dia y la hora con mayor --

tradfico que generalmente son los dfas lunes 6 viernes
de 11:00 - 12:00 Hrs.

En seguida se muestra un ejemplo del reporte antes

mencionado.

AUTRAX QUICK-LOOX 03/10/80 12:00 SI1TE=DURAM-6 C4C-P)

REPORTE RESUH:N DE GlUPO
INTERVALO; 1.

%m = @ sua”f@ic@cu@os“" @

E/S F/S OClO EXCP ERL ToMR .0.
CANATLAN 12 o0 ¢ 1 4.92 168 |ﬂ: 3
CANATLAN T2 6 17 [} [
CANATLAN 13 1 2 4.34 179 a7
cauavnan 12 0 1 o 4. 79 147 117,3

JUAREZ AXE 2 o 1 [ 4 15 99.2
cn JUAREZ AXE 3 0 [ 1 .04 14 267.1
CD. JURREZ AXE a 0 1 2 3.02 a4 129.3
CD. JURRE2 AXE 2 0 [} 37 7 191.9
CD. JURREZ S-12 & 0 2 0 1.77 33 182.2
CO. JURREZ S-12 4 [} 1 1 1.01 b4 48.5
CD. JUAREZ 3-12 2 0 o [} 70 231 199.0
CD. JUBREZ S~12 2 0 O 9 1.13 23 176.5
CELAYR AKE 149 0 o Q 7.1 260 99.4
CELAYA AKE 12 o e s s4 28 77.2
CHINURNUN ARM 93 0 6t E] 14,37 338 146.6
CHIHUAHUN ARN s? 1 2 6 19.84 60 112.8
CHIHUAKUN AXE 20 0 [ 4.40 160 94.4
CHIHUANUR AXE 15 0 12 [] o1 I i170.0
CHIHUAIM. INT P 3 3 o 12.38 191 246.2
CHINUAHUA INT 18 8 1 2 2 5.0




Cuando se vaya a capturar este tipo de Reporte de me-
dicion se debe teclear como se ha mencionado en los -
procesos anteriores el ntumero del CALD ORIGEN:

Ejem.: CALD 150 = DURANGO ARM

En seguida aparecerd en la pantalla lo siguiente:

FECHA DE MEDICIONES (DD/MM/AA): 01706789
NuM: 150 NOMBRE: DURANGO ARM EQUIPO: ARM/L
SERV  F/S SCI0 ERLGS
gD FOBLACICH EGUIPC VIA ENL TRA ENT ENT ENT ENT
S/ Fic
o [} o 0.%0
4 ID JUAREZ AXE AXE ) N
SERV Ffs OCIO ERLIG
N CD JUAREZ RC/IG - PC/10 u » SAL SAL  SAL SAL
S CELAYA AXE AKE/3 u L] o 0 o 0.00
CELAYA AYE AXE u L] SERV F/s OCID ERLGS
BidD arp et BIDSE
CHIHUAHUA ARM ARMZG u L]
] o o .00
CHIHUAHUA ARM ARM/G F % El
ERLGS
CHIHUAWUA AXE AXE u Ll 8lo/ss 0.00
CHIHUAHUA AXE AXE F N EI PARA TEAMINAR TECLEE 'E*

Para empezar a capturar (nicamente se debe tecliear S_
{si) 6 N (no) y se procederd a introducir datos.

Estos datos son: SERV. ENT. (dispositivos en servicioc
entrantes), F/S. ENT (dispositivos fuera de servicio_
entrantes), OCIO. ENT. (circuitos no tomados en cuen-
ta para la medici6én) y ERLGS. ENT ( Erlang's entrantes)

Lo mismo se hace para capturar el trdfico saliente y_
bidireccional.

Para salir se debe teclear 3999 y para terminar “E".
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CAPTURA DE LAS MEDICIONES DE LAS CENTRALES : 5-12,

E-10, ARM Y PC

Las centrales S-12 y €-10 no cuentan con un reporie -
Gnico de tréfico, sino que tienen varios, los datos -
de trdfico, dispositivos en servicio y dispositivos -
bloqueados, se resumen en una hoja y esto sirve de in
sumo para su procesamiento.

Existen alqunas centrales ARM y PC que no cuentan con
bastidores de Medicio6n automatico (Autrax), sino que_
tienen bastidores TXT y DRTR respectivamente ( semi--
automdticos) los cuales almacenan en contadores espe-
ciales la cantidad de veces que es observado un dis--
positivo.

La lectura de estos equipos se obtiene anotando las -
cantidades resultantes de cada contador en formatos -
especiales,

Estas centrales también se procesan como las anterio-
res, 0 sea se pide el nimeroc de la CALO y cuando apa-
rece en la pantallsa se teclea la opcién S (si) 6 N -
{no) y se empieza a capturar.

Lo mismo que los procesos anteriores para salir es -
con 999 y sara terminar con "“EV.

En el anexo No. 12 se muestran laos programas:
MEDCAPM= Captura manuval de Mediciones de los Equipos
MEDCAKEM= Captura manual del Equipo AKE

MEDCATXM= Captura manual del Equipo AXE, AUTRAX y --
Equipos afines.
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3.4.3

CAPTURA A FUTURO (INMEDIATO) DE LAS MEDICIONES DE
TRAFICO

Como es bastante la informaci6n que mensualmente se -
recibe de las Mediciones de Trafico y su captura se -
presta a cometer errores, se estd proponiendo que la
informacion se reciba en disquettes ( medio magnético)
9 de PC a PC.

Actualmente el sistema ya estd listo para recibir di-
cha informacidn Gnicamente faltan detalles de progra-
ma y de interconexi6én de PC'S.

OBJETIVO

El propbsito de capturar la informacién de esta forma
es por lo siguiente:

~ -Evitar el trabajo manual de captura

- Evitar errores al capturar la informacién
- Ahorrar tiempo hombre y tiempo mdaquina

- Obtener resultados inmediatamente

ANTECEDENTES

Como la informacién que contiene el disquette es simi
lar a la del reporte que emite cada Equipo de Medicion
y Supervisiédn de Tré&fico, y para fines de computacién
esta grabado en texto, es necesario que en el sistg
ma existan programas y subprogramas que ayuden a eli-
minar los datos que no sean requeridos por el sistema.

En este punto se estd actualmente trabajando como se_
menciond anteriormente.

PROCESO

Para desarrollar el proyecto fué necesario cumplir -
con los siguientes pasos:
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29

30

a0

Limpieza del contenido del disquette, esto
es quitar titulos y anotaciones que en un_
reporte son necesarias pero en el sistema
no.

Obtener un nuevo Archivo en esta informa--
cién.

Obtener las claves necesarias para que las
mediciones se asignen a las CALD'S Origen_,
y Destino de acuerdo a las tablas particu-
lares del sistema.

Realizar la transformacifn de nombres a --
claves del sistema y procesar la informa--
ci6n para obtener 2 archivos segln sean =~
los enlaces: CALD-CALD 6 CALO-OT'S.

Para mayor comprensién se observa el diagrama_,
siguiente:
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PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS

"PROGRAM

Como se mencion6 anteriormente la informaciébn
que contiene el disquette es iqual a la que -
se encuentra en el reporte y por 1o tanto al-
guna informacifén no es necesaria para el pro-
ceso de dicha informacién, debido a esto fué

necesario crear programas y subprogramas que

permitieran realizar el proceso de captura -

en forma rdpida y efliciente.

AS FUNCIONES

MEDLIM

MEDCAUT

MEDACDC

MEDCREM

MEDTAL

Desplegar el mend principal, efectuar
el proceso de limpieza para el disque
tte. También realizar el proceso de
etiquetacién de registros para base -
automética.

Efectuar el proceso de captura de la -
base autom8tica para obtener MEDCLD y
MEDOTS.

Actualizar las bases de datos de CDCN,
CDCS, CDCC, CDCO y CDCM.,

Realizar el proceso de conversidn de -
las palabras FUR'S, FIR'S y FDR'S a --
TKE'S, TKS'S y TKB para el campo “A"
de la base de datos automstica OBT.

Dar de alta un nombre en el Archivo --
MEDT, DBF.
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SUBPROGRAMAS

FUNCIONES

MEDBR, PRG

Ia BN ¢ By B > B ]

CELAYA

PUEBLA
GUADALAJARA
MONTERREY
METROPOLITANA

Desplegar los resdmenes contenidos en
el disquette proporcionado por cada --
equipo de Medicidén dando opci6n al - =
usuario a elegir resumen a procesar.

Hacer el 1lamado al programa de bisaue
da de resumen, proporciondndole la cla
ve de identificaci6tn de resumen depen-
diendo del reporte que se procese.
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BENEFICIOS

Algunos de los beneficios del sistema avtomdtico -
de captura se mencionaron anteriormente, sin em -
bargo 105 valveremos a enumerar:

Elimina el manejo de grandes voltmenes de informa-
cién y por lo mismo pérdida de papelerfa

Evita cometer errores al capturar
Disminuye el trabajc manual de captura
Ahorra tiempc en la utilizaci6n de la PC

Realiza el rroCeso de captura mas réapido y eficien
te

Procesa la informacién inmediatamente

Obtiene resultados inmediatos para tomar decisio -
nes

Sea cual fuere la forma de capturar la informacién
{manual 6 automé&tica) el proyecto tema de tesis --
estd listo para procesar y analizar dicha informa-
cibn.

como-la captura actual de las medicicnes es en -~
forma manual, describiremos a continuacién el pro-
ceso y .andlisis que efectsa el sistema.
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PROCESQ Y ANALISIS

Una vez capturadas las mediciones de tré&fico. se te--
clea la opcidn "B" del médulo de mediciones el cual -
efecta el proceso y andlisis de dichas mediciones.

El proceso lo hace en base 3 la férmula de Erlang, -
Normas de Disefio de Ingenierfa y Plan de Conmutacidn.

Los célculos sen:

- Porcentaje de congestién & pérdida de llamada.
- Circuitos minimos necesarios.

- Diagn6stico de Pérdida de Llamadas.

3.5.1 PORCENTAJE DE CONGESTION O PERDIDA DE LLAMADAS.

En el capftulo 11 punto 2.3 se explic6d a deta-
lle lo de Congestién y Pérdida de llamadas. Sin
embargo recordaremos que existe congestién - -
cuando se trata de una VYi{a de Alto Uso o direc

ta y existe pérdida de llamadas si se trata de
una final.

El sistema analiza tanto los enlaces con con--
gestién como los enlaces con pérdida de llama-
das en base a una rutina muy sencilla que con-
siste en dividir., Erlang's medidos por “"Pi®

{es una variable que empieza desde “cero" hasta
infinito) entre "N1' {que es también una varia
ble que va desde "cero" hasta infinito + Erlan
g's medidos por P1.
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Lo antes descrito se expresa en la siguiente
Férmula:

ERLANG'S MEDIDOS * P1
Nt + ( ERLANG'S MEDIDOS * P1 )

PERD =

Esta rutina termina cuando se llega a calcular
los circuitos medidos con Erlang’s medidos.

La rutina del célculo de congesti6n o pérdida
de llamadas, se muestra a continuacién.
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RUVINA PARA EL CALCULO DEL % DE PERDIDA O CONGESTION

SEGUN LA FORMULA DE ERLANG

EJEMPLY
S 10 SMEDI N1 Bt FERD
b o bt b 9:2 14:9u00
] +0 _[0.1300
2 | 0.v35(0.00v8

PERD = 0.v6 X

st

4 mEEHD

FLRD » FCKD » 100.0




CIRCUITOS MINIMOS NECESARIOS

La rutina para el calculo de circuitos minimos,
se basa en la férmula vista anteriormente, s50-
lo que los datos de entrada varfan pues para -
este cdlculo se requiere de Erlang's medidos y
la especificacién {que es 1% para circuitos y
0.5% para troncales).

Con estos datos y las variables "N1 y "P1" que
se mencionaron en el puntc anterior, se va hae-
ciendo la rutina hasta llegar a la especifica-
cion sefialada, cuando la pérdida calcujada es
menor que dicha especificacién, se concluye -
con el cdlcula,

Esta rutina se muestra a continuacion:
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RUTINA PARA EL CALCULO DE CIRCUILTOS MINIMOS
SEGUN FORMULA DE ERLANG
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DIAGNOSTICO DE PERDIDA DE LLAMADAS

Cuando en una CALD existen enlaces que presen-
tan pérdida de llamadas, el sistema en base a:
circuitos en programa , en servicio, fuera de
servicio y medidos, asi como Erlang's mdximos
y Erlang's medidos, diagnostica que la pérdida
de llamadas se debe a 3 factores:

- Equipo fuera de servicio
- Falta de cumplimiento de programa

- Requiere Redimensionamiento

0TROS CALCULOS

tos .dlculos adicionales que efectfia el siste-
ma son:

- Erlang's Miximos

Es una base de datos que existe en el sistema
la cual se calcula con los datos de circuitos
en servicio y Erlang's medidos, obteniéndose -
de esta forma el méximo tr&fico que se puede -
cursar. Este c8lculo estd basado en la foérmula
de Erlang.

- Porcentaje de Utilizaci6én del enlace

Esto es, si el enlace esta:

- Subutilizade
- Sobreutilizado
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- Diferencia de Circuitos

- Circuitos en Programa vs Circuitos en Servi
cio.

- Circuitos en Servicio vs Circuitos Medidos
El diagrama de proceso y andlisis de los con-

ceptos vistos anteriormente se muestra a con--
tinuacién:

1086



L0}

O1AGRAMA PARA CALCULOS

MIprcroNe S

€, a8~

fonana o
(RLANG
[LLSN
an
al
ar , Am
Thaegrt e

TUKC, RILATIVO
Ut i eACIon

RULeLENP.X100
FREGIAX

Formita OF
Lt

calcuaR
circuttvs
NS

SNt A CI0s

"y s
Stky - D




En el ANEXO No. 13 se muestra el programa MEDP2CAL que
se utiliza.para los cidlculos anterijores:



REPORTES

Cuando se ha terminado el c&lculo y apndlisis de las -
mediciones de Tradfico, se pide al sistema que emita -
los reportes de Mediciones. Esta opcién la obtenemos
al teclear la letra “"E" del "M6dulo de Mediciones".

Cuando se accesa a estaopciodn se despliegael siguien

te menu.

DEZEA UM REPORTE GENERAL DEL SISTEMA
O ALGUN £ A L D EN ESPECIAL G/E 7 E

J

RESUMEN DE LAS MEDLCIONES EM VIAS
» FINALES CONGESTIOMADAS « S/N ?

En este caso se debe de teclear "E" y después "§" y -
con &sto se empezard a imprimir el Resumen de las - -

Vias Finales Congestionadas.
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Esisten diferentes tipos de Reportes de Medicién, los
cuales se mencionan en seguida:

- Resumen por Divisién de Vias Finales Congestionadas.

- Enlaces con Pérdida superior al 1.0% en Vias Fina-
les de:

Entrada
Salida
Bidireccionales

- Enlaces con pérdida superior al 1% (OTA) 6 0.5% --
(0TU) en Vfas Finales de:

Entrada
Salida
Bidireccionales

- Vias Finales con Circuitos entrantes y/o salientes
fuera de servicio para:

CALD'S
aT's

- Vfas Finales con Circuitos bidireccionales fuera -
de servicio para:

CALD'S
o0T'Ss

- Vias Finales que requiéren cumplimiento de progra-
ma en sus circuitos entrantes y/o salientes para:

CALD'S
0T's



Vias Finales que requieren cumplimientc de progra-
ma en sus circuitos bidireccionales para:

CALD'S
aT's

Vias Finales que requieren redimensionamiento en -
sus circuitos entrantes y/o salientes para:

CALD'S
0T*S

Vias Finales que requieren redimensiomamiento en -
sus circuitos bidireccionales para:

CALD'S
oT's

Resumen de las Mediciones en yfas Finales Conges-
tionadas.

Reporte de Resultado de las Mediciones de Tré&fico.

RESUMEN POR DIVISION DE VIAS FIMALES CONGESTIO-
NADAS,

La finalidad de este resumen es conocer a nivel
Divisidn y Sistema la cantidad de circuitos que
se midieron en el perfode de observacién, qué
porcentaje de estos tienen pérdida de 1lamadas
y hacia que tfpo de enlace: CALD, OTA, OTU, se

presenta mayor cantidad de circuitos con pérdida.



En seguida se presenta un ejemple de este re--
porte:

MED. CON PERDIDE

Iozuston | cenm :Eacunsus MED . ':mcusnnsx N PEROION
CaLD | 2233 121 193 | @26 101 | 91 &4 | 153 193 | 109
NOGRTE 'm 1M 306 173 133 7 {12 & | Juzs | ma
oru_ fiem 23 - Javs {212 es) - -] ma
ICALD § 1a37 254§ 1i@7 | 3a9 195 e84 383 | 115 102 | 38
F:mnn: om Jizss 133 we [em mnlaw 12| @3 e | ne
oty Yi1eem ass - ¢ ogio 3o} - - 0.0
1580 &30 | 448 183 (381 231 ] 13 116 | 136
CENTRI 1204 971 | w46 235 |28 213 | 200 286 | 5%
s - 9 o8 !ss 18| - - 10
1214 457 [1s0 111|182 150 58 123 | 131
LT esg 433 §235 214 [2@s 290 {186 M4 | 2
1952 - {6 ap |71 3si- - 1s

E = ENTRADA

$ = SALIDA

B = BIDIRECCIONAL
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3.6.2

ENLACES CON PERDIDA SUPERIGR AL 1.0% EN VIAS -

FINALES DE:

ENTRADA,

SALIDA Y BIDIRECCIONALES.

Este Reporte presenta a nivel Divisién

laces CALD ORIGEN -

dad de circuitos con pérdida.

dos y % de pérdida.
ra entrantes,

Dicho resumen es
salientes y bidireccionales.

los en-

CALD DESTINO con la canti-
Erlang's medi--
igual pa

Se muestra un ejemplo del reporte de bidire -

ccionales.

ENLACES CON PERDIDA SUPERIOR AL 1.0 %

EN VIAS FINALES BIDIRECCIONALES
DIVISION OCCIDENTE

Ll
CALD
OR1GEN

CULIACAN PCr20
GUADALATARA AKE
GUADALAJARA AKE
HERMOSILLO AAM
HERMOSILLO ARM
108 MOCHIS PC/10
NOGALES PC/10
anx Tatal wew

DICIEMBRE

=momeen
cCALD
DESTIND

LOS MOCHIS PC/20
PUEBLA AKE
CHIHUAHUA ARM
CHIHUARHUA ARM
NOGALES PC/20
CULIACAN RC/20
HERMOSIL.LO ARM

cTos
BID

22

4
22
3
a3
30
12
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16. 1
3.8
16.0
2. 6
21.2
28. 2
7.0

95.6

*
PERDIDAR

P LY T EY

Se 43
29. 10
Z.29
29.56
10,98
11.33
“.77




ENLACES CON PERDIDA SUPERIOR AL 1.0% (OTA) 6 -
0.5% (OTU) EH VIAS FINALES DE: ENTRADA, SALI-

DA Y BIDIRECCIONALES.

El reporte presenta a nivel Divisi6tn los enlaces
CALD ORIGEN-OT, con la cantidad de Circuites
con pérdida, Erlang'smedidos y % de pérdida. -
Este mismo resumen es igual para entrantes, sa
lientes y bidireccionales.

Este resumen al igual que el anterior tiene la
finalidad de mostrar las poblaciones que pre--
sentan pérdida de llamadas, a las cuales hay -
que poner atencién especial pues son las rue =~
estan congestionando nuestro sistema.

Un ejemplo de este reporte en sus circuitos bi
direccionales, se muestra a continuacié6n:



ENLACES CON PERDIDR SUPERIOR AL 1.0 % (OTAY O 0.5 %

EN VIAS FINRLES BIDIRECCIONALES DE OT'S
DIVISION OCCIDENTE

OTW)

DICIEMBRE
EL T Y Emme=-— Esan sssmEs sSsessws
cALD v CTOS ERLG. *
ORIGEN BID BID PERDIDA
ammam= mm-m-—

AUTLAN ARM TALPA DE A

[} 4.2 13. 18
AUTLAN ARM LA HUERTA 7 3.7 4. 83
D GUZMAN PC/10 ZACOARLCO 7 S.9 17.8%
Ch GUZIMAN PC/10 TUXPAN 18 12,9 3. 41
Ch GUZMAN PC/10 TAMRAZIULA 2 0.3 2. 35
CD GUZMAN PC/10 ATENGUIGQUE [) 2.6 3. 26
CD OBREBGON PC/10 ALAMAS 9 S.7 6. 86
CD OBREGON PC/10 COL IRRIGACION V 1= 2.9 2.82
CD OBREGON PC/10 PUEBLO YAQUI & S le 2. 44
CoLimA AXE QUESERIA 2 .3 1.90
CULIACAN fC/20 RERICOS & 2.8 1.76
GUADALAJARA AKE ZAPOTLANEJIOD 12 7o 2.9
GUADALAJARA AKE TEQUILA 31 S.8 1.93
GUADALAJARA AKE COCULR 19 11.8 1. 4€
GUADALAJARA AKE TRLA 1§ 5.9 1. 44
HERMOSILLO RRM URES 7 S. 1 12.68
HERMOSILL.O ARM CRBORCA 14 9.8 S.17
HERMOSILLO ARM ALTAR (=Y 2.6 3. 24
LOS MOCHIS PC/10 SAN BELAS 7 4e 7 19,20
NOGALES PC/10 NACOZARI 8 4.1 3. 36
NOGALES PC/ 10 SANTA ANA i1 5.7 1.75
NOBARLES PC/10 AGUA PRIETA 16 9.2 1.29
NOBALES PC/10 BENJAMIN HILL & 2.0 t.21
TEPATITLAN ARM JALOISTOTITLAN 11 5.5 1. 4%
TEPIC PC/20 IXTLAN DEL RIO 14 11.9 11.39
TEPIC PC/20 COMPOSTELA 11 7-1 S.07
TEPIC PC/20 VILLA HIDALGO N. 14 - 2.20
TERIC PC/20 ACARDONETR 2 0. 6 1. 38
e Total #««

0]
o
«
-
m
w
.

o
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En los reportes vistos anteriormente se hace -
un resymen de los enlaces y circuitos gque pre-
sentan pérdida de llamadas en su vias Finales,

pero no se analizan los motivos de dicha pér--
dida.

En los reportes que mostramos a continuacién se
analizan de los enlaces que presentan pérdida -
de |lamadas por ;
- Equipo Fuera de Servicio

- Requieren cumplimiento de Programa
- Requieren Redimensionamiento



3.6.4

VIAS FINALES CON CIRCUITOS ENTRANTES Y/0 SALIEN-
TES FUERA DE SERVICIO PARA CALD'S Y OT'S.

Este reporte tiene la finalidad de mostrar tan-
to hacia CALD'S como a OT'S cuales son los enla
ces que astan afectando a la pérdida de llamadas
por circuitos que en el momento de la medicifn
se encontraban blogueados a fuera de servicio.

Esto es muy importante, pues si tenemos poco -
equipo y estd bloqueado, naturalmente que ten-
dremos pérdida de llamadas.

Este cdlculo es lo primero que el sistema analg
liza y es el que hay que vigilar constantemente.

A continuacién se muestra un ejemplo del Repdr-
te para CALD'S.



VIRS FINALES CON CIRCUITOS ENTRANTES Y/0 SALIENTES
FUEM DE SERVICID
LECTURRS DE TRAFICO DE LA DIVISION OCCIDENTE

TEEEUFSEESEEERETS =Z°F TEFS S% ZCER IENY FETY SIS IT=S I 2o=S FTEE SSE ISEE SEew ms3
CRLD vmmuvmum £/8 MED, ERLG PERD PADE WIN. F/S MED. EMLE PERD
DESTIND T, EMT. EXT, ENT. ENT. ENT, SAL. SAL. SAL. SAL. SAL. SAL.

IEESCTSEssaTses TIE ITYT X3 TS CERR STSS EEER ITUS EIIS ZNCS SESE EIER TIEE FRRS EEEX

" m.lmu.ummmmz
VELICO ARE F N 0 0 0 00 00 T7T 188 S5 1% 147 .2

F N e 0 ¢ 0 0000 {3 & 10 3 23254
iR A F N 0 ¢ o © 0000 10 9 & & L91LO
AEMA AE F N o o0 o 000060 S & 3 T 33 32

» mmn;mn

TEPIC KC/20 F 7.9 B 4933%4 4,1 0 O ¢ O 006 0.0

o0 CALD ORTEEN : mtu.n A
FELILO NE F A 21 4 21130 L1 51 TL & BA WA 42
& CALD ORIGEN » LOS MODHIS PC/20

CRIACAM IC/20 F N 5118 1 210159 St A5 10 35 39107




VIAS FINALES CON CIRCUITOS BIDIRECCIONALES FUE-
RA DE SERVICIO, PARA CALD'S Y OT'S.

Este reporte al igual que el anterior muestra

tanto hacia CALD'S como a 07'S los enlaces con
pérdida de llamadas por circuitos fuera de - -
servicio, sélo que en este casoc los circuitos

son bidireccionales los cuales son final de fi
nales, pués las llamadas deben tomar primero -
el enlace directo ya sea entrante o saliente -
y Si se encuentra ocupado deben tomar como Gl-
tima instancia el bidireccional.

Cuando aparezcan en este reporte enlaces con -
pérdida de llamadas se debe de revisar si el -
mismo erlace se encuentra en el reporte entran

te / saliente y si es asi hay que darle una --
atencibén especial.

Se muestra a continuaci6bn un ejemplo del re--
porte antes mencionado para CALD'S.
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VIRE FINALES CON CIRCUITOS BIDIRECCIONRLES
FUERR DE SEAVICIO
LECTURAS DE TARFICO 0E LA DIVISION OCCIDEMTE

CALY

VIA DRA TR MO8 NIN. F/S WED. EALG PEXD PROG WIN. F/S WED, EALS PERD PROR WIN. F/S MED, EALS PERD
DESTIND - 3 I, OXT. ENT. BT, ENT. T, 9. SAL. SAL. SAL. SAL. SAL. BID. B10. BID. BID. BiC. BID.

0 O QRIEEN ; QLIACW /20

LOB WIOMIS PC/20 F N St 70 4 8.6 18 St 85 27 &Il 2
* CALD ORIGEN : GABRLAIAMR RRE
PUERLA ARE Fu []

[ ] 0 a0 00 14 0 2 0 0.0 0.0

ot [ALD ORIGEN : HERURILLO AN
OIHMHRA M F % 10 12 3

761132 11 9 0 7 4O &3
MMRLES K/20 F N O 38 14 SA4SE 30 0 TS 2 B4 60.08 6.7
o0 CALD ORIGEM : LOS YOCHIS PC/30
QAIRC )C/20 F N A1 S 3T G 63 % 3 W3 68
o CALD ORIGDN ©: NORRLES IC/10
HEBRILO A F N 31 56 16 ATALE 3.6 A 6 43 N1 A0

om

36

13

L]

a

30289113

11 7.0 4B
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VIAS FINALES QUE REQUIEREN CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA

EN SUS CIRCUITOS ENTRANTES Y/O SALIENTES, PARA:
CALD'S Y 0OT'S.

Este reporte tiene la finalidad de mostrar los en-
laces que requieren cumplimiento del programa por-
que aGn teniendo circuitos bloqueados y poniendo -

estos en servicio sigue habiendo pérdida de llama-
das.

El reporte para CALD'S es el siguiente.

VIRS FINALES QUE REQUIEREN CUMPLINIENTO DE PROGRA
EN %S CIRCUITOS ENTRANTES v/0 SALIENTES
LECTURAS DE TRAFICO DE LR DIVISION OCCIDENTE

ISR AN STE SAEE TR FEES rDEf SRR FNSS pCII ZETS Sl §EIN SESR FoiS ERES EUXE
CALED VIA EMLA TR PROG MIN. F/8 WED, EALS PERD PROB MIN. F/S MED. ERLG PERD

DESTIND E ENT, ENT. ENT. ENT, EWF. ENT. SAL. SA. SAL. SA&. SAL. SAL,

L]

« (RS ORIGEN ¢ LOS WOCHIB PC/20

OAIACAN PC/26 F N S0 1 1210159 St 45 10 33 37107




3.6.7 VIAS FINALES QUE REQUIEREN CUMPLIMIENTQ DE PRO-
GRAMA EN SUS CIRCUITOS BIDIRECCIONALES PARA --
CALD'S Y OT'S.

Este reporte es semejante al anterior dnicamen
te que la afectacién es a los circuitos bidi--
reccionales: enseguida se muestra un ejemplo.

VIS FINAED QUE WERUTEREN CUWRLINIENTD D PRORIW
D0 Sy CIRNITON DIF NILIOW
LEFTISNS D TARFICH 26 LA JIVISIOM OCDINDNTE

Vom fmmn mr Gmw Eme mems mme A SHeE G4 Bamy kimy SUED SIOE REer NESM VElm Sown SRS sdmm Vaum

CALD VIR DEA TR PAIS MIR.  F/Y AED, ER.S PERS PROS NIN. F/% MED. EALG RD FNOS RIN F/S M, ERG FORD
rbEsTIND [ 4 O, O, Grt. O o O M SR, SK. SA. SAL SA, MO, MIB. 1D, BID. BID. MO,
———————

s QNP ONIEN ¢ LOF WCHI§ AC/10
QA F o 4 a5 4 T A0 ) W I R3S B M § I
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3.6.8 VIAS FINALES QUE REQUIEREN REDIMENSIONAMIENTO

EN SUS CIRCUITOS ENTRANTES Y/0 SALIENTES, PA-

RA CALD'S Y OT'S.

Este reporte nos muestra los enlaces que tie--
nen cérdida de llemada y requieren de un redi-

mensionamiento pues ya se cumplié el programa
y el trdfico medido nos indica gque se necesi-

tan md&s circuitos que los que estan en progra
ma.

Se muestra a continuacién un ejemplo del re--
porte:

VIAE FINRES (LE REQUIEREM REDINENGIDNARIENTO
X SUS CIRCUITOS EMTRANTES ¥/Q SALTENTES
LECTURRS DE TRAFICU BE LA DIVISION DCCIDENTE

CALD VIR ENLA TR PROB MIN. £/S MED. ERLS PERD PROG WIN. F/S MED, ERS PEAD
PESTINOD -3 ENT. ONT. ENT. ENT, EWT. ENT. SAL. SAL. SAL. SAL. SAL. SaL.

TOLIOEEINSECILS BN (R SN gwes SARE Caaw smAh MM mmum YEEE STAF LAAE SEF SEEE RIS

COATIACORL.PC/20 F N 0 ¢ 0 000 00 12 19 0 151L3 &7
MEXICO e F N ¢ ¢ 3 000 00 77 I 5 150 147 G2
o (LD OAIGEN 1 BURDALAIAMA PD
CELAYR NE [ ] 7 9 0o 7 1s 53 0 0 o0 0 00 00
o0 CRLD ORIGEN ¢ HERRDBILLO AN
HETICO ME F.- N 29 21 4 2330 LI S TL & S A2




VIAS FINALES QUE REQUIEREN REDIMENSIONAMIENTO

EN _SUS CIRCUITOS BIDIRECCIONALES,

PARA CALD'S

Yy or's.

Este reporte es parecido al anterior solo que
la afectacién es en circuitos bidireccionales
y como se menciond anteriormente son finales -
de los entrantes y salientes y hay que tener -
especial atencidn en estos enlaces:

Se muestra un ejemplo del Reporte.

VIAS FINRLES TUE REQUTEREN AEDINERS; AIENTD
N GUS CIRCUITOS BIO1ELCI(MAES
LLTUNRS 0E TROFICE B A3 HIVISTON OCLIZENTE

e —— S SRR WM GG Gusk N S SN EEMS EUEE CEM GENT EN CEE M GRS S STES BN S AasE
caLo VIR A TR PRO8 RIL  F/S WED. EMLE PERD PEOE MK, F/S MDD, EX6 PERD PROB KIK.  K/E
OFf, MY, INT. ENT. EAT. T, SAL. SUL. SAL. S&. A, SA&. 3D BID. §ID. &lD. ED. EID.

sEETIND
—————

e CALS QRSN | AFMANR ME

o OBD GRIEDN 1
MOBLES /20

+ CLb CRTWEN : LEW WOONTS %C/10

CULIADAE #C/20

F

MEROEILD
F =

¢

[}

L]
o

al

?

43

0 2 60 00 ! 2 TN X3 O3 o

ofaang 10 0 T 2 R ET 00N

"OTH! L0 0 W I LMY 6 E D

-

WYLl
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3.6.10 RESUMEN DE LAS MEDICIONES EN VIAS FINALES CON-
GESTIONADAS.

Este reporte es una si{ntesis de cada CALD don-
de se muestra en una hoja o dos las vias o0 en-
laces que presentan pérdida de 1lamadas hacia

CALD'S, OTA'S y OTU'S (RED URBANA) y a que se
debe dicha pérdida si a:

- Equipo fuera de Servicio = F
- Requieren Cumplimiento de Programa = P

- Requieren de Dimensionamiento = D

En este resumen se incluyen todas las medicio-
nes, entrantes, salientes y bidireccionales.

Una muestra del Reporte mencionado anteriormen
te se presenta a continuvacién:
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o9s02/09
TELEFONOS DE MEX!ICO S.A.
SISTEMA DE APOYO PARA EL ANALISIS DE LAS MEDICIOMES DE TRAFICO
*&t RESUMEN DE LAS WEDICIONES €M VIAS FIMALES CONGESTIONADAS ***

CALD ORIGEW: TORREOM ARM EQ. MEDICION: AUTRAX

No. ORIGEN: 145 EQUIPO: ARM/2  SERV.: NACIONAL DIVISION: NORYTE JERARQUIA: AREA CALD SUPERIOR:140 CHIMUAHUA

CALO'S - DESTIND JER VIA ENL PROGRAMA 83  SERVICIO FUERA SERV. MED (D0 ERLANGS PERDLDAS FECHA MED.
WOMBRE [ s 8 E s 8 E s 8 E s » E s ] E s [ ]

CHINUANUA AXE REG. F WAL 25 33 35 22 33 0O 12 ¢ 21t 7 0 5.4 37 0.0 0.0 5.0 F 0.0 07/%1/88

DURANGO ARM I0MA F NAL 83 59 40 57 & 35 2 8 8 5 56 27 50.1 1.9 4.3 4.6F 0.0 0.0 or/11/88
** SUBTOTAL PROGRAMA B8 sSErRvViIiClO FUERA DE SERVICID WEDIDOS ERLANGS
€ s » E $ L E s [} € s L E s L]

108 92 I » 7 35 3 3 8 n 63 2r  s55.52 5.59 .29

o T A s EQUIPO LIN VIA PROGRANA 88  sERVICiQ FUERA SERV, WEDIDOS ERLANGS PERDIDAS FECHA MED,
NOMSAE E s 8 E S 8 E s 8 E s -] £ s B £ H ]
BEREILLO PCR 200 F 5 &4 0 0 & 7 o 0 2 e & 5 0.0 1.5 2.7 0.0 .5 8.4 F O7/11/88
SAN PEDRO PC 1500 F 17 15 10 30 17 20 16 2 3 1% 15 $7 123 4.9 &.012.7F 0.0 0.0 o7/s88
TLAMUALILO PCR 300 F 6 &8 0 11 2 0 I 2 0 8 &6 0 3.4 1.2 0.0 2.0F 0.1 0.0 orn/BR
** SUBTOTAL PROGRANA B8 SERVICIO FUERA DE SERVICIO NEDIDODS ERLANGS
LINEAS E H [} E H B E $ 1) E S . E s 1]
2000 28 3 10 (3} 2% 7 19 4 5 22 rid 22 5.9 7.57 6.7
RED U RSB A NA EQUIPO LIN VIA PROGRAMA 88  SERVICIO FUERA SERV, MEDIDOS ERLANGS PERDIDAS FECHA MED,
NOMBRE € s E S B E s 8 £ s B E s L] E s L]
FUENTES 11 ({3 PO00F 10 77 0 9% 0 O 25 0 0 7 0 0 65.0 0.0 ©O.0 2.9¢ 0.0 0.0 07/11/88
** SURTOTAL PROGRAMA BB SERVIC!O FUERA OE SERVICIO MEDIDOS ERLANGS
LINEAS E s B € H & E 3 a E s L] E s L]
9000 10 Lcd o 9% o 0 25 ] o Te [ [ 65.05 0.00 0.00

TOVYAL DEL CALD: TORREON ARM

LINEAS PROGRAMA B2 SEVICIO FUERA DE SEAVICIO CIRCUITOS NEDIOOS ERLANGS MEDIDCS
€ 3 [ E $ 3 E s [ [ s L] £ s [}
11000 "% 19 a 218 126 82 (34 38 13 173 a3 4“9 136,48 13.18 10.9%9
D => DINENSIONAR F =>» FUERA DE SERVICIO P »>  CUMPLIR PROGRAMA
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3.6.11 REPORTE DE RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE TRA-
FiCO.

Este reporte es un resumen por CALD de todo lo
que se midio incluyendo 10s enlaces que no tie
nen problemas de congestidén o de pérdida de --
llamadas. Dicho reporte abarca % 6 2 hojas --
donde se encuentra la informacién necesaria pa
ra poder analizar la CALD.

En la primera parte se encuentran los enlaces
hacia CALD'S, después a O0TA'S y posteriormente
a 0Tu's (RED URBANA)}, haciendo un resumen de

cada enlace y dando finalmente un total de la
CALD.

A continuacién se muestra dicho reporte:
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avr02/09
TELEFOWDS OE NEXIED 5.4,
SI3TEM OL ARCTO PARA (L ANALISIS DE LAS MEDICIOMES OF THAFICR
*** C{PORTE HEMATADQ DE LAS MIDICLONES TAAFICT ***

CMD ORI @w: ToREROM A% Ro. mEDICiTN: AurtRAX

so. DRIGEN) 143 EQUIPO: ARW/Z  SERV,: WACIOMAL DIVISIONG WORTE JERARGUIAD AREA CALD SUPERIORIISO  CNINDLMM

CALD'S = DEETINO JER VIA €NL PROGRAMA B8 S1RVILID FUllA siRY. L dRLancs PELRDIDAS FECHWA WD,
et £t 8 ¥ 3 8 L 3 B L 3N 3 s st s

IASLMAS Abm 20Ma MU AL a o

& 0 o ¢ © o o © 0 150 00 00 00 03 0.0 r ot
SALTILLCPC/I0 MMAAS WAL 4 5 O 27 M 7 0 0 O 2 2% 3 133 9.2 9.8 0.0 0.0 2.4 P
WALVILLO $C/20 WA MU MAL 27 ¥ 0O 27T N T D 6 & ¢ N 5 L8 53 2 a4 .0 43 B0/
TP MW MgA MW O 9 0 o0 @ 15 @ 90 0 ¢ O 3% 0.0 0.0 5& 00 OO 0.0 I
ACATECAB AR WA MM WAL & 5 0 8 5 & 0 O 3 16 3 3 13 LT 0.2 .0 B8 00 OTAIMM
o* mmIOTAL eocRIA B SERVEC IO FUILA OL SAAVICIO MEOIDBDE EAtamey
[ s L] [3 Y L] [3 ) s ] s [ 3 L3 .
e 1M AL L Y 190 it 162 Te ™= N wh 37683 9T.13 N
© T A 5 FGUIPO LIN viA PEDNAAA B8  SEAVICIO  FUIRA SERV.  REBIOOS €aLAMGS PTADEIDAS FECWKA WD,
— Tt 3 3 € 8 4 ¥ 4t s U %9 T s [ 4 13 .
L ZHAE) L] w0y 35 &4 o o & 7 ° & 2 0 4 3 G0 .7 oo &3 [ RN AN
aAscae A DO 4 & ¢ 8 £ F 3 7T 4 3 7 & 18 2.9 15,0 1 9.2 ¥ 19.2 7 oI/
PO, 1. MADEBO  AXE Wée?r © 0 0 2 N 0 T T O W o B 0.0 0.4 0.0 0.0 OVIVE
WATANDRCS COAN  AEg WM 8 B 0 W B2 T 1 2 9 7 38 4.3 0.8 2.0 5T or/v/m
A pEbR0 [ 1BOCF 1T 18 L6 0 47 2 W% 2 3 e 4% 37 W23 O LT E 00 0.0 o1/
AL TILD L] 3F 4 ¢ 0 M 80 3 Z ¢ 8 & 0 3 0.6 2.0F 0.1 Q.0 0N/
o~ RBIOTAL 0GR B SERVICIC FLERA DE ERVICIO mEpi1oOE ERLANGS
Limtas £ s (] L3 s [ € s L] [3 L) L} [} s .
o pH » " ™ ] 34 30 1% 11 51 " ] w0 15.70 3.5
RO UG EABA FRUIPOLIN VIA PRORANS 88  SETVICIO  MMRA BINV.  MEDIDOW CALANES PERDIDAS rECM MD.
ey [ I ] LI I LI A LI t s L] € L] .
s te0) "< 0009 3164 O Y4 © 0 34 0 0 B 0 0 4hs 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 OT/I/M
aLpign 181 ” 10000 F 10 &3 O MO O O 1 0 o B 0 ¢ 303 0.0 0.0 0.0 a.0 0.0 or\Ve
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CAPITULD IV

BENIFICIOS

Los beneficios principales que proporciona el proyecto

son:

19,

52,

62 .

Captura de las mediciones de tré&fico en forma rd
pida y confiable.

Andlisis y diagnéstico inmediato de las vias con
gestionadas o con pérdida de llamadas.

Permite conocer la eficiencia de las Cald's y si
la utilizaci6n del equipo es la adecuada.

Apoyo para el dimensionamiento, expansi6n y man-

tenimiento de 12 red de conmutaci6bn nhacia puntos
especificos.

Informaci6n de resultados a los diferentes nive-
les de la Empresa de manera oportuna.

Ahorro en horas - hombre y horas - méquina de a-
proximadamente 70%.



CONCLUSIONES

Actualmente el pafis se encuentra en una fese de desa-
rrollo y el sector de las Telecomunicaciones es un =--
factor clave para el éxito de las estratégias naciona
les, por ello Telmex afronta 3 grandes retos a corto,
mediano y largo plazo.

1- MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.

La calidad de servicio es uno de los aspectos a -
los que Teléfonos de México astd dando la nés al-
ta prioridad, pues al ser una Empresa que presta
servicio debe proporcionarlo con la calidad que -
el usuario espera.

De no ser asi, no se estd cumpliendo con la mi--
sién encomendada.

Lo que se busca prioritariamente es:

- Mejorar la atencién en los Departamentos de Que
jas y Reparaciones.

- Hacer mas eficiente y menos burocratica la a -
tenci6n en oficinas comerciales.

- Dar atencién amable y eficiente en el tréfico ~
por operadora.

Vigilar que en las Centrales Locales y de Larga
Distancia no exista degradacién de las comunica
tiones como: cruzamiento de llamadas, cortes y
ruidos en las conversaciones.
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En resumen es:

Mejorar la atencién a los usuarios.

Mejorar el funcionamiento de los equipos de Conmu
tacibn, Transmisién, Plantas de Fuerza y Climas.

ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Que contempla:
- Puesta en servicio de lineas.

- Introduccci6n de Centrales Digitales, Centros de
Trabajo y Oficinas Comerciales etc...

"Todo esto se debe a que el desarrollo social y eco

nomico del pafs requiere de un crecimiento mas ace
lerado para que pueda contarse con un Servicio In-
tegral de Comunicaciones.

DIVERSIFICACION DE NUEVOS SERVICIOQS

Que contempla:

- Telefonfa Rural, Servicio Triplex y Ladatel.
- Servicio 800 nacional e internacional.

- Marcaci6n por teclado, llamada de espera, llama
da de consulta, marcacién abreviada, etc...
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- £voluci6n hacia la RDS1 (Red digital de Servicios
integrados).

En la actuvaiidad la Empresa se estd preparando para --
participar en el desarrollo de 1a RDSI, pues estos ser
vicios tendrdm up auge muy grande en el Pafs.

Para llevar a cabo estos planes es necesario contar --
con sistemas de infarmaci6n conflables que permitan -
visualizar la problemitica de Telmex.

El proyectc tema de TESIS tiene un papel muy impartan-
te, pues no solo analiza y procesa la i{nformacibn, ---
$in0o que oroporciona reportes de apoyo a los diferen -
tes niveles de la Empresa para la toma de decisiones.

Es importante sefalar gue la informacidn que reciba el
sistema, Zdebe Ser oportuna, completa, confiable y es -
tar actualizada, pues de lo contrario, el andlisis y -
fos resvitados que proporcione,

no serdn los adecua ~-
dos .

Por otra parte la nueva tecnologi{a reguiere de siste-
mas gque se adapten a la RDS! y en este aspecto el PRO-
YECTO c.enta ya con las adecuaciones necesarias para
transmitir datos de PC a PC.
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CAPITULD Vv

DEFINICIONES

ABONADO.- Persona inscrita para recibir servicio tele
fénico (Suscriptor).

ABONADO “A".- Usuario del serviclo telefé6nico que ori
gina una llamada.

ABONADO "B".- Usuario del servicio telefOnico fue re-
cibe una llamada.

ARCHIV0.- Coleccitn de registros relaciconados entre -
sf y que se trata como unidad.

ARCHIVO MAESTRO.- Archivo de informacitn semipermanen
te que generalmente se actualiza -
peritdicamente.

AREA (ADMVO).- Significado usual de un territorio con
fronteras limitadas, Ejem: Jefatura de
operacion de Area, o sea grupo adminis
trativo operacional de una DivisioOn.

BLOQUEAR.- Dejar fuera de servicio un 6rgano 6 compo-
nente.

BLOQUEADO.- Dicese de un abonado que no tiene servicio
cuando por alguna causa su circuito de «-
1inea estd retenido en la Central.
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BYTE.~ £l ma&s pequeiio namero de digitos binarios el -
cual actGa como si fuera la unidad mds simple.
En nuestros dias, en la mayoria de los siste--
mas, un Byte es equivalente a 8 BITS.

BIT.- Cada uno de los componentes en la numeracidn bi
naria puede tener solamente los valores signifi
cativos "0" y "{1". Esta palabra se forma al fu-
cionarse dos vocablos de la lengua Inglesa bina
ry digit, que literalmente significa Digito --
Binario.

CABLE.- Conjunto de conductores dispuestos en forma -
cilindrica circundados por material aislante.

CABLE TRONCAL.- Cable que se emplea para enlace entre
Centrales de una misma localidad.

CAJA DE DISTRIBUCION.- Es el punto de interconexi6n
de 1a Red Principal y la Red
Secundaria.

CANAL.- Via de comunicacifn eléctrica en uno o ambos
sentidas. Banda especifica de frecuencias a--
signadas para la transmisi6én de: voz, sefiali-
zaci6n, tonos, telegraffa, etc...

CENTRAL.- Edificic donde se encuentran instalados los
equipos telefénicos para establecer una co-
municacién.
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CENTRAL AUTOMATICA DE LARGA DISTANCIA (CALD).- Central
automatica que cursa tréfico de trdnsito inter
urbano originado o terminado en centrales su--
bordinadas a ellas, las cuales pueden ser cen-
trales locales u otras CALD'S.

CENTRAL LOCAL.- Central automatica que realiza direc-
tamente la conexién entre abonados --
pertenecientes a la misma &rea urbana.

CENTRAL MIXTA.- Central digital que ejecuta las fun -
ciones de central local y de central
de transito, ya sea Tandem y/o Cald -
simulitédneamente.

CENTRAL TANDEM.- Central automitica que maneja trénsi-
to originado o terminado en centrales
locales subordinadas a ellas.

CENTRO DE AREA (CA).- Central L.D, que maneja el tra-
fico de al menos un Centro de -
Zona, distinto a ella misma.

CENTRO REGIONAL (CR).- Central L.D. due manej:z el tr§
fico (trénsito-desborde) de al
menos un centro de Area distin
to a ella misma.

CENTRO DE ZONA (CZ).- Central L.D. que maneja e! tré-

fico de las Oficinas Tarminales
{07'S}).
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CIRCUITO.- Enlace por el cual se establecen llamadas
telefénicas de Larga Distancia entre dos -
poblaciones. En todes los casos utiliza &
hilos, dos para el envio y dos para la re-
cepciétn de sefial de voz.

COMUNICACION TELEFONICA.- Intercambio de {nformacién
entre dos puntos o personas por medio del
teléfono.

CONGESTION.- Estado de un grupo de d6rganos telefbnicos
durante el cual todos estan ocupados y
no es posible manejar mas llamadas por -
ellos. La congestién se mide en términos
de probabilidad.

CONGESTIONAMIENTO. - Acumulaciédn de l1lamadas que impi-
den el flujo normal de trafico.

CONMUTACION.- Proceso de conexi6n entre aparatos o --
circuitos telefébnicos que se realiza me
diante componentes accionagos en forma
manual o automdtica.

DIAGRAMA DE SISTEMAS.- Representa las unidades de en-
trada y salida que vamos a utj
lfzar para una determinada pro
gramacion.

EFICIENCIA.- Es la relaci6n de la potencia real de sa
fida a la potencia real de entrada, ex--
presada en por ciento.
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ENLACE.- Es el medio de transmisién y el equipo nece-
sario para la comunicaci6n entre dos puntos.

' ERLANG.- Unjdad para medir la intensidad de tréfico,
es la cantidad de trafico en una hora y se -
mide en horas coenversacién por hora.

HORA PUNTA (HORA PICO).- La hora del dia en que se --
realiza mayor nOmero de comy
nicaciones.

HORA DE MAXIMO TRAFICO.- La hora del dfa durante la -
cual el tréfico telefblnico -
es mads intenso.

OFICINA TERMINAL (OT).- Central que proporciona servi
cio automdtico a una pobla --
ci6n. También se le conoce co
mo una Central Local. De nece-
sitarse solo unra central la -
0T se conoce como aislada (OTA)
Cuando la poblacitn ests aten
dida por dos o mé&s centrales
se le conoce como red urbana
(RU) y a cada una de las cen-
trales se le denomina Oficina
Terminal Urbana (0TU).

PASQO DE CONCENTRACION (PACO).- Paso de seleccibn cuyas
funcliones son:
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- Optimizar el manejo del tré&fico L.D. origina
do en la red local hacita su CALD superior.

- Permitir manejar los servicios L.D. de las -
centrales electromecédnicas que tiene limite
en el nomero de vias de tréfico.

-~ Enrutar el trafico de los servicios especia-
les de la poblacion.

PASO DE DISPERSION (PADIS).- Paso de seleccifin cuya
funcién es:

- Optimizar el man2jo del
trdfico de L.D., termina
do en la poblacifn donde
se encuentra.

- Distribuir el tré&fico --
L.D. terminado en una pg
blacion a las diferentes
centrales locales.

PERDIDA.- NGmero de intentos para establecer una comy
nicacién que no se ha logrado de un total de
mil, debido a falta de 6rganos de conexibn.
Normalmente se aceptan dos por millar.

PLANTA.- Propiedad fisica de la compafiia telefénica u
sada para la comunicacién.

PLANTA EXTERIOR.- Todas las instalaciones fuera de la
central, que intervienen en la comu
nicacién telef6bnica, como lineas a¢§
reas, cables o sistemas de radio.



PLANTA LOCAL.- Conjunto de instalaciones de una compa
fifa telefénica que intervienen en la co
municacion local.

" PLANTA DE LARGA DISTANCIA.- Conjunto de instalaciones
de una compaffa telefoOni-
ca que Intervienen en la
comunicacién de Larga Dis
tancia.

PRODUCTIVIDAD,- Incremento sumultineo de la produccidn
y del rendimiento debido a 1a moderni
zacién del equipo y a la mejora de los
métodos de trabajo.

PROGRAMA.- Instrucciones paso a paso que dicen a la -
computadora que operaciones realizar.

PROGRAMAR.- Actividad consistente en introducir una -
serie de operaciones para resolver un pro
blema, traduciendo a lenguajes de progra-
macion, (Cobol, Fortran, RPG, etc...)

PUNTO DE DISTRIBUCION.- Denominado secundario punto -
de dispersién o caja chica, se
encuentra instalada en postes,
fachadas, interiores de edifi-
cios o azoteas.

RADIOTELEFOKIA.- Transmisién de la voz por medio de -
alta frecuencia.
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RADIOTELEGRAFIA.- Radio-Comunicaci6n por co6digo Morse.

RED. -

este término se aplica generalmente
2 los sistemas de alta frecuencia -
muy elevada, provistos de unc o va-
rios canales.

Conjunto de circuitos relacionados entire s{. --
También se le fdentifica como un ¢circuitc. o par
te de un circuito,al que contiene un nGmero de
ramas consideradas como unidad. As{ mismo se le
considera comg la combinacidn de elementos.
Sistema de comunicacién formado por una serie -
de interconexiones. Circuito o dispositivo com-
puesto de elementos conectados entre sfi.
Conjunto de conductores telefénicos que se en--
cuentran en la parte exterior de las centrales
para efectos de interconexién.

RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS.- Red digital in-

tegrada er la que se utilizan los mismos dispo
sitivos de conmutacién y enlace digitales para
establecimiento de conexiones de los diversos
servicios oor ejemplo; telefonfa, datos, etc.

RED DIRECTA.- Cuando la red secundaria se encuentra -

muy cerca de la propia central resulta
innecesaria la caja de distribuci6n. --
gsta red se convierte en directa y los
pares se denominan Directos, lo que sig
nifica que los puntos de ditstribucién -
estdn alimentados directamente desde el
distribuidor General.
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RED LOCAL.- Conjunto de cables por los cuales se pro-
porciaona servicio dentro de los edificios,

RED PRINCIPAL.- Es la formada por los cables que salen
de la fosa de la central a la caja de
distribucidn.

RED SECUNDARIA.- L2 red secundaria es aquella que sale
de 1as cajas de distribuci6n vy se dis
persan por calles y avenidas para -
proporcionar el servicio telefénico.

Puede ser subterrinea, aérea o mural.

RED TRONCAL.- Las lfneas que enlazan las centrales en-
tre I son agrupadas generalmente en ca-
bles que se llaman troncales.

RELLAMADA.- Operaci6én que se realiza en algunos conmu-
tadores automdticos permitiendo que una -
llamada entrante retorne al puesto de ope-
radora, cuando no es entendida por la ex--
tensidén a la que se transfiere en determi-
nado lapso de tiempo.

REPETIDOR.~ Nombre que se da a un sistema y que nos --

sirve para retransmitir sefales e infor--
macién.

SERALIZACION.- Conjunto de sistema de efectos utiliza-
dos en telefonfia comoe lenguaje para en-
viar o recibir cierta informacién.



Intercambio de informacién eléctrica -
a través de los diferentes medios co--
munmente usados en telefonfa , que con
ciernen especialmente al establecimiepn
to vy control de las comunicaciones y a
a la gestién en una red de telecomuni-
caciones.

Procedimiento que se utiliza para dar
aviso de un punto a otro en un circui-
to de comunicacién, de gque se desea --
transmitir informacidén {(efectuar una -
liamada). Denominase también llamada.

- 5ERIE.- Conjunto de cosas que se hallan relacionadas
entre sf y que suceden unas a otras. (Aplica-
ble a :0s ntmeros que diferencian una Central
automdtica de otra o un grupo de teléfonos de
otro.}

STAFF.- Significa apoyo o sostén, se utiliza para de-
notar aquellos grupos de trabajo que no estéan
directamente relacionados con las actividades
desarrolladas en los equipos (llamadas tambiér
actividades de linea).

TELECOMUNICACIONES.- Cualquier transmisi6n, recepcién
de signos, sefiales, escritos, i-
migenes y sonidos o inteligencia
de cualquijer naturaleza por alam
bre, radio 6ptica y otros siste
mas electromagnéticos.

TELEFONIA.~ Transmisi6én de la voz a distancia por me-
dio de la electricidad.



Arte de construir, instalar y manejar --
los telé&fonos.

Un sistema de telecomunicaciones estable-
cido para la transmisién de voz 6 en algu -
nos casos otros sonidos.

TELEFONQ.~ Aparato que transmite y recibe la voz.

TELEFOTOGRAFIA .- Transmisién de fotografias por me--
dic de impulsos eléctricos.

TELEIMPRESOR.- Combinacién de un instrumento electro-
mecénico que contiene un teclado de mi
quina de escribir para enviar mensajes
por circuitos telegraficos y un impre-
sor que los recibe en cinta o papel.

TELEMEDICION.- Indicacion o distancia de valores o leg
turas de instrumentos de medicié6n, por
medic Ze transmisibn eléctrica.

TELEX.- Sistema utilizado principalmente en Europa pa
ra la transmisién de servicio de teleimpresiébn
por circuitos telefonicos. Permite a los abona
dos comunicarze entre sI por medio de un sis--
tema de conmutacién semejante 3l de una cen---
tral telefé6nica.

TRAFICO0.- Volumen de comunicaciones cruzadas en canti-

dad y duracibn, con relacibn a la unidad de
‘tiempo.
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TRAFICO ORIGINADO.- Volumen de comunicaciones produci
das por un usuarlio desde un apara
to telefénico.

TRAFICO TERMINADO.- Volumen de comunicaciones comple-
tadas hasta un aparato determina-
do.

TRAFICO TOTAL.- Suma del tr&fico originado y termina-
do que se cursa a través de los drga-
nos de conexioén.

TRONCAL.- Enlaces urbanos a dos o cuatro hilos depen-
diendo del medio de transmision utilizado.

Estos pueden ser de los siguientes tipos: -
para manejar el trifico entre una central -
local y: otra central local, una central -
Tandem, su correspondiente Cald y centrales
privadas.

VIA.- Ruta que sigue una comunicaci6én a través de 6r-
ganos de conexién en sistemas telefénicos.

YIA DE ALTO USO.- Grupo de troncales o c¢ircuitos di -
mensionados para operar con alta u-
tilizacidn, los cuales en estado de
congestioén desbordan trafico sobre
otra via predeterminada.
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VIA FINAL.- Grupo de troncales o circuitos dimensiona
dos para operar con baja utilizaci6bn {ba-
ja probabilidad de congesti6tn}. Este tipo
de via no tiene la opcibén a desbordar trg
fico, y determina la congestién maxima - -
del sistema telefbnico.
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ANEXOS

INVENTARIO DE OTA'S Y OTU'S
INVENTARIO DE CALD'S
INVENTARIO DE EQUIPOS DE TRANSMISION

INVENTARIO DE EQUIPOS DE PLANTAS DE FUERZA
Y CLIMAS

EQUIPOS DE MEDICION TKT Y FORMATOS PARA TOMA
DE MEDICIONES DE 60 Y 30 CONTADORES

EQUIPO DE MEDICION DRTR Y FORMATO PARA TOMA-
DE MEDICION

FORMATO PARA TOMA DE MEDICION MANUAL

INSUMOS DE ENTRADA PARA EL SISTEMA:

7-A REQUERIMIENTO DE CIRCUITOS DE LARGA DIS
TANCIA

7-8 INVENTARIO DE CIRCUITOS DE L.D., TRON -

CALES Y ORGANOS DE CONTROL

LECTURAS DE TRAFICO DE EQUIPO AKE

LECTURAS DE TRAFICO DE EQUIPQ AXE

LECTURAS DE TRAFICO EQUIPO AUTRAX

~N o~ N
'
m a0

INSUMOS PARA EL PROCESAMIENTO:
8-A PLAN DE CONMUTACION
8-8 TABLAS DE ERLANG

INSUMOS DE SALIDA:

REPORTE DE RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE -
TRAFICO ( CD. DELICIAS )
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PROGRAMAS:

10-A PGM = SAAM {PROGRAMA PRINCIPAL DEL SIS-
TEMA)

10-B  PGM = OTMENU ({ ES SUBRUTINA DE SAAM )

10-C PGM = OTVAR { INICIALIZA VYARIABLES PARA
PROGRAMAS DE QTMENU )

10-D PGM = QTCONS { INFORMES DE OT'S Y SUS -
ATRIBUTOS DEL MISMO )

ARCHIVOS:
11-A BASE DE DATOS (CALD),CON VIAS ENTRE -
CALD'S

11-B BASE DE DATOS (07'5), CON VIAS ENTRE
CALD'S Y OT'sS

11-C BASE DE DATOS { MEDCLD) MEDICIONES DE -
VIAS ENTRE CALD'S

11-D ASE DE DATOS (MEDOTS),MEDICIONES EN --
VIAS DE CALD'S Y OT'S

PROGRAMAS PARA CAPTURAR MEDICIONES:

12-A MEDCAPM PRG (CAPTURA MANUAL DE LOS
EQULPOS)

12-B MEDCAXEM PRG (DESPLIEGA LAS RUTAS DEL -
AKE Y LOS CAMPOS PARA LA CAPTURA DE TRA
F1CO0)

12-C MEDCATXM [CAPTURA MANUAL DE MEDLICIONES
PARA EQUIPOS AUTRAX, AXE Y OTROS)

PROGRAMA PARA CALCULOS, ANALISIS Y REPORTES:
MEDP2CAL PRG (CALCULA ERLANG'S MAXIMOS, % DE-
PERDIDA, CIRCUITOS MINIMOS € IDENTIFICA EL --
T1PO BE PROBLEMA DE LA VIA)
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ANEXO

INVENTARIO DE OTA'S POR TIPO DE EQUIPO

axx | ane [aner | anc | axe | E10 Pc | pe32 [pPeR  |PeRa | s12 |TOTAL

CENTRO 57 ar 3t 1 E] 1 as 12 11 34 - 222
weETRO 2 9 1 - 1 - - - - - - 13
NORTE 23 [ - - 1 - 22 2 46 [ 5 114
OCCIDENTE 34 17 a6 - 10 - 28 10 - 24 - 159
SUR s0 48 40 4 a7 - 28 5 1 a7 1 238
TELMEX 166 | 107 | 108 5 2 1 110 23 | sa 1¢e [ 736

INVENTARIO DE OTU'S POR TIPO DE EQUIPO

aGF | aRF | axe | PC s12 qs-s‘l;zg RELE "'\;;n TOTAL
CENTRO 2 15 8 33 13 1 - - 72
METRO 32 123 a3 - 23 2 8 - 221
NORTE 1 1 a ar 14 - - 10 67
OCCIDENTE | _ 4 17 40 - 1 - . 68
SUR 7 as 24 13 3 - - 1 93
TELMEX 42 188 | 86 | 123 | s3 4 [} 15 | 519
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ANEXO

INVENTARIO DE CALD'S POR TIPO DE EQUIPO

AKE ARM AXE £-10 PC §$-12 [PACO |TOTAL

CENTRO 1 14 5 2 9 2 5 38
METRO 1 2 a - - 1 1 13
NORTE 1 7 5 - 9 3 L 31
OCCIDENTE 1 7 9 - { 1a - 4 35
SUR 1 186 11 - [ 2 5 41
TEL-NOR - 1 4 - - - . 5
TEL-NAL - 2 - - . . - 2
TELMEX 5 49 42 2 as ] 21 165
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ANEXDO

INVENTARIO DE EQUIPOS ODE

TRANSMISION

TRANSHISION MICROONDAS

HARCR SISTERAS MULTIPLEK SISTEMAS DE RADIOENLACE
| RRECIKTCOS —DYGTYACES TRRCOGTCUS |
BTM ISEP, ISEP-IM
ISEP-My, 1SEP IS
MARK-I11
GIE GTE-24 CTR-119, 122, 124
140, 144, 299.
LME M3, M,
NEC 34-N-TH TR-400, TR-800 TRPY1GD
TR-46, TR-7G,
TR-26, TR-56
SEL TH-1800/3.6C. 4, 4C,
6, 6.2
STC ML2A
TELETTRA DT-8% KT-12-CU; 12-CS HD-3-13
HT-8, HG-2, HT-2,
. HT-8, HG-B
SIEMENS 72-C Mm-72

1300 SISTEMAS




ANEXDO

TRANSMISION - LINEAS ABIERTAS TRANSHISION - CABLE MILTIPAR
TSTERRS D FRECUERCIA PORT ADORA SISTEMAS P CM
"HARCK  AWNALOGICDS
" 05-1C, 05-2C, 05-1/2¢ PHILIPS  30C (1A, 2R, 3A,
“ . HVA GEN.), 2AC.
KELOG x-32 e N4, M5, ByB NYA.-
N.
1M-12
e am 30C (1A Y 2 A GEN)
17 RALEICH
sTC 24¢ _
20 SISTEAS 1620 SISTEMAS
TRANSHISION- CABLE COAXIAL TRANSHISION - CASLE VIDEO
WARCA | ANALOGICOS WARCA | DIGITALES
e ZAX 2700 MUX: 1SEP \ HE 4n/120, 300, 960
" 1800
ZAX 960 45
WDETEL  [2700: MUX; 1SEP.M4
1EMENS

15 SISTEMAS 15 SISTEMAS

TRANSMISION - FIBRAS OPTICAS
RARCA DIGITALES

INDETEL 3er. ORDEN 120 C

LME 3er. OROEN 120 C
CIT ALCA-

TEL 3er. ORDEN 120 C
NEC 3er. ORDEN 120 C

PHILIPS 3er. ORDEM 320 €

78 SISTEMAS

152



¥s1

EQUIPOS DE MEDICION TXKT

(60 CONTADORES) LOS BASTIDORES DE MEDICION MAS COMUNES
SON DE 60 Y 30 COMTADORES. EN LAS FIGU-
RAS 1 Y 2 SE PRESENTAN AMBOS TIPOS DE-
EQUIPOS.

{30 CONTADORES )

FIGURA 1

F1GURA 2

ANEXDO

5
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FORMATOS

PP

LECTURA |DE CONTAOIORES /TKT

TOMA

DE

?

MEDICION

cConirad Tire anu Anr
Proerame ¢o Mogisida Ne. S
tiean) Poede. o i i —
] z [} . s . T 0

@ ®@ ®© © ® ©

Q

Cislnje

ANEXO 5

TKT 60 CONTADORES

Nombre de iao Central.

Programa de Medicion o Jack medlido,

Fecha del recuento.

Horario en que se efectud la medicion.

Espacios poro anotar los lecturas de cada contodor.

Contador de clclos de observaclon, efectuados por
el bastidor de mediciones.

Tipo de Central.



ANEXO 5

FORMATOS TOMA DE MEDICION TKT 30 CONTADORES

GP
A\ok cowrapoazy TkT
ane
b macorie o0 Madteive
io

Nombre de 1o Central.

Programa de Medicion © Jack medido.

Fecho del recuento.

Horario en que se efectud lo medicion.

Espocios para anotar los leciuras de cado
contador.

Contador de cicios de obseivacion,e
tuodos por el bostidor de Medicion

Q@ ® R O6

Tipo de Centrol.

951
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FIGURAS

A

EQUIPOS

B

DE

ANEXDO

MEDICION DRTR

FIGURA C

NOTA:

LAS FIGURAS "A" Y 8" PROPORCIONAN ME -
DICIONES DE TRAFICO Y TOMAS TOTALES.

LA FIGURA"C"NOS PROPORCIONA INTENTOS
QUE TUVIERON CONGESTION

5
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+LETURAS DE CONTADORES DI

cENTRAL

T

FORMATOS

ASTIDON OF WEOICION

FECHA

TOMA

DE MEDICION

®

OK|TRAPICO DRTA,PC-i000{PC-32, TEAY. ¥ TRW.

HomA

(>

DRTR

®©®0e 06

ANEXDO

Nombre da la Central.
Fecha de Mediclan.
Horario de Medicidn.

Espacios para anotar las
tecturas de los confadores
PC-1000:

Cado uno consto de ires

renglones:
() Lectura Final.

Lecturo Inicial

© Resto o Diferenclo

5



(1)

-(ETURAD DE conTADONES OEL|BaBTiDOR OC wEOICION

canTAAL

FORMATOS

recna

TOMA

oe{vmarico oata,sc-

DE

MEDICION

ofefl

MANUAL

® 0000

ANEXO

Nombre de la Ceniral.
Fecha de Medlicidn
Horarlo de Mediclon.

Espocios paro anolasr los
lecturcs de los contodores
PC~1000:

Cada uno conslo de ires

renglones !

@ tectura Fina
Lectuso Iniclal

© Res1a o Diterencio



REQUERIMIENTO DE CIRCUITOS
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ANEXDO 7A

DE LARGA DISTANCIA

DATOS QUI SE REQUIEREN PARA EFLCTUAR UN
ANALISIS COMPLETO DEL CALD

POLLACION ORIGEN LA PAZ, LGS,

JERARQUIA : C. ZONA

CENTRO SUP. : HERMOSILLO

CALD TIPO : ARM 201/4 Y AXE
CLAVE LADA : 682

VIAS A OTRUS CALD'S

POBLACION DESTINO CD. OBREGON

TIPO EQUIPO :
TIPO VIA : ALTO USO
CTOS. PROG. 87 : ENT., SAL. ¥ DID.

( DE ‘TODAS LAS DEMAS POBLACIONES SE Rii- -
QUIEREN LOS MISMOS DATOS )

vias A or's

POBL.AGION 1 CABO SAN LUCAS
LINEAS PROC. 87 : 1200
TIPO EQU!I‘O 5 ARF

S, PROG. 87 ENT., SAl.. ¥ BID,

CTO: 11
{ bE TODAS LAS DCMAS O‘I"S sl‘. REQUIEREN -
1.08 MISMOS DATOS )

VIAS A RED URBANA ( OTU'S )

CENTRAL 2 LA PAZ L
LINEAS PROUG. 87 10000
TIPO EQUIPO : ARFE

TRONCALES PROG. 87 : ENTRANTES Y SALIEN
{ DE TODAS LAS DEMAS CEN'IRALES SIi REQUI -~
REN L.OS MISMOS DATOS )
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ANEXO 78

INVENTARIO DE CIRCUITOS DE L.D.,TRONCALES Y
ORGANOS DE CONTROL

1 9 8 9
i S DATOS QUE SE_REQUIEREN_PARA
INVENTARIO O CIRCUITOS OE L. O. ARID, b EFECTUAR UN ANALISIS DEL. - -
TROMCALES Y ORGANGS DE CONTROL 1= 14 O astn
. GALD.
TR I MESTAE-] TRIMNESTAECO[ TAIWESTACH] TATWES TAE-TX] 7-00-00
oa Tiow Q=Y i 3=25=70~
- - o tarsiie
TR WOY 8 (R O D S A ) T (-8 KT A T A CENTRAL ORIGEN: [IERMOSILLO
7 P23
e R EI TIPO EQUIPO i ARM
3AL. 2 - Zake. ...
T z [ CLAVE LADA 1621
£105. IXT. KW 2 a Sallw ex=
s, en z 2 CENTRAL DESTINO: ALTAR
5 yd < - T "
= R CIRCUITOS ENT. : 2
LIk, KET. 20 K7 o CIRCUTOS SAL. P2
77 as ErS EX ZAa Y
=5 £ :
W e o o o CIRCUITOS BID. : 8
£T0M. RNT. V4 7 3
SAL ;‘: P :‘,
T N 1 2 EL INVENTARIO QUE CONTIENE _
T }} == = ] ESTE FORMATO CORRESPONDE -
T 2 2t AL EQUIPO QUE SE ENCUENTRA_
S %" % —f-— — 77 INSTALADO EN 1LA CENTRAL.
— T s p—
CRCTR = . - . - -
SR - NSRS A ] - JRIY U S By -
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ANEXO 7C

LECTURAS DE TRAFICO

EQUIPO AKE

DATOS QUE SE REQUIEREN PARA EFECTUAR

UN_ANALISIS DEL CALD

o CALD DE ORIGEN: PUEBLA
7 418G TuL X L . TIPO DE EQUIPO:  AKE
710N DEVICLS BLOCKED - - - ROUTE: RUTA DE DESTINO 270
- T T DE RUTAS DEL AKE PERTENECE A _
UN CIRCUITO BIDIRECCIONAL DE -
CHALCO.
e RUTA DE DESTINO 269 PERTENLCE A
A, UN CIRCUITO BIDIRECCIONAL SALIEN
TIZ DE CHALCO.

N 13

o «
48
3 Tance

WUNNNNRN N B RN

- ASI SUCESIVAMENTE SE VAN IDENTI-
. FICANMDO TODAS LAS RUTAS.

TRAFFIC = TRAFICO (ERLANG) = 0.2
DEVICES = DISPOSITIVOS INSTI'ALADOS = 14
BILOCKED= DISPOSITIVOS BLOQUEADOS = 13

DE LA MISMA FORMA SE ONTIENEN -
1.OS DATOS DE LAS DEMAS CALD'S,
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ANEXO 70

LECTURAS DE TRAFICO
EQUIPO AXE

‘("m‘ 1101=CT-3 ,PRINTALL,NP

TING 870788 1323 PRER
ﬁﬁ"lmﬁlﬁ Iﬁﬁi E“Uu ﬂ"i DATOS QUE SE REQUIEREN PARA EFECTUAR UN

"‘i‘}! 5, Wy PR ANALISIS DEL CALD
i : :
. . 3 1
: 115 : :
RIS CALD DE ORIGEN : PUEDLA
e nl*p
B li ﬂos 808 TIPO DE EQUIPO  :  AXIE
caLy CALD DI DESTINO @ CELAYA
i ? TIPO LI ENLACE ¢ IDIRECCIONAL SAEIENTIE
- i Jt - TRAFFIC = TRAFICO (ERLANG) = 0.0
: ;2 !'E NDV = DISPOSITIVOS INSTALADOS = §
N 11 3.
£1c afcle Eﬂ n NBLO - DISPOSITIVOS BI.LOQUEADOS = §
gie ARt b ’Esﬂ o
TRAEY cﬂi— HBL HNT N
: z’ ??‘ : : : AS| SUCESIVAMENTE SE OBTHENEN 1.0S DATOS -
it i I DE LAS DEMAS CALD'S DE DESFINO.
1 N .
< ;'l lg i li)
'EIRR N
5 o ° § li% ol b 8
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ANEXOD 7E

LLECTURAS DE TRAFICO

AGTRAX SUECK-LOOK 06/97/87 111089 SITE=CULIA & (3A-F)
DI _GALPD

.
awerack &
ewseCIRCNY
€8 F/8 O
s o 2
8 1 3¢ '
(LTI T I
co. saRgeaN "
CELAYA 1
enl [ .
cOSTA RICA » '
CULIACAN AXE "
OURANGD . ’
SUAD AKE+AXE " |
L 2 1
s .
' |
t °
1" 1
7 7 3
[ 26 |
7 2
2
2 .
. 1
i .
s .
2 °
¢ .
ar '
« 3
1 a
3 e 3 0
] 0
[t ? a
" 2 o
7 v .
9 a2 e
L " t 2
NOCDRITO t [} []
PEnIcOS . a e

AUTRAX

ract

DATOS QUE SE REQUIEREN PARA EFECTUAR UN

ANALISIS DEL,_CALD

CALD DE ORIGEN : CULIACAN

TIPO DE EQUIPO : CALD PC VI

CALD DE DESTINO : CD. OBREGON

E/S : CIRCUITOS EN SERVICIO = 1§

F/S : CIRCUITOS FUERA DE SERVICIO = o

OCI0: CIRCUITOS NO TOMADOS EN CUENTA PARA
I.A MEDICION = 1

ERL: ERLANG = 9.11

DE LA MISMA FORMA SE OBTIENEN LOS DATOS
DE LAS DEMAS CALD'S DE DESTINO.
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PLAN DE_CONMUTACION

TELEPONOS DE WEXKD,3 A
PLANES FUNCAMENTALES.

a2
LN Of conmunacion |33
yu.  Diciembre, 1980,

$.3.0. Cl sistams de Larya D

ncle & 1o largo de su red de

connxidn operard & base dal principla de péedida do =

Hamadas ania une ocupacitn tated de facilid

$.3.2. Lot enlacas de ahio uso se dimenstonarén con un valor
de congastién que optimice ol conto de lov enlaces ==
(dliacto y altematival, en Tuncibe del valimen de irk -

fica aus sw requiers canatizar, Lota congestida podré

vatiar enits 1% y 30% du probebilidad, de que o

pusda manefar una llamada, v por Jo tanta s dewbor-

drdn,

Actualimert o sa conaidare un minimo da 17 clrcullos -

n nmbas dlisccionas pate abiir une via d

e dos CALD'S,

5.3.3, Los entaces #

aardn dimensfonsdos para une cone
Qen116n (1ja méaima de 1% de protebitidad da que sw ==

plords uns llamada.

3.3.4. la probabliidad méxima de mncontier cong

(6n ontre dox

OT'3. nunce serd mayor a 8%, on ol ceso méximo, & e~

v do lag vies finalea del Plan generml de enruiemiento.

ANEXO 8

CONGESTION O PERDIDA DE LLAMADAS
) EN TRONCALES

MINIMA MAXIMA
VIA FINAL - 0.5 % PERDIDA

VIA ALTO USO 0.5 % 30 X CONGESIION

.) EN CIRCUITOS

MINIMA MAXIMA
VIA FINAL - 1 % PERDIDA

VIA ALTO USO 1% 0% CONGESTION



ANEXO 88

TABLAS DE ERLANG

Loss probabllity AnBS-108

994

DATOS QUE SE REQUIEREN PARA -
CALCULAR ¥ DE PERDIDA DE LLAMA
DAS O % DE CONGESTION SEGUN SEA
VIA FINAL, O DE ALTO USO

EJEMPLO:
N =« CANTIDAD DE CIRCUITOS O - -
TRONCALE:

A = TRANICO

IRCUITOS ( n }
0

A
TRAFICO 8.5 144 %

CONGESTION
o
PERDIDA

me T Bre1es semes s
[ w " »

1
-
.
)
o
.
.-
.-
a
.
.
"
Iy
.
.
“
.-
.
ar
2
o
-
a




ANEXD 9

TELEFOMOS DE MERICO S.4a.
SISTEMA DE APUTO PARA EL AMALISIS DE LAT WEDICIOMES DE TRAFICO
*** REPORIE RESULTADO DE LAS JEDICIOMES TRAFLCO *=%

CALD ORIGEN: CO DELICIAS $C/2 £0. MEDICLON: AUTRAX

vo. omicEu: 159 EQulPO: PC/20

SERV.L MACIOMAL $ NRTE WA CALD W0 cum

TALD'E - DESTINO JER VIA ENL PROCAMMA 88  SERVICLO FUERA SERV. MED1DOR EmRLAN
NONSRE E S

G PERDIDAS JEIwA KD,
L] LI I L T ] E s 8 € % L] $ L]
0 JUARER AXE A M RAL W 9 O 0 Q 111 ¢ 1t 3 0 3.7 38 0.0 0.1 2.5 0.0 it
CD JUAREZ PC/10 ZOMA AU MAL 0 W1 €0 1Y 11 O 0o o o0 oW a 0.0 &4 0.0 0.0 3.2 0.0 1l
CHINUAA ARR REG. F MAL 68 90 28 68 PO 28 1) 8 12 ST B2 14 3.9 35.2 7.9 0.0 0.0 [ s ¥
CHINUANUA ARR REG. F mAL 0 O &5 o 0 0 ;2 0 % o 0.0 0.0 0.0 Q.2 0.0 5ye3
THINUARA Axf REG. F BAL &7 T3 27 47 ST 2 26 2 v 21 3 1 109 0.8 0.2 0.2 4h.b it
HEX[CO AKE REG. AUMAL 1} 9 0 31 9 O 5 5 O 68 & 0 1.7 03 0.0 0.6 0.2 0.0 I5MB9
»EX |00 I3 REG. AL NAL 41 13 O 5 9 0 3 00 2 0 a0 6.2 00 0.0 1.6 0.0 0.0 05/C389
MENILO EY PADIS REG. AUNAL 0 13 O o 7 0 o 1 0 o &6 0 9.0 2.0 0.0 0.0 ARt 0.0 "% 3389
HEXICO W3 NEG. AUBAL 9 11 O 3 0 0 3 0 0 o 0 @ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 [
HEXICO $J REG. AUmAL T3 C 0 W 0 a 2 0 0 a o 0 .0 00 00 0.0 2.0 Q.0 rF/INEY
HEXICO 3 PADIS REG. AU AL 13 14 O 03 o o 2 0 o & 0 0.0 2.8 0.0 GO 2 0.0 5/03/89
MERICO VI-RO REG.AUNAL 0 0 O W o0 O T e 0 3 0 9 1.0 0,0 0.0 6.3 2.0 0.0 t !
MEXICO YI-RO PO REG. AUMAL O O O 6 & 9 6 & 0 o 0 o 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 b
HEXIED VL WEG. AUNAL 9 0 D 10 0 O & 0 © 6 © O Y. @0 0.0 01 00 0,0 ¥/CH
OMTERREY AXE  REG. AU WAL % 9 0 1% 9 O S 8 O 9 1 0 48 07 0.0 3.9 &L2e 0,0 9/03/89
PARRAL 3-12 TOWAMI WAL 23 23 0 23 23 O 2 3 0 21 26 0 5.7 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 99389
TowRton Ak amgAMimAL 10 9 O 19 18 O 3 5 0 16 W 0 5.0 &0 0.0 0.0 23 0.0 %0389
Torwtou AXE ABFAMI WML ? 7 @O 0 0 ©O © 0 0 © 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 1
MXCOMOPADIS ZOWA AUMAL 9 11 O 0 O O 6 0 0 6 0 O 0.0 0.0 0.0 0.0 CO 00 I
WAICOVLPAOIS ZOMAM ML 9 10 O 0 12 © O 9 © 0 3 0 0.0 & 0.0 0.0 WOP 0.0 29,03/89
WO MWL 0 O O 13 19 0 0 4 0 31 1% O 3.6 A4 0.0 0.1 0.1 0.0 IS/3389
s susTOTAL PROGAANA 88 SEXRVICIO  FUENA DE SERVICIO MED 1008 ERLANGS
€ s ] 3 s L] 3 s . 4 s . 3 s .
289 322 100 248 288 46 106 103 2z o W 70,20 9630 a.rc
© T A" S EQUIPO LIN VIA PROGKANA BA  SEAVICIO  FUERA SERV.  MEDIOOS ERLANGS PERDIDAS II2uA MED,
NowaRE £ 5 0 £ $ B3 € $ 8 E 3 8 € s LI H s
€O CAMRCD fC 3000 F 50 &5 32 4B &) 345 5 12 35 40 W 296 17 L6 AOF 00 0.0 I7/1/t2
LAZARG CARCENAS PCR WwafF W 3 0 0o 8 Q 1 3 0 9 5 0 33 1.6 0.0 0.5 1.6 F 6.2 9771188
WAICA AKX 80 8 & 3 8 77 T o2 1 1 6 0.8 0.6 3.5441¢30.07F 8.2 071188
ROZALES PCR 200¢ W0 8 0 W 8 O 1 0 0 9 8 0 30 1.0 0.0 0.3 2.0 0.0 0771188
SALCLLLO Lid TSOF 18 & 12 10 12 10 2 1 3 a N 9 3.2 5.2 3.9 LAUF LY E 1 roee
€0 CARARGO Pc 3000 F 0 0 0 S50 &% 32 1 1 9 3 & 3 296 9.9 0.4 LTO 00 C.L L9039
" SATOTAL PROGAAMA 88 SERVIC1O FUETA DE SERVICID MEDIDOS ERLAWCS
LINEAS E s L] € 1] . € s L] E s [ ] E < L]
7800 9 2] 52 136 m 80 37 17 52 101 109 32 69,30 Q2o 3.0
RED UABANA EQUIPO LIN VIA PROGRANA B3 SERVICIO  FUERA SERV.,  AEDIDOS ERLANGS PERDIDAS FECHA NED,
WOMRE E s 8 £E 5 0 £ 5 8 £ 3 E s L] € s L]
€0 DELICIAS c 8300 F 232 204 0O o 0 o7 0 e12¢ 9 0.9 3.4 0.0 0.0 0.0 9.0

7i1/88
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ANEXO

Sensassvranassenne

® PON = SAMM b PROGRAMA PRINCIPAL DEL

. . Sistema de Apoyo pars el
ssssveveeroRtTese Ansifsis de las Mediciones
- de trafico

SET ECHO OFF

CLEAR ALL

®SET COLOR 1O We
SET TALK OFF
SET EXACT OM
SET STATUS OFF
SET DELETE OM
DO BORREGD
DO MEDTIT

SELEC

T

PROCESO = .F.
@ 0,70 SAY TIMEC)

DO WMILE .NOT. PROCESD
PUNLIC CLVE, B, AA, AT N
sp o= v
DIA = DAVE()
ANO « YEARCDIA)
* SUBSTR(STR(AND,4),3,2)
» SUBSTR(STR(ANO-1,4),3,2)
01,00 CLEAR
01,01 70 24,79 DOUSLE .
00,18 10 07,89
01,20 SAY 'TELEFONDS DE MEXICD S, 4.
02,03 SAY ‘Lnpt
02,24 SAY 'SISVEMA DE APOYO PARA EL ANALISIS *

twsurBULLDODORULD LR

03,27
04,23
c6,26
09,25
1,2
13,25
14,25
15,25
17,25
19,25
01,19
01,64

SAY ‘DE LAS MEDICIONES DE TRAFICO*
SAY ‘GERENCIA DE PLANEACION L. D. WORIE®
SAY '® s e e e c e e
SAY = A. IMVENTAR!O DE CALD'S™
SAY " B, [NVENTARIO DE OT'S"
SAY * C. [IMVENTARIO DE VIAS*

. “ CALD - CAlLD!
SAY * * CALD - OT*s™

* D. MEDICIONES DE TRAFICO'

* S. SALIR DE MENU'
SAY SPACE(})
SAY SPACE(1)

oPL = ¢
DO WHILE OPC <> 'A' ,AND, OPC <> 'B' ,ANO, OPC <> 'C* ,AND, CPC <> *S?_AND. OPC <> 'D*
ooc e 1 0

a2,

READ

33 SAY 'OPCION 7' GEY OPC

OPC = 'AY
DO CLONPRIN
oPC = '8!
DO OTMENU
ore s 1C
DG VIAMPRIN
oPC = 1D
DO MEDMPRIN

OTHMERWISE

10
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PROCESD = ,T,

ENOCASE
ENODO
CLEAR
2 10,08 0 14,58 DOUBLE
@ 12,10 sAY TERMINA SISTEMA
SET DELETE OFF
CLEAR ALL

SAAM %

ANEXDO

10



eveetsaserraracnar 5 AG3ST0 87
¢ PON = OTNENU ¥

SET TALK OFF
PUBLIC XM,XC,XS, XD, XM, X
XM= NORTE
XCu'CENTRO?
XO='OCCIDENTE
XS=osUR!
XH2IHETRO
X =40 BEF?
sELECT 7
USE TASLAY
SET INDEX TO WUMEROY
CPCIONE *
00 WHILE OPCION # '5+
@ 04,02 CLEAR T0 23,78
2 06,18 15 19,65 DOUBLE
@ 00,18 10 04,65
8 &,27 SAY Mo INVENTARID OE OT'S  eun
2 08,30 sAY L1ase

s suorutina de SAAM

A
210,30 $ay BAJAS
@ 12,30 Sav CAnNB IO
8 14,30 say CONSULTAS:
B 156,30 SAay RE“ORTES
@ 18,30 SAY * $: ME N U AN TER1OR

@ 22,32 SAY ' OPLION » * GET oPCIon
READ
00 CASE
CASE OPCION » A
00 OTALTA
CASE CPCION =
DO OTBAJA
CASE OPCION = i¢+
0O OtCANB
CASE OPCION = 1+
DO OTCONS
CASE OPClOW = 'm!
DO DIRKEM,
oPCioNs ¢ ¢
CASE OPCLON = 's!
exit
OTHERWISE
D 22,67 SAY ' oEtiow  xO VALIDA
8 21,46 10 23,63 DCumLE
AsD
DO WHILE A<iDO
AsAey
EMODO
OPL10Ma®
ENDCASE

ENDDO

3 05,02 CLEAR TO 23,78
USE

SELECT 1

RETLRW

*EN

ANEXD 1

0



snesersevsnvesanan

* PGM = OTVAR = INICIALIZA VARIABLES PARA PROGRAMAS DE OTMENU
. - 6 AGOSTO &7
ceoens N

PUBLIC NOM,NUM,SER, SER2, ENL,EQ,LIN,LA,D
NMat

Nows+

sErat ¢

SER2st !

[Tt

pxt

enLe’ ¢

LIN=0

Eos’ .

RETURH

ANEXO

171
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ANEXDO

suscessateserenann

* PCM = OTCONS * INFORMES DE OTS ¥ SuUS ATRIBUTOS DIl MISMO
. - 29 AGT 88

covansareesievena
* €3 subrutina de SAAM
DLITSAY 't COHSULTAS
CONSa L F,
NUMOTe 10000
0O WHILE .NOT. COWS

< 05,02 CLEAR 70 23,78

& 07,18 SAY 'NUMERD DE LA OF: ' GET NUMOT PICT 'N999°

1F EOFQ)
315,26 SAY ‘LA OT NO EMISTE EN €L ARCHIVO
obge
BO WHILE OPL «» 5% _AND, CPC <> ‘N’
& 23,30 SAY 'QUIERES SALIR S/W 7% GET OFZ
READ
@ 14,02 CLEAR TO 23,7
ENDCO
TF OPC= 15t
CONSs . T,
j3304
EWDIF
toce
ENDIF

209,18 SAY
& 08,07 say
LY

§ 13,20 SAv
915,20 SAY

VNOMERE: ¢ & NOMBRE
'QT" « ENLACE

'DIVISSON: ' < X201
VSERIE: ' « SERIE

815,40 say
317,20 say

SSERIER: * + SERIEQ
'LINEAS: ¢ o STRCLINEAS,S)
815,29 SAY 'E3UIPO: ¢ + EQUIPO
S 19,40 SAY *LATA: ' < LADA
27,45 10 9,51
@ 06,16 10 10,55 DQUBLE
212,16 TO 20,55 DOUBLE
@ 23,09 SAY 'sara imprimirio Snift Y PriSc al mismo tiempo
VALT ¢!
® 22,02 CLEs® 7D 23,78
MAL® 0 o
DO WHILE WAL <> 'NI.AND, WAL <> 'S*
& 23,26 SAY 'OTRA CONSULTA S/M 7° GET WAl
READ
EXDDQ
1F WALs ‘N
Conse LT,
Ex{T
ENOLF
1009
EWOp0
As0
"o
OO WMILE ac 2
2 05,02 CLEAR 10 23,78
9 54,308 TO 74,2148 DOUGLE
& beA LA SAY ' FIN CONSULTAS ¢

<R> COMTINUAR'

10




ANEXO 10
Avaed

| I 12-%
ENDOO
RETURN
® regresa & OTNEWY
“EFN

173



1741

18,

CONCRITO

NEIMERO D3]

(N}
NUMERO DFI. CALD
TIPO DE LA VIA
FRAFICO THPO

TRAFICO OF 1A VIA
OFSHORDIE 19IMERO
SN DESBORI
I8, 1RO NI
CTOS, MG, SAL,
CTOS, PROG, W,
CIOS, SRV,
STHOS, SERV, SAL,
CTOS. MRV, BID,
CTOS. MEDIDOS NE.
CRREUBITUS MEDIDOS
SALIENTE
CICUEFOS ME
MEOERECCIONAL

AR
K

NOMNIRE I
CAMPO

NERORES

PROGE

rrOGH

AMRD)E
ML

MDY

ANEXO 11

RASKE DE DATOS ( CLD ) CON VIAS ENTRE CALD'S

[

1AY.

O TAMANG COMENTARIOS
CHARACTER ] NUREI D15 CODIGOASIGNATIG AL CAE D
3 NUMFID DI CODIGO. ASIGNADO AL AL
] LLALTO UsO
. 2 INTERNACIONAL, -MaTRAFIG
ADORA
" ‘ N ONACIONAL, U INVERNACIONAL, M AUND
" ' COBIGO DL AT QU DESRORDA
- ' AW DL LALD QR DESI A
HUMERIG L] HCHITUS =N FIOGRAMA ENTIANTY S
" 4 HCUEI05 BN PROGIAMA SALIENTES
- a CIRCUITOS BN PROGRAMA BHRRECCIONAL
. ) CHEUITOS BN SERVICIO ENTRANIES
. . HEOITON N SERVICIO SALIENTES
- ] CIREUITOS BN SERVICIO BIDNECCIONALLS
" 4 CHEANTUS MEDIDOS ENTRANIES
- 4 CIRCULTOS MEDIDOS SALIENIES
" ) CHRGUEYTOS SEDID0S NDIRECGIONALES
TO AL s3

VOLUMEN ACTUAL 988E VIAS ENTRE

N

LLAVE DI ACCESOs  GALD ORI
CE v TRANT

CALBS

¢ CALD DESEING o |




Sii

CUNCEITO

NUMERD k). CALD
CODIGO DE DESTING
NOMBRE DE DESTINOS
TIPO DE LA VIA
T D OF

LANEAS DE LA OT
EQUIPO DE LA OT
DIVISION DE LA OT

CLAVE DE LADA
NUMERO DE LA SE-
R DE LA O
NUMERO DE SERIE
bhus LA OT -

NUMERU DELL CALD
DE DESHORDE
NUMERO 1L CALD
DE DESDORDE 2
ROGRAMA

PROGIAMA

CTOS PROGUAMA
BIDIRECCIONALES
CTOS, EN SERVICIO
ENTRANTES

CHOS, N SERVICTO
SALIENTES

NOMBRE DEL
CAMI'O

NEINGRNG
HVMDEST

NOMDEST
VIA
ENLAEY
LINEAS
[EpLEITER)
(YL

DESH

DESIE 2

PROGE,

PROGS

PROGH

SERVI-

SERVS

BASI DE DATOS ( OTS)

TAMANO

ANEXO 1

CON VIAS ENTRE CALD'S ¥ OF'S

COMENTARIOS
NUVIMERES DE CODIGO ASIGNADD AL CALD
NUMERO DE CODIGO AMGNATO A LA OT
NOMBRE DF LA OF DESTING { 01 6 OFA )
Koo FINAL, 15 AL B USD
A« OTA, SOt
NUMEROD DE LINEAS DI LA Gl
EQUINO DE LA O

DIVISION A LA QU |
NoSUR, G- CENTIRO, T

LA CLAVE DE LA SERIE (08 )
NUMEROD DE LA SERIE

R

- N3 1A O)
IHLNTE, ML ME RO

St LA% TRONCAL

NUMERO 15 LA S
NES EN SU TRABIC

CODIGO DEL CALD AL QUE ¢t

SUNDA s,
)

HORDA PRIMERO

CODIGO DEL CALD AL QUE DESBORDA SEGUNDO

¢ PROGRAMA ENTRANTES

LIRCUTOS

CIRCUITOS N 16 GRAMA SALIENEES

CIRCENTOS BN PROGRAMA BIDIRFGCIONALES
CIRCIITOS N SERVICID ENTRANTES

CHDTTS BN SERVICIO SATIENLES

1

FMPLOY NCNORTE, -

SON COMY
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CONCEPTO

SERVICID

CIRCINTUS MEDI- .
DOS ENTRANTES
5. MEDIDOS SA

GFOS. MEDTDOS 18

NOMHHE DEL
CAMPO

SERVIY
MEDE
MEDS

MEDIL

TIPO

NUMFRIC

TOTAL

TAMARO

4

4

ANEXO 11

TAMARO
CIRCINTOS KN SERVICIO IMDIRECCIONALES
CIREATOS MEDIDOS ENTRANIES

CIREONTOS MESHDGE SALIENTES

CARETT T A TIDON IDIRELCIONAL B

VOLUMEN TOTAL. DE 2236 RE
Y or's

SIROS O VIAS ENTRE CALD'S

LLAVE T At

SO CALD GHIGEN « COMGD- Dy




(24}

NASE

NOMIRE DI
CONCEFIO camiv

CALD (MU

URIGEN

NOMORE CALD ORL NOMOLRIG

GEN

COPIGO DI

DESTINU

NOMDE

TINO

O 11 TRAFICO TRANICO
VA
ENLACE
SERVE
SERVS

cro. N SERV SERVI

BIDIRECCIONAL

Cras, FUERA D L

SERVICIO ENTRANTES

CI05. FULERA DE - 1SS
SERVICH)Y SALIENTES

OS, FUERA i - L]
SERVICIO BIDIRLC,
CTOS. MEDINDDS EN MEDE
TRANTES
CTOS, MEDIDOS SA MEDS
LIENTES
CLOS, MEDIDOS 1w MDD

DIRECCIONALRS

ANEXDO 11 c

NE DATOS ( MEDCLD ) MEDICIONES DE VIAS ENTRE CALD'S

THO

CHARALUI R

NUMERIC

TAMARNO

A

16

COMENTARIOS

o D CALI ORIGEN

NOMURE | CALD ORR

CODIGO DEL, CALD

NOMBRE DEL GALD DESTING

SINACIONAL, EM . ESPECIAL. MUNDIAL, VS.VIA
[RURTHE

Us ALTO USO,  Fe FINAL

NUNACIONAL, LINTERNACIONAL, MsMUNDIAL

CIRCUITOS EN SERVILIO REPORTADOS EN LA 1

CTURA

CICUTOS BN SERVICIO REPORTADOS EM LA LECTURA
CHRCUITOS EN SERVICIO REPORTADOS EN LA LECTURA
CIRCUITOS PUERA DE SERVICI) REPORTADOS EN LA LECTURA
CIRCINTOS FUERA DE SERVICIU REPORTADOS EN LA | FCIURA

N LA BTN

CHETEOS FUERA DI SERVICIO RO ADOS

URA REPORTADA

CIRGCUITOS MEDILOS JUN 1
CIRCUTOS MEDIDOS SEGUN LECTURA REFORTADA

CIRCUITOS MEDIDOS SEGUN LECTURA REPORTADA



81

B

~
=

CONCEPTO

CTOS. MINIMUS EN
TRANTI
CTOos. MINIMOS 5A
LIENTES

CTOS. MINIMOS B)
DIRECCIONALES

ERLANGS MEDIDOS
ENTRANTES
ERLANGS MEDIDOS
SALIENTES

ERLANGS MEIIDOS
BID. ENTRANTES

LANGS MEDIDUS
Ill|). SALIENIES

ERLANGS MEDIDOS
BID. TOTALES

FRLANGS MAXIMOS
ENTRANTES

ERLANGS MAXIMOS
SALIENTES

ERLANGS MAXIMOS
BIDIRECCIONALES

INDICADUR ENTRAN
TE -
INDICADOR SALIEN-
TE

INDICADOR DIDIREC
CIONAL. -

CTOS. PROGRAMA_
ENTRANTE

NOMBRE
CAMIO

MIN

MINS

MINR

ERLGE

ERLGS

Rt

ERLGDT

ERLGMF,

1.GMS

ERLGMD

INDE
INDS
INDIS

PROGE

DEL
TIPO

NUMERIC

CHARACT

NUMERIC

TAMARO

ANEXO 11 C

COMENTARIOS

CIRCUITOS MINIMOS SEGUN TRAFICO MEDIDO Y % DE PERINDA_
ESPECIFICADA CON FORMULA DE ERLANGS

CIRCUITOS MINIMOS SEGUN TRAFICO MEDIDO ¥ % DE PERDIDA
ESPECIFICADA CON FORMULA DE ERLANG!
CIRCUITOS MINIMOS SEGUN TRAFICO MI-I)IIIO ¥ % DE PEROIDA_
ESPECIFIGADA CON I‘OHMUI.A DE ERLANU!

TRAFICO EN ERLANGS REPORTADOS EN 1A 1
MEDICION

TUHA DE LA -

TRAFICO EN ERLANGS REPORTADOS N 1.A LECTURA DE LA -
MEDICION

TRAFICO EN ERLANGS REPORTADUS EN LA L
MEDICION

CTURA DE LA -

TURA DE LA -

REPORTADOS EN LA 1K

TRAFICO EN ERLANGS REPORTADOS EN LA LECTURA DE LA -
MEDICION

TRAFICO MAXIMO SEGUN FORMULA DE ERIANGS CON & DE - -
PERDIDA ESPECIFICADA ¥ NUMERO DE CTOS, EN SERVICIO { TA
BLA )

TRAFICO MAXIMO SEGUN FORMULA DI
PLUDIDA ESPECIFICADA ¥ NUMERO DE CTOS.
BLA )}

TRAFICO MAXIMO SEGUN FORMULA DE ERIAN
PERDIDA ESPECIFICADA ¥ NUMERO DE CTOS, &
BLA )

INDICADORES DE RESUI.TADOS DEL ANALISIS DONDE: (ILANGO
BIEN, DsDIMENSIONAMIENTO

INDICADORES DE RESULTADUS DEL ANALISIS DUNDES BLANCO
BIEN, DaDIMENSIUNAMIENTO

P=CUMPLIR PROGRAMA,
n

ON % Dl -
RVICIO {1

FUERA DE SERVICIO ¥ SaSUMITILIZ

CIRCUITOS EN PROGRAMA Eic ( 19487 )



NOMIE DIV
CAMPO

PROGS

PROGI

DIFPMI-

[ETHONES

[RTEENI

DIFSNE

MESMS

DIFSMI

ERDE

TERDS

ANEXO 111

COMENTARIOS

CIRCUTLOS EN PROGIRAMA Fie (g7 )

CIRLLITOS EN PROGRAMA tie { 1987 )

DIFERENCIAS ENTRE CIRCUIFOS EN PROGIAMA CONTRA M-~
BOS

DIFERENCIAS ENTRE CIREDVITOS EN PROGRAMA CONTRA MED] .-
"

RCHITOS EN PROGRAMA CONTRA M-

ENGIAS ENTL

SRTRE

RVICIO CONTERA N

FNCIAS ENTRE GIRCIITOS BN SE

§ENTREE CIRCUITOS BN SERVICIO CONTIRA MEDIDUS

SLRVICIO CONTRA MEDIDOS

DIFERENCIAS ENTRE CIRCUITOS

% DE PERDIDA CALCHLADO DE LA FORMULA DE ERLANGS CON
CHREUITOS MEDIDOS ¥ ERt ANGS MEDIDOS
% DI PERDIDA CALCULADO DE LA FORMULA DE ERLANGS CON
CICUITOS MEDIDOS ¥ ERLANGS MEDIDOS

ERLANGE GON

e CALD THRUGEN « CALD DESTINGO + ENLAGE
o IRALICO

LLAVE 8 AGC



CONCEFTO
CODIGO DEL CALD -
DRIGEN
NOMURE DEL CALD_

RIGEN

LONIGO DK LA UT -
DISTING

NOMURE 11K LA OT
DESTING

PO DE LA VIA
TIPO LK OT

CTOS. BN SHIVICIO
ENTHANTE

Gos N HERVICIO

©rus. N

WO u.mNAl l;s
rmcunus FUKRA -
v VICIL ENT,

TRUS, F i
RV lu hAI HENTES

CLOS. FUERRA DR -
SERVICIO MOIREC

CTOS. MEDINOS ENT.
CLUS, MEIIHUS SAL.
CROS. MEDIDOS BID,
CTOS. EN PROGHAMA
FNTHANTES

CIOS. ¥ N VIR RAMA
SALINTES

0

WASE DM
NOMBRE DEL
CAMIO
NUMORIG
NOMOIIG
NUMBEST
NUMLEST

via

{1%]

Stteviy

NEYS

PROGY

PRIKGS

TIFO

CHARACTER

TAMAROG
3

16

PPN

ANEXO 11 D

BATOS { MKDOTS ) MEIICIUNES EN VIAS DR CALD'S v OT'S

CUMENTARIOS

CONMGO DEL CALD ORIGEN SEGUN TAULA
NUMBRE DEL CALD ORIGEN
COLIGO DK LA OF BESHING

NUMBRE D LA OF DESTING

Ko EINAL, U - ALTD
A s UTA Y U« QI
CHICAHTOS BN SERVICID SEGUN MEDICION HEALIZADA

CIRCAITOS BN S SN MEDICION REALIZADA

VIO

CMCOBITOS EN SERVICIO SEGUN MEDICION HEALIZADA
CHCUITOS FUFRA DE SERVICKY SHGUN MEDBRION GFECTIANA
CIEANTOS FUENA DE SERVICIO SEGUN MEDIGION. 1RECIIADA

CIEUITOS FUEKA DE SERVICIO SFGUN MEDICION EEFCTUAS

CHEUITOS MEDIDOS EN LA LECTURA DE TRAKGO
CIRCUITOS MEDIBOS KN 1A LECIURA DE THAL
CIRCUITOS MEDIDOS EN LA | ECTUIRA DE ERALIG
CIRCINTOS 1N PRUGRAMA (1997 )

CHENEOS BN PROGRAMA (1987 )
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CONCEFTO

T
RUTH]

CTOS, MINIMOS ENT.

PHOGRAMA
N, S

CTos, MINIMOS SAL.
CTOS, MINIMOS BID.

luM IGO0 SN ERLANG
ENTRANTE

“TRAFICO EN ERLANG

N ERGANG
HONAL, ENT,

EN ERLANG
JONAL. SAL.

EN FRLANG
IONALL TOT,

LRLANG MAXIMOS -
LENTRANTES

ERLANG MAXIMOS -

SALIENTES
FRLANG MAXIMDS -
BIDIRECCIONALES

% DE PERDIDA EN- -
TRANTE
DIDA SA--

X
LIENTE

% DE DIDA NIDL
HECCIONAL

INDICADOR ENTRANTE

NOMHRE

CAMPO
PROGH
MINE
MINS
MY
ERLGE
PREGS

KRLGHE

GRS

RREGWT

1R GME

ERLGMS

EREGMI

Pl

PERDS

PEROW

INDE

DE!

o

NUMERIC

TAMARO

4

4

ANEXO 11 D

COMENTARIOS
GIRCOUTOS BN PROGRAMA {1987 )

( uu.ul'ros MINIMOS SEGUN FORMULA DE ERLANG ¥ LOS DA---
S DE % DE PLERINDA ESPES FADA Y TRAFIGO MEDIDOD

CIRGUNTOS MINIMOS SEGUN «mlu\ m-; {REANG Y LOS DA~ -
TUS DE % DE PERDINA ESPE A TRAFICO MEDIDO

CIRCUITUS MINIMOS SEGUN FORMULA DE ERLANG Y 105 DA- .
TOS DE % DE PERDIDA ESPECIFICADA ¥ TRAFICO MEOIDO

TRAFICO EN ERLANGS MEDIDOS EN LA LECTURA § ALK

TIRAFICO BN ERLANGS MEDIDOS EN LA LECVIIRA DE TRAFIO

VA OE TRAFIGOD

TRAFIIO EN ERLANGS MEDIDUS EN LA 1

MEDIDUS ECTURA 1B FRAFICO

TRAFICO EN ERLANG

TURA DY CFRARIGH

TRAFICO EN ERLANGS MEDIDOS

LANG CON CIREOETOS
Al

FRLANGS MAXIMOS SEGU L ERLANG CON CIRCINTOS
EN SERVICIO ¥ % DI PERDIDA ESPECIFICADA

lAN(‘S MAXIMOS S TABLA 1) I-J!LAN(}

K10 Y % DE I'I-lll)IIPA BS54 CA

% DE PERDID. IN FORMULA DE LRLANG CON TRAFICO AL
Do vy CIIlLUlIUS MEDIDOS -
% DE PERDIDA SEGUN FORMULA DE
DIBO ¥ CIRCUITOS MEDINOS

% DE PLKDIDA SEGUN l-nuM\n A DI
DINO Y CRCUITOS  MEDID
INDICADOR DEL REZULTADD DEL ANALISES DE CABA £NILAS
DONDIE ¢ SLANCO » BIEN, D 0 DIMENSIONAMIENTO, 6 - g1,
VICIO, S-SUIRTIIZADA ¥ P CHMILIR PROSIAMA

CON CIregos

LANG CON TRAFICO ME

LANG CON TRAIICH ML




281

]

3

4

CONCEFTO
INDICADOR SALIENTE

INDICADOR DIDIREC-
NAL

:’)II’I‘IIENFIA CTOS.

G. - ME = [NT.
DIVFNI-.NLIA CTOS. -
- MED. - SAL,

ullrlmlv.NclA Cros, -
PRUG, - MED. -~ D,
DIFERENCIA CTOS, -
SERV.-MED.-ENT,

NENCIA CTOS. -
V. = MED. - SAL.
DIFERENCIA CTOS, -
SERV. - MED. - DD,

NOMIRE DHEL,
CAMPO
INDS
ol

DIFTME
DIFPMS
DIEPMI
IHIFSMED
DIFSMS

DIFSMD

neo

CIHARACTER

NUMERIC

TOTAL

TAMARO
1

195
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COMENTARIOS

INDICADOR DEL.

DONDE: BLANCOSBIEN, DD

VICIO, S«

INDICADOR DEL RESULTADO DE
2 BLANCOSDIEN, DiDIME

LSUNUTILIZADA Vv

DIFERENCIA DE CIRCUITDS ENTHE

DIFERENCIA DE CIRCLITOS ENTRE

DIFERENCIA DE CIRCIITOS ENTRY.
DIFERENCIA DE CIRCUITOS ENTIOE
DIFERENCIA DE CIRCINTOS ENTRE

DIFERENCIA DE CIRCUITOS ENTRE

RESULTADO Dl‘ . ANI\I

M
UBUTILIZADA ¥ P-CUMHIR I'HOMMMA
rAnA ENLACE
HA DR SE

S Dl

PROGRAMA Y MEDIDOS
PROGRAMA ¥ MEDIDOS
PROGRAMA Y MEDIDOS
SERVICIO ¥ MEDIDOS
SERVICIO ¥ MEDIDOS

SERVICIO ¥ MEDIDUS

ﬁ l)l- LAl)A INI ALE -
L SIR




* PGM = MEDCAPM *

eeremamvensns

SET DATE 8RIT

FECH= DATE()

CLEAR

© 01,91 10 22,79 GOUBLE

SELECT 3

3 03,72 SAY “CAPIURA®

D 04,72 SAY ¥ MANUAL®

MEDCAPM = T,

PO WHILE MEDCAPH
? 02,02 CLEAR TO 23,72
@ 03,30 SAY (FECHA DE MEDICIONES ¢DD/MM/AA):* GET FECH
@ 22,50 SAY IPARA SALIR, NUWERD = 999t
DO VIALVAR
9 04,14 SAY 'NUM: ' GET ORNUM PICT *999¢

READ
1F ORNUM 3 1900¢
EXIT
ENDIF
NUM = DRNUM
00 VIATBUS
IF B =
& 05,02 CLEAR 7O 23,78
ope x ¢t
DO WHILE OPC <> f5' .AND, OPC <> ‘N*
orC = ) 0
& 14,23 St 'DESEA CONTINUAR (S/N) ?' GET OPC
READ
EnpDO

1f OPC = ‘s
@ 05,02 CLEAR 10 23,78
ELSE
MEDCAPM = .f,
ENDIF
toop
ENOLF
0RPOB = POS
oREQ = EQ
8 04,26 SAY 'NOMBRE; ¢ ¢ ORPOS
& 04,54 SAY 'ECUIPO: ' + OREQ
1F EOMED » 'AKE'
DO MEDCAKENW
eLsE
DO MEDCAT XM
ENDIF
ENDDO
@ 02,02 CLEAR TO 23,78 ) .
RETURN
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® PLM x MEDCAKEM *

vessnmsesctenrrane
SELECT
2 23,50 SAY ‘PARA TERMINAR TECLEE wEW*
TERPRD = O
sM o= e
IF ORNUM = $1GD!
oOC = 'HIY*
ELSE
1F ORWUM = 4201
COC = ‘GUA*
ELSE
1F ORNUM = +300'
€OC = *CELY
ELSE
1F ORNUM = 400"
€oE = *PUE!
ELSE
COC = 'MEX?
ENDIF
ENDIF
ENDIF
ENDIF
USE AKEZCOC ALIAS 801
STORE SPACE (9} 10 CLVE', CLVE2, CLVE3, CLVE4, CLVES, CLVES, CLVE?7, CLVES
STORE SPACE (1) 10 ICTO1, TCTOZ, TCTO3, TCT04, TCTOS, TCT06, TCTD7, 1CTO8
@ 05,08 SAY 'MED NUN TIP ERLGS E/S  F/S¢
3 07,06 SAY 'S/% RUT CI0 Traff DOevi Blok!
Ax9
c=1n
8 =1
DO WHILE .NOT. EOF()
X = STRCB, 1)
@ ACSAY RUTA = ¢ ¢ s ICTD
IF TIPO = 'CY
CLVEEX = SUBSTRCNUMDEST,1,3)
ELSE
CLVERX = NUMOEST
ENDLF
TCTO8X = ICTO
TPLX= TIPO
k1P
1F EOF()
1ERPRO = *
ENDIF
IF B =2 .CR, TERPRD = 3
H=8
A9
cav
B =1
NR = RECNO()
DO WHILE & <2 H
ST0RE O TO SE, FS, ES
X = STR(D,1)

oPC = ¢ 0
DO WHILE OPC <> 'E' LAND. OPC <> *S' .AND. OPC <5 'N!
opce 0 ¢

ANEXEDC
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ANEXOD 12
3 A,C GET oeC
®EAD
EN00O
1F 0PC = b5t
CeCo g
1F TPRX = o1
CLVE = ORNUM ¢ CLVERX = ' NI
M. vge
ELsE
CLVE = ORNUM * CLVEZX
E LT
ENDIF
SELECT gsn
SEEK CLVE
1F EOF()
APPEND BLANK
REPLACE WUMORIG WITH ORNUM
REPLACE NUMDEST WITH CLVEEX
LK Y]
REPLACE TRAFICO Wity + +
WEPLACE ENLACE WITH *N*
END1F
EWDIF
B A,C CET ES PIET 199,001
CsCep
® A,C GET SE PICT *9999"
CecCoes
© A,C CET FS PICT *9999¢
READ
ME = SE - FS
IFES <O
@ 23,47 SAY 'TRAFICO NEGATIVO ...VERIFIQUE®
WALT b
8 23,47 SAY SPACE (303
c=7
Loop
[ 31
1F ME < €S
B 23,47 SAY 'TRAFICO > £T0S MEDIDOS...+
WALTOY
@ 23,47 SAY SPACE (30)
Cce 7
Look
ENDIF
0P wt s
DO WHILE OF <> 'S* .AND, QP <« N+
§ 23,50 SAY 'CONFIRMA DATQS (S/K) 7' GET OF
READ
£NDDO
@ 23,50 SaY SPACE (25)
T= 1CT0Ex N
1F oP = tg R
TF 1 'g' O, T » 15
REPLACE ERLCZT WITH £S;
MEDET WiTH pz
SERVAT WITH §3;
ESET WITH FS

ELs:
TE T .o
RLPUACE ERLGSE WITH £ 185



(X
REPLACE ERLCRS WITH ES
[T
REPLACE MEDD  VITH WE;
SERVE WITN SE:
e Witk #s
[ 11
QEPLACE ERLGAT WITH ERLCHE o ERLGHS;
FECHA  WITH FECH
ELSE
e
A k-2
EwoiF
ELSE
iF ORC = 4E
SELECT 1
USE TAILA ALTAS ED1
$ET 1DEX 1O msezo
aeTvaN
Enots
(1114
Avae2
sene
te?
sELECT 1
1IF e N
8 23,50
opmt e
0O WWILE OF < '$' AMD. 0P © ‘w
8 23,50 SAY 'CAMBIO DE NOJA (3/M) 7¢ GET OB
[T
[
1For =
(R}
Aw9
GOT0 Wt
® 10,04 CLEAR TO 23,04
® 10,07 CLEAR TO 25,07

¥ EPACE(26)

[ R 1
@ 08,02 CLEAR 10 23,78
SELECT 1
(L1
Awne?
Bepet
EXD00
SELECT 1
USE TADLA ALIAS 801
SET INOEX 10 WMERD
RETUN
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ANEXO

-
* PGM = MEDCATXH *

. .
RO
PROCAP = 1
sp om0t
SR o= 140
DO WHILE PROCAP < 3
SELECT &SP
1F sP = 120
SET INDEX TO 1BOCLD
ELSE
SET INDEX 1O 1BDOTS
ERDIF
SEEK ORNUN
1F EOFC)
© 22,08 SAY 'ND EXISTEK YIAS CON EL CALO ORIGEN QUE 10, TECLEA .... <R> PARA CONTINUAR®
UALY oo
8 22,02 SAY SPACE(TS)
opt = 0 4
DD MKILE OPC <> 'S' .AND. OPC <» °N*
oPE = ¥ 1
9 22,23 SAY 'DESEA CONTINMUAR (S/N) 7% GET OFC
READ
- EN0D0
IF OPC = N*
NEDCAPM = .F._
EXIT
ENDIF
Looe
£1SE
@ 23,50 SAY “PARA TERMINAR TECLEE 'E'~
IF §p = 120
@ 05,02 CLEAR 10 22,78
8 04,03 SAY 'NED POBLACTON EQUIPO VIA ENL TRA*
2 07,03 SAY 'S/N FICH
ELSE
9 05,02 CLEAR TO 28,78
9 06,03 SAY "MED 07 s VIA ENL®
8 07,03 SAY rs/n¢
ENDIF
TERPRO = O
A=
B =1
STORE ¢ TO CLVEY,CLVEZ,CLVES, CLVEG,CLVES,CLVES, CLVET, CLVER
DU WHILE .WOT. £QF()
X = STR(E,1)
IF 50 = 120
8 A,O7 SAY NOMDEST + ' * « EGDEST + ¢+ + VIA ' % ¢ ENLACE
ELSE .
S A,07 EAY HOMDEST + ¢+ + €QUIPD + ' ' + VIA + ¢ '+ EWLACE
ENDTF
tF 59 = 02t
@ A.43 SAY TRAFICO
EKCIF
TF MUMORIG = ORNUM
1F SP = 12°

CLVEZX = NUMORIG + WUMDEST « TRAFICO * ENLACE
ELSE

12
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CLVERX = MUMORIG + NUMDEST

EWDLF
ELSE

TERPRD = 1
ENDTF

TF B & B _DR. NUMORIG <+ DANLMW

Has

A9

B =1

§F TERPRO 3 4
60 BOTTOM

ENDLF

SELECT &SH

NA = RECHOC)

DO WHILE B <=

H

STORE O To EE, €5, EQE, €8S, FE,

X = STR(B, 1
oPC W b

bl

s, f8, SE, S5, S3, OF, oS, 08

DO UNILE OPC «» 'S' _AND. OPC <> *H* -AND. OPC <> 'E*

ofC = 1

& A, 04 CET OPC

READ
ENDDO
CLVE = CLVE

&X

1F OPC = t5¢
FIND RCLVE

tF €0F()

APPEND BLANK
ORI = SUBSTR(CLVE, 1,3)
DTMUN = SUBSTA(CLVE,S,4)
VF sp = 220

DTMUN = SUSSTR(CLVE,4,3)
® SUBSTR(CLVE,7,2)
EML v SUBSTR(CLVE,9,1)

TRAF

REPLACE TRAFICO WITH TRAF

REPLACE ENLACE WITH €ML

ENDIF

REFLACE MUMORSG WITH ORNUM
REPLACE NUMDEST WITH DYNUM

ELSE

EE = ERLGE

ES = ERLGS

€8E = ERLECBE

E£8S = ERLGES

FE = FSE

Fs = FS§

FB = £S@

SE = SERVE

$5 = SERVS

S8 w SERVS
ENDIF
8 05,50 SAY 'seav F/$  oci0
8 06,50 SAY ‘ENT ENT  ENT
210,50 SAY 'SErv /5 ©CID
¥ 11,50 SAY ‘sAL SAL  SAL
15,50 SAY *SERV  Fs5  OCLO
9 16,50 say ‘'g1d 810 sIo
2 20,50 sAY 1 ERLGS"
T 21,50 sAv 8tpse¢
S C3,50 GET SE PILT ‘9999

ERLEGS '
ERT!
ERLGS*
SALt
ERLGS"
BlD/EY
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@ 08,56 GET FE PICT ‘9999
TF EQMED = sAUTRAX!

S 08,82 GET GE PICT ‘99900
EMOTF
9 08,48 GEY £E  PICT '999.99+
@ 13,50 GET 55 PICT 9999t
3 13,5 GET £s  PICT 9999
IF EQMED ® *AUTRAX!

9 13,62 GET OS5 PICY ‘99991
ENDIF
& 13,68 GEY ES  PLCT $999.99¢
@ 18,50 GET S8 PICT 9900
@ 18,56 GET FB  PICT 9999
1F ECMED = 'AUTRAX!

8 18,62 GET ©% PICY '$999’
ENOIF
@ 18,68 GET EBE PICT *¥99.99¢
@ 21,68 GET EBS 21CT +999.99¢
READ
1F EQMED = sAUTRAX:

ME = SE - OEF

MS =855 - 0%

WB. =SB - OB

FE = fE + OF

FS = 5 ¢ OS

FB ¥ B+ 0B
ELSE

ME = SE - FE

uS 285 . FS

L I B ]
EwolF
EBT = EBE + EBS
2 25,47 SAY SPACT (30)

IF EE « 0 Ok, ES < O .OR. EBT < O
@ 23,47 SAY {1RAF1CO NEGATIVO... VERIFIQUE®

WALT
8 23,47 SAY SPACE (31)
LOoOR

EnbIF

IF EE » ME .OR. £5 > W5 ,OR. EBT » M3
@ 23,47 SAY 'TRAF > CT0S MEDIDOS...VERIFIQUE®

WAIT 1
@ 23,47 SAY SPAZE (31)
Loop

ENDIF

[

DO WHILE OF <> 'S' ,AND, OF <> 'N*

[

® 23,50 SAY 'CCNFISMA DATOS{S/N) 7 ¢ GEY OP

READ
ENDDO
@ 28,47 SAY SPACE (32)
TF OF a 151

ANEXO

REPLACE WEDE W1Tr MEDE o ME, MEDS WITH MEDS o S, MEDG WITH MEDE + MR
REPLACE SERVE W!TH SERVE = SE, SERVS UITH SERVS o S5, SERVD WiTe SERVB » S8

REPLACE FSE WITh FSZ « FE, FSS5 WITH FSS + F5, FSB WITH FSB + §G
REPLACE £RLGE W17~ ERLGE « EE, ERLGS WITH ERLGS + ES

REPLACE ERLGBE W :T% GRLGBE ~ £3E, ERLGHS WITH ERLGES * EBS
REPLACE ERLEAT U.T- EALGBT <+ EBT, FECHA MITH FECH

ELSE
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esB-1
A=A-2
ENDIF
ELSE
1F OPC = 'E!
SELECT 2
SET JNDEX TO BDORNUM
RETURN
ENDIF
EWDIF
s=0+1
AZAe2
1FB>H
@ 23,50 SAY SPACE(26)
e w oty
DO WHILE OP <> 1S! _AND. OP <« 'K N
@ 23,50 SAY 'CAMBIO DE HOJA (S/N)’ GET OP
READ
ENDDOD
& 23,50 SAY SPACE(26)
1F OP = tR!
8 =1
AmS
GOTO uk
@ 09,04 CLEAR TD 23,04
ENDIF
EMDIF

£N0DO

LI

2 08,02 CLEAR TO 23,78
A=T

SELECY &SP

ENDIF
AwmA
B~

+2
1

IF EOF()
(1304

ENDIF
SKIP
ENDDO
SP = '3
SH = 5!
PROCAP =
ENDEF
ENDDO
RETURN

PROCAP * 1
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oM ERROR GO BOTT

FuifFs
Peipt
b=ipt
110 = 'E*
PROCAL = O

@ 12,19 SAY 'PERDIDA = *
DO WHILE BROCAL < 3

REL = 0.0

WE = WEDBICTO

1F TCTO » '8

€S = ERLGET
ELSE

ES = ERLGRICTO
EMO1F

PE = PROGRTCTO
ERLM = EERVATCIO
M0y = ¢

12 « 8

ino3 = 1

St CALOULA LA PERDIDA

[TICR!
Pl =
1F N = 0.0
PERD = 0.0
ELSE
PHRO » ( €S / (\ + E8) )
- PERD
DO WMILE .MOT. ((WiMME) .OR. (PERD < 0.000V))
LA RIE A |
CAL = ES* Py
PERD ¥ (CAL / ¢NY ¢ CAL))
P - MR
£M0DO
EWbLF
PERD = PERD * 100
2 12,30 SAY STR(PERD,6,2) » ' * « TCID
® SE CALCULA LOS ERLANGS MAXINOS
.
REG = O
SELECT 1
1F E$ <> 0.0
REG = IWT CERLW)
GO REG
0% ERROR
1F €59 = 0.005
ERLN = POS
ELSE
1f €SP = 0.0%
ERLN * Py
ELSE
1f €57 = 0,70
ERLK = P10
ELSE
EXLN = P30

ANERO
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ENOIF
. EwIF
Exotr '
Ew1F
SELECT &sM
1F E2 © 0.0
N o=
P o>
PERDT = (ES / (1 + ES))
P = PERDY
DO WMILE NOT. (PERD1 < ESP)
o=l
PERDY = ((ES * P1) 7 (NI + ES))
#1 = ptio?
€000
NN = aY - 1
ELSE
cxin = 0
[
IF PERD > (ESP * 100,0)
17 PRRTCTO > O
It = 'F
EnorF
IF OAIM > SERVEICTO .OR. CMIN <= PROGRICTO
o2 = ‘e
EworrF
TF CHiW > PROGRYCTO
IS = D!
EMDIF
ELSE
REL = ((ES/ERLN) * 100)
IF REL > B0 .AND. INDT <> 'F¢
1 =
EIF
ENOLF
REPLACE WINATCIO  WITH CRMIN
REPLA  PERDRTCTO WITN PERD;
ERLGAATCTIO WITK ERtM;
INORTCTORF WITH INO1;
INDRTCTORP WITH IND2;
INORTCTORD WITH [ND3:
DIFPRATCTO WITH PROGETCTO - MEDATCTO;
DIFSMLTCTO WITH SERVETCTO - MEBRTCTO
BF TCTO0 = B
TLI0 = 15
ELSE :
TeT0 - 00
ENOLF
PROCAL = PROCAL « 1
EnDDO
RETURN
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