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INTRODUCCION 

Las Telecomunicaciones han adquirido una gran impcrtancia 
a nivel Nacional, Internacional y Mundial por este ,otivo 
citaremos algunos puntos de vista de como se les conceptúa. 

Las Telecomunicaciones han creado lazos entre los ~ombres Y 
las naciones, por medio del teléfono, la radio, la ~elevi­
sión , el telex, los enlaces con las computadoras y en ge­
neral con la red digital de servicios integrados. 

Todos estos ~istemas, redes y servicios de Telecomunicación 
constituyen modernos instrumentos de apoyo para el progre­
so, aunado a esto la gran evolución que ha venido experi-­
mentando la electrOnica favorece la diversificaciOn de di­
chos sistemas, redes y servicios y tender~ a ensanchar ca­
da dia mas sus campos de acción. 

El Programa Nacional de Comunicaciones y Transportes seña­
l a Que ''Por hoy, comprar, vender, obtener créditos. efec -
tuar operaciones bursAtiles. hacer reservaciones en los m~ 
dios de transporte y en los hoteles, enviar y recibir da -
tos en muy diversas formas y establecer enlaces con otras 
partes del mundo ya sea desde el hogar o la oficina, son -
actividades que se realizan comunmente con el uso de la 
Telecomunicación''. 

El sistema i~tegral de comunicaciones es fundamental para 
movilizar y proyectar el potencial de desarrollo nacional, 
para esto resulta imprescindible mantenerlo con altos niv~ 
les de eficiencia operativa, ampliarlo y adecuarlo confor­
me a los avances tecnológicos que continuamente se observan 
en la materia a escala mundial. 



Visto desde un Ambito general. el sistema integral de com~ 
nicaci6n, esta constituido por todos aquellos medios y el~ 

mentas que posibilitan a distancias el intercambio de infQ 
mación entre personas. gobiernos, organizaciones sociales 
y empresas. 

Como es del conocimiento general. vivimos en un mundo que­
se caracteriza por los grandes cambios que se dan en lo p~ 

lltico, económico, tecnológico y social, Jo que obliga al 
Pals a mejorar su productividad y eficiencia. pues es la -
Onlca fórmula para poder competir y elevar los niveles de 
Vi da, 

Ante esta nueva fase del desarrollo del Pals, el sector de 
las Telecomunicaciones es un factor clave para el éxito de 
las estratégias nacionales y por ello, Teléfonos de México 
afronta tres grandes retos a corto. mediano y largo plazo: 

- MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO 
- ACELERACION DEL CRECIMIENTO 
- PROCESO DE MODERNIZACION DE LA PLANTA TELEFONICA 

Y DE LOS SERVICIOS. 

Explicando el motivo de cada uno de los retos tenemos: 

La calidad del servicio se ha venido deteriorando y los i~ 

portantes logros que se alcanzaron. han sido vistos negat! 
vamente por la opinión pública, por eso el primer reto que 
Telmex se ha trazado a corto plazo. es recuperar la con -­
fianza del pObllco usuario mejorando la calidad del servi­
cio y as! Incrementar la productividad, ya que un trabajo 
de calidad es un trabajo con productividad, de esta forma 
sedara una imagen de modernidad y calidad de la Empresa,-



acorde con las necesidades de Telecomunicaciones del Pais. 

Por otra parte el desarrollo económico del Pais y el cam -
blo estructural Que se esta llevando a cabo compromete a -
la Empresa a desarrollar oportuna y eficiéntemente el ser­
vicio de Telecomunicación que se ~res~a. Ahora mas que nu~ 
ca Telmex es vital para el desarrollo social y económico -
del Pais, por lo Que se requiere de un crecimiento m~s ac~ 
lerado para que se cuente con un servicio integral de com~ 

nicaciones, éste es el segundo reto Que la Empresa se ha -
fijado a mediano plazo. con esto se pretende elevar la de~ 
sidad telefónica a incrementar las facilidades de cGmunic~ 
ciOn las cuales son reQuisito indispensable para co .. seguir 
los objetivos trazados. 

A largo plazo se •ntenslflcara la Introducción de la Nueva 
Tecnologia que consiste en seguir adquiriendo centrales dl 
gitales para el crecimiento del sistema. Oesde hace tiempo -
se ha iniciado un proceso Que permite planear con oportunl 
dad la salida de la tecnologla de coordenadas, cuyo uso es 
decreciente a nivel mundial e introducir en forma paulati­
na y ordenada equipos de tecnologla digital. 

En la actualidad la Empresa esta empeñada en obtener las -
autorizaciones necesarias para penetrar en nuevos campos -
como son: la transmisión de datos y la red digital de.ser­
vicios integrados. los que tendrAn un gran desarrollo en -
el futuro del Pals, por lo que Telmex debe estar preparado 
para participar en el desarrollo de estos nuevos servicios, 
a la vez su interacción en el campo internaciona\ tendrá -
Que incrementarse para apoyar con eficiencia los esfuerzos 
Que en comercio exterior desarrcl\a el Pats. 



Después de haber expuesto algunos de los conceptos sobre -
la importancia de las Telecomunicaciones y los retos Que -
se plantea Telmex para estar acorde con el desarrollo del­
Pals, hablaremos oe Ja importancia del PROYECTO tema de 
tesis y su aportación al primero de los retos que es '' ME­
JORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO ' 

La finalidad del proyecto es crear un sistema capaz de 
analizar de manera oportuna y eficaz los reportes propor -
clonados por los equipos automáticos de medición del trAfl 
ca telefónico de las Centrales Automáticas de Larga Dista~ 
cta. para de esta forma apoyar con información adecuada a­
las diferentes niveles de la Empresa en la toma de deci­
siones referentes a la expansión. explotación y manteni -­
miento de Ja red de Larga Distancia. 

El presente trabajo tema de TESIS se desarrolla de Ja si -
guiente forma: 

En los capitulas J y 11 se explica en primer lugar. cual -
es la infraestructura de la Planta Telefónica. en segundo­
lugar se habla de Teléfonos de México, sus antecedentes, -
entorno, requerimientos. planes y necesidades. En el capi­
tulo 111 se expone el PROYECTO. sus limitaciones, dise~o.­
alcances, proceso. analisls y reportes que emite. Finalme~ 
te en Jos capitulas IV y v se habla de los beneficios del­
PROYECTO, conclusiones, definiciones de algunos conceptos­
usados en telefon!a, anexos y por último la hlbllografla. 
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1.2 PLANTA EXTERIOR 

Al hablar de planta exterior se pretende desciiblr los 
diversos elementos que constituyen la Red. 

Se denomina Red al conjunto de instalaciones telefóni­
cas. cables. lineas y equipo de abonado. que se encue~ 
tran desde el Distribuidor General, hasta el domlci-­
lio del suscriptor en una área urbana. 

Por las caracterlsticas del Servicio Telefónico, la -
Red debe proyectarse en su instalación de tal modo, -
que permita el aprovechamiento máximo de la misma. 

Para fines practicas, la Red esta constituida por: 

Red troncal 
Red principal 
Red directa 
Red secundaria 
Red subsecundaria 
Red local o privada 

1.2.1 Red Troncal 

Es la Red que enlaza las Centrales entre si, -
agrupándose generalmente en cables que se denQ 
minan TRONCALES y a su vez pueden unir: 

Centrales de Servicio Local 
Centrales de Servicio Local y L.D. 
Conmutadores Centrales de Servicio 
Local y/o L.O. 



Los cables troncales est~n conectados en las -
Centrales a verticales (Strips} que generalme!!_ 
te constan de 600 pares, para facilitar la 1-­
dentiftcación se encuentran divididos en gru -
pos de 50, los cuales se identifican por nGme­
ros. Los Strips Troncales, generalmente ca -­
mienzan con la numeración de 1000 en adelante, 
as! tenemos: Strip 1001, 2016, etc. 

En su trayecto los cables se Identifican con -
placas rotuladas que contienen: siglas de la -
central, sección, nOmero de cable. capacidad -
del cable, calibre de los conductores y número 
de cuenta. 
Ejemplo: 

CENTRAL SECC!ON NO. OE CABLE CAPACIDAD CALIBRE CUENTA 

RO 

UR 

CE•IUl 

YlCTOltlA 

F 

D 

(# 224) 

(# 224) 

12DO p. 

120Dp. 

RED TRONCAL 

0.5 

0.5 

5199-5222 

1025-1046 

CCIHUL 

-~'"'-' ,.._., .. -~ 



1.2.2 Red Principal 

Son los cables que cubren la primera fase del 
enlace entre la Central y la Caja de Distribu­
ción. 

La construcción de este tipo de Red es prefe­
rentemente canalizada. Los cables principian 
en el Distribuidor General de la central y r~ 

matan en mufas dentro de cajas denominadas de 
Distribución. 

En la fosa de cables de la central y en 1a -­
trayectoria del cable, ~ste se Identifica con 
una placa en la cual se anotan las siglas de 
la Cen~ral, capacidad de pares,calibre de los 
conductores y cuenta: 

Ejemplo: 

CAPACIDAD 

RO 1200 p. o .64 115-1025 

MA 900 p. o .64 316-1024 

En ciertos casos se utiliza la denominación de 
Red Subprlnclpal, cuando los cables principales 
que tienen corrida (longitud) muy grande llegan 
a una caja reguladora, de ésta sigue repartién­
dose a varias Cajas de Distribución que distri­
buyen el servicio en una zona amplia. 

B 



Los puntos de D!str!buciOn, se denominan según 
el Distrito y Central de que se trata, adem~s 
llevan anotados el Strip, Cuenta y Número de -
Termina l. 

Ejemplo: 

p. D. 

p. D. 

1.2.4 Red Secundaria 

45 T. 

45 T. 4 

NO. DE TERMINAL 

60/ 1-40 

60/31-4D 

Es aquella que parte de las Cajas de Distribu­
ción en cables de determinado número de pares, 
hasta una terminal de contactos receptores, CQ 
nacida generalmente como caja chica, secunda-­
ria, punto de distribución o punto de disper-­
sión los cuales se encuentran generalmente in~ 

talados en postes y fachadas. 
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1.2.5 Red Subsecundaria 

C.D. 

Es aquella que satisface necesidades de abona­
dos situados fuera de la Zona Urbana, pero que 
de acuerdo a estudios no es costeable propor-­
cionar servicio a través de una Central Local; 
el servicio se proporciona desde la Zona Urba­
na a través de Cajas Reguladoras. 

CAJA 

REGULADORA 

RED SECUNDARIA RED SUBSECUNDARIA 

P.D. r.o. 

~ C.D. (CAJA DE DISTR1BUCION) 

[::::> f.D. (PUNTO DE DISTRIBUClOH) 

P.D. 

12 



1.2.6 Red Local o Privada 

Es el conjunto de cables por los cuales se prg 
porciona servicio dentro de los edificios. 

Las Redes Locales estár. generalmente construi­
das por cuenta del prap:etarlo del edificio o 
del conmutador. 

Todos los puntos de distribución, toman el - -
nombre de '1 LOCAL'' y es~!n numerados progresi­
vamente. 

Ejemplo: 

Local 
Local 
Local 
Local 

13 



1.3 PLANTA DE CONMUTAClON LOCAL 

Una vez identificadas las instalaciones que componen 
la planta exterior, las cuales hacen posible la co-­
nexión del abonado hacia las centrales locales, ha-­
blaremos de conmutación local. 

La Conmutación de las llamadas se realiza a través · 
de las centrales locales las cuales de acuerdo a su 
disefio, se utilizan como centrales rurales, locales 
ó urbanas y de transito local. 

Estas centrales tienen directamente conectados a los 
abonados. 

Considerando el tipo de tecnologla las centrales se 
clasifican as!: 

Centrales Electromecánicas 
Centrales Semlelectrónlcas 
Centrales Electrónicas 

1.3.1 Centrales Electromecanicas 

A este tipo pertenecen las centrales mas anti­
guas las cuales aGn se encuentran en servicio, 
est~n dotadas de selectores electromec~nicos -
que se controlan mediante lógica alambrada, 
tienen como dispositivo baslco el relevador 
electromagnético y contienen un programa de 
control para cada llamada. 

14 



En seguida se muestra un resumen de las centrales con 
el tipo de equipo, fabricante y medio de transmisiOn. 

TIPO DE MEDIO DE 
EOUIPO FABRICANTE TRANSMISION 

05 L. M. ERICSSON ANALOGICA 

05-1029 
so 
RELE 
AGF 
ARF-R 
ARF 
ARF-TANDEM 
ARF-PACO 
ARK-511 

1 ARK 522 

RTY 7A1 INOETEL 

RTY 7A2 
RTY 7E 
PC-100D 
PC-TANOEM 
PC-PACO 
PC-R 
PC 32 - B 

1 

15 



1.3.2 Centrales Semlelectrónicas 

TIPO 

Son las que utilizan componentes electrónicos 
y electromecanicos, esta mezcla estA bien de­
finida utiliz~ndose componentes electrónicos 
en el control y electromecánicos en la red de 
conexiónª 

Las centrales de este tipo. asl como el fabrl 
cante y el medio de transmisión son: 

DE MEDIO DE 
EOU!PO FABRICANTE TRANSMIS!ON 

1 
AKK-515 L. M. ER!CSSON ANALOGICA 

AKK-525 1 1 

1 
METACONTA !NDETEL 

16 



1.3.3 Centrales Electrónicas 

TIPO 

Son aquellas que utilizan componentes electró­
nicos a excepción de algunos circuitos (enla-­
ces, circuitos de linea. etc •.. ) que por tener 
conexión con la red convencional existente, -­
arrastran la tecnologla de ésta. 

Las centrales de este tipo, asl como el fabri­
cante y el medio de transmisión son: 

DE MEDIO DE 
EOUIPO FABRICANTE TRANSMJSJON 

AXE 
S-12 
E-10 

NOTA: 

L. M. ERICSSON DIGITAL 
JNDETEL 

1 CJT. ALCATEL 
1 

Cuando en una población existe una sola central 
se le conoce como oficina terminal aislada 
(OTA) y cuando tiene dos o mas centrales se le 
denomina oficina terminal urbana (OTU). 

En el anexo No. 1 se muestra el detalle de la 
cantidad de centrales programadas en 1988 tan­
to por división, como a nivel TELMEX. 

\ 7 



1.4 PLANTA DE CONMUTACION DE L.D. 

Se compone de centrales de larga distancia cuya fun-­
ci6n es enrutar el tr!fico de las centrales locales -
hacia la red nacional. internacional y mundial o vic~ 
versa. 

La mayor parte de estas centrales se utilizan para -­
cursar tr6fico de tr!nsito originado y terminado. - -
otras solo cursan trAfico terminado. 

La diferencia de estas centrales con las locales. es -
que no tienen conectados directamente abonados, sino 
centrales locales. 

Al igual que 1 as centrales locales las centrales de -
larga distancia segOn el tipo de tecnologla son: 

Centrales Electromecanlcas 
Centrales Semlelectrónlcas 
Centrales Electrónicas 

Como la definición de los diferentes tipos de central 
se vió en la parte de conmutación local. unicamente -
mencionaremos el tipo de equipo, fabricante y medio -
de transmisión. 
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1.4.1 Centrales Electromec~n!cas 

La misma descripción del punto 1.3.1 

TIPO DE MEDIO DE 
EOUIPO FABRICANTE TRANSMISION 

ARM 201/2 L. M. ERICSSON ANALOGICA 
ARM 201/3 
ARM 201/4 
ARM 503 
ARM-PADIS 

PC-1040 INDETEL 
PC-2080 

1 PC-PADIS 

1.4.2 Centrales Semielectrónicas 

La misma descripción de! punto 1.3.2 

TIPO DE MEDIO DE 
EQUIPO FABRICANTE TRANSM IS ION 

AKE-131 L. M. ERICSSON ANALOGICA 
AKE-150 1 1 
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1.4.3 Centrales ElectrOnlcas 

La misma descripciOn del punto 1.3.3 

TIPO DE MEDID DE 
Enu1Po FABRICANTE TRANSMISION 

AXE 
5-1240 

NOTA: 

L. M. ERICSSON DIGITAL 
INDETEL 1 

En el anexo No. 2, se muestra detalle de la -­
cantidad de centrales programadas en 1988, ta~ 
to por dlvlslOn como a nivel TELMEX. 

Las centrales locales y las de larga distancia 
son la base fundamental del proyecto ya que al 
medir la planta de ConmutaclOn y analizarla pg 
demos ver la calidad de servicio que se da al 
abonado. 
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1.5 PLANTA DE TRANSMISION 

Los equipos de transmisión utilizados en la planta t~ 
lefónica hacen uso de todos los medios de transmisión 
conocidos en la actualidad como son: Conductores eléS 
trices. medios de transmisión electromagnéticos y me­
dios ópticas¡ asl como la utilización de toda la gama 
de frecuencias capaces de ser generadas y manejadas -
por el humano¡ corriente continua, audiofrecuencia, -
videofrecuencia, radiofrecuencia y luz. Desde luego 
las capacidades de transmisión de información están -
relacionadas con los medios utilizados y de estos fas 
tores se derivan la diversidad de tecnoioglas "tillz~ 
das. 

En la actual'dad se cuenta con más de 6000 sistemas -
de transmisión y ennumerarlos serla extenso, es por -
eso que únicamente mencionamos los diferentes tipos -
de trans~isión, asl como el sistema utilizado. 

TIPO DE S 1 STEMA 
TRANSMISION UT 1 LI ZADO 

MICROONDAS MULTIPLEX 
RADIO ENLACE 

LINEA ABIERTA FRECUENCIA PORTADORA 
CABLE MULTIPAR FRECU ENC 1 A PORTADORA 
CABLE VIDEO PCM 
CABLE COAXIAL PCM 
FIBRAS OPTICAS PCM 

En el anexo No. 3 se mencionan los diferentes siste-­
mas, as! como la tecnoiogla utilizada. 

21 



1.6 PLANTAS DE FUERZA Y CLIMAS 

La fuente principal de energfa para las instalaciones 
telefónicas es la corriente alterna. la cual es entr~ 

gada por las compañtas suministradoras en alta ten-­
si6n hacia la subestación y en baja tensión hacia un 
tablero de distribución. 

La corriente alterna es recibida por la planta de reE 
tificación en donde se reduce, rectifica y filtra 
entregando corriente dir~cta hacia tos equipos de ca~ 

mutación y transmisión, este suministro debe ser est~ 
ble para todos los voltajes requeridos por los equl-­
pos. 

Las variaciones de voltaje de C.D. son corregidas me­
diante la ayuda de convertidores. la ausencia de ene~ 

gia comercial inicia el funcionamiento de la planta -
de emergencia con lo cual se sostiene el suministro -
de energla a los equipos. En caso de falla de dicha 
planta se cuenta con el banco de baterias para mante­
ner el nivel de voltaje requerido. 

También se cuenta con inversores que son alimentados 
por e.o. y entregan C.A. a equipos como grabadoras, -
computadoras, periféricos, unidades de disco. etc. 

La planta de fuerza y climas esta compuesta por 52 
marcas 295 modelos y m~s de 18,000 equipos. en el - -
anexo No. 4, se presenta un resumen de los equipos -­
que componen dicha planta los cuales son: 
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De corriente alterna 

Grupos electrógenos 
Subestaciones 
Tableros de distritución 
Motores de fila 

De corriente directa 

Baterlas 
Rectificadores 
Convertidores 
Inversores 
Equipos de Se~ales 

De e 1 !ma 

Rectprocantes 
Centrífugos 
Absorción 
Evaporativos 
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CAPITULO 11 

TELEFONOS DE MEXICO 

2.1 ANTECEDENTES DEL SERVICIO TELEFONICO EN MEXICO 

Relatar la historia de la telefon!a en México, es - -
extenso, de tal forma que mencionaremos lo mas rele-­
vante por periodos de 10 a~os, desde 1878 hasta 1988. 

1878 - 1887 

A escasos dos anos de la invens16n del teléfono, el -
13 de Marzo de 1878 se lleva a cabo la primera comuni 
cación Telefónica entre México y la vecina población 
de Tlalpan. 

Como consecuencia lógica del éxito obtenido se ensa-­
yan nuevas llamadas telefónicas a diferentes lugares 
cercanos a México. pero es hasta el 16 de Septiembre 
de 1878 que queda registrada la primera linea telefº 
nica que va del Castillo de Chapultepec (Residencia 
del General Porfirio Dlaz) y el Palacio Nacional sede 
de la oficina y del Despacho Presidencial. 

El 18 de Julio de 1882 nace la Compa~la Telefónica -
Mexicana, S. A. cuyas oficinas se ubicaban en don -
de se encuentra actualmente el Palacio de Bellas Ar­
tes. 

En 1883 tiene lugar la primera conferencia telefóni­
ca Internacional entre las ciudades fronterizas de -
Matamoros. Tamaulipas y Brownsvllle, Texas. 
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A fines de la década de 1667 se cuenta con 600 apara­
tos telefónicos. 

1888 - 1897 

En esta década no hay acontecimientos relevantes, au~ 

que la expansión de la compan!a Telefónica Mexicana -
sigue en aumento y para fines se cuenta ya con 2,48ó 

aparatos. 

1898 - 1907 

En 1902 las Oficinas y Central Telefónica cambian su 
Residencia a las calles de Arcos de San Agust!n # 6. 
hoy República de el Salvador. 

En 1905 los accionistas de la Compan!a acuerdan en -
la ciudad de Portiand, Maine. La modificación del -
nombre de su razon social ''Compa~ta Telefónica y Te­
legráf lca Mexicana. S. A. 11

• 

En 1907 la empresa L. M. ERICSSON se establece en -
México. 

A fines de la década se tienen instalados 12,491 ap~ 

ratos. 

1908 - 1917 

Uno de los aspectos importantes de esta década es -­
que en el ano de 1915 el Sr. Presidente de la Repú-­
bltca, Don Venustlano Carranza incauta el sistema de 
la Companla Telefónica y Telegráfica, s. A. 

25 



La empresa Ericsson al conocer esta noticia obtiene -
protección y garant1as para sus intereses. 

Ambas empresas contaban a fines de la década con - -
26,151 aparatos. 

1918 - 1927 

El 12 de abri 1 de 1925 se inaugura Ja primera Central 
Telefónica llamada "Roma" ubicada en las calles de -­
Puebla y Monterrey. 

El 29 de septiembre de 1927 tiene Jugar la primera -­
Conferencia Internacional entre Jos Estados Unidos de 
América (Washington) y México, siendo Jos protagonis­
tas Calvln Coo\ldge y Plutarco Ellas Calles. 

Ese mismo ano en el mes de noviembre tienen lugar las 
comunicaciones telefónicas con Cuba y CanadA. 

Se construyen también las Oficinas de Ja Companla 
Ericsson ubicadas en las calles de Victoria H 59 y el 
Centro de Trabajo San Antonio Abad. 

A fines de esta década se cuentan con 64,081 aparatos. 

1928 - 1937 

El 1•. de Julio de 1928 se entabla Ja primera comunl­
caclOn con el Continente Europeo transmitida a lo lar 
go del Circuito México - Londres. A partir de ese e~ 
tonces el servicio se hace extenso a la mayor parte -
de las ciudades de Europa. 
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El 3 de abril de 1930 queda abierto al pOblico ei se~ 

vicio telefónico con: Argentina, Chile y Uruguay, -­
as! mismo, el 27 de octubre tiene lugar la inaugura -
ción del servicio telefónico trans-atlantico con Sid­
ney, Australia. 

Basandose en la ley de vias generales de comunicación, 
el 17 de Junio de 1936 el Presidente de la RepObllca 
ordena a las compan1as telefónicas enlacen sus lineas 
y convlnen sus servicios, por exigirlo as! el interés 
del usuario de dichos servicios. 

Debido a que ambas compan!as no llegaban a nlngOn a-­
cuerdo y a otros problemas existentes en ia Nación en 
cuanto a eludtr el pago de Impuestos Federales, el 6 
de octubre de 1936 el Presidente Lazara cardenas pro­
mulga la ley de expropiación aprobada por el Congreso. 

Después de la promulgación de esta iey las empresas -
telefónicas actOan con cautela porque la situación es 
insegura para ellas; ambas apresuran las negociaclo -
nes para llegar a unirse. 

A fines de 1937 se cuenta con 147,055 aparatos. 

1936 - 1947 

El 23 de diciembre de 1947 "Teléfonos de México, S.A." 
queda constituida como Empresa, adquiriendo todos los 
bienes muebles e inmuebles, concesiones, 5ervidumbre, 
contratos y derechos de cualquier !ndole relacionados 
con la expiotaci6n dei servicio. 
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1948 - 1957 

Telmex comienza simbólicamente sus actividades el 1•. 
de enero de 1948 poniendo en operación un sistema que 
consta de aproximadamente 240,199 aparatos. 

A partir de ese ano Telmex empieza a crecer r6pldame~ 
te como se puede apreciar. 

ARO APARATOS 

1950 270,949 
1951 290,279 
1952 301 ,069 
1953 316,481 
1954 334,4,36 
1955 342,626 

Para 1956 se cuenta ya con 367,151 aparatos y en este 
mismo ano se Instalan los primeros teléfonos de alca~ 
claque servirán para comunicar al público que no - -
cuenta con servicio domiciliario o para resolver alg~ 
na llamada de emergencia. 

1958 - 1967 

El 20 de agosto de 1958 tiene lugar la venta de Telé­
fonos de México a accionistas mexicanos entre ellos -
figuran: Eloy S. Valllna (Director del Banco Comercial 
Mexicano), Carlos Trouyet (Vicepresidente del mismo -
banco) y cerca de 20 personalidades Importantes de -­
las grandes empresas de México. 

Para ese entonces la empresa tenla ya 426,413 apara­
tos. 
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Para el ano 1959, en el mes de enero se inaugura el -
edificio que habrá de contener 1,050 empleados aproxi 
madamente, en él se instalan las oficinas generales -
de Teléfonos de México, éstas se encuentran ubicadas 
en las calles de Parque Vla y Ria Amoy, Col. Cuauhté­
moc. 

El dla 11 de enero de 1963 tiene lugar la lnaugura-­
clOn del primer Sistema de Microondas que enlaza las 
poblaciones de México-Monterrey-Nuevo Laredo. Este 
sistema es Inaugurado por el Presidente Adolfo LOpez 
Mateas. 

A partir de ese año empiezan a instalarse nuevos si~ 

temas de Microondas en toda la República. 

El 16 de mayo de 1g53 con motivo del lanzamiento al -­
Espacio del Cosmonauta Lerry Gordon Cooper, el enlace 
de la Televisión Mexicana con la Estadounidense es le 
grada por Teléfonos de México, S. A. 

En el ano de 1964 se traza un programa ambicioso de -
expansión de Microondas de alta y baja capacidad. Los 
organismos explotadores de Microondas en ese entonces 
son: La Secretarla de Comunicaciones y Transportes, -
Teléfonos de México y Pemex. 

Finalizando la década el servicio Lada 91 (Tel-Tel) -
Lada 92 (Pers-Pers) se ha extendido a través del te-­
rrltorlo nacional y para entonces son ya 58 poblacio­
nes las que cuentan con estos servicios. 

Para fines de 1967 se cuenta con 1,003,682 aparatos. 
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1968 - 1977 

En 1970 tiene lugar el Campeonato Mundial de Foot-ball 
en el cual Teléfonos de México colabora en la difuslOn 
del evento. 

El servicio de Larga Distancia automatice Lada 95 ha­
cia Estados Unidos y Canada se inaugura el 4 de abril 
de 1971, este servicio implica la necesidad de insta­
lar equipos m~s modernos para la conmutación como: -­
Microondas de Larga Distancia y Cintas Magnéticas pa­
ra la facturación. 

En 1973 se Inaugura el Centro TelefOncio San Juan en 
donde estan instaladas las posiciones de Operadoras, 
Oficinas Administrativas y la central AKE una de las 
principales centrales de Larga Distancia. 

Resumiendo la automatizaciOn de los servicios de Lada 
se tiene: 

LADA SERVICIO FECHA 

91 (L.D. Nacional Tel-Tel) 01-09-1965 
92 (L.D. Nacional Pers-Pers) 09-08-1970 
95 (L.D. Internacional Tei-Tel) 20-07-197D 
96 (L.D. Internacional Pers-Pers) 10-08-1976 
98 (L.D. Mundial Tel-Tel) 20-07-1975 
99 (L.D. Mundial Pers-Pers) 01-03-1976 

NOTA: El trafico lnternaclonal es solamente a Estados 
Unidos y Canada. 

El trbfico Mundial es hacia el resto del mundo. 

A fines de 1977 se cuenta con 3'638,726 aparatos. 
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1978 - 1987 

El 27 de julio de 1981 se establece el Sistema Telef~ 
nico Radio Móvil. 

En 1983 los proveedores establecidos en México comie~ 
zan a entregar equlpos de conmutación digital. As! -
en el aspecto tecno\Ogico fueron puestas en operaclOn 
las primeras Centrales Digitales del tipo AXE (en Pu~ 
bla y México) y S-12 (en Qro.). 

Se concluye la construcciOn del Centro Administrativo 
Parque Vta tlo. 190, el 13 de Diciembre de 1983. 

En el mes de mayo de 1984 el Lic. Emilio Carrillo Ga~ 
boa sustenta dos conferencias magistrales 1'lntegra-­
c\6n del sistema Satélite Doméstico Mexicano a la -
Red Telefónica Actual y Futura" y "Capacidad y Requ·e­
rimientos Futuros para la conducción de senales 11

• 

Ambas conferencias son una introducción a lo que sera 
mas tarde ~l plan de evaluciOn tecnológico hacia la -
red digital de servicios Integrados, la cual alcanza­
ra su maducez hacia fines del slg\o. 

En el año oe 1985 fueron lanzados los Satél ltes More­
los. El ~rimero en junio y el segundo en noviembre, 
ambos desde el Centro Espacial Kennedy (Florida) EE 
UU. Entre la tripulación del segundo iba el primer -
Astronauta Mexicano Rodolfo Neri Vela. 
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Es de todos conocido el efecto que causó el sismo del 
19 de septiembre de 1985 el cual provoco el mayor da­
no que jam~s ha experimentado un sistema de telecomu­
nicaciones en cualquier par~e del mundo. 

Como resultado de él se perdieron vidas humanas. se -
interrumpió en forma total el servicio de Larga Dis-­
tancia de la Cd. de México hacia todo el Mundo, se -­
destruyeron 12,500 !!neas locales y se dañaron seria­
mente oficinas administrativas y edificios que conti~ 
nen equipo telefónico. 

A pesar de la magnitud de la destrucción y gracias al 
esfuerzo de todos los telefonistas. en 24 horas se -­
inició el re~tablecimlento de llamadas hacia el inte­
rior del pa!s y hacia el extranjero y se priorizó la 
atenclOn a los abonados que sufrieron daños por el -­
sismo. 

Como consecuencia de este esfuerzo el servicio se in­
crementó gradualmente y los planes de ex~ansi6n, digl 
talización y descentralización de la reo se adelanta­
ron, dando como resultado el poder contar con una 
planta Telefónica de tecnologla m6s avanzada que dar6 
mayor satisfacción a las necesidades de los usuarios 
en todos los órdenes. 

Al finalizar la década se tienen 7' 915, 332 aparatos 
telefónicos. 
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En el mes de diciembre de 1966 se tienen B' 337, 645 
apa~atos, para el año de 1994 se pretende llegar a --
19' 000, 000 y en el año 2000 a 35' 000, 000. 

Como se puede apreciar el futuro de Telmex es ambici~ 
so no solo en cuanto a su crecimiento en eQulpo ·sino 
también en la modernización de la Planta Telefónica y 
aunque actualmente el 12\ es digital, para el año 
1990 se pretende llegar al 46\ y para el año 2000 se 
tendr! el BO\ completamente digitalizado. 

Concluyendo, TELMEX en poco tiempo podr! contar con -
servicios Integrados como: Telefonla digital, Datos, 
Facslmll de alta velocidad, Vldeotex, Teletex, Telex 
y a mayor plazo se evoluclonarA a los servicios de Vl 
deo y Teleconferencla. 

33 



2.2 EL ENTORNO DE TELMEX Y SUS REQUERIMIENTOS 

Telmex al ser una empresa de participación estatal y 
prestataria de un servicio pOblico esencial para el 
pais, buica satisfacer los requerimientos demandados 
por el entorno que condiciona su desarrollo. 

El entorno de Telmex y sus requerimientos se agrupan 
como sigue: 

GRUPO 

Usuario 

Gobierno 

Accionistas y 
Acreedores 

o 

o 

o 

REQUERIMIENTOS 

Acceso al sistema 
Calidad de servicio 
Diversidad de servicio, 
etc. 

Comunicar poblaciones 
Promover empleos 
Captación de Ingresos 
Fiscales. etc. 

Seguridad y rendimiento 
a sus inversiones. 

Empleados o Remuneración adecuada 
Desarrollo y capacitacl6n 
Seguridad de trabajo, etc. 

Proveedores o Crecimiento estable 
Planeación a largo plazo 

La satisfacción de los requerimientos de estos grupos 
se ha visto seriamente afectada por diversos factores. 
algunos de ellos son: 
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Junto con el crédito del pals, el crédito exterior de 
TELMEX ha tenido que ser reestructurado en mOltiples 
instancias. 

Los rendimientos a las accionistas en términos reales 
de enero de 1982 a diciembre de 1988 indican que de -
las 50 empresas mas importantes TELMEX ocupa el lugar 
48 con una tasa negativa de menos de 54~. 

Con nuestros empleados sindicallzados no ha sido posl 
ble encontrar fórmulas claras para establecer compro­
misos conjuntos que se traduzcan en beneficios simul­
táneos a las usuarios. a los trabajadores mismo~ y a 
la empresa. 

Con los proveedores se ha llegado también a situacio­
nes criticas debido a retrasos en la entrega de equi­
po y a modificaciones de volOmenes. 

Finalmente para el Gobierno, TELMEX representa un ar~ 

a de problemas que requiere de medidas cada vez mas -
apremiantes para solucio~arse. Basta para ello citar 
el Informe del pasado 1' de Septiembre, donde el Pr~ 
sidente afirmó que 11 Reconocemos que se han presentado 
fallas en el servicio, mismas que superaremos en unos 
meses mAs 11

• 

El amplio camino que TELMEX tiene aún que recorrer p~ 
ra satisfacer adecuadamente las necesidades de los u­
suarios. han llevado a una situación extremadamente -
dificil ante todos los grupos condicionantes. 
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Para lograr la satisfacción de dictios grupos se est~ 
formando una nueva organización cuya estructura esta 
orientada a establecer unidades o~erativas descentr~ 
lizadas, con facultades integrale~ :ara ejecutar los 
procesos de expansión y operación ~e la planta tele­
fónica y Que permita un mayor acer:amlento a las ne­
cesidades de nuestros usuarios. 

Los objetivos de la organización :repuesta son: 

.) Crear areas de responsabilidaj con facultades i~ 

tegrales, que operen como cen~ros de resultados . 

• ) Agilizar los procesos de toma de decisiones . 

• ) Modernizar los sistemas y descEntrallzar la capa­
cidad de gestión . 

• ) Establecer estrategias diferenciadas para los 
principales segmentos de nuestros usuarios . 

. ) Reestructurar las relaciones de Telmex con su en-­
torno externo . 

. ) Entender mas eficazmente los asuntos y necesida-­
des laborales. 

Es ampliamente conocido que tener bien dlse~ado el -­
cambio, no es lo mismo que lograrlo. Disenar una es­
trategia es facll en comparación ~on su Implantación. 

Por lo tanto para lograr una plena satlsfacción de los 
objetivos, es necesario asignar prioridades. 
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El cambio estructural empezara con tres re~os los cu~ 

les se mencionaron en la in~roaucción y son: 

.) MEJORAMIENTO OE LA CAL!DAO DEL SERVICIO 

Que contempla principalmen~e: 

Mejorar la atención a los usuarios. 

Mejorar el funcionamiento de los equipos de -
conmutación. transmisión. plantas de fuerza 
y climas . 

• ) ACELERACION DEL CRECIMIENTO 

Que contemola: 

Puesta en servicio de lineas 

lntroducclOn de centros de trabajo. oficinas 
comerciales y centrales digitales • 

. ) OIVERSIFICAClON Y NUEVOS SERVICIOS 

Que conumpla: 

Telefonla Rural, Servicio Tr!plex y Ladatel 

Servicio 800: Nacional e Internacional 

MarcaclOn por teclado, llamada de espera, 11~ 

mada de consulta, marcación abreviada, etc. 

EvoluclOn hacia la ROS! (Red Olgital de Ser­
vicios Integrados). 
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2.3 PLANES FUNDAMENTALES 

'Los planes fundamentales son un conjunto de Normas -
Técnicas que le permiten a la planta telefOnlca cum­
plir con su objetivo de establecer llamadas al ope-­
rar como sistema. propiciando 13 interconexión de -­
equipos de diversos proveedores y tecnologlas en el 
marco de las pol!tlcas de calidad de servicio de la 
empresa. 

La necesidad de contar con planes fundamentales, se 
debe a lo siguiente: 

La condict6n de "Sistematt que tiene la planta t! 
lefónlca para garantizar la adecuada lnterrela-­
clOn de los equipos. 

El compromiso de garantizar una calidad adecuada 
de servicio. para el establecimiento de llamadas 
y el mantenimiento de conversaciones lnteleglbles. 

La automatlzaclOn del servicio local y L.O. para 
permitir la comunicaciOn ho~bre-maquina. 

La larga vida Otll de los equipos para garanti­
zar su buena operaclOn a lo largo de ella. 

La diversidad de proveedores a nivel mundial para 
homologar y homogenlzar las caracterlstlcas de -­
operaciOn de los equipos. 

El avance tecnolOgtco que promueve una adecuactOn 
constante del funcionamiento de la planta telefO­
nica. 
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Proporcionar una base p~ra optimizar económicame~ 
te la planta telefónica. 

La implantación de los planes fundamentales en la -­
planta telefónica se realiza a través de los proce-­
sos bc1sicos de la empresa. que son: Proceso L.O., -­
Proceso Local y Procesos Suplementarios. los cuales 
se muestran en el siguiente diagrama: 

PROCESO DE LOS PLANES FUNDAMENTALES 

-~· 1----.i ... "'!!~ 
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Definiendo cada uno de los planes fundamentales se -­
tiene: 

PLAN 

CO!IMUTACION [) 

NU1'1ERACION o 
SERALI ZAC ION o 
TRANSMISION o 

SINCRONlZACION o 

OBJETIVOS 

Determinar la estructura de 
la planta telefónica. los -
enrutamientos dei tr6f lco y 
el grado de congestión per­
mitida para cursar llamadas 
locales y de larga distan-­
e i a. 

ldentificar cada abonado de 
la planta a nivel local, na 
cional y mundial. 

Determinar el intercambio de 
información para lograr el -
entendimiento de los equipos. 

Identificar distribuir los 
parametros que afectan la -
transmisión para lograr com~ 

nicaciones lnteleglbles. 

Proporcionar un transporte -
de buena calidad para la In­
formación digital, definien­
do el número méxlmo de des\! 
zamientos permitidos en la -
red digital. 

De los planes mencionados trataremos ~nicamente el de 
CON1'1UTACION ya que es una de las bases del proyecto. 
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PLAN DE CONMUTACION 

Una vez conocido el objetivo del plan consideraremos 
las siguientes premisas: 

a) Se considera como horizonte de vigencia el año -
2000. 

b) Se considera la red jerarquica como lo mas ade-­
cuado para manejar el tráfico de un sistema tel~ 
fónico. 

e) Es de tres el número máximo de niveles jerarqui-­
cos Que puede tener la red de larga distancia. 

d) Las norma! que establece el plan consideran 
exclusivamente el servicio automático. 

ESTRUCTURA DEL PLAN 

Estructura urbana (LOCAL) 

Estructura interurbana (LARGA DISTANCIA) 

Como el proyecto no contempla por el momento la -
estructura urbana hablaremos de la interurbana: 

ESTRUCTURA INTERURBANA (LARGA DISTANCIA) 

-a) ESTRUCTURA NACIONAL 

JERARQUIAS DE LA RED L.D. NACIONAL 
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La red de larga distancia de Telmex considera -­
:res niveles jerArqulcos para sus centros de - -
comunicación: 

C!ONTRO REGIONAL 

CENTRO ·DE AREA 

CENTRO DE ZONA 

6 o o 

Estos niveles son aplicables a centros de :onmu­
tación automAtlcos, dedicados al trAfico L.D., -
generado en las centrales locales. 

Toda central automAtica de larga distancia deb~ 
tener asignada una jerarqula de las def lnidas -
con anterioridad, sin embargo éstas pueden cam-­
biar a medida que Ja evolución en las pobiaclo-­
nes as1 lo requieran. Lo anterior implica que -
toda CALO tenga al menos Ja jerarqula de centro 
de zona. 

ENRUTAMIENTO DE LA RED L.D. NACIONAL 

Los enrutamientos del trAflco L.D. entre las je­
rarqulas contemplan lo siguiente: 

Se utiliza el concepto de rutas alternativas 
el cual establece que el trafico serA ofreci­
do sobre una vta predeterminada y de encon-­
trar congestión en ella se desborda el trAfi­
co sobre una vla alterna. 
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Se utilizan dos tipos de v[as en el sistema -
que son: Alto Uso y Final. 

VIA DE ALTO USO (- - -) 

Su dimensionamiento es para tener una alta -­
uti llzaclón, de tal manera que pueda desbor-­
dar sobre una vla final el tr~fico que no se 
pueda canalizar en forma directa. Una via de 
alto uso, siempre tendra asignada una única -
vla sobre la cual desborda trafico. 

VIA FINAL 

Recibe trafico desbordado de varias v!as. 

Este tipo de vla no tiene opción de desbordar 
trafico. 

Cada centro de zona tiene asignado un Oni­
co centro de área en el cual tiene una vla 
final. 

Cada centro de área tiene asignado un úni­
co centro regional en el cual tiene una -­
vla final. 

Los enlaces entre centros regionales. son 
a base de vlas finales. 

Las vías pueden utilizar en forma combina­
da circuitos entrantes, salientes o bidires 
cionales. 
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Cuando se tenga una vía con los tres tipos 
de circuitos, el trafico se debera ofrecer 
primero sobre los unidireccionales (entra~ 

tes y salientes) y después sobre los bidi­
reccionales. 

Ei enrutamlento de trafico de larga distancia 
entre las jerarquias. se basa en las 11 normas 
de lngenieria" las cuales contemplan normas -
para diseno y enrutamiento de aquellos proye~ 
tos de expansión de sistemas o de redes de 
conmutación. 

Las normas que lngenierla edita son actualme~ 
te 16 y se refieren a : 

Enlaces de Larga Distancia entre CALD'S. 
Enlaces de CALO con las centrales locales. 
Enlaces de las centrales tandem con las 
centrales locales. 

- Construcción de las ampllaclones de !!neas. 

Dentro de las 16 normas editadas. se encuen -
tran algunas que son base para el proyecto 
las cuales se mencionan enseguida 

Norma El (4) 

Las vias de alto uso manejar~n exclusivamen­
te traf lco hacia la CALO que conecta con la -
serle destino (Ver figuras 1, 2 y 3). 
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U.S Y IAS DE ALTO USO "1" • "5'" Y "9" HINEJARAN EJCLUS IVAl1CNTE 

TflAF reo ,... •• EL CUAL LA CALD "2 .. 111.EPRESCNTA EL ACCESO INM[ .... 

DIATO A U SElll.I[ DCSTINO, 

LAS VIAS DE ALTO USO "2", "6" Y "10" ,..,u~EJAlll.AN U:CLUSIY&l1ENTE 

Tlll.AFICO , ..... (L CUAL u CALO """ 111.[PRESENTA [L acceso INHEDI.! 

TO A LA SEIU[ DUTINO, 

Figura 3 

LAS Y IAS DE ALTO USO 1'3'" Y "7 .. HAM[JAU.M UCLUS IVAMl:NTE TU!.,L 

CD PARA (l CUAL LA CALO "6" REPlll.ESCMT& El ACCESO INHIDIATO A 

LA SERIC DESTINO, 
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Norma Ei (5) 

El tipo de circuitos a emplear en las v!as fina­
les entre CALD'S dependerá de los análisis de !~ 

genierla que deberA tomar en cuenta factores ta­
les como: posibilidades técnicas de los equipos, 
planta existente en un momento dado, etc. Sin -
embargo los circuitos bidireccionales entre di-­
chas CALO'S serán siempre la vía final para toda 
vía de alto uso Independientemente de la tecnol9 
gla de las CALD'S. 
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Norma El (6) 

Las vtas de alto uso entre CALD'S empiear!n cir­
cuitos unidireccionales única y exclusivamente y 
siempre desbordaran sobre los enlaces bidireccig 
nales de su vla final. 
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Norma El (7) 

En el caso de centros de zona conectados a su -­
centro de área. El centro de zona podr~ intercQ 
nectarse directamente a su centro regional, en -
el sentido en el que el trafico justifique 12 e~ 
laces como m1nimo. 

Estas v1as centro de zona-centro regional y cen­
tro regional-centro de zona se dimensionarán co­
mo vlas de alto uso. 

Las vtas centro de zona-centro regional 
regional-centro de zona manejarán única 
vamente tr&ficQ punto a punto. 

centro 
exlus! 
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Norma El (B) 

El tipo de circuitos a emplear para el enlace 
entre OTA'S y su CALO dependera de los anal!­
sis de Ingenierla que debera tomar en cuenta 
factores tales como: Posibilidades técnicas -
de los equipos, plantas existentes en un me -
mento dado etc. Sin embargo los circuitos bi 
direccionales seran siempre la vla final para 
toda vla de alto uso, independientemente de -
la tecnología de las CALO'S. 
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Plan de Enrutamiento General 

El enrutamiento general entre las jerarquías del plan 
se muestra a continuación tanto en trafico originado 
como terminado. 

Tráfico Originado. 

Tráfico Terminado. 
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- CONGESTION 

El sistema de Larga Distancia a lo largo de su -
red de conexión opera a base del principio de 
p6rdida de llamadas ante una ocupación total de 
facilidades. 

Los enlaces de alto uso se dimensionan con un -
valor de congestión que optimice el costo de -­
los enlaces directo y alterno, en función del -
volumen de tr~fico que se requiera canalizar. -
Esta congestión podra variar entre el 1S y JOS 
de probabilidad de que no se pueda manejar una 
llamada y por lo tanto sea desbordada. 

Actualmente se considera un mtnimo de 12 circui 
tos en ambas direcciones para abrir una vla de 
alto uso entre dos CALO'S. 

Los enlaces fJnales ser~n dimensionados con una 
congestión fija maxima de 1S de probabilidad de 
que se pierda una llamada. 

b) - ESTRUCTURA INTERNACIONAL 

JERARQUIA INTERNACIONAL 

La red internacional de Telmex, contempla la ut! 
lización de dos tipos de jerarqula, dependiendo 
si la llamada es a Estados Unidos y Canada, o si 
es al resto del mundo. 
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ESTADOS UNIDOS Y CANADA (TRAFICO INTERNACIONAL) 

Actualmente se cuenta con 9 centros Internacionales: 

Ce laya 
Cd. Jua rez 
Chihuahua 
Guadal ajara 
Hermoslllo 

México 
Monterrey 
Puebla 
Reynosa 

La comunicación hacia los Estados de la Unión Americ~ 

na y Canada se realiza a través de tres ciudades Ame­
ricanas: 

San Diego, Callf. 
San Antonio. Texas 
El Paso, Texas 

Los enrutamientos se realizan de la siguiente forma: 

fil TIPO DE V!A ALTERNATIVA 

México - San Antonio Final ---
Monterrey - San Antonio Final ---
Ce laya - San Antonio Alto uso Monterrey 
Puebla - San Antonio Alto uso Méx leo 
Reynosa - San Antonio Alto uso Monterrey 

Chihuahua - El Paso Final -- -
Cd. Juarez - El Paso Alto uso Chihuahua 
Guadal ajara- El Paso Alto uso México 
Hermosillo - San Diego F lnal -- -

(Ver figura adjunta). 
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ENRUTAMIENTOS TRAl~ICO INTERNACIONAi, 



RESTO DEL MUNDO (TRAFICO MUNDIAL) 

Actualmente se cuenta con dos centros Mundiales que -
son: 

México 
Tulancingo 

La comunicación hacia Europa, América Latina y Oriente 
se realiza por dife~entes satélites como son: 

lli MEDIO DE ENLACE AL TERNAT l VA 

México-Europa Satélite !NTELSAT Atlanta,Georgia 
México-A.Latina Satélite !NTELSAT Atlanta,Georgia 
México-Oriente Satélite COMSAT Atlanta,Georgia 

Aparte de estos satélites existe también el SPADE (Si~ 

gle pulse Access Demand equipment). el cual fue de los 
primeros que se pusieron en órbita y la caracterlstica 
que tiene es que solo cursa tr~fico entrante. 

Otro medio de comunicación que se utiliza hacia algu-­
nas ciudades Europeas es el Cable Submarino que conec­
ta actualmente a !talla y España y posteriormente com~ 
nicar6 a Inglaterra y Francia. 

(Ver figura adjunta). 
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CONGESTION INTERNACIONAL Y MUNDIAL 

- Los circuitos serán dimensionados de acuerdo al tr~ 
fico en Ja hora pico ( Hora de maximo trafico ). 

- Los circuitos con Estados Unidos y Canadá se calcu­
lan con probabilidad de pérdida variable bajo módu­
los de 12 circuitos, sin embargo el enlace final no 
debe tener una probabilidad de pérdida de llamadas 
mayor al 1%. 

- Los circuitos continentales que utilizan medios (e 

transmisión de microondas, se dimensionan con unL 
probabilidad de pérdida de llamadas de 1%. 

- Los circuitos :ntercontinentales (vla satélite o c~ 

ble submarino) se dimensionan con una probabilidad 
de pérdida variable entre 1S y 30i. 

Mas de 20 Circuitos 11 
Menos de 20 Circuitos 3% 

- La Congestión total entre un abonado y la salida -
de un centro de comunicación hacia Estados Unidos 
y Canada nunca debe ser mayor a 4%. 

Para el resto del mundo nunca excederá de si. 
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2.4 MEDICION DE TRAFICO 

La medición de Tráfico Telefónico tiene por objeto CQ 
nacer la carga de determinaao Organo o Dispositivo de 
la Central. Estas mediciones sirven de base para ma~ 
tener el equilibrio entre la calidad de servicio que 
se Quiere proporcionar y la cantidad necesaria de 
equipos para satisfacer la demanda del usuario. 

En telefonla, para medir el Tráfico Telefónico, la -­
unidad de medida que se utiliza es el 1'ERLANG 11

• 

Por definición: Se genera un ERLANG cuando se manti~ 
ne ocupado un aparato continuamente durante una hora. 

De tal forma que: 

1 ERLANG 

En general: 

ERLANG 

1 Hora de Ocupación en un aparato. 

Tiempo total de ocupación 
1 hora de observación 

Por lo tanto si un abonado ocupa su teléfono en una 
conferencia de 1/2 hora. se dice que esta generando -
0.5 ERLANG. 

ya que: 3D minutos 
60 minutos 

0.5 ERLANG 

Las Mediciones de Tr~fico, se solicitan siempre a un 
horario determinado y en general en la hora de mayor 
tr~fico. Esta se define como la hora del dla en la 
cual se cursa la mayor cantidad de llamadas o confe­
rencias. 
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Las horas de mayor trafico para los diferentes servicios 
de Larga Distancia son: 

Trafico Nacional 

Lunes - Viernes 10:0D a 12:0D horas 

Trafico Internacional 

Domingo 18:00 a 23:00 horas 

Traf leo Mundial 

Lunes - Viernes 9:00 a 10:00 horas 

Las Mediciones de Trafico pueden efectuarse en tres -
formas: 

A) A U TOMA TI CA 

Automat lea 
Semiautomática 
Manual 

Se efectua en Centrales semlelectrOnlcas y dlgl-­
tales y se basa en el uso de equipo digital (ce-­
ros y unos) para almacenar y recolectar la Infor­
mación y posteriormente procesarla de acuerdo a -
la programación que se tenga en el equipo. 

La exploración que se hace en los órganos a medir 
es variable, puede ser cada 0.1 segundos hasta --
100 segundos. 
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Esta basado en un sistema llamada (ICUP) Individual 
Clrcult Usage and Pegs (Circuitos Individuales de 
Tiempos de Ocupación y Eventos). 

Las Centrales Locales y de Larga Distancia que -­
cuenta con este sistema de Medición son: 

TIPO DE EQUIPO OE 
CENTRAL MEOIC!ON 

ARM (CALO) AUTRAX * 
PC -(CALO) AUTRAX . 
AKE (CALO) Programa Almac·nado 
AXE (CALO) Programa Almacenado 
AXE (LOCAL) Programa Almacenado 
5-12 (CALO~ Programa Almacenado 
5-12 (LOCAL) Programa Almacenado 
METACONTA (LOCAL) Programa Almacenado 

• AUTRAX (Automatlc Trafflc Recordlng and Anallsls 
Complex). 

Los reportes que proporcionan los equipos de Medi­
ción antes mencionados se ver6n en el capitulo si­
guiente. 

B) SEM!AUTOMATICA 

Se efectua en Centrales SemlelectrOnlcas y Electrg 
mec6nlcas y se basa en la Intensidad de corriente 
que circula por los conductores de medición en - -
equipos tales como el TKT Y ORTR. 

59 



Las Centrales Locales y de Larga Distancia que - -
cuentan con ese sistema de medición son: 

TIPO DE EQUIPO DE 
CENTRAL MEDICION 

ARF {LOCAL) TKT 
ARM {CALO) TKT-TKM 
ROTAR Y (LOCAL) DRTR 
PC-1000 {LOCAL) ORTR 
PC-(CALO) ORTR 

La lectura de estos equipos se obtiene ya sea ano­
tando tas cantidades resultantes de cada contador 
en formatos especiales o bien tomando fotografias 
de dichos contadores. 

Estos equipos de medicl6n excepto el TKM cuentan 
con un contador de ciclos QUe marca la cantidad -
de veces que el bastidor observa los organos ocu­
pados. 

La medlcl6n de TrAflco se procesa como sigue: 

ERLANG: Lectura de un Contador 
Lectura del Contador de Ciclos 

Sin la lectura del contador de ciclos no se pueden 
procesar las mediciones de Tr~fico. 

En el ANEXO 5 se muestran fotograflas de los bas­
tidores de medicl6n TKT y DRTR as! como Jos forma­
tos en donde se anota la lectura. 
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C) MANUAL 

Se efectúa en Centrales ElectromecAnicas y se basa 
en la observación f1sica de los órganos a mectir -­
por medio de l~mpar~s de ocupación. 

Este tipo de mediciones conocida como 11 Recuentos -
de ocupación de organos''. consiste en efectuar re­
corridos en la central cada 5 6 10 minutos. canta~ 
do bastidor por bastidor y por tipo de equipo la -
cantidad de órganos ocupados. Esta medición se 
utiliza únicamente en las Centrales en donde no es 
posible tomarlos automatlcamente. 

Las Centrales Locales y de Larga Distancia en don­
de es posible efectuar la medición son: 

OS {LOCAL) 
RELE {LOCAL) 
AGF {LOCAL) 
ARF {LOCAL) 
ARM {CALO) 
ROTARY {LOCAL) 
PC - IODO {LOCAL) 
PC - {CALO) 

FORMA DE MED!C!OH 

Flslca 
Flslca 
Flslca 
Flslca 
Flslca 
Flslca 
Flslca 
Flslca 

Para obtener la medición en ERLANG'S se procede de 
la siguiente forma: 

Tenemos una vta de 20 circuitos que se ha observa­
do cada 5 minutos, en cada observación se ha anot~ 

do la cantidad de circuitos ocupados y queremos -­
calcular su tr~flco. 

61 



PERIODO OE CANTIDAD DE PERIODO DE Cf<NTIDf<D DE 
OBSERVACION CTOS. OCUPADOS OBSERVf<CION CTOS. OCUPADOS 

10:00 12 
10:05 14 
10: 10 10 
10: 15 15 
10:20 12 
10:25 12 

Por lo tanto: 

Es decir: 

ERLANG 

150 
12" 

10:30 B 
10:35 6 

10:40 
10:45 14 
10:50 20 
10:55 _!!L 

Total 150 

Total de Circuitos Ocupados 
No. de Observaciones 

12.5 ERLANG'S 

Para anotar la lectura de cada uno de los organos me­
d Idos se utiliza el formato que se muestra en el ANEXO 
6. 

El proyecto que se esta proponiendo contempla el pro­
ceso de las 3 formas de mediciOn mencionadas anterio~ 
mente. aunque inicialmente se utilizara para procesar 
las mediciones automatlcas que contemplen las CALD'S 
(Centrales Automatlcas de Larga Distancia). 
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2.5 NECESIDAD DE U~ SISTEMA DE lNFORMAClON EN TELEFONOS 
DE MEXICO. 

La necesidad de analizar grandes volúmenes de infor -
maci6n de lecturas de tr~fico, hizo necesario crear -
un sistema completo y eficiente que permita a niveles 
Gerenciales obtener resultados de desempeño de la 
Planta y co~oararlos con los objetivos fijados. 

Algunas de las ventajas que nos proporciona san: 

Conocer ~or cada CALO cual es el comportamiento 
del trafico de Larga Distancia. 

Originado 
Terminado 
De Transito 

Vigilar los desbordes de las Vlas de Alto Uso, ha­
cia las vias f lnales. 

Dirigir el Mantenimiento hacia vlas congestionadas. 

Conocer el aprovechamiento del equipo si es: 

Subutlllzado 
Sobreutlllzado 

Saber si la carga de trafico propuesta para el - -
equipo es la adecuada. 
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Proporcionar la cantidad de Circuitos, Tronc~ 
les y Organos de control en programa, instal~ 

dos y en servicio. 

Detectar V!as de alto uso y finales con probl~ 
mas de congestión o de pérdida de llamadas. 

Hacer un buen dimensionamiento de las CALD 1 S. 

Esperamos que la creación de este sistema ayude 
a traves del análisis de la información a mejo-­
rar la calidad de servicio en Telmex y pr0yectar 
una mejor imagen ante nuestros suscriptores. 
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CAPITULO 111 

DESARROLLO DEL PROYECTO DE UN SISTEMA DE ANALISIS E INFOR­
MACION DE LAS MEDICIONES DEL TRAFICO TELEFONICD DE LARGA -
DISTANCIA. 

INTRODUCCION 

Una de las formas de optimizar los recursos de la red de 
conmutación, es mediante sistemas de información cada vez 
más completos y eficientes, puesto que dicha información 
representa el sistema nervioso de la red de conmutación. 

Por lo anterior. es necesario contar con información del 
comportamiento del trafico telefOnico en forma solida, -
completa y confiable que proporcione una plataforma de -
apoyo para la toma de decisiones. 

El presente trabajo contemplo el diseño general de un -
sistema que permite analizar e informar en tiempo real -
cual es el comportamiento de la Planta Telefónica de Lar 
ga Distancia. 

El proyecto tiene los siguientes puntos: 

- Limitaciones y alcances 
- Diseño general del sistema para computadora 
- Captura actual de las mediciones de trafico 
- Captura a futuro Onmedlato)de las medlcio--

nes de trafico. 
- Proceso y anallsls. 
- Reportes 
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Finalmente el propósito de este proyecto es disponer de un 
sistema mecanizado para el proceso de las mediciones del -
trAfico telefónico, a fin de apoyar con Información adecu~ 
da a los diferentes niveles de la Empresa para la toma de 
decisiones referentes a la expansión, explotación y mante­
nimiento de la Red de Larga Distancia. 

3.1 LIMITACIONES Y ALCANCES 

Todo sistema manual o autom6tico tiene ciertas liml-­
taciones y alcances, el proyecto en cuestión también 
las tiene. tas cuales se enuncian enseguida: 

Es un sistema Interactivo disenado para aprovechar 
el SOFTWARE de un microcomputador IBM, PC O compa­
tible. 

Se desarrollo en PC, con el leguaje D-BASE-111 - -
PLUS y se proceso bajo el compilador FDX-PLUX pa­
ra aprovechar el SOFTWARE de la PC y que sea comp~ 
tibie con lBM-PC. 

El volumen de vías que maneja actualmente es de -
7000 y puede llegar a 20000 v!as. 

Analizar~ por el momento solamente las vras o enl~ 

ces de larga distancia que manejan tr3flco naclo-­
nal, Internacional y mundial, o sea: CALO-CALO, -
CALD-OTA, CALD-OTU y PACO-CALO, posteriormente an~ 
llzar3 las siguientes vlas: OTU-PACO, TANDEM-TAN­
DEM, OTU-OTU, posiciones de operadora y órganos de 
control de las centrales locales y de larga dista~ 
c la. 
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El sistema está compuesto de 4 mOdulos, los cua-­
les son Independientes en los procesos de: Entra­
da de datos, ejecución, consulta e impres!On; los 
mOdulos son: 

Modulo principal 
Inventarlo de CALD'S 
Inventarlo de V!as 
Inventario de Mediciones de 
Tráf lco. 

Dichos mOdulos dan: altas, bajas, cambios, consultas, 
información y reportes. 

Es un sistema confiable porque al Introducir la infor 
ciOn, envia mensajes de error cuando faltan o sobran 
datos, valida la Información, procesa automáticamen­
te, tiene restricción de acceso y respaldo de la ln­
formaclOn. 

Finalmente el sistema es amigable pues facilita 
al usuario su operación ya que por su estructura 
modular y su d!se~o Interactivo, lo gula en su -
manejo a base de menu's. 
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3.2 DlSERO GENERAL DEL SISTEMA PARA COMPUTADORA 

El sistema est~ diseñado en una forma totalmente in­
teractiva para hacer un an~lisis m~s eficiente y 
eficaz de las mediciones de tráfico. ast como para el 
c~lculo y emisión de reportes: 

Dicho sistema se compone de: 

Requerimiento de circuitos y troncales 
de la centrales automAticas de larga -
distancia {plan · 1988) 

Inventario de circuitos L.O .. Troncales 
Organos de control instalados en cada - -
CAL". 

Mediciones de tr~f lco que proporcionan -
las CALO'S: AKE, AXE, ARM, PC, E-\0 y -
5-1240 

(Fórmula de ERLANG) Tablas de Erlang 

Normas de tngenieria 

Planes fundamentales {plan de conmuta-­
cl6n). 

Resultados de congestión y pérdida de -­
llamadas en CALD 1 S ? través de reportes. 

Todo esto se puede observar en el diagrama de flujo 
siguiente: 
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Ejemplo de algunos de los componentes del sis­
tema se muestran en los anexos 7. 8 y 9 para 
la entrada. proceso y salida respectivamente. 

Una vez que se carga el sistema con la inform~ 

ción requerida para cada una de las CALO' S. se 
forma la base de datos, la cual esta compuesta 
por: 

Programas 
Archivos 

3.2.1 PROGRAMAS 

3 .2. 1. 1 

Consta de varias módulos: 

Modulo principal 
MOdulo de inventario de CALO'S 
MOdulo de inventarlo de vi as 
MOdulo de mediciones de trHico 

MODULO PRINCIPAL 

SAAM 

TITULO 

OESCRIPCION 

MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA 

OES?LIEGA LA PRIMERA PANTALLA 
DEL SISTEMA. INDICA NOMBRE -
DEL SISTEMA. 
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3.2.1.2 MODULO DE INVENTARIO CALD'S 

CLDMPRIN 

CLDALTA 

CLDBAJA 

CLDCAMB 

CLD INF 

CLDLVAR 

CLDREM 

C LDRTPT 

CLDACT 

CLDRESP 

CLDRTPE 

CLDRPTE 

DESCRIPCION 

MENU PRINCIPAL DEL MODULO -
DE INVENTARIO DE CALD'S. 

ALTA DE CALO 

BAJA DE CALO 

CAMBIO DE LAS CARACTERISTl­
CAS DE UNA CALO. 

CONSULTAS A LA BASE DE DA-­
TOS DE CALD'S. 

LIMPIA VARIABLES UTILIZADAS 
EN EL MODULO. 

ACTUALIZA LA BASE DE DATOS. 

REPORTES DE LA BASE DE DA-­
TOS DE CALO' S. 

CALCULA TOTALES DE VIAS AU, 
FINALES, CIRCUITOS (E,S,B), 
ETC. Y ACTUALIZA LA BASE DE 
DATOS. 

MENUS DE REPORTES DE LA BA­
SE DE DATOS CON INFORMACION 
ESPECIAL. 

REPORTE CON CARACTERJSTICAS 
ESPECIALES DE CADA CALO. 

MENU DE REPORTES DE CALD'S, 
SIN INFORMACJON ESPECIAL. 
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3.Z.1.3 MODULO DE INVENTARIO VIAS 

VIAMPRIN 

VIAALTA 

VIABAJ A 

V IACAMB 

VIACONS 

VIAICLD 

VIAIOTS 

DESCRIPCION 

MENU PRINCIPAL DEL MODULO • 
DE INVENTARlO DE VIAS. 

SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS 
PANTALLAS Y PROCESOS , PARA 
DAR DE ALT~ UNA VIA YA SEA 
CALO-CALO O CALO-OT'S. 

SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS -
(PANTALLAS Y PROCESOS) PA­
RA DAR DE 3AJA UNA VIA YA 
YA SEA CALO-CALO O CALD-OT'S. 

SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS -
(PANTALLAS Y ?ROCESOS) PARA 
CA~BIOS EN LA 3ASE DE CATOS 
VIAS, CALO-CALO O CALD-OT'S. 

SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS -­
(PANTALLAS v PROCESOS) PARA 
HACER CONSULTAS DE LA BASE 
DE DATOS DE VIAS. CALO-CALO 
O CALO-OT'S. 

DESPLIEGUE ~E INFORMACION -
VIA CALO-CALO, PROGRAMA 86, 
01. 0e. 
DESPLIEGUE DE INFORMACION • 
VIA CALD-OT'S, PROGRAMA 86, 
87, 88. 
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3.2.1.3 MODULO DE INVENTARIO V!AS 

VIARVAL 

!NVTARID 

VIACREM 

VIAOTREM 

VIABOBUS 

VIATBUS 

VI ALBAR 

VIA2BUS 

V IARPTE 

VIATACT 

DESCRIPCION 

REPORTE DE VALIDACION ENTRE 
VIAS, CHECA ULTIMO PROGRAMA 
ENT-VS.-SAL, SAL-VS.-ENT Y 
BIO-VS.-BID EN CADA VIA OR! 
GEN VS. DESTINO Y VICEVERSA. 

REPORTE DE PROGRAMA BB, CI~ 

CUITOS TRONCALES Y VIAS POR 
CALO. 

ACTUALIZA LA BASE DE DATOS 
ES LLAMADA POR VIACCLO. 

ACTUALIZA LA BASE DE DATOS 
ES LLAMADA POR VIACOTS. 

BUSQUEDA EN LA BASE OE DA-­
TOS DE CALO' S. 

BUSQUEOA EN LA BASE DE DA-­
TOS TABLA CHECA EXISTENCIA 
CALO. 

INICIALIZA LAS VARIABLES -­
UT 1 Ll ZA DAS 

BUSQUEOA EN LA BASE DE DA-­
TOS TABLA 1. 

MENU DE REPORTES DE VIAS. 

DETERMINA EL TIPO DE VIA A 
ACTUALIZAR CALO-CALO O - -
CALD-OT'S. 
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3.2.1.3 MODULO DE INVENTARIO VIAS 

VIAPCLD 

VIAPOTS 

VIABCLO 

VIABOTS 

VIACCLD 

VIACOT.S 

VIAOTBUS 

D E s c R 1 p c 1 o N 

PRESENTACION DE PANTALL~ PA 
RA ALTA DE V!A CALO-CALO Y 
ACTUALIZACION A LA BASE OE 
DATOS. 

PRESENTACION DE PANTALLA P~ 

RA ALTA DE VIA CALD-OT'S V 
ACTUALIZAC!ON A LA BASE DE 
O ATOS. 

PRESENTACION OE PANTALLA P~ 

RA BAJAS DE VIAS CALO-CALO 
V ACTUALIZACiON DE LA BASE 
DE DATOS. 

PRESENTACION DE PANTALLA -
PARA BAJAS DE VIAS CALO­
OT'S V ACTUALIZACION OE LA 
BASE DE DATOS. 

PRESENTACION DE DATOS PARA 
CAMBIOS EN V!AS CALO-CALO Y 
ACTUAL!ZACIOH DE LA BASE DE 
DATOS. 

DESPLEGADO DE DATOS PARA -
CAMBIOS EN VIAS CALD-Oí'S V 
ACTUALIZACION CE LA BASE DE 
DATOS. 

BUSQUEOA DE EN LA BASE DE -
DATOS DE OT'S. 
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3.2.1.4 MODULO MEDICIONES DE TRAFICO 

MEOMPR IN 

MEOCAPM 

MEDP2CAL 

MEOACTZ. 

MEOINF 

MEOREP 

MEOHCLO 

MEDHOT S 

MEDCAKEM 

MEDCATXM 

MEDAC ED 

o E s c R I p c 1 o N 

MENU PRINCIPAL DEL MODULO 

CAPTURA MANUAL DE MEDICIONES 

CALCULO DE \ PERDIDA, CIR-­
CUITOS MINIMOS Y ERLANGS -­
MAXIMOS. 

PRESENTA UN MENU DE ACTUALl 
ZACION 

DESPLEGADO DEL ESTADO DE LA 
VIA, CONSULTAS. 

MENU DE REPORTES DE VIAS 
CON INFORMACION Y DIAGNOSTl 
CD DE TRAFICO. 

RESPALDA LA INFORMACION DEL 
ARCHIVO MEOCLD EN UNA BASE 
DE DATOS QUE CONTIENEN LA -
HISTORIA DE LAS ULTIMAS 3 -
MEDICIONES. 

RESPALDA EL ARCHIVO MEDOTS 
EN LA BASE DE DATOS QUE 
CONTIENE LA HISTORIA DE LAS 
3 ULTIMAS MEDICIONES. 

CAPTURA MANUAL DEL AKE 

CAPTURA MANUAL DEL AUTRAX Y 
EQUIPOS QUE TENGAN INFORMA­
CION AFIN. 

ACTUALIZA LAS BASES DE DATOS 
CON LOS ARCHIVOS DE MEDICIO­
NES CAPTURADAS. 

75 



3.2.1.4 MODULO MEDICIONES DE TRAFICO 

MEDACVIA 

MEDREMD 

3.2.2 ARCHIVOS 

Se compone de: 

3.2.2.1 DATOS 

TABLA 

TABLA 

CLD 

OTS 

BDCLD 

DESCRIPCIO 

ACTUALIZA LAS BASES DE DATOS 
CON VIAS DADAS DE ALTA O BA­
JA. 

REEMPLAZA VARIABLES EN LAS 
BASES DE DATOS. 

Datos 
Transacciones 
Históricos 
Indices 

DESCRIPCION 

INVENTARIO DE CALD'S 

INVENTARIO DE OTA'S, OTU'S 

INVENTARIO DE VIAS CALO-CALO, 
SOLO 3 PROGRAMAS 86, B7, BB. 

INVENTARIO DE VIAS CALD-OT'S. 
SOLO 3 PROGRAMAS 86. 87, 88. 

INVENTARIO DE VIAS CALO-CALO 
CON TODAS SUS CARACTER!STl­
CAS. 
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3. 2. 2 .1 DATOS 

NOMBRE O E S C R 1 P e 1 O N 

BDOTS INVENTARIO DE '/!AS CALO-OTS 
CON TODAS sus CARACTERISTI-
CAS. 

3. 2. 2. 2 TRANSACCIONES 

NOMBRE o E S e R 1 P e 1 O N 

MEDCLD MEDICIONES DE VIAS CALO-CALO 
CON CALCULOS. 

MEDOTS MEDICIONES DE VIAS CALD-OT'S 
CON CALCULOS 

3.2.2.3 HISTORICOS 

NOMBRE O E S ;: R 1 p 1 o 

HCLD HISTORIA DE :-\EDICIONES ( 3) 

CALO-CALO 

HOTS HISTORIA os MEDICIONES ( 3) 

CALD-OTS 
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3.2.2.4 INDICES 

NOMBRE DESCRIPCION NOMBRE 

NUMERO INDEXADO CON TABLA NUMERO 

NUMERDT INDEXADO CON TABLA NUMEROT 

ORNUM INDEXADO CON CLD NUMERO CALO 
ORIGEN 

+ NUMERO CALO 
DESTINO 

+ TRAFISO 

+ ENLACE 

ORNUMT INDEXADO CON OTS NUMERO CALO 
ORIGEN 

+ NUMERO OT 
DESTINO 

BDORNUM INDEXADO CON BOCLD NUMERO CALO 
ORIGEN 

+ NUMERO CALO 
DESTINO 

+ TRAFICO 

+ ENLACE 

BDORNUMT INDEXADO CON BDOTS NUMERO CALO 
ORIGEN 

+ NUMERO OT 
DESTINO 
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3.2.2.4 ~ 

DESCRIPC!ON 

~O~llUM INDEXADO CON HCLD 

MORNUMT INDEXADO CON HOTS 

LLAVE 

NUMERO CALO -
ORIGEN 

+ ~lUMERO CALO 
DESTINO 

+ TRAFICO 

+ ENLACE 

NUMEaO CALD 
ORIGEN 

+ NUMERO OT 
DEST !NO 

Ejemplos de los principales programas y archi­
vos se muestran en los anexos 10 y 11. respect! 
val'lente. 

El ~resente sistema esta diseñaCo en una forma 
totalmente interactiva para hacer un analtsis 
:ompleto de las mediciones de tráfico, asl co­
mo para el cálculo y emisión de reportes. 

Para su operación el si~tema es amigable pues 
guia al usuario sobre la forma adecuada de pr2 
ceder según el tipo de proceso. 

Cerno se mencionó anteriormente el sistema se -
encuentra dividido en cuatro módulos Que son: 

ESTA 
SALIR 
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- MOdulo Principal 
- Inventarlo de CALD'S 
- Inventario de VIAS 

Inventarlo de TRAFICO 

Los inventarios, se encuentran subdivididos en: 

INVENTARIO DE CALD'S 

Contiene: 

- Altas 
- Bajas 
- Cambios 
- Consultas 
- Reportes 
- Trafico 

Actuallzac!On 
Información 
Reportes 

INVENTARIO DE OT'S 

Contiene: 

- Altas 
- Bajas 
- Cambios 
- Consultas 
- Reportes 
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INVENTARIO DE VIAS 

Contiene: 

- Altas 
- Bajas 
- Cambios 
- Consultas 
- Reportes 

INVENTARIO DE TRAFICO 

Contiene: 

- Captura manual de mediciones 

- ~alculo de pérdida de llamadas. circui-
tos mlnlmos, Erlangs maxlmos y diagnós­
ticos. 

- Actualización de mediciones 

- Información de mediciones en vias 

- Reportes de mediciones 

En los 3 primeros inventarios tenemos la base 
de la información, ésta deberá actualizarse -
constantemente. a fin de que el último módulo 
emita informaciOn veridica. 
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3.3. CAPTURA ACTUAL DE LAS MEDICIONES OE TRAFICO 

3.3.1 ENTRADA AL SISTEMA 

Para iniciar una sesión en el sistema se deben 
seguir los siguientes pasos: 

Encender el equipo 
· Teclear fecha y hora 
· Cambiar al subdirectorio C >CD/EQUIPO 

Teclear C>PATH FOXPLUS 
- Teclear C>EQUIPO 

Enseguida aparecer~ el desplegado del mena - -
principal del sistema. 

,..-----· T E L E Fo 1( os o~"s~~p~~--"-'-º6-'2-5.., 
SISTE"A DE APOYO PARA E\. ANA\.1515 1 

DE lAS MEDICIONES DE TRAFICO 1 
GERENCIA DE PLANEAC10tl l. O. NORTE 

A. IN'JENUltlO tlE CALD'S 

6. INVEIHAAIO DE OT'S 

C, INVENTARIO OE VU.S 
• CALO • CALO 
• CALO • OT'S 

O. "EDICIONES DE TRAFICO 

SALIA DE "'EMU 

OPCIOlo/ 7 
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Para la captura se escogeré el menú ''O'' ''Medi­
ciones de Tréfico 1

'. 

Al teclear la opción 11 0 1
' aparecer~ el siguien­

te desplegado: 

~------!ns --C~Ps----, t2:27:21 

~---- 1 
E ~l~T~!ll~ ~eºA~OY~EPA~ ... \~ !N~L~SIS5 .". ¡ 

DE LAS MEDICIONES DE TlfAflCO 
GERENCIA DE PlANEACIOlrf L. D. NCRT!:: 1 

HOOULO DE MEDICIONES j 

A. CAPTURA MANUAL DE llEDICIONES 

B. CALCULOS DE PERO, OtlN Y ERL l"AI! 

C. ACTU.&l.IZACION DE MEDICIOllES 

D. JNFORMACIOlrf DE MEDICION EN Vl•S 

E. REPORTES DE MEOICIO'-'ES 

F. cU.tDRO RESUMEN OE HEOICICliES 

S. SALIR DE MENU 

OPCION 7 

El módulo presenta 7 opciones y para seleccio­
nar alguna de éstas. únicamente se debe tecle3r 
la letra correspondiente. 

En este caso se debe teclear la opción ''A 11 cap­
tura ''Manual de Mediciones'' y se empieza la cae 
tura. 
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3.3.2 CAPTURA DE LAS MEDICIONES DE LAS CENTRALES AKE. 

El equipo de medición de tr~fico de las centr~ 
les AKE. proporciona el reporte llamíldo ''Tra-­
ffic Recording 02'' el cual contiene los datos 
necesarios para poder efectuar un anAlisis - -
completo de la CALO. 

Del ''Traff ic Recording 02 1
' se toman los datos 

siguientes: 

1) Población de Origen Ejem. Puebla AKE 

2) Route (Ruta) = 298 

Es un número que sirve para identificar las -
rutas entrantes. salientes y bidireccionales 
hacia y desde cada población o central. 

De cada equipo AKE existen las hojas de ruta -
las cuales se encuentran también en la base de 
datos. 

3) Devices (Dispositivos Instalados) = 14 

Son los circuitos, troncales y órganos de con­
trol instalados en el equipo los cuales deben 
estar todos funcionando. 

4) ~ (Dispositivos Bloqueados) =o 

Son los circuitos, troncales y órganos de con­
trol que en el momento de la medición se encue~ 
tran bloqueados o fuera de servicio por alguna 
fa 11 a. 
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5) Trafflc tTrHico 6 Erlang's) = 5.1 

Es la cantidad de Erlang's que se cursaron 
por los dispositivos en servicio o sean -­
los dispositivos instalados {devices) ~e-­

nos los bloqueados tblocked) 

Ejem. Devices 14 

Blocked O 

Disp/ en 
servicio 14 con tráfico de :.i 

Erlang's 

NOTA: 

Del re~orte se toman el dla y la hora de ~éxi­
mo trafico: generalmente son los dias lunes 6 
viernes de 11:00 a 12:00 Hrs. 
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En segutdai se muestra un ejemplo del Reporte "Trafftc 
Recordtng OZ" del AKE de Puebla. 

TRAFF 1 C RECORDING 02 

CODE INOEX ORDER DATE INTERVAL PNUt1BER SPNUt1BER 
íl 17 1988-11-08 50 1. ( 1) 2(2) 

R(JUTE TRl<iFF 1 C CALLS CONGESTION OEVlCES BLOCKEO 
29& ~ 202 38.b .!.i.. -'l... 

® ® ® © 
CD 

34 ~PU1 8&-11.-09 1202 TW4 

2•0 0.• .. 0,0 b • 288 2.3 b7 0.0 14 4 
282 71.1 22!>1 9.2 207 11• 
280 3.5 318 b1.9 4 0 
278 8.2 292 o.o .. 8 
27ó º" Sá o.o 10 • 274 9.0 0 0.0 8 1 
272 10.El 290 0.0 28 5 
2bb 5.5 132 0.0 15 • 258 9.2 340 e." 18 1 
=sb -P..O 37á o. 0 90 14 
252 5.4 177 Sb.5 • 3 
2'ib 0.1 1á 2~.o \ o 
::.;s o.z 14 0.0 5 1 
244 0.3 34 29.4 2 1 
::43 b. \ 158 0.0 20 5 
238 3,3 87 e.o 8 1 
232 5, \ .,. 73.0 8 1 
216 7.1 234 0.0 50 • ::15 t,7 .5 1472 á.5 120 á3 
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Después de haber tecleado la opción "A" se solicita el 
número de CALO origen que se va a introducir. 

Ejem. CALO ORIGEN - ~00 (Puebla AKE) 

Enseguida se despliega la siguiente pantalla: 

'ECHA DE "'EDIC!Ofrj~$ (DD/"'1/.U): 01/06/!19 
NlJllll: _.!2.Q.... i.:Jll9Q[: ~ EQUIPO: Ar.E/3 

MED N\,llt TIP ERlGS E/S F/S 
S/N RUT ClO Trelf ;evl Blok . 292 o.oc 

N 287 E . , .. E o.:i:: . 285 o.oc 
s '"' o.e: 

283 

2B ~ 

279 
P.t.llA SALIR, NUl'!ERO t 9W 
CO~FIRMA DATOS. CS/H) 1 
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Para facilitar la introducción de las lecturas 
el sistema tiene ordenado el número de ruta e~ 

me viene en el formato original "Traffic Recor 
ding 02 11 y la ventaja es que si se Quiere meter 

la información de determinada ruta, únicamente 
se debe teclear S (si) 6 N (no) y automatica-­
~ente aparecer~n lo~ datos anteriores de dicha 
ruta, la cual se deber~ actualizar. 

De cada ruta se capturan: E/S (circuitcs en 
servicio}, F/S (circuitos fuera de servicio} 
y ERLANGS (Es el trafico que se cursó en el -
momento de Ja medición) 

NOTA: 

Para salir se debe teclear el No. 999 y para 
terminar "E 11 

3.3.3 CAPTURA DE LAS MEDICIONES DE LAS CENTRALES AXE 

El equipo de medición de estas centrales propo~ 
ciona el reporte de tr~fico llamado ''Traffic -
Recording Results 00". Oel reporte se toman !os 
siguientes datos: 

1) CALO ORIGEN: PUEBLA AXE 

2) CALO DESTINO: ACAT (ACATZINGO) 

3) NDV (DISPOSITIVOS INSTALADOS): 

4) ANBLO (DISPOSITVOS BLOOUE~DOS): 

5) TRAFF (TRAFICO): 2.1 ERLANG'S 
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NOTA: 

De este reporte se toma también el dla y la hora con 
mayor, trafico Que generalmente son los lunes o vier 
nes de 11:00 - 12:00 Hrs. 

En seguida se muestra un ejemplo del Reporte. 

CD 
~1~IEO 4/~-009-~39-g~g T~l-1 O.O 

*~8TA~Ef~~PR~~eRai~Gú~T~ULT~¡gf 
S ! /fr.. 10 1 ~81209 l,ROU 

R ® TRil'FF NBIDS CCONG N'i't'U AN~LO 
~8 H 3~ 1U A- + 8 
FIPIZBO O.O O O.O 8 l.O 
FITLIO 5.8 32 O.O 15 2.0 
FIT BO O.O O O.O 5 O.O 

l.O S O.O 4 O.O 
o.o o o.o 3 o.o 
2.6 8 o.o 15 1.0 o o.o u o.o 5 o.o 

FIO O.O O O.O O O.O 
KUEJFIBO O . O O O. O O O. O 
!HATO 2.1 28 O.O 19 1.0 
IHFITBO O . O O O. O 4 1, O 
LIBRBO 0.4 2 SO.U 3 O.O 
5HFIRO 12.S g7 O.O 20 O.O 
SHFIRBO U , O ) u. u 6 O. O 
TEHUO ! 1 . 5 , 31 O . IJ 23 t) • O 
TEHUBO O . O ) O . U 18 O . O 
TEZIO 5.3 35 ,O.U 12 1.0 
TEZ I 80 O . ll ~ O O 7 :? . O 
TLRXO 21.3 107 O.O 70 3.0 
ZCTLO 0.3 ¿ O.O ? O.O 
FIHOZO 9.3 22 O.O 60 O.O 
SHXOO l. 8 17 U. O 60 O. O 
TEDKO 0.4 3 O.O 60 O.O 
TOTIO 0.6 2 O.O 60 O.O 
CKOlO 1.5 :;>O.O 16 O.O 
FUElO 12.0 ?4 O.O 32 O.O 
FUE20 9.0 41 O.O 122 92.0 
INSlO 5.5 34 O.O 32 O.O 
1NS20 7.4 29 Q.O 32 O.O 
lt-1530 4.5 34 IJ.O 120 75.0 
ENDTRAFFIC RECORDIHG RESULTS 00 
TRG HP NRP RPL RPH DATE TIME 

4 1 2 10 1 881209 1000 
R TRAFF HBIDS CCONG NDU ,:¡NBLO TULHBI 0.1 

2~ e o.o UEAXI 5.9 70 o.o UIKEI 0.5 7 46 o.o EHDTRAFFIC RECORDING RE5ULT5 00 TRG MP NRP RPL RPN DATE TIME 
3 1 2 10 1 881209 1000 

TIME 
'240. 1) 

HKTIME 
210.0 
147.6 

o.o 
108.8 

o.o 
120. o 

o.o 
195. o 

o.o 
o.o 
o.o 

45.0 
o.o 

240.0 
111.9 

o.o 
:?22.6 o.o 
90.9 

o.o 
!.19 4. 
30.0 

253.6 
03.S 
80.0 

120.0 
128.6 
97.3 

131.7 
97.1 

153.l 
?9. 4 

MKTIME 
60.0 

126 ,.¡ 
42.9 

89 



Para capturar las mediciones se debe en primer lugar_ 
teclear el número del CALO origen: 

Ejem.: 402 = Puebla AXE 

Enseguida aparece en la pantalla lo siguiente: 

. ., 
"' . 
' . 
' 

Jn.M: l.02 

POBLACl()t.j 

ACAPULCO AllM 

CANCUN AXE 

Cf;IAYAAlE 

CELA'fA AkE 

CllALCO AllJlt 

CIU HUAHUA ARM 

CHIHUAHUA Allf 

COATZACOAL. AXE 

FECHA DE "EDICIOllES CDO/MJ!t/AA): 01/Db/59 
NO'!SllE: PUEBLA AXE EOUIPO: AXE 

--- !oEllV f/S OCIO UlGS 
[OUIPO VIA ENL TRA Elo'T UIT fHT ENT 

flC 

º·ºº A.1114/l. 
SEll.'.' '" e:: to Ell.LGS 

"' S'L SAL SAL SAL 

AICE/3 O.DO 

"' SER'.' "' OCIO flllGS 

"º 810 BIO 810/E 
AllM/l. 

ARM/4 
fRLGS 

"' 610/S 

"' El PARA TERMINAR TECLEE '" 

Para empezar a capturar, únicamente se debe teclear -
la opción S (si) O N (no) y se orocede a Introducir -
los datos. 

Estos datos son: SERV. ENT. (dispositivos en servicio 
entrantes) F/S.ENT. (dispositivos fuera de servicio -
entrantes) y ERLGS. ENT. (Erlang's cursados entrantes) 
lo mismo para trafico saliente y bidireccional. 

Para salir se debe teclear 999 y para terminar 1'E". 
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3.3.4 CAPTURA DE LAS MEDICIONES DE LAS CENTRALES ARM Y PC 

El equipo de medición de estas centrales proporciona_ 
el reporte de trafico llamado "AUTRAX QUICK LOOK" RE­
PORTE RESUMEN DE GRUPO. 
De este rePorte se toman las siguientes datos: 

1) CALO ORIGEN: OURANGO ARM 
2) DES TI NO: CANATLAN 
3) E/S (CIRCUITOS EN SERVICIO): 12 

4) F/S (CIRCUITOS FUERA DE SERVICIO): O 
5) OCIO (CIRCUITOS NO TOMADOS EN CUENTA PARA LA -

MEDICION): 
6) ERL ( ERLANG' S) 4.82 

NOTA: De este reporte se toma el dla y la hora con mayor -­
trafico que generalmente son los dlas lunes O viernes 
de 11 :DO - 12:00 Hrs. 

En seguida se muestra un ejemplo del reporte antes 
mencionado. 

AUTAA)( QUtCte-LOOIC 03.lt 0/99 121 00 SlTE•CIURAH-6 < .. G-P > 

REPORTE RESU .. EH DE GRUPO 
IHTERY .. L01 1,0Q HR9 

~ltlilllllll' ® sue .. ~w.·~ ~ 
• 

3 •C 
4 

CU S OS•••• ® 
GRUPO E/9 FIS OCIO EXCP ERL TO"A T .o. 
FDRHI CAHAlLAN .. o o 1 ... 82 ... 1 OJ,3 
FDAHU CAHATLAH 12 o 1T o -:o-5' o 
FtAH C.lMATLAN 13 1 1 2 '4.34 179 97.4 
FUATH CAMlllTLAN 12 o 1 o ... 79 147 117.l 
FIRTYY CD. JUAREZ AME 2 o 1 o .41 .. 99.2 
FIATVV CD. JUMEZ AXE 3 o 1 o 1. 04 14 2•1.1 
FUAT CD. JUA•EZ AME • o 1 2 J. 02 .. 12').3 
FLIRT CD. JUAAEZ A)(E 2 o 1 o ,J7 7 191 ,9 
FtRTYV CD. JUAREZ s-12 • o 2 o 1. 77 lS 1e2.2 
FtRTYV CD. JUAREZ S-12 . o 1 1 1. 01 75 '48.:5 
FURT CD. JUMEZ 9-12 2 o o o . 70 ., 

1 º'·o 
FUAT CD. JUAREZ S-12 2 o o a 1. 13 23 176,S 
FJRTYV CELA't'A AKE 10 o o o 7.11 ... 99 ... 
FURT CELAVllll t:UCE 12 o . • ... .. 77.2 
FURT CHIHUAHUA AR" 93 o •• • 14.~7 '"ª 146,6 
FIRTY"I" CHIHUAHUA ARM ., 1 • • 1 a.a• ••• 112.a 
FIRTYY CHIHUAHUll IUCIE 20 o 1 o ".40 ... 'J4.4 
FURT CHIHUAHUA A>CE .. o 12 • ... J 170. o 
FDRTU CMIHUllllMU*· INT 17 1 3 • 12.3• 111 246.2 
FDltTl CHIHUAHUA lHT 'ª o 16 2 • 00 2 ... 
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Cuando se vaya a capturar este tipo de Reporte de me­
dición se debe teclear como se ha mencionado en los -
procesos anteriores el número del CALO ORIGEN: 

Ejem.: CALO 150 = OURANGO ARM 

En seg~ida aparecer~ en la pantalla lo siguiente: 

"ED ,,. . . 
s 

l./IJll!: ~ 

~OBLACICI./ 

:O JUAREZ AXE 

CD JUA.REZ PC/10 

CELA.YA Al(E 

CELAl'A ME 

CH 1 HUAHUA ARM 

CHIHUAHUA AllJlll 

CHlllUAHUA AXE 

CHIHUAHUA AXE 

fECHA DE MfDIClOIOES CDD/HM/AA): 01/06/89 
H~BRE: 'JURANGO U'4 E!lUIPO: .O:M/4 

---- SERV F/S OCIO ERLGS 
EOUIPO VU. ENL HIA ENT E~T EHT ENT 

FIC 
o.r;o ... 

SERV '" OCIO ERL:; 
PC/10 SAL '" SAL SAL 

AICE/J º·ºº 
A>E SERV F/S OCIO ERLGS 

BID BID BID BID/E 
ARM/4 

0.00 
Alll'l/4 . El 

ERLCS .,, 
BIO/S O.DO 

AXE . El PARA TERMINAR TECLEE 'E' 

Para empezar a capturar únicamente se debe teclear 
(si) 6 N (no) y se proceder~ a introducir datos. 

Estos datos son: SERV. ENT. (dispositivos en servicio 
entrantes), F/S. ENT (dispositivos fuera de servicio_ 
entrantes), OCIO. ENT. (circuitos no tomados en cuen­
ta para la medici·ón) y ERLGS. ENT ( Erlang's entrantes) 

Lo mismo se hace para capturar el tr~fico saliente y_ 

bldireccional. 

Para salir se debe teclear 999 y para terminar "E". 
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3.3.5 CAPTURA DE LAS MEDICIONES DE LAS CENTRALES 

E-1D, ARM Y PC 

S-12. 

Las centrales 5-12 y E-10 no cuentan con un reporte -
único de trAfico. sino que tienen varios. los datas -
de trAfico. dispositivos en servicio y dispositivos -
bloqueados, se resumen en una hoja y esto sirve de in 
sumo para su procesamiento. 

Existen algunas centrales ARM y PC que no cuentan con 
bastidores de Medición automAtico (Autrax), sino que_ 
tienen bastidores TKT y DRTR respectivamente { semi-­
automAticos) los cuales almacenan en contadores espe­
ciales la cantidad de veces que es observado un dis-­
positlvo. 

La lectura de estos equipos se obtiene anotando las -
cantidades resultantes de cada contador en formatos -
especiales. 

Estas centrales también se procesan como las anterio­
res. ó sea se pide el número de la CALO cuando apa­
rece en la pantalla se teclea la opción S (si) ó N 
(no) y se empieza a capturar. 

Lo mismo que los procesos anteriores para salir es 
con 999 y ~ara terminar con •1 E1

'. 

En el anexo No. 12 se muestran las programas: 

MEOCAPM; Captura manual ~e Mediciones de los Equipos 

MEOCAKEM= Captura manual del Equipo AKE 

MEDCATXM= Captura manual del Equipo AXE, AUTRAX y -­
Equipos afines. 
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3.4 CAPTURA A FUTURO (INMEDIATO) DE LAS MEDICIONES DE 

~ 

C~mo es bastante la información que mensualmente se -
recibe de las Mediciones de Trafico y su captura se -
~resta a cometer errores, se está proponiendo que la 
informaciOn se reciba en dlsquettes ( medio magnético) 
ó de PC a PC. 

Actualmente el sistema ya esta listo para recibir di­
cha información únicamente faltan de~alles de progra­
~a y de lnterconexlOn de PC'S. 

3.4.1 OBJETIVO 

El propOslto de capturar la Información de esta forma 
es por lo siguiente: 

Evitar el trabajo manual de captura 
Evitar errores al capturar la lnformaciOn 
Ahorrar tiempo hombre y tiempo maquina 
Obtener resultados Inmediatamente 

3.4.2 ANTECEDENTES 

Como la informaclOn que contiene el dlsquette es siml 
lar a la del reporte que emite cada Equipo de MediclOn 
y SupervislOn de Tr!flco, y para fines de computación 
esta grabado en texto, es necesario que en el sist~ 

ma existan programas y subprogramas que ayuden a eli­
minar los datos que no sean requeridos por el sistema. 

En este punto se esta actualmente trabajando como se 
menciono anteriormente. 

3.4.3 PROCESO 

Para desarrollar el proyecto fué necesario cumplir 
con los siguientes pasos: 
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1' Limpieza del contenido del disquette, esto 
es quitar titules y anotaciones que en un_ 
reporte son necesarias pero en el sistema 
no. 

22 Obtener un nuevo Archivo en esta informa-­
c ión. 

32 Obtener las claves necesarias para que las 
mediciones se asignen a las CALD 1 S Origen_ 
y Destino de acuerdo a las tablas particu­
lares del sistema. 

4R Realizar la transformación de nombres a -­
claves del sistema y procesar la informa-­
ciOn para obtener 2 archivos según sean 
los enlaces: CALD-CALD 6 CALD-OT'S. 

Para mayor comprensión se observa el diagrama_ 
siguiente: 
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3.4.4 PROGRAMAS V SUBPROGRAMAS 

Como se mencionó anteriormente la información 
Que contiene el disquette es igual a la que -
se encuentra en el reporte y por lo tanto al­
guna información no es necesaria para el pro­
ceso de dicha informaclOn. debido a esto fué 
necesario crear programas y subprogramas Que 
permitieran realizar el proceso de captura -
en forma r!plda y eficiente. 

PROGRAMAS FUNCIONES 

MEDLIM 

MEOCAUT 

MEOACOC 

MEDCREM 

MEOTAL 

Desplegar el menú principal, efectuar 
el proceso de limpieza para el dlsqu~ 
tte. También realizar el proceso de 
etiquetación de registros para base -
automét 1 ca. 

Efectuar el proceso de captura de la -
base autom!tlca para obtener MEOCLO y 
MEOOTS. 

Actualizar las bases de datos de COCN, 
COCS, COCC, COCO y COCM. 

Realizar el proceso de conversión de -
las palabras FUR'S, FIR'S y FOR'S a -­
TKE'S, TKS 1 S y TKB para el campo 11 A11 

-

de la base de datos autom!tica OBT. 

Dar de alta un nombre en el Archivo 
MEDT, DBF. 
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SUBPROGRAMAS 

MEDBR, PRG 

CELAYA 
PUEBLA 

FUNCIONES 

Desplegar los resúmenes contenidos en 
el disquette proporcionado por cada -­
equipo de Medición dando opción al - -
usuario a elegir resumen a procesar. 

Hacer el llamado al programa de búsau~ 

da de resumen, proporcionandole la el~ 
GUADALAJARA ve de identif icaclón de resumen depen-
MONTERREY dlendo del reporte que se procese. 
METROPOL 1 TANA 
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3.4.5. BENEFICIOS 

Algunos de los beneficios del sistema automatice -
de captura se mencionaron anteriormente. sin em 
bargo los volveremos a enumerar: 

- Elimina el manejo de grandes volúmenes de informa­
ción y por lo mismo pérdida de papelerla 

- Evita cometer errores al capturar 

- Disminuye el trabajo manual de captura 

- Ahorra tiempo en la utilización de la PC 

- Realiza el ~receso de captura mas rApido y eficlen 
te 

- Procesa la información inmediatamente 

- Obtiene resultados Inmediatos para tomar decislo -
nes 

Sea cual fuere la forma de capturar la información 
(manual ó automatica) el proyecto tema de tesis -­
esta listo para procesar y analizar dicha informa­

ción. 

como la captura actual de las mediciones es en 
forma manual. describiremos a continuación el pro­
ceso y análisis que efectúa el sistema. 
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3.5 PROCESO Y ANALISIS 

Una vez capturadas las mediciones de trafico, se te-­
clea la opción ''B'' del módulo de mediciones el c~al -
efectúa el proceso y análisis de dichas mediciones. 

El proceso lo hace en base a la fórmula de Erlang, -
Normas de Diseño de Ingenierta y Plan de Conmutación. 

Los calcules son: 

- Porcentaje de congestión 6 pérdida de llamada. 

- Circuitos m1nlmos necesarios. 

- Diagnóstico de Pérdida de Llamadas. 

3.5.1 PORCENTAJE DE CONGESTIONO PERDIDA DE LLAMADAS. 

En el capitulo 11 punto 2.3 se explicó a deta­
lle lo de Congestión y Pérdida de llamadas. Sin 
embargo recordaremos que existe congestión - -
cuando se trata de una V1a de Alto Uso o dire~ 
ta y existe pérdida de llamadas si se trata de 
una final. 

El sistema analiza tanto los enlaces con con-­
gestión como los enlaces con pérdida de llama­
das en base a una rutina muy sencilla que con­
siste en dividir. Erlang's medidos por ''P1'' 
(es una variable que empieza desde 1'cero 1

' hasta 
infinito) entre ''N1'' (que es también una vari~ 

ble que va desde 11 cero 11 hasta infinito + Erla~ 

g's medidos por P1. 
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Lo antes descrito se expresa en la siguiente 
Fórmula: 

PERO ERLANG'S MEDIDOS * P1 

N1 + ( ERLANG'S MEDIDOS * P1 ) 

Esta rutina termina cuando se llega a calcular 
los circuitos medidos con Erlang 1 s medidos. 

La rutina del calculo de congestión o pérdida 
de llamadas, se muestra a continuación. 
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3.5.2 CIRCUITOS MINIMOS NECESARIOS 

La rutina para el cAlculo de circuitos mtnimos. 
se basa en la fórmula vista anteriormente, so­
lo que los datos de entrada var1an pues para -
este c~lculo se requiere de Erlang's medidos y 
la especificación (que es 1~ para circuitos y 
0.5% para troncales). 

Con estos datos y las variables ''N1 y '1 P1'' que 
se mencionaron en el punto anterior, se va ha­
ciendo la rutina hasta llegar a la especifica­
ción señalada, cuando la pérdida calculada es 
menor que dicha especificación, se concluye -
con el cAlculo. 

Esta rutina se muestra a continuación: 
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3.5.3 DIAGNOSTICO DE PERD!OA DE LLAMADAS 

Cuando en una CALO existen enlaces que presen­
tan pérdida de llamadas, el sistema en base a: 
circuitos en programa , en servicio, fuera de 
servicio y medidos, ast como Erlang 1 s mA~imos 
y Erlang's medidos, diagnostica que la pérdida 
de llamadas se debe a 3 factores: 

Equipo fuera de servicio 
Falta de cumplimiento de programa 
Requiere Redlmenslonamlento 

3.5.4 OTROS CALCULOS 

Los _a1culos adicionales que efectoa el siste­
ma son: 

Erlang's Maxlmos 

Es una base de datos que existe en el sistema 
la cual se calcula con los datos de circuitos 
en servicio y Erlang's medidos, obteniéndose -
de esta forma el maxlmo trafico que se puede -
cursar. Este cAlculo está basado en la fórmula 
de Erlang. 

Porcentaje de Utlllzacl6n del enlace 

Esto es, si el enlace esta: 

Subutlllzado 
Sobreutlllzado 
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Diferencia de Circuitos 

Circuitos en Programa vs Circuitos en Serv! 
e io .. 

Circuitos en Servicio vs Circuitos Medidos 

El diagrama de proceso y an~lisis de los con­
ceptos vistos anteriormente se muestra a con-­
t lnuac!On: 
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En el ANEXO No. 13 se muestra el programa MEDP2CAL que 
se utiliza .para los calculos anteriores: 
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3.6 REPORTES 

Cuando se ha terminado el cAlculo y anAllsis de las -
mediciones de TrAflco, se pide al sistema que emita -
los reportes de Mediciones. Esta opclOn la obtenemos 
al teclear la letra ''E'' del ''Módulo de Mediciones 11

• 

Cuando se accesa a esta opclOn se despliega el slgule~ 

te menu. 

DE':EA UM AEPOATE CENER.-,L DEL SISTEMA 
O ALGUN C A l D EN ESPECIAL G/E 1 E 

RES,_..Elf DE LAS NEDICIOMES EM VIAS 
,. , INALES CCtlCESl IOllADAS ., S/N ? 

En este caso se debe de teclear "E 11 y después ''S'' y -

con esto se empezará a imprimir el Resumen de las - -
Vlas Finales Congestionadas. 
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Es!sten diferentes tipos de Reportes de Medlc!On, los 
cuales se mencionan en seguida: 

Resumen por DivlsiOn de Vlas Finales Congestionadas. 

Enlaces con Pérdida superior al 1.oi en V!as Fina­
les de: 

Entrada 
Sal Ida 
Bidireccionales 

Enlaces con pérdida superior al 1% (OTA) o o.si -­
(OTU) en Vlas Finales de: 

Entrada 
Sal Ida 
Bidireccionales 

V!as Finales con Circuitos entrantes y/o salientes 
fuera de servicio para: 

CALD'S 
OT'S 

V!as Finales con Circuitos bidireccionales fuera -
de servicio para: 

CALD'S 
OT'S 

V!as Finales que requieren cumplimiento de progra­
ma en sus circuitos entrantes y/o salientes para: 

CALD'S 
OT'S 
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Vlas Finales que requieren cumplimiento de progra­
ma en sus circuitos bldireccionales para: 

CALD'S 
OT'S 

Vlas Finales que requieren redimensionamiento en -
sus circuitos entrantes y/o salientes para: 

CALD'S 
OT'S 

Vlas Finales que requieren redimensionamiento en -
sus circuitos bidireccionales para: 

CALD'S 
OT'S 

Resumen de las Mediciones en vlas Finales Conges­
tionadas. 

Reporte de Resultado de las Mediciones de Trafico. 

3.6.1 RESUMEN POR DJVISION DE VJAS FINALES CONGESTIO-

~ 

La finalidad de este resumen es conocer a nivel 
DivisiOn y Sistema la cantidad de circuitos que 
se midieron en el periodo de observaclOn. qué 
porcentaje de estos tienen pérdida de llamadas 
y hacia que tipo de enlace: CALO, OTA, OTU, se 
presenta mayor cantidad de circuitos con pérdida. 
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En seguida se presenta un ejemplo de este re-­
porte: 

Ni!JUNEll PUR DIUISIO.N BE 
'VIRS =AllRIJES ·CDllGES~IGlll·Ft1XRS 

DlUl!IHN - CIRCUITOS MED. 
t 5 

CILD UD 1'11!1 
NllRTE DTI J!l'I JDlí 

DTU 111D i!31& 

CILO liiil il5~i 
llCCIDl:NTI DTI 11!15 131J 

DTD Ulill JllíD 
CILD Ui!i! lSlíD 

CENTRD un 119'1 li!D'I 
DTU 111'1 JSJI 
CILD 1281 li!n 

SUR DTft lli!l !!ID 
DTU Ull 1!151 

IC : DITRAJ>A 
S: SALIJ>A 

1 
113 
11J 

-
lli!1 

111 -
iJD 
911 
-

~51 

'113 -

B : BmutECCIOHAL 

t 
i!H 
113 
nlí 

;¡¡¡¡ 
llíl 

a 
'1'19 
~'lli 

D 
lSD 
335 
&I 

CIRCUJTDS CDN PERDIDI 

" 5 " 1 
1 " " liLDI 

lD.1 91 u 153 1!.3 lD.1 

21.1 U2 J&.lí JI ci!.D JD.l 
1.1 U2 ... - - l.'I 

li.5 R'i Ji.J lli lü.i! i!:i.i 
51.D l"l'I n.i! i!lí3 l2.! 31.'I 
a.a a a.a - - a.a 

19.l llil n.1 1] 11.lí 19.1 
l!3.!i li!9 21.J 21D 29.1 25.!I 
D.I Si! 1.5 - - l.D 

11.1 lH 15.D 5¡ li!.3 13.1 
a1.11 i!ll5 a!.D 16& J'l.'1 2!1.l 
J.a T1 ].!I - - ].5 
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3.6.2 ENLACES CON PERDIDA SUPERIOR AL 1.01 EN VIAS -

FINALES DE: ENTRADA, SALIDA Y BIDIRECCIONALES. 

Este Reporte presenta • nivel División los en­
laces CALO ORIGEN - CALO OESTlNO con la canti­
dad de circuitos con pérdida, Erlang's medi-­
dos y S de pérdida. Dicho resumen es igual p~ 

ra entrantes, salientes y bidireccionales. 

Se muestra un ejemplo del reporte de bidire 
ccionales. 

ENLACES CON PERDIDA SUPERIOR AL 1.0 % 
EN VIAS FINALES BIDIRECCIONALES 

DlVISION OCCIDENTE 

CAL D 
ORIGEN 

DICIEMBRE 

C AL D 
DESTINO 

CTDS ERLG. % 
BID BID PERDIDA 

CULIRCAN PC/ó?O LOS MOCHIS PC/20 22 u;. 1 3.43 
GUADALAJARA AKE PUEBLA AKE 4 3.S 29. 10 
GUFIDALAJARA AKE CHIHUAHUA ARM 22 u;.o 3.29 
HERMOSILLO ARM CHIHUAHUA ARM 3 2. 6 29.SG 
HERMOSILLO ARM NOGALES PC/20 23 a1. 2 10.98 
LOS MOCHIS PC:/10 CULIRCAN PC/20 30 28. 9 11. 33 
NOGALES PC/10 HERMOSILLO ARM 11 7. o 4.77 ... Total . .. 

115 95. G 
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3.6.3 ENLACES CON PERDIDA SUPERIOR AL 1.Di (OTA) 6 -
o.si (OTU) EN VIAS FINALES DE: ENTRADA. SALI­
DA V BIDIRECCIONALES. 

El reporte presenta a nivel División los enlaces 
CALO DRIGEN-DT, con la cantidad de Circuitos 
con pérdida, Erlang•smedldos y ' de pérdida. -
Este mismo resumen es igual para entrantes. s~ 

!lentes y bidireccionales. 

Este resumen al Igual que el anterior tiene la 
finalidad de mostrar las poblaciones que pre-­
sentan pérdida de llamadas, a las cuales hay -
que poner atención especial pues son las nue -
estan congestionando nuestro slste~a. 

Un eje~~lo de este reporte en sus circuitos b! 
direccionales, se muestra a continuación: 
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ENLACES CON PERDIDA SUPERIOR AL 1.0 ~ COTAl O 0.5 ~ <OTUl 
EN VIAS FINALES BIDIRECCIONALES DE OT'S 

DIVISION OCCIDENTE 

CAL D 
ORIGEN 

AUTLAN ARM 
AUTLAN RAM 
CD GUZMAN PC/10 
CD GUZMAN PC/10 
CD GUZMAN PC/10 
CD GUZMAN PC/10 
CD OBREGON PC/10 
CD OBREGON PC/10 
CD OBREGON PC/10 
CDLI'"A AXE 
CULIRCRN PC/20 
GUADALAJARA AKE 
GUADALAJARA AKE 
GUADALAJARA AKE 
GUADALAJARA AKE 
HEAl'IOSILLO ARM 
HERMOSILLO ARM 
HERl'IOSILLO ARl'I 
LOS MOCHIS PC/10 
NOGALES PC/10 
NOGALES PC/ 10 
NOGALES PC/1<) 
NOGALES PC/10 
TEPATITUIN ARM 
TEPIC PC/20 
TEPIC PC/20 
TEPIC PC/20 
TEPIC PC/i.?O 

***Total ••• 

DICIEMBRE 

OT CTOS ERLG. ~ 

TALPA DE A 
LA HUERTA 
ZACOALCO 
TU X PAN 
TAl'IAZULA 
ATENGUlGUE 
ALAl'IDS 
COL IRRIGACION V 
PUEBLO YAQUI 
QUESERIA 
PERICOS 
ZAPOTLANEJO 
TEGUILA 
COCULA 
TALA 
URES 
CABORCA 
ALTAR 
SAN BLAS 
NACO ZAR! 
SANTA ANA 
AGUA PRIETA 
BENJAMIN HILL 
JALOSTOTITLAN 
IXTLAN DEL RIO 
COMPOSTELA 
VILLA HIDALGO N, 
ACAPONETA 

BID BID PERDIDA 

6 
7 
7 

18 
2 
6 
9 
6 
6 
9 
6 

12 
11 
1'il 
1l 

7 
14 

6 
7 
8 

11 
16 

6 
11 
14 
n 
14 

4.2 
3.7 
5,9 

12.s 
0.3 
a.e. 
:S.7 
;.?.~ 

2.4 
4.3 

7. 1 
:s.e 

11. a 
:s.s 
:s. 1 
9,8 
2.6 
4. 7 
4. 1 
:s.7 
'3.2: 
;;:.o 
5,5 

11. 9 
7. 1 

ª·" 1).6 

263 LS3. ~ 

13. 18 
4. 83 

17. 8:S 
3 ... 1 
3. 3'!5 
3.2 .. 
6.é:6 
2.82 
2.44 
1. 90 
1. 7f. 
2. 91 
1. 93 
1. 4E. 
t.44 

12.68 
:s. 17 
3. 24 

10.2(1 
3. 3& 
1. 7:S 
1.29 
1. 21 
1. 41to 

11. 39 
5.07 
z.zo 
1. 'i18 
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En los reportes vistos anteriormente se hace -
un resumen de los enlaces y circuitos que pre­
sentan pérdida de llamadas en su vtas Finales, 
pero no se analizan los motivos de dicha pér-­
dida. 

En los reportes que mostramos a contlnuaciOn se 
analizan de los enlaces que presentan pérdida -
de llamadas por 

- Equipo Fuera de Servicio 
- Requieren cumplimiento de Programa 
- Requieren Redlmenslonamlento 

116 



3.6.4 VIAS FINALES CON CIRCUITOS ENTRANTES Y/O SALIEN­
TES FUERA OE SERVICIO PARA CALD'S Y OT'S. 

Este reporte tiene la finalidad de mostrar tan­
to hacia CALD'S como a OT 1 S cuales son los enl~ 
ces que estan afectando a la pérdida de llamadas 
por circuitos que en el momento de la medición 
se encontraban bloqueados a fuera de servicio. 

Esto es muy importante. pues si tenemos poco -
equipo y esta bloqueado, naturalmente que ten­
dremos pérdida de llamadas. 

Este calculo es lo primero que el sistema anal~ 
liza y es el que hay que vigilar constantemente. 

A continuación se muestra un ejemplo del Repor­
te para CALO'S. 
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VIAS FlNILES CIJj ClltllllllS EllTllllllTD Y/O SIUOOES 
F\EllA DE 5Ell'llClD 

LECT!Mi DE TRAFICO DE LA DlVISlllN DCtlDENTE 

C AL D VlA DU TI Plllll MIN. F/S IEJ. ElL8 PERll PIUI MIN. F/S IEJ. EJl.6 PEllD 
DES T 1 M O 1E EllT. OO. OO. 00'. OO. OO. SIL SIL. SIL. 511.. SIL. 511.. 

" CIU OlllEll t ~Alll ll<E 
IEIU:ll lllE F • o o o.o o.o n 16ó 5 150 1'7 s.2 

ff ali OllB 1 al8l.A1MA Alll 
t:Wltll lllE F • o o o o.o o.o 13 G 10 J 2.3 2.S.4 

DUlUHll• F • o o o.o o.o 10 9 G 3.9 u.o 
MllAlllE F • o o o.o o.o 5 8 7 J.J J.2 

"CIUOllBt~PD 
TEPIC 111:/IO F • 57 ;g ~9 37.4 1.1 o o.o o.o 

M CIU OllB 1 -IWl Alll 
IEIU:O ME F • 2!I 21 • 21 ll.O 1.1 51 71 G4 57.• :,.2 

M CIU lalB 1 UB llDllS 111:/20 
QL-111:/IO F • 51 11 l 12 11.0 15.9 51 •5 10 35 l.l.9 t0.7 
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3.6.5 VIAS FINALES CON CIRCUITOS BIOIRECCIONALES FUg­
RA DE SERVICIO. PARA CALD'S Y OT'S. 

Este reporte al Igual que el anterior muestra 
tanto hacia CALO'S como a OT 1 S los enlaces con 
pérdida de llamadas por circuitos fuera de - -
servicio. sólo que en este caso los circuitos 
son bidireccionales Jos cuales son final de f! 
nales, pués las llamadas deben tomar primero -
el enlace directo ya sea entrante o saliente -
y si se encuentra ocupado deben tomar como 01-
tima instancia el bidireccional~ 

Cuando aparezcan en este reporte enlaces con -
pérdida de llamadas se debe de revisar si el -
mismo erlace se encuentra en el reporte entra~ 
te/ saliente y si es as! hay que darle una -­
atención especial. 

Se muestra a continuación un ejemplo del re-­
porte antes mencionado para CALD'S. 
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VIAi FINUS DIN CllCUITlll llDllll!XllMB 
ARDE-ICIO 

LEJ:TillAI DE llAFJCD E LA DIYISlllN QCCIJEl1I 

---------- --- - -- - - - - - -- ·-· ·--e AL • VIII EJU 111 - llL Fii IEI. EJl.8 - PIDI 1111. F/S oe. EJl.8 - - 1111. F/S JED. EJl.8 -
• E. T 1 • o CE ar. Elll'. m. 1111'. m. Ell! .... SIL SIL SIL SIL SIL IJD. llD. 110. llD. BID. am. --------------------------

H llU mIB 1 Qa.1- lt/IO 
1.111-llCllDF M SI 70 lli 615'.' 1,8 51 65 Z7 6552.1 1.2 

"aum1 ... -..-. 
plJQIAME F M O 

H 11U•IB1-IWI• 

o.o o.o 14 

-- F 1 10 12 l 7 6.119.2 11 ' 
~ lt/20 F l O 51 14 54 45.8 J.O O 7S 

H CIU m!IEll 1 UIS lllClllS llt/10 
QUACM lt/20 F N u 45 " n ~.1 e.o r.J 50 

H llU •llEll 1 lllaD llt/10 

o o.o o.o 10 

7 4.0 6.J 
Ei' 60.e 6.7 o .n 

42 lL3 6.8 36 3'.I 

• J.8 29.1 

3 ~6 29.6 
.:J z1.2 11.0 

302L9 U.3 

-IWI- F M 31 5' li 45 41.1 9.6 38 65 45 5' 52.1 4,0 13 13 21 11 7,0 4.8 
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3.6.6 VIAS FINALES QUE REQUIEREN CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA 
EN SUS CIRCUITOS ENTRANTES Y/O SALIENTES. PARA: 
CALO'S Y OT'S. 

Este reporte tiene la finalidad de mostrar los en­
laces que requieren cumplimiento del programa por­
que aún teniendo circuitos bloqueados y poniendo -
estos en servicio sigue habiendo pérdida de llama­
das. 

El reporte para CALD 1 S es el siguiente. 

YIAS FIJA.ES llE REllUIEllEH CWl.INIEJITO DE -
Ell 9JS ClllllJITOS EllTMITES Y/O SJl.IEllm 

l.ECTl.llAS DE TIIAFIDI llE lA DIYISlll< OCCIDENTE 

------------ .. ~·c::a·..-·-·----.._. 
C AL D YIA EllLA t• Plllll MIN. F/S IED. Ell.B PEID PllDll MIN. F/S llED. Ell.G PERD 

D E 5 T 1 1 O CE EllT. OO. EllT. OO. OO. OO. SAL SIL. SIL SJl.. SJL. SJL. 

------------~-~~·---··-

" au mio , UJS llDIJB PC120 
QLIAIJll PC/20 F N 51 11 1211.015.9 51 45 10 3533.'ll0.7 
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J.6.7 VIAS FINALES QUE REQUIEREN CUMPLIMIENTO DE PRO­
GRAMA EN SUS CIRCUITOS BIDIRECCIONALES PARA -­
CALO'S Y OT'S. 

Este reporte es semejante al anterior únicame~ 
te que la afectación es a los circuitos bidi-­
reccionales: enseguida se muestra un ejemplo. 

VI .. FllllUI U llSlllUb ClJllU.iEITD Dt: ,_... 
Dr U CtlDllnll lllllBXtalJ 

t..mt99 DI fWICI • UI HVllfllil aa::IPTE 

---------------------·----'. L 1 VIJ a. Tt .... ti, Fii IU. as ....... IUll. F/S 1111. d..I :uo PQ 1111, fll IO. DU PDD 
o 11 r r •a 11: m. m. ar. m. m. ar. llL SIL. !ilL s:t... SIL SIL 110. 110. 110. am. 110. 110. --------------------·--
"cumr•1U1111EM1t11t110 
CUC.lt/ID f 11 41 •S 14 l7M.1 &.O U SO ~ o.?lLJ U 16 l1 5 !OU.,11.J 
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3.6.8 VIAS FINALES QUE REQUIEREN REDIMENSIONAMIENTO 
EN SUS CIRCUITOS ENTRANTES Y/O SALIENTES, PA­
RA CALO'S Y OT'S. 

Este reporte nos muestra los enlaces que tie-­
nen cérdlda de llamada y requieren de un redl­
mensionamlento pues ya se cumplió el programa 
y el trafico medido nos Indica que se necesi­
tan m3s circuitos que los que estan en progra­
ma. 

Se muestra a continuación un ejemplo del re-­
porte: 

YIAI FlllUJ llE llEIJIED llEllllEl51-IE11111 
DI !IJS CllCll111111 00..nD YIO SILJEll10 

L.ECl1llAS DE TIAFllll 1E LA DIYISllll DCl:lllElllE 

----------------·-·-·--··-C AL D YIA EllA TI - 11._ FIS 1ED. ElL8 PElll PllOI NI._ FIS IED. ElL8 PEllD 
D E s T 1 • o CE oo. QIT, m. OO. QIT, m. SIL. sra.. SIL. SIL. sra.. SIL. -----------·-------
"aum1u1~• 

llllTDCllllL.lll:llO F • o o o.o o.o 1Z 19 I~ 11.l &.7 
llElllJllllE F • o o o.o o.o n "' I~ "7 !5.2 

.. aum1u1 ~" -- F • 7 :1.1 !5.J o.o o.o 

H CJL1 mlB 1 -IWI -
llEltm• F • l!9 21 • 21 l:S.O 1.1 ~I 71 "57.4 •.2 
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3.6.9 VIAS FINALES QUE REQUIEREN REDIMENSIONAMIENTO 
EN SUS CIRCUITOS BIDIRECCIONALES. PARA CALO' S 
Y OT'S. 

Este reporte es parecido al anterior solo oue 
la afectación es en circuitos bidireccionales 
y como se mencionó anteriormente son finales -
de los entrantes y salientes y hay que tener -
especial atención en estos enlaces: 

Se muestra un ejemplo del Reporte. 

VIM FrJIR.D 111: ltDlll[D IUJIE&;IJIWDfTD 
DI U ClmllltlS llllllitt:QIUl 

~DE lWltl K l.A trlllll!JI ixt:~ 

CAL D Ytl OU Tll Palll. F/1IO,EUlllmPID11 .. F/S lle. E11;l[JlllPllJI11._ rl! 1116>. E.l.S :cm 
t [ 1T1. o m. orr. OO. 00'. m. oo. CIT, SIL. 5L SL Sil.. ~ 5'1., 31D. llD. 110. i:D. ¡:~. su~ . 

.. CLtcm ... -..... 
amm&a• F 1 O o o ~0.00.0 :' :' Z :~::.1:!.1 l ,;4 ~ !.!!!.:?,.l 

• rA1•lB1fEmlll1U.O• 
~9C/IO r • o :1 :• ~4•1.1 l.O 1;: a ;.w.1 LT .:i JI z: ?.! • .! ::...~ 

H CIUllll81LmmlllllCllO 
a&.UmllltllO F 111 41 45 l4 3114.1 LO '3 SI 'l lLJ "'ª !& :n ' 1: za.t 1:.J 
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3.6.10 RESUMEN DE LAS MEDICIONES EN VIAS FINALES CON­
GESTIONADAS. 

Este reporte es una síntesis de cada CALO don­
de se muestra en una hoja o dos las v1as o en­
laces que pr~sentan pérdida de llamadas hacia 
CALD'S, OTA'S y OTU'S (RED URBANA) y a Que se 
debe dicha pérdida si a: 

Equipo Fuera de Servicio 

Requieren Cumplimiento de Programa 

Requieren de Dimensionamiento O 

En este resumen se incluyen todas las medicio­
nes. entrantes. salientes y bidireccionales. 

Una muestra del Reporte mencionado anteriormen 
te se presenta a continuación: 
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TELEFD•os DE MEXICO S.A. 

SllTUU. DE APOTa PAU EL ANALISIS Dl LAS MEDICIONES Df: TltAflCO 

•- HSUE• DE LAI Kl>ICICllES H YIAS fUIALIES COllGESTICllADAS -

CALD C.:IGH: TC9.IECll AUI EQ. MfOICICll: MJTIAX 

No. C.:IGPI: 14S EQIJJ"1: Aaft/Z SE•Y.: NACIOUL DIVISlCll: NemTE JEURQUJA: AllEA CALO SUPEUC.::140 CMIMUAllUA 

09/02/99 

CAl0 1S • DHTUIO .IH YIA ElllL PltXiRNIA aa SUYICIO 

E S 1 

FUERA snv. 
E S 1 

MEDIDOS 

1 
PERDIDAS 

1 
FECKA fll(O. ...... s • 

CMl~AXE IEG. f .... 25 .. .. .. " o 1 26 o 21 7 o 5.4 l.7 o.o o.o 5.0 f o.o 07/11/111 ......., ... , .... ' ••L 83 so 40 57 .. 35 2 • • 56 56 27 50.1 1.0 4.] 4.6 f o.o o.o 07/t1/811 

••-TOTAL - .. IEIYICIO FUEU DE SEIYICID ME O 1 DO 1 E l l A M G S 

s • E s 1 E $ • 
1• .. 7l .,.. 01 35 34 17 

o r .. EQUIPO LIM VII. HOGUM U SEIYICIO FUEU SHY. MEO IDOS ...... • s 1 • $ . $ 1 E 

IHMl'JILLO PCa 200' 5 4 o o 4 7 o o 2 o 4 ........ PC 1500' 17 15 10 30 11 " 16 2 l ,. 15 11 
TL.AtlJAl.ILO PCa 

- -TOTAL 
LUlfAI 

2000 

300' 

E S .. " 

• 
1 

10 

• o 11 • o 2 o • • 
SE l Y 1 C 1 O FUEH Df SEIYICIO 

E $ 1 
41 29 ZT ,. 

RED U 1 1 A M A !QUIPO LJ• VIA NCIGIMA M SEIYICIO fUEltA SHY. MEOIOOS 

... H fll ESB ESI E 

o 

$ 1 • $ . .. 27 55.52 5.59 4.20 

E 1 L A • G S P E l O 1 D A S FECKA MEO. 

• • 
o.o 1.5 2.7 o.o 4.5 S.4 f 07/11/Ni 

12.3 4,9 4.0 12.7 f o.o o.o 07/11/118 
3.6 1.2 O.O z.o F 0.1 O.O 07/11/M 

MEDIDOS 

E S 

" 25 

. 
" 

E l LA llf G S 

• 1 

15.91 7.57 6.7'0 

E l L A 1111 G S P E l O 1 O A 1 FEC"A Nl:D, 

E S 1 E 1 

FUHTH 11 PC 9000 f 10 11 O 96 O O 25 O O 11. O O 65.0 O.O o.o 2.9 F O.O O.O 07/11/fll 

" staTOTAL 
LINEAS .... 

u .... 

11000 1 .. 

PltOGUM 88 
E $ 

ID 77 _ .. 
• 1 

19' .. 
D o DIMUlllCliU: 

• 
216 

S E l Y 1 C 1 O FUEIA DE SEIYICIO 

E E 
.. 25 

T O T A L DEL C A l O: TC.:REC. AllM 

SE.VICIO 

s 1 

62 

FUERA DE SElYICJO 

$ 

47 .. 
F .,. fUEU DE SERVICIO 

13 

ME D 1 DOS 

74 

CllaJl1'DI MEDIDOS 

E 

173 
• .. •• 

P n a.llPL 11 PICJGIAMA 

E 1 l A 11 G 1 

E S 

65.05 O.DO O.DO 

EILMGS MEDIDOS 

E 

1S6.48 13.16 10.99 
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3.6.11 REPORTE DE RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE TRA-
lli.Q.,_ 

Este reporte es un resumen por CALO de todo lo 
que se mldlo Incluyendo los enlaces que no ti~ 

nen problemas de congestión o de pérdida de 
llamadas. Dicho reporte abarca 1 6 2 hojas 
donde se encuentra la informaciOn necesaria p~ 

ra poder analizar la CALO. 

En la primera parte se encuentran los enlaces 
hacia CALD'S, después a OTA'S y posteriormente 
a OTU'S (RED URBANA), haciendo un resumen de 
cada enlace 
CALO. 

dando finalmente un total de la 

A contlnuacl6n se muestra dicho reporte: 
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CAPITULO IV 

4.1 BENIFICIOS 

Los beneficios principales que proporciona el proyecto 
son: 

1•. Captura de las mediciones de trafico en forma rª 
pida y confiable. 

2•. Anallsis y diagnóstico Inmediato de l•s vlas co~ 
gestionadas o con pérdida de llamadas. 

3•. Permite conocer la eficiencia de las Cald's y si 
la utlllzacl6n del equipo es la adecuada. 

4•. Apoyo para el dimensionamiento, expansión y man­
tenimiento de la red de conmutación hacia puntos 
especificas. 

s•. lnformacl6n de resultados a los diferentes nive­
les de la Empresa de manera oportuna. 

6V. Ahorro en horas - hambre y horas - m~quina de a­
proximadamente 70t. 
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4.2 CONCLUSIONES 

Actualmente el pa1s se encuentra en una fase de desa­
rrollo y el sector de las Telecomunlcaciones es un -­
factor clave para el éxito de las estratégias nacion~ 
les. por ello Telmex afronta 3 grandes retos a corto. 
mediano y largo plazo. 

1- MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO. 

La calidad de servicio es uno de los aspectos a -
los que Teléfonos de México esta dando la Llas al­
ta prioridad, pues al ser una Empresa que presta 
servicio debe proporcionarla con la calidad que -
el usuario espera. 

De no ser asi, no se est~ cumpliendo con la mt-­
si6n encomendada. 

Lo que se busca prioritariamente es: 

- Mejorar la atención en los Departamentos de Qu~ 
jas y Reparaciones. 

- Hacer mas eficiente y menos burocratlca la a -
tención en oficinas comerciales. 

- Dar atención amable y eficiente en el trafico -
por operadora. 

- Vigilar que en las Centrales Locales y de Larga 
Distancia no exista degradac~On de las comunic~ 
clones como: cruzamiento de llamadas, cortes y 
ruidos en las conversaciones. 
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En resumen es: 

- Mejorar la atención a los usuarios. 

- Mejorar el funcionamiento de los equipos de Conm~ 
tacibn, Transmisión, Plantas de Fuerza y Climas. 

2- ACELERACION OEL CRECIMIENTO 

Que contempla: 

- ?uesta en servicio de lineas. 

- Introduccción de Centrales Digitales, Centros de 
Trabajo y Oficinas Comerciales etc ••. 

Todo esto se debe a que el desarrollo social ec~ 

nómico del pals requiere de un crecimiento m~s ac! 
lerado para que pueda contarse con un Servicio In­
tegral de Comunicaciones. 

3- DIVERSIFICACION DE NUEVOS SERVICIOS 

Que contempla: 

- Telefonla Rural, Servicio Triplex y Ladatel. 

- Servicio 800 nacional e internacional. 

- Marcación por teclado, llamada de espera, llam~ 

da de consulta, marcación abreviada, etc ••. 
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- Evolución hacia la ROS! (Red digital de Servicios 
Integrados). 

En Ja a="ualldad la Empresa se esta preparando para -­
participar en el desarrollo de la RDSI. pues estos se~ 
vicios tendran un auge muy grande en el Pa!s. 

Para llevar a cabo estos planes es necesario contar 
con ~istemas de lnformaci6n confiables que permitan 
visualizar la problemática de Telmex. 

El proyecto tema de TESIS tiene un papel muy Importan­
te, pues no solo analiza y procesa la Información, --­
sino Que oroporc\ona reportes de apoyo a los dlferen -
tes niveles de la Empresa para la toma de decisiones. 

Es Importante se~alar que la informaciOn que reciba el 
sistema, jebe ser oportuna, completa. confiable y es· 
tar actualizada, pues de Jo contrario. el analtsls y -
los res~ltados que proporcione, no seran los adecua -­
dos. 

Por otra parte la nueva tecnolog!a requiere de siste­
mas que se adapten a la RDSI y en este aspecto el PRO­
YECTO c~enta ya con las adecuaciones necesarias para -
transmi"ir datos de PC a PC. 

133 



CAPITULO 

5.1 DEFINICIONES 

ABONADO.- Persona lnscrlta para recibir servicio te!~ 
fónico (Suscrlptor). 

ABONADO ~A".- Usuario del servicio telefónico que ar! 
gina una llamada. 

ABONADO 11 8 11
.- Usuario del servicio telefónico ~ue re­

cibe una llamada. 

ARCHIVO.- Co1eccl6n de registros relacionados entre -
si y que se trata como unidad. 

ARCHIVO MAESTRO.- Archlvo de lnformación semlpermanen 
te que generalmente se actualiza 
periódicamente. 

AREA (ADMVO).- Slgnlflcado usual de un terrltorlo con 
fronteras limitadas. Ejem: Jefatura de 
operaciOn de Area, o sea grupo admini~ 
tratlvo operaclonal de una División. 

BLOQUEAR.- Dejar fuera de servicio un órgano 6 compo­
nente. 

BLOQUEADO.- Dicese de un abonado que no tiene servicio 
cuando por alguna causa su circuito de -­
l 1nea esta retenido en la Central. 
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BYTE.- El mas pequeno número de dlgltos binarios el -
cual actúa como si fuera la unidad m~s simple. 
En nuestros dias, en la mayoria de los siste-­
mas, un Byte es equivalente a B BITS. 

BIT.- Cada uno de los componentes en la numeración bl 
naria puede tener solamente los valores signifl 
cativos 11 0•• y 11 1''. Esta palabra se forma al fu­
clonarse dos vocablos de la lengua Inglesa bln~ 
ry dlglt, que literalmente signlf lca O!glto -­
Binario. 

CABLE.- Conjunto de conductores dispuestos en forma -
clllndrlca circundados por material aislante. 

CABLE TRONCAL.- Cable que se emplea para enlace entre 
Centrales de una misma localldad. 

CAJA OE O!STR!BUC!ON.- Es el punto de Interconexión 
de la Red Principal y la Red 
Secundarla. 

CANAL.- V!a de comunicación eléctrica en uno o ambos 
sentidas. Banda especifica de frecuencias a-­
signadas para la transmlsl6n de: voz, senall­
zactón. tonos, telegrafta, etc ... 

CENTRAL.- Edlflclo donde se encuentran Instalados los 
equipos telefónicos para establecer una co­
munlcacl6n. 
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CENTRAL AUTOMATlCA OE LARGA DISTANCIA (CALO).- Central 
automatica que cursa trafico de transito inte~ 

urbano originado o terminado en centrales su-­
bordinadas a ellas, las cuales pueden ser cen­
trales locales u otras CALO' S. 

CENTRAL LOCAL.- Central automatlca que realiza direc­
tamente la conexión entre abonados -­
pertenecientes a la misma ~rea urbana. 

CENTRAL MIXTA.- Central digital que ejecuta las fun -
cienes de central local y de central 
de transito, ya sea Tandem y/o Cald -
simultaneamente. 

CENTRALTANDEM.- Central automatlca que maneja transi­
to originado o terminado en centrales 
locales subordinadas a ellas. 

CENTRO DE AREA (CA).- Central L.D. que maneja el tra­
fico de al menos un Centro de -
Zona, distinto a ella ~isma. 

CENTRO REGIONAL (CR).- Central L.D. que manej: el tr! 
fico (transito-desborde) de al 
menos un centro de Area disti~ 
to a ella misma. 

CENTRO DE ZONA (CZ).- Central L.D. que maneja el tra­
fico de las Oficinas T2rm1nales 
( OT' S). 
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CIRCUITO.- Enlace por el cual se establecen llamadas 
telefónicas de Larga Distancia entre dos -
poblaciones. En todos los casos utiliza 4 
hilos, dos para el envio y dos para la re­
cepción de se~al de voz. 

COMUNICACION TELEFONICA.- Intercambio de información 
entre dos puntos o personas por medio del 
teléfono. 

CONGESTION.- Estado de un grupo de órganos telefónicos 
durante el cual todos estan ocupados y 
no es posible manejar mas llamadas por -
ellos. La congestión se mide en términos 
de probabilidad. 

CONGESTIDNAHIENTO.- Acumulación de llamadas que impi­
den el flujo normal de trafico. 

CONMUTACION.- Proceso de conexión ent~e aparatos o -­
circuitos telefónicos que se realiza m~ 
diante componentes accionados en forma 
manual o automat1ca. 

DIAGRAMA DE SISTEMAS.- Representa las unidades de en­
trada y salida que vamos a utl 
lizar para una determinada pr~ 
gramaci6n. 

EFICIENCIA.- Es la relación de la potencia real de s~ 

!ida a la potencia real de entrada, ex-­
presada en por ciento. 
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ENLACE.- Es el medio de transmisión y el equipo nece­
sario para la comunicaciOn entre dos puntos. 

ERLANG.- Unidad para medir la Intensidad de tráfico, 
es la cantidad de trAfi~o en una hora y se -
mide en horas conversación por hora. 

HORA PUNTA (HORA PICO).- La hora del dla en que se -­
realiza mayor número de com~ 
n lcac iones. 

HORA DE MAXIMO TRAFICO.- La hora del dla durante la -
cual el trafico telefónico -
es más intenso. 

OFICINA TERMINAL (OT).- Central que proporciona servl 
ele autom6tlco a una pobla -­
clón. También se le conoce e~ 
mo una Central Loca 1. De nece-
s 1 tarse solo una central la -
OT se conoce como aislada (OTA) 
Cuando la población esté ate~ 
dlda por dos o mas centrales 
se le conoce como red urbana 
(RU) y a cada una de las cen­
trales se le denomina Oficina 
Terminal Urbana (OTU). 

PASO DE CONCENTRACION (PACO).- Paso de selección cuyas 
funciones son: 
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- Optimizar el manejo del tr6fico L.D. origin~ 
do en la red local hacia su CALO superior. 

- Permitir manejar los servicios L.D. de las -
centrales electromecánicas que tiene limite 
en el número de v!as de trafico. 

Enrutar el trafico de los servicios especia­
les de la población. 

PASO DE DISPERSION (PAOIS).- Paso de selección cuya 
función es: 

- Optimizar el man~jo del 
trafico de L.D., termin~ 
do en la población donde 
se encuentra. 

- Distribuir el trafico -­
L.O. terminado en una p~ 
blaclón a las diferentes 
centrales locales. 

PERDIDA.- Número de intentos para establecer una com~ 
nlcaclón que no se ha logrado de un total de 
mil, debido a falta de órganos de conexión. 
Normalmente se aceptan dos por millar. 

PLANTA.- Propiedad f!slca de la companla telefónica ~ 
sada para la comunicación. 

PLANTA EXTERIOR.- Todas las instalaciones fuera de la 
central, que intervienen en la com~ 
nlcación telefónica, como lineas a! 
reas, cables o sistemas de radio. 
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PLANTA LOCAL.- Conjunto de instalaciones de una comp~ 
n 1 a te 1 efónica que i nterv len en en 1 a c.Q_ 
munlcaclón local. 

PLANTA DE LARGA DISTANCIA.- Conjunto de Instalaciones 
de una companta telefóni­
ca que intervienen en la 
comunicación de Larga DI~ 
tanela. 

PRODUCTIVIDAD.- Incremento sumu!t3neo de la producción 
y de! rendimiento debido a la modernl 
zac!ón del equipo y a la mejora de los 
métodos de trabajo. 

PROGRAMA.- Instrucciones paso a paso que dicen a la -
computadora que operaciones realizar. 

PROGRAMAR.- Actividad consistente en Introducir una -
serie de operaciones para resolver un pr2 
blema, traduciendo a lenguajes de progra­
mación, (Cobol, Fortran, RPG, etc ••. ) 

PUNTO DE DISTRIBUCION.- Denominado secundarlo punto -
de dispersión o caja chica. se 
encuentra instalada en postes, 
fachadas, interiores de edifi­
cios o azoteas. 

RADIOTELEFONIA.- Transmisión de la voz por medio de -
alta fre~uenc!a. 
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RADIOTELEGRAFIA.- Radio-Comunicación por código Morse. 
este término se aplica generalmente 
: los sistemas de alta frecue~cia -
muy elevada, provistos de une o va­
rios canales. 

REO.- Conjunto de circuitos relacionados entre s1. -­
También se le identifica como un circu1tc. o PªL 
te de un circuito.al que contiene un número de 
ramas consideradas como unidad. Asl mismo se le 
considera como la combinación de elementos. 
Sistema de comunicaciOn formado por una serie -
de intercon~xiones. Circuito o dispositivo com­
puesto de elementos conectados entre sl. 
Conjunto de conductores telefónicos que se en-­
cuentran en la parte exterior de las centrales 
para efecto3 de interconexión. 

RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS.- Red digital in­
tegrada en la que se utilizan los mismos disp~ 
sitivos de conmutación y enlace digitales para 
establecimiento de conexiones de los diversos 
servicios ~or ejemplo; telefonia, datos. etc. 

RED DIRECTA.- Cuando la red secundarla se encuentra -
muy cerca de la propia central resulta 
Innecesaria la caja de distribución. -­
Esta red se convierte en directa y los 
pares se denominan Directos. lo que sia 
niflca que los puntos de distribución -
est~n alimentados directamente desde el 
distribuidor General. 
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RED LOCAL.- Conjunto de cables por los cuales se pro­
porciona servicio dentro de los edificios. 

RED PRINCIPAL.· Es la formada por los cables que salen 
de la fosa de la central a la caja de 
distribución. 

RED SECUNDARIA.- La red secundaria es aquella que sale 
de las cajas de distribución y se di~ 
persan por calles y avenidas para 
proporcionar el servicio telefónico. 
Puede ser subterrAnea, aérea o mural. 

RED TRONCAL.- Las lineas que enlazan las centrales en­
tre s1 son agrupadas generalmente en ca­
bles que se llaman troncales. 

RELLAMADA.- Operación que se realiza en algunos conmu­
tadores autom4tlcos permitiendo que una 
llamada entrante retorne al puesto de ope­
radora, cuando no es entendida por la ex-­
tensión a la que se transfiere en determi­
nado lapso de tiempo. 

REPETIDOR.- Nombre que se do a un sistema y que nos -­
sirve para retransmitir señales e infor-­
mación. 

SEAALIZACIDN.- Conjunto de sistema de efectos utiliza-. 
dos en telefonta como lenguaje para en­
viar o recibir cierta información. 
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Intercambio de Información eléctrica -
a través de los diferentes medios co-­
munmente usados en telefonia . que ca~ 
ciernen especialmente al establecimie~ 
to y control de las comunicaciones y a 
a la gestión en una red de telecomuni­
caciones. 
Procedimiento que se utiliza para dar 
aviso de un punto a otro en un circui­
to de comunicaci6n, de que se desea -­
transmitir Información (efectuar una -
llamada). Denominase también llam•da. 

SERIE.- Conjunto de cosas que se hallan relacionadas 
entre sl y que suceden unas a otras. (Aplica­
ble a ios números que diferencian una Central 
automatica de otra o un grupo de teléfonos de 
otro.) 

STAFF.- Significa apoyo o sostén, se utiliza para de­
notar aquellos grupos de trabajo que no estan 
directamente relacionados con las actividades 
desarrolladas en los equipos (llamadas también 
actividades de linea). 

TELECOMUNICACIONES.- Cualquier transmisión, recepción 
de signos, senales, escritos, i­
magenes y sonidos o Inteligencia 
de cualquier naturaleza por ala~ 
bre, radio óptica y otros sist~ 
m~s electromagnéticos. 

TELEFONIA.- Transmisión de la voz a distancia por me­
dio de la electricidad. 
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Arte de construir, instalar y manejar -­
los teléfonos. 
Un sistema de telecomunicaciones estable­
cido para la transmisión de voz 6 en algu -
nos casos otros sonidos. 

TELEFONO.- Aparato que transmite y recibe la voz. 

TELEFOTOGRAFIA .- Transmisión de fotograf !as por me-­
die de impulsos eléctricos. 

TELEIMPRESOR.- Combinación de un instrumento electro­
mec~nico que contiene un teclado de m! 
quina de escribir para enviar mensajes 
por circuitos telegraflcos y un impre­
sor que los recibe en cinta o papel. 

TELEMEDICION.- Indicación o distancia de valores o lef 
turas de instrumentos de medición, por 
medio ~e transmisión eléctrica. 

TELEX.- Sistema utilizado principalmente en Europa p~ 

ra la transmisión de servicio de teleimpresión 
por circuitos telefónicos. Permite a los abon~ 
dos comunicarse entre s1 por medio de un sis-­
tema de conmutación semejante al de una cen--­
tral telefónica. 

TRAFICO.- Volumen de comunicaciones cruzadas en canti­
dad y duración, con relación a la unidad de 
tiempo. 
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TRAFICO ORIGINADO.- Volumen de comunicaciones producl 
das por un usuario desde un apar~ 

to telefónico. 

TRAFICO TERMINADO.- iolumen de comunicaciones comple­
tadas hasta un aparato determina­
do. 

TRAFICO TOTAL.- Suma del trafico originado y termina­
do que se cursa a través de los órga­
nos de conexión. 

TRONCAL.- Enlaces urbanos a dos o cuatro hilos depen­
diendo del medio de transmisión utilizado. 

Estos pueden ser de los siguientes tipos: -
para manejar el tráfico entre una central -
local y: otra central local, una central 
Tandem, su correspondiente Cald y centrales 
privadas. 

VIA.- Ruta que sigue una comunicación a través de ór­
ganos de conexión en sistemas telefónicos. 

VIA DE ALTO USO.- Grupo de troncales o circuitos di -
mensionados para operar con alta u­
tilización, los cuales en estado de 
congestión desbordan trafico sobre 
otra v!a predeterminada. 
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VIA FIMAL.- Grupo de troncales o circuitos dimension~ 
dos para operar con baja utillzaciOn (ba­
ja probabilidad de congestiOn). Este tipo 
de vla no tiene la opciOn a desbordar tr! 
fico, y determina la congestlOn m~xima 
del sistema telefOnico. 
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5.2 ANEXOS 

1.- INVENTARIO DE OTA'S Y OTU'S 

2.- INVENTARIO DE CALD'S 

3.- INVENTARIO OE EQUIPOS DE TRANSMISION 

4.- INVENTARIO DE EQUIPOS DE PLANTAS DE FUERZA 
Y CLIMAS 

5.- EQUIPOS DE MEDICION TKT Y FORMATOS PARA TOMA 
DE MEDICIONES DE 60 Y 30 CONTADORES 
EQUIPO DE MEDICION DRTR Y FORMATO PARA TOMA­
DE MEDICION 

6.- FORMATO PARA TOMA DE MEDICION MANUAL 

7.- INSUMOS DE ENTRADA PARA EL SISTEMA: 
7-A REQUERIMIENTO DE CIRCUITOS DE LARGA DI~ 

TANCIA 
7-B INVENTARIO DE CIRCUITOS DE L. D •. 

CALES Y ORGANOS DE CONTROL 
7-C LECTURAS DE TRAFICO DE EQUIPO AKE 
7-D LECTURAS DE TRAFICO DE EQUIPO AXE 
7-E LECTURAS DE TRAFICO EQUIPO 

8.- INSUMOS PARA EL PROCESAMIENTO: 
8-A PLAN DE CONMUTACION 
8-B TABLAS DE ERLANG 

9.- INSUMOS DE SALIDA: 

AUTRAX 

TRON -

REPORTE DE RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE -
TRAFICO ( CD. DELICIAS ) 
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10.- PROGRl\Ml\S: 
10-1\ PGM = Sl\l\M (PROGRAMI\ PRINCIPAL DEL SIS­

TEMI\) 
10-B PGM = OTMENU ( ES SUBRUTINI\ DE Sl\l\M ) 
10-C PGM = OTVl\R ( !NIC!ALllA Vl\RIABLES Pl\RI\ 

PROGRl\Ml\S DE OTMENU ) 
10-D PGM = DTCDNS ( INFORMES DE OT'S Y SUS -

ATRIBUTOS DEL MISMO ) 

11.- ARCHIVOS: 
11-A Bl\SE DE DATOS (CALD),CON VIAS ENTRE 

Cl\LD'S 
11-B BASE DE DATOS (OT'S), CON VlAS ENTRE 

CALD'S Y OT'S 
11-C BASE DE DATOS ( MEDCLD),MEDICIONES DE -

VIAS ENTRE Cl\LD'S 
11-D lASE DE DATOS (MEDOTS),MEDICIONES EN -­

VIAS DE CALD'S Y OT'S 

12.- PROGRAMAS PARA CAPTURAR MEDICIONES: 
12-A MEDCAPM PRG (CAPTURA MANUAL DE LOS 

EQUIPOS) 
12-B MEDCAKEM PRG (DESPLIEGA LAS RUTAS DEL -

AKE Y LOS CAMPOS PARA LA CAPTURA DE TR~ 
FlCO) 

12-C MEDCATXM (CAPTURA MANUAL DE MEDICIONES 
PARA EQUIPOS AUTRAX. l\XE Y OTROS) 

13.- PROGRAMA Pl\RA CALCULOS, ANAL!SIS Y REPORTES: 
MEDP2CAL PRG (CALCULA ERLANG'S MAXIMOS. $ DE­
PERDIDA, CIRCUITOS MINIMOS E IDENTIFICI\ EL -­
TIPO DE PROBLEMA DE LI\ VII\) 
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A N E X O 

INVENTARIO DE OTA'S POR TIPO DE EQUIPO 

"IF PCR 

CENTRO %1:!. 

METRO 

NORTE 

OCCIDENTE 

s U R 

TEUElC 

INVENTARIO DE OTU'S POR TIPO DE EQUIPO 

so 
AGF ARF AXE PC S12 OS-1029 REL.E '711 7A2 TOTAL .. 

CENTRO 15 8 33 13 72 

METRO 32 123 33 23 2 221 

NORTE 4 37 14 !O 67 

OCCIDENTE 17 40 •• 
SUR •• 24 13 93 

TELMEX 42 188 66 123 53 4 8 15 519 
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l\HEXO Z 

INVENTARIO DE CALD'S POR TIPO DE EQUIPO 

AKE ARM AXE E-10 PC s-12 PACO TOTAL 

CENTRO 14 9 2 5 38 

METRO 2 13 

NORTE 5 3 e 31 

OCCIDENTE 7 9 14 4 35 

SUR 16 11 e 2 41 

'TEL-NOR 

TEL.·NAL. 

TELMEX 49 42 2 38 21 165 
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ANEXO 3 

INVENTARIO OE EQUIPOS OE 

TIAMSMISION lllilCROOIDAS 

~ SlSlc.J'W\.::o t«JLTlPLEl SlSTEMS DE RADIOENLACE 

BTM ISEP. ISEP-1M 
tSEP.tW, ISEP IS 

f'ARK-111 

GlE GTE-2C tn-119. 122. 12• 
1co. 141, Z99. 

l.IE "3, Mil, M5 

NEC 34-M-™ TA-IOO, TA..eDO TAP1Un 

TA-&Ci, Tl-7&, 

llt-2', TI-a& 

SEL no-111D0/3.ec. •. •c. 
6, 6.2 

STC "2A 

TELETTRA DT-8" HT-12-CU; 12-CS HD-3-13 

HT-', Hli-2, HT-2, 
HT-8. HG-8 

SIEMENS 72-C ..... 72 

1300 SISTEMAS 
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TRANSMlSIDM - LUIEAS MUERTAS 
~ISTEHAS DE FRECUEMCl~ PORTADORA 

1. a 1111 a n r. r n' 

HEC os-1c. os-2C. os-1/2C 

KELOG K-32 

ZAA-12 

TRAN5"1Sl0Mi - CABLE M.IL TlPAR 
SISTEMAS P CM 

PHILlPS 30C (U,, ZA. 3A. 
Nl'A GEN.). 2AC. 

l.ME M. "5. By8 NYA.­
GEH. 

Blll 3DC {lA Y 2 A GEN) 

lTT 

SYC 

RALEIGH 

2•c 

A N E X O 

'911SIS1llOIS 1820 SISTEMAS 

TllAllSlllSIOll- CAILE CIWllAL TRMSMISIOtl - CABLE VIDEO 
DIGITALES "ARCA 

LHE 

A"ALOGICOS 

ZAl 2700 "-Jl: ISEP ... 
ZAl 960 M5 

/120. 300, 960 
UIOO 

HDETEL 700: Mil: ISEP.IM 
IEMEllS 

15 SISTEMAS 15 SISTEMAS 

TllM!lllSIOll • FIBRAS OPTIW 
MAR C A Dl&lTALES 

1Hll€TEL lllr. OIDDI t20 c 
LHE 3er. ORllEH IZO e 
en ALCA-
TEL 3er. ORDEN 120 e 
NEC ler. ORDOI 120 e 

PHILIPS lllr. OROE" 120 e 

78 SISTEMAS 
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( 60 CONTADORES) 

~·~~-=:==:===== ~~·_:..;~:;.~~~._;;.;;;;-,-.;.,;;-;;;;;;-.;;..-;; 

~ 

FIGURA 

EQUIPOS DE MEDICION TKT 

LOS BASTIDORES DE MEOICION MAS COMUNES 
SON DE 60 Y 30 CONTADORES. EN LAS FIGU­
RAS 1 Y 2 SE PRESENTAN AMBOS TIPOS DE­
EQUIPOS. 

( 30 CONTADORES ) 

F 1 GURA 2 

ANEXO 5 



ANEXO 5 

FORMATOS TOMA OE MEDICION TKT 60 CONTADORES 

--+--- -- -

(!) Nombre de fa Central. 

@ ProQromo de Medlclo"n o Jock medido. 

@ Fecha del recuento. 

@ ftorarlo en que ae efectuó lo medición. 

@ Espacios poro anotar los lecturas d• coda contador. 

® Contador de delo• de ob1ervoclón 1 efectuodo1 por 
el bastidor d• medlclonea. 

(i) Tipo de Central. 



"' ... 

ANEXO 5 

FORMATOS TOMA DE MEDICION TKT 30 CONTADORES 

·~ 
·/ .. _ \ __ 

6 

4 

Q) 

® 
@ 

@ 

@ 

® 

Nombre de lo Central. 

Programo de Medición o Jock medido. 

Fecho del recuento. 

Horario en que se efectuó lo medlc:lo"n. 

Espacio• para anotar las lectura• de cada 
contador. 

Contador de ciclos de obsuvoclo"n,efec­
tuodoa por el bastidor de Medlclonaa. 

Tipo de Central. 



ANEXO 5 

EQUIPOS DE MEDICION DRTR 

FIGURAS A Y B 

FIGURA 

NOIA: LAS FIGURAS"A" Y B PROPORCIONAN ME 
DICIONES DE TRAFICO Y TOMAS TOTALES. 

LA FIGURA"C" NOS PROPORCIONA INTENTOS 
QUE TUVIERON CONGESl ION 
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CENTltAL 1 
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·--
--

ANEXO 5 

FORMATOS TOMA DE MEOICION ORTR 

'~CNA 1 "º"" l 

{A} 

{B) 

e 

-- --

~ 
© Nombre de lo Central. 

® Fecho de Medición. 

@ Horario de Medición. 

© Espacio• para anotar las 

lecturas de los contadores 

PC-1000< 

Codo uno con ato de lre s 

renglones 1 

@ Lectura Flnof. 

@ Lectura lnlclol 

@ Resto o 01 ferenclo 



A N E ~O 

FORMATOS TOMA DE MEOIC!ON MANUAL 

1 2 ± © 
lCTU•A• DI COlllTllDDlll.9 DIL 

1
.alTIDOlt 011 •110\CIO- 011 l TaAPICO OlllTll, .. C·toOO f'C·lt, 11. ltT T T.L.r 

tl'llT•AL PllCllA KDllA 

© Nombre de lo Central. 

@ Fecho de Medición. 

@ Horario de Me di e Ión. 

© Espacios paro anolor lo& 

lec1uros de los contadores 

PC-IOOQ: 

Coda uno conslo de lr•s 

renolonea • 

@ Lec1uro Fino! 

@ Lectura lnlclol 

@ Resto o DI ferenclu 



ANEXO 7A 

REQUERIMIENTO DE CIRCUITOS DE LARGA DISTANCIA 

DATOS QUI! SK RBQUU!RHN PARA HFl!C'l'UAR UN 

ANA.LISIS COMPLETO DHL CALO 

POULl\CION ORJGl!N 
JERARQUIA 
CENTRO SUP. 
CALO TIPO 
CLAVE LADA 

~!~~~ 

LI\ PAZ, n.c.s. 
C. ZONA 
Hl!RMOSIL.LO 
Al<M 201/4 V AXE 
682 

POUl.ACION l>ESrlNU ClJ. OUIU!GON 
TIPO EQUIPO PC 
TIPO VIA AL.1'0 USO 
CTOS. PROG. 87 ~ ENT., SAL. V mu. 
( UE TODAS LAS OEMAS PODLACIONl!S SE U.H- -

QUIEREN LOS MISMOS DATOS ) 

VIAS A OT'S 

POIU.AGION : CAUO SAN L.UC:/\S 
LINl!AS rito<:. 87 : 1200 
TIPO EQUIPD : AltF 
CTOS, PROG. 87 : BNT., SAi.. V Ull>. 
( DI~ TODAS LAS OEMAS OT'S Slt IU!QUIHHliN 

t.OS MISMOS DATOS ) 

VIAS A MHIJ URUANA ( 01"lJ'S ) 

CEN'l'l.tl\L : LA 1'1\7. 1 
LINEAS PHOt:. 87 : JOOOO 
TIPO l!QUIPO : AltF 
TH.ONCALl!S PJtOG. 87 : ENTHANTE.S V SALIENTES 
( DE TODAS LAS Ol!Ml\5 CENTIV\l..l!S SI·: REQllll!--

IU!N LOS MISMOS l>ATOS ) 



ANEXO 70 

INVENTARIO DE CIRCUITOS DE L.D.,TRONCALES 

[ 

ORGANOS DE CONTROL 

• • 9 

INVENTARIO DE CIRCUm>S DI: L. D. 

11IOCAlE9 Y ottGANOS DE CONTROL 

T "' MlSTAt:- '"•MCSTRC-a TlltlMlSfJll[.·m TlllflllSTRl·IX 
'";¡o; "'Tt"Q;" "'i'w;' ~ - -~11~ nm u• - 'lJ,'lb -

DATOS QUE SE REQUIEREN PARA 

EFECTUAR UN ANALISIS mu. -
CALO. 

CENTRAL ORIGEN: llERMOSll.LO 

TIPO EQUIPO 

Cl.AVF. l./\l>A 

/\RM 

(121 

CENTl{AL DESl'INO: ALTAR 

CIRCUITOS llNT. 

CIRCUTOS SAL. 

CIRCUITOS UID. 

EL INVENTARIO QUE CONTlllNE 

llSfE FORMATO CORRESPONDE -

AL EQUIPO QIJE S" ENCUENTRA_ 

INSl"Al.AUO EN 1.A CENTRAL. 



·HM'FIC •U:olDld H 

LECTURAS OB TRAFICO 

EQUIPO AKB 

c..,E -- .,.;.~; :· 01D•R ,;n -.MTl:íivM.. • .,;.¡,. •••0"1-i1 atA•1 -L.ii.iTH- --
I··· - ti · ... ,.11-e• · •• - -HU - IUl- .1a1a - .... 

I llt0011[ TlllF"flC. CllLll COM6lltl0111 Di.Yltll:S ILOU.EO 

.~ -~::~~~ J::~ u: --~·::: --:~ :~ -
11 a.•c-.-c~~•·• •• -- - •.a 11 • E ::: ...... u ::: ::: - .~:: t~ ~ 
l' :::~-... e~ ::: • -:: - .::: - : ~ 
: :::- ! !:~ ·=~ -::: :! :! 

U4 1.I U 29.9 U 1 

- ! ::~ - ::: :!t~ -_ ::: --- -~ ~ 
IH u.s UI a.a . Je 2 ... ..s -ll ••• - 2• 2 
tS• ••• • ••• ª"' 2 
lSI 2.• ,7 S.3 9 2 
U1 1.9 59 a.e t 2 
n• 1 2.2 11 •·• u 2 
ns 1 2.1 n •·• . u 2 
U• 1.1 n a.1 1 1 
UJ 1.1 1 1.1 . 1 1 
U2 t 1,1 JI a.e lS 1 "' ... . ... ,, . "ª a.a • •·• . ' • 
to •·• ··a •·• • 1 
tu •·• ,. •·• 2• • 
•o a.41 • •·• :z• • 
'"'"' 1 ••• 11 ••• :J2 3 us 1 ••• -7 ••• J.2 li 
IU .1 l·l U - ... 1.1 36 41 
IU .... 1 439 - ....... a --1• 2 
'" 2.2 a• •·• u 41 Ut 11.2 219 a.a 2• 41 
UI •·' &:u. 41e.e :ZI 1 .• 
Ul u.t U• . a.1 ._21 a - • ---- -----
13' ••• . .:n - - . ·-· - .a• • 
ns _ •·• _ . ••• -------·• 2• _ • 

ANEKO 7C 

DATOS QUE SE REQUIEREN PARA HFHCTUAR 

UN ANALl~,S DEL CAl~D 

CAi .D OE OHICEN: PUEBLA 
TIPO l>E EQUIPO: AKE 
HOUTE.: RUTA DE DESTINO 270 Sl~GUN llOJA 

OE ltUTAS DEL AKiIPERTENECE A 
UN cmcurro BIDIRECCIONAL UE -=­
Cl IALCO. 

ftUTA DE DESl'INO 269 l'EltTENl!CE A 
UN cnu:::urro UIDlldf~IONAL SALIEN 
TI~ OE CllALCO. -

ASI SUCESIVAMENTG SE VAN IDl!NTl­
FICAblDO TODAS LAS RUTAS. 

TRAFF'IC "' TRAF"ICO (ERLANG) .. 0.2 

DEVICE.S .. DISPOSITIVOS INSl"ALADOS • 14 

Ul.OCKED.. UISPOSITIVOS Ul.OQllEADOS .. 13 

llE LA MISMA FOl<MA SH OU'l'füNl!N 

LOS DATOS DE LAS DUMAS CALD 'S. 



"' w 

ANEXO 70 

LECTURAS DE TRAFICO 

EQUIPO AXE 

..... 
DATOS QUE SK RllQUIERllN PAllA lll'llCTUAlt UN 

ANALISIS DEL CALD 

CAl.D Db: OHl<iliN : l 1l1HULA 

TIPO 1>1; llQUIPO AXE 

CAl.IJ 1)1( DESTINO : CELA V A 

TIPO 11g l~NJ./\C:I•: llll>ll<IO:c;c:J1>NAI. !)1\1.ll•:N'l'E 

TRAFFIC • TllAFICO (EIU.ANll) • O.O 

NDV DISPOSITIVOS INSfALADOS 2 S 

NULO nlSl'OSITIVOS ULOQlJllAl>OS • 5 

ASI sua¡stVAMl::NTll Sil OUTfüNllN LOS l>ATOS -

DI:: L.AS DllMAS CAL.l>'S DE l>ESl'INO. 



ANEXO 7E 

l.ECfURAS OH TRAFICO 

~ 

•ut••M eu1c11-LDOk .... ., ... , ll•IO UH•CUlUI. CSll-t'J ,,,,,, 

Hl"Hll altUlllN N UUf'D 
JNtl•VM.DI t .t• •I 
cuuac• CALO VI •••AC• • 

••••CltCUlfDt•••• 
DATOS guH SH RHQUIBRBN PARA HFBCTUAR UN 

AUPO l''I ,,, DUO .. MCP llL 'º"ª T.O. ANALISIS OBI ... CAi.O 
UUPO CLJI CID '·'ª et.a Cll 
Plll"D et.a llD 

' CLt llD .. ªº·' 
IUUl'O fiel' 1CD US4 •u u Din. '" " 

lt!l.!I CAl ... D DE OU:IGEN : CULIACAN 
a•"'O T•I CLD 
co,_..Ntl " ' . '·" ... 111.s TIPO DE EQUIPO CALO PC VI 
CIL•YA " : • 6.S1 '" tst.• 
CHIMUMUIA .. . '1.41 ... tu.• 

CAJ.D DE OESrJNO : CD. OBHECON 

'º"' ••e• . ' . :1 .... '" 11:1.1 

CUl.IACllMt ••E JI " . ···' ... H.t 
E/S: ... - " . . .... " ,., .. C:IRCUITOS EN SllHVICIO . IS 

.U.O Ml•AMI: .. " ' ... ,. UUI ''ª·' ...... .. : ' t.H ... 11:1.i1 F/S: CIRCUITOS F'UlmA Dll SERVICIO - o 
QUAYIMI .. ~ '·" ... ''·' 
.............. 1: .. ' at.44 ... u•.• OCIO: CIRCUITOS NO TOMADOS EN C:Ul!NTA PAHA 

......... •Ale( . ,! • ..., . "' . ...... LA PAZ .. ! 12.1111• n~ 1a::1.• l.A MEDIOON - 1 
LaOM MN ' ' ... 
LGe "8CNIS .. .. ' ise.11111111 atoo 101.2 ERL: rm:LANG . 9.11 
llAZ•rL• " •: : 42.M Ull ,,, .. 
MWICAt.I ' ..... '" 1;11'.::I 

MICllCG M:I .. . . . .... ... u1.• 
•MICO Hf f'O " . ! ••• t H: •1·' 

MMICO llT PI " " . .. DE l.A MISMA FORMA SE OBTJENl!:N LOS OA1'0S_ 

••ICO CO " ' . J.11 .. 191., 

•NllCOHHr " : . J'.IJ ... t;Jlll,, UE LAS OEMAS CALIJ 1S DE l>BSrlNO. 

•••ca 1.1cz . . ··=-' .. Ul.I 

MICllCO IMl'I .. .. ' u.12 "' 91.1 

flTY A«I•••• .. . . ,,., '" 1::10.1 

NOCM.H . ' . .. ... ... 1::11.1 

PUllL• M&•••ll • ' . ... . 
PIMk• Mlh•l(I . . . . .. . 
HPIC ,. ' . a.u .. 111111,J ,,_ " . . :r.&1111 ... •'·" ·- ' . . !l.H '" 111.J' 

CllWD ~·· 01111 • J,11 .. 112.s 
&L DOlllM 
&~IL .. as.11 '" 'ª'·' 

~ llDCNlfO " 
,,,.. .. 111116.I .. PHICOI . . .. " ., .. 
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Pl...AN DE CONMUTACION 

'" 

5
0

)
0

1
0 

Cl•l•l•m11d•lA"I• DIU•ncl••lol.,'10d•1ur..td• 

o;:nn••ldnop91•r•• b91•d•l i:-l...,lplod• pf,tdl<k.d• -

11•....,dlii •ni• un9 ocupu:lón IC1I•) d• l•.,llld1dH. 

1 

de .,_.1116n qu• <>JllllCll<:• •I c:o1to d• 101 -11.,.1 -­

ldb•"'º '•lt..,..th•ol,..,. 1uncl6n <l•l .. uhl..,•n d• I,.· 

fl<:OO"•lll•'IUl-c.Mlll•r,t"•"on>G•lllÓ<lpod .. 

w•rll••nlll l''t JO,d1p«lblbllld1d, d•qu•no •• ·• 

puldol ,,..n•lu .. .,. 11•-d•. Y poi' lo l•nto ••• dH'-• 

9HllÓ<lll)m..,.•l.,..d• ISd•proh1bllld1dtl•qu•u--

Lli:-oblblll•d ... •t-d•ani::onu•rconq•1ll6n•tll"do1 

m•s. """"' ••• _,°' • ª'· 1n •• "''º""''"'º·•u•­
••• d• lu vt.1 llnKIH d1l l'l1n.,1n ... 1 d•1tll\ltA•l .. 10 • 

ANEXO 8 

CONGESl10N O PHRDIDA DK U~AMADAS 

.) EN TRONCAL.ES 

MINIMA MAXIMA 

VIA FINAL o.s" Pl!RDIDA. 

VIA ALTO USO o.s" 30" CONGKSllON 

.) EN CIRCUITOS 

MINIMA MAXIMA 

VIA FINAL 1 " PERDIOA 

VIA ALTO USO 1" 30" CONGRS110N 
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ANEXO 68 

DATOS QlJH SE RHQtlll!H.HN t•ARA -

CALCULAR " DE PHIU>lllA l>R LLAMA 

DAS O " OH CONGH:,"l'tON Sl!GUN SHA 

VIA FINAi. o na Al.TO uso 

EJEMPLO: 

N .. CANTIDAO OE cm.curros o 
TU.ONCAl.ES 

A "'TRAFH . .:O 

"' 

CIRCUITOS ( n ) 

10 

TRA(ttCO H.S J4.4 " 

CONGl!~,·10N 

o 
rEROIUA 



A N E X O 
TELli.fOllOS OE Mt:l1CO S.A. 

SISIEM Dl Al'OfD PAaA lL Alll.LISIS Ol LAS ..OICt~S DE. 11lA'1CO 

••• UJIOtll HIUL 1ADO M U.S ~ICIC.I 1Uf1CO •-

CALO ml1GEll: CDOfLICIAS l'C/2 ED. MnlCU:•; AIJllU 

ttl.Ul'S • DES1119D JUVIA EML PllfJCUlllA 811 SEIVltlO fUllA SUV. MDIDOI E ll LA 11 G S PE ll D 1 O AS 'E:V. l'tO • 

....a! t:SllSIESI t: S ES 1 

14 ' o o o o 
en .ruun PC/10 D»IA ALI llAL o 11 o 11 11 o 

HG. J llAL 90 211 68 90 
D O '-S 

HG. f llAL 47 73 27 '7 57 12 
11ElllCO Akl U:G. AIJ UL 11 9 O 11 9 0 
NDU::Gll HG.AUllAL '1 lS O 5 

Jlll•lt.O H IPMll tEG. ALI UL O lS O 
"'ElllCO IG HG • .W •L 9 U O 
"°UICO SJ HG. ALI .. L 1S O O 
Mtll!CO SJ PADll 1S 1' O 
~ll1CO Vl·IO no. ALI u.a. o o o 
l'lllllltD Vl·l:O PO tttG. ALI UL O O O 

U:Q. ALI UL 14 9 
t011A ALI llAL 2' 2J 

o • 
,. o 
• • o 

o 

" . u u o Pu:ut.1·12 
IOIUCll ..... MUALIUL 10 9 O 19 

MUIALIML 9 1 O O O O 

l'llllllCO flC> PADll lOl'A ALI 11.lL o • o 
t«J.ICO VL PllOIS te.A ALI 1111 9 10 o 12 o 

11/0 ALI llAL O O O 11 19 o 

1 11 o 11 a o 
o o o o " o 

,, • 12 51 12 
211 2' o o 9 
26 20 n 21 n 
s 5 o 4 
3 o o o o 
o o 6 o 
s o o o 
2 o a o 

' o o 
' • o 

6 4 o o o o 
o o 6 o 
11 o 9 , 

o 21 zo o 
o 16 H O 

o o 
o o o 
9 o o s o 

o 4 o 11 15 o 

S.7 3,11 o.o 
o.o o.o 

1'.9 3S.2 7.9 
o.o o.o 

10.s zz.11 0.11 
1.T o.o 
0.2 o.o 
o.o 2.0 o.o o.o 
o.o o.o o.o 

'·º o.o 
o.o 2.a o.o 

o.o o.o 
o.o o.o o.o 

2.5 t I 
J.2 'I 
O.O O.lo C•U:3Jl9 
0.2 o.o .:"ll1ZJl!.S 
a.z i.i..i. 1 1 
o.z o.o :;1:11119 
o.o o;1:3,119 
1.2 o.o ·:-; :3¡119 

o.a o.o '1 
o.o o.o t"'N3Jll9 
4.2 o.a ':'!111u1119 
o.o o.o 1 J 
O.O O.O ; 1 

1.1 O.O O.o 0.1 O.O O.O :-;¡CJ/89 
4.8 0.7 O.O l.1 41.2 P o.o ~103/119 

5.7 S.6 o.o o.o o.o o.o ~1:1311!19 

5.0 6.a O.O 2.S O.O ;<;¡OJ/19 
o.o o.o o.o o.o o.o 

O.O O.O 0,0 1 1 
1.6 O.O IS.O P O.O :-91C3/1!19 

S.6 6.1 0.1 0.1 o.o :'>/JJ/!'1 

M S l t V 1 C 1 O f\EIA Ol SHVICIO M E O 1 O O S ElLAllGS . s 1 C S 1 E S 1 l S 

~ m - ™ ~ m u m 70.20 96.:SO 11.70 

O 1 A• S [QUIPO Lllt VIA Plo;;aNCA; 1111 SEIVICIO JUUA SUV. l'EDIOOS: l 1 LA 11 G S P l RO 1 O AS l!:llA ,.[D, 

~E l s 1 t: S 1 l S 1 l f. E S 1 

3000 J SO t.5 32 1.1!1 41 SI \S 111 SS 40 Uo 29.6 1.6 4.9 f O.O O.O :1/11/!C 

LAU.te CAIOf.llAS PCI ZOO f 10 11 O ta l!I O 1 O 9 S O J.J O.O O.S o.: 'J7/\1/M 

llAICA .u 250 f l!I e l!I e 1 7 1 1 2 1 1 6 o.e o.e. J.s u..1 f 37.9 f a.2 • 011011!.S 
IOSALU 200 , 111 a o , o o o 3.0 1.11 o.o o.s 0.11 o.o 011111aa 
SAUCILLO no, 11 16 12 10 12 10 2 , 3 a 11 3.2. S.2 1.~ 1 ,7111/al!I 

co CIJUllQO :sooo, o o o so 32 2' 39 29.6 1.7 o o.o c.:. :9/03/119 

u SUl10lAL 

Llllf.AS 
7400 

s f. • \1 1 e 1 o nau DI Sf.ltVICIO 

E s s S • 
136 121 l!IO l7 17 ~2 

,. f. o 1 o os 

' . 'º' 109 :S2 

EILA•':.S . . 
69.SO 42.00 i.10 

U l 1 A • A EQUIPO LI• VIA .. CIGtAM M SIRVICIO f\lf.U. SERV, E 1 L A lt G S P l 1 O 1 O A \ f[CU ,.E,. 
E S 1 f. S 1 f. S 1 f. s 1 l 1 E S 1 

ttl DILICIAS llSOO f ZSZ ZGl O O Z04. O O 1' a O 119 O O.O ~.lo O.O ... 
167 



• PGM • IAMll 

SET ECMO Off 

ClEAll ALL 

•su c:o.m: to w. 
SET TAU:: Off 

SET EXACT Olil 

SIET SJATUS Off 

SET Dt:LETE 0N 

DO IOlllCO 

DO MEDtlT 
SELECT 1 
PIOC!SO • .F. 

¡¡ 0,70 SAT TIMO 
DO WtLE .llOT, f'IOCESO 

PUILIC CLVE, 8, AA, Al 

SP • ' ' 
DIA • DATE(} 

AMO • T[At(DIA) 

PIOGUMA Ptl•CIPAL DEL 

Sht- de Apoyo pmra el 
ANl tsh de LH M«:tlclCMWa 

ra tnffco 

AT • Sl.91Tl(ITl(Alll0,4),3,2) 

AA • -1Ta(ITICU0•1,4),l,2J 
Q 01,00 CLUI 

11 Ot,01 TO 24,79 DCIJILE 
a oa,1a ro 07,65 
a 01,20 SAT ., E L E f o .. o s DE fil E X 1 e o s • A • ' 

a 02,03 SAT 1Lf1>' 

i 02,24 SAT 1 SlllEMA DE UOTO PAU. EL AMALISIS ' 

a 03,27 SAT 1 DE U.I MEDICIONES DE TRAFICO' 

1 04,23 SAT 'CEaHCIA DE PL.AllEACION L. D. NORTE' 

a 06,26 SAT •• • • • • • • • • • • • • •• 
ii1 09,25 SAT • A. INVEMTAllO DE CALD'S" 

; 11,25 SAT 11 8, INVENTAllO DE OT'S" 

a 13,25 SAT ' C, llfVfNTARIO DE VIAS 1 

¡ 14,25 SAT ' • CALO • CALO' 

i: 15,25 SAT " • CALO • OT'S" 

¡ 17,ZS SAT ' D. "EDICIOlllES DE TRAFICO' 

; 19,25 SAT 1 S. SALIR DE MENU' 

¡ 01, 19 SAT SPACE<1> 

• 01,64 SAT SPACEtlJ 

OPC • ' ' 

ANEXO 10 A 

DO IJMILE OPC <> 'A' .ANO. OPC e:. 1 8 1 .ANO. OPC e:. •e• •-'MO, Cf'C e:. •s•.A.NO. OPC e:. '0' 

cPC • ' ' 
; 22,Sl SAT 'OPCIC* 1' GEl 09t 

REAO 

'"""" DO CASE 

CASE OPC • 'A' 

DO tLDMP•UI 

CASE OPC • 'B' 

DO OTMEW 

CASE OPC • 'C' 

DO VIMPIUN 

CASE oPC • 10' 
DO l«DMPRTN 

019'f.NISE 168 



UllCASE ,_., 
CLEAR 

NOCESO •.T. 

1 1D0 08 TO 14,68 OaJILE 

íl 12, 10 SAY •••••••• T E R 111 1 N A S 1 S T E M. A S A A M •••••H• 
SEJ OELETE OFF 

CLEAlt ALL 

ANEXO 10 A 
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5 AGOSTO 87 
• ?Cil'I • OTMENU • 

•••••••••• •••••••• es Subn.it 1 .... de SAAM 

SET TAlK Off 

PU&LIC x1i1.•c,xs,xo,x~.-. 
XN• 1N[JltE 1 

XC•'C[lllTIOI 

X0• 10tCIOEtllf' 
llS• 1 SUI.' 

JtM•'METRO• 

X •'lllO DEfl 
SELECT 7 

USE TAILA1 

SET 1 NOEll TO ~EROl 

CPCIO'I• ' ' 

00 W>!H.E ClPClc.6 # 'S' 

ii Oto,02 CLEU 10 23. 78 

i 06, 1! TO 19,65 OtlUBLE 
¡¡ oo,1s to D'-,65 
il .t.,27 SAT "'•• :Nvt"WfARIO DE Ol 'S 

¡¡ oa,30 S.lY 1 A: A l. T .. s• 
9' 10,30 S.l'f ' S: 8 A J A $' 

il tz,30 '"' • e: e " ,. a 1 o • 
a l&.,30 SAY • 1: e o N s u L T A s • 
lil 16,30 SAY ' l.i R E ' O R 1 E S • 

i1 18,30 SAT 1 1: t4 E 11 U A N 1 E R 1 O R' 
¡¡ 22,32 SAT ' OPCICW • ' Gf.t t">CIOM 

'""' 00 tAll 

CASE cPCIClll • 'A' 

00 OTAL1A 

CASE CllPCIClll • •a• 
00 OTIAJA 

CASE OPCIOll • 'C' 

DO OTC»IB 

CASE OPCIOlll • 'I' 
00 DTCOlrCS 

CASE Df'CIOll • 1 1 1 

DO OllMtMI 

OPCIOll• ' ' 

CASE OPCIClll • 'S' 

un 
OTMUW!st 

Q 22,47 SAY 1 ~CIOW 110 VALIDA ' 

a 21,46 10 23,6'! OWILE 
l•O 

00 \nllLE actQO ...... , 
EllOOO 

ü 05,0Z CLEAl TO 2l,7& 
USE 
SELECt 1 

ltElUA.lo' 

•f'" 

ANEXO 10 B 
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• PCH • OTVAll • llrllCIALIZA VARIABLES PARA PllOCRAMAS DE OTMEIW 
6 AGOSTO 87 

P\JBLIC NCl'l,NLM,SER,SER2,ENL,EC,LIN,LA,D 

NUM•' 

NOM•' 

SER•' 
SER2•' 
LA•' 

D•'' 
ENL•' 1 

LUl•O 

llETURN 

ANEXO 10 C 

1 71 



• PG"4 • OTCOWS • IWFD'IMES DE OTS '! SUS ATRIBUTOS :it.l MISMO 

29 AGT !.8 

• Es soJbrutlna de su.M 
iil 4,27 SAT ••• CON SU L t A S 

CONS• .f, 

Mt.MOT • ' 0000 ' 
DC \olHllE .NOT. CONS 

• 05,02 CLEAll. TO 23,Ta 
iiil 07,115 SAT 'NUMERO DE LA 01: ' C.ET Nl.MQT PlCT 1 "'999• 
AEAO 

SEf.( W'~T 

!f EOf() 

¡¡ 15,26 SAl 'LA 01 NO EJ.1STE EN El o\ACHIVO• 

co •.1111:.E oPc <> •s• .•1<0. :Pe e> '"'' 

¡, 23,30 SA'f 'OUIEIES SAi.iR SIN 7' CET o.:: 
AU.D 

; ~~.c2 CLEAll TO 23, 1e 
ENOCO 

¡r OPCs •s• 
CONS• ,T. 

EXIT 
fli;JIF 

LOOP 

~ 09, 15 SAT 1 N:»'l6AE: ' • NCJlllBAE 

¡¡ 01!,47 Sl,T 'OT' • EllllLACE 

Ol•DIV 

; 13,20 SAl 'DIVISlOlil: 1 • XI.DI 

lil 15,21J SAY 'SUIE: ' • SUIE 

¡ 15,40 U.T 'SElilE2: ' • SEllE2 
iiil 17,20 SAT 'LINEAS: ' • STICllNEAS,5) 

il 19,2:) SAT 'EOUIPO: ' • EQUIPO 

iil 19,40 5AT 'LA~A: ' • LADA 

iiil 7,45 10 9,51 
iiil 06, 16 TO lC,55 DOJBLE 
iil 12, 1b TO 20,55 OCJJBLE 

ANEXO 10 D 

¡¡ 23,09 SAT ·~•r• 1'11'rllll\rlO Shlft T PrtSc lll '"llSt:'IO tieq>O <11> CDllT1MUAll 1 

WAl1 '' 

¡ 22,02 ClE•• T:J 23,78 

DO WlUlE Wf.l o;> 'N 1 .AllD, WAL o '5' 

ENDDO 

¡¡ 23,24 SA'f •otu COltSULTA S/N ?' CET w~. 

ll!lD 

lf WAL• '111' 

C:OMS• ,'::, 

EltlT 

ENDlf 

LooP 
EllDOO .. , ,., 
ºº llltlll .... !. 

¡¡ 05,02 C:LUll 10 23,78 

¡ 5•A,3•1 TO 7•l,21•B D~ILE 

a 6•A,4•t Sl'Y ' FIN CONSULTAS • 172 



A•A•1 
1•1•4 

ENDOO 
lETUlll 

ANEXO 10 O 
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NOMlllO~ um. 
CAMl'tl 

1. NllMl·.UO llFI. l:/\1.11 Nll'-IUHl1; 

Z. NllMl~IUI Ul'I. CAi.U NllMIWSI 

J. 'l IPO llK l.A VII\ VII\ 

4. l"Hi\Fl<:t• TIPO l'llf\Flc:c1 

~. fU-\1111'11 IU: 1 A \'IA l•Nl.AC:I· 

t._ ltl·!.ll111U•F l'IUJ.tl-1111 l•l·.~U 1 

7. 'il••;llNIUI llE~llfl!llJI•. lll•Sll Z 

H. .. 
IU. 

11. 

"· 
"· 
"· ... 

Clt)S. l'Huc:.t~Nr. 

<:nis. l'Ul>Ci • Si\I .• 

c:-111s. 1'1111<0. mo. 
c:111s. !-ol>ltV. F.Nl. 

c:I'•~. M·llV. Sl\I. 

CTOS. !'>VllV. 1111>. 

c:-ros. MFl>lllOSl•Nf. 

c:mc:u11us Mf'l>lt111S 
s"1.mNTf.S 

t:llU'.llll'l>!i MJ..IHllOS 
flUJl!U·c:1:1c •NAl.VS 

l'Htll.F 

l'1U11:s 

1•1u11;11 

Slo.lt\11' 

!-1-:ll\IS 

!iFHVll 

MHIJ• 

MMJ~: 

MHJll 

ANEXO 11 A 

H"SV. llR l>ATOS ( Ct.l> ) CON VIAS l!NTIU!: CAl.ll'S 

'fll"I TAMAÑO 

t'.111\UAt:l'FIC 

l'C.J"ll\I. 

c:OM~N f'AltlOS 

NllAIFUll 111· Ct1l1f1¡c1 l\!;ll:Nl\lltl Al. 1:1\l ll 

NllMl'ltU 111• C:Ul>ltill /\Slc;Nl\1111 Al. t:/\l.U 

1.-.HNAI., lld\l.'IU ll~tl 

FI .1"1tl\1:1c:n INll·HNAC:IONAI., l·M·THi\F1t:t1 Ml•NlllAI., \'S•Vll\ 
!"Al El.In~. ·1c; Tll"fl "t:" Ol'i".U1\IHIHA 

N Nt\1.lllN,\1 • 1 INll·ICNAt:J11Nl\I • M MllNlllAI. 

CHlll1;11 1•11 •:Al U 1}111· lll·~.111111111\ 

1 . 1 111l1 ; 1 1 l •I · 1 1 /\ 1 IJ 1 ¡ I 1 I · 1 11· ~ ,1 h + 1111.\ 

1;11u:llllll!'> l·N l'IUlliltl\MA l·NllCANll·!• 

Cllll:lllltl~; l·N l'IUllilll\MI\ Sl\t.ll·Nl"t-.S 

1:1m:tllTllS l•N l'IUHtlll\M1\ 1111111nc:i:111N,\l.F.S 

1:1111:111n1s l·N !'>U~VIC.lll 1-.NJ"Ul\Nll'S 

c1m:111111s l•N SFHVll"ltl Sl\1.ll·Nll•S 

1'.llCClllTCIS l·N !'iflf(\/lt.lll llllllllH:c:111N1\1.I·~ 

1:11u:111n1.<; MFIUIHlS l·Nl'UANll·!'i 

c:1m:1111os MFllllHIS St\l.IENll·S 

<:1m.:11n11:: ~W\llllOS 111111um:1:111N1\I ES 

VHl.llJ..U:N 111:111'\I. •UHil \'11\S F.NllCF t:/\l.IJ'~. 

1.1.AVE llE At.:CFSCJ .. 



CUNCHl'l"O 

1. NllMl-:HO l•l·:J. C/\1.1> 

2. COIU1:n l>I~ llf':SrlNtl 

l. NUMlll~F.111•. 1)1!.SJINflS .. 1"11'0 111·: 1.A V1A 

'· Tll'O 111.: 01' 

'· l.INltl\S Ul! 1.A 01' 

7. F.<JlJIPO l>lr 1.A 01· .. UIVISltlN UI~ 1.A OT 

.. tl.i\VI!. 111·'. l.M>I\ 

IO. NllMfilH) 1m 1.A SH-
um l>H 1.A or 

11. NllMft.IUJ 1>F. s1rnm_ 
IJUS llli 1.A llT 

u. NllMl!MU um. C:Al.I> 
l>l!. IJliSllONIJI~ 

11. NllMtmo 111-:L C:/\1.0 
l>l:: lJEM101{1Jl! 2 

"· C:TCIS. 1-.N l'HmmAMI\ 
l'.NIUl\NTF5 

1S. c1os. lo:N l'ltD<:UAMJI. 
SAi ll·NTl~S 

"· r.ros. PN l'HOUUMM\ 
UllllllEl:CtUNAl.IHl 

17. eros. liN SHRVICIO 
1-'N'IU/\N'Tl·S 

..... '"· t:'ICtS, 1·N Sl-ll\'lt.1•1 

"' ~/\1.11•.NIE!-

NOMlllHi. nm. 
CAMl'U 

Nll.\HJl(ll; 

t:l•.\UW!•I' 

Nt IMUl•SI 

\'11\ 

l·Nl.l\C:I• 

l.INl:As 

1112t•11·0 
111\llSI 

1./\1>1\ 

s1mm 

s1-.1cm2 

l>ESll 1 

1ms11-:. 

l'lllllil·. 

l'lltH;S 

l'IHHill 

SFHVI-. 

!-.FllVS 

ANEXO 11 

llA:m f)f{ DATOS ( OTS ) CON VIAS HNTJut CAl.D'S V o·r•s 

Tll'O 

1:1tAHM:rlm 

NllMl·.UIC 

TAMANU c:OMl\NTAHIOS 

NllMF.Ull 111• r:111111;u f\~lt;:-..IAllll 1\1 CAl.IJ 

NllMFUll IW C:llfll1:0 1\!'.lt;U,\ltd A 1 A 01' 

lf• NOMllUI·. PI· "" 111 01•.SllNll ( 11111 ... orA ) 

F - l•INl\I , ti 1\1 111 llSll 

A .. UTA, 11 Ulll 

NllMl·IUI llE l.IN1•.l\!'i llh l.'\ 111 

EtJllll'O DF 1.A 01' 

lllVISlllN A LA l}l!F l'liHTl·NI 1'.F l.A 111 EJl·.Ml'l.0 N,NOUll:, • 
s-~lllt, l~·Cl•.NTl(O, flo.(ll'.Cllll•Nn•, M.Mt· l'l~U 

1.A t:l.AVI• IJI' 1.1\ N·.lllE 1 111' 1 

NllMldHI IJE 1.A Sll!HE 

NllMF.ltcl IW l A SEt•llNllA Sl·Um, SI l.M; TUUNCl\l.l·:s SllN c:IJMll 
NFS EN MI l l(AHt:u ~· 

1:nnu;n 1rn1. CAi.U Al. IJllE l>ESllllltlJA l'lllMl~ltO 

COUllOO llEL C:Al.11 Al. (JllE lll•SllCllUlA srmuNIHI 

t:l1tc11n1~ 1::~ 11lllH;UAMI\ l·:NlltAN1flS 

c11u:urn1~ l·N l'ltl 11 ;Ul\MI\ llllllUl'C•:ltlNAl.l!S 

c11u:tllTt1~ l·N Sl-.lt\'11:111 l·N'IUANll·S 

l:llH.lllltt:. l•M M·H\'ll.IU SAi 11 Nll·~i 



.... 
"' 

19. 

2(1. 

21. 

"· 

CONCEM"O 

eros l'.N Sl·:lt\/1•:111 
111\llHl;.t:CIONl\l .hS 

C\IU:\ll1'tlS MF.111·· 
nos l•Nl'llAN'l'l~S 
1:l'llS. Ml-'llllHIS :il\ 
IU-:NTl·.S 

CTllS. MHH1u1:. 111 

NOM11M.R Dm~ 
CAMf'O 

Sl·.HVll 

MF.IW 

Mt-llS 

MH11l 

T1PO Tl'Ml\fi;IQ 

NUMFIUC 

TOTAL 89 

/\NEXO 11 O 

TA.MAÑO 

CIUt.:\lll'l)S l•:N SfltVICIO l\ll)JUl-.Ct:1c1Nl\l.F:i 

c11u:111rc1s Mt-.lllllllS FNIH/\Nll·S 

1:1111:111111:-; Ml'lll11C1.'• Sl\l.ll•Nll•,'> 

1:1111111111~. Ml·llll1t1•, llllllllHJ hlNl\I I·.'• 

VOLUMl!N TOT/\1. lll!. 22:'6 Hl'.C.il~"l'ltOS o VIAS •~NTUI~ C/\1.u•s 

V OT'S 



l:ONt:tWl'<l 

'· 1:111111:r1 111-.1. 1:/\111 
rnma~N 

2. NOMRRE C:/\1.1> UH!_ 
GRN 

'· c:o1m;o lfül. CAi.O_ 
U~STINU .. NOMIHW 
1'1NO 

CALIJ l>I~~ 

'· 1"11'0 111' 1·uAF11:n .. Tll'O UI~ VIA 

7. Tll'O 111:: HNl.At:I~ .. r.ros. F.N !>IWIC:IO 
HNTHANTES 

9. CTl)S. F.N SEHVICIO 
SAl.IENTl~S 

IU. r:l'os. 1::N s1mv1cin 
llllJllU!CCION/\1.1:.S 

11. eros. FllltRA 1m 
SKHVICIO ENl R/\N1'fS 

12. C1"C>S. FlJl:RA llli: 
SEltV11:111 SAl.IFNn.:s 

"· t:Tt>S, FllEltA llE 
SHHVICIU Ull>IMl!C. ... CTOS. Ml:.OIUDS E~ 
TRANTHS 

.... 15. l:TOS, J.füUlnOS S~ 

.... l.IENTl!S 

u •. c:·1c1s, Ml-:llllJllS 11!_ 
IUICFCt:UJN/\1.11.!i 

ANEXO 11 C 

11ASR llE DATOS ( MROCLU ) MV.l>ICIUNP-'t llP. VIAS UNTRU CALll'S 

Nt>Mn1m lll~I. 

CAMl•I 

NllMIJl(fl; 

NOMflUll; 

Nt1M1>FST 

Ntio.tllEST 

Tl~J\HCll 

\'IA 

l·.Nl.AC:E 

SFUVI~ 

SEllVS 

Sl·:1~Vll 

l·M~ 

FS.o.; 

FMI 

~U:l>E 

f.fül>S 

"U•Ull 

Tll'O 

1:111\HAt:"ll'.U 

NUMlUtn: 

1;111111.11 111·.1. 1.1\1.1• 111<1•.1 tl 

•• NUMllHI~ llEI. CAl.ll onu:i-:N 

t:ouu:u UFI. CAi IJ 

16 NIU,mHP. l>EI. 1;,,1.u l>l·:~,IN(J 

l'l·l•M'ECl\I. INTFllNAl:fllNAt., l:M· E.Sl'HCIAI. MtlNIJIAI .• \',S.\'l"­
SArt~l.ITI•., ·11;. l'll'll "l:" 

ti• Al:fn l/Sll, I-'• FINAL 

N~NAt:IONAI., l•INTIWNAt:lllNAI., M~MllNl>IAI. 

CW.t.:llll'OS EN s1mvu:1u Hlil'<HHAIHlS hN 1.A l.l~CTUHA 

c1111:t11rns EN Sl~l~VICIU IU~l'OllTAllOS El'I 1.A 1.ECl'llUA 

t:11u:11rrus F.N SF.H:Vlt.:10 IU~l'Oll'íAIJOS EN l.A l.El.ltlll¡\ 

Cll~t:Ull'IJS lollEHA IJE Sl·HVICIO UEl'UllTAllOS EN 1.A l l·C:'ltlHI\ 

i:11u:111Tt1S Fl1EHA lll~ Sl.:it\'1r:1u HEl 1UHTl\llOS ''N l.A l l·l;IUltA 

t:11u:11rrus ri.UlllOOS SEGUN 1.1~1:rt1IL-\ IU·l'OIHAUA 

CIHl:tll'OS MlmlDO~i ~1~1;tlN 1.EC:TUH/\ Hlil'0H1'Al>A 

t:1Hc:11rros Ml-'llllJOS SHi11N u:C:TllHA IUl'OICl"o\OA 



.... 
CD 

CONCRPTO 

17. CTOS. ~UNIMOS EN 
TRAN1·1~S -

18. eros. MINIMOS SI\ 
LIF.NTES -

19. eros. MINIMOS UI 
DIRECCIONAi.ES -

2D. ERl.ANGS MEDIDOS 
ENTRANTltS 

21. F.Rl.ANGS MF.lllDOS 
SAl.IF.NTES 

22. li.RL.ANGS MEDIDOS 
BID. ENTllANTES 

2J. HllLANGS Mlll>IOUS 
llllJ. SAt.U-:N 1 es 

24. EMLANOS MEDIDOS 
DllJ. TOTAi.ES 

U. trnl.ANGS MAXIMUS 
ENl'RANTF.S 

26. ERl.ANr.S MAXIMOS 
SAl.ll!Nl.ES 

27. EmLANGS MAXIMOS 
UIOIRECCIONALF.S 

2tl. INUICAUOI~ ENTRAN 
n: -

29. INUICAOOR SAl.IEN­
TF. 

lO. INUICAllOR munrnc 
CIONl\l. -

)l. CTOS. rnoGRAMA_ 

ENTRANTI~ 

NOMDRff. DEI. 
CAMl'O 

MINI~ 

MINS 

MINO 

l:Rl.ítt:!: 

Em.c:s 

ERl.IHIF. 

tml.l:US 

mu.t:nT 

EIU.liMI~ 

ERl.C:MS 

EIU.liMll 

INlll! 

INUS 

INl>ll 

l'llUl:E 

TIPO TAMAAO 

NllMlmlC 

6.1 

6.1 

6.1 

6.1 

6.2 

6.2 

6.2 

Ctll\1(1\CTl\I( 

NUMFIUC 

ANEXO 11 C 

COMHNTAHIOS 

C:IHCUITOS ~UNIMOS SEGUN TH:AFIGU Ml!.1>1110 V J. 1m l'EHltllJA 
F.Srt:.CIFICAIJJ\ CON FUHMUl.I\ l>E ERLANt:S 

ClltClllTOS ~UNIMOS SEGUN TRAFICO MF.l>IOO \º 1' OE reRUIOA 
ESPECIFICl\lli'\ CON FORMUl.A DE=: ERl.i'\NliS -

CIRCUITOS ~UNIMOS SEGUN TRi'\fo"ICU Mf!PlllO Y J. DE l'F.R(llll1' 
ESPECWICi'\Oi'\ CON FOHMUl.A mr liRl.ANC:S 

TIMF1co F.N F.Rl.ANns HEroMTAuos EN 1." 1.i,:crt1HA 1m 1 A 
MEDICION 

'rH ... FICO EN ERl.ANc>S HEPOHTADOS EN l.A Ll~CTtJRA OE f.1\ 
MEDICION 

THAFIC:O fo.:N ERl.ANGS REPORTAl>OS EN l.A 1.lil:J.llHA lll' l.A 
MHDICION 
TH ... FICO EN F.RLAN<iS IWl'OlffAUOS EN l.A 1.ECTllHA l>l·: l .. 'lo 
MEDICION 

TIMFICO EN EIU~ANGS ltl=:POHTAOOS EN l.A l.l~CTUHA Uf. l.A 
MEOICION 

TllAFICO MAXIMO SEGUN FORMULA llE EHl.ANt;S CON )i l>t'. 
PERDIDA ESl'E-:CIFICADA V NUMF.1{0 DK L,'OS. F.N Sl•'.HVICIO ( I"' 
DI.A ) -

Tn ... Ftr:o MAXIMU !'j¡.:cjl/N FOUM111.A IJE l:'.Hl,l\Nli!'i CON" l>E 
PhlUJIUA l!Sl1!CIFICi'\UA \" NUMt:.IUl UE ClUS. l~N SEH\llCIO ( I~ 
DI.A ) 

TftAFIC:O MAXIMO Sf-:C111N fo~OHMlll.A lll! IWl.i'\NGS CON 1 l>E 
PEHl>IOA ESl1-'.CIFICAl>A V NUMEIUl UE CTOS. 11.N !>EHVICIO ( 1 A 
DI.A ) -

INOICAOORES OE RESIJl:rAOOS OhL ANAl.ISIS OUNl>E: 111.ANt:c 1' 
OlhN, l>•UIMENSIONAMll:NTO 

INlllCAOOHF.S UI~ HESlJl:TADtJS llEl. ANAl.ISIS IJUNl)I~: 111.ANCtl. 
BIEN, ll•DIMENSIUNAMIENTO 

l'·CllMPLIR rnoGRAMA, F•FlJEHA OH SHRVICIO V s.Stllltffll.l/.A = -
cmr:lJI ros EN l'ROGflAMA Eie ( 1987 ) 



CONt:HPTU 

"· GnlS. l'IHU:Ui\MA 
SAi .IF.N 11~ 

ll. eros. 1•ucu:1tAMA 
1111>111m:ctuN,.,l. 

H. lllFltltl~NC:I,., l'Hlll.. 
vs Mt-:UllJOS ENT. 

"· ntFEHHN\.IA 1•1u11;. 
VS MEUllJUS SAi ., 

)(,, IJIFEltliNl:IA 1·1~ ( lti, 
VS MldllUllS n111. 

)7. llll'l1.Ul~N1:1/\ SF.UV. 
V.S MEIJ. 1·.N r. 

'"· IJIFEHl-.NCIA SFHV. 
VS Ml:U. Sl\I .• ... OU:P.lfüNCIA SEUV • 
vs Mt-:1>. Ulll. 

'º· • DI~ l'EHOID,., EN-
THANTll ... • n1-: l'FHl>ll>A .SA-
1.IHNTH 

42. • ut,: 1i1·:n1i111,., 111-
011n:c.c:111NAI. 

~. 

'º 

NOMUHI~ um. 
Ci\Ml'O Tll'O 

l'HCH;S NllMl'.Uh: 

1•:u11:11 

IJIFl'MI•. 

1111•1'.\IS 

lllFl'Mll 

lllF!-./1.U•: 

lllF!;MS 

UIFSMU 

mu111~ 

l'EHP.S 

l'EU11t\ 

TUl'AI. 

TAMi\ÑO 

6.2 

t •• 2 

(o.2 

l'J6 

ANEXO 11 C 

COME-:Nl'AHIOS 

t:lltCllll'l>S EN l'IH.lí:ll,.,MA Eic ( IYH7 ) 

l>IFEUhNCIAS t.::N1HE t:lltt:IHl'OS 1-"N l'IHlt;HAMA t:ONl"HA MI 111-­
IJOS 

lllFHUNl:IAS ENTU~ c1u1:1111"lJS FN l'IH1t:UAMA CONl'llA Ml•lll·· 
uos 
l>IFEUl'Nt:li\S FNl"UE 1:1Ht:llrtllS l·N l'Ullt:UAMA l:tlNIHA Ml·l,1-· 
lllJS 

lllFEUFNCl1\S 1-.NrlU'.: t:1uct111us EN SFltVICI() CtlNTHA MFlllllll:-0 

llli'"EIU·.NC:li\S FNl'UE C:lm:111T1>S FN !-il'l(\'ll'ICI C:ONflC1\ MEl>ll111S 

DIFlmENCli\S ltNTIU! CIHClllTOS EN Sl!.HVICID CONTHJ\ MEDlll\J.S 

~ DF. l'F.RlllU,., C,.,1.CllLAUO !JI.! l.,., FCJltM\11.,., l>lt 1ml.ANr.S CON 
ClnC\JITOS MIWll>OS Y Eltl ANGS Ml!IJIDOS 

% llE l'f'HOID,., Ci\l,CllLi\flO IJF. l.A l'Ol~Mlll,I\ lllt l·:H!,,.,Nl;S CttN 
c.11n:111111s ME\lllllJS V EHl.ANt>S MEl>IUOS 

% l>E l'l'UllllM CAi <:111.i\IHI l1E l.A FOUMlll.i\ l>h lt!U.M•U;S t;t1N 
c1m:111111s "'""llllHIS ,. EHLANt:S MElllll11S 

1.1.AVI'. 111• AC:t:E:;o~ C:Al.ll 111u1:1-.N • CAi.U l>l'.S'l'INll • ENl.At:I· 

• 11111.1·11:11 



º' o 

ANEXO ti D 

UASH UH UATOS ( Mtmcrrs ) Mlll"!CkJf\lt'.S t!N VIAS Off. CAl.U'S V 01··s 

NOMllHK DP.L 
CONCRl'TO CAMl'O TAMANO OlMt:HTAMfOS 

l. r.01111;0 111::1. CALU - NUMlJlllG c:11AllACTEll cunu;o IJl!L CAi.U OIUrn.!N St:<:uN T ... 111.A 
on11..a·:N 

], NOMllHli UEL CAi.U NOMl)llll¡ 16 NUMUIH~ OllL CAi.O O\lli;EN 
01uc:f.N -

J, c:rnllGO UH l.A OT - NIJMlll'.Sr 
llhSrlNCI 

4, NOMlllU•. 111· 1.A nt· NllMllhSI 
llt'STINll 

S. 111'0 llt! 1.A YIA 

6, 1"11"11 lll:'. tlT 

1. t:TOS. HN s.!UVICIO 
l"•·•ncANTl!.S 

11. 1:10S. t.N !OldlVICIU 
SAl.ll~N 11•.S 

Y, l:lUS. l!N Sl'IHllCIO 
lllUlhliCCIONAl.l>S 

t::Nl.AC:lc 

SHllV" 

10. r:mcu1TOS Hll'M.A - 1:~;. 
lllC ~HVICllJ l'Nr, 

11. l;jtl!>, l'IWU" Uti • 
Sl·.llVl1:111 M•l.IHNrl!S 

U. 1:1us. Hll\llA 111\ • 
Slo.llVICtu 11111110-:CI:. 

u. 1:1os. Ml11JUIOS ttNr. Ml'lll' 

.... t.: tus. Mlilllllll~ SAL. J.tnl.'> 
u. crus ... IHUUlOS lUU. 

1t.. 1:ios. t"N 1•wrna1.11 . .iA 1•1t111;i: 
l-NfHANít'S 

17. t:IOS. t-N l'mtoau\MI\ 
SAl.IHN11•.S 

Nll,.\HHIC 

Ct111u;u 111~ l.A ur IHlSllNO 

.. • HNAI., ti• 1\1.111 llSO 

"#UTA V". uru 
Clllt:llll"llS ''·"' MillVll:m Mo.t;t•N Ml(l111:u1N Ml!t\1.1/.All/\ 

ClllC\JllllS l(H ~·.HVU:IO !.l'l;llN Ml'.tllt'.UlN lll'.Al.l/AllA 

Clilt:lJllUS l(N SEllVICIO Sfü:;UN M•-:im:lllN H~M.ILAllA 

C:Ull:tlll"llS l;lll•llA 111· !>l'llVll'.ltl :.l'l;llH M1:1111:111N 1·1·1-t:lllAlll\ 

l'.llU:l•lrtl!i "'"mmus l·.N 1.A 1 ht;rtlHA lll( "lMAl·ll:O 
ClllCUllllS MHlllllllS l•.N t.A 11·'.ClllllA IU~ l"HAl·ll:U 

ClllC\lllUS MF.Umos hN '·" 1 u:1t•llA IU·: 

c11u:u1ros l{N l'lltH;u""''" t 1Y111 l 



NOMHRE DHI. 
CONCHJrro CAMl'O 

lt\. t:rc1s. EN l'IUIC:Ul\MI\ l'IU11:11 
llllllHH:CIONl\l.l'S 

19. crns. ,.UNIMOS 1,:Nr. MINE 

:zn. e ros. '-UNIMOS !iAI.. MINS 

21. t:TOS. MINIMO!'i 1\111. MINll 

ll. THl\FIC:O l!N 1-;!U./\Nr. EUI 1 ;¡.; 
l~NTHAN1 l:: 

:ZJ. Tlll\l'ICO ~N 1,:ul./\Nt> l•HI 1;:-; 
Sl\t.lhNl'F. 

2.t. 'IHAFICO EN EUl.ANct 1".UI tilll~ 
llllJlltECLIONl\I. 11.Nr. 

:ZS. THl\FICO liN EIU.ANCi Elll .GllS 
lllUllUO:CCION-'I. SAi •• 

26. lºHAl-"IC:O l\N fó'.Hl.t\NG l·.m.CllT 
OlllllU.:C:t:IONAI. 11ir. 

'11. EIU.ANt: MAXIMUS 1 UI 1iME 
l!Nl"HANTBS 

211. IOU.ANíi MAXIMOS l·.Hl.liMS 
SAl.l~NTl::S 

29. mU.ANG MAXIMO~ EUI liMll 
Oll>IRHCc:toNAl.l::S 

lO. " Ofi f'F.IU>IOA HN-- f'ldU11,: 
TRANTF. 

31. 5 u .. : l'liHlllUA SA-- l'FIU>S 
l.lf.N'I~ 

]2. " OE PHMllll>A 1111>1 l'EIUlll 
IU-:CCIONAI. -

lJ. INUICAUOll ENTU/\NTF. INIW. 

Tll'O TAMAÑO 

NllMHUC 

6.1 

6.1 

... 
6.1 

6.1 

6.2 

6.2 

h.2 

6.2 

6.2 

'·' 

ANEXO 11 D 

COMKNT ANIOS 

cmc11nus 1-:N 1•urn:HAMA ( 19111 l 

C:lllCUITOS MINIMUS SEGUN FOH.MlJl.A llE t-.Rl.ANC:: V LU.S IJ/\--­
TOS Ol:: 1 l>E l'EIU>ll>A HSl'EC:WICAl>A V 1 RA ... ll:u MIHllllll 

C:IHClllTOS MINIMOS ~H~llN FOUMlll,I\ IW EUI ANCO V 1.0S 111\­
TOS IJI·: " l>I·. l't!H.t>lllA ESl'Ut:IFICAl>A Y 1 H./\FICO Ml~l>IOU 

cmcu1rus MINIMOS !;Hta•N FOHMlll.A l>I! Elll.ANti y 1115 11.'\­
TUS DI! 5 DI! l•t.IU>ll>A l:.!>l'ECIFIC:Al>I\ Y TH.Al•ll:O Ml<.lHl>O 

1 HAVICO l~N hHl.AN<OS MEl>lllOS F.N l./\ l.EGTllUA IJE ·1 HAl·ll:ll 

Tlt/\FIC:U l!N •~m.ANtiS Ml·.IJIUUS l:N 1 A 1.H.:TtlH,\ l)E 1 ll/\Ht:o 

l'l{AFICU EN mu.ANIOS M..,llll>US EN l./\ l.ht:l llltA llE TU.\HC:fl 

Elll.ANt;s M/\XIMllS SEc:llN 11\111./\ IJE EIU.ANt.: t:tlN c:1111:1111•JS 
t::N sm<VICIO V ,. llt:: PEHUIUA ESl'l·:Cll·ICAIM 

1•1(1./\NGS MAXIMC>S SEGllN ,./\111.A 1m l~Hl.ANc; <:UN CIHt:llll'OS 
~N StiH.Vlt:IO V lit PF .. hHIJIUA l::S .. t::CIFICAU/\ 

F.lll.ANGS M/\)(IMllS !>El:llN TAl\l.A llH fó.JO.ANc;, 1.:l1N CIUCUll&IS 
liN SHHVICIO V ');. f)ti l'l:iWllJA t-.Sl1~t:ll'ICl\UA 

~111:¿; ~~~~g~ll~~a~~'~:l~~~~Ul.A Ut:: lcH.l.ANlO CUN ºlf(AflCll ""t 

~lll:~ ~t~:~g\~l¡~~~~~l~·~~~~~lJl.A l>F. EHl.ANG CON 'IH./\FU;tl M!: 

% llP.. l'l~l<UIUA ~.HOIJN FOl{Mlll.A llE EHI /\MIO l:llN 'llCAFIUJ ~tt 
UllHJ v c:11u.:urros M1-.0111u:> 

INIJlt:AUOR um. 1n~.1•1:l/\llll 111'.1. /\N,\1.1 ..... 1:. 111-: l.:/\111\ l·.Nl.Af:I' 
llUNIJH : 111.1\Nt:O 1111.N, IJ lllMENSIONAMll'NTO, F Mllm/\ 

111•: :01•:HVICIU, !i·!illlllllll.l/AIJ/\ V I' t:llMl1.llf l'IH11:1C/\M/\ 



CD 
N 

... 
"· 
''" ... 
lJ8. 

... 
Cl. 

... 

CONCltPTO 

INIJICAl>UR SAl.11\NI E 

INDU:Al>UM 111l>IRHC-
CIUNAI. 

lJW~HENCIA eros. 
l'IUJG. • MEO, - f.NT. 

DlllERl::NC:IA CTOS. • 
PROG. - MIW. - bi\L, 

Oll'HRhNCIA Gros. -
l•llUG, - MEIJ. 1111>. 

UIFP.RENCIA eros. -
~mMV.-Ml\O.·~Nl .. 

IJIPIWl!NCIA CTOS. • 
blrn.V. • Mtm. - SAi .. 

DIFF.HENCIA CTOS • 
SEttV, • MKU. - 1110. 

NOMllMH Ul'.I, 
CAMPO 

INll."i 

INIJll 

nwrt.m 

DIFPMS 

UIFl'MU 

llll•"SMH 

UIFSMS 

DUISMO 

TIPO TAMAAO 

C:llAUACTER 

NUMERIC 

TOTAi. 195 

ANEXO 11 D 

COMHNTMUOS 

INl>IC:AUUll llEI. RESlll.TAl>O Oto'I. ANA.LISIS DE l:/\UA l~Nl.At.I~ 
IH>NUE: Ul.AN<:U .. lllEN, o .. OIMENSIONAMU•:NTO, l•",1-UEH.A 01{ SFI< 
VICIO, S·SUDUTll.IZAl>A V P•CUMt'l.IR l'HO<.;H/\M/\ -

INDICAl>Ult DEI. Rl-:Slll.TADO n..:i. /\NAl.ISIS l>I~ C/\llA eN1.At:I· -
UIJNUE.: IJl.ANCU.OIHN, UolllMF.NS!UN/\MIENTO, 1:.-l"'llEHA Uh Sl•:lt 
VICIO, SaS\lllUTILIZAIJA V l'•CUMl'LIJ.t l'HOGllAMA -

DIFEMENCI/\ DE CIRCUITOS EN t"Hli: f>ROGHAMA V MEOIDOS 

DIFERENCIA DE CIRClllTOS l~NTIU! l'llOGH.AMI\ V t.rnnmos 

m..-1-:HHNCIA Uli c11u:urrus ENTUH Sl!.llVIC:llJ V MIWllJOS 

lllJ"EllF.N1:1A DI! Clllt:lllTOS HNTlll! SlmVICIO V MmHIJOS 

DU:li.RENCIA Oh: CIRCUITOS HNTUI-: Sfo:HVICIO Y M~UIDUS 



SET DATE BRIT 

FEClt• CATEO 

CLEAll 

O) 01,01 TO 2.C.,79 OCl.JBLE 

SELECt 1 

¡¡ 03,n SAT "CAPTURA" 

OI O!., n SAT " MAllUAL" 

MEOCAPM • .T. 

DO IJHILE MEDCAPM 
¡ 02,02 CLE.U TO 23,78 

i1 03,30 SAT 'FECHA DE MEOICJONES (00/MH/AAJ:' GET FECH 

¡¡ 22 ,SO SA't' 'PARA SALIR, Nt.JlolERO • 9991 

DO VIAL\l.U 

¡¡ 04,14 SAT 1 1111.M: ' GET ORNUH PICT 0 999• 

REA.O 

1 F OIOIUM • '999' 

EICIT 
ENOJF 

111.JM • OllNUl'I 

DO YIATBUS 
lf •• 1 

; 05,02 CLEAR TO 23,78 

OPC • ' • 
DO WHILE OPC o '5' .ANO. oPC <> 'N' 

OPC • ' ' 
; 14,ZJ Sl 'DESEA COllTlllUAA: CS/N) 1' GET OPC 

'"" E NODO 

lf OPC • 15' 

¡¡ 05,02 Cl..EAR TO 2.3, 76 

ELSE 

JllEDCAPM • .f. 

ENDlf 

LOOP 

ENOlf 

OAPOB • POS 

OREO • [O 

Q 04,26 SAT 'NCJlllBRE: ' • ORP08 

; 04,51. SAT ºEOUIPO: ' •OREO 

IF EQfol[Q • 1AICE' 

00 folEDCAICE"' 

ELSE 
DO MEOCATICM 

ENDIF 
E NODO 

¡¡ 02,02 CLEAlt TO 23, 78 
RETUllll 

ANEXO 12 A 
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• PCM • l'IEOCAJ;EM • 

SELECT 1 

; 23,50 SAY 'PliU TERHINAR TECLEE "E"' 

TERPRO • O 

SM • 1 4' 

IF OllNl.M • 1 100• 

COC • 'MTT' 

ELSE 

IF OfUillJl'I • '201 1 

COC • 'GUA' 
ELSE 

IF ORMIM • •JQO• 

COC • 'CEL 1 

ELSE 

JF Oltn.Ji! • '400' 

COC • •PUE' 

ELSE 

CDC• 't4E111' 

ENOIF 
EMDIF 

ENDIF 

ENDIF 
USE .U:E&CDC ALIAS 601 

STOIE SPACE (9) TO CLVE1, CLVE2, CLVE3, CLVE4, CLVE5, CLVE6, CLVE7, CLVE8 

STOIE SPACE Cl) TO TCT01, TCT02, TCTOJ, TCT04, TCTD5, TCT06, TCT07, TCT08 

i1 06,06 SAY 'MEO 11"4 TIP ERLGS E/S F/5' 
; 07,06 SAY 1 5/M llUT ero Tr1ff Devl Blok' ... 
e • ,, 
B• 1 
DO WHILE .fllOT. f.Of() 

X • STRCl, 1> 
il A,C SAY IUTA • • ' • tero 
IF TIPO • •e• 

Cl.VE&X • SUBSTROILll'IDEST,1,3) 

ELSE 
ClVE&lC • NUIClEST 

ENDIF 
TCTOl'IC • TCTO 

TP&K• TIPO 

S(IP 
lf EOFO 

lERPRO • ~ 

ENOIF 

IF S • 8 .CR, TERPRO • l 

H •B ... 
e • 7 
•• 1 
NR • RECNO() 

00 WHILE 6 u H 

STOIE 0 TO SE, fS, ES 

X•STR(B,1) 

00 WHILE OPC C) •e• ... NO. OPC o •s• .ANO. OPC o '"'' 

OPC• ' ' 

ANEXO 12 

184 



¡¡ A,C GET OPC .. .., 
EtlDDO 

IF OPC • 'S' 

e • e • \4 
lf TP&X • 'C' 

CLvt • Ol:NL9t + CLVE&lt • • N • 

SM • '4' 
ELSE 

CLVl! • Ol:NUM + CL VUlt 

ENtllF 

SELECT &Sfll 

SEU: Cl.VE 
lf EOF() 

IEPLACE lllMOllC WITH O'IWUfl4 

llEPLACE MlN>EST WITH CLVE&ll 

"'"ª''' 
IEPLACE TUFICO IJITH ' ' 
IEPLACE ENLACE IJl T~ 'N' 

EMDIF 

EtilDIF 

8 A,C GET ES PICT 1999.99• 

e • e• e 
8 A,C GET SE PICT 0 9999° 

e • e • 6 
8 A,C C'ET FS PICT 0 9999• 

HAO 

ME • SE • FS 

lf El e O 

a 23,47 SAT 0 TaAf1CO NEGATIVO ••• VElllFJQUE• 
WAIT 11 

8 2),47 SAT SPACIE (30) 

C• 1 
LOOP 

fNDIF 
lfMcfS 

8 23,47 SAY 'TIAFICO :> CTOS MEDIDOS, •• • 
IJAIT" 

ii1 23,47 SAY SPACE (30J 

Co 1 
LOOP 

ENOIF 

OP a • • 

DO WllllE oP o •s• .AllD. OP o •11• 

lil 23,50 SAY 'CONFIRMA DATOS (S/N) ? ' CET O~ .. .., 
ENDDD 

¡ 23,50 SU SPACE (2$) 

T• TCIOl.ll 

lF oP • 'S' 

IF t • •e• .ca. t • •s• 
JIEPLACE ERLC&T WITH ES; 

f!IED&T WITtl "°~i 

SERV'1 Wl t ¡; S5.; 

fS'T WJtH FS 
ELS.: 

1 t T ~ 'I' 

lltí'tACE ULC9E WllH ES 

ANEXO 12 B 
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HPlACl llLCllS Wltll U 
llmlF 
nPUa~ wn11111: 

IHWWITllSE: 
rsa Wltll U 

HPU.CI HLIOlt WI 111 HlGR: • Ulli81i; 
FECU. WITll n:c11 

"" l•l-1 
lti•lti•Z 

llmlF .... 
H IJPIC •'E' 

SlLECt 1 
USE 11111.A llLIH DI 
SET lllOEI to .._..10 

umtr 
EllD1' 
A• A• Z .... , 
e• 7 
KUCt 1 

" •• 11 
1 23,50 LH U'ACU261 

DO\llllLE IJPI o 'I' .ltilm. 1JP1 ~ •1+ 
8 ZJ,50 U.Y 'CAMllO Ol MOJA 01•) 1' GE1 IJPI .... ·-•• OP • 'I' .. , ... 
110,04 CLfAll 10 Zl,04 
1 10,07 CUU TO Zl,07 

UIOH 

'"""' • "7 ... 
C•H 
a Da,02 CLEAll 10 23,78 

liUfCT 1 

.... , ..... 
lifLEC11 
USl tl.11.A AllAI IOt 
liEt lllD[I TO IKMIO 

ANEXO 12 
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• PGM • MEDCATXM • 

PROCAP • 1 

SP • 12' 
SM • •4• 

DO l.IHJLE PROCAP < 3 

SELECT &SP 

lf SP • •z1 

SET INDEX TO IBDCLO 

ELSE 
SET INDEX TO IBDOTS 

EWIF 

SEU OllNUM 
IF EOF() 

ANEXO 12 C 

El 22,0] SAT 'NO EXISTEN VIAS CC»I El CALO OAIGEN OUE U>. TECLEA •••• <R> PARA CONTINUAR' 

lilAIT 1 ' 

8 22,02 SAY SPACE(7S) 

OPC • 1 1 

DO ~lltllE OPC <> 1 $ 1 .ANO. oPC o 0 N' 

OPC • 1 1 

8 22,23 SAY 'DESEA CONTINUAR (S/NJ 7 1 GET OPC 

READ 
EltDDO 

Jf OPC • 1N° 
Mt:DCAPM • .f. 

EXIT 

E.llOIF 

LOOP 

ELSE 
11 23,50 SAT '"PAU TERMUIAR TECLEE '['" 

lf"' • 12' 
1 05,02 CLEal TO 22,78 
1 06,0l SAY 1MED f'08LACIClol 
i1 07,03 SAY 15/N 

ELSE 
1 05,02 CLEAR TO ?3,78 
a 06,0l SAY "'MEO o T •s 
a 07,03 SAY •S(N' 

ENDIF 
TEl:PIO • O ... 

EQUIPO VJA Eltl TU• 

flC• 

YIA ENl" 

.. , 
SIOl:E 1 ' TO CLVE1,CLVE2,CLVE3,CLYE4,CLYE5,CLVE6,CLVE7,CLVE8 

DU WttlLE .N01. EOF() 

IF SP • '2 1 

ii1 A,07 Sol.Y NDMOEST + ' ' • EODEST • 1 ' + VIA + ' 1 + ENLACE 

ELSE 

¡¡ A,07 SAY NDMOEST + • ' + EQUIPO + ' ' + VIA + ' 1 + ENLACE 

ENOlf 

lf SP • '2' 
8 A 0 43 SAT TRAFICO 

EWDH 

IF ..... IG sOl.NIM 

IF Sft • •2• 

CLvth: • MUMORIG • lil\.M)EST • TRAFICO • ENLACE 

ELSE 
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CLVEllC • 9aMOl.lti + •lllllEST 
f.NOIF 

ELSE 

THPAO • 1 
EllDIF 

1 F 1 • 9 .DR. llA.ICJltlti <> Oll.NUI 

" • 1 ... . . , 
IF TUPSIO • 1 

CO IOTTCl4 

EWOIF 

SELECT ISM 
NI• IECNO() 

00 WHILE 8 c. H 

stoaE o TO EE. Es. EBi:, EBS, FE, ,S, FB, SE, SS, sa, OE, os, 08 
X • Stl(l, 1) 

OPC • ' ' 

00 WILE oPC <lo •s• .ANO. OPC <> 'N' .ANO. OPC ,.,. 'E' 
OPC • • • 
¡ A,04 GET OPC 

'"" EMDOO 

CLVE • CLVE&Jl 

lf OPC • •s• 
FIMD ICLVE 
tF EOf() 

A#END ILANIC 

OlM.lt • Sl.9STl(CLVE, 1,3) 
Dt-... • SUISTl(CLVE,4,4) 
IF SP • 1 2• 

DTNUN • StllSTICCLVE,4,3) 

TIAf • SUISTSICCLVE,7,2> 
E•L • ~Stl(CLVE,9,\) 
lEPLACE TRAFICO WITH TRAF 
IEl'lACE ENLACE WI TM ENL 

ENOIF 

IEPLACE ~IC WITN OA:WM 

IEPLACE NlMlEST WITH OTNUM 
ELSE 

EE • ERLGE 
Es • ERLGS 
EBE • ERLGBE 
EIS • ERLGBS 
FE • FSE 

fS • FSS 
Fa • fSB 

SE • SEll:ve 

SS • SERVS 

58 • SESIVB 
ENOIF 

¡¡ 05,50 SAY 'SEllV 
Q 06,!IO SAT 'ENT 
Q 10,50 SA1' 1 SERV 

; 11,50 SA1' 1 SAL 
ii1 15,50 SU 'SERV 

iil 16,SO 51.1' 'BID 
; 20,SO SA.1' 

;: 21,50 $&." 

f/S OCIO 

'"' E~t 

"' OCIO 

SAL "' f/S OCIO 

ato .,. 
EALGS• 

BID/S• 
¡¡ C!l,50 GET SE PICT . ...,. 

ERLGS• 

Elll' 

EllLCiS' 

SA~' 

EliLGS• 

BID/E• 

ANEXO 12. 
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ANEXO 12 C 
a 015,56 GET FE PICT '9999• 
IF EQMtD • 'AlJTR.lll'' 

a oe.62 GET OE PICT '9999• 
EllDIF 

a 08,68 GET EE PICT 0 999.99• 
a ll,50 CET SS PICT 0 9999• 

ti 13,56 GET fS PICT 0 9999• 
IF EQMED • 0 AU':RA.X• 

il 13,62 GET OS PICT •99991 
ENOIF 

Q 13,68 CET ES PICT 1 999.99• 
a 18,50 GET SB PlCT •99991 
a 1&,56 CiE.1 F& PICT 1 9999' 1 

IF E~D • 1 AUTIAll' 

8 18,62: GET OS PICT 199991 

ENOIF 

a 18,68 GET EBE Pll;T 0 999.99 1 

i 21,68 GET EBS PICT 0 999.99 1 .... 
IF EQJl((O • ·•un1&.'( 1 

ME • SE • OE 

MS •SS • OS 

MI· •SI • OB 

" • FE • Of .. • FS + OS .. • FB • ca 
ELSE .. •SE· FE .. • SS • FS .. • SI • fl 

f.llDlf 

EIT • EH • EBS 

91 23,47 S.ll SPACE (30) 
1 F EE e O .OI:. ES e O .Ol. EBT e O 

8 23,'7 SAT '10.FICO NEGATIVO.,. VUIFIOUE' 

VAIT '' 
8 23,47 SA.T SPACE (31) 

LOOP 
ENDIF 

IF EE >ME .OR. ES > MS ,OA. EBT > 1'18 

¡¡ 23,47 S.l't' 'lllA.F >eros MEDIOOS ••• VERIFIOUE' 
\JAIT •• 

ti1 23,47 SAT Sr:.&:E <31> 
LOOP 

Et.IOIF 

OP • ' ' 
DO \.IHllE oP <> 'S' .•N:J. OP <> 'N' 

OP • 1 • 

¡¡ 23,50 SAY 'CCtrlflRM.l OA.105(5/N) l ' CET OP .. .., 
EMDDO 

¡¡ 23,47 S.t.T SP-.CE t3Z> 

Tf OP • 'S' 

REPLACE MEDE WIT11 .. E:IE • ME, MEDS WITM MEDS • MS, MEDB UlTK ME!lD • MB 

REPLACE SERVE Wlh SERVE .. SE, SERVS WllH SERVS • ss. SEllV8 wn .. SEllVB • SS 

RE.PLACE FSE WITll FSE • FE, FSS WITH FSS • fS, FSB WITK FSB • f~ 
REPLACE ERLGE \llT• ERLGE • EE, ERLGS WITH ERLGS • ES 

RE.PLACE ERLGBE "'lT" EllLC!IE • E.BE, ERLGBS WITK ERLGBS • EBS 
REPLl.CE ERLGB~ 1.;:1 ... HLCST • EBT, f[CKA WllH FECH 
ELSE 
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ELSE 
IF OPC • 'E' 

SELECT 2 
SET JMOEIC TO BDOllNl.M 

IETUlllN 
ENDIF 

EWDIF 

B • 8 • 1 

.... ". 2 
IF 8 > H 

1 23.50 IAT SPAtEC26) 

OP • ' ' 
00 VllllE OP e> 15' .AND. OP o 'N' 

¡¡i 23,50 SAY 1CNt810 DE HOJA (S/N)' GET OP .... 
ENODO 
11 23,50 IAY SPAtEC26) 

1' OP • 1 N1 .. , ... 
GOTO N• 
a 09,°' tlEAR TO 23,°' 

ENDIF 

ENDIF 
UDDO 
•• o 
;i 08,02 tlEAI TO 23,78 
•• 7 
SELECT &SP 

Etmlf 

A• A• 2 
•• 1 • 1 
IF EOF() 

EXIT 

ENOIF 
SICIP 

ENDDO 

SP • •3' 
5" • •s• 
PIOCAP • PROCAP • 1 

ElllDIF 

E NODO 
•ETURN 

ANEXO 12 C 
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• M:DP2tAL 

DN EllOl GO IOfl , .. ,. 
P••P• 

0•'0' 
teto• 'E' 
PIOCAL • O 
a 12, 19 SAT 'PEROIDA • • 
00 WILE NOCAL < 3 

IEL • O.O 

ME • MEDl.lCTO 
U lCTO • 16 1 

ES • EUG91 

ElSE 
ES • ULG&TCTO 

EllDlf 

PE • l'tOG&TC.10 

uu11 • su.va.teto 
,.,, •• 1 

111>2. 1 • 

llCl3 •• t 

• SE c:ALOILA LA PElOHla 

., • 1 ,, . , 
lf ME • O.O 

"'°.o.o 
ELll 

PHO•(f.S/(1.+U)) 
,, • f'flm 

DO WILl .llC't. U•1..mE) .OI. Cfl'DD e D.O()C:l1» ., .. , . , 
tAl. • H • P1 
"ID • <CAL / ('111 • CAL)) 
P1 • PflD 

Ulllf 
KlltO • PHD • 100 
a 11,.lO SAY ltltff.llt0,6,2) • 1 • • TCTO 

• R tALCUl.A LOS EIL.MOI MAXIMOS 

IEG •O 
StlECT 1 
1f lS C» O.O 

l!G • l•t <HUI) .., ... 
ONH~ 

lf lP • 0.005 
HUI • POS 

ust 
lf tsP • 0,01 

ULM • Pl 
ELSE 

tfUP•0,10 
ElLM • P10 

ILSE 
ftUI • pJQ 

ANE•O 13 
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flllOJf 

E.,lf 

·r.wo" 
EICUf 

SEU:CT &sM 

" ll <> o.o 
1111 • 1 
P1 • 1 
P'flDt • CES I (1 + ES)) 

'1 • PHSU 
00 WltJLE .MOT. (PUID1 e ESP) 

., • 111 + 1 

PEID1 • ((ES • P1) / (11'1 + ES)) 
,, • 9EID1 ·-°''" • 1111 • 1 

ELR 
Dfll. o 

ENOH 
1 f "ID > (ESP • 100.0> 

IF Pl&TCTO > O ,.,, .. ,. 
EllDlf 
lf OUN > SEIV&TCTO .Cll. OllN ..-. PIOalTCTO 

11m2 • ,,., 

11011 
lf ott• > PROG&.TCTO 

Jml. 'º' ..... 
fLSE 

IEL • ((!:S/EIUO • 100) 
lf HL > 8Q • ..,. llStt <> •r• 

,.,, • 'l' ..... 
EllDlf 

IEH.AQ: RIM&TCJO WJTff 011111 
IEPLA KID&TCTO WHN PEID; 

EILGNITCTO WJTK ULM; 

UGITCTOIF WlTK ltl01; 
UIDl.TCTOIP Wf'l'H JND2; 

IMD&rCJOIO WlfK JMDl; 
DIFPM&TCTO VITH PIOC'.&TCTO • "E:o&rcro; 
DIFUl&JCTO WITN SEIV&rCTO • JllEO&TCTO 

lf TCTO • •f1 
TCTO • 1 S1 

ELSE • 

TCTO • 11' 
ECllF 
PIOCAL • PIOCAL + t 

•-o 
RUUU 

ANEXO 13 
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