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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue evaluar la relacion entre las habilidades
sociales y el Bullying en los adolescentes de la secundaria No 115 “Ivan Petrovich
Pavlov”. Se aplicaron dos cuestionarios, el primero fue la escala de habilidades
sociales para adolescentes dividido en siete categorias, el segundo cuestionario fue de
exploracion del Bullying-CEBU estructurado en tres partes de acuerdo con los actores
principales del Bullying, victima, agresor y observadores. Participaron 114 alumnos
de primer afio de secundaria con edades que oscilan de los 11 a 13 afios. Los resultados
mostraron relaciones significativas entre las habilidades sociales y el Bullying. Los
resultados se discuten a partir de las hipotesis pertinentes y las propiedades métricas de
los instrumentos. Finalmente, partiendo de los resultados obtenidos, hemos elaborado
un curso de 15 sesiones que tuvo como objetivo resaltar la importancia de las

habilidades sociales como una medida preventiva ante el problema del Bullying.

Palabras clave: Habilidades sociales, Bullying, adolescentes.



INTRODUCCION

El Bullying también llamado acoso escolar o maltrato entre pares (MEP)
siempre ha existido, pero debido a la frecuencia de hechos violentos y sus severas
consecuencias en el ambiente escolar los ultimos afios ha generado en México el
interés por la investigacion en el tema. Tan solo en el 2009 la Organizacion para la
Cooperacion y el desarrollo economico (OCDE), refirid6 que México ocupa el primer
lugar en ambientes con mayor indice de violencia escolar a nivel secundaria, donde el
61 % de los alumnos sufrieron intimidacion, abuso, o agresion verbal. Asimismo, la
UNICEF en su informe nacional de violencia de género en la educacion bésica en
Meéxico en el 2009 indica que el 43% del personal docente menciona que ha detectado

casos de Bullying en su escuela.

Los antecedentes de las primeras investigaciones del Bullying se dieron en la
década de 1970 en Noruega por Olweus y en Suecia por Heinemann a partir de sus
observaciones en las escuelas, y del suicidio de tres adolescentes. Lo que ha permitido
a futuros investigadores trazar una linea de investigacion acerca del fenomeno del

Bullying.

El Bullying es un tipo especifico de violencia que se puede dar en las aulas,
como a través de las redes sociales. Se tiene conocimiento que bullying no es una
conducta aislada, es una conducta aprendida y reforzada y se caracteriza por tener 1)
intencionalidad, el agresor presenta comportamientos agresivos con la finalidad de
dafiar al otro, 2) desequilibrio, de caracter econdmico, social, fisico entre el agresor y
victima y 3) persistencia, no es una situacion aislada, sino de episodios repetidos de

violencia contra un compaifiero en especial. (Mendoza, B. 2012). Se han identificado a



los alumnos que participan en el ciclo del Bullying en el se desempefan roles de
victima, acosador y observadores. En tanto a los factores que originan estas conductas
violentas son multiples que parten de las caracteristicas personales hasta la

contextuales.

Recientes investigaciones identifican uno de los factores que sitian en mayor
riesgo al alumnado para involucrarse en episodios de bullying es el déficit en
habilidades sociales se observa que el alumnado que participa en episodios de bullying
tiene dificultades para comunicarse asertivamente, ser empatico con sus pares, iniciar y
mantener conversaciones y poner en practica diferentes formas de resolver situaciones
sin hacer uso de la agresion. Entre muchas otras habilidades necesarias para interactuar

positivamente con sus pares.

La realidad es que los pocos mecanismos institucionales para hacer frente al
bullying en nuestro pais dan razones suficientes para que la intervencion con jovenes
sea de suma importancia, debido a que permite realizar un acercamiento al
conocimiento del fendmeno y brindar nuevas alternativas de abordaje, que pueden
identificar los diversos factores (enddgenos y exdgenos) que podrian estar relacionados

con los riesgos y la prevencion de este fendmeno. (Fernandez, M., Reyes, F., 1997)

Por lo anterior, el presente trabajo propone la evaluacion de las habilidades
sociales y el Bullying y la implementacion de un curso de habilidades sociales como

una medida preventiva ante el problema del Bullying.



En el primer capitulo se plantea el tema de la adolescencia desde el aspecto
desarrollo, se describen los aspectos del desarrollo fisico, cognoscitivo, psicosocial, y

las amenazas para el bienestar del adolescente.

En el segundo capitulo se hace una revision sobre el Bullying, se describen los
antecedentes historicos, la diferencia que existe con la violencia escolar, las
caracteristicas principales y los tipos de Bullying. En este capitulo también se
consideran los factores que influyen para una conducta violenta, las consecuencias a
corto y largo plazo y las medidas estratégicas de intervencion para disminuir el

Bullying.

El tercer capitulo se enfoca en teorizar y describir las habilidades sociales que

ayudan a los estudiantes a fortalecer sus relaciones interpersonales.

El cuarto capitulo nos habla de la capacitacion, en cual se aborda el proceso
que debe tener una capacitacion para poder ser ejecutada correctamente (planeacion,

organizacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento).

El quinto capitulo, se describe el método que se llevo a cabo para poder realizar
estd investigacion, el planteamiento del problema, los objetivos, las posibles hipotesis

y también se definen las variables de bullying y habilidades sociales.

Por ultimo, en el sexto capitulo se describen los resultados de la investigacion,
se presenta un analisis y explicacion de los datos obtenidos de ella. También estd
formado por las discusiones, conclusiones y sugerencias pertinentes para ser retomadas

en investigaciones posteriores.



CAPITULO 1

LA ADOLESCENCIA VISTA
DESDE EL ASPECTO DEL
DESARROLLO



CAPITULO 1.

LA ADOLESCENCIA VISTA DESDE EL ASPECTO DEL DESARROLLO.

<<Los seres humanos no nacen para siempre el dia en que
sus madres los alumbran, sino que la vida los obliga a

parirse a si mismos unay otra vez>>

(Gabriel Garcia Marquez)

En este capitulo hablaremos de la adolescencia ya que al poner en marcha
nuestra investigacion dentro de una secundaria, es pertinenete conocer la importancia
que tiene el desarrollo del adolescente en esta etapa de vida, que a diferencia de la nifiez
cobra especial relevancia para la conformacion de la identidad y del autoestima del

adolescente.

1.1 Antecedentes historicos del desarrollo del adolescente.

Desde el momento de la concepcion, los seres humanos emprendemos un
proceso de cambio que continua durante toda la vida. El campo del desarrollo humano se
centra en el estudio cientifico de los procesos sistematicos de cambio y estabilidad en las
personas. Los cientificos del desarrollo examinan las formas en que las personas
cambian desde la concepcion hasta la madurez, asi como las caracteristicas que se

mantienen estables.

Los investigadores han constatado que el desarrollo humano es un proceso de
toda la vida, el cual es conocido como desarrollo del ciclo vital. En los primeros estudios

como los del Psicologo Lewis Terman de la Universidad de Stanford (1905) edito el



primer test de inteligencia en Estados Unidos, conocido como: la escala de inteligencia
Stanford-Binet, otros estudios como lo de Berkeley, sobre crecimiento y orientacion y el
estudio de Oakland del Crecimiento (1930), nos han proporcionado informacion sobre el

desarrollo humano a largo plazo.

Cuando el campo de desarrollo humano se instituyd como disciplina cientifica,
sus metas evolucionaron para incluir la descripcion, explicacion, prediccion e
intervencion. Por ejemplo, para poder describir cuando dicen su primera palabra los
niflos o qué tan amplio es su vocabulario a determinada edad, los cientificos sociales
observan grupos numerosos de nifios y establecen normas o promedios, de las conductas
en diversas edades. Luego tratan de explicar como los nifios adquieren el lenguaje y
porque algunos aprenden a hablar mas tarde de lo usual. Este conocimiento puede hacer
posible predecir el comportamiento futuro, asi como la probabilidad de que un nifio

tenga problemas graves del lenguaje.

1.2 Principales perspectivas del desarrollo del ciclo de vida.

Los profesionales del desarrollo del ciclo de vida poseen diferentes perspectivas,
cada una incluye una o mas teorias, explicaciones y predicciones amplias y
estructuradas. Una teoria ofrece un marco de referencia para entender las relaciones

entre varios hechos o principios aparentemente desconectados.

A continuacion, se presentaran cinco perspectivas tedricas principales en

referencia al desarrollo del ciclo de vida, cada una de ellas enfatiza en aspectos del



desarrollo y se inclinan por una orientacion particular, estas disciplinas contintian

modificandose y evolucionando.

Tabla 1

Principales perspectivas del desarrollo del ciclo de vida.

Ideas claves acerca de la conducta

Perspectiva y el desarrollo humano Principales exponentes Ejemplo
La conducta a lo largo de la vida es Sigmund Freud (1916) Este punto de vista sugeria
. motivada por fuerzas internas Erik Erikson (1968) que un joven obseso tenia
Psicodindmica | jconscientes, que surgen de la una fijacion en la etapa oral.
nifiez y sobre las cuales tenemos
poco control.
De acuerdo con esta
El desarrollo puede entenderse a |  john B. Watson (1913) | perspectiva puede
Conductista través del estudio de la co?ducta Skinner (1948) considerarse, que un JoYen
observable 'y los  estimulos obeso no ha sido
ambientales. Albert Bandura (1987) recompensado por buenos
habitos nutricionales y de
ejercicio.
Esta  perspectiva  podria
Se enfatiza la manera en que la Jean Piaget (1919) sugerir que un joven obseso
conducta es afectada por los no ha aprendido la forma de
Cognoscitiva cambios o el crecimiento en la Lev Vygorsky (1978) mantener un peso saludable y
forma en que la gente conoce, no valora la buena nutricion.
entiende y piensa.
Seglin esta vision un adulto
obeso siempre podra elegir y
. La conducta es elegida por medio Carls Rogers (1942) buscar un peso 6ptimo como
Humanista del libre albedrio y motivada por | Abraham Maslow (1951) | parte de un patrén general de
nuestra capacidad natural para realizacion personal.
esforzarnos por alcanzar nuestro
pleno potencial. Esta perspectiva sugiere que
un joven tendria  una
Influidos por el trabajo tendéncia gen.ética hacia la
) La conducta es el resultado de la obesidad debido a que Ila
Evolutiva herencia genética de nuestros inicial de Charles Darwin, grasa adicional ayud6 a sus
antepasados; los rasgos y la | Konrad Lorenz (1859) ancestros a sobrevivir en
conducta son adaptativos para tiempos de hambruna.

promover la supervivencia de la
especie han sido heredados por
medio de la seleccion natural.

Nota: Existen diversas perspectivas que explican el desarrollo humano y aspectos de la conducta, alguna de

ellas son la psicodinamica, conductista, cognoscitiva, humanista y evolutiva.



1.3 Definicion de adolescencia.

De acuerdo con cada cultura la transicion de nifio a adolescente es reconocida de
manera diferente. Por ejemplo en la tribu Aiary, en Brasil, cuando la nifia tiene su
primera menstruacion, su familia y amigos se juntan con ella y la madre corta sus
trenzas de nifa, todos sus invitados piden su pelo para la buena suerte, otro forma de
festejo es el que realizan las tribus apaches, la nifia va a la cabafia de su madrina con una
pluma de aguila para darle la noticia de su menstruacion, la madrina le explica que ya es
fértil y que puede tener hijos, después hacen un ritual de cuatro dias desde que sale el sol
hasta que se pone. En las sociedades mas modernas, el paso de la nifiez a la adolescencia
se distingue no so6lo por el suceso de la menstruacion, sino por diversos cambios que

ocurren en un periodo conocido como: Adolescencia.

La adolescencia es un constructo social que fue acuflado por primera vez por
Stanley Hall, en el siglo XX. Para este autor, la adolescencia, debia ser el punto de
partida para una etapa mas elevada de la humanidad, pues es cuando surgen las
cualidades de mente y cuerpo, que le permiten al ser, alcanzar un nivel superior.

(Papalia, 2012, p. 354 dicho en Quintero, 2005).

Para Papalia, D. (2012) La adolescencia es una transicion del desarrollo entre la
nifiez y la adultez que implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos, emocionales,
y sociales, y que adopta distintas formas en diferentes escenarios sociales, culturales y

economicos. (p. 354)

Por su parte Santrock (2006) menciona que la adolescencia es una etapa de

transicion en el ciclo vital del ser humano, es un nexo entre la infancia y la edad adulta,



al igual que en el caso de los niflos el desarrollo del adolescente se ve influenciado por
factores ganéticos, bioldgicos, ambientales y sociales. (p. 386). Los genes heredados de
los padres ain ejercen cierta influencia sobre el pensamiento y la conducta durante la
adolescencia, pero la herencia se combina ahora con las condiciones sociales del entorno
del adolescente, esto es, las experiencias familiares, escolares, de amistad, con los

compafieros, y las relaciones amorosas.

De acuerdo con Erik Erikson (1968) los adolescentes se encuentran en la etapa de
identidad frente a confusion de identidad, tratando de descubrir su individualidad e
identidad. Pueden confundirse y exhibir reacciones disfuncionales y confiar mas en

amigos y compatfieros que en los adultos para obtener ayuda e informacion.

La edad de inicio de la adolescencia difiere de acuerdo con distintos autores, de
acuerdo con Papalia, D. (2009) la adolescencia es el periodo comprendido entre los 11 y
19 6 20 anos. Sin embargo, otros autores como Feldman (2007) mencionan que la
adolescencia empieza poco después de cumplir los 10 afios y termina poco antes de los

20. (p.354).

La literatura sobre la adolescencia, indica que los factores criticos, que definen
este periodo se vinculan con el cambio fisioldgico, las relaciones familiares, relacion con
sus pares, el crecimiento cognitivo e intelectual y la identidad personal estos factores son

importantes para el desarrollo de su personalidad, del adolescente

Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas OMS (2016) define a la
adolescencia como un periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce

después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios. Se trata de una de



las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza
por un ritmo acelerado de crecimiento y cambios, superado Unicamente por el que
experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por
diversos procesos bioldgicos. Los determinantes biologicos de la adolescencia son
practicamente universales; en cambio, la duracidon y las caracteristicas propias de este

periodo de los contextos socioeconémicos.

1.4 Aspectos del desarrollo fisico del adolescente.

Pubertad: el comienzo de los cambios hormonales.

Segun Santrock (2006) la pubertad constituye la sefial mas evidente del comienzo
de la adolescencia, es un periodo de rapida madurez fisica en que se producen cambios
hormonales y corporales que tienen lugar, principalmente durante la adolescencia

temprana, es el periodo en que los drganos sexuales maduran. (p. 389)

En esta etapa comienza la produccion de varias hormonas. El incremento en el
hipotalamo de la hormona liberadora de gonadotropina (GnRH) da lugar al aumento de
dos hormonas reproductivas clave: la hormona luteinizante (LH) y la hormona foliculo
estimulante (FSH), en las nifias, los mayores niveles de la hormona foliculo estimulante
dan inicio a la menstruaciéon. En los varones la hormona luteinizante estimula la

secrecion de testosterona y androsteneidiona (Papalia, 2012, p. 355).

Caracteristicas sexuales primarias y secundarias
Las caracteristicas sexuales primarias; son los Organos necesarios para la

produccion, que en la mujer son los ovarios, las trompas de falopio, el utero, el clitoris y



la vagina. En los hombres incluyen los testiculos, el pene, el escroto, las vesiculas

seminales y la préstata. Durante la pubertad esos 6rganos se agrandan y maduran.

Las caracteristicas sexuales secundarias; son signos fisiologicos de la maduracion

sexual que no involucran de manera directa a los organos sexuales, por ejemplo, los

senos en las mujeres y los hombros anchos en los varones. Otras caracteristicas sexuales

secundarias son los cambios en la voz y la textura de la piel, el desarrollo muscular y el

crecimiento del vello: pubico, facial, axilar y corporal. En la siguiente tabla se describe

la edad en la que aparecen las caracteristicas sexuales primarias y secundarias en los

varones.

Tabla 2.

Secuencia de la maduracion en los varones.

Edad Variacion

Fase Aparicion de las caracteristicas sexuales Promedio | De La Edad
De la nifiez a la Los testiculos y el pene no han crecido desde la infancia, no hay
preadolescencia vello pubico, el crecimiento en altura es constante.
Primera fase de la Comienza a aumentar el tamafio de los testiculos; crece el escroto 12-13 10-15
adolescencia cuya piel enrojece y se vuelve aspera, luego crece el pene en

longitud y circunferencia.

Fase media de la Vello pubico pigmentado, aspero y recto en la base del pene y luego
adolescencia se extiende hasta la base del ombligo, el vello axilar aparece 13-16 11-18

después, el escroto aumenta de tamafio, hay una aceleracion del
crecimiento en altura, eyaculaciones espontaneas o inducidas pero

los espermatozoides son insuficientes.




Ultima  fase

adolescencia

Postadolescencia

de

la

Aparece y se difunde el vello facial y corporal, el vello pubico y
axilar se hace mas denso, la voz se vuelve mas profunda, la
eyaculacion contiene un numero adecuado de espermatozoides

moviles para la fertilidad.

Maduracion, pleno desarrollo de las caracteristicas sexuales
primarias y secundarias, pueden seguir desarrollandose los

musculos.

16-18

18-20

14-20

16-21

Nota: La aparicion de las caracteristicas sexuales comienzan aproximadamente a partir de los 12-13 afios,

comienza a aumentar en los varones el tamafio de los testiculos, el pene también crece en longitud y

circunferencia, la maduracion de las caracteristicas sexuales primarias y secundarias en los varones se da

hasta los 18-20 afios.

Tabla 3.

Secuencia de la maduracion en las mujeres.

Fase

Sexuales

Aparicion De Las Caracteristicas Edad Promedio

Variacion En La

Edad

De la niiiez a la preadolescencia No hay vello pubico, pecho plano,

Primera fase de la adolescencia

Fase media de la adolescencia

Ultima fase de la adolescencia

crecimiento en altura es constante.

elevados en la fase de la yema, no hay

vello pubico.

sobre todo en torno a los labios, le sigue el
vello axilar y se da un marcado estirén en

el crecimiento.

Vello axilar en moderada cantidad; vello

pubico plenamente desarrollado, pechos

bien establecida, disminuye el ritmo de

crecimiento en altura.

Desarrollo de la cadera, pechos y pezones 10-11

Vello pubico pigmentado, aspero, recto, 11-14

llenos con una forma adulta, menstruaciéon 14-16

9-14

10-16

13-18



Postadolescencia a edad adulta Continua creciendo el vello axilar, pechos 16-18 15-19

plenamente desarrollados.

Nota: La aparicion de las caracteristicas sexuales en las mujeres pueden comenzar desde los 10 afios con el

desarrollo de la cadera, crecimiento de pechos, en esta fase atin no hay vello pubico. Estos cambios se pueden

dar hasta los 16 6 18 afios.

1.5 Aspectos del desarrollo cognoscitivo.

Los adolescentes no solo tienen cambios en su aspecto fisico, también piensan y
hablan de manera distinta. La velocidad con la que procesan la informacion sigue
aumentando. Si bien es cierto, su pensamiento aun es inmaduro, pero mucho son capaces
de adentrarse en el pensamiento abstracto y elaborar juicios morales complejos, ademas

de que pueden hacer planes para su futuro.

1.5.1 Etapa piagetiana de las operaciones formales.

Los adolescentes entran en lo que Piaget denomin6 el nivel mas alto del
desarrollo cognoscitivo las operaciones formales, es en esta etapa cuando perfeccionan
la capacidad de pensamiento abstracto. Pueden abordar los problemas de manera flexible

y someter las hipdtesis a prueba, esto ocurre alrededor de los 11 afios.

v Pueden utilizar simbolos para representar otros simbolos (algebra, calculo)

v" Tienen capacidad para apreciar las metaforas

v" Pueden imaginar posibilidades, formar y probar hipotesis



v Pensamiento hipotético-deductivo (puede desarrollar una hipotesis y disefiar un

experimento para ponerla a prueba)

Se ha encontrado que los cambios estructurales y funcionales del procesamiento
de informacién de los adolescentes es debido a la maduracion de los 16bulos frontales

del cerebro. Los cambios estructurales en la adolescencia incluyen:

1) Cambios en la capacidad de la memoria de trabajo
2) La cantidad creciente de conocimiento almacenado en la memoria a largo plazo.
La informacién almacenada en la memoria a largo plazo puede ser declarativa,

procedimental o conceptual.

= El conocimiento declarativo (“saber que...”) consta de todo el conocimiento factual
que una persona ha adquirido (por ejemplo, saber que 2+2=4 y que George

Washington fue el primer presidente de Estados Unidos)

* El conocimiento procedimental (“saber cémo...”) consta de todas las habilidades

que una persona ha adquirido, como multiplicar y dividir, y conducir un vehiculo.

= El conocimiento conceptual (“saber por qué...”) es la comprensiéon que, por
ejemplo, por qué una ecuacion algebraica sigue siendo cierta si en ambos lados se

aflade o se sustrae la misma cantidad. (Papalia, 2012, p. 374)

Todos los procesos para obtener, manejar y retener la informacion son aspectos
funcionales de la cognicion. Entre ellos se encuentra el aprendizaje, el recuerdo, el

razonamiento, todos los cuales mejoran durante la adolescencia.



1.5.2 Razonamiento moral: teoria de Kohlberg.

Conforme en que los nifios van alcanzando niveles cognoscitivos mas altos
adquieren la capacidad de hacer razonamientos mas completos sobre temas morales.
Aumenta su tendencia hacia ayudar a los otros, y su empatia. Los adolescentes son mas
capaces que los nifios mas jovenes de considerar las perspectivas de otra persona para
resolver problemas sociales, tratar con relaciones interpersonales y verse como seres

sociales. Lo anterior fomenta el desarrollo moral.

La teoria pionera del razonamiento moral de Lawrence Kohlberg (1981), tiene
un cierto parecido con la de Piaget a diferencia que es un modelo mas complejo
(Papalia, D. 2012, p. 376). Describi6 tres niveles de razonamiento moral y cada uno lo

dividio en tres niveles.

Nivel 1: moralidad preconvencional: las personas actian bajo controles externos.
Obedecen las reglas para evitar el castigo o recibir recompensas o actiian por su propio

interés. Este nivel es tipico de los nifios de cuatro a 10 afios.

Nivel 2: moralidad convencional (o moralidad de la conformidad a los roles
convencionales). Las personas han internalizado los estandares de las figuras de
autoridad. Les preocupa ser “buenas”, agradar a los otros y mantener el orden social.
Este nivel se alcanza por lo general después de los 10 afios; muchas personas nunca lo

superan, incluso en la adultez.

Nivel 3: moralidad posconvencional (o moralidad de los principios morales

autdbnomos)



Las personas reconocen conflictos entre los estandares morales y hacen sus
propios juicios con base en los principios del bien, la igualdad y la justicia. Por lo
general, este nivel de razonamiento moral solo se alcanza al menos en la adolescencia

temprana o mas a menudo en la adultez temprana, si es que se logra.

Algunos adolescentes, e incluso algunos adultos, permanecen en el nivel 1 de
Kohlberg. Como los nifios pequefios, tratan de evitar el castigo o satisfacer sus

necesidades. La mayoria de los adolescentes y de los adultos parecen estar en el nivel 2.

1.6 Aspectos del desarrollo psicosocial.

1.6.1 Identidad.

Durante la época de la adolescencia aparece la busqueda de la identidad, que es

definida por Erikson como una concepcion coherente del yo, compuesta por metas,

valores, y creencias con las que el adolescente crea un compromiso solido.

El estudio realizado por Erik Erikson (1968) en relacion con la formacion de la
identidad, nos dice que los adolescentes enfrentan una crisis de identidad y la confusion
de roles. Esta crisis es debido a que existe el deseo de probar muchos yo posibles, y la

necesidad de elegir un yo Unico.

Los adolescentes que logran encontrar un sentido de identidad estdn bien
preparados para afrontar el siguiente reto de desarrollo: establecer relaciones intimas y
solidarias con los demads. Erikson creia que los adolescentes que no logran crear una
identidad, es decir pasan por una crisis de identidad que no logran resolver, no son

capaces de identificarse en ninguna relacion humana, por lo contrario quien logra



resolver esta crisis de identidad logra desarrollar la virtud de fidelidad, es decir, un

sentido de pertenencia a un ser querido, amigos, companeros.

De acuerdo con Erikson la identidad se constituye a medida que los jovenes
resuelven tres problemas esenciales: elegir ocupacion, valores con los cuales vivir, y el

desarrollo de una identidad sexual satisfactoria.

Desde la nifiez se adquieren las habilidades, pero es en la adolescencia cuando se
deben poner en practicar para poder alcanzar un desarrollo potencial. Cuando algunos de
los tres problemas que Erikson menciona no es resuelto se corre el riesgo de presentar
conductas con graves riesgos, como drogadiccion, enfermedades de transmision sexual,
entre otras. El psicologo James E. Marcia (1966,1980) usando la teoria de Erikson como
referencia realizd entrevistas semiestructuradas de una duracion de 30 minutos a
estudiantes y propuso que la identidad puede diferenciarse segun dos caracteristicas:
crisis 0 compromiso. La crisis es un periodo de desarrollo de la identidad en que el
adolescente elige de manera consciente entre varias alternativas y toma de decisiones. El

COMPromiso es una apuesta psicologica por una trayectoria o ideologia.

El psicologo Marcia propuso cuatro categorias de la identidad del adolescente:

1. Logro de identidad: los adolescentes con este estado de identidad exploraron,
pensaron y lograron saber quiénes son y qué quieren hacer. Luego de un periodo
de crisis durante el cual consideraron varias alternativas, estos adolescentes se

comprometieron con una identidad en particular. Los adolescentes que alcanzar



este estado de identidad son los que tienen mejor salud psicoldgica, mayor

motivacion de logro y razonamiento moral.

2. Exclusion de identidad: estos adolescentes se comprometieron con una identidad,
pero pasaron por un periodo de crisis en el cual exploraran alternativas. Mas bien
aceptaron decisiones de otros acerca de lo que seria mejor para ellos. El
adolescente tipico de esta categoria es un hijo que entra al negocio de la familia
porque es lo que se espera de ¢l, o una hija que decide convertirse en médica

porque su madre lo es.

3. Moratoria: aunque los adolescentes en la categoria de moratoria exploran varias
alternativas, no llegan a comprometerse. Como consecuencia, Marcia sugiere que
muestran una ansiedad relativamente alta y experimentan conflicto psicologico.

Por otro lado, a menudo son alegres y atractivos.

4. Difusion de identidad: se caracteriza por la ausencia de compromiso y la falta de
una consideracion seria de las alternativas. Los adolescentes de esta categoria no
se comprometen ni exploran varias alternativas. Tienden a ser superficiales y
cambian de una cosa a otra. Marcia indica que son adolescentes despreocupados,
su falta de compromiso reduce su habilidad para establecer relaciones estrechas.

(Papalia 2012, dicho en Feldman, 2007, p. 431).

Las categorias no son etapas, y es probable que cambien en cualquier momento a
medida que los jovenes contintan su desarrollo. Cuando las personas son adultas y
alcanzan una madurez por lo general, trazan una ruta que va de la exclusion a la

moratoria al logro de la identidad.



1.6.2 Autoestima.

La autoestima se va desarrollando a lo largo de la vida a través de las
experiencias por las que el ser humano atraviesa. El significado primordial de la
autoestima es la confianza en la eficacia de la propia mente, en la capacidad de pensar,

de tomar decisiones de vida y de busqueda de la felicidad.

Branden, N. (1995) psicoterapeuta describe a la autoestima como la experiencia
fundamental de que podemos llevar una vida significativa y cumplir sus exigencias. Mas

concretamente, podemos decir que la autoestima es lo siguiente:

“La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de

enfrentarnos a los desafios basicos de la vida”

“La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento de ser
respetables, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias,

a alcanzar nuestros principios morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos”

La autoestima consiste en valorar y reconoces lo que uno/a es y lo que puede

llegar a ser.

La autoestima se vive como un juicio positivo sobre uno mismo, al haber
conseguido una relacidon positiva basado en los cuatro elementos del ser humano; fisico,
psicoldgicos, sociales y culturales. En estas condiciones va creciendo la propia

satisfaccion, asi como la seguridad ante uno mismo y ante los demas.



La autoestima en los adolescentes.

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos para el desarrollo de la
autoestima; es la etapa en la que la persona necesita hacerse una firme identidad, es
decir, identificarse como un individuo distinto a los demds, conocer sus propias

posibilidades, su talento y sentirse valioso como persona que avanza hacia un futuro.

Durante la adolescencia se manifiesta ciertos cambios a nivel socioafectivo,
fisico y cognoscitivo, se desarrolla la capacidad de reflexionar y pensar sobre uno
mismo y de aceptar una nueva imagen corporal. Al hacerlo, el o la adolescente se
formula una serie de preguntas de si mismo. Cuanto mayor sea la aceptacion que se
tiene, tanto en la familia como en los compaifieros, adultos serd mayor la posibilidad de
un autoestima positivo y fortalecido. Un adolescente con autoestima aprende mas
eficazmente, desarrolla relaciones mucho mas gratas, estan capacitados para aprovechas
oportunidades que se le presenten, para trabajar productivamente y ser autosuficiente,
logrando tener mayor conciencia del rumbo de su vida. Y lo mas importante, si el
adolescente termina esta etapa de su vida con una autoestima fuerte y bien desarrollada
podré entrar a una vida adulta con los cimientos necesario para llevar una existencia

productiva y satisfactoria.

El concepto del YO y la autoestima se desarrollan paulatinamente durante toda la
vida, iniciando en la infancia y pasando por diferentes etapas de progresiva complejidad,
se definen diferentes etapas o ciclos de la vida del sujeto. Seglin la teoria del desarrollo

de personalidad (Erikson E. 1956) estas etapas son ocho: (Mejia, A., 2011)



1.- Etapa incorporativa, fase oral. Va desde el nacimiento hasta los 2 afios.

Al nacer el nifio, pasa de depender en forma absoluta de su medio ambiente. Si la
madre y la familia proporcionan un cuidado continuo, consistente y adecuado a las
necesidades del niflo, se generard en ¢l una sensacion de confianza bésica, que se
traducira en un sentido de esperanza y optimismo frente a la vida. Por el contrario, si el
cuidado temprano es variable, impredecible, cadtico o maligno, se generara una

sensacion de desconfianza en el nifio.

2.- Etapa niflez temprana, fase muscular anal: Va desde un afio hasta los tres

anos.

Aqui se fija la nocion de autonomia del nifio. A medida que el nifio sea capaz de
controlar esfinteres, usar musculos para moverse, vocalizar, desarrollard una sensacion
de ser autébnomo y aparte de sus padres. Si hay sensacion de mucho control, de ser
avergonzado ante los primeros fracasos, pueden surgir sentimientos de vergiienza, duda,
inseguridad. Los resultantes de un desenlace positivo de esta etapa, es la sensacion de

tener una voluntad propia.

3.- Etapa locomotora genital, preescolar. Va desde los tres afios a los seis afios.

El nifio se percata mas agudamente de su medio externo. Toma la iniciativa para
establecer relaciones mas cercanas con el progenitor del sexo opuesto. En esta etapa hay
mayor preocupacion por los genitales, por los padres del sexo opuesto y en general una
mayor nociéon de las diferencias entre los sexos. La identificacion con el padre del

mismo sexo es crucial en esta etapa.



4.- Etapa de latencia, escolar: Va desde los seis afios a los doce afos.

El nifio muestra su capacidad de desenvolverse industriosamente en la
interaccion educacional. También se desarrolla la capacidad de interactuar socialmente,
por primera vez fuera de la familia. En la medida que la interaccion educacional y social
se desarrolla efectivamente, se logra un sentido de ser competente; en la medida que esto
no se da, aparece un sentido de inferioridad. Muchos problemas de rendimiento escolar,
de fobias y aislamiento social tempranos, son caracteristicos de esta etapa. El nombre de
latencia dado a esta etapa se refiere a la suspension de busqueda de vinculos

heterosexuales, que se evidencia en la segregacion pro-sexo, frecuentes a esta edad.

5.- Etapa de Adolescencia: Se extiende desde los doce afios a los veinte afios.

Como tarea central del desarrollo adolescente estd el concepto de consolidacion
de la identidad. Los cambios fisicos y psicoldgicos de la pubertad hacen entrar en un
periodo de aumento del conflicto psicoldgico interno, cuya consecuencia sera un sentido
de continuidad y estabilidad de uno mismo a lo largo del tiempo. Cuando esto no se
alcanza, Erickson habla del sindrome de disfuncién de la identidad. El fijar los propios
gustos, intereses, valores y principios es el modo de crecer. El joven delimita su si

mismo del de sus padres y familia.

6.- Etapa adulto joven: Va desde los veinte afios a los cuarenta afios.

El adulto entra a formar parte de la sociedad al desempefiar un trabajo y
relacionarse establemente con una pareja muchas veces formando una familia. El poder
compartir una familia en el desarrollo de la capacidad de intimidad, es la tarea central de

esta etapa. Esta etapa requiere un sentido de solidaridad y de identidad compartida en



pareja. Lo contrario produce aislamiento personal. Lo dicho para la pareja se aplica al
trabajar, donde la persona debe mostrar su capacidad de entrega estable a una labor

dada.

7.- Etapa adulto medio o maduro: Va desde los cuarenta afios a los sesenta afos.

Lo crucial de esta etapa es la capacidad de cuidar y facilitar el desarrollo de las
generaciones mas jovenes. Los adultos de esta edad participan de esta tarea siendo
padres, profesores, guias. El adulto que no puede ser generativo siente una sensacion de
estancamiento, y vive en forma egocéntrica y sin propulsion hacia el futuro. Erickson
plantea que los adultos medios necesitan a los nifios, y que es tan necesario para ellos

cuidar de estos, como los nifios necesitan de alguien que los cuide.

8.- Etapa adulto tardio adulto mayor: Desde los sesenta afios en adelante.

A medida que el adulto completa el ciclo de haber vivido él, y asegurado que
viva la generacion siguiente, se llega al tema final del ciclo vital: la integridad reposa en
la aceptacion de la sucesion de las generaciones y de la finitud de la vida natural. Esta
fase final implica el desarrollo de una sabiduria y de una filosofia trascendente de la
vida. Por el contrario, si no se adquiere esta nocion de integridad, la desesperacion y el
temor a la muerte se presentardn como resultado de una vida irrealizada. Las
caracteristicas y tareas de cada una de las etapas descritas por Erickson constituyen fases
en constante movimiento, un individuo siempre estd en el proceso de desarrollar su
personalidad. Cada una de estas etapas aporta impresiones, sentimientos y complicados
razonamientos sobre el YO. El resultado serd un sentimiento personal generalizado de

valia o de incapacidad. En general las experiencias positivas y relaciones plenas ayudan



a aumentar la autoestima, en tanto las experiencias negativas y las relaciones
problematicas hacen que disminuya la autoestima, el rendimiento escolar y a futuro la

actuacion ética y responsable ante los pacientes.

1.7 Amenazas al bienestar de los adolescentes.

1.7.1 Drogas.

El consumo de drogas ilegales en la etapa de la adolescencia es muy comun, las
cifras indican que es la poblacion mas susceptible para comenzar con el uso y abuso de
estas sustancias, la razéon mas comin es por querer pertenecer a un grupo, por
curiosidad, como salida a sus problemas familiares, o sencillamente por la emocién de
hacer algo ilegal. El riesgo de su consumo es que puede producir una dependencia
biolégica o psicologica, generando una ansiedad cada vez mayor por su consumo.
Cuando una droga produce una adiccion bioldgica, su presencia se vuelve tan comin
que el cuerpo es incapaz de funcionar en su ausencia, ademds de que altera la quimica
cerebral, ataca el sistema nervioso. Cuando un adolescente tiene una adiccion
psicologica, en algunos casos es tan dependiente de las drogas para afrontar el estrés
cotidiano, que lo vuelve impotente para afrontar y resolver los problemas cotidianos de
su vida. Los adolescentes que estan expuestos al consumo de drogas antes de los 15 afios

muestran un mayor riesgo de presentar trastornos relacionados con las drogas.



1.7.2 Alcohol.

El alcohol es una potente droga con efectos importantes en el bienestar fisico,
emocional y social. Los adolescentes son mas vulnerables que los adultos a los efectos
negativos y a largo plazo, sobre el aprendizaje y la memoria, un estudio realizado en el
2009 por McQueeny (Papalia, 2012, p. 368) encontr6 que el consumo excesivo de
alcohol en adolescentes dafia la “materia blanca del cerebro” afectando la memoria y el
pensamiento. Otro estudio encontrd que los jovenes que bebian en exceso tenian mayor
probabilidad que otros estudiantes de manifestar un mal desempefio escolar y de

participar en conductas de riesgo.

De acuerdo con investigaciones realizadas se ha encontrado que algunas de las

razones de consumo del alcohol en adolescentes son:

» Por la influencia de los pares o hermanos.

» Como salida a sus problemas familiares o de relaciones amorosas.

» Por ser aceptado en un grupo.

» Por experimentar la sensacion de estar en estado de ebriedad.

» Porque esta de moda consumir bebidas preparadas con alcohol.

1.7.3 Tabaco.

Las consecuencias que provoca el tabaco son conocidas por la gente a nivel
mundial, los medios de comunicacion y diversas campafas de salud se han encargado de

difundirlo, pero, aun asi, la cifra de su consumo no disminuye. El tabaquismo se ha



convertido en un habito cada vez mas dificil dejar, a pesar de que en establecimientos y
lugares publicos existan leyendas de “libre de humo”, una buena cifra sigue
consumiendo. Es en la etapa de la adolescencia en donde comienzan algunos de sus
consumidores. Las razones son diversas, alguna de ellas es la publicidad de los cigarros
que describe a jovenes atractivos fumando, anuncios con mensajes inteligentes, que
relacionan que un joven para ser interesante tiene que sostener un cigarro en la mano,
otra razén es porque los jovenes en su transicion por ser adultos imitan este
comportamiento y lo hacen parte de un ritual a la salida de la escuela o en sus reuniones
con amigos, lo peligroso es que los cigarros son adictivos debido a que contienen una
sustancia llamada nicotina, ese ingrediente quimico activo produce una dependencia
biologica y psicologica con gran rapidez. Las consecuencias de su consumo pueden ser
de gravedad para la salud, por ejemplo, desarrollar cancer pulmonar o enfermedades

respiratorias agudas.

1.7.4 Infecciones de transmision sexual.

Las infecciones de transmision sexual (ITS), se propagan por el contacto sexual,
en los adolescentes se vuelven comun este tipo de enfermedades debido a que

comienzan su actividad sexual temprana, sin proteccion.

Puede ser que no lo utilizan por tres razones, 1) No saben cémo utilizar el
condon 2) No lo utilizan de la manera correcta 3) Porque no consideran importante
utilizarlo. Cualquiera que sea la razén el no protegerse incrementa los riesgos de

contraer una enfermedad.



Las enfermedades mas comunes en los jovenes de 14 a 19 anos son, el virus del
papiloma humano (VPH) o verrugas genitales, que es la causa principal de céancer
cervical en mujeres. Para esta enfermedad existe una vacuna que previene y se

recomienda en nifias de 11 y 12 afios, asi como para mujeres de 13 y 26 afios.

El herpes genital simple es una enfermedad crénica altamente contagiosa,

recurrente y en ocasiones muy dolorosa.

El virus de inmunodeficiencia humana (VIH), que ocasiona el sida, es
transmitido a través de los fluidos corporales (principalmente por sangre o semen),
generalmente por compartir agujas para inyectarse droga por via intravenosa o por
contacto sexual con una pareja infectada. Este virus ataca el sistema inmunolégico del
organismo. Lo que puede dar como resultado enfermedades fulminantes por el
debilitamiento del organismo. Algunos de los sintomas son, fatiga extrema, fiebre,

pérdida de peso, diarrea, sudores nocturnos.

Papalia (2012, p. 400) nos dice que “la educacion sexual exhaustiva y el
conocimiento sobre VIH y las ITS son fundamentales para fomentar las decisiones
responsables y controlar la propagacion de las infecciones de transmision sexual, los
programas que enfatizan en la abstinencia y en el uso del condon generan resultados

positivos”.

1.7.5 Embarazo adolescente.

Es comtn que los embarazos en adolescentes tengan malos resultados, muchas
de las madres que se embarazan en la adolescencia son de bajos recursos, con escasa

educacion, algunas consumen drogas, presentan desnutricion o sencillamente son muy



jovenes. Todo lo anterior imposibilita brindar cuidados y una buena educacion al bebé.
Las madres solteras suelen abandonar la escuela y embarazarse de manera repetida. Es
importante mencionar que, aunque las madres tengan todas las posibilidades econdomicas
su salud esta en riesgo, debido a que cuando el bebé esta en desarrollo el cuerpo de la

madre puede estar en competencia por los nutrientes vitales.

En tanto, las parejas adolescentes pueden carecer de madurez y de habilidades
para ser buenos padres, lo que puede desencadenar tener hijos propensos a presentar
problemas de conducta, precoces, depresivos, e incluso presentar el mismo patron de

padres adolescentes o madres solteras.

1.8 Influencias en el rendimiento escolar.

Se entiende como rendimiento escolar a un nivel educativo eficiente donde el
estudiante puede demostrar sus capacidades cognitivas, aptitudinales, procedimentales y
actitudinales. Mejorar el rendimiento escolar en el proceso de ensefianza aprendizaje ha
sido un problema presente en la educacion. De acuerdo con diversos estudios se ha
encontrado que existen diversas influencias que no permiten a los estudiantes

desenvolverse con éxito. A continuacion, se mencionaran alguno de ellos.

1.8.1 Motivacion.

Santrock (2006, p. 414) nos dice que la motivacion incluye procesos que dan
energia, dirigen y mantienen la conducta. Es decir, una conducta motivada es aquella

que presenta energia es dirigida y sostenida. Existen cuatro perspectivas que explican la



motivacion, la conductual nos dice que las recompensas y los castigos externos son
fundamentales en la determinacion de la motivacion de un estudiante. La perspectiva
humanista, sefiala que es la capacidad de crecimiento personal de los estudiantes, la
libertad para elegir su destino y las cualidades positivas. La perspectiva cognoscitiva
indica que los pensamientos de los estudiantes guian su motivacion. Finalmente, la
perspectiva social, nos dice que la necesidad de afiliaciéon o relacion es motivo para
mantener una relacion de manera segura con otras personas, es decir, el simple hecho de
relacionarse es una razon para estar motivado. La necesidad de afiliacion o relacion de
los estudiantes se refleja en su motivacién para pasar mas tiempo con sus pares, amigos

cercanos, y el deseo de tener una relacion positiva con sus maestros.

Es importante incrementar la motivacion en los estudiantes para alcanzar los
objetivos educativos deseados, la perspectiva conductual ha identificado dos tipos de
motivacion la primera es la extrinseca; es la motivacion externa para hacer algo a fin de
obtener algo mas (un medio para alcanzar un fin). Por ejemplo, un estudiante estudia

mucho para su examen de matematicas, y asi lograr sacar una buena calificacion.

La segunda es la motivacion intrinseca es la motivacion interna para hacer algo
por si mismos (un fin en si mismo). Por ejemplo, un estudiante puede estudiar mucho

para su examen de matematicas por que disfruta los contenidos de la materia.

La educacion se ha esforzado porque los estudiantes tengan una motivacion
intrinseca por aprender, es decir, que disfruten los contenidos “Los estudiantes se
encuentran mas motivados por aprender cuando se les dan opciones, cuando se

involucran en desafios en relacion a sus habilidades y cuando reciben recompensas que



tienen un valor formativo, pero no se utilizan como una forma de control”. (Santrock,

2007).

1.8.2 Estilos de crianza.

La forma en la que sea educado el adolescente es un factor importante que
repercute en el rendimiento escolar durante la adolescencia, se han distinguido tres tipos

de padres:

Padres autoritativos: son el tipo de padres que insisten en que los adolescentes
consideren los dos lados de un problema, estimulan su participacion en las decisiones
familiares y admiten que en ocasiones los hijos saben mas que los padres, encuentran el
equilibrio entre ser exigentes y flexibles. En la cuestion escolar las buenas calificaciones
son recompensadas con elogios, por otro lado, en las malas calificaciones ofrecen apoyo

y aliento para que se esfuercen.

Padres autoritarios: son los padres que se la pasan ordenando a los adolescentes,
no les gusta que cuestionen ni discutan con los adultos, si por alguna razon sacan malas

calificaciones es motivo de castigo.

Padres permisivos: son los papas que no establecen reglas de nada, son
indiferente a todo, no asisten a las juntas escolares, ni a los festivales, no ayudan ni
revisan las tareas de sus hijos. Este tipo de padres no necesariamente no tienen que ser
carinosos, pero consideran que los adolescentes deben hacerse responsable de su propia

vida.



1.8.3 Influencia de los pares.

La influencia de los pares puede ser determinante para el aprovechamiento
escolar de los adolescentes, debido a que se pueden sentir realmente motivados por su
circulo de amigos para ejercer sus actividades educativas o por contrario sentirse ajenos
a la institucion y a los grupos de amigos. Con lo anterior se puede estar presentando un
problema que estd afectando a miles de estudiantes en todo el mundo, el llamado
bullying o acoso escolar, que es el hostigamiento continuo en el cual existe una relacion
asimétrica en donde el mas débil ya sea por razon fisica, econdmica o psicoldgica es
incapaz de responder a la agresion, este problema podria estar afectando el
aprovechamiento escolar del adolescente y lo podria estar llevando al punto mas critico

que es la desercion escolar.

1.8.4 Violencia familiar.

La Comisién de los Derechos Humanos CNDH (2016) reconoce a la violencia
familiar como “un acto de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar o agredir fisica, verbal psicoemocional o sexualmente a cualquier integrante de
la familia, dentro o fuera del domicilio familiar, por quien tenga o haya tenido algin
parentesco por afinidad, civil, matrimonio, concubinato o partir de una relacion de hecho
y que tenga por efecto causar dafio”. La violencia familiar genera crisis, enfermedades,

depresion, indefension, discapacidad e incluso la muerte.

Las personas que sufren de violencia suelen ver afectad su autoestima, desarrollo

intelectual, creatividad y capacidad para relacionarse con los demas. Nifias, nifos y



adolescentes maltratados, pueden mostrar signos de depresion, agresividad, rebeldia.
Dificultades para asumir responsabilidades en la familia o en la escuela, disminucion de
su rendimiento escolar, o0 comenzar a relacionarse con personas o grupos que les aliente
a realizar conductas dafiinas e ilicitas, como consumir alcohol, drogas, actos de violencia

o delitos.

1.8.5 Medios de comunicacion.

Los medios de comunicacién son una herramienta persuasiva que tiene como
propoésito comunicar, informar, entretener, ensefar, formar opiniéon etc. Permite dar a
conocer los distintos sucesos que ocurren a nivel mundial de manera social, politica, y
econoémica. El poder que ejercen los medios de comunicacion es directamente en la
forma de pensar de las personas, logra modificar la manera en que los seres humanos
conocen y comprenden la realidad que los rodea. La importancia de la television en el
proceso de socializacion de los adolescentes estd relacionada con la calidad de los

contenidos de los programas que se transmiten.

En la actualidad el uso de los medios de comunicacion como los teléfonos
inteligentes estan tomando gran relevancia debido a que ha disminuido el contacto con
lo natural, una platica que antes podia ser comun en un parque o café¢ es cambiado por
un grupo de amigos por Whatsapp, se ha ido perdiendo la comunicacion directa con las
personas e incluso la forma de escritura se ha visto modificada por coédigos, mejor
conocidos como “emojis” no es necesario expresar en una oracion lo que se necesita ya

que la imagen permite a los jovenes comunicarse en un icono.



Si bien, el contenido de los programas es responsabilidad de quien envian el
mensaje, pero también de quien los recibe, por lo tanto, es importante tener platicas con
los adolescentes acerca de ir generando su propio criterio sobre lo que las televisoras
transmiten. Sabemos que en México existen dos grandes televisoras Televisa propiedad
de Emilio Azcarraga y TV Azteca de Salinas Pliego, son estas dos empresas las que
entretienen e informan a casi 122 mil millones de habitantes que hay en Mé¢xico.
Actualmente estas televisoras no son el principal medio de comunicacion de los jovenes,
ellos tienen una estrecha relacion con los contenidos que se manejan en los medios
electronicos, utilizan plataformas como Facebook, YouTube, Twitter, Instagram,
Snapchat y otras redes sociales para transmitir y visualizar videos con alto contenido
violento. No existe un control acerca de lo que buscan en internet, solo necesitan tener
un celular con internet para poder tener acceso a un sin fin de videos e imagenes que

refuerzan conductas e inducen a la violencia entre jovenes.

De acuerdo con diversas investigaciones hoy en dia se sabe que el Bullying
puede ser una causante para el bajo rendimiento escolar, la desercion escolar, y en su

caso mas extremo el suicidio.

En el siguiente capitulo se presenta el tema del Bullying sus antecedes, definicion

y el impacto que tiene en los estudiantes.



CAPITULO 2
BULLYING O ACOSO ESCOLAR



CAPITULO 2.

BULLYING O ACOSO ESCOLAR.

<<Ni la mente ni el aprendizaje pueden entenderse sin la cultura,

pues ésta tiene una gran influencia en nuestro desarrollo. >>

(Lev Vygotsky)

2.1 Antecedentes historicos del desarrollo del Bullying o Acoso escolar.

El estudio del Bullying comenz6 en la década de 1970 cuando el investigador
Peter Paul Heineman lo describi6 como una conducta agresiva, a partir de sus
observaciones en los patios de las escuelas. Utilizé el término agresion reactiva que
consiste en que un estudiante presenta una reaccion defensiva ante situaciones que
percibe como amenazantes; detras de la defensa hay enojo, ira, pérdida de control, estas
actitudes le ayudan a disminuir la sensacion de amenaza. La aportacion de Heinemann
fue importante, sin embargo, en la actualidad las investigaciones indican que el Bullying
es basicamente agresion proactiva, es decir, que la agresion no obedece a la ira o al
enojo, sino estd dirigida a alcanzar recompensas sociales. En la siguiente figura se

explica la agresion proactiva y las interacciones en el Bullying.
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Figura 1: “Agresion proactiva e interacciones en el bullying”. En donde B1, B2, B3 representan a los agresores que
atacan en grupo a una victima. La recompensa para los agresores es sentir el poder, y observar como la victima tiene

miedo, se pone ansiosa, llora, en general como es humillada. Reproducida de “Bullying, los multiples rostros del abuso

escolar” p. 36 por Mendoza, M. Argentina: Brujas.



El primer pais que se mostr6 interesado en el tema del Bullying fue Noruega
debido a que en 1982 dos adolescentes se suicidaron, el motivo fue una situaciéon de
Bullying. Los casos ocurrieron en un corto tiempo, lo que causd preocupacion en los
ciudadanos y medios de comunicacion, por lo que se convocd a expertos y a diversas
partes interesadas para que debatieran sobre posibles soluciones. A partir de esa reunion
hubo varios responsables, uno de ellos el profesor Dan Olweus (1970) investigador de
gran importancia para la exploracion, explicacion y descripcion del Bullying, realizd

diversas investigaciones con referencia al tema y también programas de intervencion.

Otro autor que realiz6 aportaciones al tema del Bullying fue el psiclogo Anatol
Pikas (1975) de origen sueco, publicd el primer libro sobre la forma de detener el
Bullying y también disefié el método de Preocupacion Compartida que se utiliza para
alejar al acosador de la victima. El método se lleva a cabo mediante una serie de
entrevistas con el agresor, los espectadores y la victima de manera individual, en las que
se intenta crear un clima de preocupacion mutua o compartida con el fin de acordar
estrategias individuales de ayuda a la victima.

Para los afios noventa, la investigacion y la preocupacion publica sobre el
problema del Bullying pasé de aquellas primeras experiencias escandinavas a estar en un
plano internacional que contintio extendiéndose por diversos paises como Alemania,
Espana, Holanda, Italia y Portugal, a la vez el tema de Bullying se relacionaba con la
violencia de género, en donde se encontr6 que los hombres eran mas propensos a

practicar estos patrones de conducta a diferencia de las mujeres.

En el afio 2009 se publicoé un Informe Nacional sobre Violencia de Género en la

Educacion Bésica en México, fue realizado por la Secretaria de Educacion Publica



(SEP) en colaboracién con el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF)
y el centro de investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS),
en el que se menciona que las agresiones a alumnos de sexto de primaria y de nivel
secundaria son aproximadamente de un 90%, destacando la violencia verbal,
continuando con el maltrato fisico y por ultimo el psicologico. Los datos muestran que,
en sexto de primaria, los nifios agreden en porcentajes similares a hombres y mujeres, lo
cual cambia en la secundaria, donde disminuye el porcentaje de mujeres que dicen haber
sido agredidas fisicamente por un hombre en comparacion al de hombres que se

mantiene practicamente igual. (El Fondo de las Naciones Unidas UNICEF, 2009).

El Bullying es un tema que preocupa a nivel nacional e internacional, debido a
que las cifras de casos de violencia entre los estudiantes van en aumento, por lo que el
tema debe ser tratado en todos los niveles escolares y abordado no solo con los alumnos
sino también con los académicos, tutores, orientadores, y sobre todo con los padres de

familia.

2.2 Definicion del Bullying y Violencia escolar.

Con respecto a la Violencia Garaigordobil y Ofiederra (2010, p.31) la definen
como una “conducta violenta que estd fuera o mas alld de lo natural, en el sentido
adaptativo. La violencia es la agresion que tiene como objetivo causar un dafio fisico
extremo, como la muerte o heridas graves. La puede ejercer una persona, un grupo, o
una institucion que, manteniendo una posicion dominante, somete a su victima mediante

el uso directo o indirecto de la fuerza causdndole un dafio fisico, psiquico o de



marginalidad social” En los seres humanos se puede presentar la violencia de la

siguiente manera a nivel; fisico, emocional, cognitiva y social.

La Violencia Escolar y el Bullying se encuentran dentro de la categoria
denominada agresion. Este tipo de agresion que se da entre los propios jovenes es
conocida como el fenémeno Bullying. La palabra bully es derivada de la lengua inglesa
que literalmente significa <<maton>> o <<brabuc6én>>; son términos aceptados por la
comunidad cientifica para nombrar a tal fendémeno, por lo tanto, el utilizar el término
Bullying, Acoso escolar, Intimidacion escolar, Violencia entre iguales se puede emplear

de igual manera.

El Bullying se define como: “una situacion social en la que uno o varios
escolares toman como objeto de su actuacion injustamente agresiva a otro compafiero y
lo someten, por tiempo prolongado a agresiones fisicas, hostigamiento, amenazas,
aislamiento social o exclusion social, aprovechandose de su inseguridad social, miedo, o
dificultades personales para pedir ayuda o defenderse.” (Ortega, 1994 en

Garaigordordobil y Ofiederra, 2010, p. 33).

Diaz-Aguado (1996; en Garaigordordobil y Ofiederra, 2010, p. 34) sefiala que
“El Bullying esta relacionado con una violencia en la que ocurren cuatro caracteristicas:
a) es variada, pues puede implicar distintos tipos de conducta tales como burlas,
amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento sistematico, insultos, etc.; b) es
prolongada en el tiempo (no esporadica) y se produce en contextos en los que agresor y
agredido se ven obligados a convivir, por ejemplo, en la escuela, c) es provocada por un

individuo o grupo de individuos contra los que la victima se siente indefensa, en



inferioridad de condiciones, d) es un fendmeno que se mantiene debido a la ignorancia o

pasividad de quienes rodean a victimas y agresores”.

La definicion més aceptada y usada es la propuesta por Olweus (1999) “Decimos
que un estudiante estad siendo intimidado cuando otro estudiante o un grupo de
estudiantes: dice cosas desagradables, se rie de ¢l o ella o le llama por nombres molestos
o hirientes. Le ignora completamente, le excluye de su grupo de amigos o le retira de
actividades al propdsito. Golpea, patea, empuja o le amenaza. Cuenta mentiras o falsos
rumores sobre ¢l o ella, le envia notas hirientes y trata de convencer a los demads para
que no se relacione con €l o ella. Acciones como esas ocurren frecuentemente y es dificil
para el estudiante que estd siendo intimidado defenderse por si mismo. También es
bullying cuando un estudiante esta siendo molestado repetidamente de forma negativa y
dafiina. Pero no lo podemos llamar Bullying cuando otro se mete con otro de forma
amistosa o0 como en un juego y tampoco es bullying cuando dos estudiantes de la misma

fuerza discuten o pelean”

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INNE), entiende por
Bullying a los procesos de intimidacion y victimizacion entre iguales, es decir, entre

compaifieros y compafieras de aula o de centro escolar.

La Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO) menciona que el Bullying
en la escuela es el reflejo de la sociedad, y es mas evidente en el mundo no desarrollado,
de igual forma sefiala que las causas mas importantes de esa violencia entre otras son: La
pobreza, trabajo infantil, trata de menores, ubicacion en la categoria social de las
mujeres, ubicacion en lugares geograficos remotos, falta de educacion de las madres,

conflictos civiles y desastres naturales. Las medidas que ha tomado la UNESCO es



desarrollar programas de educacion para la no violencia que consiste en rechazar todo
acto agresivo, algunos de los programas son “aprendiendo a vivir juntos” (Grenoble,
Francia); “Utilizar la fuerza de iguales para prevenir comportamientos violentos”
(Finlandia); “Mediacién escolar” (Francia); “En clave de paz” (Cataluiia), entre muchos

otros mas.

La Organizacion de las Naciones Unidas UNESCO ofrece las siguientes

conductas para identificar el fendmeno del Bullying:

e Poner apodos a otros

e Burlarse

e Excluir socialmente

e Dirigir agresiones fisicas

e Maltrato emocional

El Bullying no es una conducta que surge aislada, este tipo de agresion es
aprendida y reforzada. El alumno Bully (acosador o agresor) ha identificado que al
agredir a la victima no tendrd consecuencias negativas y obtiene lo que desea (agresion
proactiva). El alumno agresor normalmente aprovecha la aceptacion que el contexto le
brinda para seguir con tales conductas, ya que desafortunadamente se confunden

conductas agresivas como parte de un juego o como normales entre jovenes de su edad.

En la actualidad en México ha aumentado el indice de delincuencia y violencia al
interior de las escuelas, aun cuando se tiene conocimiento de que son los lugares mas

seguros para los niflos y jovenes, en donde los robos deberian de ser menos probables



que los de las calles, aunque la realidad nos indica que existen serios problemas de

convivencia y de conductas antisociales.

Desde una perspectiva educativa los ambientes con actos criminales y agresiones

inhiben el desarrollo del aprendizaje, afectando el aprovechamiento escolar y

favoreciendo la desercion escolar.

2.3 Diferencia entre Bullying y Violencia Escolar

En la siguiente tabla se muestran las diferencias entre Bullying y la Violencia

escolar.

Tabla 4.

Diferencia entre el Bullying y la violencia escolar.

Bullying

Violencia Escolar

Intencionalidad: el agresor presenta comportamientos

agresivos con el fin de dafiar al otro.

Desequilibrio:  Existe un desequilibrio de poder

econdmico, social o fisico entre el agresor y la victima.

Persistencia: No es una situacion aislada, sino de episodios

repetidos de violencia contra un compaiero en especial.

Caracteristicas similares: El agresor y la victima
presentan particularidades parecidas, en edad, estatura,

estatus econdomico.

Episodios aislados: Se presentan conflictos ocasionales de

violencia, sin llegar al hostigamiento.

Nota: Existe diferencia entre lo que es el Bullying y la violencia escolar, aunque los dos son

una forma de violencia, el Bullying se caracteriza por tener intencionalidad, desequilibrio y

persistencia.



2.4 Caracteristicas y tipos de Bullying.

Mendoza (2012, p. 9) nombra tres tipos en que se puede presentar el Bullying:

Maltrato fisico: Son acciones que se realizan para provocar dafio o lesiones
fisicas. Este tipo de maltrato conductualmente se describe como: golpear o pegar a otra
persona con cualquier parte del cuerpo o con objetos: p. €j. Dar palmada en la nuca,
mejor conocido en México como “zape”. A continuacidn, se mencionardn otras acciones

que se pueden presentar:

Empujar: Mover con fuerza a otra persona, haciendo uso de cualquier parte del

cuerpo u objetos.

e Pellizcar: Oprimir con fuerza (empleando mano o dedos), cualquier parte del cuerpo

de la otra persona.

e Escupir: Lanzar saliva al cuerpo o pertenencias de otra persona.

e Robar: Tomar dinero o las pertenencias de otros (sin autorizacion).

e FEsconder cosas: Guardar las pertenencias de otra persona en un lugar desconocido

por la victima.

e Romper cosas: Lastimar, destrozar las pertenencias de otras personas de forma no

accidental.

e Amenazar con armas: Mostrar armas (puede hacerse acompafniado de intimidaciones

verbales, para conseguir un objeto determinado).



Maltrato verbal: Son acciones orales que producen dafio emocional en quien las

recibe, se definen conductualmente como:

e Atemorizar: Emplear palabras para producir miedo, para intimidar, atemorizar o

amenazar

e Denigrar: Utilizar palabras para humillar poner apodos o nombres despectivos, que

describan algin rasgo caracteristico de la persona con respecto a su vestimenta.

Aspecto fisico, etcétera. En ocasiones este tipo de maltrato es visto como algo
“normal”.

e Burlarse: Usar palabras para describir alguna caracteristica de la persona

(conductual, fisica, rasgo, etcétera), con el objetivo de avergonzarla.
e Insultar: Hacer uso de palabras altisonantes para maltratar a otra persona.

e Hablar mal de otros: Expresar opiniones negativas de otras personas cuando no se
encuentran presentes.
Maltrato psicologico o indirecto: Son acciones que se realizan para excluir

socialmente a una persona de un grupo:

e Ignorar: No dirigir la palabra, o no tomar en cuenta la presencia de compafieros

como si la persona a quien se ignora no estuviera presente.

e No dejar participar: Cuando un alumno expresa querer participar en una actividad

académica o ludica, y se le niega el acceso a la actividad.



e Aislar o marginar: Cuando un alumno —o grupo de alumnos- no invitan o0 no se
toma en cuenta a un compafiero para participar en actividades académicas o

ladicas.

e Desprestigiar o difamar: Ocurre cuando se expresan opiniones negativas y no
veraces acerca de una persona; o se envian notas desagradables con contenido
negativo acerca de los rasgos, caracteristicas, habilidades o comportamientos de un

compaiiero.

De acuerdo con las investigaciones que se han realizado de manera internacional
acerca del Bullying se ha encontrado que el tipo de Bullying que ocurre con mayor
frecuencia es la exclusion social, en esa primera etapa se debe hacer una intervencion
oportuna por parte de la familia y la escuela para no pasar a niveles mas graves.
Considerando la escalera de Mendoza, B. (2012) el alumno comienza a ser excluido,
después ocurre el maltratado verbal y enseguida el maltrato fisico, hasta que finalmente
se presenta el nivel mas grave con conductas antisociales, por ejemplo, acoso sexual,
robo, uso de armas, venta o uso de cualquier sustancia dafiina a la salud, corrupcion,

matar. (p. 15).

El contexto escolar al que se refiere la figura 5, es el ambiente escolar que es
mediado por diversos factores: reglas escolares, estilos de docencia (proceso de
ensefianza —aprendizaje), atencion a la diversidad (aulas inclusivas), practicas de
disciplina empleadas, también el comportamiento y participacion de los docentes,

autoridades, padres de familia ante el Bullying.
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Figura 2: Escalera del Bullying.

2.5 Roles de los estudiantes implicados en el Bullying.

En las investigaciones que se han realizado de autores como Olweus (1970),
Anatol Pikas (1975) acerca del Bullying se ha identificado que tradicionalmente estan
implicadas tres figuras la victima, agresor y los observadores, en seguida se describen

cada una de ellas.

2.5.1 Perfil de la victima.

Garigordobil y Ofederra (2010) explican que las partes implicadas en una
conducta agresiva de bullying son agresor y victima, quienes retinen un perfil o una serie
de rasgos personales que estan asociadas con el mantenimiento de esas conductas, a

continuacion, se mencionan las caracteristicas del perfil de la victima (p.41):

» Baja popularidad entre sus compaiieros, con los que no logra tener buenas

relaciones y es rechazado lo suficiente como para no recibir ayuda de ellos.



Sentimiento de culpabilidad, lo que inhibe para poder comunicar su situacion a

los demas.

Sentimiento de soledad, marginacion y rechazo.

Muchos miedos, el miedo como rasgo de la personalidad, lo que le hace tener

una infancia y una adolescencia infelices. Padecer angustia y ansiedad.

Temperamento débil y timido. Falta de asertividad y seguridad.

Baja autoestima.

Tendencia a la depresion.

El estrés, la ansiedad, la angustia y el miedo pueden llegar a causarle ataques de

panico.

Tendencia por somatizar; puede fingir enfermedades e incluso provocarlas por

su estado de estrés

Aceptacion pasiva de la frustracion y el sufrimiento, carencia del deseo de

confrontacidon, competitividad, venganza o agresion.

Sobreproteccion de la familia con carencia de habilidades para enfrentarse al

mundo. Dependencia emocional.

Las caracteristicas dichas anteriormente pueden favorecer a convertirse en
victima, sin embargo, cualquiera puede llegar a ser victima, es decir, un buen
estudiante, sociable, con buen comportamiento y con buenas relaciones

familiares.



Los sintomas que presenta un adolescente victima de Bullying van desde la
depresion hasta tener pensamientos suicidas, pasando por inseguridad, ansiedad (en
forma de panico, palpitaciones, jadeos, arritmia, taquicardia...) dificultad para dormir,
mala autoimagen, renuncia a ir a la escuela, problemas de conducta, cambios en el
estado de animo, pocos amigos, soledad e infelicidad, aislamiento social, trastornos de
alimentacion (anorexia, bulimia), dificultades escolares y sintomas fisicos tales como
histeria, dolores de cabeza, de pecho, estdémago, brazos, piernas, arranques de colera,
vomitos, problemas visuales, hiperventilacion, fatiga cronica y tlceras. (Garaigordobil y

Onederra, 2010, p. 45).

En estudios realizados se encontrd que las victimas se diferencian dependiendo

de que si son activas o pasivas:
La victima tipica o pasiva se caracteriza por:

a) Una situacion social de aislamiento, con escasa asertividad y dificultad de
comunicacion, asi como su baja popularidad que, segin algunos estudios, llega a
ser inferior a la de los agresores. La falta de amigos puede iniciar la victimizacion,
pero ésta puede hacer que disminuya a un mas la popularidad de la victima y

aumente su aislamiento.

b) Una conducta muy pasiva, miedo ante la violencia y manifestacion de
vulnerabilidad (de no poder defenderse ante la intimidacion, alta ansiedad (a veces
incluso miedo al contacto fisico y a la actividad deportiva), inseguridad y baja

autoestima y por lo regular tienden a culpabilizarse de su situacion y negarla.



La victima activa se caracteriza por:

a) Una situacion social de aislamiento y fuerte impopularidad, llegando a encontrarse
entre los alumnos mas rechazados por sus compaiieros (mas que los agresores y las

victimas pasivas)

b) Un rendimiento y un prondstico a largo plazo peores, en ambos casos, que los de las

victimas pasivas.

2.5.2 Perfil del agresor

El agresor, acosador o bully es la segunda persona que participa en este
fenomeno, este adquiere mayor popularidad, entre los compafieros del grupo, por

transmitir sentimientos de miedo, desconfianza o respeto.

A continuacién, se presentan algunas caracteristicas para identificar a los

agresores:

» Posee popularidad y apoyo, y a su vez tiene sentimientos de miedo.

» Es impulsivo y agresivo, con ira controlada.

» No tiene normas ni conductas claras, ya que la familia no le impone limites.

» Tiene comportamientos agresivos con los miembros de la familia.

» No tiene sentimiento de culpabilidad.

» Carece de responsabilidad y tiende a culpar a los demas.



» Muchos proceden de hogares con violencia intrafamiliar.

» Posee complejos con necesidad de autoafirmacion.

» No reconoce a la autoridad y transgrede las normas.

» Es considerado como “mal estudiante”, ya que no muestra interés por aprender y

estudiar.

» Autoestima baja.

» Tiene la necesidad de relacionarse con sus compaieros para no estar solo, pero las

relaciones sociales son interpretadas en términos de poder-sumision.

» Consume alcohol y drogas.

2.5.3 Perfil de los observadores.

En tanto a los observadores, muestran emociones enfocadas al miedo, lo que los
conduce a desentenderse de los demaés, se vuelven callados y sumisos ante tales actos,

son observadores y pasivos, quiza por miedo a convertirse en victima.

Las secuelas son; una persona desensibilizada, insolidaria, convirtiéndolos en
receptores de aprendizajes y habitos negativos que pueden afectar su vida presente y

futura.



2.5.4 Otros roles implicados en el Bullying.

Posteriormente se realizaron estudios en paises como Italia, Portugal, Espana,
Inglaterra, China, y han demostrado que existen cuatro tipos de estudiantes que
participan en actos de Bullying. Victima/acosador, acosador puro, victima pura, y el
espectador. Olweus (2005) en la Reunion Internacional de Escuela y Violencia,
desarrollado por el Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia agrega otros

estudiantes que juegan rol importante, y se describen a continuacion: (Mendoza, 2012

p.21).

Agresor (Bully/bullys). Estudiante que comienza la agresion.

= Seguidor o secuaz. El que participa activamente una vez que el agresor (bully)

comienza a molestar a la victima.

= Acosador pasivo. Quien refuerza el comportamiento del agresor al aprobar su

comportamiento.

= Seguidor pasivo. El que no se involucra en el episodio de acoso, pero es un probable

acosador.

= Testigo no implicado. Observa lo que pasa, pero no se involucra.

= Posible defensor. Estudiante que no aprueba el Bullying, cree que deberia hacer

algo para ayudar, sin embargo, no lo hace.

= Defensor victima. Personaje que trata de ayudar a la victima.



* Victima. Estudiante que es acosado por otros compafieros.

= Profesorado. Puede ser victima, acosador o agente de cambio para detenerlo

2.6Modelos que explican el Bullying.

Para poder explicar qué origina el Bullying se han disefiado distintas teorias que
pretenden ayudar a comprender este fendmeno. A continuacidon se mencionan algunas de

ellas.

2.6.1 Teoria Biologicista.

La teoria biologicista nos dice que la agresividad se relaciona con las deficiencias
genéticas (cromosomas), hormonales (testosterona) y de los neurotransmisores

(serotonina).

A partir de la explicacion genética, la agresividad se atribuye a la presencia extra
de un cromosoma Y, otra explicacion biologicista se relaciona con las hormonas
(andrégenos, estrogenos...), asociando especialmente la agresividad con los niveles de
testosterona. En suma, la agresividad se desencadena por una serie de procesos
bioquimicos que se desarrollan en el interior del organismo y en el que las hormonas
cumplen una funcion decisiva, existiendo individuos que generan de forma natural una
segregacion excesiva de ciertas hormonas relacionadas con la agresividad, por tltimo,
esta teoria apoya que el papel mediador de los neurotransmisores en la conducta agresiva

especialmente por la serotonina. Los procesos bioquimicos, hormonales y neuronales



son esenciales en el estudio del comportamiento agresivo del ser humano, dichos

procesos son reacciones del propio organismo ante los estimulos.

2.6.2 Teorias del condicionamiento: clasico, operante, y aprendizaje social.

a) Aprendizaje por Condicionamiento Clasico: Se asocia un estimulo con otro que

provoca la agresion intrinseca.

Garaigordobil y Ofiederra (2010, p.70) indican que la agresion puede aprenderse
mediante la asociacion de cualquier estimulo. La frustracion bloquea a las personas a
conseguir sus objetivos asi mismo la ira y los sentimientos negativos cuando se asocian

con estimulos condicionados a la agresion refuerzan la violencia.

b) Aprendizaje por Condicionamiento Operante: Se recompensa la conducta agresiva y
aumenta la probabilidad de su aparicién, es la manera directa de aprender la

agresion.

Cuando una conducta agresiva es castigada, ésta se inhibe, mientras que cuando
las conductas agresivas son recompensadas de distintos modos ya sea en alabanza
verbal, recompensa material, etc, estos comportamientos agresivos aumentaran su

probabilidad de aparicion.

c) Aprendizaje social: La conducta agresiva se aprende a través de modelos reales y

simbolicos.



Bandura y Walker explican que el aprendizaje vicario es aquel en el que las

personas aprenden mediante la imitacion de modelos violentos. (1963, citado en

Garaigordobil y Ofiederra, p. 71, 2010).

Para que un modelo sea imitado por algin adolescente debe pasar por varios

Procesos:

Proceso de la atencion: El aprendiz se fija en los rasgos significativos del

modelo o los modelos.

Proceso de retencion: Se inclina a la capacidad de procesar informacion, de
recordar hecho, conductas, ya que esto le permite que pueda influir en las
personas, a través de imagenes, formas de lenguaje y repeticion. En los
adolescentes resulta facil el aprendizaje, porque las conductas violentas son

imitadas.

Habilidades motoras: Se refiere a que los sujetos representen en acciones las

conductas violentas antes observadas, preparandose en tiempo y en espacio.

Proceso de motivacion: El adolescente asume ciertas conductas solo
dependiendo de los efectos, producird aquellos comportamientos en los que
las consecuencias sean gratificantes y valiosas, en contraste, cuando tengan
aspectos poco reforzantes disminuird la probabilidad de ejecutar las

conductas agresivas.



2.6.3 Teoria Psicoanalitica.

Desde la perspectiva psicoanalitica, las pulsiones agresivas son innatas y forman
parte de la estructura psiquica del hombre. Se define la agresividad como una tendencia

de conductas de la fantasia o reales que van encaminadas a dafiar al otro o destruirlo.

Freud (1920, citado en Garaigordibil y Ofiederra, 2010, p. 74) sefiala que la vida
psiquica del inconsciente estd dominada por dos pulsiones basicas del hombre: eros, la
cual representa vida, salud y thanatos la cual significa muerte, destruccion, enfermedad.
También menciond que la pulsion de muerte estd dirigida hacia los demas

destruyéndolos y manifestando agresividad.

Adler (1908) hablo de la existencia de una pulsidon agresiva, innata que formaba
parte de la vida cotidiana, posteriormente Melanie Klein (1924) hizo su aportacion
acerca de las pulsiones agresivas en la infancia. La agresividad, como tendencia
inconsciente y primitiva con la que se nace, y es moldeada a lo largo de la vida, para ello

considero las siguientes perspectivas:

1) Laimportancia de las relaciones familiares y la crianza en los primeros afios

2) La funcion central de los factores inconscientes intrapsiquicos

3) La conducta antisocial como resultado de un desarrollo defectuoso de la

personalidad

4) Las manifestaciones agresivas pueden tener un caracter simbdlico.



2.6.4 Teorias Contextuales o Ecoldgicas.

El enfoque analiza la influencia del medio y del contexto, asi como la estructura
social en las conductas violentas. La OMS apuesta por el modelo ecoldgico para explicar
las causas de la violencia escolar, acorde con el disefio planteado por Bronfenbrenner,
planteamiento recogido por Diaz Aguado (2004) para explicar las causas de la violencia
escolar, que considera al adolescente en el contexto de relaciones que conforman su

entorno, que a continuaciéon se mencionan:

a) Microsistema: Ambiente inmediato cercano al individuo, constituido por

familia, escuela, lugar de trabajo.

b) Mesosistema: Integra relaciones entre dos o mas contextos, en los que un

individuo se desenvuelve, por ejemplo (hogar y escuela)

c) Ecosistema: Abarca relaciones y procesos que ocurren entre dos o mas

contextos y cuando en alguno de ellos no se mueve el individuo

d) Macrosistema: Engloba los anteriores y que caracteriza a una cultura, abarca

creencias, valores, cuerpos de conocimientos, costumbres y estilos de vida.

2.6.5 Teoria Cognitiva.

La teoria cognitiva pone el énfasis en el estudio de los procesos internos, que
ocurren y conducen al aprendizaje de conductas violentas y no violentas interesdndose

en los procesos que ocurren en cada persona cuando aprenden, ademds, como esa



informacion ingresa se transforma y finalmente queda estructurado ese aprendizaje en el

conocimiento y en la conducta.

David Ausubel (1986) indica que existen dos tipos de aprendizaje de la violencia/

no violencia:

- El repetitivo, que memoriza la informacion a aprender

- El significativo, donde se interrelaciona la nueva informacién/ conducta con

aquella que ya existe en la estructura cognitiva del sujeto.

Acorde a esta teoria el aprendizaje violento y no violento se produce en medida
en que se liga o relacionan informaciones y conductas violentas/ no violentas,
aprendidas significativamente a nivel psicolégico, con aquellas informaciones y
conductas ya presentes y consolidadas en la estructura cognitiva de los sujetos que

aprenden o actian.

2.6.6 Teoria de las Habilidades Sociales.

Esta teoria nos indica que muchos de los problemas de las relaciones sociales, en
donde se incluye al Bullying provienen de una deficiencia de las competencias sociales
apropiadas. Las investigaciones nos sefialas que las habilidades sociales se presentan de
manera diferente en los agresores que en las victimas. Los primeros obtienen altas
puntuaciones en la escala de habilidades sociales a diferencia de las bajas puntuaciones
de las victimas. Se ha encontrado que las siguientes habilidades sociales son comunes en
los agresores, la escasa empatia, exceso de desconfianza, desinhibicion, falta de miedo al
rechazo, capacidad de manipulacion social, deseo de dominio, poder y control. Mientras

que las victimas suelen manifestar pocas habilidades sociales y baja asertividad.



2.7 Factores de riesgo que influyen en la conducta violenta.

Cuando la violencia afecta a nifios y adolescentes, el dafio de la situacion puede
ser mayor, debido a que mientras mas joven sea la victima, mas posibilidad de
interiorizar experiencias negativas, que en un futuro pueden ser reproducidas y
adoptadas como parte de su personalidad. Los jovenes que continuamente estan
expuestos a este tipo de conductas violentas aprenden a considerarlas como aceptables y
como una manera de conseguir beneficios, lo que indica que se esta construyendo un
adolescente con perfil agresivo o delincuente, estudios recientes indican que la
agresividad se presenta por la interaccion entre distintos factores en el contexto social,
familiar, cultural o personales que influyen para que el alumno se encuentre en riesgo de
participar en situaciones de acoso. A continuacion, se presentan algunos factores que

influyen en la conducta agresiva de los adolescentes.

2.7.1 Contexto social de México.

El Bullying no es un fenomeno aislado, sino el reflejo de un problema social
importante que México estd viviendo, en el que influyen diversos elementos que van
desde lo politico hasta aspectos personales. Se sabe que en México el tema de la
inseguridad y los grandes rezagos econdmicos estan favoreciendo el desempleo y la
violencia, por lo tanto, lo que se vive en las escuelas es tan solo el reflejo de lo que esta

ocurriendo en la sociedad.



El tema del Bullying se dio a conocer en el 2007 en México, fue a partir de ese
afio que se describid y se nombr6 como tal, aunque algunos profesores no consideraban
acertado el término en inglés, fue hasta el 2008 cuando se publicé en una revista
mexicana un articulo en donde se identifica al Bullying como un objeto de estudio.
(Mendoza, 2012, p. 16). Los casos de violencia escolar en las escuelas de México no son
algo nuevo, la violencia ha existido desde siempre, y se ha practicado de diferentes
maneras, un ejemplo son las famosas “novatadas” que hasta la fecha siguen vigentes,
consisten en un acto de violencia de diversas maneras y su razon es para recibir a
alumnos de nuevo ingreso a alguna institucion, equipo deportivo o un “grupo de porros”
(Grupos famosos en las preparatorias publicas de la ciudad de México por su nivel de
vandalismo). Se ha observado que en algunas escuelas de México existen casos de
discriminacioén o aislamiento hacia algun alumno debido a alguna caracteristica fisica,
como tener sobrepeso o presentar deficiencia visual, entre otras particularidades que son

utilizadas para generar “apodos” entre los alumnos.

En los tltimos afios el tema del Bullying ha tomado mucha fuerza por lo que se
han realizado multiples campaiia para combatirlo del pais, ya que se ha detectado que un
gran numero de jovenes estan involucrados en conductas agresivas, en especial en la
parte noroeste y norte de México, Tamaulipas, Baja California, Guadalajara, en general
en toda la republica, en donde la influencia del narcotrafico y el poco control de la
violencia por parte de las autoridades ha afectado la estabilidad del pais, como ya se
habia mencionado el bullying ha existido siempre, pero es ahora por medio de los
teléfonos celulares y las redes sociales que se pueden visualizar videos, imagenes,

audios y compartir en segundos a nivel mundial.



En México se ha encontrado que algunos de los factores que influyen para que el
Bullying permanezca en el pais son los siguientes a) una cultura autoritaria que apoya la
agresividad por parte de los jovenes como un método de defensa, b) la crisis educativa
que promueve una educacion llena de desigualdades, 3) el desinterés por parte de la
familia de establecer lazos de comunicacidon y confianza en los adolescentes, 4) una
sociedad que ha sido alcanzada por los medios de comunicacidon y que no ha podido
controlar el uso de la redes sociales dandose cada vez mas casos de ciberbullying, 5) la

falta de capacitacion continua del tema por parte de los directivos y docentes.

Otras variantes que estan relacionadas con el Bullying son los problemas de
autoestima propios de la edad, los estilos de crianza y los valores, actualmente los
jovenes tienen una pobre calidad de determinados valores universales como el respeto,
tolerancia, responsabilidad, entre otros. El trato entre pares es muy comun que sea de
manera agresiva, por medio de apodos y burlas. Esta forma de expresarse de los alumnos
es debido a que en su contexto social y en ocasiones porque en el contexto familiar han
sido aceptadas este tipo de conductas, y por lo tanto son reproducidas y asimiladas como

buenas.

El Bullying ha sido reconocido, por académicos, investigadores, profesores,
padres de familia, medios de comunicacion, autoridades educativas que ya han tomado
cartas en el asunto al crear programas para la disminuir la violencia en las escuelas, para
esto la Secretaria de Educacion Publica (SEP) 6rgano central de la educacion en México
ha identificado que existen municipios en los que la violencia, delincuencia, y presencia
de grupos delictivos vinculados al narcotrafico estan afectando el nivel basico de

educacion. Por lo que, en febrero del afio 2007, se present6d el programa denominado



"Escuela Segura", con la finalidad de convertir a los centros escolares en "espacios libres
. . : . . " .
de violencia, delincuencia y adicciones" el objetivo era que los alumnos se encontraran

seguros en sus escuelas. (SEP, 2007).

En Mayo del 2010 la SEP dio en marcha el programa “Escuelas libres de
violencia” que tuvo como objetivo generar una cultura de no violencia y buen trato en la
comunidad educativa, a través de un cambio de conducta en el alumnado que participa
en episodios de violencia y maltrato, considerando sus contextos en los cuales se
desarrollan, asi como los principales agentes de cambio, como son el profesorado,
madres de familia, y las y los responsables de cuidado y crianza, teniendo en claro que la
calidad en la convivencia escolar es una responsabilidad compartida entre escuela,
familia y sociedad en general.

En el 2011, el Bullying fue tipificado por primera vez en el Distrito Federal, un
mes después de que se diera a conocer la historia de Oscar un nifio de 11 afios que
ingiri6 liquido para destapar cafos generandole malestar e impidiéndole ir a la escuela
en la que era acosado. Fue a partir de ese afio que la ley castiga solo delitos cometidos
por adolescentes mayores de 12 afios, en su gran mayoria los delitos son por amenazas,

lesiones, discriminacion.

En tanto la SEP en ese mismo afio diseii¢ el primer documento en materia de
convivencia y disciplina escolar nombrado “Marco para la Convivencia Escolar en las
Escuelas de educacion basica del Distrito Federal” en el que se integra una carta de
derechos, deberes, faltas y medidas disciplinarias aplicables en educacion secundaria. En

la carta de los derechos se menciona que “Los alumnos tienen derecho a estar en un



ambiente de aprendizaje sano, seguro y tolerante, libre de discriminacioén, acoso,
Bullying, malos tratos, violencia, adicciones y sectarismo”.

En el 2014, México ocupd el primer lugar internacional de casos de Bullying en
educacion basica afectando a 18 millones 781mil 875 alumnos de primaria y secundaria
tanto publicas como privadas, de acuerdo con un estudio de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo econdmicos.

El resultado del estudio realizado por la Organizacién para la cooperacion y el
desarrollo econémicos (OCDE) reporta que 40.25 por ciento de los estudiantes declard
haber sido victima de Bullying; 25.35 por ciento haber recibido insultos y amenazas; y
17 por ciento ha sido golpeado y 44.47 por ciento dijo haber atravesado por algin
episodio de violencia verbal, psicologica, fisica y a través de redes sociales en especial

de Facebook. (Valadez, B., 2014)

A pesar de la iniciativa que ha tenido el gobierno para disminuir los niveles de

Bullying las cifras muestran lo contrario, yendo en aumento.

2.7.2 Entorno familiar.

La familia es considera como el primer modelo de socializacion en los nifios y
adolescentes, ya que proporciona la influencia mas temprana para la educacion y se
considera determinante para las respuestas conductuales entre ellos y la sociedad, la
habilidad que los padres muestren para establecer lazos de confianza sera de suma
importancia para la salud mental del joven, ya que mientras mas favorable sea la

comunicacion se podra potenciar la confianza en si mismo, pero si por el contrario no



existe comunicacion entre los miembros de la familia y el adolescente, es probable que
se presenten dificultades en sus relaciones interpersonales familiares, escolares y
sociales. Es vital que la escuela conozca la historia familiar del estudiante para realizar
una deteccion oportuna de la situacion por la que estd pasando y la manera en la que se

puede intervenir considerando sus caracteristicas familiares.

Es la familia el nacleo principal por el cual el adolescente aprende a enfrentar los
problemas que le rodean, aprende valores, conductas, normas, el desarrollo de los

jovenes dependerd en gran medida de la educacion que reciba por parte de su familia.

En relacion con la familia el sistema educativo mexicano ha optado por tener
escuelas inclusivas, es decir, ambientes educativos que favorezcan la comunicacion
entre la familia y la escuela por lo que se cred el programa “Escuela para padres” con la
finalidad de incluir a los padres en la formacion y educacion de sus hijos, y asi elevar la

educacion a nivel personal y académico.

Lo recomendable para los padres es que reflexionen acerca de qué tanta
comunicacion existe en su familia, tanto entre los padres como con sus hijos. La
comunicacion familiar es fundamental para prever cualquier situacion de riesgo.

Algunos aspectos que deben considerar las familias para evitar el bullying son:

e Generar confianza: Haciéndole sentir al adolescente que puede contar con

ellos para expresar sus sentimientos, inquietudes y problemas.

e Fomentar la comunicacion asertiva: Ensefiar la manera correcta de expresar

con claridad y responsabilidad lo que se piensa o siente.



e Aprender a escuchar: Dejar que el adolescente exprese lo que piensa y siente
sin juzgarlos, sino mas bien con la finalidad de comprenderlos y orientarlos

en su toma de decisiones.

e Supervisar y controlar conductas de los adolescentes: Es importante estar al
tanto de lo que hacen, sin llegar al hostigamiento y represion. Es esencial
conocer quiénes son sus circulos de amigos, sus intereses, a que se dedica
en sus tiempos libres, siempre respetando su individualidad e

independencia, pero sin dejar de marcar limites y normas.

2.8El impacto del Bullying: Consecuencias a corto plazo y largo plazo.
Consecuencias a corto plazo de las victimas.

» Principalmente las consecuencias que sufre la victima son a nivel psicoldgico,
pueden presentar varios sintomas como dolor fisico, depresion, fobias, angustia,
baja autoestima. El estudiante que es acosado prefiere huir de la situacion y se

ausenta de la escuela por miedo a seguir siendo agredido.

» Los estudiantes que son victimas de Bullying se les ve triste, aislados, preocupados,

timidos, ansiosos, y probablemente con un bajo rendimiento académico.

» El Bullying causa sufrimiento emocional y fisico a la victima, al grado de sufrir

severos y prolongados desordenes psicologicos como estrés postraumatico.

(UNESCO, 2005)

> Fobia a la escuela,



En algunos casos puede presentarse suicidios o intentos de suicidios,

Fracaso en el rendimiento escolar.

Consecuencias a largo plazo en victimas.

Las victimas presentan problemas de salud de ajuste psicoldgico e incluso
problemas en el contexto laboral, es decir seran rechazadas por el medio en el que
se desenvuelven, pasan de sufrir Bullying en la nifiez o adolescencia a ser victimas

de acoso laboral mejor conocido como “mobbing”.

Pueden presentar depresion y tener ideas suicidas por el continuo rechazo social.

Consecuencias a corto plazo en agresores.

Las consecuencias son en relacion con problemas de conducta. Presentaran
limitaciones para poder adaptarse dptimamente en la sociedad, y en los sistemas en

los que se desenvuelve como la familia, la escuela, el trabajo, entre otros.

Tienen dificultades en la etapa de la juventud y adultez para poder relacionarse con
miembros del sexo opuesto, también presentan niveles altos de depresion y

autoconcepto negativo (Olweus, 1993).

El estudiante agresor aprende que el hacer uso de violencia le trae beneficios
personales por muy bajo costo, y por lo general utilizan este comportamiento
violento en los contextos en los que se involucra. Si no es atendido por un
especialista, mantienen esta agresividad a lo largo de su vida, incluso en la adultez,
son controladores e impulsivos, y por lo regular no se involucran emocionalmente

con los miembros de su familia. En el trabajo muestran actitudes agresivas hacia sus



compafieros, divulgan rumores con finalidad malévola, y son incapaces de ser

cordiales y atentos.

» Olweus (2001), encontré que existe una alta posibilidad de que el agresor se

involucre en procesos penales por cometer crimenes.

» Se han realizado estudios longitudinales que indican que la conducta violenta es
estable a través del tiempo, si un nifilo o adolescente no recibe la atencion

psicoldgica en su momento tiene altas posibilidades de ser un adulto violento.

2.9Estrategias de intervencion para disminuir el Bullying.

Dentro del tema del Bullying se ha logrado identificar diferentes programas y
métodos con los cuales intervenir, ya sea dentro o fuera de la escuela. A continuacion, se

revisaran algunos de los programas de prevencion del Bullying.

2.9.1 Meétodo Pikas.

El método de Pikas fue disefiado por el psicdlogo de origen noruego, ha sido
muy utilizado para disuadir a la persona o grupo agresor de su ataque hacia un
compaiiero/a. Se trata de una serie de entrevistas con el agresor, los espectadores y la
victima de forma individual, en las que se intenta crear un clima de preocupacion mutua

o compartida con el fin de acordar estrategias individuales de ayuda a la victima.

El objetivo de la intervencion es conseguir que los miembros del grupo de forma
individual tomen conciencia de la situacion que todos viven y se comprometan a realizar

una serie de acciones que mejoren su situacion social.



Secuencia:

1° Entrevistas individuales, con cada alumno/a implicado (5 a 10 minutos por
persona). Se comienza por quien lidera al grupo y se continua con el resto de los

agresores/as y espectadores para finalizar con la victima.

2° Entrevistas de seguimiento, a la semana con cada afectado dependiendo de la
disponibilidad horaria de la persona que desempefie el rol mediador. El intervalo entre la
primera entrevista y la de seguimiento nuca sera superior a dos semanas. La entrevista

individual duraré tres minutos aproximadamente.

3° Encuentro final, el grupo de afectados y afectadas, medicacion grupal llegaran
a un acuerdo de convivencia y se producira la conciliacion. Quedara por escrito lo que
pasa y si se incumplen acuerdos se tomaran otras medidas. También habra que fijar
fechas para revisar la evolucion del caso. La duracion serda de 30 minutos

aproximadamente.

La mediacion puede realizarse por una persona o conjuntamente por
psicopedagogo y tutor. Uno desempefiard un papel de facilitador de la comunicacion

mediante la aportacion de soluciones positivas y moderando los turnos de palabra.

Si fracasard el método empleado seria conveniente realizar una intervencion mas

especifica y especialidad con el agresor/a.



2.9.2 Proyecto de educacion para la convivencia.

Ortega, R., Del Rey, R. (2009, p. 31). Propone disefiar un proyecto de educacion
para la convivencia que tiene como objetivo aprender a resolver pacificamente,
dialogada y democraticamente los conflictos y prevenir los fendmenos de violencia,

dicho programa consta de las siguientes fases:

Fase 1: Analisis del contexto y evaluacion de necesidades.

Previo a intervenir educativamente es necesario conocer la realidad en la que se
va a trabajar, conociendo entonces las caracteristicas sociales, culturales y psicologicas
en las que estd funcionando el plantel. Se busca obtener informacion objetiva,
condiciones econOmicas y culturales de la poblacion; es importante conocer las

relaciones interpersonales dentro del centro educativo, familiares y sociales.

Fase 2: Comprension de la situacion y priorizar la intervencion.

Una vez obtenida y analizada la informacion se debe identificar aquellas
situaciones que se presentan mds frecuentemente y las que son mas urgentes por su
gravedad. Contemplar estrategias personalizadas para casos de menor y mayor

gravedad.

Fase 3: Planificacion y disefio de las acciones que hay que desarrollar.

El personal académico serd quien comience a planear estrategias efectivas para la
intervencion en sus planteles, basandose en el diagnostico previamente obtenido y en la
dinamica de cada plantel escolar presente: tomando en cuenta qué aspectos de la

convivencia deben cambiar y sobre todo cudles son sus metas que alcanzar.



Se debe tener en cuenta que para poder intervenir con los alumnos primero deben
ser tratados de forma afectiva, pasiva y sobre todo respetar sus derechos considerando

sus emociones y sentimientos; solamente asi lograran obtener resultados.

Fase 4: Desarrollo de las actividades y la secuencia de estas.

Una vez decidida la linea por la cual trabajar, se debe comenzar a disehar
actividades concretadas con las que se empezara a trabajar a lo largo del programa. Las
actividades deben ser disefiadas por las personas que van a participar en ellas, con la
finalidad de que éstas respondan a los intereses para los que fueron disefiadas. Se deben
considerar los materiales necesarios para las mismas, asi como la mayoria de las
actividades deberian de tener una secuencia logica. Conforme a su desarrollo pueden

realizarse ajustes de acuerdo con la aceptacion del grupo.

Fase 5: Evaluar reflexivamente el proceso.

La evaluacion del proceso debe tener un objetivo claro solo asi se sabe que
queremos obtener de la misma; los cuestionarios ayudan a saber que piensan los
docentes, alumnos y padres de familia, pueden ser aplicados al inicio y al final para
conocer cudles fueron los avances y las limitaciones, aparte de que aportaran ideas para

futuras intervenciones.

La evaluacion a través de la observacion también puede ser de utilidad para ver

como mejoro o se mantuvo el clima escolar antes de implementar el programa.



Fase 6: Elaboracion de un informe.

Concluida la intervencion, es necesario realizar un informe detallado del proceso,
los aspectos que se presentaron durante su desarrollo y los resultados que se obtuvieron,

considerando aportar ideas a futuro para su nueva implementacion.

2.9.3 Intervencion directa en la estructura social del Bullying.

El tipo de intervencion de Zero se inspira en el modelo original de Pikas (Pikas,
1976), pero modificado de acuerdo con la teoria sobre la agresion proactiva de parte de
los agresores. En sintesis, un adulto con autoridad, preferiblemente el profesor principal
o tutor de la clase, primero habla en privado con la victima y consuela al alumno en
cuestion. De inmediato se pone en contacto con sus padres, en caso de que ellos no estén
enterados. Después de dos o tres reuniones con la victima, a cada uno de los agresores,
primero de forma separada, se les expone con firmeza la gravedad de su conducta y se
les exige que la abandonen de inmediato. Estas breves reuniones se organizan de tal
manera que los agresores no tengan posibilidad de comunicarse entre si. Acto seguido, el
profesor se retine con todos los agresores, les repite el mensaje y obtiene de ellos el
acuerdo de su cambio de conducta. Dicho profesor también les comunica que sus padres
seran informados de lo ocurrido el mismo dia, y a menudo les hace saber que el director
estd informado y que se le mantendrd al corriente de la situacion de forma periddica. El
profesor da por concluida la reunion, que puede durar en torno a diez minutos,
asegurando que se hara un estrecho seguimiento de los alumnos. Finalmente, se fija una

nueva reunion con ellos para después de unos dias. Tanto la victima como el grupo de



agresores son seguidos cerca, primero en reuniones separadas, y finalmente juntos
cuando la situacion se haya estabilizado. Al mismo tiempo, se mantiene contacto con los

padres de los alumnos implicados.
Responsabilidad de los alumnos y los padres.

El programa deja en claro la responsabilidad de cada persona implicada, tanto el
director como el personal del centro educativo, pero también se hace un esfuerzo para
que los alumnos sean conscientes y responsables. Por lo tanto, hay a disposicion del
consejo de alumnos que ayuden a mejorar el ambiente de la escuela y a reducir el
bullying. Un profesor formado ayuda al consejo en esta tarea, también se implica al
consejo de padres de varias maneras, y el programa Zero se explica y discute en
reuniones de padres tanto a nivel del plantel como de aulas. Ademas, el profesor tutor de
la clase habla con los padres en las entrevistas privadas que se organizan dos veces al

aflo en las escuelas Primarias noruegas.

2.9.4 Programas para prevenir el Bullying mejorando la convivencia

escolar.

Se han realizado diversos proyectos, cursos, talleres, conferencias, campaiias,
todo con la finalidad de prevenir el Bullying y fomentar los espacios de convivencia
sana. “El programa de prevencion de Bullying en las aulas de educacién primaria”
(Robledo, 2009) tuvo como objetivo sensibilizar a grupos de 5° y 6° de primaria acerca
del fenomeno del Bullying, inculcando a los alumnos actitudes, valores y normas de

convivencia positivas y fomentando el propio autoconocimiento y autorregulacion



emocional. Se diseflaron 12 sesiones con una duracién de 50 minutos, el resultado fue
satisfactorio ya que los alumnos lograron involucrarse con el tema del Bullying

modificando su manera de pensar y sensibilizandose.

El programa Nacional para la Convivencia Escolar (PNCE) esta diseniado de
manera preventiva y formativa para la Educacion basica con el objetivo de favorecer
el establecimiento de ambientes de convivencia escolar y sana pacifica que
coadyuven a prevenir situaciones de acoso escolar. Se considera como eje central las
emociones vinculdndolos con el nuevo modelo educativo que tiene como objetivo
impulsar la materia de educacién socioemocional con el fin de alcanzar una
formacion integral de los educandos y el logro de los aprendizajes. Su

implementacidn esta actualmente vigente.

2.9.5 Normatividad: Marco para la convivencia escolar en las escuelas del

Distrito Federal.

La escuela se considera un espacio publico, ya que en ella se ejerce el derecho
humano: el derecho a la educacion. Es un area creada, con el fin de que sus miembros
obtengan conocimientos que se consideran importantes para poder desarrollar la
capacidad intelectual, moral y afectiva que permita a los seres vivos convivir y tener una
vida plena. Asi por lo tanto se asume que la educacion es un medio fundamental para
crear individuos con un sentido de justicia y promover formas de relacion basadas en la

democracia. A través de estos elementos se hace ver que la escuela tiene un papel



importante tanto en el aprendizaje de los alumnos como en la practica de los derechos

humanos.

Actualmente se le da un alto valor formativo a todo lo que sucede en la vida
diaria de las escuelas, porque por medio de la experimentacion y vivencia, nifios, nifias y
adolescentes aprenden modos de ser y estilos de convivencia que influyen en su
desarrollo sociomoral y afectivo, asi como en la construccion de sus identidades. Todo
ello opera en la adquisicion de los aprendizajes de los alumnos y en el estado de animo
de quienes integran la institucion escolar. Desde otra perspectiva se denomina clima
escolar a un conjunto de factores institucionales que influyen en el logro académico de
los alumnos y, por, lo tanto, en la equidad y calidad de los resultados educativos

(Landeros L., Chavez C., 2015, p.30)

Enseflar para una convivencia democratica, implica edificar un sistema
normativo en el que predomine la deliberacion, el didlogo, la participacion, asi como
précticas de corresponsabilidad. Por esta razén cobra sentido comprometer a quienes
integran la comunidad escolar. Para que esto suceda es importante contar con
profesionales de la educacion que adopten un modo de autoridad con caracteristicas
democraticas y orienten su actuacion tanto en la relacion pedagdgica como en la

solucion de conflictos, con base en criterios de justicia e igualdad en derechos.

La autoridad es un componente central para la existencia y conservacion de la
normatividad. Al vigilar el cumplimiento de esta sin abusar de su poder, contribuye a
crear una cultura del respeto a la legalidad y a desarrollar el sentido de justicia.

(Landeros L., Chavez C., 2015, p. 40).



El Marco para la Convivencia Escolar del Distrito Federal (SEP, 2011, p.20)
integra la normatividad vigente en cuanto al funcionamiento y organizacion de las
escuelas en materia de disciplina escolar, y con las orientaciones mas recientes sobre los
Derechos de los nifios (convencion sobre los Derechos del nifio de Naciones Unidas,
Ley para la proteccion de Nifias, Nifios y adolescentes), asi como las tendencias actuales
en materia de Convivencia escolar.

El proposito del Marco de Convivencia escolar es favorecer espacios de
convivencia escolar basados en el respeto mutuo entre los distintos actores que
conforman la comunidad educativa, asegurando asi un ambiente Pacifico, seguro y
ordenado en las escuelas, que propicie el aprendizaje efectivo, una convivencia
armoniosa y la formacion de ciudadanos integros.

Este marco va dirigido a los alumnos, para que conozcan sus derechos como las
necesidades de colaboracion, para la convivencia en la escuela, y se comprometan a
respetarlos; para que sepan cual es el comportamiento que se espera de cada uno, y estén al
tanto de los compromisos y responsabilidades que adquieren. También estd dirigido a
directivos y docentes, para que cuenten con guias claras para educar en pro de la
convivencia pacifica, en la tolerancia y el respeto a la diversidad, asi como para intervenir,
orientar y ayudar a las y los alumnos en su proceso formativo; A madres, padres o tutores
para que se involucren activamente en la educacion de sus hijos y los apoyen en su
desarrollo.

Este marco de convivencia estd dirigido a todas las escuelas de educaciones basicas de la

Ciudad de México, tanto oficiales como incorporadas.



Los contenidos de dicho marco son los siguientes:

= Una carta de derechos y deberes de las alumnas y alumnos, donde se plantean
derechos de las y los alumnos con las cuales todos y todas debemos
comprometernos, asi como las necesidades de colaboracion por parte de las y los

estudiantes asumiendo los deberes que tienen como parte de la comunidad escolar.

= Un capitulo de faltas y medidas disciplinarias por nivel educativo donde se
describen los comportamientos no deseables o contrarios a la convivencia, y las
consecuencias en caso de no colaborar.
En tanto al Bullying, el marco para la convivencia escolar del Distrito Federal
(SEP, 2011, p.20) lo define como: planear, participar y realizar u ordenar actos de acoso
escolar o bullying, incluyendo el bullying cibernético, y es considerado como una
conducta violenta y cuando se participa se tiene que cumplir en alguna de las siguientes
medidas disciplinarias:
a) reunidn entre el alumno, docente y padres de familia o tutor,
b) reunion entre el alumno, docente, padres de familia con el subdirector o
director del plantel,
¢) sancion disciplinaria interna: actividades extracurriculares sobre el tema en
que incurre en falta, respetando en todo momento la integridad psicosocial del
alumno,
d) suspension por parte de la direccion, por 3 dias dentro de las instalaciones del
plantel, con actividades dirigidas y supervisadas por personal de SAE (Servicio
de Atencién a la Educacion, conformado por la prefectura, médico escolar,

orientadoras y trabajo social),



e) invitacion a los padres de familia o tutor, para que lleven a su hijo a atencion
psicologica en alguna institucion publica,

f) suspension sugerida por el consejo consultivo escolar continua de 5 a un
maximo de 8 dias de clases en secundarias técnicas, o por el consejo técnico
escolar de 5 a 10 dias en secundaria generales, dentro de las instalaciones del
plantel con actividades dirigidas y supervisadas, que concluyan con una
incorporacion inmediata,

g) traslado de plantel sugerido por el consejo consultivo escolar (Secundarias
técnicas) o el consejo técnico escolar (Secundarias generales) e inspector general
de la zona escolar, previo acuerdo y aceptacion por parte de los padres o tutor del

menor.

Otro documento de caracter oficial de la Secretaria de Educacion Publica es la
guia operativa para la organizacion y funcionamiento de los servicios de educacion
inicial, basica, especial y para adultos de escuelas publicas en la Ciudad de México
(SEP, 2017) el cual contiene el protocolo de acciones generales de actuacion y
manifiesta los pasos a seguir en caso de acoso escolar ya sea fisico, psicolégico, verbal
y/o sexual. A continuacion, se dardn los pasos a seguir que son exclusivos del director

del plantel, pero se considera necesario conocerlos:

a. Implementar medidas para la salvaguarda de la integridad del alumno
con el apoyo en su caso del Comité de Desaliento de las Practicas
que generen violencia y el consumo de sustancias nocivas para la

salud del CEPSE.



b. Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la

denuncia o deteccion realizada.

c. De forma inmediata y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos,
debera iniciar la investigacion correspondiente para esclarecer la
situacion y documentarla siguiendo el protocolo consistente en:
Citar al padre, madre de familia o tutor del presunto agredido para
informar las acciones que se van a implementar. En otra cita,
convocar a los padres, madres de familia o tutores del presunto(s)
agresor(es). Realizar un diagndstico grupal con el fin de identificar
si las conductas referidas son de Acoso Escolar o Violencia entre

pares.

d. Después de resolver los hechos, realizard acciones que refuercen la

sana convivencia escolar entre los miembros de la comunidad.

e. En caso de que se trate de una denuncia, dar respuesta escrita al

padre, madre de familia o tutor.

f. De considerar que no se cuenta con elementos contundentes para
esclarecer la situacion o si los padres no quedan satisfechos con las
acciones emprendidas para salvaguardar la integridad de los
involucrados, solicitar la intervencion de la Unidad de Atencion al

Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI).

A continuacién, se presenta el tema de habilidades sociales como medida

preventiva ante el problema del Bullying en las escuelas.



CAPITULO 3

HABILIDADES SOCIALES PARA
PREVENIR EL BULLYING



CAPITULO 3.

HABILIDADES SOCIALES PARA PREVENIR EL BULLYING.

<<Las personas que creen que tienen la facultad de ejercer
cierto grado de control sobre sus vidas son mas saludables, mas
eficaz y logran tener mas éxito que aquellos que no tienen fe en

su capacacidad para llevar a cabo cambios en sus vidas” >>

(Albert Ausubel)

3.1 Definicion de habilidade sociales.

No existe una definicion Unica y aceptada sobre las habilidades sociales. Hasta el
dia de hoy, se han propuesto distintas definiciones, no habiéndose llegado todavia a un
acuerdo claro sobre lo que es una conducta socialmente habilidosa. EI motivo por el que
no se llega a ese acuerdo segin algunos tedricos es porque una competencia social
depende del contexto social. Las habilidades sociales deben considerarse dentro de un
marco cultural determinado, dependiente de factores tales como la edad, el sexo, la clase
social y la educacion. La conducta que puede ser aceptada en algiin lugar puede resultar
inadecuada en otro. A esto agreguemos que han de afadirse las propias actitudes,
valores, creencias, capacidades cognitivas y estilo particular de interaccion que el

individuo lleva consigo.

A pesar de lo anterior, algunos tedricos han propuesto algunas definiciones,

enseguida se mencionaran algunas.

Aguilar, G. (2014, p. 167) nos dice que las habilidades sociales se definen “como

los pensamientos y conductas dirigidas activamente hacia el logro de determinadas



metas interpersonales o sociales. Las mismas cobran especial importancia en el contexto
educativo, psicologico y social de todas las personas y particularmente en nifios y
adolescentes. Estar bien adaptado socialmente (a través del aprendizaje y practica de
habilidades sociales), se relaciona directamente con logros escolares y grupales, asi

como un buen ajuste personal y social en la vida.”

Por su parte Monjas, M. (2000, p.28) considera que las habilidades sociales “son
conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar completamente una
tarea de indole interpersonal. Implica un conjunto de comportamientos interpersonales

complejos que se ponen en juego en la interaccion con otras personas”

De acuerdo a nuestro contexto mexicano consideramos que la definicion
propuesta de Caballero (1987) es precisa y completa: “La conducta socialmente
habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonales que expresa los sentimientos, actitudes deseos, opiniones, y derechos de
ese individuo de un modo adecuado ante la situacion, respetando esas conductas en los
demds, y que generalmente resuelve los problemas inmediatamente de la situacion

mientras minimiza la posibilidad de futuros problemas”

Las habilidades sociales tienen importancia critica tanto en el funcionamiento
adaptativo presente como en el desarrollo futuro del adolescente. Es necesario enfatizar
que para cualquier adolescente es necesario aprender y dominar el uso de las habilidades
sociales, sin embargo, esto es a un mas vital para aquellos que han sufrido Bullying o
acoso escolar debido a que es una herramienta vital para poder expresar su sentir ante

alguna situacion de abuso a su persona.



3.2 Clasificacion de las Habilidades sociales

Combs y Slaby (1977; en Peiiafiel E., 2010, p.8) definen las habilidades sociales
como “la capacidad para interactuar con los demas en un contexto social dado de un
modo determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo,
personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para

los demas”

Siguiendo a Martin, B. (2009), en la competencia social pueden distinguirse

diferentes tipos de habilidades personales:

a) Habilidades de tipo cognitivo:

- Habilidades de procesamiento de informacion.
- Habilidades de toma de decisiones.

- Habilidades de juicio que incluyen, a su vez tanto la habilidad para aprender
como la habilidad para conseguir informacion.
b) Habilidades de afrontamiento, que incluyen, a su vez, tanto la habilidad de aprender
como la habilidad para conseguir informacion.
c) Habilidades comportamentales.

d) Motivacion y expectativas.

Otro estudio de habilidades sociales realizado por Roca, E. (2003) distingue tres

dimensiones:



1. La conducta motora observable externamente (mirada, expresion facil, gestos, forma
y contenido de la comunicacion verbal, etc.).: son los componentes mas obvios de

las habilidades sociales y también que mas se han investigado.

2. Lo fisiologico- emocional: son los cambios fisicoquimicos corporales relacionados
con ellas (por ejemplo, la hiperactivacion del sistema nervioso simpatico que se

produce cuando experimentamos ansiedad o ira)

3. Lo cognitivo: son los componentes mas estudiados en los ultimos afios por la
psicologia cientifica, reconociéndose asi el papel determinante de nuestros

pensamientos y creencias (la forma de percibir y evaluar la realidad)



Por su parte Goldstein y otros (1972) clasificaron las habilidades sociales de la

siguiente forma.

Tabla 4.

Clasificacion de las habilidades sociales.

Grupo L.
Habilidades sociales basicas
e Iniciar una conversacion
e Escuchar
e  Mantener una conversacion
e Formular una pregunta
e Dar las gracias
e Presentarse
e Presentar a otras personas

e Hacer un cumplido

Grupo. IV.
Habilidades alternativas a la
agresion.

e  Pedir permiso

o  Compartir algo

e Ayudar a los demas

e Negociar

e Emplear el autocontrol

e Defender los propios
derechos

e Responder a las bromas

e Evitar los problemas con los

demas

e No entrar en peleas

Grupo IL.
Habilidades sociales avanzadas
e Pedir ayuda
e Participar
e Dar instrucciones
e  Seguir instrucciones
e Disculparse
e Convencer a los demas y ser
persuasivo
e Convencer a los demas y ser

persuasivo

Grupo V.
Habilidades para hacer frente al
estrés.

e Formular una queja

e Responder una queja

e Demostrar deportividad
después del juego

e Resolver la vergiienza

e Arreglarselas cuando te dejan
de lado

e  Defender a un amigo

e Responder a la persuasion

e Responder al fracaso

o Enfrentarse a los mensajes
contradictorios

e Responder a una acusacion

Grupo III.
Habilidades sociales relacionadas
con los sentimientos
e Conocer los propios
sentimientos
e  Expresar los sentimientos
e Comprender los sentimientos
de los demas
e Enfrentarse con el enfado del
otro
e  Expresar afecto
e Resolver el miedo

e  Auto-recompensarse

Grupo VL.
Habilidades de planificacion
e Tomar iniciativas
e Discernir sobre la causa de un
problema
e  Establecer un objetivo

e  Determinar las

habilidades

propias

e Recoger informacion

e Resolver los problemas segun
su importancia

e Tomar una decisién

L4 Concentrarse en una tarea




A continuacidon, se presenta una de las posturas a considerar acerca de las
habilidades sociales y las ofrece Michelson, L., Sugai, D., Wood, R., & Kazdin, A.

(1987):

1. Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través del aprendizaje

(por ejemplo, mediante la observacion, la imitacion, el ensayo y la informacion).

2. Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales,

especificos y discretos.

3. Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

4. Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por ejemplo, las

respuestas positivas del propio medio social).

5. Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y coordinacioén

de comportamientos especificos).

6. La practica de las habilidades sociales estd influida por las caracteristicas del
medio (por ejemplo, especificad situacional). Es decir, factores tales como la edad,

el sexo y el estatus del receptor afectan la conducta social del sujeto.

Considerando la aportacion de Vaello, J. (2005) nos dice que las habilidades
sociales que se detallan a continuacién, las podemos dividir metodoldégicamente en dos
grandes categorias: intrapersonales (de relacion con uno mismo) e interpersonales (de

relaciones con los demas), tal como se ve en la siguiente tabla:



Tabla 5.

Division de categorias de las habilidades sociales.

Habilidades intrapersonales Habilidades interpersonales
Autocontrol Empatia
Autoestima Asertividad
Resiliencia Comunicacion
Apego
Cooperacion
Resolucion de conflictos

3.2.1 Habilidades intrapersonales:

Autocontrol: es la capacidad para regular nuestras propias emociones, nuestros
pensamientos y conductas, especialmente las de caracter negativo. Es la manera en que
dominamos nuestras sensaciones o sentimientos, sin dejar que éstos nos dominen a
nosotros. Para lograr el control de esta habilidad social, es muy importante tener en
cuenta que debemos conocer nuestras propias emociones y qué es lo que nos las
provoca. Hay que saber anticiparse a las consecuencias y actuar en funcion de ellas,
controlar los impulsos e intentar tener un pensamiento positivo o buscar alguna
alternativa al problema. De esta forma seremos capaces de controlarnos. (Vaello J.,

2005).

Autoestima: bajo nuestro punto de vista, esta habilidad es la valoracion que
realizamos de nosotros mismos; es nuestra propia concepcion sobre nosotros, 12 cémo
nos valoramos, como nos juzgamos y lo que creemos que valemos. Esta esta ligada a dos
necesidades bésicas para el hombre: valer para algo y valer para alguien. Es necesario

tener en cuenta, que una elevada autoestima no garantiza el rendimiento, segun el nivel



de autoestima, sea alto o bajo, los esfuerzos se centrardn en intentar obtener nuevos
éxitos o en intentar evitar nuevos fracasos. Por todo ello, esta habilidad tiene muchas

implicaciones en el mundo educativo. (Vaello, 2005).

Resiliencia: para Rutter (1993), en términos educativos, se refiere a la
“capacidad de superacion de las adversidades, saliendo fortalecido y transformado

positivamente por la experiencia”.

3.2.2 Habilidades interpersonales:

Empatia: es una de las habilidades sociales mas importantes, ya que es la
capacidad para ponerse en la perspectiva del otro, y se considera un factor decisivo
para la prevencion de conflictos. Las relaciones interpersonales basadas en esta
habilidad se fundamentan en la confianza, el respeto, la calidez y aprecio mutuo.

(Vaello, J. 2005).

Asertividad: es la capacidad que adquirimos para poder defender nuestros

propios derechos y opiniones, sin violar las ajenas. (Vaello,J. 2005).

Comunicacion: es la capacidad de comunicarnos, de hablar, de mantener
conversaciones con los demas, de expresarnos y también de escuchar. Esta habilidad
social, nos permite afrontar infinidad de situaciones donde surgen relaciones
interpersonales. Es importante saber que existe la comunicacion verbal y la no verbal,
y que ambas persiguen el mismo objetivo: conseguir una relacion o una interaccion

efectiva con la otra persona.



Apego: es la capacidad para crear lazos afectivos o de unidén con otras
personas. Se desarrolla una relaciéon emocional perdurable con una persona en
especifico, la cual nos produce seguridad, sosiego, consuelo, agrado y placer. Esta
relacion se va desarrollando a través de las capacidades cognitivas y emocionales, lo
que 13 provoca que las personas con un apego seguro sean mas sociables, empaticas,
se relacionen mejor con los demas, y sean capaces de controlar sus emociones 0

tomen decisiones de una forma mas segura y acertada.

Cooperacion: se puede entender como la capacidad de colaborar con los

demas, para conseguir o alcanzar entre todo un objetivo comun.

Resolucion de conflictos: es la capacidad para afrontar y aprender a resolver
los problemas y los conflictos de una forma pacifica. “Es responsabilidad de todos
aprender a resolver los conflictos de una manera pacifica hoy, para construir un
mundo en el que no hay cabida para errores irreversibles en el mafiana” (Castillo y

Sanchez, 2010).

3.3 Adquisicion de las habilidades sociales.

Aguilar, G. (2014) menciona que las habilidades sociales son conductas y
repertorios de conductas adquiridos principalmente en la infancia a través del
aprendizaje, siendo un aspecto importante en este proceso el entorno interpersonal en el
que se desarrolla y aprende el nifio, en donde los principales escenarios son la familia, la
escuela, y la comunidad. En la familia es en donde comienza el proceso de socializacion

donde el nifio encuentra sus primeros conocimientos sobre interactuar y solucionar



problemas. En segundo término, se encuentra la escuela, ya que en este escenario es en
donde el nifio aprende a socializar con otras personas ajenas a su familia, ahi comienza a
aplicar los conocimientos adquiridos en su casa. Por lo que resulta importante fomentar
la ensenanza de habilidades sociales en la escuela y mejorar las que se tienen dentro de

la familia.

Sin embargo, algunos nifios no aprenden las conductas sociales (saludar,
preguntar, interesarse, platicar, etc.) por si mismos y necesitan ayuda. El
involucramiento de los adultos es esencial para ayudarlo a aprender estas conductas y

para usarlas apropiadamente.

De acuerdo con Gil, F. (1998) el aprendizaje de las habilidades sociales depende
de la maduracion y por otro lado de las experiencias. Los procesos por los que

generalmente se adquieren las habilidades son:

a) Ensenanza directa: Estas se transmiten por medio de instrucciones, dando la
informacion de los que es una conducta adecuada en una determinada situacion.
“No hables con la boca llena”, es un tipico ejemplo. Segun los casos se ha de tener
en cuenta dificultades de percepcion por el canal auditivo, de asimilar varias

ordenes dadas de forma secuencial.

b) Modelado o aprendizaje por medio de modelos: Los nifios observan a sus padres,
otros adultos e imitan lo que ellos hacen. Es conocido como aprendizaje por
observacion o vicario. Entre los adultos estd muy arraigada la costumbre de indicar
a los demds lo que tienen que hacer, pero sin compromiso, como tirar basura al

suelo, cruzar sin mirar la calle, son conductas que se imitan con facilidad.



c) Practica de conducta: La mejor forma de aprender es practicando. La
consolidacidon y generalizacion de las conductas se logra practicando en distintos

contextos, en diferentes momentos y frente a diferentes personas.

d) Reforzamiento de las conductas adecuadas: y “castigo” o retirada de atencion de
las inadecuadas: Se le felicita o premia cuando se comporta de forma adecuada a la

situacion y se le reprende cuando su comportamiento no es correcto

e) Retroalimentacion de la actuacion: Cuando se estd practicando una determinada

conducta se informa de las partes correctas e incorrectas de las mismas.

f) Moldeamiento o aprendizaje por aproximaciones sucesivas: Es el utilizado en la
ensefianza de las habilidades de autonomia personal. Se ha de descomponer la
conducta en pequefios pasos ¢ ir practicando y reforzando cada uno de ellos,

prestando la ayuda que vaya precisando durante el proceso de aprendizaje.

3.4 Importancia de las habilidades sociales en los adolescentes.

El periodo de la adolescencia es una etapa del desarrollo en la que los jovenes
deben encarar multiples tareas que implican relaciones interpersonales diferentes a las de
la infancia y debe desarrollar habilidades para resolver problemas de una manera
independiente. Los adolescentes deben hacer amigos (as), aprender a conversar,
participar en diferentes grupos de actividades extracurriculares, tener un grupo de

iguales en el que se sientan integrados e identificados.

Definitivamente la conducta social es un proceso de aprendizaje permanente a

través de la vida. Su adecuacion y competencia estan determinadas por la interaccion



permanente del sistema interpersonal, que debe ir adaptandose a las diferentes tareas y
funciones que tienen como individuos, de familia y de roles sociales que cada uno debe

cumplir en la vida.

La educacion y promocion de la habilidades sociales y emocionales son formas
de lograr el desarrollo integral de los alumnos y la prevencion de conductas poco

saludables en las escuelas.

En este sentido, las habilidades anteriores estan asociadas a las habilidades de

convivencia para el establecimiento de relaciones interpersonales saludables y efectivas.

De lo anterior, se derivan conceptos clave como la inteligencia emocional que es
“la habilidad para percibir, comprender, asimilar y regular emociones propias y las de
los demas” (Mayer y Salovey, 1997), que contribuyen a que los alumnos reflexionen
sobre sus emociones. En la inteligencia emocional, el estudio de las emociones es
fundamental, ya que ¢éstas tienen importante funciones adaptativas, sociales y

motivacionales, lo que facilita en el alumno un mejor funcionamiento personal y social.

Segtin Seligman (2005), “las personas felices son mas sociables y existe motivo
para pensar que esa felicidad se debe a un alto niveles de socializacion satisfactoria”. De
acuerdo con un estudio realizado por Diener y Seligman (2002), las personas mas felices
tienen un sistema emocional funcional que les permite reaccionar apropiadamente ante

los diferentes eventos del dia.



Las habilidades sociales y emocionales contribuyen a:

e Fortalecer la identidad y la autoestima: mediante el desarrollo de su
capacidad para conocerse, cuidar de si, valorarse autorregularse,

comunicarse y decidir de manera asertiva.

e Mejorar el desempefio académico al desarrollar la capacidad de manejar
el estrés y la ansiedad, lo que permite la mejora de las funciones

ejecutivas que se involucran en el proceso de aprendizaje.

e Prevenir conductas de riesgo, al fortalecer la capacidad de los jovenes

para tomar decisiones reflexivas y asertivas.

3.5 Incorporaciéon de las habilidades socioemocionales al nuevo modelo

educativo

Para que el alumno de educacion basica logre una formacidén integral, la
formacion académica debe complementarse con el desarrollo de otras capacidades
humanas. La escuela debe brindar oportunidades para que los estudiantes desarrollen su
creatividad, la apreciacion y la expresion artisticas, ejerciten su cuerpo y lo mantengan
saludable, y aprendan a reconocer y manejar sus emociones. Este componente curricular
también es de observancia nacional y se organiza en tres Areas de Desarrollo: Artes,
Educacion Socioemocional y Educacion Fisica. Estas tres areas no deben recibir el
tratamiento de asignaturas. Requieren enfoques pedagogicos especificos y estrategias
para evaluar los logros de los alumnos, distintas de las empleadas para valorar el

desempetio en los Campos de Formacion Académica del primer componente. Las tres



areas aportan al desarrollo integral del educando y, especialmente, al desarrollo de las

capacidades de aprender a ser y aprender a convivir.

La escuela tiene una funcién social que debe responder a las necesidades y
realidades actuales, estar en constante preparacion para desarrollar y fomentar
habilidades en los alumnos, como una estrategia para prevenir el aprendizaje de
conductas violentas. De igual manera, tiene la responsabilidad ética de generar espacios
inclusivos donde los alumnos puedan ejercer sus derechos en condiciones favorables,

sumando acciones afirmativas para aquellos que presentan mayor vulnerabilidad.

3.6 Educar las habilidades sociales como factor de calidad de la convivencia

escolar.

La importancia de las habilidades sociales radica en que es una conexion con el
entorno, y se manifiesta a través de nuestros comportamientos. Nos permiten
relacionarnos y convivir con los demas. Las habilidades sociales son primordiales en
nuestra vida y nuestras relaciones con el mundo ya que tal y como lo menciona Roca, E.

(2005):

v'  Las relaciones interpersonales son nuestra principal fuente de bienestar, y

también pueden convertirse en la mayor causa de estrés y malestar.
v Mantener relaciones satisfactorias con otras personas facilita la autoestima.

v' Las personas con pocas habilidades sociales son mas propensas a padecer
alteraciones psicoldgicas como la ansiedad o la depresion, asi como ciertas

enfermedades psicosomaticas.



v" Ser socialmente habil o eficaz ayuda a aumentar nuestra calidad de vida, en

la medida en que nos ayuda a sentirnos bien y a obtener nuestros objetivos.

3.7 Técnicas dirigidas al entrenamiento en solucion de problemas

La literatura en psicologia ofrece una variedad amplia de maneras de trabajo para

el entrenamiento en solucion de problemas. En seguida se mencionara algunas técnicas.

Entrenamiento en cinco pasos:

Esta técnica surge de la combinacion de ciertos elementos comunes en todos los
tratamientos y entrenamientos de solucioén de problemas y han sido extraidos del libro de

Gavino, A. (1998) “Técnicas de terapia conducta”. Estos pasos son cinco a saber.

Orientacion y sensibilizacion hacia los problemas.

Definicion y formulacion del problema.

Generacion de soluciones alternativas

Identificacion y valoracion de las consecuencias. Toma de decisiones.

Ejecucion de la solucion y verificacion.

Primer paso. Orientacion y sensibilizacion hacia los problemas

En este paso se focaliza la atencion del sujeto hacia las situaciones
problematicas, incrementando su sensibilidad hacia las mismas. La intervencion se

centra en modificar las creencias, expectativas y valoraciones sobre los problemas, en



controlar las ideas que el sujeto maneja sobre su propia capacidad para solucionarlos; asi
como también en minimizar el malestar que esto conlleva. Se plantea que los problemas

son normales e inevitables, y que puedan enfrentarse de forma eficaz.

Segundo paso. Definicion y formulacion del problema

El objetivo de esta etapa es definir el problema en términos operativos, de
manera que esto ayude a la generacion de solucion de problemas. Para tal finalidad, se

pueden utilizar estas tres estrategias:

Operacion del problema: delimitar el problema real, y descomponer una situacion

compleja en una cadena o secuencia de situaciones problematicas.

Seleccion de datos relevantes: recabar informacion sobre el problema, como por ejemplo

quién esta implicado; qué, donde, cuando y por qué sucede; cémo respondo, etc.

Establecimiento de metas y objetivos: qué puedo hacer realmente.

Las personas deben definir el problema y abordar toda la informacioén que desee obtener
respecto a la situacion que le preocupa. Todo ello debe realizarse en lenguaje correcto

evitando inferencias y suposiciones.

Tercer paso: Generacion de soluciones alternativas.

El objetivo de solucionar un problema es que encuentre una gama amplia de
respuestas para su problema, razén para la cual, la “tormenta de soluciones” es una
buena opcién, pero ella debe ser guiada por una serie de reglas, para llegar a un buen

término.



Principio de variedad: se dara rienda suelta a la imaginacion, generando asi la mayor

variedad de opciones posibles

Principio de cantidad: entre mayor sea la cantidad de opciones que se manejen mejor, de

entre ellas se obtendran una serie importantes de opciones que sean viables.

Cuarto paso: identificacion y valoracion de las consecuencias. Toma de decisiones.

En esta fase, se seleccionara la o las alternativas que contribuyan a la solucion
del problema. Para ello el individuo debe tomar en cuenta la consecuencia a corto,
mediano y largo plazo para todas y cada una de las soluciones que planteé tomando en
cuenta las consecuencias que se han identificado en cada una de ellas. Es conveniente
que le asigne un puntaje a cada una de las soluciones, con ello, podra posteriormente,

seleccionar las que obtengan un puntaje extremo y ponerla en practica.

Quinto paso: ejecucidon de la solucién y verificacion

El objetivo de este paso es poner en practica la alternativa que se ha escogido,

evaluar la efectividad de esta. En esta evaluacion a tenerse en cuenta:

Ejecucion de la solucion

Autobservacion de los propios comportamientos y resultados

Autorregulacion y autoevaluacion: la persona debe comparar el resultado de su solucién
con lo que esperaba realmente, con el objetivo de continuar con la aplicacion de la

alternativa, o bien, el porqué de la falta de éxito.

Para la solucion de forma constructiva debe favorecer la empatia y la capacidad

de adopcion de perspectivas, ensefiando a los jovenes a pensar en el proceso de toma de



decisiones, anticipando sus consecuencias y ayudando a detectar y a corregir las

frecuentes distorsiones que se producen en situaciones muy estresantes.

Los adolescentes deben saber confrontar y gestionar diferencias, creando y
usando mecanismos basados en el cuidado propio, ajeno y colectivo. Los problemas y
conflictos son oportunidades de cambio y crecimiento cuando se les maneja con

flexibilidad y creatividad.

En el siguiente capitulo se presenta el tema de capacitacion.



CAPITULO 4
CAPACITACION



CAPITULO 4.

CAPACITACION.

<<Lo poco que he aprendido carece de valor,
comparado con lo que ignoro y no desespero en

aprender>>

René Descartes

4.1 Definicion de la capacitacion.

Grados, J. (2012) define a la capacitacion como:

La accion destinada a incrementar las aptitudes y los conocimientos del
trabajador con el proposito de prepararlo para desempenar eficientemente una unidad de
trabajo especifico e impersonal es la ensefianza intencional que se imparte fuera del

sistema formal de educacion. (p.222)

Otra definicion es la que nos ofrece Dessler, G., Varela R. (2011) la capacitacion
se refiere a el uso de métodos que se utilizan para dar a los trabajadores nuevos o

actuales habilidades que se necesitan para realizar sus labores. (p. 185).

Segin Guglielmetti, P. (1998) la capacitacion es una de las funciones clave de la
administracion y desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe
operar de manera integrada con el resto de las funciones de este sistema, permitiendo

una mejora en el desempefio de las personas y la eficiencia de la organizacion. (p. 9)

Con la capacitacion se pretende obtener una serie de beneficios. Para que se
pueda llevar a cabo, es importante partir de una necesidad o una carencia, o bien, de una
mejora. Se debe detectar el problema y tener conocimiento a fondo de él. Se disefa un

programa estructurado y adaptado a la necesidad o mejora que se quiere atender.



Actualmente, el tema de la capacitacion es mucho mas amplio de lo que era hace
varios afios. Anteriormente se enfocaban en habilidades técnicas, como enseflar a el
herrero a soldar o capacitar a los profesores para desarrollar sus planes de clase. Hoy en
dia la capacitacion también puede servir como remedial es decir de recuperacion. Y
mientras mdas transcurre el tiempo las organizaciones tienen mayores adelantos
tecnologicos, lo que indica que los empleados requieren de capacitacion en habilidades

tecnologicas. (Dessler, G., Varela, R. 2011, p. 182)

4.2 Propositos de la capacitacion

De acuerdo con Siliceo, A. (2015, p.31) concluye que son ocho los propdsitos

que debe perseguir la capacitacion:

1. Crear, difundir, reforzar, y actualizar la cultura y los valores de la organizacion;
Estos dependen del grado de sensibilizacion y concientizacion que se haga de los
valores corporativos.

2. Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales; Los cambios de
actitud, que se van haciendo mediante procesos educativos son importantes para
lograr cambios organizacionales.

3. Elevar la calidad del desempeno; Aqui se deben identificar los casos de ineficiencia
laboral ya se por falta de habilidades o conocimientos y podran solucionarse
mediante la capacitacion

4. Resolver problemas; Los problemas son dirigidos en diferentes sentidos, pero una

forma eficaz de apoyo puede ser el adiestramiento o la capacitacion.



5. Habilitar para una promocion;_Esta se apoya en programas de capacitacion para
habilitar integramente al individuo para recorrer exitosamente el camino desde el
puesto actual hacia otros de mayor rango.

6. Induccion y orientacion del nuevo personal en la empresa; Aqui se la da a conocer
al individuo temas como: historia de la empresa, misioén, valores y filosofia,
instalaciones, miembros del equipo, procesos productivos y productos, mercados y
sistemas de comercializacion, medios y oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa.

7. Actualizar conocimientos y habilidades; Es un constante reto estar alerta de nuevas
tecnologias y métodos para hacer que el trabajo mejore y la empresa sea mas
efectiva.

8. Preparacion integral para la jubilaciéon; Es poner en marcha esfuerzos
institucionales, ya que estos representaran estabilidad y desarrollo en la empresa y

mejorar la calidad de los trabajadores.

4.3 Proceso de capacitacion.

Segtin Grados, J. (2012, p.223) las fases para ejecutar correctamente un programa

de capacitacion son las siguientes:

4.3.1 Planeacion

Se determina qué hacer y consta de tres elementos principales: deteccion de
necesidades de capacitacion (DNC), establecimiento de objetivos y establecimiento de

planes y programas.



En la deteccion de necesidades se debe identificar las areas ineficientes a corregir
mediante la capacitacion, se determina a quién va dirigida ésta, cudndo y en qué orden se

impartiran los cursos.

Es importante mencionar que los objetivos, su funcion es seleccionar problemas
y deben redactarse de una manera que sea cuantificable, en esta fase se prevén los

controles que debe contener el programa, para que se lleve a cabo tal y como se planeo.

4.3.2 Deteccion de necesidades en capacitacion (DNC)

Esta fase tiene que ver con la identificacion de los problemas de desempefio
humano que comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son causados por
la carencia de competencias de los trabajadores y pueden ser resueltos convenientemente

a través de la capacitacion.
Aqui se determina qué hacer, y conlleva tres momentos.
a) Deteccion de necesidades de capacitacion
b) Programacion y presupuesto
c) Establecimiento de objetivos
Se van a definir cuatro pasos para la deteccion de las necesidades:

1) Ver en qué areas se necesita capacitacion para desempefiar correctamente un

puesto de trabajo.

2) Determinar quiénes son los empleados que, en un mismo puesto, necesitan

capacitacion y en qué actividad.



3) Decidir la profundidad y en qué cantidad se requiere que un empleado

domine su especialidad

4) Acordar cuando y en qué orden seran capacitados segun las prioridades y los

recursos con que cuenta la empresa.

La organizacion es un sistema de accion social que satisface necesidades sociales
y esta integrada por recursos tecnologicos, materiales financieros y humanos, que

interactian para proporcionar bienes o servicios.

4.3.3 Objetivos del DNC (Deteccion de necesidades)
Este pretende alcanzar los siguientes objetivos:
e Ver las situaciones problematicas de una empresa y las causas que las originan
e Determinar el potencial de recursos humanos
o (lasificar las necesidades detectadas en: financieras, materiales, tecnoldgicas

e Determinar detalladamente las actividades de capacitacion, adiestramiento y

desarrollo que se van a realizar.

e Establecer los planes y programas para efectuar las actividades, de acuerdo con las

prioridades asignadas.
Clasificacion de las necesidades
Necesidades Manifiestas

Estas nos indican un problema cuya causa se determina a simple vista.



e Personal de nuevo ingreso

e Numero de empleados menor a los que se requiere
e Trabajadores a punto de jubilarse

e Licencias o permutas

e Promocioén de personal

e (Cambios en procedimientos de trabajo, métodos, sistemas administrativos, politicas

y reglas.
Necesidades Encubiertas

Nos ayudan cuando no se detecta la causa de un problema a simple vista, sino que hay que

hacer un analisis.

¢ En la productividad: no se logra cumplir con los programas

e En la organizacion de la institucion: ausencia total o parcial de politicas, objetivos

no claros.

e En el comportamiento: actitudes negativas, retardos y problemas interpersonales.

4.3.4 Organizacion

La primera fase responde de manera rigurosa al qué hacer, la organizacion
instrumental responde a el con qué hacerlo, es decir, los elementos tecnoldgicos,
humanos y fisicos para poder llevarse a cabo. La organizacion se integra de los

siguientes elementos:



Estructuras y sistemas. Para que se pueda llevar a cabo una capacitacion con
buenos resultados es importante contar con los espacios fisicos, dependencia
organizacional, autoridad, responsabilidad, todo ajustado en medida de cada
situacion y conforme al manual de organizacion.

Integracion de personas. Como toda capacitacion, se requiere de personal
preparado técnicamente, asi como instructores que conduzcan a los objetivos
deseados de acuerdo con el plan o programa.

Integracion de recursos materiales. Para poder realizar los cursos se requiere de
aulas, mesas, sillas, proyectores, pizarrones, manuales de instruccion, y en
general, se requiere diferentes recursos fisicos e instruccionales para su
realizacion.

Entrenamiento de instructores internos. Los instructores internos como
especializados deben tener la preparacion necesaria que los conduzca al
adiestramiento de las necesidades especificas, si se utiliza el personal de la

empresa se economizan los recursos.

4.3.5 Ejecucion

Es conocida también como la puesta en marcha del plan, es la parte en donde se

llevan a cabo los planes. Implica los elementos siguientes:

Materiales y apoyos de instruccion. Es indispensable que en los cursos se utilice
manuales, guias de instruccién, material didactico, visual y filmico, entre otros

apoyos que se programan y proporcionan en el momento indicado.



o Contratacion de servicios. Los cursos se realizan con frecuencia con los recursos
propios, pero también se necesitan diversos servicios externos, en ocasiones de
instruccion y casi siempre de material filmico, materiales de apoyo didactico o renta
de locales, hospedaje y alimentos.

o Coordinacion de recursos. Comprende desde los acuerdos de trabajo previo con el
instructor, programacion, invitaciones y confirmacién de grupos, hasta servicios de
ordenamientos de aulas, materiales, diplomas, servicio de café y, en general, todas
las actividades de supervision y asistencia de servicio antes, durante y después del

curso.

4.3.6 Evaluacion y seguimiento

Con la evaluacion se pretende corroborar o comprobar lo alcanzado con respecto

a lo planeado. Sirve para actuar de manera correctiva y estd presente en todo el proceso.

Del sistema: La efectividad de la capacitacion en todo su proceso debe
cuestionarse en cada una de las fases que la integran, desde los instrumentos de
diagnodstico de necesidades hasta los mecanismos de control, formativos, medios de
difusion, y herramientas de seguimiento y evaluacion.

Del proceso instruccional: La evaluacion completa del proceso instruccional
tiene varias facetas y solo se puede realizar plenamente cuando se cuenta con objetivos
instruccionales técnicamente disefiados.

El seguimiento es evaluar las actividades que realizan los participantes una vez

que han concluido su instruccion. Se traduce en la observacion de la transferencia de la



capacitacion al trabajo, la revision y superacion de los obstaculos para aplicar nuevas

habilidades, conocimientos y aptitudes adquiridos en el curso.

Las técnicas de seguimiento son herramientas que ayudan a evaluar a los
cambios de conducta de los participantes. Se deben practicar para que se conviertan en

una actividad rutinaria. A continuacidn, se mencionan algunas técnicas de seguimiento:
Tutorias

Se asigna a una o varias personas de la empresa para que supervisen que los

conocimientos adquiridos en la capacitacion sean empleados correctamente.
Acciones que realizar

1. Los facilitadores tienen la responsabilidad de informar a los capacitados de la

tutoria que recibiran después del curso.

2. Los responsables deben seleccionar responsablemente a las personas que van a

fungir como tutores.

3. Disefiar un plan de seguimiento para poder realizar la tutoria.

Reuniones de seguimiento programadas

Se llevan a cabo reuniones con anticipacion, que tienen como finalidad que los
capacitados expresen sus experiencias, conocimientos aplicados, y los intercambien.
Para que las reuniones sean mas productivas se debe informar acerca del tema que se va

arevisar. Es importante que exista un moderador.



Por su parte, Dessler, G., Varela R. (2011, p. 187) plantea otra propuesta en el

desarrollo de la capacitacion y los pasos para seguir son:
1. Diagnostico de necesidades

El primer paso de la capacitacion es determinar qué capacitacion, si acaso, se

requiere. Algunos llaman a esto el proceso de “determinar la carencia de habilidades”

o Identificar habilidades especificas necesarias para mejorar el desempeio y la

productividad

e Asegurar que el programa serda adecuado para niveles de educacion,

experiencia y habilidades especificos de los aprendices.
o Establecer los objetivos de la capacitacion.
2. Disefio didactico

Compilar objetivos, métodos, medios audiovisuales, descripcion y secuencia de
contenido, ejemplos, ejercicios y actividades de la capacitacion. Organizarlos en un plan

de estudios

Asegurarse de que todos los materiales, como las guias de los instructores y los
manuales de los aprendices, se complementen entre si, estén escritos con claridad y se
fusionen en un programa de capacitacion unificado que tenga sentido en términos de los

objetivos de aprendizajes establecidos

El proceso generalmente da como resultado un manual de capacitacion, el cual
suele contener la descripcion del puesto de trabajo del aprendiz, un bosquejo del
programa de capacitacion y una descripcion escrita de lo que se espera que aquél

aprenda, asi como (posiblemente) muchos autoexdmenes breves.



3. Validacion

Presentar y validar la capacitacion frente a una audiencia representativa. Las
revisiones finales se basan en los resultados piloto para garantizar la efectividad del

programa.
4. Implementacion

e Cuando sea factible, usar un taller de “capacitacion al instructor” que se
enfoque en la presentacion del conocimiento y las habilidades, ademas del
contenido de la capacitacion. Luego se implementa el programa de

capacitacion.
5. Evaluaciéon

Valorar las reacciones, el aprendizaje, el comportamiento y/o los resultados de

los aprendices.

4.4 Técnicas de capacitacion

Una vez determinadas las necesidades de capacitacion de los trabajadores, y se
han establecido objetivos, es posible, disefar, validar e implementar un programa de

capacitacion, a continuacion, se describen algunas técnicas:

Capacitacion en el trabajo

Existen distintos tipos de capacitacion en trabajo, pero el método mas familiar es

el coaching en el cual un trabajador con experiencia o un supervisor del aprendiz



capacita al empleado en el puesto de trabajo. En niveles inferiores, los aprendices
pueden adquirir habilidades para, operar una maquina al observar al supervisor, esta

técnica también puede ser utilizada en niveles gerenciales superiores.

Capacitacion del tipo aprendices-maestro

Este tipo de entrenamiento empez6 en la Edad Media, en el cual los individuos se
convierten en trabajadores habilidosos usando una combinaciéon de instruccion
académica y capacitacion en el trabajo, por lo general bajo la tutela de un maestro
artesano. Por lo general se utiliza este tipo de capacitacion para ocupaciones como,

electricistas, plomeros.
Capacitacién con simuladores

Es una técnica en donde los educandos aprenden acerca del equipo real o
simulado que usaran en el puesto de trabajo, pero reciben su capacitacion fuera de éste.
Este tipo de capacitacion es necesaria cuando resulta muy costoso o peligroso capacitar

empleados en el escenario laboral real.
Técnicas de aprendizaje a distancia audiovisual y tradicional

Las técnicas audiovisuales como peliculas, television de circuito cerrado, audio

cintas y videocintas, o discos suelen ser muy eficaces y se usan con mucha frecuencia.
Capacitacion basada en computadora

La conferencia en video es una forma popular de capacitar a trabajadores que
estan geograficamente separados entre si, o respecto al instructor. Es un medio de unir a

dos o0 mas grupos distantes, usando una combinacion de equipo de audio y video.



Mensajeria instantanea

Algunas empresas utilizan la mensajeria instantdnea como un medio de

aprendizaje rapido, crean grupos en donde comparten informacion de utilidad.
Capacitacion via internet y portales de aprendizaje

El aprendizaje basado en internet es un modo actual que esta sustituyendo a
muchos otros tipos de capacitacion. Actualmente los trabajadores pueden tener acceso a
los programas siempre que lo deseen. Los costos de distribucion son de cero, y se

pueden realizar modificaciones y evaluaciones el momento.

4.5 Formas de evaluacion
Pretest

Con este tipo de evaluacion se pretende conocer qué tipo de informacion
manejan los capacitados, cudles son sus aprendizajes previos que tienen respecto al
curso o al tema que se va a revisar, esto va a permitir ajustar los objetivos iniciales, de

acuerdo con las necesidades del grupo.

De acuerdo con Grados, J. (2013, p. 280) el pretest se puede presentar en las

siguientes modalidades:
e Escrita. Se puede aplicar un cuestionario previamente disefiado, o dictar preguntas.

e Verbal. Cominmente se da por la técnica interrogativa, o también se les puede pedir

que expongan un tema de manera resumida.

e Practica. Se les pide que los participantes ejecuten una accion.



Se debe recordar que la evaluacion previa es importante, ya que nos permite
conocer la informacién que tienen acerca del tema y cudl es la que desconocen, asi mismo,
la evaluacion previa arroja datos cuantitativos que facilitan controlar el nivel de avance que

tendran los capacitados.

Interfase o evaluacion durante el proceso.

Esta evaluacion se lleva a cabo durante el proceso de capacitacion y permite
conocer el nivel de conocimientos que estan siendo alcanzados por los capacitados,
ademads permite volver a ajustar el contenido tematico, el ritmo con que se desarrollan

los temas y el clima que se estd logrando en el grupo.

Existe ocasiones en las que se tiene que ejemplificar mas los temas, aclarar

dudas, modificar tono de voz, o cambiar de técnicas de aprendizaje.

Esta evaluacion se considera importante ya que ayuda a conocer la opinidon que
van teniendo los participantes, en relacion con la capacitacion, y también sirve para
detectar necesidades en cursos posteriores. Lo mas importante de esta evaluacion es que
permite corregir errores cuando aun es posible. La forma en que se puede evaluar es a

través de:
e Cuestionario.
e Técnica interrogativa.

e Conversando de manera informal con los participantes, en espacial durante los

IeCeSos.

e Retroalimentacion del coordinador



Postest

Es una evaluacion final, que se realiza en relacion con los conocimientos y las
actitudes, al término del curso, con la finalidad de verificar el nivel alcanzado. Por lo
regular, a esta prueba se agrega un cuestionario de reaccion, este sirve para conocer la
opiniéon de los capacitados sobre aspectos como estilo instruccional, instalaciones,
servicios, coordinacion, y recursos materiales. Se puede utilizar el mismo cuestionario
que se utilizd en el pretest o disefiar otro, lo que exige mayor rendimiento en los

conocimientos aprendidos.
Ventajas del postest:
» Se logran datos cuantitativos del aprovechamiento alcanzado por los participantes.
= Permite conocer el nivel alcanzado.
* Ayuda a evaluar el rendimiento del instructor.
» Permite conocer la opinidn acerca de los conocimientos obtenidos.

El postest puede tener limitaciones, por ejemplo, el instructor puede sesgar la
informacion, al no incluir reactivos que sabe que serdn evaluados, también su
personalidad puede afectar la percepcion del contenido tematico, ya sea de manera
positiva o negativa. Hay instructores que son carismaticos y no tienen el manejo y
conocimiento del tema, pero pueden pasar como buenos instructores, o por el contrario

instructores antipaticos con un buen manejo del tema.



4.6 Importancia de la capacitacion

Un programa de capacitacion puede ser como un traje a la medida, depende de la

organizacion y proporcional a sus ingresos y objetivos.

Los programas deben ser acordes a las necesidades de la empresa, tanto para su
problematica como para sus planes a futuro, los cuales deberan ser a partir de su mision,
vision y valores. Este tiene que ser un plan estratégico de desarrollo de mediano y largo
plazo. Que responda a formar estrategias que permitan abrir camino a la competitividad,
tiene que anticiparse a problematicas y que sea ligada con el cambio de mentalidad, de

conductas y actitudes, con el puesto, funciones, procedimientos de la empresa.

Es necesario que haya coordinacion con el resto de los elementos del sistema de
reclutamiento y seleccion. Tiene que haber un sistema de inducciéon suficiente y

eficiente, que permita conocer en una primera etapa la organizacion, y su filosofia.

Por ello es importante que toda empresa tenga bien definida la administracion de
la capacitacion y estructurada en un puesto, departamento que ejerza todas las funciones

para que éstas respondan a las necesidades de la empresa. (Barbosa, E. 2014).



CAPITULO 5
METODO



CAPITULO 5.

METODO.

5.1 Planteamiento del problema y justificacion.

Hoy en dia la sociedad se encuentra pasando una problematica de violencia muy
fuerte, el Bullying es un fenémeno de la vida actual que estd afectando seriamente a
estudiantes de todos los niveles educativos en el mundo entero, poniendo en riesgo su
integridad y generando secuelas a corto y largo plazo.

La presente investigacion aborda la evaluacion de las habilidades sociales en los

adolescentes como una medida preventiva ante el problema del Bullying.

Esta investigacion se considera socialmente relevante porque ofrece a los
psicologos, maestros, orientadores, incluso a los padres de familia una serie de
oportunidades para trabajar de tal manera que se logre una prevencion o en dado caso un
seguimiento adecuado que beneficie la salud psicologica y fisica de los estudiantes.
También, nos permite conocer con qué frecuencia se presentan las habilidades sociales y

el Bullying en los estudiantes de primer afo de la secundaria No 115.

La bateria que se utilizé para la evaluacion brinda al investigador un ahorro de
esfuerzo, ya que es sencilla de entender para su aplicacion, y pudiera ser utilizada en

futuras investigaciones.



5.2 Pregunta de investigacion.

En esta investigacion se plantea las siguientes preguntas: ;Existe relacion entre
las habilidades sociales y el Bullying en los alumnos de primer grado de la escuela
secundaria No 115 “Ivan Petrovich Pavlov”’? - ;Existen conductas de bullying en los

alumnos de primer afio de la secundaria No 115?

5.3 Objetivo general.

- Explorar las variables de Bullying y habilidades sociales en los alumnos de primer
grado de la escuela No 115 “Ivan Petrovich Pavlov” mediante la aplicacion de dos

instrumentos para conseguir datos estadisticos.

- Elaborar un curso de habilidades sociales para prevenir el Bullying en estudiantes

de primer afio de secundaria.

5.4 Objetivo especifico.

- Conocer la relacion de las habilidades sociales con el bullying.

- Determinar qué tipo de perfil del bullying (acosador, victima, observador) se
presenta con mayor frecuencia en los estudiantes de primer ano de la secundaria No

115 “Ivan Petrovich Pavlov”.

- Conocer con que frecuencia estan presentes las habilidades sociales en los

estudiantes de primer afio de secundaria



5.5 Descripcion de variables.

Variable dependiente: Bullying

Definicion conceptual: El bullying es una conducta de persecucion fisica y/o
psicologica que realiza un alumno o alumna contra otro, al que elige como victima de
repetidos ataques. Esta accion negativa e intencionada, sitia a la victima en posiciones

de las que dificilmente puede salir por sus propios medios. (Olweus, 1993).

Definicion operacional: La escala utilizada fue el cuestionario de exploracion
del Bullying- CEBU. Contiene 70 items, todos con un formato de respuesta de
escalamiento tipo Likert, con valores numéricos del 1 al 5, donde el uno es nunca, dos
casi nunca, tres con frecuencia, cuatro casi siempre y cinco siempre. Tiene un nivel de

confiabilidad de .933 con el programa PASW Stadistics 18.

Variable independiente: Habilidades sociales

Definicion conceptual: Las habilidades sociales son un conjunto de conductas
que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado
a la situacion. Generalmente, posibilitan la resolucion de problemas inmediato y la
disminucion de problemas a futuros en medida que el individuo respeta las conductas de

los otros (Caballo, 2005, p.4).

Definicion operacional: Se utiliz6 la escala de habilidades sociales para

adolescentes, Rios (1994). El cuestionario contiene 50 preguntas y evalla seis areas de



las habilidades de los adolescentes: habilidades de inicio, avanzadas, para manejar

sentimientos, alternativas a la agresion, para encarar el estrés y de planeacion.

5.6 Hipotesis.

En esta investigacion nos hemos planteado las siguientes hipotesis:

Hi: A mayor grado de desarrollo de habilidades sociales menor Bullying en los

estudiantes de la escuela No 115 “Ivan Petrovich Pavlov”

Ho: A menor grado de desarrollo de habilidades sociales mayor Bullying en los

estudiantes de la escuela No 115 “Ivan Petrovich Pavlov”

5.7 Diseiio y Tipo de estudio

La investigacion se llevo a cabo por medio de un estudio correlacional, en donde
se analizd la correlacion entre las habilidades sociales y el Bullying. Con una

metodologia cuantitativa, el tipo de muestro que fue utilizado es no probabilistico.

5.8 Participantes.

N= 114 adolescentes de la escuela secundaria No 115 “Ivan
Petrovich Pavlov” ubicada en una zona categorizada como zona urbana en la delegacion
Azcapotzalco de la Ciudad de México. La muestra es exclusivamente perteneciente a los
grados escolares de primer afio de secundaria, la edad de los nifios oscila entre los 11 y

13 afos, considerandose ambos sexos.



Los criterios de inclusion empleados en este estudio fueron:

> Que cursen el primer grado de secundaria
> Que tuvieran una edad entre 11 y 14 afios

> Dificultad en las relaciones interpersonales

5.9 Escenario.

Aula de clase, correspondiente a cada grupo, con iluminacion adecuada y libre de
ruido e interrupciones. Durante la aplicacion de los instrumentos y la imparticion del
curso asistieron dos aplicadores, quienes tenian que estar adecuadamente capacitadas

para guiar la evaluacion y la imparticion del curso.

5.10 Materiales

= Lapiz, goma, pupitres, bateria de instrumentos, hojas blancas, papel bond, bocinas,

manuales, laptop y cafion.
5.11 Instrumentos de medicion

Para conformar la bateria, fueron seleccionados dos instrumentos y dos cuestionarios,

dichas escalas seran descritas a continuacion, junto con lo que se evaliia en cada una:

5.11.1 Escala de habilidades sociales para adolescentes, (Rios, 1994) (ver

anexo 1)

Antecedentes de la escala original de habilidades sociales para adolescentes.



A continuacion, se encontrard una breve descripcion de las aportaciones
precedentes a la elaboracion de la escala original de habilidades sociales para

adolescentes, dicho material fue extraido de la tesis de maestria de Rios (1994)

En 1976 Goldstein y sus colaboradores (en rios, 1994) elaboration un
entrenamiento mediante un paquete de técnicas conductuales denominado “aprendizaje
estructurado”, para probar su efectividad, surgieron una categorizacion de aquellas
habilidades sociales que deberia poseer un ser humano para interactuar exitosamente con
sus semejantes. La clasificacion estuvo compuesta por cincuenta habilidades agrupadas
en seis areas generales, que incluyeron desde las habilidades mas simples, tales como
saber escuchar o iniciar una conversacion, a las cuales llamaron habilidades de inicio;

hasta las habilidades de planeacion mas complejas.

Ademas, propusieron una escala para medir habilidades sociales en los
adolescentes como alternativa de evaluacion, la cual fue disefiada para seleccionar a los
adolescentes que serian sometidos a entrenamiento de habilidades sociales con fines de
aplicar el paquete instruccional de “aprendizaje estructurado” como una medida
correctiva. La evaluacion propuesta por los autores tenia que ser llevada a cabo por los
profesores a quienes iban dirigido el instrumento, sin embargo, esta versiona original fue
reorientada por Rios (1994) quien readapto, confiabilizé y valido una nueva version,
para la poblacion mexicana, esta Ultima es la que se tomo en cuenta para fines de esta

investigacion.

Rios (1994) aplico la escala de habilidades sociales para adolescentes a 2528
jovenes cuyas edades obtuvieron entre los 12 y 20 afios, de los niveles académicos de

primaria, secundaria, secundaria técnica, bachillerato y bachillerato técnico.



Esta misma autora cambio la escala hacia la consideracion de medidas indirectas
reportadas por los propios adolescentes evaluados (autoinforme). Reestructurd los
reactivos, modifico la forma de presentacion y las instrucciones y elabor6 hoja de

respuestas.

Este instrumento se eligio porque dos motivos: el primero es porque partiendo de
la investigacion hecha por Rios (1994) la escala nos permite evaluar las habilidades
sociales con uno alta efectividad en los jovenes de secundaria y en segundo lugar porque
es un instrumento que fue validado y confiabilizado especificamente para la poblacion

de adolescentes mexicanos que viven en la Ciudad de México y estado de México.

La escala de habilidades social para adolescentes de Rios (1994) estd dividida en
seis areas: habilidades de inicio, avanzadas, para manejar sentimientos, alternativas a la
agresion, para encarar el estrés y de planeacion, que en total suman 50 habilidades
sociales (ver tabla 6). Es decir, 50 reactivos, en cada uno de ellos, se plantea una
pregunta encaminada a explorar la situacion problema en la que se presenta cada una de

las habilidades sociales.



Tabla 6.

Habilidades Sociales Rios (1994).

Areas

Habilidades

@

Inicio

Escuchar
Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
Preguntar
Agradecer
Presentarse
Presentar a otros
Hacer cumplidos

an

Avanzadas

Pedir ayuda

. Trabajar en equipo
. Dar instrucciones

. Seguir instrucciones
. Disculparse

. Convencer a otros

(111)

Para manejar sentimientos

. Conocer sus propios sentimientos

. Permitir que otros conozcan sus sentimientos
. Entender los sentimientos de otros

. Mostrar afecto

. Encarar el miedo

. autovalorse

av)

Alternativas a la agresion

. lograr un permiso

. pedir permiso

. ofrecer ayuda

. ayudar cuando lo piden
. negociar

. autocontrolarse

. defender sus derechos

. afrontar la burla

. evitar problemas

. evitar peleas

10

V)

Para descartar el estrés

. reclamar asertivamente

. responder a la queja de otros

. expresion de opiniones honestar ante logros de otros
. encarar la vergiienza

. encarar la frustracion

. defender un amigo

. resistir la persuasion

. afrontar el fracaso

. aclarar un mensaje confuso

. responder ante una acusacion

. expresar opiniones

. resistir a la presion de un grupo

12




(VI) 43. motivacion en actividades nuevas
44. discriminar problemas

45. lograr una meta

46. autoconocer capacidades 8
47. obtener informacion
48. establecer prioridades
49. tomar decisiones

50. planear antes de actuar

Planeacion

5.11.2 Cuestionario de exploracion del Bullying (CEBU) (Ver anexo 2)

El cuestionario CEBU se disefi6 ex profeso para realizar la investigacion titulada
“Bullying en la normal rural” del estado de Durango, México. (Estrada M., Jaik, A., 2011)
contiene 70 items, todos con un formato de respuesta de escalamiento tipo Likert, de cuatro
valores numéricos del 1 al 5, donde el uno es nunca, dos casi nunca, tres con frecuencia,

cuatro casi siempre y cinco siempre.

El CEBU se estructurd en tres partes de acuerdo con los actores principales del
bullying, bulliado (victima), contemplando items (1 al 24), bullie o bully (agresor), con

veinticuatro items (25 al 48), y observador, comprendiendo veintidds items (49 al 70).

El objetivo del instrumento es explorar con qué frecuencia se presenta el bullying en

los alumnos.

Propiedades psicométricas: a) validez: para asegurar la validez del contenido, se
realizd una consulta a tres expertos a quienes se les proporciond informacion necesaria a fin
de que tuvieran elementos para emitir sus observaciones con respecto al instrumento: b)
confiabilidad: el instrumento se sometid0 a una prueba piloto para determinar su
confiabilidad. el piloteo se realizd6 con 30 alumnos con caracteristicas similares a los

integrantes de la poblacion elegida para el estudio. el criterio de confiabilidad del



instrumento se determind y mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, que requiere de
una sola aplicacion y permite evaluar la consistencia interna del instrumento. Se registré un

nivel de confiabilidad de .933 con el programa PASW Stadistics 18.

El cuestionario es autoadministrado y puede ser aplicado de manera individual o

grupal; el tiempo de resolucidon no excede de los 25 minutos.

Se aceptara los resultados de cada cuestionario al cumplirse la regla r> 70%,
es decir, que se respondio en un porcentaje mayor al 70%. Sobre esto, se considera
necesario que el cuestionario tenga contestados por lo menos 49 de los 70 items que

lo conforman, en caso contrario se anulara el cuestionario en lo particular.

Para su interpretacion es necesario obtener el indice general y el indice por
cada una de las partes que corresponden a los actores del Bullying; se recomienda

seguir los siguientes pasos:

1. A cada respuesta de la escala se le asigna los siguientes valores: 1 = nunca, 2

=casi nunca, 3 = con frecuencia, 4 = casi siempre y 5 = siempre

2. Se calcula el promedio de los puntos obtenidos totales y en cada una de las

partes.

3. Con el promedio se interpreta la frecuencia de bullying, asi como la
frecuencia de cada uno de los actores con el siguiente baremo: de 1 — 1.6:

baja; de 1.7 — 3.3: media; de 3.4 — 5.0: alta



5.12 Procedimiento

En la siguiente tabla se presentan las actividades que se llevaron a cabo para

poder realizar el curso de habilidades sociales para prevenir el Bullying.

Tabla 7.

Cronograma de actividades del curso de habilidades sociales para prevenir el Bullying.

ACTIVIDADES Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Dia 2s|29 4‘11‘18‘25 2‘9‘16‘23‘30 6‘13‘20‘27 4‘11‘18|19

1.Deteccion de
Necesidades.

Platica con la
directora y
orientadora de la
escuela.

Entrega de listas de
asistencia de los
grupos: 1-A, 1-B,
1-CY I-F.

Aplicacion del
cuestionario para
estudiantes sobre
conflictos y
violencia.

2. Evaluacién

Aplicacion de la
escala de
habilidades sociales

para adolescentes.

Aplicacion del
instrumento de
exploracion del
bullying-CEBU

3. Sensibilizacion

Sesion 1.
Presentacion y
habilidades sociales

Sesion 2.
Convivo con los
demas con respeto

Sesion 3.
Asertividad
“Expreso lo que
pienso son
sinceridad y
respeto”

Sesion 4.

Trabajo en equipo
“El trabajo en
equipo da mejores
resultados”

Sesién 5.
Empatia “Ponerse




en los zapatos de
otros”

Sesion 6.
Autocontrol
“pienso antes de
enojarme”

Sesion 7. Liderazgo
“El lider de la
mandada”

Sesion 8.
Emociones
“Reconozco y
manejo mis
emociones”

Sesion 9.
Autoestima “Me
quiero como soy”

Sesion 10.
Comunicacion “me
comunico con los
demas”

Sesion 11.
Capacidad de
negociar “Las
reglas: acuerdos y
convivencia”

Sesion 12.

Toma de decisiones
“Las decisiones de
mi vida”

Sesién 13. Escucha
activa “Pido ayuda
y ayudo a los
demas”

Sesién 14. Bullying
“En mi escuela no
hacemos Bullying”

Sesion 15. Cierre
del curso

Evaluacion del
curso

Etapa 1. Deteccion de necesidades

Se acordo una cita con la directora de la Escuela Secundaria No 115 “Ivan Petrovich
Pavlov” con el propoésito de explicarle el objetivo de la investigacion y acordar los tiempos

para poder intervenir en los grupos.




Se tuvo una platica a profundidad con la directora y la orientadora de la escuela
acerca de los principales problemas de los adolescentes en referencia a la convivencia

escolar y aspectos de la conducta de los jovenes.

Una vez autorizada la entrada para trabajar con los adolescentes se acordé trabajar
con cuatro grupos (1-A, 1-B, 1C y 1-F) con un total de 114 estudiantes, el motivo de la
seleccion de esos grupos es debido a que presentan mala conducta y problemas en las

relaciones personales.

Se nos facilitaron listas de asistencia y se nos presentd con todo el personal. La

orientadora fue la encargada de supervisar nuestras aplicaciones y las sesiones del curso.

En suma, el primer paso fue identificar la problematica de la convivencia escolar de
manera clara y objetiva, por tal motivo se aplico el cuestionario para estudiantes sobre
conflictos y violencia. (Ortega, R., Del Rey, R., 2009, p. 121) que consta de 12 reactivos de

opcion multiple. (Ver anexo 1).

Etapa 2. Evaluacion

Fueron seleccionados dos instrumentos; el primero fue para evaluar habilidades
sociales para lo cual se utilizo la escala de habilidades sociales para los adolescentes (Rios,
M., 1994), el segundo fue el cuestionario de exploracién del bullying-CEBU (Estrada, M.,

Jaik, A., 2011).

Los instrumentos se aplicaron en dos sesiones dentro de las aulas de clase de forma

grupal, con una duracion méaxima de 40 minutos, en horario matutino.



Etapa 3. Sensibilizacion

Con base en los resultados obtenidos de los instrumentos anteriores y con las
referencias de la directora y orientadora de la escuela se elabord un curso dirigido a los
estudiantes de primer afio de secundaria que tuvo como objetivo resaltar la importancia de
las habilidades sociales como una medida preventiva ante el problema del bullying. Se
disefi6 un manual de apoyo con contenido teoérico-practico con el fin de proporcionar
herramientas a los adolescentes que les permitan mejorar la calidad de las relaciones
interpersonales y reforzar aquellas habilidades en las que resultaron bajos en su evaluacion

y que les pudiera generar vulnerabilidad ante el problema del Bullying. (ver anexo 5y 6)

Para los estudiantes se disefiaron 15 sesiones de trabajo con duracién de 50 minutos

cada una (ver anexo 5):

Presentacion y Habilidades sociales

Respeto “Convivo con los demas con respeto”

Asertividad “Expreso lo que pienso con sinceridad y respeto”
Trabajo en equipo “El trabajo en equipo da mejores resultados”
Empatia “Ponerse en los zapatos de otros”

Autocontrol “Pienso antes de enojarme”

Liderazgo “El lider de la manada”

Emociones “Reconozco y manejo mis emociones”
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Autoestima “Me quiero como soy”

10. Comunicacion “Me comunico con los demas”
11.Escucha activa “Pido ayudo y ayudo a los deméas™
12.Toma de decisiones “Las decisiones de mi vida”
13. Bullying

14. Bullying “En mi escuela no hacemos Bullying”

15. Cierre.



Finalmente se aplico el cuestionario de evaluacion acerca del curso de habilidades
sociales para prevenir el Bullying que consta de 15 preguntas con formato de escala tipo Likert,
que nos permite tener resultados de manera cuantitativa acerca del aprovechamiento del

instructor. (Ver anexo 4)

4. Seguimiento

Se propone acordar reuniones de seguimiento programadas con unos tres meses de
diferencia del curso, con la finalidad de que los participantes expresen sus experiencias y

conocimientos aplicados. (Grados, J., 2012, p. 282)



CAPITULO 6
ANALISIS DE RESULTADOS



CAPITULO 6.

ANALISIS DE RESULTADOS

A partir del objetivo planteado para la presente investigacion, el cual fue conocer
si existe relacion entre las habilidades sociales y el Bullying y con qué frecuencia estan
presentes las habilidades sociales en los estudiantes de primer afio de la secundaria No
115 “Ivan Petrovich Pavlov”, fueron utilizados los siguientes cuestionarios; la “escala de
habilidades sociales para adolescente y adaptada para la poblaciéon mexicana por Rios
(1994)” y el “cuestionario de exploracion del Bullying-CEBU”. Se realiz6 el analisis
correspondiente de ambos instrumentos a través del uso del programa Excel version

2016.

A continuacion, se reportan los resultados obtenidos.

6.1 Exploracion sobre el medio ambiente general en la escuela

En primer lugar, se llevd a cabo una exploracion acerca del conflicto y
violencia que hay en la escuela secundaria No 115, se aplico el cuestionario Ortega
(2009) sobre deteccion de “Conflicto y Violencia” a 114 alumnos, consistente en 12
preguntas, las 5 primeras son preguntas relacionadas a sus habilidades sociales para
evitar el conflicto, y las otras 7 en relacion con el nivel de Violencia y Conflicto ya sea
en un rol de Victima o de Agresor. El objetivo de este cuestionario es detectar si la
escuela Secundaria No 115 era idonea para aplicar los otros dos instrumentos, ya que
en una escuela donde hay poco conflicto seria dificil poder obtener resultados que nos
pudieran confirmar la hipotesis planteada. Este cuestionario para cada pregunta
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planteaba tres posibles respuestas (“nunca”, “alguna vez”, “a veces”, “muchas veces”)



En este caso como era un nivel exploratorio del medio ambiente, se procesaron

las respuestas para conocer el indice de conflicto y violencia imperante en la escuela.
6.2 Resultados sobre el medio ambiente general en la escuela

Se utiliz6 la estadistica descriptiva, mediante la cual se obtuvieron las
frecuencias y porcentajes de los 114 reactivos validados del cuestionario de violencia y

Conflicto de Ortega (1994). A continuacion, se describen los datos obtenidos.

Tabla 7.

Cuestionario de violencia y Conflicto, reactivos relacionados con habilidades sociales

Pregunta “Nunca” “Alguna vez” “A veces” “Muchas
veces”
F % F % F % F %
1. Cuando tienes 17 14.91 44 38.59 39 | 34.21 14 12.28

conflictos con algin o
compaiiera, ;/Buscas a
alguien que pueda
ayudarte a resolverlo?

2. Cuando tienes un 7 6.14 55 48.24 42 | 36.84 10 8.77
conflicto con alguien
(Tratas de pensar en
como estara pensando
la otra persona?

3. (Intervienen tus 8 7.01 33 28.94 51 | 44.73 22 19.29
profesores en la
resolucion de tus
conflictos?

4. (Intervienen los otros 23 20.17 53 46.49 31 | 27.19 7 6.14
compaifieros o
compafieras en la
resolucion de tus
conflictos?

5. (Cuantas veces te 14 12.28 32 28.07 43 | 37.71 25 21.92
sientes insultado,
ridiculizado, te dicen
apodos y se meten
verbalmente contigo,
en la escuela?

Tabla 8.

Cuestionario de violencia y Conflicto, reactivos relacionados con violencia y conflicto

Pregunta “Nunca” “Alguna vez” “Algunas “Muchas
veces” veces”




6. ¢Insultas a otros, los 13 11.40 43 37.71 54 | 47.36 4 3.50
ridiculizas les dices
apodos y te metes
verbalmente con
ellos?

7. ¢ Te ha pasado que 9 7.89 18 15.78 70 | 61.40 17 14.91
otros han hablado
mal de ti a tus
espaldas y has
pedido amigos por
eso?

8. (Cuantas veces 41 35.96 51 44.73 22 | 19.29 0 0
hablas mal de una
persona que no te
cae bien,
procurando que
otros también
piensen mal de ella?

9. (Te has sentido 13 11.40 36 31.57 65 | 57.01 0 0
perseguido,
hostigado o
intimidado por otros
de forma
prolongada?

10. ;Has perseguido, 7 6.14 46 40.35 61 | 53.50 0 0
hostigado e
intimidado, en
solitario o en grupo,
a otros u otras?

11. ;Te has sentido 59 51.75 46 40.35 9 7.89 0 0
acosado
sexualmente y has
sentido miedo por
esa razén?

12. ;Crees que tu forma 94 82.45 15 13.15 5 4.38 0 0
de expresarte y de
comportarte ha
podido dar lugar a
que otro u otra se
sienta acosado
sexualmente por ti?

Como se puede observar en las primeras cinco preguntas que miden el nivel de
habilidades sociales los porcentajes mas elevados fueron en las respuestas que indican
que los adolescentes “alguna vez” han hecho uso de esas habilidades. Las respuestas
que indican una moda en las respuestas de “alguna vez” son, pregunta 1: “Cuando

tienes conflictos con algin o compaifiera, ;Buscas a alguien que pueda ayudarte a



resolverlo?” (F= 44, %=38.59%), pregunta 2: “Cuando tienes un conflicto con alguien
[Tratas de pensar en cOmo estard pensando la otra persona?” (F=70, %=61.40)
Pregunta 4: “;Intervienen los otros compaieros o compaifieras en la resolucion de tus

conflictos?” (F= 53, %=46.49).

Por su parte los reactivos que van del 6 al 12 la moda en las respuestas fue
“algunas veces” y los reactivos con mayor porcentaje fueron, pregunta 6 “;Insultas a
otros, los ridiculizas les dices apodos y te metes verbalmente con ellos?” (f=54,
%=47.36), pregunta 7 “; Te ha pasado que otros han hablado mal de ti a tus espaldas y
has pedido amigos por eso?” (F=70, %= 61.40), pregunta 9: “;Te has sentido
perseguido, hostigado o intimidado por otros de forma prolongada?” (F=65, %=57.01),
Pregunta 10” ;Has perseguido, hostigado e intimidado, en solitario o en grupo, a otros

u otras?” (F=61, %=53.50).

En virtud nos estd indicando que las habilidades estan por debajo de los
reactivos que miden el conflicto y la violencia con una moda en el reactivo nimero 3.
Concluimos que la “Escuela secundaria No 115 “Ivan Petrovich Pavlov” tiene un
ambiente adecuado para poder llevar a cabo nuestra investigacion, ya que si el
ambiente escolar fuera arménico no tendriamos la posibilidad de detectar Bullying y

por ende la relacion que puede existir con las Habilidades Sociales.

6.3 Resultados de la escala de habilidades sociales

La escala de habilidades sociales para adolescentes estd compuesta de 6

categorias, precisamente nos sefialaria el grado de categoria de habilidades sociales de



cada uno de los alumnos que integraron la muestra, la forma de respuesta esta
elaborada en escala Likert que va desde: “Nunca”, “Raras veces”, “Algunas veces”,

“Frecuentemente”, y “Siempre”; asignandoles los nimeros del 1 al 5 respectivamente.

Dichas categorias miden las Habilidades de inicio (pregunta de la 1 a la 8),
Habilidades avanzadas (pregunta de la 9 a la 14), Habilidades para manejar
sentimientos (pregunta de la 15 a la 20), habilidades alternativas a la agresion
(pregunta de la 21 a la 30), habilidades para descartar el estrés (pregunta de la 32 a la
42) y habilidades de planeacion (pregunta de la 43 a la 50). Se analizaron las
respuestas a cada una de las preguntas de cada categoria de tal manera que por cada
alumno nos diera el grado de habilidades que tiene.

A continuacidén, se muestran el total de respuestas que los 114 alumnos

encuestados dieron a cada categoria de habilidades sociales. Para comenzar en la tabla

9 se puede apreciar las frecuencias de las habilidades de inicio por pregunta.

En la tabla 9, se puede observar la frecuencia de las respuestas del cuestionario
de habilidades sociales de inicio. Los valores nos indican el 42.98% de los estudiantes
de la secundaria No 115 algunas veces saben con quién obtener informacidén sobre
algiin aspecto en particular y saben dirigirse a la persona indicada. El 1.7 % de los

estudiantes nunca reconocen las cualidades de los otros.

Tabla 9.

Habilidades de inicio (preguntas 1-8)

Pregunta “Nunca” “Raras “algunas “Frecuentemente” “Siempre”
veces” veces”
F % F % F % F % F %
(Pones atencién 9 7.89 10 8.77 36 | 31.57 38 33.33 21 18.42
cuando alguien te
esta hablando;
haces un esfuerzo




por entender lo que
se te esta diciendo?

(Inicias una
conversacion
hablando a otras
personas
desconocidas o
conocidas sin
sentirte incomodo
0 ansioso?

2.63

15

13.15

48

42.10

34

29.82

14

12.28

(Hablas a otros
acerca de temas
variados de tal
manera que los
mantienes
interesados?

7.89

20

17.54

42

36.84

32

28.07

11

9.64

(Cuando necesitas
obtener
informacion sobre
algun aspecto
particular sabes
qué preguntar y te
diriges a la persona
indicada?

15

13.15

49

42.98

32

28.07

18

15.78

(Agradeces a otros
cuando te hacen
favores?

18

15.72

38

33.33

39

34.21

19

16.66

(Cuando llegas a
una reunioén donde
te encuentras con
personas que no
conoces te
presentas a ellas
por iniciativa
propia para
familiarizarte con
ellas?

2.63

26

22.80

47

41.22

31

27.19

6.14

(Cuando llegas
acompafiado de
amigos a un lugar
donde hay
personas que so6lo a
ti te conocen, se
los presentas?

6.14

15

13.15

45

39.47

32

28.07

15

13.15

(Dices a otros que
te gustan cosas que
hacen
reconociéndose sus
cualidades?

1.75

11

9.64

46

40.35

39

34.21

16

14.03

4%

14%

38%

30%

13%




Grafico 1.

Frecuencia con la que estan presentes las habilidades inicio en los estudiantes de primero de

secundaria (preguntas 1-8)
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En la tabla 10, se muestran las frecuencias de las habilidades avanzadas, con un

49% los alumnos mencionaron que algunas veces ponen atencion en las instrucciones que

les dan y llevan a cabo adecuadamente lo que se les pide, el 8.7% nunca pide ayuda cuando

se siente en dificultades o en problemas.

Tabla 10.

Habilidades avanzadas (preguntas 9-14)

Pregunta “Nunca” “raras “algunas “frecuentemente” “siempre”
veces” veces”
F % F % F % F % F %
9. ¢Pides ayuda | 10 | 8.77 28 | 24.56 | 35 | 30.70 34 29.82 7 6.14
cuando sientes que
estas en
dificultades 0
problemas?
10. (En trabajos de | 1 | 0.87 30 | 2631 | 43 | 31.71 33 28.94 7 6.14
equipo decides que
la mejor forma de
realizar una




actividad es en
grupo?

11.

(Explicas con | 4 3.50 16 | 14.03 | 49 | 4298 33 28.94 12 10.52
claridad a otras
personas cOmo
hacer wuna tarea
especifica de tal
forma que logras
hacerte entender?

12.

(Pones atencion a | 3 2.63 15 | 13.15 | 56 | 49.12 29 2543 11 9.64
las  instrucciones
que te dan otras
personas y las
llevas a  cabo
adecuadamente?

13.

(Pides disculpas a | 3 2.63 25 | 21.92 | 43 | 37.71 35 30.70 8 7.01
otros después de
que te das cuenta
de que lo has
ofendido?

14.

(Cuando 4 3.50 21 | 18.44 | 50 | 43.85 27 23.68 12 10.52
consideras que tu
tienes la razon
intentas convencer
a otros de que tus
ideas son las
mejores?

4% 20% 40% 28% 8%

Grafico 2.

Frecuencia con la que estan presentes las habilidades avanzadas en los estudiantes de
primero de secundaria (preguntas 9-14)

En tabla 11, se presentan las frecuencias de las habilidades para manejar
sentimientos en los estudiantes de primer afio de secundaria, el 46.49% algunas veces
expresan sus sentimientos hacia a otras personas, el 3.5% nunca tratan de entender las

emociones de otras personas respetando lo que estan sintiendo.



Tabla 11.

Habilidades para manejar sentimientos (preguntas 15-20)

Pregunta “Nunca” “raras “algunas “frecuentemente” “siempre”
veces” veces”
F % F % F % F % F %
15. ¢ldentificas tus 11 9.64 | 30 | 2631 | 44 | 38.59 20 17.54 9 7.89
sentimientos y
tus emociones en
determinado
momento?
16. ;Permites  que 5 438 |29 2543 | 42 | 36.83 53 46.49 4 3.50
otras  personas
conozcan tus
emociones y
sentimientos
haciéndoselos
saber?
17. ;Tratas de 4 350 | 23 | 20.17 | 52 | 45.61 29 25.43 6 5.26
entender las
emociones de
otras personas
respetando lo
que estan
sintiendo?
18. (Expresas a otras 5 4.38 29 | 2543 | 53 46.49 22 19.28 5 4.38
personas tus
sentimientos
hacia ellos?
19. ;Cuando  estas 5 438 | 26 | 2280 | 49 | 42989 24 21.05 10 8.77
atemorizado
tratas de
controlar tu
miedo?
20. ;Dices cosas 53 4649 | 21 | 19.28 | 40 | 35.08 34 29.82 16 14.03
amables para ti
mismo  cuando
consideras  que
debes ser
alagado?
5% 23% 41% 24% 7%




Grafico 3.

Frecuencia con la que estan presentes las habilidades para manejar sentimientos en los
estudiantes de primero de secundaria (preguntas 15-20)
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En la tabla 12, se muestran las frecuencias de las habilidades alternativas a la

agresion, el 42.10% mencionaron que algunas veces se ofrecen a participar con otros

cuando saben que pueden apreciarlo, el 2.63% nunca ayudan a otros cuando lo piden.

El 4.38% siempre defienden sus derechos haciéndoselos conocer a otras personas.

Tabla 12.

Habilidades alternativas a la agresion (preguntas 21-30)

Pregunta “Nunca” “Raras “Algunas “Frecuentemente” “Siempre”
veces” veces”
F % F % F % F % F %
21. ¢ldentificas tus | 6 5.26 25 | 21.92 | 44 | 38.59 29 25.43 10 8.77
sentimientos y tus
emociones en
determinado
momento?
22. ;Cuéndo requieres | 6 5.26 26 | 22.80 | 43 | 37.71 26 22.80 13 11.40
algun permiso lo
pides directamente
a la persona
indicada?
23. (Ofreces participar | 5 4.38 23 | 20.17 | 48 | 42.10 33 28.94 5 4.38




con otros cuando
sabes que pueden
apreciarlo?

24.

(Ayudas a otros
cuando lo piden?

2.63

20

17.54

41

35.96

41

35.96

7.89

25.

(Cuando otros
tienen una posicion
contraria a la tuya,
negocias con ellos
para intentar llegar
a un acuerdo que
satisfaga a ambos?

2.63

25

21.92

43

37.71

34

29.82

7.89

26.

(Controlas tu
caracter si
consideras que las
cosas no pueden
ser de otra manera?

6.14

21

18.44

40

35.08

36

31.57

10

8.77

27.

[ Te defiendes
haciendo conocer a
otras personas
cuales son tus
derechos?

4.38

24

21.05

46

40.35

33

28.94

4.38

28.

(Cuando otros se
burlan de ti puedes
mantener el control
de ti mismo?

3.50

32

28.07

39

34.21

24

21.05

12

10.52

29.

(Evitas
involucrarte en
situaciones que
puedan ocasionarte
un problema?

3.50

24

21.05

35

30.70

Iy}

36.84

7.89

30.

[ Te manifiestas
fuera de peleas?

7.01

21

18.44

47

41.22

27

23.68

11

9.64

4%

21%

37%

29%

8%




Grafico 4.

Frecuencia con la que estan presentes las Habilidades alternativas a la agresién
estudiantes de primero de secundaria. (preguntas 21-30)
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En la tabla 13, se pueden observar las habilidades para descartar estrés en los

estudiantes de primer afio de la secundaria No 115. El 1.75% de los alumnos nunca

saben qué hacer en situaciones en las que se sienten avergonzados. El 45.61% de los

estudiantes algunas veces analizan cuidadosamente cuando tratan de convencerlos de

algo.



Tabla 13.

Habilidades para descartar estrés (preguntas 31-42)

Pregunta

“Nunca”

“Raras
veces”

“Algunas
veces”

“Frecuentemente”

“Siempre”

F Y%

F Y%

F

%

F Y%

%

31.

(Dices a otras
personas cuando
son responsables de
causarte un
problema
particular?

8 | 7.01

27 | 23.68

43

37.71

26 22.80

10

8.77

32.

(Tratas de llegar a
una soluciéon
favorable cuando
alguien se queja de
ti justificadamente?

2 1.75

30 | 26.31

42

36.84

30 26.31

10

8.77

33.

(En una situacion
de juego deportivo,
expresas una
opinion favorable
haciendo cumplidos
honestos de como
jugaron?

5 | 438

28 | 24.56

48

42.10

27 26.68

5.26

34.

(En situaciones que
te sientes
avergonzado
piensas o hacer
cosas que te ayuden
a reducir tu
vergilienza?

2 1.75

27 | 23.68

45

39.47

32 28.07

7.01

35.

(Si en una
actividad particular
donde deseabas
participar no te toca
ser elegido haces o
piensas cosas para
sentirte bien ante
dicha situacion?

8 | 7.01

27 | 23.68

42

36.84

29 25.43

7.01

36.

(Haces saber a
otros cuando uno
de tus amigos no ha
sido tratado
justamente (lo
defiendes)?

3 2.63

29 | 2543

44

38.59

28 24.56

10

8.77

37.

(Cuando tratan de
convéncete de algo,
analizas
cuidadosamente la
situacion
explorando lo que
ta verdaderamente
deseas antes de
decidir qué hacer?

9 | 7.89

21 18.44

52

45.61

24 21.05

8.71




38.

(Cuando te 10 | 877 | 27 | 23.68 | 30 | 26.31
encuentras en una
situacion particular
de fracaso razonas
acerca de lo que
puedes hacer para
ser mas exitoso en
el futuro?

38

33.33

7.89

39.

(Cuando alguien te 5 | 438 | 28 | 2456 | 51 | 44.73
dice algo que no es
muy claro, dices o
haces cosas que
indican lo que te
quieren decir para
comprobar que le
has entendido?

19

16.66

11

9.64

40.

(Cuando te das 4 | 350 | 20 | 1754 | 52 | 45.61
cuenta de que ha
sido acusado por
alguien sabes
decidir la mejor
manera de actuar
ante la persona que
hizo la acusacioén?

29

25.43

7.89

41.

(Expresas tu punto 8 7.1 19 | 16.66 | 43 | 37.71
de vista ante una
conversacion
interesante?

34

29.82

10

8.77

42.

(Cuando sientes la 1 0.87 | 29 | 2543 | 47 | 41.22
presion de otros
para hacer alguna
cosa, decides lo que
tu deseas hacer?

23

20.17

14

12.28

5% 23% 39%

25%

8%
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En la tabla 14, se aprecian las frecuencias de las habilidades de planeacion de

los estudiantes de primer afio de la secundaria No 115. El 48.24% mencionaron que

algunas veces deciden realistamente lo que pueden hacer antes de iniciar una tarea, el

6.14% siempre planean previamente la forma en cémo van a planear una actividad, el

1.75% nunca se da cuenta cuando un problema fue generado por alguna causa que

estuvo fuera de su control.

Tabla 14.

Habilidades de planeacién (preguntas 43-50)

Pregunta “Nunca” “Raras “Algunas “Frecuentemente” “Siempre”
veces” veces”
F| % | F| % | F % F % F
43. (Actuas con | 15 | 13.15 | 30 | 26.31 39 | 34.21 22 12.98 8 7.01
entusiasmo cuando
realizas una
actividad
interesante?
44, ;Te das cuenta | 2 1.75 26 22.80 53 | 46.49 23 20.17 10 8.77
cuando un
problema fue
generado por
alguna causa que
estuvo fuera de tu
control?
45. (Decides 5 4.38 17 1578 | 55 | 48.24 35 30.70 2 1.75
realistamente lo
que puedes hacer
antes de iniciar una
tarea?
46. ;Conoces 6 5.26 28 24.56 35 30.70 37 32.45 8 7.01
realistamente  tus
capacidades para
llevar a cabo una
tarea en particular?
47. ;Cuando necesitas | 5 438 23 20.17 51 | 44.73 22 19.28 13 11.40
saber algo, sabes
como y donde
obtener la
informacion?
48. ;Ante una serie de | 9 7.89 25 21.92 46 | 40.35 26 22.80 8 7.01
tareas decides
realistamente cual
de ellas es mas
importante  para
resolverla en




primer lugar?
49. ;Antes de tomar | 3 2.26 18 | 15.78 | 48 | 42.10 36 31.57 9 7.89
una decision
consideras las
diferentes
posibilidades  en
términos de
ventajas y
desventajas, para
elegir mejor?
50. (Al  desempefiar | 14 | 12.28 | 29 | 2543 | 45 |39.47 19 16.66 7 6.14
alguna  actividad
previamente
planeas la forma
de lograrla?
6% 21% 41% 24% 7%
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6.4 Resultados del cuestionario de exploracion del Bullying-CEBU

El cuestionario de exploracion del Bullying esta estructurado en 3 categorias de

acuerdo con los actores principales en el Bullying. Las preguntas que miden a la

victima parten de 1 a la 24, las que miden al agresor de la 25 a la 48 y finalmente a los

observadores de la 49 a la 70.



La forma de respuesta esta elaborada en escala Likert que va desde: “Nunca”,

“Casi nunca”, “con frecuencia”, “casi siempre”, y “siempre”; asignandoles los

nameros del 1 al 5 respectivamente.

A continuacién, se reportan los datos obtenidos en la deteccion del perfil de

victima de los estudiantes de primer afio de la secundaria No 115, el 34% de los alumnos

con frecuencia han sido victimas, el 2% siempre han presenciado actitudes de victima.

El 16% nunca ha sido victima del Bullying. En la siguiente tabla se reportan los

resultados.

Tabla 16.

Deteccion del perfil de victima (preguntas 1-24)

Pregunta “Nunca” “Casi “Con “Casi siempre” “Siempre”
nunca” frecuencia”
F % F % F % F % F %
1. Me ha pateado 11 9.64 21.05 42.98 23.68 2.63
24 49 27 3
2. Me ha empujado 12 | 10.52 | 39 | 3421 | 39 | 34.21 20 17.54 4 3.50
3. Me ha zapeado 26 | 22.80 | 37 | 3245 | 32 | 28.07 14 12.28 5 4.38
4. Me ha dado 13 | 11.40 29.82 35.96 21.05 1.75
puiietazos 34 41 24 2
5. Me ha golpeado con | 10 8.77 28.94 35.96 25.43 0
objetos 33 42 29 0
6. Me ha encerrado 12 | 10.52 | 40 | 35.08 | 39 | 34.21 19 16.66 4 3.50
7. Me ha criticado 25 | 21.92 | 38 | 33.33 | 32 | 28.07 14 12.28 5 4.38
8. Me han escondido 7 6.14 13.15 53.20 2543 1.75
algo 15 61 29 2
9. Me han robado algo 19 | 16.66 | 44 | 3859 | 36 | 31.57 14 12.28 1 0.87
10. Me han dafnado 10 8.77 28.94 35.96 25.43 0.87
alguna pertenencia 33 41 29 1
11. Esparcen rumores 10 8.77 35.08 35.96 16.66 3.50
falsos sobre mi 40 41 19 4
12. Me prohibe 23 | 20.17 33.33 29.82 12.28 4.38
integrarme en
actividades grupales 38 34 14 5
13. Me imita de manera | 23 | 20.17 26.31 35.96 16.66 0.87
burlesca 30 41 19 1
14. Me llama por apodo | 45 | 3947 | 48 | 42.10 | 19 16.66 2 1.75 0 0
15. Presenta una 37 | 3245 | 35 | 30.70 | 37 12.28 5 4.38 0 0




imagen falsa de mi a
otros compafieros

16. Me obliga a hacer 23 | 20.17 42.98 21.05 4.38 0
cosas que no deseo 49 37 5 0
17. Me excluye del 14 | 12.28 37.71 34.21 15.38 0
grupo 43 39 18 0
18. Me impide que 12 | 10.52 35.08 34.21 16.66 3.50
opine sobre cualquier
tema 40 39 19 4
19. Me amenaza con 26 | 22.80 3245 28.07 11.40 4.38
dafiar alguna de mis
pertenencias 37 32 14 5
20. Amenaza con 13 | 11.40 29.82 35.96 21.05 1.75
golpearme 34 41 24 2
21. Se dirige a mi por 10 8.77 28.94 35.96 25.43 0.87
medio de insultos 33 41 29 1
22. Me amenaza con 12 | 10.52 35.08 34.21 16.667 3.50
esparcir un rumor falso
sobre mi 40 39 19 4
23. Me apoda de alguna | 24 | 21.05 33.33 28.94 12.28 4.38
forma 38 33 14 5
24.Se burla cuando 13 | 11.40 28.94 35.96 21.05 2.63
participo en clases 33 41 24 3

16% 32% 34% 16% 2%
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En la tabla 17, se aprecian las frecuencias de la deteccion del perfil de agresor,
el 35% de los alumnos casi nunca han sido agresores, el 32% con frecuencia han sido

agresores, y el 2% siempre ha sido agresor en el Bullying.

Tabla 17.

Deteccion del perfil agresor (preguntas 25-48)

Pregunta “Nunca” “Casi “Con “Casi siempre” “Siempre”
nunca” frecuencia”
F % F % F % F % F %

25. Patearlo 10 | 877 33 | 2894 | 41 | 3596 29 25.43 1 0.87
26. Empujarlo 10 7.77 40 | 35.08 41 35.96 19 16.66 4 3.50
27. Zapearlo 24 | 21.05| 37 |3245| 34 | 29.82 14 12.28 5 4.38
28. Darle puﬁetazos 24 21.05 30 26.31 41 35.96 18 15.78 1 0.87
29. Golpearlo con 38.59 42.98 16.66 15.78 0
objetos 44 49 19 0
30. Encerrarlo 37 | 3245 | 35 | 3070 | 37 | 3245 5 10.52 0 0
31.Criticarlo 23 | 2017 | 50 | 43.85| 37 | 3245 4 21.05 0 0
32. Esconderle algo 12 | 1052 | 45 | 3497 | 39 | 34.21 18 24.56 0 0
33. Robarle algo 13 11.40 41 35.96 38 33.33 18 15.78 4 3.50
34. Danarle alguna 23.68 35.08 26.31 12.28 4.38
pertenencia 27 40 30 12 5
35. Esparcir rumores 11.40 29.82 35.96 20.17 1.75
falsos sobre él 13 34 41 24 2
36. Prohibirle 9.64 28.94 31.57 24.56 0.87
integrarse en
actividades grupales 11 33 41 28 1
37. Imitarlo de manera 10.52 38.59 28.94 15.78 3.50
burlesca 12 44 36 18 4
38. Llamarlo por apodo 23 | 20.17 | 39 | 34.21 33 35.08 14 12.28 5 4.38
39. Presentar una 11.40 30.70 34.21 20.17 2.63
imagen falsa de él a
mis otros compaferos 13 35 40 23 3
40. Obligarlo a hacer 8.77 31.57 35.08 24.56 0.87
cosas que no desea 10 36 39 28 1
41. Excluirlo del grupo 10 8.77 42 | 3684 | 40 | 29.82 18 15.78 4 3.50
42. Impedirle que opine 20.17 33.33 35.96 12.28 4.38
sobre algun tema 23 38 34 14 5
43. Amenazarlo con 19.28 27.19 16.66 16.66 0.87
dafiarle alguna
pertenencia 22 31 41 19 1
44. Amenazar con 39.47 42.10 32.45 1.75 0
golpearlo 45 48 19 2 0




45. Dirigirme a él por 31.57 31.57 32.45 4.38 0
medio de insultos 36 36 37 5 0
46. Amenazarlo con 12.28 44.73 34.21 3.50 0
esparcir un rumor falso
sobre ¢l 22 51 37 4 0
47. Llamarlo por algin 12.28 37.31 34.21 15.78 0
apodo por cumplir
tareas 14 43 39 18 0
48. Burlarme cuando 10.52 35.08 34.21 16.66 3.50
participa en clase 12 40 39 19 4
18% 35% 32% 14% 2%
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En la tabla 18, se observan las frecuencias de la deteccion del perfil de los

observadores de los alumnos de la secundaria No 115, el 32% de los alumnos han sido

observadores, el otro 15% nunca ha sido observador del Bullying.



Tabla 18.

Deteccion del perfil de observador (preguntas 49-70)

Pregunta “Nunca” “Casi “Con “Casi siempre” “Siempre”
nunca” frecuencia”
F % F % F % F % F %
49. Es pateado 24 | 21.05| 37 |3224 | 3o | 28.07 16 14.03 5 4.38
50. Es empujado 12 | 1052 | 34 [2982 | 4 35.96 23 20.17 4 3.50
51. Es zapeado 10 | 877 | 29 | 2543 | 39 | 3421 31 27.19 4.38
52. Es golpeado con 9.64 34.21 33.33 17.54 5.26
puiietazos 11 39 38 20 6
53. Es golpeado con 19.28 33.33 27.19 12.28 7.89
objetos 22 38 31 14 9
54. Es encerrado 13 | 11.40 | 371 |[27.19 | 38 | 33.33 27 23.68 5 4.38
55. Es criticado 9 7.89 30 | 2631 | 41 35.96 29 25.43 5 4.38
56. Le esconden algo 9 789 | 39 | 3421 | 38 | 33.33 21 18.44 7 6.14
57. Le roban algo 23 | 2017 | 37 | 3245 | 3 27.19 14 12.28 9 7.89
58. Le dafian alguna 36.84 26.31 35.08 16.66 1.75
pertenencia 23 30 40 19 2
59. Esparcen rumores 30.70 42.10 14.91 3.50 2.63
falsos sobre é1 42 48 17 4 3
60. Le prohiben 20.17 28.07 30.70 6.14 4.38
integrarse en
actividades grupales 35 32 35 7 5
61. Lo imitan de 12.28 41.22 30.70 4.38 3.50
manera burlesca 23 47 35 5 4
62. Lo llaman por 8.77 35.96 31.57 15.78 4.38
apodo 14 41 36 18 5
63. Presentan una 22.80 33.33 3245 16.66 8.77
imagen falsa de ¢l 10 38 37 19 10
64. Es obligado a hacer 11.40 27.19 25.43 11.40 13.15
cosas que no desea 26 31 29 13 15
65. Es excluido del 6.14 26.31 35.96 19.28 7.01
grupo 13 30 41 22 8
66. Le impiden que 7.01 33.68 36.84 23.68 9.64
opine sobre cualquier
tema 7 27 42 27 11
67. Es amenazado con 14.03 27.19 33.33 19.28 13.15
dafiarle alguna
pertenencia 8 31 38 22 15
68. Es amenazado de 7.89 2543 32.45 18.44 9.64
golpes 16 29 37 21 11
69. Se dirigen a €l por 9.64 22.80 38.589 21.92 8.77
medio de insultos 9 26 44 25 10
70. Lo amenazan con 19.28 37.71 21.05 12.28
esparcir un rumor falso 11 22 43 24 14
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6.5 Resultados de la correlacion entre habilidades sociales y los perfiles de los

actores del Bullying

Como se habia indicado el grado de las de habilidades sociales de cada uno de los alumnos
nos la da la “moda” de las respuestas a los items que integran cada una de las categorias del
instrumento escala de habilidades sociales, de la misma forma se tiene el perfil de actor
dentro del Bullying que juega cada alumno con base en las respuestas al cuestionario de

exploracion de Bullying que se aplicé a los mismos estudiantes.



Teniendo cuantificado cada una de las habilidades de los alumnos y el tipo de actor que
desempeia en el Bullying se realizaron 18 correlaciones: comparando cada una de las 6
habilidad sociales contra los tres tipos de actores en el Bullying. Como se muestra en las

siguientes figuras:
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Grafico 12.

Correlacion entre habilidades sociales alternativas ante la agresion con los perfiles de los actores
de bullying
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Correlacion entre habilidades sociales para descartar el estrés con los perfiles de los actores de
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Grafico 14.

Correlacion entre habilidades sociales de planificacion con los perfiles de los actores de bullying
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6.6 Analisis e interpretacion de resultados de la correlacione entre habilidades

sociales y Bullying

De los resultados anteriores podemos observar que a nivel grupal la moda es de 3

(ALGUNAS VECES), lo que nos indica que el grupo tiene medianas Habilidades Iniciales.

Tabla 19.

Coeficientes de correlacién de las habilidades sociales y de los perfiles de los actores en el Bullying

Victima Agresor Observador
Habilidades de inicio 0.090087204 0.032833596 -0.065857336
Habilidades avanzadas 0.026317498 0.03812856 -0.046349616
Habilidades para
manejar sentimientos -0.068986455 -0.180116512 -0.032407564
Alternativas para la
agresion 0.151173632 0.111406121 0.089080642
Para descartar el
estrés 0.031609392 0.062735013 -0.10521114
Planeacion -0.127966672 -0.105564122 -0.013810567

Los ntimeros de la matriz son los coeficientes de correlacion entre los perfiles de Bullying y

las Habilidades Sociales.

Un coeficiente de correlacion se puede definir como un indice que puede utilizarse para

medir el grado de relacion entre dos variables cuantitativas.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1], indicando el signo el sentido

de la relacion:



e Siel coeficiente es = 1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacion directa: cuando una
de ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcion constante.

e Si(<r<1,existe una correlacion positiva.

e Sir= 0, no existe relacion lineal. Pero esto no necesariamente implica que las
variables son independientes

e Si-1<r<0,existe una correlacion negativa.

e Sir=-1, existe una correlacion negativa perfecta. El indice indica una dependencia
total entre las dos variables llamada relacion inversa: cuando una de ellas aumenta,

la otra disminuye en proporcion constante. (Herndndez, S., Roberto; et. Al, 2001)

Analisis de la “Victima”

Analizando a la “Victima” en relacion con sus habilidades Sociales, basandonos en los
indices de correlacion maés relevantes, podemos concluir que en virtud de que el indice de
correlacion mas alto lo encontramos en las “Alternativas para la Agresion” (0.151173632),
esto nos indica que mientras mas habilidades de este tipo tiene mas “Victima” se vuelve,
por el contrario que el valor mas negativo lo encontramos en las “habilidades de
Planeacion” (-0.127966672) por lo que nos estard diciendo que mientras menos habilidades
de planeacion tiene mas “Victima” se vuelve, es de sefialarse que los indices de correlacion
obtenidos nos indican que mientras menos habilidades para manejar sus sentimientos tiene

se torna mas “Victima”.



Analisis del “Agresor”

Analizando al ‘“Agresor” en relacion con sus habilidades Sociales, basandonos en los
indices de correlacion mas relevantes, podemos concluir que en virtud de que el indice de
correlacion mas alto lo encontramos en las “Alternativas para la Agresion” (0.111406121),
esto nos indica que mientras mas habilidades de este tipo tiene mas “Agresor” se vuelve,
por el contrario que el valor mas negativo lo encontramos en las “habilidades para manejar
sus sentimientos” (-0.127966672) por lo que nos estara diciendo que mientras menos

habilidades para manejar sus sentimientos tiene mas “Agresor” se vuelve.

Comparando al Perfil Agresor y el Victima, se puede observar mucha similitud, ya que
cuando un coeficiente es positivo el otro también lo es y cuando es negativo el otro
también. Esto nos indica especialmente que la falta de habilidades sociales llevara casi con

la misma probabilidad a ser Victima o Agresor.

Analisis del “Observador”

De la revision de los coeficientes de correlacion del Observador y sus habilidades sociales,
se puede resaltar que la mayoria son negativos, diciéndonos que mientras menos
habilidades sociales de cualquiera de las categorias tenga un adolescente tenderd a ser

unicamente “Observador”.



ALCANCES Y LIMITACIONES

En los ultimos afios los cambios en nuestra sociedad han sido acelerados, los
efectos negativos del desarrollo han impactado en la forma de relacionarnos los seres
humanos, en consecuencia, las escuelas que anteriormente eran los espacios que
estaban dedicados a la formacion de ciudadanos integrales en todos los aspectos, hoy
en dia, estan siendo utilizados para reforzar y generar conductas agresivas que estan
afectando la sana convivencia de los jovenes y que en los peores de los casos los estan

orillando al suicidio.

Sabemos que las causas de este problema en nuestro pais son multifactoriales,
que abarcan desde el macrosistema social al microsistema familiar, afectandose
reciprocamente, que es una causa de preocupacion e impotencia nacional y también de
gran frustracion, los programas que se han implementado en las escuelas han sido
deficientes ya que las cifras nos demuestran que, en lugar de disminuir los indices de
violencia, por el contrario, siguen incrementado. Lo que nos invita a reflexionar que
desde nuestra perspectiva como profesionales de la salud mental hay mucho por

proponer e implementar.

La motivacion que impulso a elegir este tema de Bullying fue por la necesidad
de tener conocimientos y técnicas de evaluacion para abordar el tema desde una
perspectiva de apoyo psicologico que permita ayudar a aquellos estudiantes que estan
siendo victimas o que estan actuando como acosadores u observadores. Este trabajo en
una pequefia contribucidon de aportacion a una escuela que requirié el apoyo desde una
perspectiva psicologica, la limitacion mas importante es no hacer nada, evadir, negar,
omitir y no comprometerse. El alcance es hasta donde mas se pueda ayudar y

contribuir a formar estudiantes de una manera integral.

Entre las limitaciones que presenta la investigacion fueron las siguientes:
o La poblacion que fue atendida fue poco significativa, se necesitaria ampliar la

evaluacion y la intervencion con mas estudiantes.



e El curso estuvo dirigido unicamente a los alumnos, si se ampliara a todo el centro
educativo para generar un lugar libre de violencia se podrian obtener mayores
resultados, es necesario que los docentes se capaciten en los temas, para que sepan
como abordar un caso de Bullying, ya que son las primeras figuras cercanas a los
jovenes.

o Es pertinente que se consideren mas cursos y talleres a través del ciclo escolar que
refuercen los temas de convivencia escolar y del desarrollo humano, para poder darle
seguimiento a los contenidos de habilidades sociales.

e Es importante realizar un seguimiento del curso para mejorar la efectividad.

e Se deben incluir a los padres de familia ya que son los agentes de socializacion mas
importantes en el desarrollo de los jovenes.

e Generar ferias de convivencia en la escuela, en donde se fomente la participacion y
de la comunidad escolar

e Es fundamental que los docentes, trabajo social, orientadora, y todo el colectivo
escolar motiven a los tutores o padres de familia y disefien actividades en donde se vean
involucrados padres e hijos y se fortalezcan los lazos de comunicacion, esto permitird
que se modifiquen conductas agresivas y exista una convivencia escolar sana y

pacifica.



CONCLUSIONES

El acoso escolar o mejor conocido como Bullying es un fenémeno reciente en
el ambito educativo, perodesde la década de lossetenta comenzaron las
investigaciones y se han realizado esfuerzos para disefiar programas, con el objetivo de

poder intervenir de manera oportuna y efectiva.

Los factores que pueden ser causantes para las conductas
agresivas generadas en el Bullying son diversos desde el contexto familiar, escolary
social. Las recientes investigaciones apuntan hacia las habilidades sociales como una
manera preventiva ante tal problema, el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes les permite tener una mejor calidad en sus relaciones interpersonales, el
saber comunicarse de manera asertiva, expresar sus emociones, y poder solucionar

problemas son habilidades necesarias para los jovenes de hoy.

En general el curso “habilidades sociales para prevenir el
Bullying” tuvo como objetivo involucrar a los adolescentes en el tema del Bullying
y generar consciencia del problema social en México y enfatizar en la importancia

de expresar sus ideas de manera asertiva y darles solucion a sus problemas.

Sin embargo, es importante resaltar que el problema del acoso escolar
no finalizard con el hecho de implementar programas, se requiere un cambio social y
de esa manera se podrd generar un impacto. Es necesario que las escuelas cuando
implementen sus programas los hagan suyos, variando aquellos aspectos que por
contexto sociocultural o proyecto educativo no respondan adecuadamente a sus
caracteristicas y necesidades, es decir, que se hagan los ajustes necesarios para poder

alcanzar objetivos reales.

La propuesta y evaluacion de las habilidades sociales y las figuras de los
actores del Bullying sugieren ser una aproximacion al estudio del problema, por lo
que esta sujeta de sufrir modificaciones, con el objetivo de seguir avanzando en la
prevencion de conductas agresivas y la promocion de ambientes libres de acoso

escolar desde un manejo integral del alumno.



El papel del psicologo es de suma importancia en las investigaciones y en las
propuestas de intervencion para disminuir los casos de Bullying, es necesario que la
figura del psicologo sea considerada en las secundarias publicas, se debe contar con

profesionales calificados que intervengan y den seguimiento de manera sistematica.
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ANEXO 1.
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES SOBRE CONFLICTOS Y VIOLENCIA
EDAD SEXO (M) (F) GRADO: GRUPO:

INSTRUCCIONES: Como sabes en la escuela estamos tratando de mejorar la convivencia
de la escuela. A través de este cuestionario queremos informarnos sobre cdémo van las
cosas y en qué podemos ayudar; por eso es muy importante que contestes sinceramente.

Qué sueles hacer ante situaciones como las siguientes, marca con una X la opcién que
corresponda a la respuesta de tu eleccidn:

No Pregunta Nunca | Algunavez | A veces Muchas veces

1 Cuando tienes conflictos con algun
compafiero o compaiiera, é¢Buscas a alguien
que pueda ayudarte a resolverlo?

2 Cuando tienes un conflicto con alguien
¢Tratas de pensar en como estara pensando
la otra persona?

3 éIntervienen tus profesores en la resolucion
de tus conflictos?

4 éIntervienen los otros compaferos o
compafieras en la resolucién de tus
conflictos?

5 ¢Cuantas veces te sientes insultado,

ridiculizado, te dicen apodos y se meten
verbalmente contigo, en la escuela?

6 éInsultas a otros, los ridiculizas les dices
apodos y te metes verbalmente con ellos?

7 ¢Te ha pasado que otros han hablado mal de
ti a tus espaldas y has pedido amigos por
eso?

8 ¢Cuantas veces hablas mal de una persona

que no te cae bien, procurando que otros
también piensen mal de ella?

9 éTe has sentido perseguido, hostigado o
intimidado por otros de forma prolongada?

10 ¢éHas perseguido, hostigado e intimidado, en
solitario o en grupo, a otros u otras?

11 ¢Te has sentido acosado sexualmente y has
sentido miedo por esa razén?

12 éCrees que tu forma de expresarte y de
comportarte ha podido dar lugar a que otro
u otra se sienta acosado sexualmente por ti?

iGracias por tu colaboracién!



ANEXO 2.
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES

Existen habilidades que la gente necesita realizar casi a diario para relacionarse con otras
personas sintiéndose bien consigo misma. Nos gustaria conocer en cuales habilidades

sientes que eres exitoso y en cuales sientes que no lo eres.

Intenta valorar cada una de tus habilidades o més objetivamente posible, procurando no
dejar de contestar a ninguna de las que aqui se describen, si no entiendes algunas palabras
0 no estas seguro de lo que la habilidad significa, por favor pregunta a la persona que te
haya dado la escala. No hay respuestas correctas o incorrectas, sélo estamos interesados

en conocer tus sentimientos acerca de tus habilidades. Gracias por tu cooperacion.

A continuacion, encontraras una lista de 50 habilidades. Lee cuidadosamente cada una de
ellas y marca con una (x), el nimero que mejor describa qué tan exitosamente estas usando
cada una de las habilidades que se muestran, contesta en la hoja de respuestas evitando
hacerlo en esta escala. Recuerda que la informacion que se obtenga de ella es anénima y

solo para fines de investigacion. Marca tus respuestas de acuerdo con el siguiente codigo:

Marca el nimero 1 si NUNCA eres bueno en ella

Marca el nUmero 2 si RARAS VECES eres bueno en ella

Marca el nimero 3 si ALGUNAS VECES eres bueno en ella
Marca el nimero 4 si FRECUENTEMENETE eres bueno en ella

Marca el nimero 5 si SIEMPRE eres bueno en ella

1. ¢ Pones atencion cuando alguien te esta hablando; haces un esfuerzo por entender lo que se te

esta diciendo?

2.- ¢Inicias una conversacion hablando a otras personas desconocidas o conocidas sin sentirte

incdmodo o ansioso?

3. ¢Hablas a otros acerca de temas variados de tal manera que los mantienes interesados?

4. ;Cuando necesitas obtener informacién sobre alguin aspecto particular sabes qué preguntar y

te diriges a la persona indicada?

5. ¢ Agradeces a otros cuando te hacen favores?




6. ¢, Cuando llegas a una reunién donde te encuentras con personas que no conoces te presentas

a ellas por iniciativa propia para familiarizarte con ellas?

7. ¢ Cuando llegas acompafiado de amigos a un lugar donde hay personas que soélo a ti te

conocen, se los presentas?

8. ¢ Dices a otros que te gustan cosas que hacen reconociéndose sus cualidades?

9. ¢ Pides ayuda cuando sientes que estas en dificultades o problemas?

10. ¢ En trabajos de equipo decides que la mejor forma de realizar una actividad es en grupo?

11. ¢ Explicas con claridad a otras personas como hacer una tarea especifica de tal forma que

logras hacerte entender?

12. ¢ Pones atencién a las instrucciones que te dan otras personas y las llevas a cabo

adecuadamente?

13. ¢ Pides disculpas a otros después de que te das cuenta de que lo has ofendido?

14. ¢ Cuando consideras que tl tienes la razon intentas convencer a otros de que tus ideas son

las mejores?

15. ¢ Identificas tus sentimientos y tus emociones en determinado momento?

16. ¢ Permites que otras personas conozcan tus emociones y sentimientos haciéndoselos saber?

17. ¢ Tratas de entender las emociones de otras personas respetando lo que estan sintiendo?

18. ¢ Expresas a otras personas tus sentimientos hacia ellos?

19. ¢ Cuando estas atemorizado tratas de controlar tu miedo?

20. ¢ Dices cosas amables para ti mismo cuando consideras que debes ser alagado?

21. ¢ Cuando necesitas pedir algin permiso logras obtenerlo?

22. ¢ Cuando requieres algun permiso lo pides directamente a la persona indicada?

23. ¢ Ofreces participar con otros cuando sabes que pueden apreciarlo?

24. ¢ Ayudas a otros cuando lo piden?

25. ¢, Cuando otros tienen una posicion contraria a la tuya, negocias con ellos para intentar llegar

a un acuerdo que satisfaga a ambos?

26. ¢ Controlas tu caracter si consideras que las cosas no pueden ser de otra manera?

27. ¢ Te defiendes haciendo conocer a otras personas cuéles son tus derechos?

28. ¢,Cuando otros se burlan de ti puedes mantener el control de ti mismo?

29. ¢ Evitas involucrarte en situaciones que puedan ocasionarte un problema?

30. ¢ Te manifiestas fuera de peleas?

31. ¢ Dices a otras personas cuando son responsables de causarte un problema particular?

32. ¢ Tratas de llegar a una solucién favorable cuando alguien se queja de ti justificadamente?




33. ¢ En una situacion de juego deportivo, expresas una opinidn favorable haciendo cumplidos

honestos de coémo jugaron?

34. ¢ En situaciones que te sientes avergonzado piensas o hacer cosas que te ayuden a reducir tu

verglenza?

35. ¢,Si en una actividad particular donde deseabas participar no te toca ser elegido haces o

piensas cosas para sentirte bien ante dicha situacién?

36. ¢ Haces saber a otros cuando uno de tus amigos no ha sido tratado justamente (lo

defiendes)?

37. ¢, Cuando tratan de convéncete de algo, analizas cuidadosamente la situacién explorando lo

gue ta verdaderamente deseas antes de decidir qué hacer?

38. ¢ Cuando te encuentras en una situacion particular de fracaso razonas acerca de lo que

puedes hacer para ser mas exitoso en el futuro?

39. ¢ Cuando alguien te dice algo que no es muy claro, dices o0 haces cosas que indican lo que te

quieren decir para comprobar que le has entendido?

40. ¢ Cuéando te das cuenta de que ha sido acusado por alguien sabes decidir la mejor manera de

actuar ante la persona que hizo la acusacion?

41. ¢ Expresas tu punto de vista ante una conversacion interesante?

42. ¢ Cuando sientes la presién de otros para hacer alguna cosa, decides lo que tl deseas hacer?

43. ; Actlias con entusiasmo cuando realizas una actividad interesante?

44. ; Te das cuenta cuando un problema fue generado por alguna causa que estuvo fuera de tu

control?

45. ¢ Decides realistamente lo que puedes hacer antes de iniciar una tarea?

46. ¢ Conoces realistamente tus capacidades para llevar a cabo una tarea en particular?

47. ¢ Cuando necesitas saber algo, sabes como y donde obtener la informacion?

48. ¢ Ante una serie de tareas decides realistamente cual de ellas es mas importante para

resolverla en primer lugar?

49. ; Antes de tomar una decision consideras las diferentes posibilidades en términos de ventajas

y desventajas, para elegir mejor?

50. ¢ Al desempefiar alguna actividad previamente planeas la forma de lograrla?




HOJA DE RESPUESTAS DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA
ADOLESCENTES
EDAD SEXO (M) (F) GRADO: GRUPO:

INSTRUCCIONES: De las siguientes alternativas que se te dan, escoge la que mas se
acerque at u manera de actuar en cada situacion, marcando con una X el niamero
gue corresponda bajo el siguiente cddigo:

Marca el nUmero 1 si NUNCA eres bueno en ella

Marca el nUmero 2 si RARAS VECES eres bueno en ella
Marca el nUmero 3 si ALGUNAS VECES eres bueno en ella
Marca el nUmero 4 si FRECUENTEMENETE eres bueno en ella

Marca el numero 5 si SIEMPRE eres bueno en ella

L@@ 3 @ 29. (1) (2) 3) (4)
2 @ @ @ 30. (1) (2 (3) (@)
PR 31 (1) (2) (3) (4)
5 006 W 32. (1) (2) (3) ()
6 (O ) (3 @ 3.(1) 2 ) @)
LW E @ 2. 12 B
8 (1) @ @ 35 (1-2) 3) (a)
9. () 2 B @ 36. (1) (2) (3) (4)
10. (1) (2) (3) () 37. (1) (2) (3) (@)
11.(1) (2 3) 4 38. (1) (2) (3) (4)
12.(1) 2 @) @ 39. (1) (2) (3) @)
13.(1) 2 3) @4 20. (1) (2) (3) ()
14.(1) (2) 3) 4 41 (1) (2) (3) (@)
15.(1) (2 3) (4 42. (1) (2) (3) (4)
16.(1) (20 3) ¥ 43. (1) (2) (3) (4)
17.(1) (2 3 (4 4a. (1) (2) (3) (4)
18.(1) 2 @G @ 25. (1) (2) (3) (4)

19.) ) (3 @
20.(1) (2 (3 (4
21.(1) @) @) (@) 0 oo
22.(1) (2 (3 (4 o (1) @ () (@
23.(1) (2 (3 (@ :

24.1) 2 (3 @ 50. (1) (2) (3) (&)
25.(1) (2 (3 4

26.(1) (2 (3 (4)

27.(1) (2 (3 (@)

28.(1) (2 (3) (4

46. (1) (2) (3) (4)



ANEXO 3.
CUESTIONARIO PARA LA EXPLORACION DEL BULLYING-CEBU

EDAD SEXO (M) (F) GRADO: GRUPO:

Instrucciones: Enseguida se presentan una serie de planteamientos, no existen
respuestas correctas o incorrectas, todo es desde su perspectiva, en cada caso
marca con una X, laopciéon que corresponda a la respuesta de tu eleccion.

No | Durante mi estancia en la Escuela, con
qué frecuencia alguno de mis Nunca Casi nunca Con Casi Siempre
compafieros: frecuencia siempre

1 | Me ha pateado

2 | Me ha empujado

3 Me ha zapeado

4 | Me ha dado pufietazos

5 | Me ha golpeado con objetos
6 | Me ha encerrado

7 | Me ha criticado

8 | Me han escondido algo

9 | Me han robado algo

10 | Me han dafiado alguna pertenencia

11 | Esparcen rumores falsos sobre mi

12 | Me prohibe integrarme en actividades
grupales

13 | Me imita de manera burlesca

14 | Me llama por apodo

15 | Presenta una imagen falsa de mi a otros
comparieros

16 | Me obliga a hacer cosas que no deseo

17 | Me excluye del grupo

18 | Me impide que opine sobre cualquier tema

19 | Me amenaza con dafar alguna de mis
pertenencias

20 | Amenaza con golpearme

21 | Se dirige a mi por medio de insultos




22 | Me amenaza con esparcir un rumor falso
sobre mi

23 | Me apoda de alguna forma

24 | Se burla cuando participo en clases

No | Durante mi estancia en la Escuela, con
qué frecuencia he realizado las Nunca Casi siempre Con Casi Siempre
siguientes acciones hacia alguno de mis frecuencia siempre
compaferos.

25 | Patearlo

26 | Empujarlo

27 | Zapearlo

28 | Darle pufietazos

29 | Golpearlo con objetos

30 | Encerrarlo

31 | criticarlo

32 | Esconderle algo

33 | Robarle algo

34 | Dafiarle alguna pertenencia

35 | Esparcir rumores falsos sobre él

36 | Prohibirle integrarse en actividades grupales

37 | Imitarlo de manera burlesca

38 | Llamarlo por apodo

39 | Presentar una imagen falsa de él a mis otros
comparieros

40 | Obligarlo a hacer cosas que no desea

41 | Excluirlo del grupo

42 | Impedirle que opine sobre algin tema

43 | Amenazarlo con dafiarle alguna pertenencia

44 | Amenazar con golpearlo

45 | Dirigirme a él por medio de insultos

46 | Amenazarlo con esparcir un rumor falso
sobre él

47 | Llamarlo por algin apodo por cumplir tareas




48 | Burlarme cuando participa en clase
No | Durante mi estancia en la Escuela, con
qué frecuencia he observado que alguno Nunca casi nunca con casi siempre
de mis compaifieros frecuencia siempre
49 | Es pateado
50 | Es empujado
51 | Es zapeado
52 | Es golpeado con pufietazos
53 | Es golpeado con objetos
54 | Es encerrado
55 | Es criticado
No | Durante mi estancia en la Escuela, con
qué frecuencia alguno de mis Nunca casi nunca con casi siempre
compaferos: frecuencia siempre
56 | Le esconden algo
57 | Le roban algo
58 | Le dafian alguna pertenencia
59 | Esparcen rumores falsos sobre él
60 | Le prohiben integrarse en actividades
grupales
61 | Lo imitan de manera burlesca
62 | Lo llaman por apodo
63 | Presentan una imagen falsa de él
64 | Es obligado a hacer cosas que no desea
65 | Es excluido del grupo
66 | Le impiden que opine sobre cualquier tema
67 | Es amenazado con dafiarle alguna
pertenencia
68 | Es amenazado de golpes
69 | Se dirigen a él por medio de insultos
70 | Lo amenazan con esparcir un rumor falso

sobre él

iGracias por tu colaboracién!




ANEXO 4.

CUESTIONARIO DE EVALUACION ACERCA DEL CURSO DE HABILIDADES SOCIALES PARA
PREVENIR EL BULLYING

EDAD SEXO (M) (F) GRADO: GRUPO:

Instrucciones: Enseguida se presentan una serie de planteamientos, no existen respuestas correctas o
incorrectas, todo es desde su perspectiva, en cada caso marca con una X, la opcién que corresponda a

la respuesta de tu eleccion.

No Pregunta Totalmente En Ni de acuerdo Completamente
en desacuerdo nien De acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 éLa informacién que recibi
cumplié mis expectativas?
2 ¢éLa informacién que recibi me
es de utilidad?
3 ¢éEstoy satisfecho con lo
aprendido?
4 éEl tiempo fue suficiente para
las sesiones?
5 ¢Puedo considerar que mis
conocimientos acerca de las
habilidades sociales se
ampliaron?
6 éSe cumplieron los objetivos
propuestos en el curso?
7 éLos ejercicios y materiales
fueron adecuados para
alcanzar los objetivos?
8 éSe generd un clima de
respeto y confianza durante el
curso?
PENSANDO EN EL CURSO
QUE RECIBISTE, MARCA LA Pésimo Malo Regular Bien Excelente
OPCION QUE MEJOR REFLEJE
TU OPINION ACERCA DEL
FACILITADOR
9 Asistencia
10 | Puntualidad
11 | Manejo del tiempo
12 Dominio del tema
13 | Motivacion del grupo
14 | Manejo de materiales
(cartulinas, folletos, etc.)
15 | Aclaracién de dudas

8. Comentarios

ANTES DE DEVOLVER EL CUESTIONARIO ASEGURESE DE HABER CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS.
iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO 7.

Evidencias del curso de “Habilidades sociales para prevenir el Bullying’

Sec. No 115” lvan Petrovich Pavlov”

Fotografia 1. Collage



Fotografia. 2. Alumnos del 1-A mostrando la actividad de “figura humana y los
cambios en la adolescencia”

Fotografia 3. Representantes de cada equipo explicando y mostrando su dibujo “figura
humana y los cambios en la adolescencia”



A

Fotografia 4. Alumnos realizando collage, historia, cartel y mapa mental acerca de lo que es el
Bullying.

Fotografia 5. Alumnos participando



Fotografia 6. Alumna haciendo mimica, una actividad del tema de comunicacidn
no verbal.

Fotografia 7. Instructoras y alumnos mostrando su reconocimiento de fin de curso
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