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TERMINOLOGIA

Para efectos de este manual seran aplicables las definiciones que contempla
el articulo tercero la Ley de Ahorro y Crédito Popular; titulo | definiciones,
articulo 1 de las disposiciones de Caracter General aplicables a las Entidades
de Ahorro y Crédito Popular y organismos de integracion a que se refiere la
Ley de Ahorro y Crédito Popular; Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia lunes 11 de agosto de 2008, y adicionalmente seran
aplicables las definiciones siguientes.

REFORMA S.F.P.

AHORRO Y CREDITO

OPERADORA DE RECURSOS
REFORMA S.A. DE C.V,, S.F.P.




REFORMA S.F.P.:

PROCAMPO
CONTINUO:

PROCAMPO:

PROAGRO
PRODUCTIVO:

NORMA PROAGRO:

CREDITO DE
CESION DE
DERECHOS
PROAGRO:

Cuando nos referimos a Operadora de Recursos
Reforma SA de CV S.F.P.

Son los productores que han recibido el apoyo de
PROCAMPO, ahora PROAGRO Productivo desde
1995, y se han mantenido constantes en el nimero
de hectareas apoyadas, y el tipo de cosecha. A los
productores beneficiarios de PROAGRO Continuo.

Programa de Apoyos Directos al Campo emitido
por Gobierno Federal a traves de la SAGARPA,
denominado actualmente “PROAGRO

Productivo”.

Para este afioc 2014 SAGARPA incluye el
Programa de Fomento a la Agricultura, y formaliza
la transicion del PROCAMPO Productivo, para
convertirse en lo que ahora se denomina
PROAGRO Productivo.

Lineamientos minimos establecidos por la
SAGARPA, para el proceso de Cesion de
Derechos PROAGRO.

Es el crédito otorgado por REFORMA S.F.P. a los
socios y/o clientes beneficiarios del programa
PROCAMPO.



SAGARPA:

TITULAR DE
PROGRAMAS
FEDERALES:

RESPONSABLE
PROCAMPO:

PROMOTOR
EXTERNO O
ASESOR:

PRODUCTOR:

BENEFICIARIO:

ASISTENCIA
TECNICA:

Es la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

Es la persona designada por Direccion General
como responsable de los programas federales que
operan en Reforma S.F P.

Es la persona encargada en cada sucursal del
desarrollo de la operacion de los créditos de
PROAGRO para un ciclo determinado.

Es la persona encargada de difundir y promocionar
el Crédito de PROAGRO Productivo, en la region
y/o mercado que abarca REFORMA S F.P.

Es la persona que recibe el beneficio de
PROAGRO.

Persona que aparece como beneficiario en el
Poder notariado.

Es el pago que se realiza al Promotor extemno o
asesor por sus servicios,



COMISION
PROAGRO:

PAGO

DOMICILIADO:

CADER:

CCD:

CEDENTE:

CESION:

Es el fondo creado para REFORMA S.F.P. como
reserva para créditos que no sean recuperados
por Gobierno Federal.

Es cuando a la institucion que realizo el préstamo
se le da la autorizacion para que descuente
automaticamente el pago del mismo de una cuenta
de banco a tu nombre.

Centros de Apoyo para el Desarrollo Rural.

Contrato de Cesion de Derechos.

Es la persona que tiene la facultad para otorgar o
transmitir los derechos a una tercera persona
siendo en nuestro caso el productor o apoderado.

Es el proceso y lineamientos establecidos en la
Norma PROAGRO, donde el cedente puede
otorgar, transmitir los derechos y beneficios
recibidos del Programa = Gubernamental
PROAGRO, a una tercera persona o Sociedad.



CESIONARIO:

DDR:

AMORTIZACION:

ATRASO:

CAPACIDAD DE
PAGO:

GARANTIA:

Es la persona o Sociedad que recibe a través del
proceso de Cesion, los derechos de PROAGRO
del Cedente en nuestro caso es el apoderado de

Reforma S.F.P.

Delegaciones de Desarrollo Rural.

Abono a capital que realiza el Cliente y/o Socio en
funcién al plazo y monto, que ordinariamente es
cada 30 dias.

Amortizacién a capital vencido, por falta de pago o
por fecha de vencimiento.

Es el costo anual total de financiamiento
expresado en términos porcentuales anuales que,
para fines Informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes a los creditos, prestamos o
financiamientos que otorga Reforma S.F.P.

Aseguramiento del cumplimiento de una
obligacion mediante la afectacion de cosa
determinada o del compromiso de pago por un
tercero para el caso de incumplimiento de la
misma por el deudor originario.



PERSONA FISICA:

RECIPROCIDAD O
GARANTIA LIQUIDA.

CONTRATO:

CONTRATO DE
PRENDA:

REPORTE DE
CREDITO:

Es cualquier Iindividuo con alguna relacion
comercial con Reforma S.F.P.

Deposito liquido, en proporcion al credito
solicitado, que forma parte de la garantia.

En singular o plural, al convenio notarial en donde
se establecen las condiciones para el deudor y
aval solidario, por medio de una hipoteca.

Formato en el cual se estipula que la persona no
podra retirar sus haberes mientras esté vigente el
crédito y que, si se incumple en el pago de sus
amortizaciones, Reforma S.F.P. estara facultada
para aplicarlas al pago de su deuda.

Documento que esquematiza el historial crediticio
de un solicitante de crédito, sin hacer mencion de
la denominacion de los otorgantes acreedores.



INTRODUCCION

El gobierno federal a través de la SAGARPA el 25 de julio de 1994, publico en
el Diario Oficial de la FFederacion el Decreto que regula la operacion del
Programa de Apoyos Directos al Campo, denominado "PROCAMPO", que
para el 2014 se formaliza la transicion de PROCAMPO Productivo, a
PROAGRO Productivo, en el cual establece los lineamientos aplicables a los
productores llamados para ser sujetos del apoyo, que cumplan con los
requisitos previstos en la normatividad emitida en base a ese Decreto,

El presente documento se elabora en cumplimiento a lo sefialado de acuerdo
a las Reglas de Operacion del Programa de Apoyos Directos al Campo,
denominado PROCAMPO, publicadas el 18 de junio de 2012 en el Diario
Oficial de la Federacion donde se modifican, adicionan y derogan diversas
disposiciones, en las cuales se sefalan las bases sobre las que habra de
transferirse la operacion de esta iniciativa federal de apoyo al sector agricola
a la SAGARPA, vy en el gue se especifica que sera la Direccion General de
Operacion y Explotacion de Padrones (DGOEP) dependiente de la
Subsecretaria de Agricultura, la instancia en la que recaera formalmente dicha
transferencia.

En virtud de la publicacion del Procedimiento General Operativo de
PROAGRO Productivo, del Programa de Apoyo al Ingreso Agropecuario, en
la pagina web de la SAGARPA, ante la necesidad de complementar al
Procedimiento General operativo con los manuales de procedimientos
formulados, por cada una de las instancias técnico-operativas de la
SAGARPA, para que hagan posible el pago de los apoyos directos al
productor beneficiado y con base en el numeral 11 de las Reglas de Operacion
del Programa de Apoyos PROAGRO productivo vigentes, se establece este
procedimiento especifico, que permite que los beneficiarios del Programa
pueden ceder parcial o totalmente sus derechos al cobro del apoyo a favor de
cesionarios, con la finalidad de obtener recursos para la adquisicion de bienes
0 servicios.



El ambito de aplicacion del presente Procedimiento, es nacional e involucra a
las siguientes instancias de la SAGARPA: Delegaciones Federales de
SAGARPA, Distritos de Desarrollo Rural, Centros de Apoyo al Desarrollo
Rural, la Direccion General de Operacion y Explotacion de Padrones; la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la
Direccion General de Programacion, Presupuesto y Finanzas.

A partir del afio 2014 el otorgamiento del pago de este programa se podra
realizara mediante el pago domiciliado, con este tramite se estara asegurando
el pago directo a Reforma S.F.P.



OBJETIVO

Proporcionar al personal de Reforma S.F.P. un mecanismo que precise el
otorgamiento de financiamiento de crédito PROAGRO Productivo de cesién
de derechos y/o pago domiciliado, siendo esta una herramienta que oriente y
coadyuve a la toma de decisiones para una adecuada atencion de los
productores agricolas beneficiarios del apoyo de PROAGRO Productivo.

ALCANCE

El Manual de Procedimientos PROAGRO Productivo es de cumplimiento
General, obligatorio, para todo el personal relacionado con el proceso
Crediticio, en cuanto a créditos del presente programa.

NORMATIVIDAD APLICABLE

El presente manual se rige por los siguientes ordenamientos juridicos:

a) Procedimiento General Operativo de PROAGRO.

b) Procedimiento Especifico para el Tratamiento de Solicitudes Sujetas a
Cesion de Derechos al Cobro del Apoyo del PROAGRO Productivo.

c) Procedimiento para el tramite de solicitudes que se encuentren sujetas
al cobro domiciliado del apoyo de PROAGRO productivo.

d) Disposiciones de Caracter general Aplicables a las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular y Organismos de Integracion a que se Refiere
la Ley de Aharro Yy Crédito Popular.

e) Ley de Ahorro y Crédito Popular.

f) Manual de Captacion.

g) Manual de Colocacion.

El presente manual se mantendra actualizado por el departamento de

Programas Federales para su correcto manejo.



| REFORMA S.F.P.

AHORRO Y CREDITO

OPERADORA DE RECURSOS
REFORMA S.A. DE C.V., S.F.P.

CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA



1.1HISTORIA DE LA EMPRESA

Esta empresa fue fundada el 6 de junio de 1992 en la ciudad de Dolores
Hidalgo, Guanajuato con el nombre inicial de Caja Popular Independencia
institucion de ahorro y préstamo. Protocolizandola el dia 30 de mayo de 1992
como persona moral la cual tenia por objeto social el ahorro y préstamo y su
dominio era de caracter local debido a que era la primera sucursal de esta
institucion.

En el afio de 1998 se hatce un cambio de razon social y cambiando de nombre
de caja popular independencia a Caja Popular Reforma bajo la Ley General
de Sociedades Cooperativas

El 20 de noviembre de 2005 se transforma y hace nuevamente un cambio de
razon social esto por aprrobacion de la ley que regula al sector financiero y se
convierte en Operadora de Recursos reforma S.A DE C.V.

El 17 de diciembre del 2007 la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) autoriza la organizacion y funcionamiento de Operadora de Recursos
Reforma S.A. de C.V., como Sociedad Financiera Popular en términos de la
Ley de Ahorro y Credito Popular mediante el oficio 310-1800004/2007 y 120-
874025/2007.

Ya operando de esta manera se pudo ofrecer un margen mas amplio en
cuanto a servicios, esto conlleva a ofrecer nuevos productos que vienen a
complementar el objeto social de ahorro y crédito.

Dichos nuevos productos también llevaron a nuevos servicios y esto claro a
iniciar un crecimiento mas acelerado por la demanda de lo que se ofrece.

‘Entrevista a ARVIZU GRACIA, Roberio. Gerente General de Operadora de Recursos Reforma
S.AdeClV.



Esto llevo al crecimiento de sucursal matriz y a su vez a adquirir un edificio
contiguo para llevar acabo exclusivamente el area administrativa la cual se
encarga hasta la fecha de concentrar toda la informacion generada por las
sucursales a su vez se encarga de ser la transmisora de informacion requerida
de cualquiera de las sucursales Reforma.

Para finales de 2008 ya se contaba con mas sucursales en distintos
Municipios del estado de: Guanajuato como son Victoria, San Felipe, San José
Iturbide, y no solo en el estado de Guanajuato se dio el crecimiento sino
también se paso al vecino estado de San Luis Potosi en los Municipios de
Santa Maria del Rio, Tierra Nueva, Cerritos, Rio Verde, y Real de Catorce.
Teniendo un posicionamiento en gran sector de estos estados.

En 2010 se le dio un plus a los productos que se ofrecian hasta el momento
como son los pagos de remesas y la implementacion y elaboracion de tarjetas
de deébito exclusivas, hexchas para y por el departamento de débito que fue
implementado para Reforma, las cuales se pueden usar como cualquier
tarjeta bancaria ya que tiene aceptacion nacional y reconocida por
MasterCard.

Siguiendo con la innovacién y debido a la exigencia de los mercados
financieros se implementa la transaccion interbancaria por medio de SPEI,
modelo hecho por ingenieros de Operadora reforma y autorizado para
transaccionar por el banco de México teniendo reforma su propio servidor
exclusivo para transacciones SPEI.

Esto marcé pauta para diversos empresarios que ya no usan dinero liquido
sino ya hacen movimientos mediante banca electronica, trajo a empresas de
dimensiones importante:s que necesitan de este producto para la transaccion
de dinero.

En 2013 se implementan nuevas remesadoras como son Western union. la
red de la gente de BANSEFI, ya que se dio una gran demanda de pagos de
remesas.



El 2014 fue un afio muy importante debido a que se dieron grandes avances
en cuestion a nuevos productos como lo es, la dispersion de nomina para
distintas empresas; se incrementé el nimero de pagos de remesas. En este
afo se empezaron a pagar los apoyos de Proagro abarcando varios
Municipios del estado de: Culiacan. De acuerdo a los incrementos en cuestion
del peso sobre el dolar se pudo pagar de manera muy importante una gran
cantidad de remesas enviadas de Estados Unidos principalmente.

En 2015 se sumaron nuevas remesadoras como pago express, debido a la

demanda de envios de dinero de Estados Unidos.

En 2016 se iniciaron nuevos proyectos de expansion, se abrieron nuevas
sucursales en la ciudad de Culiacan, Querétaro, Tijuana y Ciudad de México.
Se agrega una nueva remesadora Envicon, la cual da variedad para escoger
por cual remesadora pueden mandar sus remesas los connacionales.

En el 2017 sigue en crecimiento, se suman cuatro sucursales mas en el estado
de Guanajuato y en el estado de México, llegando a 25 sucursales y mas de
50 mil socios activos y en etapa de crecimiento reforma se posiciona dentro
de las sociedades financieras populares en pleno crecimiento y teniendo en
planes la expansion a mas estados de la Republica Mexicana.



1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONALFUNCIONAL O DE
TAYLOR?

El tipo de estructura organizacional en el departamento de colocacion es
Funcional, la informacion fluye de abajo hacia arriba, y las 6rdenes se dan de
los niveles mas altos a los mas bajos, se basa en la especializacion de
funciones y la division de trabajo, consistente en dividir las labores de modo
que cada subordinado, tenga que realizar las funciones que se le
encomiendan.

Como lo dijo Frederick Winslow Taylor, |la organizacion funcional consiste en
dividir el trabajo y establecer la especializacion de manera que cada hombre,
desde el gerente hasta el obrero, ejecute el menor numero posible de funcione

1.3 ORGANIGRAMA

En el ambito de su competencia Reforma S.F.P., los 6érganos de gobierno,
Director General, y funcionarios, asumen responsabilidades reguladas por la
LACP, y en orden de aplicacion lo contempla el articulo 8 de la misma ley y
sus reglas secundarias, Circular Unica y sus Reformas;

La estructura organizacional: presupone la disposicion de los elementos que
componen el sistema y las relaciones entre estos. En esta linea de
pensamiento, en su famoso libro Disefio de Organizaciones eficientes,
Mintzberg dice que la esencia de la estructura organizacional esta constituida
por |a divisién de trabajo y la coordinacion de este.®

*hitp://dorganizacionaluni.blogspot.mx/2016/05/organizacion-funcional-o-detaylor-la. htm
IMARCO, Federico. Geslion y Administracion en las organizaciones. 2a. ed, Florencio Varela:

Universidad Nacional Arturo Jauretche. 2016, Argentina. Pag. 38
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1.4 MISION, VISION Y OBJETIVO

Mision

Satisfacer |las necesidacles de credito de sus clientes y crear valor para sus
accionistas y empleados, como una compariia con soluciones crediticias a sus

clientes.
Vision

Contribuir con nuestros clientes a la obtencion de recursos,
suministrandoles oportunamente servicios de calidad, creciendo y
posicionandonos del palis como la mejor opcion para nuestros grupos de
interés dentro del sector financiero.

Objetivos

Ser lideres en el mercado financiero y ofrecer la mejor alternativa en el mismo.

‘Organigrama hecho por el Ing. Roberto Arvizu Garcia, Gerente General de Operadora de
Recursos Reforma S.A de C.V.



1.5 CANALES DE COMUNICACION

Direccién
General

Soporte

ikt Ti fl
Técnico i

PROGRAMAS

FEDERALES

Iministracion

de Carlera Colocacién

Contabilidad

Direccion General. La relacion se da para la autorizacién del proyecto,
asi como el informe del cierre del mismo.

Tesoreria. Se le realiza la solicitud del efectivo a dispersar durante la
operacion.

Colocacion. Auxilia al encargado de Titular de Programas Federales en la
entrega de los apoyos.

Cajas. La relacion que se lleva con el area es constante ya que debe de
haber mucha comunicacion para tener en cuenta el circulante para entrega
del apoyo.

Contabilidad. Para la verificacion de las cuentas contables utilizadas
durante la operacion del credito, asi como en la aplicacion de los pagos
del mismo.

Administracion de Cartera. El Titular de Programas Federales entrega
los requerimientos a cobranza para la entrega de los mismos.

Soporte Técnico. Se corrobora el proceso en el sistema, asi como los

registros que sean correctos.



1.6

DESCRIPCION DE FUNCIONES

El Titular de Programas Federales sera el responsable del crédito de

PROAGRO de la Socieclad y este a su vez tendra las siguientes funciones:

v

1.7

Debera elaborar y presentar proyecto del apoyo del PROAGRO

Productivo de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Definir nimero de hectareas estimadas a financiamiento por
REFORMA S IF.P, de forma general y especifico, por sucursal.

b) Elaborar esquema de financiamiento de acuerdo a cuota vigente
emitida por SAGARPA.

c) Definir caracteristicas del crédito de cesion de derechos del apoyo
del PROAGRO a operar en el ciclo gue corresponda.

Entregar a Director General proyecto del apoyo de PROAGRO para su

aprobacion

Entregar el procedimiento operativo del ciclo que corresponda a los

responsables Proagro de las sucursales que operen dicho crédito.

Coordinar y capacitar al responsable de PROAGRO de cada sucursal,

de acuerdo a los nuevos lineamientos.

Tener coordinacion con las areas involucradas en dicho apoyo

(Sistemas, Contabilidad, Tesoreria, Cajas, Bancos).

POLITICAS Y LINEAMIENTOS?

El otorgamiento de crédito de PROAGRO Productivo, se ajustara a las

paliticas y procedimientos establecidos en el manual de Colocacion, asi como

a las politicas de operacion particulares establecidas en el presente Manual.

*hitp://www.sagarpa.gob.mx/agricultura/Programas/proagro/Normatividad/Paginas/Normatividad_2014,

aspx
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a)

b)

d)

e)

Politicas para la Operacion

La operacion del PROAGRO Productivo, estara a cargo de la Direccion
General de Operacion y Explotacion de Padrones de la Subsecretaria
de Agricultura y de la estructura territorial de la SAGARPA.

EL anticipo del PROAGRO, es aplicable a los predios registrados en el
Directorio del PROAGRO de los ciclos agricolas otofio-invierno y
primavera-verano, cuyas solicitudes de apoyo cumplan integramente
con la normatividad vigente.

Se aplica a predios que hayan sido objeto de actualizacién en el
Programa de Actualizacion de Predios y Expedientes del PROAGRO
(PADE), que tengan integrado y actualizado su Expediente Completo
de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, en el Centro de
Apoyo al Desarrollo Rural (CADER) que les corresponda.

Los productores deberan entregar el formato vigente de “Opinion del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedido por el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita la opinién positiva
del cumplimiento de las obligaciones fiscales, cuando se otorgue un
subsidio o estimulo mayor a $30,000,00, de acuerdo a lo sefialado en
el 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y en la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2012 y sus modificaciones publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2011 y el 15 de
mayo de 2012 respectivamente.

El otorgamiento de crédito de pago domiciliado se otorgara
exclusivamente a los socios y/o cliente que son beneficiarios del
Programa Federal PROAGRO Productivo autorizados en el ciclo que
se esté trabajando de acuerdo a la Norma del mismo.

El monto minimo de Aportacién al ahorro sera como minimo de $100.00
para la apertura cle cuenta para socios nuevos.



*))

h)

)

k)

1)

El monto minimo del crédito PROAGRO sera lo equivalente a 1.00
hectareas apoyaclas por SAGARPA.

El monto maximo por crédito PROAGRO sera hasta el numero de
hectareas apoyadlas por el Programa PROAGRO, no debiendo rebasar
el 3% para personas fisicas y del 7% para personas morales del capital
neto de |la Sociedad.

Para el registro del crédito en el sistema por apoyo otorgado, se
registrara un credito por cada predio apoyado en el Programa
Gubernamental con su respectivo expediente cada uno, siempre y
cuando la suma de los montos no rebase el 3% del capital neto a
personas fisicas Yy el 7% a personas morales.

En todos los créditos de PROAGRO otorgados, el plazo de operacion
tendra que ser congruente con el ciclo de produccion Yy
comercializacion del producto de que se trate, sin exceder de 12 meses
y el pago de los créditos sera mediante la forma de pago unico de
capital e interés a |a fecha del vencimiento.

El descuento por oncepto de asistencia técnica y comision PROAGRO
se hara cuando el socio y/o cliente reciba el apoyo firmando de
conformidad, no limitando el capital a ser recuperado antes de la fecha
de vencimiento.

Los créditos PROAGRO, no requieren antigiiedad del socio y/o cliente.

m) Los creditos PROAGRO requieren reporte emitido por una institucion

n)

0)

de informacion crediticia (burd de creédito, circulo de crédito) a partir de
4000 UDI'S en adelante.

Para el otorgamiento de dicho crédito a los socios y/o clientes en los
siguientes ciclos se procedera conforme a lo establecido por la Norma
del apoyo PROAGRO Productivo que rija en ese momento.

Se realizara el llenado del formato de pago domiciliado, que debera ser
debidamente firmado por el beneficiario del programa.
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p) Para el tramite de cobro domiciliado el socio debera proporcionar a
SAGARPA, durante su registro, una CLAVE INTERBANCARIA de
cualquier institucion bancaria, el socio nos tendra que proporcionar esta
clave para poder realizar la domiciliacion del pago a REFORMA S.F.P.

1.7.2 Politicas para la comision PROAGRO vy asistencia técnica

a)

b)

c)

d)

El monto correspondiente a la Comision PROAGRO vy el de Asistencia
Técnica debera ser presentado por el Titular de Programas Federales ante
la Direccion General para su autorizacion previo a su presentacion ante
SAGARPA.

De acuerdo con la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros en el Articulo 10 marca que: En los creditos,
préstamos o financiamientos que las Entidades otorguen, el pago de los
intereses no podra ser exigido por adelantado, sino unicamente por
periodos vencidos, sin perjuicio de ajustarse a la legislacion mercantil
aplicable. El Banco de México mediante disposiciones de caracter general
determinara los montos y tipos de los créditos, préstamos vy
financiamientos a los que les sera aplicable este articulo, de los cuales las
Entidades estaran obligadas a informar a sus clientes al momento de
pactar los términos del crédito. La Comision PROAGRO se considerara
ingreso para REFORMA S.F.P. automaticamente en el momento de que

se descuente en la entrega del apoyo.

La Asistencia Técnica se pagara al Promotor exierno o asesor conforme a
lo establecido por el convenio.

La Asistencia Técnica se aplicara al capital del crédito cuando por causas
ajenas a REFORMA S.F.P. el Promotor externo o asesor no haya cumplido
con lo establecido en el convenio en cuanto a la recuperacion.



| REFORMA S.F.P.

AHORRO Y CREDITO

OPERADORA DE RECURSOS
REFORMA S.A. DE C.V., S.F.P.

e

CAPITULOII
PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA LA REALIZACION DEL
MANUAL PROAGRO
PRODUCTIVO.
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INTRODUCCIONS

El presente capitulo busca abordar, tal como su nombre lo indica, los
principales conceptos quie encierra la idea de planificacion y estrategia.
Especificamente, da cuenta del como dicha terminologia y conceptualizacion
fue aterrizada por una servidor en mi rol de encargado del departamento de
programas federales, ya que fue preciso abordar desde dicha concepcion
tedrica hasta llevar a la practica la misma para lograr nuestro fin el cual fue
la realizacion del manual de Proagro Productivo.

Entonces para esto emplearemos y entenderemos en la practica el término
“estrategia”. Asi como “l.a planificacion” desde su definicion como el primer
momento de todo proceso administrativo (planificacion > organizacion >
direccion > Coordinacion > control) hasta aquella vision que le adosa
elementos como una adecuada contextualizacion, o el analisis de los actores
involucrados y sus intere:ses.

En el desarrollo de este capitulo abordaré en la planificacion Estrategica por
su relevancia y particularmente su aplicacion en nuestro cometido y por
supuesto en la actualidad, contexto y los actores involucrados como lo fueron
en su momento los distintos departamentos y las instancias
gubernamentales en las cuales se relacionan los temas agrarios y de reparto
de apoyos gubernamentales,

Cabe citar que como herramienta para la adecuada realizacion de la
planificacion estratégica requerida para aterrizar el marco tedrico de nuestro
capitulo y proceso de elaboracion de nuestro manual, utilizaremos el
denominado “Circulo de Deming".

f httpguiametodologica dbe. uchile cldocumentacionplanificacion_estrategica pdf (11/03/2013)
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2.1 DEFINICION DE ESTRATEGIA’

“Estrategia es una palabra que constantemente se esta usando en el
lenguaje cotidiano, generalmente, para referirse a como se lograra un
determinado objetivo o bien a cual sera el camino que se seguira para
conseguirlo.

La incorporacion de este concepto en otras disciplinas de estudio ha
permitido que éste adquiera otras interpretaciones. De esta manera, es
posible ampliar la connotacion del mismo y entenderlo como "“la ciencia y el
arte de emplear las fuerzas politicas, economicas, psicologicas y militares de
una Nacion o de un grupo de naciones para darle el maximo soporte a las
politicas adoptadas en tiempos de paz o de guerra".

A partir de esta definicion, es posible entender las diversas dimensiones que
ha ido adquiriendo el concepto de estrategia, las cuales, basicamente, Ia
sefialan como:

-Plan, en la que es un curso de accion conscientemente deseado y
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los
objetivos de la empresa. Normalmente, se recoge de forma explicita en
documentos formales conocidos como planes.

En lo que se refiere a la incorporacion de la estrategia a los procesos
organizacionales, tema que ha ido adquiriendo una importancia creciente en
los dltimos afios a partir de la necesidad de generar herramientas que
permitan enfrentar de manera mas adecuada los cambios que se producen
en el entorno en el que se desempena la institucion, sus dimensiones
adquieren una connotacion especial, por cuanto representan la utilidad que
la aplicacion de la misma puede tener para distintos fenémenos
organizacionales, los cuales estan enmarcados dentro de las caracteristicas
del entorno sefialadas anteriormente.
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De este modo, es posible reconocer las siguientes dimensiones de
estrategia:

- Estrategia como un modelo que da coherencia, unidad e integridad a las
decisiones de la empresa. A través de esta vision, |la estrategia implica la
generacion de planes para el logro de los objetivos organizacionales;

-Estrategia como un medio para establecer el proposito organizacional en
terminos de sus objetivas a largo plazo, programas de accion y prioridades
en la asignacion de recursos. La estrategia permite materializar los objetivos
de la organizacion y los programas principales que se deben ejecutar para
el logro de los mismos.

La estrategia como uria reaccion ante las amenazas y oportunidades
externas, y debilidades y fortalezas intemnas, a fin de lograr una ventaja
compefitiva. A través de esta perspectiva, la estrategia permite definir una
politica organizacional jpara enfrentar la dinamica que se produce en el
entorno, con el fin de detectar constantemente tanto las amenazas como
oportunidades que el mismo trae consigo, buscando adquirir ventajas
competitivas por sobre sus competidores.

- Estrategia como un canal para diferenciar las tareas de gestion en los
niveles funcionales, de negocios y corporativo. Los distintos niveles de la
organizacion implican la realizacion de distintas tareas y, con ello, distintos
niveles de responsabilidad los cuales, a través de la estrategia, es posible
diferenciar e integrar de manera armonica.

Entonces pues a partir clel reconocimiento de los elementos que se han ido
incorporando en el concepto de esfrategia, los cuales, como ya se ha
sefalado, responden a los distintos enfoques que ha ido adquiriendo; es
posible determinar el perfil que deben tener los individuos que las elaboraran,
ya que la importancia que tienen su correcta formulacion e implementacion,
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como puede deducirse, es clave para el logro de los objetivos
organizacionales.

2.2 DEFINICION DE PLANIFICACION®

Por otro lado de suma irmportancia en nuestro proceso de realizacién y a la
par de la estrategia, se encuentra la “planificacion como la accion consistente
en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce
una mayor racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y
acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tienen el
proposito de influir en el curso de determinados acontecimientos para
alcanzar una situacion definida como deseable, mediante el uso eficiente de
medios Yy recursos escasos o limitados.”

Asi pues de acuerdo con Ander-Egg, la planificacion es, en ultima instancia,
una decision politica, que debe considerar las distintas variables que influyen
en eésta, no solo las politicas a las economicas, sino que también las Sociales
y culturales que, generalmente, son las que condicionan en mayor medida el
éxito de un plan.

La planificacion estratégica si bien es un recurso nacido en el mundo privado,
ha alcanzado un desarrollo tanto en este ambito como en el publico, por lo
que se frata de una herramienta fundamental para la construccion e
implementacion de la politica publica moderna”. Aplicada en el manual
Proagro Productivo.

2 jdem



2.3 CARACTERISTICAS DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA SEGUN ANDER-EGG

“1. Basicamente es un problema entre personas.

2. Centrado en |a “logica de |a realizacion”.

3. Los planes, programas y proyectos expresan "lo posible”.

4. Destaca la importancia de la politica y la intervencion de los diferentes
actores Sociales.

5. Importancia de integrar el aporte metodologico de los expertos y las
personas involucradas.

6. El centro de la planificacion es la "dinamica de conduccion”; no se cristaliza
en un plan; permanente seguimiento de la coyuntura politica, econémica y
Social.

7. La definicion de objetivo resulta del consenso Social entre los diferentes
actores Sociales implicados.

8. Importa la confluencia de las decisiones de los diferentes actores Sociales
que, de una u otra forma, estan interesados o implicados; el sujeto
planificador “esta dentro” de la realidad y coexiste con otros “actores”
Sociales.

9. Procura conciliar el conflicto y el consenso como dos factores actuantes
en los procesos Sociales y que condicionan la realizacion del plan.

10. El punto de partida es la "situacion inicial’, que explica la situacion
problema, expresada en un diagnostico.

11. El punto de llegada es la "situacion objetivo” que expresa la realizacion
en el tiempo de |a “imagen objetivo” que configura el “horizonte utopico”.

12. Se parte del supuesto de que el sistema Social esta integrado por
personas que tienen su propia escala de valores y establecen lo que es
conveniente e inconveniente, bueno o malo, como objetivo a alcanzar.

13. El actor que planifica esta inserto y forma parte de la realidad que
planifica, coexistiendo con otros actores Sociales que, de algun modo,
también planifican.
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14. No hay monopolio en la elaboracion del plan, sino coexisten varios
planes, en competencia.

15. Los actores que planifican no controlan por si solos la realidad
planificada.”

Entonces después de haber citado la base tedrica definiendo los conceptos
de planificacion y estrategia, aterrizaremos dichos conceptos a la practica, a
nuestra practica para llevar a cabo la realizacion primeramente la
elaboracion del manual Proagro Productivo de manera escrita y que a partir
de tal documento y por supuesto su respectiva aprobacion por parte de
Operadora Reforma s.a de c.v; s.f.p. , adecuarlo a una narrativa que quedara
plasmada a un manual , y ser capaces de que dicho manual pueda ser de
apoyo para esta organizacion con fines de facilitar el trabajo de todos los
implicados en esta area y asi poder ofrecer agilidad y buen servicio a los
beneficiados del prograrna Proagro.

Como un dato importante de caracter informativo dentro del contexto de
nuestro trabajo nos gustaria citar a algunos autores:”

“Hax y Majluf, hacen énfasis en la importancia que tiene el contar con el
apoyo de las diversas partes que se veran involucradas en el proceso de
generacion e implementacion del plan; razén por la cual la planificacion
estratégica recalca la importancia de la participacion en todo momento como
método de involucramiento y de generacion de identificacion, compromisos
y voluntades que en su conjunto permitiran el éxito de la iniciativa.

Ademas, estos autores sefialan que “el proceso de planificacion estratégica
es un esfuerzo organizacional bien definido y disciplinado, que apunta a la
total especificacion de la esftrategia de una firma y la asignacion de
responsabilidades para su ejecucion”, lo que indica el caracter central que
tiene la planificacion comno eje de la estrategia que se implementara, ya que
es ésta la que entrega los lineamientos fundamentales para la definicion de

@ )dem
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la mision, vision y objetivos que la institucion, dentro del esquema sefialado,
pretende lograr.”

2.4 IMPLEMENTACION DEL CIiRCULO DE DEMING COMO
PRIMER HERRAMIEENTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA LA REALIZACION DEL MANUAL PROAGRO
PRODUCTIVO.

“El ciclo Deming consiste de una secuencia logica de cuatro pasos repetidos
que se deben de llevar a cabo consecutivamente. Estos pasos son: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar. Dentro de cada uno de los pasos podemos

identificar actividades a llevar a cabo las cuales varian dependiendo del
n10

proyecto que en particular vayamos a realizar.

Diagrama del Ciclo de Deming

Es de vital importancia sefalar lo utdpico que en la practica seria llevar a
cabo la planeacion y por supuesto realizacion de cualquier proyecto, en este
particular caso del manual Proagro Productivo, a lo cual podemos decir al
menos en nuestra experiencia que debido a una gran variedad de factores
externos diversos no es posible seguir fehacientemente dichos pasos pero
se realiza la planificacion estratégica lo mas apegado a dicho ciclo, sin dejar
de lado que sobre la marcha se tiene que ir implementando estrategias no
planeadas e incluso improvisar para lograr los objetivos trazados desde el
inicio.

19 httpwww herramientasparapymes comherramienta-para-la-mejora-continua-ciclo-deming (11/03/2013)
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Asl pues trataremos de a lo largo del desarrollo de este segundo capitulo ir
realizando un analisis comparativo del como se fue llevando a cabo dicha
planificacion estratégica desde la teoria hasta la practica para la elaboracion
de este manual Proagro Productivo. Y por supuesto enriqueceremos dicho
analisis comparativo haciendo mencion, comentando lo que en la practica
tuvimos que realizar para poder lograr la planificacion estratégica de este
manual Proagro Productivo.

Entonces pues de acuerdo a este diagrama del circulo de Deming,
definimos, englobamos citamos y describimos las actividades a realizar
para el proceso de la elaboracion del manual Proagro Productivo.

2.4.1 LOS 4 PASOS DEL CICLO DEMING
2.4.1.1 PLANEAR

En nuestra practica y para adecuarlo a nuestras necesidades, y haciendo
enfasis en que la elaboracion de nuestro manual incluyendo la informacion
de los diferentes departamentos de Operadora de Recursos Reforma s.a de
c.v; s.f.p. los cuales tienen injerencia en la elaboracion de la manual Proagro
Productivo asi como los distintos érganos gubernamentales (sagarpa) los
cuales emiten las reglas de operacion para los distintos ciclos que se llevaran
a cabo de su programa Froagro Productivo y que por ley deben que incluirse
en dicho manual ya que: por disposicion de la autoridad componte pide se
cuente con dicho manual y con las respectivas condiciones que asi se
solicitan.

Todo esto porque queremaos lograr en primera instancia como objetivo de
este manual Proagro Productivo. Dar a conocer las reglas de operacion
principalmente a todas las areas que llevan un vinculo con el programa para
su mejor manejo pero sobre todo para agilizar, dar a conocer y dominar el
manual Proagro Productivo, con la misma importancia para tener
conocimiento del programa y asi poder tener la atencion hacia el cliente que
sea beneficiario de este programa de apoyo al campo.
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2.41.2 HACER
“Se debe investigar, para lo cual debemos saber:

¢, Qué datos son necesarios?

¢ Como los obtenemos?

¢ Doénde los buscamos?

&A quién vamos a consuiltar?
Documentar las acciones realizadas.""

Es importante mencionar que este manual debe que estar siempre
actualizado ya que afo con afno las reglas de operacion del programa
Proagro Productivo cambian o hay modificaciones importantes y las cuales
no deben que pasarse por alto ya que pueden implicar un desfasamiento
entre las reglas de operacion y el manual al no actualizarlo.

CONFORMACION DEL MANUAL PROAGRO PRODUCTIVO.
2.4.1.3 VERIFICAR

Se deben ordenar y analizar los datos:

Una vez recopilada y cotejada la informacion con cada Area nos corresponde
realizar la verificacion y cotejar para confirmar dicha informacion y comenzar
con la realizacion del acomodo y redaccion de toda la informacion para el
manual Proagro Productivo.

' hitpwww pdca. espruebaspdca htmil (11/03/2013)
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24.1.3.1 LA REDACCION PRELIMINAR DEL MANUAL PROAGRO
PRODUCTIVO

“La redaccion preliminar del manual

El desarrollo del cuerpo del manual requiere principalmente tres pasos:
1) Establecer los propositos generales y especificos

2) |dentificar y organizar las ideas

3) Efectuar la redaccion preliminar del manual

Dos elementos importantes para la redaccion preliminar del manual son los
apoyos verbales y visuales.

Los apoyos verbales sinven para fundamentar o apoyar las ideas generales.
Pueden ser ejemplos, testimonio o estadisticas.

EL PROPOSITO DEL MANUAL

En este caso el proposito general de nuestro manual Proagro Productivo es
el de informar y dar a conocer como operara el programa Proagro Productivo.
Y nuestro propésito especifico es que los empleados y personas implicadas
en esta area de programas federales conozcan los requerimientos
necesarios para la aplicacion del manual a los ciclos de entrega de apoyos
Proagro Productivo.

Enseguida debimos realizar la identificacion y organizacion de |as ideas para
la elaboracion del manual, al respecto puedo mencionar que esto estaba
delimitado y ya especificado debido a que dicho manual como lo
especificamos anteriormente en este capitulo seria elaborado de acuerdo a
las reglas de operacion emitidas por Sagarpa y de acuerdo a las necesidades
de todos los departamentos implicados para la elaboracion de este manual,
ademas de cuidar eleme:ntos esenciales de la redaccion como la ortografia,
puntuacion, y otros no tan basicos pero no por eso menos importantes como
la semantica, la sintaxis y la pragmatica.
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Ahora estamos en condiciones de elegir un Plan de Accidn: De tal manera
que, apegados a dichas reglas de operacion, podemos decir que la
elaboracion del manual IProagro Productivo puede llevarse a cabo ya que se
reunieron todos los requisitos necesarios e indispensables para un buen
desempefnio del programa Proagro que se explica dentro del manual.

Precisamente después de documentarnos en todo este aspecto tedrico nos
parecioé lo mas adecuaclo y resulté una técnica muy practica y fue en una
libreta en blanco manualmente comenzar a hacer la distribucion de todas las
partes y la distribucion de acuerdo a lo investigado entre las areas
involucradas y dependencias de gobierno. De igual manera la determinacion
cronologica dela informacion que se plasmara de acurdo a los pasos a seguir
segun el area a las cuales se les va involucrando desde un inicio hasta el
término del manual.

2414 ACTUAR

Debemos ser capaces de predecir resultados frente a posibles acciones o
tratamientos que tomamos o dimos a cada situacion determinada que se
presentd a lo largo del desarrollo en este proceso de planificacion para la

elaboracion del manual IProagro Productivo.

A lo cual por ejemplo pademos citar que es sumamente dificil predecir cual
sera la reaccion de las areas involucradas en proceso de entrega de los
apoyos Proagro Productlivo al conocer dicho manual de Proagro productivo
ya que se trata de un manual solicitado por la autoridad competente y que
de be que ser implementado para la organizacion, en el cual inherentemente
se establecen conexioness y sinergias entre las teorias de la Comunicacion y
las teorias de la semittica, de suma importancia en nuestro manual al
tratarse de un documento informativo, en el cual damos a conocer un
proceso. Para el cual es importante realizar un analisis semioético, siendo que
la semiotica es “la ciencia de la interpretacion o lectura de mensajes
enfocados a transmitir un significado, segun la definicion de Charles S.
Peirce. Todo mensaje ordenado en codigos para ser transmisible y
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asimilable por un destinatario, funciona como un mecanismo productor de
sentido y de significaciones polivalentes: la pagina de un diario, anuncios
publicitarios, un filme, etc. Todos estos mensajes se caracterizan por la
narratividad implicita, nos estan diciendo algo e intentan respuestas y
reacciones por parte del receptor.

Por supuesto como opinion especialista respecto a la manera del como se
manejo la informacion entre cada area de Operadora de Recursos Reforma,
y las diferentes dependencias de gobierno.

Y al respecto de todo esto y sin dejar de lado nada debimos hacer frente a
varias opciones y se adoptaron la que consideramos mejor de acuerdo a las
circunstancias propias del momento del desarrollo de nuestro manual.

Y como ya estan previamente planificadas y decididas las acciones se
delegan para su realizacion y se supervisan por parte del responsable de
programas federales.
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INTRODUCCION

El diagrama de GANTT es una herramienta que nos permitio modelar la
planificacion de las tareas necesarias para la realizacion de nuestro manual
Proagro Productivo. Esta herramienta fue inventada por Henry L. Gantt en
1917.7

3.1 DIAGRAMA DE GANTT

“Es un método grafico de planeacion y control en la que un proyecto se divide
en distintas actividades y se realizan estimaciones acerca de cuanto tiempo
requiere cada una de ellas, asi como el total de tiempo necesario para terminar
el proyecto totalmente. Ezn otras palabras, esta grafica muestra las relaciones

de tiempo entre los everitos de un programa.” '

Debido a la relativa facilidad de lectura de los diagramas de GANTT, esta
herramienta es utilizada por muchos Directores de proyecto en todos los
sectores.

“En un diagrama de GANTT, cada tarea es representada por una linea,
mientras que las columnas representan los dias, semanas, 0 meses del
programa, dependiendo de la duracion del proyecto.

El tiempo estimado para cada tarea se muestra a través de una barra
horizontal cuyo extremo izquierdo determina la fecha de inicio prevista y el
extremo derecho determina la fecha de finalizacion estimada. Las tareas se
pueden colocar en cadenas secuenciales o se pueden realizar
simultaneamente.

Si las tareas son secuenciales, las prioridades se pueden confeccionar
utilizando una flecha que desciende de las tareas mas importantes hacia las
tareas menos importantes. La tarea menos importante no puede llevarse a

cabo hasta que no se halya completado la mas importante.

'Z hitpes kioskea netcontentsprojetgantt. php3#top (11/03/2013)
2 hitpwww angelfire. comcrazy3danzu3PLANEACION __ ESTRATEGICA htm (11/03/2013)
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A medida que progresa una tarea, se completa proporcionalmente la barra
que la representa hasta llegar al grado de finalizacion. Asi, es posible obtener
una vision general del progreso del proyecto rastreando una linea vertical a
través de las tareas en el nivel de |a fecha actual. Las tareas ya finalizadas se
colocan a la izquierda de esta linea; las tareas que aun no se han iniciado se
colocan a la derecha, mientras que las tareas que se estan llevando a cabo
atraviesan la linea. Si la linea esta cubierta en la parte izquierda, jla tarea esta
demorada respecto de la planificacion del proyecto!

Ildealmente, un diagrama como este no debe incluir mas de 15 ¢ 20 tareas
para que pueda caber en una sola hoja con formato A4, dicho formato con la
finalidad de que en dicha hoja se obtenga de manera muy facil y entendible,
la vision general de dicho proceso. Si el numero de tareas es mayor, es posible
crear diagramas adicionales en los que se detallan las planificaciones de las
tareas principales.

Acontecimientos

Adicionalmente, es posible que los eventos mas importantes, que no sean las
tareas mismas, se muestren en la planificacion como puntos de conexion del
proyecto: estos se denorninan acontecimientos. Los acontecimientos permiten
que el proyecto se realice en fases claramente identificables, evitando que se
prolongue la finalizacion del mismo. Un acontecimiento podria ser la
produccion de un documiento, la realizacion de una reunion o el producto final
de un proyecto. Los acontecimientos son tareas de duracion cero,
representadas en el diagrama por un simbolo especifico, frecuentemente un
triangulo invertido o un diamante.”"*

Entonces después de haiber situado el marco tedrico de la realizacion de este
nuestro segundo Capitulo en la conceptualizacion del Diagrama de Gantt,
aterrizaremos dicha teoria de manera que al realizar el manual Proagro
productivo aplicamos la lista de tareas citadas del anterior autor esto nos
facilitara y nos agilizara |a forma tanto de hacerlo tanto como en la manera de
entenderio.

% hitpes kioskea netcontentsprojetgentt php3#top(11/03/2013)
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41 CREDITOS DE PROGRAMAS FEDERALES

El gobierno Federal, ha implementado diferentes programas tendientes a
mejorar la forma de vida de muchos mexicanos en pobreza o pobreza
extrema, apoyos destinados a agricultores de temporal, ganaderos de
agostaderos etc. A través de las dependencias Gubernamentales SAGARPA,
SEDESOL. Con el apoyo de Instituciones Financieras que coadyuvan en la
dispersion, de dichos fondos en calidad de créditos a Fondo Perdido y
diversos apoyos; creando el producto de cesion de Derechos PROAGRO
Productivo.

REFORMA S.F.P.

AHORRO Y CREDITO

OPERADORA DE RECURSOS
REFORMA S.A. DE C.V., S.F.P.




26

4.2 PROAGRO PRODUCTIVO™

Para la integracion del crédito de PROAGRO se han establecido las
caracteristicas de dicho crédito, tomando en cuenta que se trabaja el ciclo
PRIMAVERA-VERNO en las sucursales de Guanajuato, San Luis Potos( y
Culiacan, el ciclo de OTONO-INVIERNO solo se opera en la sucursal de
Culiacan.

El crédito de PROAGRO, es el crédito otorgado por REFORMA SFP a los
clientes beneficiarios del programa de gobierno, mediante la domiciliacion de
pago del PROAGRO Productivo.

REFORMA S.F.P.

AHORRO Y CREDITO

OPERADORA DE RECURSOS
REFORMA S.A. DE C.V., S.F.P.

BCONTRERAS ESPINOZA, Cecilia. Titular del departamento de créditos de REFORMAS S.F.P.
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4.2.1Definicion del producto para los ciclos Primavera-Verano y Otono-

Invierno

DEFINICION:

MERCADO:

DESTINO:
RECIPROCIDAD:

TASAS DE INTERES:

DOCUMENTACION:

PLAZO:

FORMA DE PAGO:
GARANTIAS

COSTO:

Es el credito otorgado por REFORMA S.F.P a los
beneficiarios del programa PROAGRO.

Para Personas Fisicas.

Estos créditos podran destinarse para el Consumo,
(Agricultura).

0% de Garantia Liquida.

0.00% mensual sobre Saldos Insolutos (SSI),
Moratorio 3.00% mensual (SAA).

Estos creditos se documentan por medio de
Solicitud de Crédito, Contrato de Crédito, Pagare,
Contrato de Prenda, Contrato de Cesion de
Derechos PROAGRO Productivo, Comprobante de
Traspaso de Crédito y Comprobante de Traspaso
a Terceros.

Minimo el equivalente a 51.00 Hectareas apoyadas
por la SAGARPA; no debiendo rebasar el 3% para
Personas Fisicas y 7% para Personas Morales, del
capital neto de la Sociedad.

365 dias.

Pago unico de capital e interés al vencimiento.

Sesion de Derecho,

El costo para el acreditado son las cuotas
correspondientes a Comision por Recuperacion y

Asistencia Técnica.
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4.3 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTORES

a) Ser beneficiario del programa PROAGRO.

b) Reunir los requisitos establecidos en las reglas de operacion de
SAGARPA.

c) Tener cuenta dada de alta en REFORMA S.F.P.

d) Contar con buen antecedente crediticio.

4.4 PROMOTOR EXTERNO O ASESOR

La contratacion del Promotor externo o asesor, es responsabilidad de
REFORMA S.F.P., quedando a cargo del responsable PROAGRO y sera bajo
la firma de un convenio con REFORMA S.F.P. (Ver anexo 4.11.) y podra ser
cualquier persona fisica o moral, quienes para su contratacion deberan
demostrar a REFORMA S.F.P., al menos los siguientes conceptos:

a) Que cuentan con la suficiente experiencia y capacidad técnica para
llevar a cabo las actividades.

b) Que cuenta con reconocida solvencia moral.

c) Que esté de acuerdo con todas las clausulas estipuladas en dicho
convenio.

El personal contratado como promotor externo o asesor, debera entregar una
copia de su identificacion oficial a la firma del convenio, asi como la
documentacion que éste: establece para el desarrollo de sus actividades. Al
promotor externo o asesor se le pagan $90.00 por hectarea.

Se le realiza el pago en dos tantos, el primero 50% se le paga al cierre de la
entrega de los créditos PROAGRO, y el segundo 50% se le entrega cuando
todos los productores terminan de pagar sin excepcion alguna. Dichos pagos
los tendra que autorizar el Director General.

Nota: Para el mejor desemperio de sus funciones, el promotor externo o
asesor contratado por REFORMA S.F.P., debera de solicitar al Titular de
Programas Federales el Manual de Procedimientos PROAGRO Productivo.



29

4.5 INTEGRACION DE EXPEDIENTE DE CREDITO DE CLIENTE

Y/O SOCIO.

El expediente se integrara por aquellos documentos que ayuden a su cobro y

recuperacion, hay documentos que por su vigencia o cambio deben

actualizarse en cada nuevo tramite de Crédito y/o préstamo.

4.5.1 Documentacion de Identificacion Personal Titular

v

Persona Fisica

a) Copia por los dos lados de Identificacion Oficial con fotografia, puede
ser (Credencial de Elector, Cartilla Militar, Pasaporte, Cédula
Profesional, etc). El documento requerido debe de ser, emitido por
autoridad competente, vigente a |a fecha de su presentacion, en donde
aparezca fotografia, domicilio y firma del portador.

b) Copia del Acta de: Nacimiento.
c) Copia de la CURP; en caso de que se tenga.
d) Comprobante de Domicilio reciente, no mayor a tres meses, puede ser

(recibo de Agua, Luz, Teléfono; en caso de no haber alguno de estos
"Carta del delegado” debidamente firmada.)

e) Acta de Matrimanio Civil,

f) Comprobante de Ingresos; Declaraciones Fiscales, Estados de
Cuenta, Estados Financieros, Estados de Flujo de Efectivo.
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g) Pago Predial Actualizado, para titular; si hubiera.

h) Los 18 digitos de la clave interbancaria proporcionada a SAGARPA y
los 16 digitos de |a tarjeta bancaria.

4.5.2 Documentacion de Reforma S.F.P.
a) Solicitud de Credito
b) Declaratoria de Ingresos
c) Autorizacion para solicitar Reportes de Credito
d) Reporte de las Sociedades de Informacion Crediticia, cuando sea €l
caso.
e) Investigacion de (Campo, cuando aplique.
f) Historial Crediticio
g) Contrato de Credito
h) Contrato Prenda
i) Pagare
j) Comprobante de Traspaso de Créedito
k) Comprobante de Traspaso a Terceros
I) Formato de Domiciliacion de Pago
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4.5.3 Documentacion de Control y Seguimiento.

a)

b)

c)

d)

e)

Correspondencia con el acreditado (copia de relacion de avisos
enviados, historial de cobranza, visitas domiciliarias, etc.)

Informacion periddica del responsable de la cobranza del crédito, asi
como la documentacién soporte del mismo, hasta su recuperacion y/o
castigo.

En caso de NO recuperar el monto del credito antes de la fecha de
vencimiento, dicho crédito se tendra que castigar tomando en cuenta
los saldos de los haberes de la cuenta de dicho socio y el saldo de
Asistencia Técnica correspondiente.

Se castigaran a fin de mes pasando los 30 dias contemplados para que
pasen a cartera vencida.

Dichos creditos cleberan tener la autorizacion por parte de Direccion
General.

Una vez castigados dichos créditos se procederan a la recuperacion de
los mismos, colocando un tablon de aviso a la cuenta del socio y/o
cliente para tenerlo en cuenta que no liquidaron dicho crédito.



REFORMA S.F.P.

AHORRO Y CREDITO

OPERADORA DE RECURSOS
REFORMA S.A. DE C.V., S.F.P.

CAPITULO V

PROCESO DE ENTREGA DE
CREDITOS PROAGRO
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5.1 PROCESO CREDITICIO

Para los créditos de PROAGRO productivo, se maneja mediante despachos
(OFINEL), mismos que se encargan en primera instancia de la consulta de
los Listados de Productores Beneficiarios de PROAGRO preferentemente del
ciclo homologo inmediato anterior o de l|a informacion del udltimo ciclo
disponible publicado en la pagina WEB de SAGARPA, para determinar si
mantienen el derecho a recibir el incentivo por hectarea y cumplen los
requisitos de elegibilidad, emitiendo prueba plena de que sus derechos
permanecen vigentes y son elegibles para ser beneficiarios del
financiamiento, con basie en esta informacion determina la proyeccion de
estimados para la colocacion en el ciclo correspondiente (Otofio/Invierno y/o
Primavera/Verano) y notifica por medio de oficio a Reforma S.F.P., para su
autorizacion por parte de:l Director General y hace llegar a los promotores las
bases de datos con los productores elegibles (Clientes continuos y nuevos
Socios) que mantienen sus derechos vigentes de acuerdo a la normatividad
de SAGARPA (si no hay cambios en las reglas de operacion) con esta
informacion se promueve el programa en el ciclo que esté por iniciar, en las
diversas regiones.

Una vez autorizado, el Director General mediante oficio, comunica a sucursal
Culiacan sobre la proyeccion a colocar, siendo esta la encargada de
programar en coordinacion con Programas Federales, el flujo de los recursos
para su dispersion, quien a su vez le notifica al area Administrativa de
Tesoreria, a fin de que cuente con la disponibilidad de los recursos en el
momento del otorgamiento de los créditos, por su parte Tesoreria se encarga
de programar los recursos en base a la disponibilidad.
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52 PROMOCION E INGRESO DE NUEVOS SOCIOS Y/O
CLIENTES.

La promocion del PROAGRO sera responsabilidad del personal de
REFORMA S.F.P., a través de la coordinacion entre el Titular de Programas
Federales, responsable PROAGRO, y Promotor externo o asesor. La
promocion que realice el Promotor externo o asesor y la informacion que este
proporcione sobre dicho crédito debera ajustarse a las normas y
procedimientos establecidos al efecto por REFORMA S.F.P.

Bajo ninguna circunstancia el Promotor externo o asesor, deberan solicitar o
recibir dinero por parte de los productores por concepto de aportacion de
ingreso o para deposito en cuentas de ahorro o inversion, ya que esto lo
debera realizar directamente el productor en la sucursal en donde tenga la
cuenta vigente.

El Promotor externo o asiesor responsable debe orientar a los productores, no
Socios, de REFORMA, S.F.P., sobre los requisitos para el ingreso y
otorgamiento de crédito, canalizandolos a la sucursal mas cercana a su
domicilio en donde tramitaran su ingreso, tomando en cuenta lo siguiente:

a) Podran aceptarse como Socios y/o clientes, productores que por si
mismos acudan & las oficinas de las sucursales de REFORMA S.F.P.,
interesados en participar en el crédito de PROAGRO, los cuales
deberan reunir los requisitos de la “poblacién objetivo”, asi como los
establecidos por REFORMA S.F.P.

b) Los productores que decidan ingresar como Socios y/o Clientes de
REFORMA S.F.P. y obtener los beneficios del crédito de PROAGRO,
deberan cumplir los requisitos establecidos en las politicas y
procedimientos de REFORMA S.F.P.

c) En el caso de Socios productores que no pertenezcan al padron
autorizado por SAGARPA no seran sujetos de los beneficios
considerados en el créedito.
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Nota: Los productores ingresados como Socios de REFORMA S.F.P., asi
como los actuales que sean considerados como “la poblacion objetivo” del
crédito de cesion de cerechos del apoyo PROAGRO Productivo, seran
identificados en el sistema operativo de REFORMA S.F.P. como “socio PC”,
con la finalidad de llevar a cabo un tratamiento adecuado de las cuentas de
captacion y crédito.

5.3 TRAMITE DE CREDITO Y/O PRESTAMO'®

Para el tramite del crédilto, se realiza por medio del despacho OFINEL, quien
faculta a los Promotores, de visitar a los productores prospectados y acudir a
los CADER correspondientes a cada productor, para verificar la cuenta
bancaria registrada en el Directorio de SAGARPA, mediante la cual se le
abonara el incentivo de PROAGRO en el ciclo promovido.

1. Recopilacion de Documentacion

Los promotores al visitar a los prospectos, se encargan de solicitar y recopilar
la documentacion de identificacion personal y para clientes nuevos, ademas
se les debe solicitar la documentacion para apertura de cuenta. Tales
documentos son enviaclos a las oficinas de OFINEL a bien de integrar el
expediente de credito.

Contando con la documentacion, OFINEL verifica que toda la documentacion
sea vigente y legible, y se apega al cumplimiento de acuerdo a la normatividad
de SAGARPA vigente, también verifica la vigencia de la cuenta bancaria
registrada por el productor en SAGARPA, a través de su Sistema de cobros
domiciliados contratados con BANORTE y BANCOMER, con base en esto
dictamina y canaliza a los beneficiarios del Programa PROAGRO de acuerdo
a la base de datos emitida por SAGARPA y envia a Sucursal Culiacan de

Shitp://www.sagarpa.gob.mx/agricultura/Programas/proagro/Normatividad/Paginas/Normatividad_201

4.aspx
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REFORMA S.F P., los expedientes con los prospectos elegibles para credito
y las bases de datos de los beneficiarios del programa.

Sucursal Culiacan REFORMA S.F.P_, valida que esté bien integrado el
expediente de crédito apegandose a lo sefialado en el presente Manual y al
Manual de Colocacion, ¢ identifica los socios activos en REFORMA S.F.P. y
los prospectos que no tienen cuenta en REFORMA S.F.P., para estos ultimos
procede, primeramente, la apertura de cuenta.

2. Acreedores al Pragrama

Validar en la base de datos proporcionada por el titular de Programas
Federales o los Despachos, que el solicitante del crédito efectivamente sea
beneficiario del Programa PROAGRO Productivo.

« Cuando el productor se presente a cobrar su apoyo de PROAGRO, se
debe verificar que: aparezca en la base de datos ya proporcionada en
EXCEL, asi mismo se debe buscar a la persona en los datos del
PRODUCTOR y no en la de propietario ya que son distintos y el apoyo
se le paga al PRODUCTOR.

Cabe mencionar que las Hectareas a pagar deben ser |a “superficie apoyada”
que es la que SAGARPA autoriza para su pago, asi mismo también se
encuentra en |la base de datos la superficie elegible que es la que el productor
registra ante SAGARPA pero la que se paga es la apoyada.

3. Evaluacion de Antecedente Crediticio

Se debera analizar y evaluar el antecedente interno, o en su caso externo,
tomando en consideracion: dias de atraso, montos autorizados vigentes y
liquidados, saldos actuzles y si se esta al corriente, fecha de informacion,
Observaciones, tipo de crédito, fecha de apertura, ultimo pago, ultima compra,
monto a pagar, eftc.,
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v Interno
Para clientes/avales/codeudores con historial crediticio en Reforma S.F.P se
revisara el historial crediticio que a manejando, en base a los resultados, se
determinara si se autoriza o no la solicitud.

v Externo
Realizar e integrar reporte de una Institucion de Informacién Crediticia (Buro
de Crédito o Circulo de Creédito), en el caso que se requiera por regulacion, o
monto de créedito, de acuerdo a lo siguiente:

a) En solicitudes de crédito cuyo importe sea superior a 4000 UDIS, tal
consulta se debera llevar a cabo por el deudor principal, y en su caso
por sus avales,

b) Para aquellos clientes nuevos con los que no se cuente con historial
crediticio, se realizara la consulta independientemente de que no
rebase las 4000 UDIS.

c) Para aquellos Clientes y/o Socios en donde los analistas de crédito
tienen conocimiento de una morosidad, aun cuando el crédito a otorgar
sea menor a las 4000 UDIS.

4. Insercion yl/o Actualizacion de Informacion
Debera insertarse o actualizarse la informacion del titular, en cuanto a Datos
Generales y Perfil Transaccional.

5. Emision de Solicitud

Llenar la solicitud de crédito, seleccionando el Tipo de Crédito de
PROCAMPO ASESOR CONSUMO o PROCAMPO INDEPENDIENTE
CONSUMO segun corresponda.

¥" Monto
Para determinarlo se debe multiplicar el nimero de hectareas apoyadas (De
la base de datos) por el monto del costo total del apoyo que determina
SAGARPA y la cantidad resultante sera el monto del crédito.
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5.4 AUTORIZACION"

Una vez que se encuentre bien integrado el expediente del credito, y sea
evaluado y verificado por el analista de crédito, se pasa al Comité de crédito
para su autorizacion.

Para el otorgamiento se considera lo siguiente:

a) Solicitud firmada y documentos integrados: se revisa que la solicitud
contenga la informacion y documentos requeridos, y que sean
auténticos.

b) Documentacion de Reforma S.F.P.. se verifica que, en la
documentacion de crédito, la informacion esté correcta, contenga las
firmas correspondientes, no tenga tachaduras, ni detalles en |a
impresion.

Nota: Creditos por montos mayores a 10 000.00 (diez mil pesos 00/ 100 M.N.),
0 su equivalente 2 020 LIDIS, se pueden autorizar de inmediato debido a que
estan garantizados al 100% con el cobro domiciliado y ademas que se
otorgaran unicamente a los beneficiarios del Programa Gubernamental, por lo
que no se requiere obligatoriamente |a autorizacion del Comité de Crédito.

5.5 OTORGAMIENTO

Una vez autorizados y liberados los créditos por el encargado de sucursal
Culiacan de Reforma S.F.P., el personal de crédito de sucursal Culiacan
continua con el procedimiento de otorgamiento de crédito, dando de alta el
crédito en el KORE-BANCK, y genera la documentacion que firma el
acreditado, se envia a OFINEL los expedientes, quien hace lo propio para que
lleguen de manera inmediata a los Promotores en las diversas regiones del
pais.

YCONTRERAS ESPINOZA, Cedcilia. Titular del departamento de créditos de REFORMAS S.F.P.
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5.5.1 Forma de pago ce Crédito y/o Préstamo

En el momento de conceder el crédito a los socios y/o clientes, Reforma S.F.P
emite en el area de Crédito un plan de pagos (tabla de amortizaciones).

El plan de pagos en Reforma S.F.P sera de acuerdo a:

a) Credito con intereés fijo y sobre saldos insolutos, (Interes Normal),
calculado sobre abonos atrasados (Interés Moratorio).
b) Abono a Capital, periodico (amortizaciones); a un solo pago.

v La tabla de Amortizaciones
Contempla los siguientes puntos de interés, para el Socio y/o cliente, que le
servira de referencia para dar cumplimiento en tiempo, sin cargos ni
penalizaciones.

a) Las fechas en que el debera cubrir sus pagos.

b) Numero de pagosi.(amortizacion); con base al plazo.
c) Interés normal.

d) Interés Moratorio,

e) IVA.

f) Monto a cubrir (Abono); mensual (base 30 dias).

g) El saldo después de hacer el pago (saldo insoluto).

v Plan de pagos sobre saldos insolutos
En el plan de amortizacion se calcula el interés normal a pagar en un
determinado periodo, con base de 365 dias; sin embargo, el interés puede
variar si el cliente y/socio se presenta a hacer su abono antes o después de
las fechas contempladas en la tabla de amortizaciones.
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v" Pagos anticipados
En este tipo de pagos, no existira ninguna penalizacion economica cuando el
cliente realice pagos adicionales o anticipados de acuerdo al plan de pagos,
incluso liquidar antes clel tiempo estipulado en el Pagaré o Contrato de
Credito.

5.5.2Entrega del Recurso

Los Promotores se encargan de visitar a los productores y recaban las firmas
correspondientes en los expedientes, directamente con el/llos titulares
beneficiarios de crédito, quienes en ese acto reciben el importe del crédito por
medio de un cheque expedido por parte del despacho con el que trabaja
Reforma S.F.P. Los Promotores son responsables de regresar a OFINEL los
expedientes debidamente requisitados y firmados por los productores que
aceptaron el financiamiento.

Contando OFINEL con los expedientes debidamente firmados por el/los
beneficiarios, se encarga de revisar, verificando que la documentacion esté
completa y debidamente firmada y prepara paquetes de descuento
enviandolos a Sucursal Culiacan de Reforma S.F.P., para dictaminar los
expedientes.

Al recibir la documentacion Sucursal Culiacan de Reforma S.F.P., verifica
nuevamente que cumpla con su normatividad y ratifica a traves de las pdlizas
de cheques emitidas por el despacho y firmadas por el beneficiario, que el
productor recibié el importe del crédito, y contando con Comprobantes de
Traspaso de Crédito Interno y Comprobante de Traspaso a Terceros
debidamente firmados, ministra el importe de los créditos a las cuentas de
REFORMA S.F.P. de los productores, y a su vez, por cuenta y orden de los
productores a través de la Orden de Traspaso a Terceros transfiere de la
cuenta de los productores en REFORMA S.F.P. a la cuenta de OFINEL, que
tiene en REFORMA S.F.P. el importe del crédito ministrado, procediendo la
Sucursal Culiacan a ordenar, clasificar y resqguardar los expedientes.



5.5.3Fondeo de los Recursos por parte de Reforma S.F.P."®

Contando OFINEL con los recursos en cuenta, solicita a la sucursal Culiacan
el retiro mediante el SPEZ| de su cuenta CLN-00008-MR OFINEL SOCIEDAD
CIVIL a cuenta Bancomer 012730001924875199, con la finalidad de liquidar
al despacho emisor de cheques PROAGRO, los créditos ministrados por
Sucursal Culiacan de Refforma S.F.P.

5.6 RECUPERACION"

OFINEL, se encarga a traves de sus promotores y personal especializado de
gabinete, de supervisar |a afluencia de los productores a realizar el registro de
su solicitud de incentivo en los periodos de apertura y cierre de ventanillas de
CADER publicadas en la WEB de la SAGARPA, promoviendo con los
productores el registro ante SAGARPA de la cuenta de REFORMA S.F.P.
para que a traves de ella se abone el importe del incentivo de PROAGRO,
considerando a partir de |a fecha de inicio de registro de solicitudes en las
ventanilla de CADER de acuerdo a la publicacion realizada en la pagina Web
de SAGARPA, subir al Sistema Bancario de cobros domiciliados |a base de
datos con los importes correspondientes a cobrar a los productores
beneficiados, a través cle los servicios que tiene contratados con BANORTE
a la cuenta No.0883490648 y BANCOMER a la cuenta No.0192487519, e
inicia el proceso de cobranza.

De esta manera se le da a conocer a REFORMA S.F.P. por parte de OFINEL
que se hizo un prepago de los creditos que se estan recuperando, de igual
manera el titular de programas federales revisa si dicho prepago ya esta en la
cuenta dada de alta para este programa.

*"“TORRES, Griselda. Titular del departamento de bancos de REFORMAS S.F.P.

YIDEM
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5.6.1 Liquidacion de Creditos

OFINEL a partir de sus: cuentas de cobranza domiciliada contratadas con
BANORTE Cuenta No. 0883490648 y BANCOMER Cuenta No.0192487519
inicia el proceso de liquidacion de créditos recuperados, emitiendo a traves
del envio de SPEI a la oficina Matriz de Reforma S.F.P. cuenta BANORTE
0509248541, indicando al encargado de Programas Federales, en cada una
de las ordenes de liquidacion, nombre del productor, No. de cuenta e importe
del crédito que se liquidara, es decir, proporciona base de datos.

El responsable de Programas Federales, por su parte, una vez confirmando
el depdsito en cuenta Banorte 0509248541 de Reforma S.F.P. con el Area
Administrativa de Tesoreria, instruye a su Sucursal Culiacan de Reforma
S.F.P., para que liquide los créditos de cada uno de los productores sefialados
en la orden de liquidacion (base de datos) y verifica que los créditos
sefialados en la orden de: liquidacion fueron saldados correctamente validando
con el corte de caja correspondiente al dia de la liquidacion.

5.6.2 Seguimiento y Recuperacion de Cartera?®

OFINEL identifica y registra a los productores a los que por diversos motivos
no le fue posible realizar la cobranza domiciliada a la cuenta bancaria del
productor que tiene registrada en SAGARPA, para recibir el deposito del
importe del incentivo de PROAGRO, y a traves de un despacho especializado
solicite la liquidacion del crédito de manera directa con el productor, realizando
los procesos de exhorto, judiciales y extrajudiciales que se requieran.

“GABRERA CANOQ, Alfredo. Titular del departamento de cobranza de REFORMAS S.F.P.
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6.1 PROCESO CREDITICIO EN EL CORE-BANK

Con el cumplido de los pasos para el otorgamiento de un crédito y/o préstamo,
los analistas deben ir a la par dando de alta en el Sistema; clasificado por tipo
de crédito, monto, plazo, taza, garantias o aval(s), finalidad.

6.2 TRAMITE DE CREDITO Y/O PRESTAMO?
1. Actualizar datos clel titular en F2 Clientes

a

FIChanter

2. Ingresar a modulo F3 Créditos

>

3. Buscar el nimero de Cliente y/o Socio
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WELAZQUEZ, GLADYS. Titular del area de cajas de REFORMAS S.F.P./ Deplo. De sistemas area de
programacion creadores del sistema AETOS.
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7 Dar de alta la solicitud en pestafia de “Crédito”, llenando los siguientes

datos:
e ——
| DORMAAL € £4TRAR) -
WOEMA (T |
. |
FROC LD IR ML
FPOOAMES RRINCIN T (ot =
PRORA L l

e JLrecoass commns .

[ WY BUENG

PEGULAR

sy ()

PESDAT
T

L
RUEMNE ‘

a) Monto Crédito:poner el monto del crédito; para determinarlo se debe
multiplicar el numero de hectareas apoyadas (De la base de datos) por el
monto del costo total del apoyo que determina SAGARPA vy la cantidad
resultante sera el monto del crédito.

b) Tipo: indicar el tipo de crédito; se elige la opcioh PROAGRO ASESOR
CONSUMO, si el productor fue recomendado por promotor externo y en el
sistema estara identificado con las siglas PAC; en caso de acudir
directamente, se elegira la opcion PROCAMPO INDEPENDIENTE
CONSUMO, y en el sistema se identificara con las siglas PIC.

c) Finalidad:en automatico arroja la clasificacion del crédito, de acuerdo al
tipo de producto.



d) A Cubrir en:en automatico arroja el plazo de "1" Pago unico.
e) Periodo:en automatico arroja el periodo, 310 para PROCAMPO ASESOR
CONSUMO y el 388 para PROCAMPO INDEPENDIENTE CONSUMO.

f) Entrega:indicar la fecha de la entrega del Crédito.
g) Resultado:indicar la fecha del dia de la entrega.

h) 1*pago:indicar la fecha en que quedara el primer pago.

i) Clasificacion:indicar el tipo de crédito.

j) Consulta Buro:indicar la fecha en que se realiza la consulta de buro.

k) Clasificacion Buro:indicar la calificacion del buro.

1) Ult. Pago:en automatico se realiza, al generar la tabla de amortizaciones.

8 Generar tabla de pagos en Amortizaciones
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9 Garantia: seleccionar tipo de garantias, en pestaia de “Garantia”, y en
automatico se va a registrar la Condicion de Pago.

10 Aceptar: para guardar la solicitud de crédito, arrojara pantallas de alerta,
a las cuales se dara aceptar para confirmar, seguido de la siguiente
pantalla para su llenado:

T — rr— e —— — — — — — ‘
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O e o T | 1
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a) No. Hectareas:las hectareas apoyadas para PROAGRO del presente
ciclo.

b) Productor:el nombre a quien esta el apoyo en la base de datos.

c) C. x Hectarea:la cantidad que les paga SAGARPA al Productor por
hectarea.

d) C. x Cheque:comision por cheque.

e) F. Recuperacion:cantidad que se descuenta al Productor por apoyo
anticipado.
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f) A. Técnica: cantidad que se descuenta al Productor por Asistencia
Técnica.

g) M. Entregado:cantidad total que se estara llevando el beneficiario final.

h) C. Asesor:canticlad que se descuenta al Productor por Asistencia
Técnica.

i) Intereses:descuento total.

j) Beneficiario: seleccionar el recuadro cuando la persona sea distinto al
productor, dicha persona debe de contar con poder notariado expedido
por parte del procluctor.

k) Nombre: sera el del beneficiario quien este cobrando el apoyo.

I) Solicitud:numerc de Solicitud del predio, (Dicho No es otorgado
SAGARPA).

m) Folio:es el nimera que se le asignara al CCD, (No proporcionado por
SAGARPA).

n) Municipio:numero de municipio donde se localiza el predio registrado.

o) CADER:numero cle municipio donde se localiza el predio registrado.

p) DDR: numero de municipio donde se localiza el predio registrado.

q) Ejido:numero de municipio donde se localiza el predio registrado.

r) Asesorpersona quien orienta al productor a la Cesion de Derechos
(Dicha persona debe de firmar convenio con REFORMA SFP), de ser
necesario hay que dar de alta.

Nota: Estos datos se sacan de |a Base de Datos ya proporcionada.

11 Una vez que se hayan registrado todos los datos se le da Aceptar

(3 Aceptar) para guardar los cambios.
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12 Después que se corroboraron los datos son los correctos, se imprime el

Contrato

{ /~ Contrate

N\
~ de Cesion de Derechos y la Nomina que saldra en

formato de JGP, en tres tantos, (uno para el productor, uno para el
expediente y otro para SAGARPA).

13 Aceptar para guardar Solicitud y a las alertas de Confirmacion.

14 Impresion de Declaratoria de Ingresos y Autorizacion para Consulta ante

una Institucion Crediticia.

q)
h)

En F3 Créditos, en la pestana "Capacidad de Pago"

Para impresion de Declaratoria, seleccionar la opcion de
Comprobar Ingresos, abre una nueva ventana.

Si es para un socio, se busca en la opcion de Cliente,

Si es para un Aval no socio, se selecciona la opcion, Aval y se
busca en la opcion Nombre.

Se genera en la opcion Imprimir.

Para impresion de Autorizacion para Consulta ante una
Institucion Crediticia, seleccionar la opcion de Reporte de
credito, abre una nueva ventana.

Si es para un socio, se busca en |la opcion de Cliente.

Si es para un Aval no socio, se selecciona la opcion, Aval No
Socio y se busca en la opcion Nombre.



i) Se genera en la opcion Imprimir.
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6.2.1 Alta de Crédito
1. Corroborar datos
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2. Corroborar datos en pestafia “Trabajo”
[ TTTTTTaE)

N [ GEARDO QUL I P E =

3. Corroborar datos de ingresos en pestafia “Capacidad de Pago”
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4. Actualizar Fechas de; Entrega, Resultado y 1er. Pago, a la solicitud en
pestafia "Credito"
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5. Autorizacion para dar de alta el Crédito.

a) Buscar el socio (fitular del crédito) en F3 Créditos y seleccionar la
solicitud en Referencia.

b) En pestafa "Autorizacion” clic en Aceptar.

c) Aceptar a las pestanas de confirmacion.
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6. Impresion de Documentacion

a) Solicitud de Crédito

b) Contrato de Credito

c) Caratula de Contrato de Crédito

d) Contrato Prenda

e) Pagaré

f) Comprobante de Traspaso (Anexo 1y Anexo 2)
g) Comprobante a Terceros (Anexo 1y Anexo 2)
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6.2.2 Alta del Promotor Externo o Asesor

Es necesario registrar en el CORE-BANK al promotor externo o asesor con la
finalidad de agilizar el proceso al dar de alta una solicitud de creédito, sin
necesidad de estar danclolo de alta en ese momento.

1. Ingresar al modulode Créditos, sub moduloPROAGROAsesores

Administracion Créclitos Reporte PROCAMPO

Base Circulo de Crédlito Requenmiento PROCAMPO
Historial Ceditici |

Reporte de Créditos Otorgados




53

2. Dar de alta el Promotor, llenando los datos Generales y de Domicilio,
enseguida se da clic en el botén de Aceptar para que se guarde.
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7.1 LIQUIDACION DEL CREDITO?

Para los créditos de PROAGRO, el Titular de Programas Federales debe de
estar al pendiente de los pagos de cada uno de los créditos llevando un
registro de la recuperacion total del credito.

7.1.1 Pago emitido por SAGARPA a la cuenta de Reforma S.F.P.

PROCESO
Departamento Actividad

Bancos | Realizar la consulta en |la cuenta bancaria para
: verificar el deposito a favor de REFORMA S.F.P.
Titular de Programas | Entregar al area de Caja General las pre

Federales | néminas (correspondientes a su sucursal) una

Cajero General Realizar la baja del crédito en el sistema de

vez cotejado el deposito.

Sucursales acuerdo a la pre nomina.

' Reportar al Titular de Programas Federales las
 bajas realizadas para que ambos concilien la
informacion en cuanto a recuperacion del
- credito.

Titular de Programas | Entrega al area de contabilidad las pre néminas

Federales una vez cotejado el deposito, para que realice el
| ajuste correspondiente al faltante del Cajero
| General.

Contabilidad ' Verificar que se hagan los cargos y abonos

| correspondientes a las cuentas especificadas.

“|DEM
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7.1.2 Pago emitido por SAGARPA a la cuenta del productor en Reforma
S.F.P.

PROCESO

Departamento lvidad

' Monitorear e identificar que el depésito se encuentre

Titular de ;

' en la cuenta en Reforma S.F.P. del socio.
Programas '
Federales ' Informar al Cajero Genera, en cuanto de detecte el

: de:posito.

i Realizar el movimiento del pago del crédito con lo

| que tiene en la cuenta de la Vista 2 (V2, tarjeta de

| dé:bito), para su liquidacion.
Cajero General , _ ‘

' Nota: se realizara siempre y cuando se tenga la carta
Sucursales | oy A, o
- de: domiciliacion firmada por el productor, y para este
' movimiento no se imprime el folio generado, ya que

| se registrara como movimiento interno.

7.1.3 Cobro mediante la domiciliacion de pago

Una vez identificando el dia en que se emitira el pago al productor por parte
de SAGARPA se podra realizar el cobro directo de su cuenta bancaria, el
deposito llega directo a la cuenta de reforma.

PROCESO
Departamento i

Titular de : " .

Realizar la consulta en la cuenta bancaria para verificar el
Programas g

deposito a favor de REFORMA S.F.P.
Federales
Titular de Realizar el cotejo del deposito con el sistema, para
Programas posteriormente informarle al cajero general que cuentas pueden
Federales ser liquidadas.
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Cajero General

Realizar la baja del crédito en el sistema.

Reportar al Titular de Programas Federales las bajas realizadas

Sucursales para que ambos concilien la informacion en cuanto a
recuperacion del crédito.

Titular de

Programas Verificar que se hagan los cargos y abonos correspondientes a

Federales y las cuentas.

Contabilidad

Titular de Entregar al area de contabilidad el cotejado del deposito, para

Programas que realice el ajuste correspondiente al faltante del Cajero

Federales General.

Nota: se realizara siempre y cuando se tenga la carta de domiciliacion firmada

por el productor.

7.1.4 Cobro con poderr notariado.

Cuando el Productor no puede cobrar el apoyo, y se presenta otra persona

con poder para cobrarlo, dicho poder debera estar notariado y corroborar que

efectivamente los datos del beneficiario y del productor sean correctos.

» Al registrar el crédito debera de quedar a nombre del Beneficiario

(persona que se presenta a Cobrar el apoyo con el poder Notariado). A

si mismo toda la documentacion (Pagareé, Contrato Prenda, Solicitud)

quedaran a nombre del Beneficiario.

« FElI CCD debe de llevar el nombre del Productor, la firma, debe de ser la

del beneficiario sin olvidar que debe de anteponer “PP” a la firma tanto

para el CCD y la Némina. Mismos que al entregarlos a SAGARPA

deberan de incluir el poder, la IFE del beneficiario.

« Para que el CCD quede a nombre del Beneficiario deberan de registrar

los nombres en Beneficiario.
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7.2 REGISTRO Y CONTABILIZACION DEL CREDITO DE
PROAGRO?Z

El crédito de cesion de derechos PROCAMPO formara parte de la cartera
crediticia de REFORMA S.F.P. Y se registrara como CONSUMO.

De acuerdo a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros en el Articulo 10 marca que: En los creditos, préstamos o
financiamientos que las [=ntidades otorguen, el pago de los intereses no podra
ser exigido por adelantado, sino unicamente por periodos vencidos, sin
perjuicio de ajustarse a la legislacion mercantil aplicable.

El Banco de México mediante disposiciones de caracter general determinara
los montos y tipos de los creditos, préstamos y financiamientos a los que les
sera aplicable este articulo, de los cuales las Entidades estaran obligadas a
informar a sus clientes al momento de pactar los términos del crédito. Es por
eso que se debe reconocer el cobro que realiza Reforma S.F.P. como una
comision por el otorgamiento del crédito ya que el pago de los intereses en
los Créditos no podra ser exigido por adelantado, sino unicamente por
periodos vencidos, es asi que para dar el efecto contable requerido en los
créditos PROAGRO.

2L OPEZ MARQUEZ, Lidia Marina. Titular del departamento de contabilidad de REFORMAS
S.F.P.
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7.2.1 Proceso para Dar de Alta el Producto en Contabilidad

Estos Créditos son a pago unico por lo que si en el transcurso del mes se

recupera parte del crédito se sigue el proceso siguiente:

1. Al momento de otorgar el credito tenemos algunos descuentos para

hacerle frente a cualquier contingencia en la recuperacion del crédito.

Cargo/Abono
Cargo 1-03-02-03-01-
07- -

Cuenta Contable
PROCAMPO CONSUMO VIGENTE

Abono 4-01-05-02- -

POR CREDITOS AL CONSUMO (Fondo de
Recuperacion)

Abono 2-03-06-03-071-
02- -

GASTOS POR ASISTENCIA TECNICA
(Asistencia Técnica)

Abono-—————

Cajas (Dependiendo a la sucursal y el cajero)

Al mismo tiempo de otorgar el crédito, se procede al reconocimiento por el

Ingreso del financiamiento del Crédito, en este caso el fondo de recuperacion.

2. Al momento de liquidarlos de acuerdo al esquema planteado se

procede de la siguiente manera:

v Proceso contable para créditos PROAGRO.

a) En el caso de que el productor acuda a liquidar directamente en cajas

el 100% de acuerdo al contrato es el siguiente registro:

Cargo/Abono

Cargo

Cuenta Contable
Cajas (Dependiendo a la sucursal y el cajero)

Abono1-03-02-03-01-07-

PROCAMPO CONSUMO VIGENTE
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b) Cuando hay abonos a cuenta del crédito de cesion de derechos

PROAGRO, contabilidad procede a registrario de la siguiente manera

(Se realiza el abono a capital).

c)

Cargo/Abono

Cargo

Cuenta Contable

Cajas (Dependiendo a la sucursal y el cajero)

Abono1-03-02-03-01-07-

PROCAMPO CONSUMO VIGENTE

d) Cuando se paga a los Asesores la asistencia técnica se realiza el

siguiente registro contable:

Cargo/Abono

Abono =

Cuenta Contable

Cuenta bancaria de la que se pago el recurso,

Cargo 2-03-06-03-01-02-

GASTOS POR ASISTENCIA TECNICA
(Asistencia Técnica)

Tanto en el producto PROAGRO Asesor Consumo como PROAGRO
Independiente Consumo se deben de dar de alta correctamente en el

Catalogo de Contabilidad del Sistema de acuerdo a los parametros ya

establecidos.
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a. DETERMINACION DE UTILIDADES

Una vez que se recibe el concentrado de las liquidaciones y se coteja con el
KORE-BANK, se procede a determinar la utilidad correspondiente de la
colocacion de los creditos, se concentra toda la informacion y se analiza por
ambas partes OFINEL Y REFORMA para ponerse de acuerdo con la
reparticion de utilidades que le toque a cada uno, y en conformidad ambas
partes se firma en comun acuerdo y se procede con el pago correspondiente,
OFINEL factura la parte que le corresponde de acuerdo al ciclo que se estaba
operando, para la comprobacion y justificacion del gasto, con esto se concluye
el ciclo que estaba en turno.

La comision del fondo de recuperacion se dispersa conforme a lo establecido
en el contrato Reforma SFP- OFINEL SC, considerando el costo del
financiamiento y repartiendo la utilidad de un 60% y un 40% respectivamente,
emitiendo adicionalmente el pago por asistencia técnica.
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PROCESO CREDITICIO



8.1 DIAGRAMA DEL PROCESO CREDITICIO

C INICID) )
v

Crédito PROAGRO

Sohoitar fohos para CCD y la base de
datos de bos beneficianos de PROAGRD
en ASERCA.

v

Determnar el periodo de otorgamienito
de créditos PROAGRO

v

El asesor oda al beneficiano del apoyo
para su enfrega

1 Es beneficiaria?

enta con poder nol
para cobrar el derecho de
Proagro?

Es socio yio cliente de
Reforma SFP

Recabar toda la documentacion del
5000 y/o chente.

v

la Apertura da la cusnla

Ingresar la informacitn en el SICA para

v

Depdsito de $ 100 00 en cajas parata
apertura de la cuenta.

Recabar loda la documentacion del
s0e0 y/o chents para la solictud del

.

Realizar el tramile de la solictud de
crédito y recabar firmas

v

Se olorga el crédito

v

Guarda y custodia de los expedientes
decrédito PROAGRO

v

Se entregan dianamenie las polizas de
los cheques de PROAGRO a

.M-b{:.d-a

¥

Se entrega a ASERCA los CCD
PROAGRO en conjunto con & Anexo C.

v

Seguimiento del crédito,

L4
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8.2 SOLICITUD DE CREDITO PERSONA FISICA
(1 DE 2)

I . REFORMA S.F.P.
— R e

SOLICITUD DE CREDITO Focs 3018100
1658
Fecta e Reswtade Facta de Ertregs oe Cregue Scatud Mo

GENERALES DEL SOCIO O CLIENTE:

MoCusrss_____ JACONTIPC lowes GERARDO CUELLAR DOMENZAIN
Domclo Pataudar ZACATECAS 10 Entre: .
RCHO. LA COLORADA Dolores Hidalgs Guianajusto
Te C Progeas Riprtaca 3 Farmilar X T™00 08 VI 87 SE8 30T MENOS OE 5
Coupacon INGENERD EX MiAs Erpresa donse TooNs  PROFESOR DE ENSERSHIA ESPECIAL
[ Tt
Egtacds Civit LUMION LIBRE Nomere o Compuge
Feora oe ingress 3 Stoma 2012-0402 v P Ol 1 P
SITUACION FINANCIERA

mgrescs Egesss
Suwido $290.000 00 Caela Moy Gastos Drdiraros $2.580 00 (=Y Mhes
S Conyupue $0.00 Cscta M Crse Gusis 000 s My
T Ingresos $0.00 Cacta Mes Tares Abonos $000 Cada M
Por conaepto de Por os
Tows de ngrvscs $350,000 00 Tl de Egresos  $2.55000
Valor & sote

Mum ce

Capacsas 2¢ Fago 247420 00 0.00% MUY ALTA - ]
zapeal 30 00 Saoo e Ahoee $1uase
e R 30.00 Dep apicofin $0.00
Salgo de Crédie $0 00 Do ale vata $0.00
M o sl Pk e Bowmo D WD Maz D 1=l l:l
1 o stemitas he Ko Boiro [] Regutar ] we [
)ttt de 1 deucls e 3 5258000 = AgsnT
Pagos Cocta Sovwra [ Jowsosa [ | wes [

DATOS DEL CREDITO
Por | praserne ciom un crkding por § s m.&mmm;...

Teo PAC TesaaNual LR ] Foaymaciers en 1 ADONCS henomnaies E ] $3852 00
Mmmmw ¥ morstono & WA, pana 13 spuense finaldadg ﬁiﬁdm
aoe ey S0 Selar 3e S0Orar Se T BAGEN B A OB GRIE AL T GINETEI0 65 RS Ter S MRS | G4 SRRy
Wn ik 4 TP D M PRI T CABED DOCIND D00 SO 08 260! w8123 goe | LR =)
tmnhw BYUAZ T30 G4 BSCOE AT

Sotw o s | S I 1

AR SART A

Vo GERARDO CUELLAR mm»: wmy«mmdmﬁ-mm.u-nhhmwummw
PretetEn 500 Rufloates [0 O la firma @ calos 3% 1 presents

e e Sacm @ el
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RESOLUCION DEL COMITE D& CREDITO

En Acta Mia De Spcha

Aprobar R =

i 20rmE S8 SARGED QRGO PO UNANSUCD.

cuenla Que

Ofical de crwans

Anaimla ce Credta




8.3 DECLARATORIA DE PROTESTA PARA COMPROBAR

INGRESOS
h | REFORMA S.E.F.
L | __ Ao ¥ CHEONO DECLARACION DE PROTESTA PARA COMPROBAR INGRESOS
S

OPERADORA DE RECURSOS REFORMA SA.DECV. SFP.

Presentia

flesto n

Declaro bajo prolesta de decir verdisd gue los datos qua
Sociedad para que in en lod lo refs aalios

Nombre: GERARDO CUELLAR DDMENZAIN

Socio (X) NUM.: ZAC-00117-PC

b son vendicos, por lo cuasl aulonzo a esta

GERARDC CUELLAR DOMENZAIN

INGRESOS EGRESOS
Sueld 700000 cada MES Gaslos Ordinanos 200000 cada MES
5. Conyuges 000 eada MES Otros Gastos 000 cada MES
Otos 000 cada MES Otros Abonos (.00 cada MES
Tots 7.000.00 Tonal 2.000.00
Dolores Hidalgo, Guansjuato A. 11 de Noviemibire gel 2015
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8.4 AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTE DE
CREDITO PERSONA FiSICA

RIFOI'H'A-:':.P
k X LZ 15
Dalores Hidaigo, Guanap 13N bre del 2015
Autorizacis hcitar Rep de Onédito
Personas Fisicas

mm.mmammnm.muummanmsAmcv 5.F P para que por oe sus fy
facuitados leve 3 cabo g sobire mi comp & asi como de otra nd de 23
en las Sociedudes de inf ion Creds que estime

Axl mismo, dectar gus conosco I naturalies ¥ slcance de Ia informasciin que se 1oliomrs del uso gue OPERADORA DE RECURSOS REFORMA 4.2 DE
CV,5FF, hari de mal snformacon y de gue eta podra realizar periodicas de mi ot 40 que &It jén 5o
ERCUSTITE Vigerte pOY un penodo de 3 sfol contados 3 partir de fa fecha de su expedicion ¥ en 1000 CRS0 durants & ERMPo BN GUE MAATENERMOS LN

telacon jundic.
Nombre: GERARDO CUELLAR DOMENZAIN,

Dérexcidn: ZACATECAS 10 RCWO, LA COLOAADA DOLORES HOALGD.

Fecha y Folio de consulta: L2 NOWIEMBRE J01S ZAC-0011T-PC.
E510y COMCHNTE y BCAPTO QUa £5Te doCUMENTo gueda bayo propiedac e OPERADORA DE RECURSOS REFORMA SA DEC Y 3F P pars efecce de
‘control del cumplimients del articuio 26 de 13 ley pars Regulsr s las 5 da b on G
Firma

REFORMA S F.P,

ettt AN,

h!-n‘;.{--rvt!o—

LZ 15
= \go, 5 fusto. A 12 de Novismbre del 2015
A on p Asportes de Credito
Personas Fisicas

Mmmmwurinmnmntm!msA DECV., SFP pas que por d de sus f\
faouirados Ieve 3 abo e sobire mi wh o, 35i como de otra éan de e,
mmmunﬁmﬁm:wmm
Agl mizmo, deciaro que i ¥ slcance de I nf N que se solioTars dal uso gue OPERADORA DE RECURSOS REFORMA S & [E
CV. SF P hara de tal wformacion y dé que exts podia realizar pericdcas de m) i qus erts o 5

ancusntre Vigents por un perodo de 3 afo contades a partir de fa fecha de Tu expedicion y en 1000 CAT0 SUrANTE & EAMPo AN QUE MARTENEEMSE UNE
relnticn juridica.

Hombre: GERARDO CUELLAR DOMENTAIN,
Dweccidn: ZACATECAS 10 RCWO. LA COLORADA DOLORES WIDALGO,
Fecha y Folio de consulta: 12 NOVIEMERE J0US JACOOI7.PC.

mmwmmmnmummwww«mummsxum SFP_ pars efecios de
control del cumplimiento del articulo 25 de s ey pars Reguisr o e 5 dade: cde info Cr




8.5 PAGARE

. OPERADORA DE RECURSOS REFORMA S.A. DE C.V., 5.F.P.

ZACATECAS NO.5 ZONA CENTRO,DOLORES HIDALGO, GUANAJUATO
TELS./FAX: 01 [g;:;amuuamu :‘wu

VENCIMIENTO. 27/11/2016 BUENOPORS 385200

Deto (emos) y Pagaré (mos), en esta forma solidana, profesa e incondicional por este PAGARE en el
domicilio uk i 8l nu © 19 de la Calle Puebla de Dolores Hidalge, C.IN., Glo.y sir protesto
# FAVOR DE OPERADORA DE RECURSOS REFORMA SA DECV,SF P, elaa 2T 2018
LA CANTIDAD DE §_3.852 00(TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS DO/100 MN )

El importe total dé este litulo de Credito sera higuidado an 1 abonos mensuales por la canlidad de

$3,852.00 cada uno de elios @ partir del dia  27/11/2015  89regando e page de los intereses ordinarios
@ fazon del 0.00% ANUAL & |V A, a parllr de 1a suscopaeion del Tiulo y sobie s suldo inssiuto
Acordando Ia falta de pago de 2 abonols) paclado(s) traerd como consecusncla la exigibilidad antcipada
sobre el total del Créco que amp ol p te o o, ana & partir del incumplimiente un
Interés moratorio del 36.00 % ANUAL e |V A, Ademas del interés ordinatio ¥y hasla su total
liquidacion renunciado expresamente el (los) obligado(s), al benelicio del plazo B su lavor y sometiéndose
xp 18 & la comp is de ios tribunales de Dolores Hidalgo, CIN., Gin

DOLORES HIDALGO, C.LN., Glo. A 28 DE OCTUBRE DEL 2015

DBLIGADO O DEUDOR PRINCIPAL NUMERO DE CUENTA ZAC-00117-PC
NOMBRE: GERARDO CUEILLAR DOMENZAIN
DOMICILIO: ZACATECAS No.10,RCHO. LA COLORADA

DOLORES HIDALGO, GUANAJUATO

FIRMA DE ACEPTACION DE LA OBLIGACION:




8.6 CONTRATO DE PRENDA

ZACATECAS NO 5 ZONA CENTRO,DOLORES HIDALGO, GUANAJUATO

. OPERADORA DE RECURSOS REFORMA S.A. DEC.V., S.F.P.
TELS/FAX M {-i'lﬂ} 188‘2%1 04 y 18 248 68

LZ No 22

CONTRATO DE PRENDA
DE DINERO QUE CELEBRAM POR PARTE DE OPERADORA DE RECURSOS REFORMA. SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
SOCIEDAD FINANGIERA POPULAI QUE EN LD SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL ACREEDOR ¥ DE LA OTRA PARTE EL (LA|
€. SERARDO CUELLAR DOMENZAIN EN SU CARACTER DE DEUDOR PRINCIPAL EL PRIMERO DE LOS
CITADOS ¥ EL SEGUNDO ¥ TERCERO EN SU CARACTER DE AVALES, RESFECTIVAMENTE:

ANTECEDENTES
1. Gue ia Op da R R SA de CV_ SFP, Se encuentra repraseniads pot
wl Ing. J. Roberto Arvizu Garciis per que drta 2 pU Ne. 554 ] ame la fo cel
Lic Juan José Guerra Guerma, Notaro Publico No. 4 del Pantido Judicial de 'a ciudad de Comonfor! Estado de Suanajusto.
& inscrite wn el Registro Piblice de la P dad y del C del Partide Judicial de Dolores Hidalge. Glo

Bajo i folic mercaniil electronico 1593°14 el dia 20 de Oclubre de 2008

11~ Que o (la) sefor (a) GERARDI) CUELLAR DOMENZAIN son nimers Ge cuenta ZAC-00117-PC (o8 compareceniss manifisstan
que han decidido celebran e presente coptrato, ol cual se sujetsa al Tenor de las siguenies

CLAUSULAS

PRIMERA El deudar principsl declara que ®3 su Sesec solicitar un crbdilo por ls canlidad de 3 Jps200
|TRES MIL CCHOCIENTOS CINCUENTA ¥ DOS PESOS 00/100 MN.)
SEGUNDA El deudor principsl pod su propio derscha olofgs en GARANTIA PRENDARIA. shomps, parte proporcional de sredity
& y los por sus ¥ depasi a plazo hjo, los cuales guedaran filos hasia el
momenic de ligusdar ¢l saldo uwwmw
TERCERA: El dewdor p su que @n caso de na liguidar su crédito en forma convenida an s

de pré s DPERADORA DE AECURSOS REFORMA SA DE CV, SF P paa que aplique &l page de
pasive del orédito en ips terminos del srficulo 384 parrafo segundo del Codigo de © io. s decir pri el pago
da int ¥y P i capital los ot on is cl la gque en el gue lo
considers convenients
CUARTA: B deudor Py hi s mumdwmmd’dm“ﬁdomm
sstos pued al dar que »e ded. os " on la o ¥ los cuales consta en
el sistema de computo gque para tal efecic tiene regisirado i . eon la finalidad de gue se liquide el orédilo
por ww Ihcumplimienio sf &l pago gue fuvo & dewdor principal
QUINTA: hm.mﬁunammummmqwmauhwfdmw
que e bl wh la @ con ls firrma que plasma en el reciba ylo > dm g
Gue para tal steclo ullice l& scresdora.
SEXTA: El deudor Principal y #l Aval renuncian s cualquier sccidn eivil ylo penal que pudiers inlentsr en contra de

|a sociadad denominads OPERADORA DE RECURSOS REFORMA SOCIEDAD ANSNIMA DE CAPITAL VARIABLE SOCIEDAD FINANCIERA
POFULAR, por dispone: en su beneficio de los conceplos precisados en la clausula segunds

SEPTIMA: Las partes manifiestan que an sl presents conbrate no esisten vicios del consentmeenio comeo son error, dalo,
mala le. violencia lisica y morail w.ll !ﬂll L] jutidica &l p )

DCTAVA: Para la P ¥ 3 del pr las partes se @ la on y v
onmmhmmd-ut:mduduﬁﬂmnwdupl:lu Gia. lando el (los) obligado (s), & la jurisdiceidn que

pudisrs corresponderie (5] por su domicilio presenie o luturo

Lugar y fecha: DOLORES HIDALGO A 11 DE NOVIEMSRE DEL 2015

N ) |+_ E‘ﬁﬂ

OPERADORA DE RECU‘F;Q&JFS. REFORMASA DECYV, DEUDOR PRINCIPAL




8.7 CARATULA CONTRATO DE CREDITO

— Coedty cle cridite del contio Oe Soetune e crédio ectre ol clete y REFORMA S FP
mm 8.F.R

; CRE DTO REFORMA
rwummm_w

Promedo 22 % SiN VA
“Fara Fines

Fﬁ:: cllads 11/11/2018

El 5 e cada mres noicade e o
“Tabia Se Amonizacier

o R L pe————————
Cusa

I‘.\umair \ztmr. Numez: 8, Coonia. Zora Cenvo. Mursapo. Doares Hidaiga, C 1M . Codge Pous: 17300 Estsen: Guansjuas.
Teliforo 01 8008310888 e

e Contraios cm Adhesiin Nisn 4834300043 17/07-07067-0015

mw#um Detensa de los Ususnos de Servioios Fnanclerce (CONDUSEF )
[Teltone 01 200 60 050 Sagna de iermet s conchse gon . asescriagiocna.set oob s
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CONTRATO DE CREDITO

(1 DE 5)

— CONTRATO CON WO DE REGISTRO COMDUSEF . 2463-135 00421 TOT-0T09T-0815

==

CONTRATO DE CREDITD QUE CELEBRAN POR UNA PARTE OPERADORA DE RECURSOS REFORMA S.A. DE C.V. SF.P. A
QUIEN PARA EECTOBD&MESENTECWTM!OSELE DENOMINARA “REFORMA 5.F.P." ¥ POR OTRA PARTE LA
PERSONA QUE APARECE EN LA SOLICITUD DE .ammmsucssvose:im “EL USUARIO®,
EN 5U CONJUNTO “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES

\. Declara "REFORMA S.F.P." ahmmwwmmu.amammuﬂmsrp' en su calidad
que: 1. Es una de Clente con nimero de cuentn: ZAC-00117.PC
mexicana con domicilio soclal en Veracruz No 6 Zona Centro.

Dolores Mdalgo, CUN., Guanajuale, CP. 37800, a e 3, Easu el uldcado enCalle ZACATECAS . Numero 10
autorizada pora opefar y funcionad como enfidad de ahoro y ‘RCHO LA COL Municipvo DOLORES HIDALGO,
crédito . consittuida de conformidad con las leyes de fos Cédigo : X

E Uum " . con pienn capacidad para la

i mmmamnd‘.aw d el p te conirato, no habiendo
ahormo y mmmwu‘dﬂm cuplgueer tipo existido ningn vicio del i para la pelebracidn del

de wmn fisicas o morales, propiciar la solidaridad, la mismo
superacdn acondmica y socal y el inenestar de sus miembros y de
en que sobre las bases educativas i), Declaran "LAS PARTES"™ a iravés de las personas

Alfredo Cabrera Cano cuya p idag estd acreditada en i de integrar su 3 de erédio.
escntura pUblica nomero 556 de lechs 0F de Marzo de 200%

m-:a:hddl;:m!’%nn;ﬂ‘ erlz.mell‘:'dﬂ-ldc o ';-‘o‘ ik que ol
Guerra ge la Cludad de Comoniot, ﬁnf%mhmn entregue fents MIWMM
‘cuenta con las mfﬁir'—mh Mhmmbﬂmmmn:ﬁuﬂomﬂmm
contraio, las cuaies no fe han sido © Himit. en forma ion p n gue hace referencia el presents
siguna. Oue &5 una [ fizca, de lidad con
plana para 1a cal & del p Dy N — ’
IL Declara “EL USUARIO® que: 1. Es una persona fisica [o meral] evaluaciones de erbdito. m..de recomalonas,
de ia, en plena cap juridica para entre olros, serdn parte in wmummumu

[ ] ¥ para wummmuwmu-um
deriven del pressnie contrato

CLAUSULAS

PRIMERA, - OBJETO, En vinud 0 presents contralo, "REFORMA TERCERA.. PLAZO Y LUGAR, , Se obiiga o pagar en un plazo de
SFP” nmm-'ﬂusumrr umusumnumammamumum
3 8532 RES 4T INC ¢idos en la cii D ¥
an wm%ﬁarﬁﬁ al y o0 el de cumg) oe an
Jevolver medianie los pagos sefialados en la Tabla de mmbde‘nﬁom SFP*
Aﬂnfﬂndhmm.&mnlu al
thmbum -MMWCUART&. PAGO ¥ ACCESORIOS FINANCIEROS. “EL
ol ga en toda la USUARIO" pagard a "REFORMA S.F.P." la cantidad recibida,
assension del presents acto mas los Intereses ordinarios que se produzcan a razon de la
uuﬂudelow%mml. un el tipe de crédito mas el
SEGUNDA.- MEDIOS DE DISPOSICION, "EL USUARIO" podrd | al Valor Agregado (IVA) & su caso, se fija por cada
dispoher de su trédito por medio de mmwunmwa 16 “Tabla de Amortizacisn®. El monto del capital &
wnﬂhawsrp'dmmmcﬁ!‘b plwmm"lidwvuumdlm.l monio
tene o derecho de recibr &l monto ktal an ef a enila primera, entre &l numero de meses qua
la vista dos (V2) para &l vso de uujmum *EL USUARIO" wumummwmwu
podra reskear sus depbsitos (shonol m‘e uuliludo modalidad de Interds ordinario se calculard sobre saldos
cajas on & domiciio ae m*-rp' il Y serh el de muinphicars el saldo de capital
sucursales

COMDUTEF Te 01-000-395-5050 420,20 D0NCUSE” QOO S SOSTUBET GOL MM
R0 Epec IRl 30 MMt b e smatrgw 0 1ADS-A0 D48 merm pereilre e e sioo noee
IS at @ SZCA D) te Spw—nes e JiltY L
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. ““I

m:llleﬂmwhm:hm.r&nmuﬂmm'&wmmﬂd{-mmahm

esta el tad ammamrnmnnmhMMenmmn
cando el MIsmo POl el NuMero de dias Tansculiidos o cuenta, de no Nateno se ‘w ;

Ia de pago. "EL USUARIO™ deibei  liquidar sobre el saldo "EL USUARIO" podré boiud de on ante i

vencldo y no pagado: a) Una tasa de és moratorio | e que radica la nmuuhmen la Unidad Espacaizada

equivalents al 36.00% (Treinta y seis por ciento) anusl, a) de Atencidn a los Usuarios (UNE) de la instilucidn. "REFORMA

Immm b) Inteseses) moratorios Paia hacer el SFP° eslard obligada de acusar de recibido dicha soliciud, una

chlculo de este inleres, se harh pod mensualidades mmmudmsmumnnuuuum
desde la més antigua hasts la mas reciente; de una por de |as *EL
cmlmmmammnmumummmm, una 1on oficial vig

caso, También se considera el ndimero de dins transcurridos ante “REFORMA 5.F P.*,
que tenga cada mensualidad, E}mplo. IM= MV TM D)30;
Duldt:ll:lnlmm ! Monto vencido, TM: Tass NOVENA.. FECMA DE CORTE. "REFORMA S F P " establece o

yD'I:Ii- dos a la Yecha Uitimo dia de cada mes, como fecha de corfe para efectuar &l
de pago de cada, ¢} Monto principal :n uidm-t 108 Ehlculo de interesss ordnanio y moratorios.

se les i alor
Agregado uudﬂ sea el cano, lLos Inlereses no podian DECIMA.- FECHA LIMITE DE PAGO. “EL USUARIC" tenard como
cobrarse por adelantado. fecha limite de pago el dia 27 de cada mes.

QUINTA.. MEDIOS DE PAGO, ﬂtmwmmuozmmpm EN DIAS INHABILES. Cuando
depbsitos (Pagos) dire domiciiic de pago se fenga que realizar en un dia inhdbil bancano, "EL
*REFORMA SFP" en wnlmﬂml de sus oumalu 108 USUARIO" podri realizar &l pago &l dia nétsl bancano,
depbnios (Pagos) podré realizanos en afactiva. en chegque muwnmtmmm pora el cliente. Salvo ¢f
medio de transferencia electrinica pago de los niereses ya pactados

SEXTA.. COMISIONES. La i por pto de v DI?CIM SEGUNDA.. PﬁGtNRDEINfERIII:T "REFORMA
amnma«ngguyws FP con la sig direccion electrénica:
1a cunl se cobra @ “EL USUARI)® por cambio de cheque meum“mm
do internamente por “REFORMA S.F.P.", el cual es umﬂumm“dl servicios i aEL
objeto del crédito que se ha otorgado y con la de US
recibir &l monto del crédita en slectivo, La g o serd
efectiva o partir de que se U Irumﬂ mDEW‘I‘ERCERA. DEUDORES SOLIDARIOS, En sl presente
L] 1] oaplltird'qutmmomu enla de Credito y que a su
ptmmuﬂiudlmu. "REFORMA S.F.P." tomara los vez nlebrnolwmum personas diglintas de "LAS
mmmhmd&hﬁﬂtownulﬂlunnﬂu?ﬂﬂt&. como &n los
i de conl dad icon 1a prelacion de pagos a termnos del Codigo Civl Federal. Advert "El aval, obligad
que se refiere la clausula cuarta. Comision por trimite de solidano 6 coacreditado responderd como mwm
wmmmoolcumnwmmwmu.npmoumm En &l momento que ¢l obiigado princpal N

créditos desde $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.) hasta ol v Llliduu que contrajo con

$15,000.00 (Quince mil pesos 001100 M.N.} y comision de ‘REFORNIA s F B el avai, obligad

$50.00 (Cincuenta pesos 00100 MN.) en créditos de tendri que b s lon . (Pagos) y sagun

$15.001.00 (Quince mil un peso 00/100 M.N.] en ad se la s ‘—ﬁm-bulﬁmw
mismo

SEPTIMA.. CAT. Se le hace de conocimiento 8 “EL USUARIO"
que ol Costo Anval Tetal (CAT) de Ia presents operacisn es. de: DECIMA CUARTA.- INFORMACION CREDITICIA “EL USUARIC"

Zm%dﬂuluisanud.?nru'mm* ¥ de Inf ; r:‘"‘hd.(gch e dves

- - m sobie crédito
CAT.EIM&WTMOG ' expresad wmumm.whmmmﬂhma&my
porceniuales anusles quie, para fines Hando de oo &n *REFORMA 5 F P" proporcions, a una
ﬂmmmuwmammvmommm‘ d de info on C (SIC). datos &
inhetentes a los Créditos”. MMluu - | d en el p
OCTAVA.. ESTADO DE CUENTA. "EL USUARID® &n cuanto af X UE‘REFDMSF-P o -“_.q
- hﬁmm 'MHOMW emples
mﬂooempmm da mes, personaimente en o de jas tacullad en la ja. 3. La
muom*neronunssp mtmﬂm%MﬁﬂWMMnmm
dicho o la ir lativa al mes Que consta con su fima autd nito independente al

mTﬂmumwmmmu d
iy - o chrmiae e mbdnﬂnmdemdnwm

O "REFORMA SF Py e q de sun
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o o CONTRATO CON NO. DE REGIS TRUO CONOUSEF -
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DTOST-LENS

DECIMA QUINTA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS, Las partes VIGESIMA.- ENTREGA DE ESTADO DE CUENTA QUE DA POR
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CONTRATO CON NO. DE REGISTRO CONDUSEF - 2463-439-00431707 070870515

ANEXO 1
Tabia de Amortizacion
|Préstamo: 0120016381 i Préstamo: PROCAMPO ASESOR
012009638 N importe; __3,852.00 E&
Ref. Acreditado: ZACH0147-PC Hombre: GERARDO CUELLAR DOMENZAIN
| ﬁ | Tasa Measual 1 Capital Imm| ?ﬁ
que an Cano de no pagerse en Malnd, intereses iow. §a Iy informa a "EL

usuamo* quo el COS‘I‘D ANUAL TOTAL ltA‘I"l llt I presente operacion ws de: 2.20 %.
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CUMPROBANTE DE TRASPASO UINTERNG DE CREDITO

7
Nimero de crédite ( Follo J
~
Fecha Aplicacion [ Fecha Impresion
.
J/
( DATOS DEL BENEF KIARIO i
No. Soclo
Nombre del Beneficlario
. v,
- R
~ ~ Clasificacion:
Ciptre importe de Crédilo.
A Tecnica: § F. Recuperacion: §
Fecha Captura ]
~ -~ Importe de Traspaso:
~~ Moneda
(" Gooutd
Concepto de Pago:
Fecha de Ejecucién Confemacion:
% Z | comisién $ [ s
e A
g \
Ll a8 S AL e B e e $0 (lee A ¥ 44 R ks b Bema LA de O DT
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8.10 COMPROBANTE DE TRASPASO A TERCEROS

COMPROBANTE DI TRASPASO A TERCEROS

-
Nimero de cridio l Folo | |
Fecha Aplicacion | Focha Impreson

-

J

3 DATOS DEL BENEFICIARIO )
No. De Socio: Nombre del Ordenante
No.De Sedio: Nombre del Banaficiano
o J
f N
4 N Coo
Capturo Imparte a Transferi:
Fecha Captuna F— )
.
Ejecuto
\: Facha de Ejecuoion y, ( Confirmacion
-
Operacdn reaizads por o rteno & Opeadim de llocurse do Relema SAde OV FP

Pam o) tmo de aiguns slamodd se paird soplir dedtrerie 3 13 moussl donde s S B eadno feTe 4 8
Undad Esgwcaiaxis de Aencer 2 Usaras UNE) de b sslaucon, con nomen sigtincs 0 &0 )1 85 § coves
wectrine e wirmafrdomesfigemm an ot ma nomayy 8 4 da Teurse oviai® 8 patr & Wasysinde
P (A0
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8.11 TABLA DE AMORTIZACIONES

. REFORMA S.F.P.
__ ANOAND ¥ CRIEDND

S A LA #8 s e
P Fissh o (. w & -

Suc ZACATECAS
Reports: TABLA DE AMORTIZACIONES Omienaco per Fecha de Pago Fecha de impressn 11/11/2015
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8.12 AUTORIZACION CARGO DOMICILIADO
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FORMATO PARA SOLICITAR LA DOMICILIACION
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8.13 CONVENIO CONTRATACION DE PROMOTOR EXTERNO

O ASESOR
(1DE 2)

.. AFFOAMA S F P
®

CONVENIO

Que celebran por una partela sooedad denominada, OPERADORA DE RECURSOS REFORMA S.A. DE C.V,
SF.P;aquenenlosucesivo Y para efectos del presente instr seled ara como REFORMA
S.EP.; representads en issteacto por suApoderado LA, ALMA LILIA BELTRANVILLEGAS y por oftra parte & (a)
C. JOSE DEL CARMEMN GUERRERO VILLAMUEVA, a gulen en lo sucesivo se le denominard como el
PROMOTOR EXTERNO O ASESOR para 2l ciclo de Procampo PRIMAVERA-VERANO 2010, de conformidad
ton 135 siguientes declairaciones y cléusulas:

DECLARACIONES

Declaran las partes:

1-Quela Socledad denominads Operadora de Recursos Reforma S, de C.V., S.F.P. se encuentra representada
&n este acto por suApoderado Alma Lilia Bekran Villegas, mediante esaitura Pliblica Nimero 866 otorgada ante
lafe del Lic. Juan José Guera Guera, Notario Piblico No. 4 del partido Judicial de Comonfort del Estado de
Guanajuato.

11.- Que & (l2) JOSE DEIL. CARMEN GUERRERO VILLANUEVA se |dentfica con la credencial de Elector Num.
077535855355 con domiiclic en calle Miguel Hidalgo No. 1, Frace. La Libertad, de la Cludad de Dalores Hidalgo
C. L N. Guanajuato, y por su propio derecho, manifiesta que ha decidido celebrar &l presente contrato el cual se
sujeta al tenor de lo siguiente,

4} El convenio tiene como fin establecer los términos y condiciones a los cuales quedardn sujetos el
Promotor externo y REFORMA SF.P,, en el crédito de Cesidn de derechos PROCAMPO cidlo PV10.

b) Quesl Promotor externo cuenta con la capacidad juridica necesaria para cbligarse en térmings de este
Instrumento.

¢} Detlara el Promotor externo, bajo protests de decir verdad, que son certes los datos con que se
identifica en el piresente convenio,

d) Los comparecientes manifiestan que han decidide celebrar el presente convenlo, el cusl se sujeta al
tenor de las sigidentes:

CLAUSULAS

PRIMERA: El Promotor exte mo secompromete a reclutar jos productores pam el crédito de Cesion de derechos de
PROCAMPO PV10.

SEGUNDA: El Promotor externo e5 el responsabile d e solickar y recabar el expediente del productor en 2 tantos; el
rual seintegrade la Hoja FUSA o FORSAC, identfficacidn oficial del productor, comprobante de damicilio, acta de
nacimiento o CURPy en casc de ser apoderado, poder certificado ant= notario piblico, Identificacdn ofical del
apoderado y comprobante de domicillo.

TERCERA: El Promotor extemo deberd entragar a REFORMASF.P, una relacidn de los productores v el expediente
de cadauno, parala cesion dederachos de PROCAMPO PV LD, porlo menos 5 dias antes de gue REFORMA SF.P,
les pague a los productores.

CUARTA: £l Promotor externo se responsabliiza de los productores que cobren |a cesion de derechos en REFORMA
S.F.P, de Inscribirles al programa PROCAMPO PV 10 cuando SAGARPA apertura ventanilas para diche programa, En
caso de guepor alguna razdn ajena a REFORMA S.F.F. &l productor no recibiera el apoyo PROCAMPO PVL0, &s
respansabilidad del Promotor externo de recuperar ¢l monto del crédito que se le otargd al productor.
QUINTA: REFORMA S.F.P, establece lasfechas de pago del crédito de Cesidn de derechos en base al calendario
emitido por ASERCA de PRIJCAMPO PV1D,

SEXTA.- Seles otorgard & crédito alos productores dentro de lasinstalaciones de REFORMA S.F.P, y se realizara el
pago durante el horario laboral de REFORMA S.F.P.siendo delunes a viemes de 9:00 a.m y de 2:00 pm. y de 4:00 A
7:00 p.m y &l sdbado de 9:00 a 1:00 p.m.
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SEPTIMA.- El Promotor se hard acreedor a recibir una comisidn por hectdrea de $ 25.00 (veinticinco
pesos 00/100 m.n.) por concepta de Promocion y asesoria que brinda a REFORMA SF.P,, relacionada con el
programa antes descrito, El Promotor extemno recibird de parte deREFORMA S.F.P. &l 50%, de comision de un 100%
del padron presentado 8 REFOORMA S.F.P, para su cobro; asimismo el 50% restante de la comisidn ge le pagard al
Promotor eterno al momenty que REFORMA SF.P, recupere el 100% de |os créditos que otorgd a los productores 2
cargo de dste,

OCTAVA: El conveniotendrd vigencia hasta que REFORMA SF P, recupere &l 100% de los céditos de Cesidn de
derachos PROCAMPO PVI0 relacionado con |os productores a cargo del Promotor externo.

NOVENA: REFORMA 5.F.P. irifermara al Promotor extemo 3 peticidn de éste el avance en la recuperacidn de los
créditos con &l propdsto, quel &l Promotor extamo de seguimients, a la prontarecuperacidn de su padrdn decrédtos
y evitar desfasarse en los tiempos preestablecdos, vy la posible mara en la recuperaddén o pérdida.
DECIMA: Cuando por error ASERCA emita ef pago directo a alguno de los productores o lo envié al CADER
Correspondiente; serd responsabill dad del Promotor externo informarie a REFORMA SF.P,, v su vez al productor,
para gue ambos inicien la recuperacidn del crédito,

DECIMA PRIMERA: REFORMASF.P, establecers las condiclones del crédto otorgado a los productores con previa
documentacién presentada ante ASERCA,

DECIMA SEGUNDA.- En cas o que &l Pramotor externo incurpla en lo estipulado en &l presente se hard acreedor @
gue REFORMAS.F.P, no lefiniquite el pagatotal de su comisidn o &n su caso acepta setomeel manto dela perdida
de la comisidn restante del Promator edemno,

DE LAS RESPONSABILIDADES

DECIMA TERCERA: REFORIWA S.F.P. firmari los convenios de programa PROCAMPO PRIMAVERA VERANOD 2010, &
través de su apoderado ante ASERCA, para obtener la autorizacidn como CESIONARIO,
DECIMA CUARTA: Es responsabilidad def Promotor extermo notficar a REFORMA SF.P. su cambla de domidilio
cambio de trabajo o cualquier otra informacidn de dste,
DECIMA QUINTA: Las partis sefalan como sus respedivos domicilios para los efectos del presente contrato los
sigulentes:
2) REFORMA SF.P.: Veracruz No. & Zona centro de la Qudad de Dolores Hidalgo, Cuna de la
Independencia Nacional Guanajuato. Méxica C. P. 37800
b) El Promotor externc: calleMigue Hidalgo No. 1, Frace. La Libertad, de la Cludad de Dolares Hidalge
C.LN., Guanajuato.
DECIMA SEXTA: Para la interpretacian y cumplimiento del presente canvenio, |as partesse sujetan a lajurisdiccdn
y competenciade lostribunales de la Cludad de Dolores Hidalgo, Cuna de |a Independencia Naciond, Guanajutoo 2
eleccidn de REFORMA S.F..P. renunciando el Promotor externo a | jurisdiccidn que podiera corresponderie por su
damicilio presente o futuro.
DECIMA SEPTIMA: Ambas partes manifiestan bajo protests de decir verdad que han llegado al presente acuerda de
voluntades por su librealbedia, sin que medieerror, engafic, dolo, mala fe, ni otro vicio dal consentimiento que
pudien invalidar ests convenio y después de leerlo, s abedoras de su importanda, trascendencdia, alcanca y fuerza
legales, le fiman de conformidad en dos ejemplares al calce (un tanto pars REFORMAS.F.P. y otro para el Promotor
extamno) en |a Cludad de Dolores Hidalgo C.LN., Guanajuato a los dias del mes del 2010.

LAALMA LILIA BELTRANVILLEGAS JOSE DEL CARMEN GUERRERO VILLANUEVA
APODERADO PROMOTOR EXTERNO
OPERADORA DE RECUIRSO REFORMASA.DE CV.S.F.P.




8.14 RECIBO DE PAGO A ASESORES

REFORMA S.F.I%
TR e,

Colorss sedaigo CiN. S0 a DeA S8 MES e ASO

SecDe & (MOMBRIE DEL ASESOR). @ camiad 0= $ CANTIDADR CON NUMERO
N
L

(CANTIOAD COMN LETTRA 00100 ) coTespon3aTie 3 segunds SO0% por concepss
| T3 TN = PROCAMBD A2

FEMA CE SECIBDO

NOMBRE DEL ASESOR

YERACHULI MO & DOMA CENTRG, OCLONES MIDALGCS C. LN GTO. & 37800

TELS. O (AR T8 ANIQ ¥ 1867 sO%
. e e e SR B e | e

Al asesor se le entregan dos recibos como este uno con la cantidad del 50%
del monto que se le otorgara y el otro con el 50% restante y se le dara al

término del ciclo cuanclo se dé la recuperacion total de los créditos que
coloco. 2

“CABRERA CANO, Alfredo. Titular del departamento de Cobranza de REFORMAS S.F.P.
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8.15 AUTORIZACION PARA PAGO A ASESORES

REFORMA S.F.P.
..»..“..‘:’:‘:"‘J.'c"."".“.“.-
Colores =saago CAN. G0 @ DA o8 MES g8 ASO

AUTXTO B 0 93 NOMBRE DEL ASESOR. ia camaad o2 § CANTIDAD
(CANTICAD N LETRA 00100 M.N ) fa camsdan O sagunao S0%
PO cONCEDD ik SSiTENCa Boia. CoTesponaerie I PROCAMPO AVOK

EERMA O AUTORITACKON

YERACRUZ NO. 6 IONA CENTRD, DOLORES MIDALGO CIN. OTD. P 37800
TELS, G (4VE) TE2 6330 Y VK2 4036

B = ceelia Py N e ey g e Wy

Una vez que se firma el acuerdo con el asesor este recibira el 50 % de anticipo
del total del pago, ya una vez liquidado el total de los créditos de las personas
que tuvo como encomienda dar asesoria recibira el 50 % faltante.”®

8.16 EJEMPLO DE FORMULARIO PARA DIVULGACION

IDEM
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.' REFORMA S.F.P.

AEERRO Y CREDID

OPERADORA DE RECLIRSOS

feromuss peevsrn - OPEERADORA DE RECURSOS REFORMA S.A. DE C.V.S.F.P. ‘

EJEMPLAR No.:

Area/Direccion que emite documento PROGRAMAS FEDERALES

ArealDireccion que revisa documento COORDINACION

AREA/DIRECCION QUE
AREA/DIRECCION QUE RECIBE
DISTRIBUYE

Gerentes y/o encargado de
(COORDINACION sucursal y Responsable de
PROAGRO

Cada que se hacen cambios al manual se debera que llenar un formato igual
al de la ilustracion anterior esto para tener una evidencia oficial de quien
realiza los cambios y para tener validez oficial ante gerencia general y la
autoridad que asi lo solicite.

8.17 EJEMPLO DE BITACORA DE CONTROL DE
MODIFICACION Y ACTUALIZACIONES AL MANUAL
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evidencia de los cambios que se hacen cada ano.

De igual manera se debera de llevar una bitacora de modificaciones para tener

8.18 EJEMPLO DE FORMULARIO PARA MODIFICACIONES




PROPONENTE

Nombre: Silvano Arvizu Garcia

Cargo: Titular de Programas Federales.

TEMA A SER MODIFICAD

Actualizacion y registro del Proceso de Captura del Crédito en el
nuevo Sistema.

‘Cambio de cuentas contables.

Implementacion del Capitulo IV (Recuperacion del Crédito).

Implementacion del punto de Alta del Promotor Externo o Asesor
en el sistema.

RAZONAMIENTO Y SUS
Justificacion:

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

DIRECTOR
GENERAL:

En este formato se anotain todas las modificaciones hechas al texto y se anexa

al manual asi nos daos cuenta de la evolucion o de los cambios

que se van

generando a lo largo de la existencia del programa PROAGRO productivo.




Justificacion: %

v Para el 2014 SAGARFA incluyo el programa de fomento a la agricultura y

formalizo la transicién cle PROCAMPQ Productivo para convertirlo en lo que
ahora se denomina PROAGRQ Productivo.

Para contar con términos definidos ya que se utilizan en el desarrollo de las
actividades

En el 2014 se buscan nuevas estrategias para aumentar la colocacion, esto a
través de un nuevo procedimiento mediante la domiciliacién de pago
minimizando as/ el ries¢jo de dichos créditos.

Se realiz6 la integracién del proceso para la solicitud de pago domiciliado
mediante lo establecido por el BANCO DE MEXICO, en la circular 20/2011
reglas de domiciliacion en cuentas de deposito bancario de dinero.

Se elimino el requisito de la hoja FUSA ya que a partir del afo 20714 no se
emitiran por parte de SAGARPA.

Se integré al expediente el formato que sera utilizado para solicitar la
domiciliacion de pago, dicho formato es el establecido por BANCO DE
MEXICO.

Modificacion de desarrollo como una estrategia mas para fomentar el

compromiso por parte de los asesores téchicos para aumentar la demanda de

productos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

DIRECTOR GENERAL:

Se hace la justificacion de los cambios hechos de acuerdo a las normas
emitidas por la dependencia ya que sin esto no tendra valor legal ni
credibilidad en este caso SAGARPA emite las reglas de operacion a las que

“Snttp://www.sagarpa.gob.mx¥/agricultura/Programas/proagro/Normalividad/Paginas/Normatividad_201
4.aspx
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se debe que sujetar Operadora Reforma y son por las cuales se rige para
llevar a cabo la dispersion de creditos PROAGRO productivo en sus distintos
ciclos agricolas. %/

‘"IDEM



CONCLUSION

Hemos de concluir que los productores mexicanos dependen mucho de
apoyos gubernamentales ya que continuamente se ven afectados
principalmente por los cambios climaticos por lo tanto se ven mermada las
ganancias producto de sus cosechas y lamentablemente en los anos
siguientes se ven seriarnente afectados por la descapitalizacion, pero como
tedo, tambien hay temporadas que son muy favorables y sus cosechas.

Recordemos que el campo mexicano no es suficiente para abastecer el
consumo nacional y se debe que recurrir a la importacion de muchos de los
productos que se consumen en nuestro pais tales como el maiz, trigo, sorgo
y otros granos. Que son de importancia para el consumo. De igual manera se
deben que importar diversas frutas y verdura las cuales también se producen
en nuestro campao pero ue no se da abasto.

El campo mexicano no solo es local tambien existen diversos productos los
cuales son de exportacion tales como algunas frutas (fresa, limon, etc.).

Debido a esto el campo necesita de un gran impulso para poder lograr en
primer término la cosecha y después la distribucion y venta de sus productos
en los diversos mercados ya sean nacionales o internacionales.

Por eso SAGARPA juega un papel muy importante con la entrega de los
creditos PROAGRO ya que muchos de los productores esperan este tipo de
apoyos para poder salir adelante.

Lamentablemente estos apoyos no siempre llegan a tiempo es decir cuando
inicia la temporada de la siembra por estos motivos gran cantidad de los
productores no pueden sembrar por falta de recursos y esto trae como
consecuencia que la temporada de siembra se les vaya o en su defecto la
siembra seria tardia. Esto generaria un gran caos en el producto interno bruto
en cuanto a lo que se refiere al campo, como consecuencia gran cantidad de
productos agricolas se cleberian que importar de otros paises incrementando



los costos en los productos de la canasta basica trayendo un encarecimiento
excesivo los cuales afectarian grave mente a los grupos mas vulnerables
como lo son los grupos marginados |os cuales ganan menos de un salario
minimo al dia o las clase:s medias que viven al dia.

Por tal motivo OPERADORA DE RECURSO REFORMA SA DE CV SFP,
Ofrece el crédito en tiempo y forma para que el productor no se vea afectado
en los tiempos de |a siernbra de sus productos.

Una vez teniendo el censo y los documentos solicitados se les hace entrega
de los créditos solicitados teniendo como finalidad para reforma la colocacion
de este tipo de crédito y para el productor el recibir sus recursos a tiempo para
tener mayor margen de éxito para lograr sus cosechas.

Gracias a este tipo de créditos Operadora de Recursos Reforma s, a de cv
s.f.p. se enfila como una de las empresas crediticias mejor posicionadas a
nivel nacional y también gracias a su dinamismo en la variedad de productos
que se ofertan en beneficio de sus socios.
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FUENTES DE INFORMACION

« Entrevista a ARVIZU GRACIA, Roberto. Gerente General de
Operadora de Recursos Reforma S.Ade C.V.

« CONTRERAS ESPINOZA, Cecilia. Titular del departamento de créditos
de REFORMAS S.F.P.

« TORRES, Griselda. Titular del departamento de bancos de
REFORMAS S.F.P.

« CABRERA CANOQ, Alfredo. Titular del departamento de cobranza de
REFORMAS S.F.P.

« VELAZQUEZ, GILADYS. Titular del area de cajas de REFORMAS
S F.P./ Depto. De sistemas area de programacion creadores del
sistema AETOS.

« LOPEZ MARQUEZ, Lidia Marina. Titular del departamento de
contabilidad de REFORMAS S.F.P.

« CABRERA CANO, Alfredo. Titular del departamento de Cobranza de
REFORMAS S.F.P.

¢ http://dorganizacionaluni.blogspot.mx/2016/05/organizacion-funcional-
o-detaylor-la.html

« http://www.sagarpa.gob.mx/agricultura/Programas/proagro/Normativid
ad/Paginas/Normatividad_2014.aspx
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