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CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA

1.1.1 Antecedentes de la Auditoria

El origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la
incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una
empresa. Por estas razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de
preferencia externas (imparciales), para que se desarrollen mecanismos de supervision,
vigilancia y control de los empleados que integran y desempefian las funciones relativas a la

actividad operacional de la empresa.

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de negocios
empezaron a crecer rapidamente, sobre todo a partir de la Revolucion Industrial, en ese
momento el comerciante tuvo la necesidad de crear un nuevo sistema de supervision

mediante el cual el duefio, o en su caso, el administrador extendieran su control y vigilancia.

Este tipo de servicios era provisto por una o mas personas de la misma organizaciéon a
quienes se les otorgaba la facultad de revision en relacion a los procedimientos establecidos,
el enfoque que se le daba a este tipo de auditorias en su inicio era de caracter contable,
debido a que se basaba principalmente en el resguardo de los activos, la finalidad era verificar

gue los ingresos se administraban correctamente por los responsables en cuestién.

Las primeras auditorias se enfocaban basicamente en la verificacion de registros contables,
proteccién de activos y por tanto, en el descubrimiento y prevencion de fraudes. El auditor era

considerado como un “Revisor de Cuentas”.

A principios del siglo XV, los parlamentos de algunos paises europeos comenzaron a crear el
denominado Tribunal Mayor de Cuentas, cuya funcion especifica era la de revisar las cuentas
gque presentaban los reyes o monarquias gobernantes.

Con el paso del tiempo se extendié esta revision a aspectos tales como: revision de la
eficiencia de los empleados, procedimientos administrativos, actualizacion de politicas, este es

el origen de la auditoria interna.



Pero no solo en Inglaterra se encuentran antecedentes a esta actividad en sus inicios
meramente contable, sino también en Estados Unidos, en donde surgié una importante
asociacion encargada basicamente de vigilar el cumplimiento de las normas de auditoria, para
lo cual publicé diversos reglamentos, de los primeros que se tiene conocimiento datan del afio

1939 de ahi se formularon varios reglamentos hasta 1943.

Esta necesidad de implementacibn de procesos surge a partir del crecimiento de las
empresas, en su mayoria fabricas, las cuales no podian ser atendidas o supervisadas por una
persona y tenian que recurrir a un mecanismo de supervision y de implementacién de
procesos con la finalidad de garantizar que podian cumplir con los resultados esperados en
relacion a los productos que producian. Actualmente la etapa de la auditoria que se encuentra
vigente surge con la auditoria administrativa y la auditoria operacional practicada por auditores

internos. !

1.1.2 Evolucién de la Auditoria en el ambito Internacional.

A mediados del siglo XVIII en Inglaterra aparecieron las primeras maquinas hiladoras y de
tejido, hecho que marcéd el nacimiento de la Revolucidn Industrial lo cual sustituy6 los

procesos manuales de fabricacion de las maquinas.

Dentro del periodo (1783-1784) se invent6 la descarburacion del hierro, lo cual abaratdé su
industrializacién, dicho antecedente constituyd el nacimiento de la industria relativa a la
siderurgia, permitiendo una expansion del uso de las maquinas. Esto dio origen a la formacion

del capitalismo y a las diversas teorias econdmicas de libre comercio.

El advenimiento del capitalismo ocasiond concentraciones de capital, por lo que pequefas
organizaciones y fabricas tendieron a desaparecer y comenzé la etapa del surgimiento de
sociedades comerciales e industriales las cuales a su vez se agruparon en pools, trust y
holdings, las cuales requerian de la participacion de inversionistas para tener recursos que les

permitieran una expansion y crecimiento.

Este fendbmeno comercial surgié tanto en Europa como en Estados Unidos, por lo que los
gobiernos de dichos paises empezaron a instaurar disposiciones o regulaciones que

establecian medidas en relacion a los estados financieros de las empresas que tenian

! Santillana Gonzalez, Juan Ramén, Fundamentos de la Auditoria.



acciones dentro del publico inversionista. Estas medidas consistian en 6rganos revisores,

dentro los cuales solamente estaban facultados contadores publicos independientes.

Con el propésito de evitar que se repitiera un fenémeno similar se emitié en 1933 a Ley de
Valores de 1933 (Securities Exchangem1934), la cual fue complementada con la Ley de
Intercambio de Valores 1934 (Securities Exchange), ambas obligaban a todas aquellas
empresas con acciones dentro del publico inversionista, a que se registraran sobre bases y
criterios contables homogéneos, consistentes y aceptables de acuerdo al criterio social

imperante en cada pais.

Asimismo se establecié que los estados financieros deberian ser examinados anualmente por
contadores publicos independientes, los cuales tendrian que actuar conforme a normas y

procedimientos de auditoria generalmente aceptados.

Con el paso del tiempo dicha comisién incentivo a las organizaciones de contadores a realizar
diversas disposiciones de caracter contable que fueran universalmente aceptables, asi se
crean tanto los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados como las Normas y

Principios de Auditoria.?

1.1.3 Evolucioén de la Auditoria en México

La evolucién de la auditoria en México surge cuando un grupo de empresas emisoras con

recursos en el mercado de valores, los utilizaron para consolidarse y por ende expandirse.

La expansiéon del mercado de valores, representa una inversion directa en el pais y al ser
empresas que cotizan en bolsa, se logra una apertura a nivel internacional el problema al que
se enfrentan este tipo de empresas es que ya contaban con un sistema de auditoria que en la
mayoria de casos era regulado por algunas leyes o lineamientos contables, los cuales era
aplicables y efectivos. En el pais de origen, esto crea un conflicto con base en los lineamientos

y bases establecidos en nuestro pais.

Ante esta problematica, la primera solucion al respecto, fue el envio de auditores contables

estadounidenses a nuestro pais, lo cual no tuvo mucho éxito debido a problematicas tales

2 sandoval Morales Hugo, Introduccion a la Auditoria



como el idioma, el costo del desplazamiento y, lo mas importante, la discrepancia que se daba

entre la teoria contable de Estados Unidos y de nuestro pais.

Estos despachos estadounidenses empezaron a asociarse con despachos contables
mexicanos, intercambiandose tecnologia contable y procedimientos a cambio de una cartera
de clientes y la correcta comprensién y aplicacion de las medidas legales y contables que

regian en el @mbito nacional.

Es por lo que en México la Comisién de Procedimientos de Auditoria, ahora el Instituto
Mexicano de Auditores Publicos, crea procedimientos de auditoria, los cuales comprenden
desde conceptos generales, normas de auditoria, planeacién, examen, hasta las

caracteristicas relativas a la funcion de un auditor entre otros.

A lo largo del tiempo se siguieron emitiendo por tal institucion boletines y comunicados
relativos a las caracteristicas procedimentales, de fondo y de forma, relativas a la auditoria, es
por tal motivo que el 21 de abril de 1959, mediante decreto presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacién, crea la Direccion de Auditoria Fiscal Federal, el cual funge como un
organo de la Secretaria de Hacienda y Crédito, teniendo como propésito el de la investigacion
y vigilancia en relacién con el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes,

por lo que se establece lo siguiente:

a) La obligacién del gobierno federal para lograr que los contribuyentes cumplan con las leyes

fiscales aplicables y asimismo se evitaria que los contribuyentes incumplieran.

b) La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico debera de integrar un grupo de contadores
publicos, los cuales deberan dictaminar con fines fiscales los estados financieros de los

contribuyentes.

c) El propdsito del fisco tendré fines de orientacion contra defraudadores, es por lo que se crea

El dictamen de un contador Publico para efectos fiscales.®

3 Santillana Gonzalez, Juan Ramoén, Fundamentos de la Auditoria.



1.1.4 Concepto general de Auditoria.

Inicialmente, la auditoria se limita a la verificacion de los registros contables, con el objetico de
verificar que estos sean exactos. Es considerado como la forma primaria, lo cual es confrontar

lo escrito con pruebas de lo acontecido y las referencias que en los registros se establecen.

Con el tiempo el campo de accion de la auditoria se ha ido extendiendo, no obstante aln

existen posturas en relacién a que esa actividad debe de ser meramente de caracter contable.

Holmes la define de forma clara y sencilla como: “La auditoria es el examen de las
demostraciones y registros administrativos, en donde el auditor observa la exactitud,

integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.”*

Por otro lado, segun la Universidad de Harvard, se establece la siguiente definicién: “La
auditoria es el examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud,

asi como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones producen.”

Asimismo, significa evaluar la forma en que se administra y opera con el fin de aprovechar los
recursos al maximo.® La auditoria es un proceso a través del cual un sujeto (auditor) lleva
acabo la revision de un objeto (situacién auditada), con el fin de emitir una opinién acerca de

su racionalidad o fidelidad sobre la base de un patrén estandar.

La situacion puede ser muy diversa ya que puede ser desde cualquier departamento de la
organizacion, en otras ocasiones de situaciones precisas. El auditor se apoyara de principios
de contabilidad, normas de auditoria, leyes fiscales, manuales, procedimientos, politicas en

otras palabras cualquier documento que le permita apoyar su dictamen final

1.1.5 Normas de Auditoria Generalmente aceptadas.
Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con

sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros histéricos.

Las directrices mas amplias disponibles son las 10 normas de auditoria generalmente

aceptadas (GAAS por sus siglas en ingles). Fueron elaboradas por el AICPA en 1947 y han

* santillana Gonzélez, Juan Ramon, Fundamentos de la Auditoria.
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sufrido cambios minimos desde que fueron emitidas. Estas normas son un marco de
referencia con base el cual se pueden realizan interpretaciones.
Las 10 normas de auditoria generalmente aceptadas se resumen en tres categorias: (GAAS

por sus siglas en inglés)®

> Normas generales

« La auditoria debe ser realizada por una persona o personas que cuenten con

capacitacion técnica adecuada y la competencia como auditor.

* En todos los asuntos relativos a un contrato, el o los auditores deben conservar una

actitud mental independiente.

« Debe tenerse cuidado profesional en el desempefio y planeacion de la auditoriay en la

preparacion del informe.

> Normas sobre el trabajo de campo

< El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con ellos,

deben ser supervisados de forma adecuada.

« Debe conocerse de forma detallada el control interno, a fin de planear la auditoria y

determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas que se desarrollaran.

» Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccidn, observacion, consultas y
confirmaciones para tener una base razonable para emitir una opinién respecto a los

estados financieros que se auditen.

> Normas sobre informacién.

El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con las

normas de informacion financiera aplicables.

« En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se hayan
observado los principios de manera coherente en el periodo actual en relacién con el

periodo anterior.

® Alvin A Arens, Randal J Elder, Mark S Beasley, Auditoria un enfoque integral

10



* Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse

razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe.

« Elinforme debe contener una opiniéon de los estados financieros, en su totalidad, o
alguna indicacion de que no puede emitirse una opinién. Cuando esto Ultimo sucede

las razones deben de darse.’

1.1.6 Clasificacion de la Auditoria

Para la administracion de la empresa la auditoria cumple una funcién asesora, ya que esta
completamente al servicio de la direccion, cuya mision es apoyar la gestion empresarial en lo
relatico a las necesidades de evaluacion y control para la correcta toma de decisiones tanto

financieras como de procesos dentro y fuera de la organizacion.

Existen dos tipos de auditoria la externa y la interna, en ambas se establece una necesidad de

coordinacion.

De esta forma, a pesar de que ambos tipos de auditoria utilizan la misma fuente de
informacion, tendran prioridades diferentes, secuencias diferentes y objetivos diferentes. Un
interés comun que comparten es el relacionado con el control interno, esto es que el auditor
interno por ser el que se encarga de la vigilancia del cumplimiento de loso objetivos persigue

el control interno instaurado en la organizacién.®

1.1.6.1 Auditoria Interna

Es un examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una unidad
econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el
mejoramiento de la misma. El trabajo de auditoria interna es un control organizacional cuya

funcién consiste en medir y evaluar la eficiencia de los controles

Las auditorias internas son hechas por el personal de la empresa, el auditor interno tiene a su
cargo la evaluaciéon permanente del control de las transacciones y operaciones y se preocupa
por sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos del control interno que redunden

en una operacion mas eficiente y eficaz.

” Sandoval Morales Hugo, Introduccién a la Auditoria.
8 Santillana, Gonzélez, Juan Ramon. Fundamentos de la auditoria
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Cuando la auditoria esta dirigida por contadores profesionales independientes, la opinién del
experto desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una
garantia de proteccidn para los intereses de los accionistas. La imparcialidad e independencia
absoluta no son imposibles en el caso de un auditor interno, asi que este no solo debe afirmar
ser independiente sino demostrarlo para obtener la confianza de los usuarios de su

informacién. En los ultimos tiempo la situacion planeada ha sufrido grandes cambios.

Las operaciones de la organizacion son tan variadas y se ha incrementado tanto en volumen
como en complejidad , los problemas administrativos ern consecuencia han sido presionados

cada vez mas por la direccion.

Por lo que la direccidon ha comtemplado la posibilidad de utilizar los servicios de los audiotres
internos, en un principio enfocados ahacia al contabilidad , pero estos precibieron la
oportunidad de abrirse hacia nuevas areasno financieras y asi ofrecer un mejor servicio a la
direccion. La auditoria como cualquier otra actividad refleja un amplio panorama de acciones

en las operaciones y a diferentes niveles de la organizacion.

1.1.6.1.1 Objetivo de la Auditoria Interna

El objetivo de la auditoria interna es prestar servicios a todos los miembros de la organizacién
en el efectivo desempefioo de sus responsabilidades a través de proporcionarles analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién relacionada con las actividades
realizadas, el objetivo también es la promocién de un efectivo control a un costo razonable. La
auditoria interna es una actividad independiente de evaluacion establecida dentro de una
organizacion como servicio de la misma; es un control cuyas funciones consisten en examinar

y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles.

1.1.6.1.2 Alcance y posiciéon Organizacional

El alcance de la auditoria interna debe cubrir el examen y evaluacion de la adecuacién y
eficiencia del sistema de control interno de la organizacion y la calidad de ejecucion en el
desempefio de las responsabilidades asignadas. El propésito de revisar la adecuacion del
sistema de control interno es para asegurarse que el sistema establecido proporcionara una
razonable seguridad de que los objetivos y metas de la organizacién estan siendo alcanzados
en forma eficiente y econdémica. El propédsito de revisar la eficiencia del sistema de control

interno es para asegurar que el mismo esté funcionando segun lo planeado.
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Entre los principales objetivos de la auditoria interna encontramos:

« La confiabilidad de e integridad de la informacién

« El cumplimiento a politicas, procedimientos, leyes y reglamentaciones

e Lasalvaguarda de los activos de la organizacion

» Eficientar los recursos

« El cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para las operaciones y/ o

programas

La posicion organizacional del departamento de auditoria interna debe ser lo suficientemente
relevante para que le permita al auditor el cumplimiento de sus responsabilidades de auditoria.
Los auditores internos deben contar con el apoyo de la administracion y del consejo de
administracién para poder obtener asi la cooperacién de los auditados y poder llevar a cabo su

trabajo libre de cualquier interferencia

Para lograrlo el director de auditoria desempefia un papel de suma importancia ya que esta
obligado a tener comunicacién directa con el consejo de administracion, la comunicacion
regular con el consejo ayuda a asegurar la independencia y provee los mecanismos para que

auditor y consejo se mantengan informados de asuntos de interés mutuo.

La independencia crece cuando el consejo de administracion participa en la seleccién o
remocién del director del departamento de auditoria interna. El propésito, autoridad y
responsabilidad del departamento de auditoria interna debe ser definidos por escrito en un
documento formal, el director de auditoria debe buscar la aprobacién y la aceptacion de dicho

documento por parte del consejo de administracion. Este documento debe:

« Establecer la posicion del departamento dentro de la organizacién
« Autorizar el acceso a registros, personal y recursos fisicos relevantes para la ejecucion
de las auditorias

« Definir el alcance las de las actividades del departamento de auditoria interna

Serd el director del departamento de auditoria interna quien suministre periddicamente a la
administracion reportes de actividades y anualmente al consejo de administracién con la
frecuencia que sea necesaria. Los reportes de actividades deben incluir aquellos hallazgos de

auditoria que sea relevantes asi como sus recomendaciones. Y deben informar a la
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administracién y el consejo cualquier desviacion significativa a programa autorizado de

auditoria, a la plantilla de personal y al presupuesto de operacién asi como las razones de ello.

1.1.6.1.3 Informe de una auditoria Interna
Los informes de auditoria son el medio por el cual diferentes personas tanto internas como

externas de la organizacién, evallan el trabajo del auditor interno asi como su contribucion. El
informe constituye la mas soélida evidencia acerca del caracter profesional de las actividades

de auditoria interna.

El informe de auditoria interna cumple multiples funciones altamente importantes, tanto para el
auditor como para la administracion. Estas funciones deben ser cuidadosamente consideradas
durante el desarrollo de la auditoria y en la determinaciéon de como redactar el documento,

pudiendo tener varios objetivos como:

» Reportar condiciones. Este tipo reporta a la organizacidn un resumen de las
principales areas que requieren mejoras; esto es, el informe puede ser visto como una
herramienta para la administracién para conocer sus operaciones y para evaluar su
ejecucion. Este indicara que areas estad bien y cuéles pueden ser susceptibles de

optimizar.

« Proponer recomendaciones. Las recomendaciones en el informe representan las
conclusiones del auditor y las acciones que deben ser tomadas por la administracion.
Con base en las condiciones reportadas y en la identificacion de causas, las
recomendaciones sirven como marco de referencia para la toma de acciones para

corregir deficiencias y mejorar las operaciones.

El informe también tiene propdsitos de referencia, tanto para revision de otras areas de
la organizacion como para dar seguimiento y poder determinar el grado de acciones

correctivas adoptadas.

¢ Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el auditado trate de mitigar la
circunstancia o el aclarar algunas situaciones en las que estad en desacuerdo. Una
clara posicién del auditado y los comentarios del auditor ayudaran a puntualizar los
criterios de la administracion y proporcionaran bases para llegar a las decisiones que

vayan en cumplimiento a los objetivos de la organizacion.
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« Conclusiones basadas en la auditoria. El informe sirve para conjunta la evidencia
obtenida durante la auditoria, con la presentacion de hallazgos y conclusiones;

representa el resultado final del trabajo de auditoria.’

1.1.6.2 Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir, que la auditoria externa es el examen critico,
sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad econdmica, realizado por
un contador publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas, con
el objeto de emitir una opinién independiente sobre la forma de como pera el sistema, el

control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

La auditoria externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de informaciéon de una
organizacion y emite una opinion independiente, sobre los mismos, pero las empresas
generalmente requieren de la evaluacién de sus sistema de informacion financiero en forma
independiente para otorgarle validez a los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado al término “auditoria externa” a “auditoria de estados
financieros”, lo cual como se observa, no es totalmente equivalente, pues puede existir
auditoria externa del sistema de informacién tributario, auditoria externa del sistema de

informacion administrativo, auditoria externa del sistema de informacidon automatico, etc.

La auditoria externa o independiente tiene por objeto averiguar la racionabilidad, integridad y
autenticidad de los estados, expedientes, documentos y toda aquella informacién producida

por los sistemas de la organizacion.

Una auditoria externa se lleva acabo cuando se tiene la intensién de publicar el producto del
sistema de informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo una opinién
independiente que le de autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacion tomar
decisiones confiando en las declaraciones del auditor. Una auditoria externa debe hacerla una
persona o firma independiente de capacidad profesional reconocida.

Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinion imparcial y profesionalmente
experta acerca de los resultados de auditoria basandose en el hecho de que su opinién ha de

acompafiar el informe presentado al término del examen y conociendo que pueda expresarse

o Instituto Mexicano de Contadores Publicos. La Auditoria Interna en México
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una opinién basada en la veracidad de los documento y de los estados financieros y en que no

se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.™

Los objetivos de la funcién de la auditoria interna varian de acuerdo a los requerimientos de la
administracién. El interés primordial de auditor externo es si los estados financieros estan

libres de representaciones erroneas de importancia relativa.

No obstante, algunos de los medios para lograr sus respectivos objetivos son a menudo
similares y asi ciertos aspectos de la auditoria interna pueden ser Utiles para determinar la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria externa.

La auditoria interna es parte de la entidad independientemente del grado de autonomia y
objetividad de la auditoria interna, no puede lograr el mismo grado de independencia que se
requiere del auditor externo cuando expresa una opinidon sobre los estados financieros, el
auditor externo tiene la responsabilidad Gnica por la opinién de auditoria expresada y esa

responsabilidad no se reduce por ningdn uso que se haga de la auditoria externa.

Todos los juicios relacionados con la auditoria de los estados financieros seran los del auditor

externo.

1.1.7 Diferencia entre ambos tipos de auditoria

Existen algunas diferencias sustanciales entre la auditoria interna y la externa, algunas de

ellas se pueden detallar asi:

« En la auditoria existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa mientras que en

la auditoria externa la relacion es de tipo civil.

« En la auditoria interna el diagnostico de un auditor, es destinado por la empresa, en el
caso del auditor externo este dictamen se destina generalmente para terceras
personas La auditoria interna estd4 habilitada para dar fe puablica, debido a su

vinculacion contractual laboral, mientras que la auditoria externa tiene la facultad legal.

'° Ssandoval Morales Hugo, Introduccién a la Auditoria
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Profesionall Independiente o firma de

Independencia

Sujeto Empleado de la organizacion
contadores
- Salvaguardar los bienes de la Evaluar las areas sobre todo financieras de
Obijetivo .
empresa la entidad
Grado de Limitado Total

Responsabilidad

Solo cuestiones laborales

Juricias, penales v fiscales

Informe:

Dirigido a las gerencias, direccion
y/o consejo de Administracidn.

Accionistas 0 consejo de administracion
con caracter obligatorio si la ley lo obliga.
El dictamen que se emite debe llevar
soportes contables y se da a conocer en
Junio aproximadamente

Usao del Informe

Va dirigido exclusivamente a los
administradores de la empresa

Va dirigido a la empresa y al pablico en
general, a las autoridades fiscales y a
cualquier entidad que asi lo requiera para
cotizar en la bolsa de valores o solicitar
prestamos bancarios

1.1.8 Conclusién

El mundo estd en completo cambio, se transforma y en los negocios crece la necesidad de

establecer controles que garanticen que la organizacion va por buen camino. Y México no es

la excepcién mediante el Colegio de Contadores y las diversas universidades del pais, se ha

incluido en la formacién de los contadores los conocimientos necesarios para llevar a cabo la

labor de auditar y controlar las actividades de las empresas sin importar el giro en que estas

se desempernien.

Aunque en este capitulo se explico las diferencias entre la auditoria Interna y la externa, las

técnicas y normas de Auditoria son universales y tienen como objetivo basico salvaguardar los

bienes de la organizacién, dando informacién confiable para la toma de decisiones.
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1.2 AUDITORIA OPERACIONAL

1.2.1. Antecedentes

El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria operacional se remonta al afio de
1945, cuando en ocasion de la Conferencia Anual de The Institute of Infernal Auditors se incluye,
para discusion en panel, el tema Scope of Internal Auditing of Technical Operations (Alcance de la
Auditoria Interna en Operaciones Técnicas). En el afio de 1948, Arthur H. Kent, auditor interno de
la Standard Oil Company of California, escribe un articulo denominado Audits of Operations

(Auditorias de Operaciones).

En 1945 Frederic E. Mints, auditor interno de la Lockheed Aircraft Corporation, comienza a utilizar
de manera formal en sus trabajos y reportes el término Operational Auditing (Auditoria
Operacional) como se conoce hasta la fecha, causando gran revuelo entre la comunidad por lo

novedoso del nombre a esta naciente disciplina.

Y ya el primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria operacional lo da The Institute
of Internal Auditors al incluir, en 1956, en su libro Bibliography of Infernal Auditing, un capitulo

(dentro de diez) denominado Operations Audits (Operaciones Auditables).

A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de los profesionales de la
auditoria interna en los Estados Unidos de Norteamérica por adentrarse en esta nueva rama de

especializacion.

Dichas inquietudes derivaron en encomendar The Institute of Internal -Auditors a su Director de
Investigacion y Educacién, Bradford Cadmus, se abocara a investigar y presentar una propuesta

formal sobre la auditoria operacional.

El trabajo de Bradford Cadmus que provocé fuera considerado como el padre de la auditoria
operacional- derivd en su libro denominado Operational Auditing Handbook (Manual de Auditoria

Operacional) que fue publicado en el afio de 1964 por The Institute of Interna! Auditors.

El Manual de Auditoria Operacional de Cadmus presenta en su primer capitulo la naturaleza y
filosofia de la auditoria operacional como un andlisis constructivo que debe llevar a cabo el auditor
interno para coadyuvar en la mejora de las operaciones tendiendo a obtener mayor rentabilidad de

ellas.
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Los siguientes siete capitulos se refieren a igual ndmero de funciones, proporcionando
antecedentes e informacién general sobre los objetivos de cada una de las mismas, su

problemaética, los controles que requieren y programas para auditarlas.

Dichas funciones son: compras; trafico y transportacién; desperdicios, recuperaciones y material
obsoleto; operaciones de recepcidn; inmuebles, maquinaria y equipo; publicidad y promocion de
ventas; y programas de seguros. Concluye el libro sobre la perspectiva que avizoraba su autor

sobre el futuro de la auditoria operacional.

La naturaleza y filosofia de la auditoria operacional, Cadmus la describe en las siguientes citas (las

mas representativas):

e Cuando observa cémo se trata a un cliente esta actuando como auditor operacional.

« El auditor operacional debe asumir que es el duefio del negocio, que le pertenece.

« Antes que recomiende un cambio, que critique una operacion, debe preguntarse a si
mismo qué haria si fuera el duefio.

< El auditor operacional debe cuestionarse ¢Como revisaria el duefio su negocio si tuviera
tiempo para hacerlo?

e La auditoria operacional debe considerarse como un estado de actitud, a manera de
analisis, enfoque y raciocinio.

e La auditoria operacional infiere familiarizarse con las operaciones y sus problemas,
siguiendo con el andlisis y evaluacion de los controles para asegurarse que son los

adecuados en aras de proteger a la organizacion.

La auditoria operacional entra a México en la década de los setentas, se divulga y amplia su

aceptacion en los ochentas, y llega a su plena consolidacién y madurez en la presente década.™

1.2.2. Concepto

Segun el sefior Nudman Puyol en su libro “Manual de Auditoria Operativa”, la auditoria operativa
es: “El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad, para determinar

la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y economia con que se utiliza

™ http://www.edukativos.com/apuntes/archives/217
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y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran la gestién en el

futuro.”?

Asi mismo Carina Suarez Revollar expresa que la auditoria operativa es: la valoracion
independiente de todas las operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y sistematica,
para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las nhormas
establecidas si se utilizan los recursos de forma eficaz y econémica y si los objetivos de la
Organizacion se han alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la

empresa.

1.2.3 Objetivo de la Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa observa, recopila, analiza y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, dependiendo el area donde se realiza la auditoria,
poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos, tanto
materiales como financieros mediante modificacién de politicas, controles operativos y acciones

correctivas.

El Objetivo de la Auditoria Operativa es identificar las areas de reduccion de Costos, mejorar los
métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las

necesidades examinadas.

La Auditoria Operativa determinara si se ha realizado alguna deficiencia importante de politica,
procedimientos y practicas contables defectuosas. La Auditoria Operativa muestra las necesidades

de Compras o Gastos, que se hayan realizado durante el ejercicio.

1.2.4 Caracteristicas

» Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacién.

« Ayuda a la administracién superior a evaluar y controlar las actividades de la organizacion.

« Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman las decisiones, asi ellos pueden
planificar mejor.

« De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en forma parcial,
considerando una o mas areas especificas periédica y rotativamente.

 La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario, donde cada profesional se

debe incorporar en la medida que se necesiten sus conocimientos.

2 Puyol Nudman. Manual de Auditoria Operativa.
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e El Auditor Operativo, debe basar su preparacion en administracion general, teoria de la
organizacioén, auditoria, economia, costos, psicologia general y social, comercializacion, finanzas,
administracion de personal, produccion politica y estrategia de empresas entre otras mas.

« No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.

1.2.5 Importancia

La Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento de control posterior sobre la
administracion en general. Tiene un significado méas importante para el sector publico ya que
normalmente el sector privado tiene un instrumento automatico que determine su eficiencia y

efectividad.

Este instrumento es la medicién de la utilidad neta, los ingresos y gastos de la empresa estan
intimamente relacionados, si la empresa produce efectividad es eficiente, de lo contrario se tomara

medidas correctivas.

La Auditoria Operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando
siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos, para lo cual es
indispensable que todos los profesionales que ejecuten acciones de control tomen conciencia de la
importancia de la Auditoria Operativa en mas breve plazo posible, por los valiosos beneficios que

ella reporta.13

La Auditoria Operativa por su propia naturaleza esta orientada hacia el futuro la justificacion de su
existir, se basa en las recomendaciones y planteamientos que hace para un futuro mas saludable

para la empresa, a través del logro de una mayor eficiencia, eficacia y economia empresarial.

Beneficios:

* Reducir los costos

* Incrementar los ingresos

e Crear una politica para llenar un vacio que a causa de la ausencia de politica afecta
adversamente al organismo.

» Modificar una politica que no satisface las necesidades del organismo.

" Tapia Ayala Francisco. Auditoria Operacional.
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» Volver a definir los objetivos de unidades cuando hayan dejado de integrarse o ser compatible

con las metas de largo plazo del organismo.

1.2.6 Metodologia

La metodologia se define como la ciencia del método, segun el diccionario, es un modo razonado
de obrar o hablar, aplicado en forma habitual. En este sentido, la metodologia propuesta es un

conjunto arménico de métodos debidamente estudiados para el desarrollo de la auditoria operativa.

Es un programa de accién, un camino a utilizar por el auditor para el logro, de los objetivos de la
evaluacion. Una metodologia propia para la auditoria operativa, es necesaria por las siguientes

razones:

e Para un mejor aprovechamiento de los recursos. La auditoria operativa debe ser hecha por
un equipo multidisciplinario. Una buena metodologia permite aprovechar al maximo las
capacidades de cada miembro.

e Para ser consecuentes con la auditoria. La auditoria operativa es un proceso sistematico
de evaluacién y por esto deben ocupar estrategias, tacticas y métodos, recursos, etc. para

efectuar una labor profesional.

No existe aun una metodologia que aplique un auditor operativo en la realizacién de su labor; al
auditor operativo utilizara su criterio de acuerdo a su experiencia como auditor. Basicamente se

aplica cuatro caracteristicas de la auditoria operativa:

1. Familiarizacion: Los auditores deben conocer cuales son los objetivos de la actividad, como van

a lograrse y como van a determinar los resultados.

2. Verificacion: requiere que los auditores examinen en detalle una muestra selecta de la actividad,
seleccionada preferiblemente por muestreo estadistico; el tamafio de esta dependera de su propio
criterio basado en el grado de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la
poblacién de la cual se seleccion6. Al realizar la verificacion los auditores usualmente estan

interesados en tres temas: calidad, periodo correcto y costo.

3. Evaluaciones y Recomendacion: Las recomendaciones deben hacerse solamente cuando el

auditor estéa totalmente seguro; como resultado de su examen.
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4. Informar de Los Resultados a la Direccion: Los Auditores proporcionan un mejor servicio a la
Gerencia y mantienen mejores relaciones con la direccion departamental cuando comentan los
hechos que han encontrado. Cualquier informe formal a la Gerencia debe contener la siguiente

estructura de presentacion del informe:

*  Objetivo de la auditoria.
e Metodologia.

e Alcance del trabajo.

« Diagnostico.

* Recomendaciones.

*  Prondstico.

* Anexos

El Auditor debera tener en cuenta las técnicas de control impuestas por la gerencia y ver si él
puede aplicarlos en su labor; Sin embargo no debera utilizarlos ciegamente, debera convertirse de
su logica y validez como base para la evaluacién del rendimiento. En estas circunstancias debe de
intentar medir el rendimiento con normas precisas, el Auditor debera tratar de determinar si existe
desperdicio o si existe una manera menos costosa 0 quizas efectiva de ejecutar las operaciones

bajo examen.

Los Auditores actuales tienen muchas técnicas sofisticadas para ayudar a los directores. Las
técnicas de desarrollo de las operaciones, el proceso electrénico de datos, la inferencia estadistica
y la medicién del trabajo indirecto son solo algunas, segun sea la amplitud con la que se demuestre
a la direccién la habilidad de los Auditores para realizar un servicio en cualquier sector de la
Empresa, serd mayor la aceptacion que tendran por parte de la direccion y podran mejorar su

estatus en la Empresa y en la Profesion.

El Auditor puede aplicar ademas técnicas de analisis financiero a las estadisticas operativas que
podrian sugerir areas, problemas o condiciones que ejercen influencia sobre un rendimiento
desfavorable de las inversiones operativas.™

u http: //mmw.ger encie.convauditoria-operativa.html
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1.2.7 Modelo la Auditoria Operativa Propuesto

1.2.7.1 Introduccioén

Este modelo es general y debe adaptarse a cada caso a la profundidad de cada etapa dependera

de cada auditor.

Con este marco las etapas a seguir para tener un conocimiento preciso de la situacion, el contexto
en que se encuentra la obtencién de las evidencias, la formacion e juicios y opiniones,

proposiciones y prondsticos por parte del auditor.

Del libro del autor “Manual de Auditoria Operativa”, de Bradford Cadmus es posible extraer el

siguiente esquema de metodologia:

« Etapa de Estudio General.
« Etapa de Estudio Especifico
e Etapa de comunicacion de resultados

« [Etapa de Seguimiento

1.2.7.2 Etapa de Estudio General.

Introduccién

En esta etapa se definen las areas criticas o estrategias en las cuales se va a profundizar el estudio, para

después llegar a la raiz de los problemas o situaciones conflictivas detectadas.

Con este objeto, debemos conocer el sistema de administracion aplicado; los principales subsistemas de
la organizacion, sus conductas y la forma como contribuyen al logro de los objetivos totales; los sistemas
de control existentes en general, y toda otra informaciéon que se considere Util para el desarrollo de la
auditoria. En grandes organizaciones es casi imposible que la investigacién recaiga simultaneamente

sobre toda la organizacion, y por lo tanto se debe aplicar en una parte de ella.

En esta etapa se comprende de las siguientes fases:

a) Fase de conocimiento general de la unidad.

b) Fase de evaluacion del control de gestion y del control interno administrativo
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c) Fase de andlisis.

d) Fase de determinacién de areas criticas.

a) Conocimiento General de la Entidad.

Es profundizar la informacion general recopilada para obtener un marco de accion para asi poder

desarrollar las fases siguientes.

Entonces el auditor aumentara su conocimiento en aspectos como:

e Objetivos operativos de la empresa y de sus principales unidades.
« Politicas generales y de cada area.

« Estrategia y tacticas en uso.

e Utilizacion de indices de gestion.

« Estado de la relacién entre el personal y la gerencia.

»  Estructura de los sistemas de informacién y de comunicaciones.
e Productos de fabrica y/o comerciales.

e Canales de distribucion.

* Volumenes de produccién y/o de compras y ventas por producto.
e Margenes de contribucion.

» Ubicacion geografica de las plantas.

» Clasificacion y ubicacion de los clientes.

e Caracteristicas del mercado y naturaleza de la competencia.

* Nivel de los inventarios.

e Situacion de caja y proyecciones.

< Proyectos de inversion.

» Caracteristicas del proceso productivo.

b) Evaluacion del Control de Gestién y Administrativo

El control de la gestion abarca todos los subsistemas de la empresa y sus conductas y el sistema
de control debe reflejar cualquier desviamiento de estos subsistemas respecto a sus proyecciones.

Asi se puede ver que subsistemas son los que necesitan un examen.

El control de gestion se apoya en una efectiva planificacién y en un sistema organizado de

informacion, a la vez que esta integrado en el proceso decisional, evaluar dicho control como parte
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de la auditoria implica necesariamente examinar la existencia y funcionamiento de estos

elementos, que son las expresiones primarias del proceso de la administracion de cualquier ente.

Ademas debe evaluarse el sistema de control interno administrativo, no solo en relaciéon a la

proteccion de los activos y confiabilidad de la informacion financiero y contable, sin que también en

la eficiencia en las operaciones y la adhesion a las politicas. Se requerira examinar si la

administracion ha adoptado las acciones tendientes a implementar los sistemas en su estructura y

operacion.

Los aspectos que el auditor operativo debe considerar en esta fase son:

La existencia de un sistema de planificacién y sus principales caracteristicas.

La existencia de herramientas de control para evaluar la gestion por areas clave de la
empresa.

El grado de integracién de los sistemas de control de gestién en uso y los elementos de
gue se compone.

El uso de indicadores de comportamiento cuantitativo y cualitativo de la gestion.

Las caracteristicas del proceso de toma de decisiones y su relaciéon con el control y la
planificacién.

Los controles establecidos acerca de toda la informacién que circula en la entidad
(recopilacion, proceso, analisis y comunicacion).

La implantacion de procedimientos formales para la necesaria integracion y coordinacion
entre las diferentes unidades administrativas.

La subordinacion de estos procedimientos a los objetivos y politicas del ente.

La existencia de un sistema de costos para medir la contribuciéon de cada producto a las
utilidades, valorizar los inventarios y ayudar a determinar precios de venta.

La implantacion de politicas y programas coherentes de seleccién, capacitacion y

evaluacion del personal.

La evaluaciéon de estos controles se tienen que comparar con los principios del control, la teoria

administrativa y organizativa, asi puede ver las fortalezas y debilidades del control de la empresa.

c)

Analisis

Se debe comparar lo observado con los requisitos minimos de calidad que aseguran un adecuado

control.
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Ademas se debe establecer el nUmero de desviaciones en cada area y su impacto en la gestién

total.

De esta forma se sefiala que subsistema de la administracion falla en el control.

d)

Determinacion de las Areas Criticas

Con la informacién que el auditor posee, puede jerarquizar las areas criticas para profundizar el

examen. Los antecedentes a considerar son:

El resultado de la evaluacion del control interno administrativo y de gestion.

El interés de los directivos de la organizacion.

La importancia relativa de cada area, en cuanto a la naturaleza de sus operaciones, su
complejidad y los riesgos que involucra.

Los resultados de otras auditorias.

Los juicios que adicionalmente se haya formado el auditor respecto de la calidad de la

administracion

Con esta informacién se puede hacer un pre diagnostico de la situacidon y cambiar el rumbo de la

investigacion si es necesario.

1.2.7.3 Etapa de Estudio Especifico

Introduccién

El objetivo de esta etapa es determinar cuales son las causas de los problemas detectados,

ademas de las operaciones realizadas en ellas, sus relaciones con la empresa y con el medio.

Ademas debe evaluarse el control de dicha area.

Las fases de esta etapa son:

a)
b)
<)
d)

e)

Fase del conocimiento especifico del area(s) critica(s).

Fase de evaluacidn del control interno administrativo y del control de gestion especificos.
Fase de busqueda de relaciones causa-efecto.

Fase de analisis y evaluacion de evidencias probatorias.

Fase de preparacién del diagnéstico y prondéstico.
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a) _Conocimiento Especifico del Area Critica

El objetivo de esta fase es obtener informacion sobre todas las caracteristicas internas de ella,

para establecer un marco de accion.

Se debe saber:

« Los objetivos, planes y politicas establecidos por la gerencia para el area.

e Sus metas, programas y presupuestos de operacion, a mediano y largo plazo.

« La coordinacion entre objetivos, planes, politicas, metas, programas y presupuestos.
» Laestructura formal del area.

e La estructura informal de la misma y su interrelacion con lo formal.

« Laconcordancia entre la estructura formal y los objetivos, metas y politicas definidos.
< Lainformacién que emite, procesa y recibe el area.

e Las caracteristicas de sus ejecutivos y personal correspondiente.

« Las relaciones con otras areas, con la administracion superior y con el entorno.

e Eltipo y cantidad de recursos que emplea.

e La autonomia relativa al area y su importancia en el sistema total.

* Los procedimientos y métodos de trabajo.

Ahora con esta informacién el auditor debe formular un modelo teérico de control interno
administrativo y de gestion del control para el area. Después con este modelo se compara con la
realidad. Ademas este modelo debe asegurar el logro eficiente, eficaz y econémico del area.
Llegado a este punto, el auditor estd en condiciones de especificar los requerimientos de control

del area, para luego proceder a verificar si realmente se cumplen.

b) Evaluacion del Control Interno Administrativo y de Gestidon Especifico

El objetivo de esta fase es definir el alcance y profundidad de los procedimientos de auditoria a

aplicar.

Para evaluar el control se deben basar en los componentes del sistema y su operacion, a través de
su estructura. Con el modelo teérico del control formulado y los datos recopilados se debera
proceder a definir en forma generalizada el problema, para poder en seguida definir el programa de

auditoria a seguir.
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c) _Busqueda de Relaciones Causa-Efecto

En esta fase se relnen las evidencias suficientes para los juicios que el auditor va a formular. Se
define el programa de auditoria, este servird como guia en la evaluacién de los problemas. Ademas

los objetivos de este programa es la busqueda de las fallas.

El alcance del programa especifico de auditoria estara determinado basicamente por:

* Los resultados de la evaluacion del control interno administrativo.
e Las tendencias que sefiale la evaluacién del control de gestion y los propios indicadores de
gestion.

* La experiencia del equipo de auditoria.

El programa puede ir variando en la medida que se necesite. Los procedimientos y técnicas del
programa de auditoria deben ser los mas adecuados para reunir las evidencias. Para la eleccion de
estos es muy importante la experiencia del auditor.

Se deben acumular las evidencias que permitan emitir una opinion, ello implica obtener
antecedentes del area auditada y comprobar la su veracidad y confiabilidad.

La veracidad y confiabilidad de los antecedentes se comprueba a través de los procedimientos y
técnicas que el auditor eligi6. El auditor en este punto debe estar satisfecho y una vez que lo esté

esta listo para emitir un juicio sobre la situacién

d) _Andlisis y Evaluacion de las Evidencias

Una vez finalizado el programa de auditoria hay que evaluar las evidencias reunidas (tal como se

dijo en la fase anterior).

Los antecedentes se estudian separadamente. Este examen comprende:

e Evaluar el alcance del trabajo realizado.
« Evaluar la representatividad de los antecedentes reunidos.
- Evaluar la correspondencia existente entre los antecedentes en cuestién y la materia

motivo de analisis.
El alcance determina las suficiencias de las evidencias como para sustentar un juicio. La
representatividad de los antecedentes establece si ellos son validos, es decir, si reflejan

verdaderamente la situacion real del area. La correspondencia entre evidencias y materias bajo
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analisis revela si las primeras son pertinentes, en el sentido de referirse al area en estudio y no a

otra.

e) Preparacion del Diagnéstico y Prondstico

Una vez verificados los antecedentes se tiene un panorama preciso de la realidad auditada y asi
poder emitir un diagnostico de la situacion. Este diagnostico debe incluir causas que ocasionaron el
problema y la eficacia, eficiencia y economia con que este problema afecta a la empresa y los

juicios del auditor.

Con esta base el auditor sefialara recomendaciones que permitan solucionar los problemas y sus
consecuencias, para que los administrativos adopten las medidas pertinentes, ademas estas
recomendaciones deben ser aplicables en la empresa, por lo que el auditor debe tener mucho

criterio en sus proposiciones. Luego, ha de preparar su pronéstico.

Para ello, debe estimar conversando con el cliente, la evolucién del marco externo que mas
efectué a la organizaciéon a mediano y largo plazo, y una vez hecho esto, proyectar el manejo de la
entidad en términos de las variables que ella control, en la alternativa de considerar descartar las

recomendaciones a la direccion.

Ahora se confecciona un borrador que debe ser discutido con el cliente y los afectados por este
informe, asi se pueden evitar los malos entendidos y sorpresas, ademas con las conversaciones
con estas personas, le podran decir al auditor la existencia de algunas evidencias que el no

considero.

1.2.7.4 Etapa de comunicacion de resultados

Ahora ya se esta en condiciones de hacer el informe de la auditoria operativa. En él se explicaran
los objetivos y alcance del trabajo, la metodologia utilizada, areas criticas (con los problemas y
causas) Yy el enjuiciamiento de ellas en términos de eficacia, eficiencia y economia, también las

soluciones y recomendaciones.

El ordenamiento del informe podria ser:

Objetivo de la Auditoria: al clasificar el propésito del y la necesidad que satisface, es mas facil darle
un sentido de unidad al informe y lograr una mejor recepcién de él por quienes no estaban

cabalmente informados del origen del examen.
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Metodologia Utilizada: este punto expone la rigurosidad cientifica da la auditoria y la validez de los

juicios que emite.

Alcance y Limitaciones del Trabajo: es importante sefalar cual fue el dmbito sometido a la
evaluacion y la muestra analizada, para que el receptor conozca el marco de referencia utilizado
para los juicios que se formulan. Es igualmente importante consignar las razones que han podido
impedir una plena y libre realizacion de la auditoria, limitando de esta forma las opiniones, del

equipo profesional.

Diagnostico: deben dejarse establecidos los hechos y circunstancias que caracterizan la situacion
en estudio y sus aspectos positivos y negativos, latentes y evidentes. Estos hechos pueden
clasificarse en: generales de la entidad y especificos de ciertas areas, en orden descendentes de
urgencia y relevancia para la entidad. En este punto, debe incluirse el juicio sobre el grado de
eficacia, eficiencia y economia de la gestién. El diagnéstico de la situacion es la base para formular

las sugerencias y recomendaciones del caso.

Sugerencia y Recomendaciones: son las medidas que, a juicio del grupo de trabajo, permitiran a la
organizacion lograr mas eficaz, eficiente y econémicamente sus objetivos, solucionando sus
actuales problemas, previendo otros y aprovechando al maximo las posibilidades que el medio

externo y sus propios recursos le ofrecen.

Pronostico: la auditoria operativa debe formar un juicio orientado hacia el futuro, a fin de ayudar al
usuario a visualizar cual sera la situacion del ente evaluado si se adoptan las medidas correctivas

propuestas, o se toma la decisién de no considerarlas o de hacerlo solo parcialmente.

Esta proyeccién de una situacién en el tiempo es uno de los mayores aportes que pueda realizar el
equipo de la auditoria operativa a la direccién superior y, para ello debe ponderar cuidadosamente
las variables internas como las externas que determinaran el contexto futuro.

Cuando se entrega el informe el auditor da constancia del cumplimiento del trabajo y la direccién
evalla el trabajo que él hizo, su utilidad, valorizacion de resultados y conveniencia de haber hecho
la auditoria.

Es importante que el informe cumpla los requisitos expuestos en las normas.

A continuacion se resume un numero de aspectos sencillos que debieran considerarse en la

preparacion del informe:
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e Hacer el informe tan corto como sea posible.

* No esperar que el gerente operativo piense en términos de auditoria; redactar el informe en
sus términos.

« No hacer ninguna critica, estas se deben hacer en forma constructiva.

« Discutir el bosquejo del informe con los afectados.

« Sies posible asegurar el acuerdo de las recomendaciones con el gerente.

« Enviar copias del informe a cada afectado.

* No publicar ningtin material que no esté en el informe.

Al finalizar el informe se deberia hacer una reunién con el cliente para discutirlo.

1.2.7.5 Etapa de Seguimiento

Una vez comentado y entregado el informe, con el cliente el auditor debe ver que el informe llegue
a todos los afectados y ver que sus recomendaciones se cumplan, ademas debe controlar sus

decisiones para que estas no se desvien. Esta etapa debe ser fijada con el cliente.™

1.2.8 Perfil de un auditor Operativo

Debemos considerar que, a lo largo del tiempo, la profesién del auditor Interno habitualmente viene

siendo ejercida por profesionales del area de Contabilidad

Los curriculos didacticos de las escuelas superiores de contabilidad, contemplan disciplinas
complementarias como, auditoria, administracién, economia, finanzas. Los conocimientos
adquiridos son perfeccionados, por los profesionales que optaron por la carrera de auditor, a través

de la capacitacion y durante las rutinas diarias de trabajo de auditoria internas

El nivel de del auditor, referido a la preparacion académica y a la experiencia laboral adquirida es,

de una forma u otra, el aglutinamiento de los factores de personalidad y de habilidades.

Su formacion profesional dependera del area de conocimiento en que desee intervenir para la
practica de la auditoria, sin embargo no se debe olvidar que cada area de estudio demanda

caracteristicas especificas de personalidad y habilidad, que debe complementarse’

" Villarroel Gonzales Efrain Franz Auditoria Operativa
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Los requerimientos de personalidad tienen que ver con aquellas caracteristicas que posee el ser
humano por su propia naturaleza, pero que especialmente en un auditor son de particular
importancia en atencion a la responsabilidad y confiabilidad que deben de respaldar las opiniones y

recomendaciones que emita.

Las habilidades de un auditor se refieren a las capacidades adquiridas durante el desarrollo
personal, la formacion académica y la experiencia profesional. A la formacion profesional
corresponden atributos personales de desarrollo académico, como la madurez, sensatez de juicio
y experiencia laboral, que dan sustento y autoridad a sus opiniones, respaldo a las observaciones y

sugerencias que formule respecto a las revisiones que realice.

La inteligencia combinada con la objetividad, entendida esta como la imparcialidad e
independencia de juicio hacia los eventos que ocurren, conjuntamente con la capacidad de analisis
que permite examinar las partes componentes de un todo hasta llegar a conocer los elementos

distintivos de cada una y del todo en su conjunto.

Aunada a la capacidad de crear en el sentido de producir, generar y establecer algo de la nada son
elementos basicos para que el auditor cuente con la habilidad de llegar a implementar soluciones,
asi, el auditor deberd ser inteligente, objetivo, analitico y creativo para identificar, proponer, disefiar

y desarrollar soluciones orientadas al control y seguridad de la operatividad de la institucién.

Esta combinacion de caracteristicas también es requerida en el desarrollo de las pruebas de
verificacion y evaluacion que el auditor debe aplicar para la comprobacion y justificacion de las
operaciones, determine si estas se encuentran automatizadas, también para la supervision de
riesgos o para el examen del funcionamiento de los sistemas electrénicos de procesamiento de

datos o de telecomunicaciones

La actitud de los auditores es fundamental para la consecucion de los objetivos de la auditoria

interna.

A continuacion se enumeran algunos factores que se determinan como indispensables para un

buen desempefio de la conducta de un auditor:

e Educacion, en el trato con todos los miembros del personal auditado, desde el mayor hasta
el menor nivel
« Discrecion, evitar comentarios sobre asuntos que no puedan ser divulgados

« Empatia, poniéndose en el lugar del auditado, procurando reconocer sus dificultades
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« Aprender a escuchar, las informaciones presentadas por el auditado, tarea dificilmente
reconocida entre las personas

* No emitir criticas destructivas a los trabajos o a los ejecutantes

«  Evitar opiniones propias, sin los debidos fundamentos técnicos y legales

* No interferir en asuntos internos y en los trabajo ejecutados por los miembros del personal

- Evitar demostraciones de pretendida autoridad, orgullo excesivo, altives, arrogancia y

presuncion

En fin, lo que se espera de la conducta de un auditor no es sino lo propio de una buena educacion
adquirida a lo largo de su vida .Para el tema de la ética profesional se tratara en el capitulo nimero
6 16

1.2.9 Conclusioén

Independientemente de la metodologia que el auditor interno decida utilizar para llevar a cabo su
trabajo es importante que entienda perfectamente la peticién de su cliente, conozca a la perfeccién
la organizacion y el area a analizar y tome en cuenta todas circunstancias que influirdn de manera

positiva 0 negativa su trabajo.

Es sabido que el ser humano posee una aversion natural a ser controlado y como consecuencia,
es bastante probable que el auditor operativo no sea aceptado por las personas que trabajan en
las diferentes areas que revisard. A menos que el profesional sea capaz de crear la confianza
necesaria en el grupo de trabajo donde va a actuar convenciéndolos de que solo pretende
ayudarlos a mejorar su trabajo y no controlar lo que hacen , ya que de no hacerlo asi tendra pocas

probabilidades de éxito

Si el auditor operativo no reune los requisitos mencionados en este capitulo, se convertira en una
fuente de conflictos y el examen sera un fracaso. La colaboracion de los empleados es importante

ya que la informacion que necesita solo podra ser mediante entrevistas.

El equipo que tenga el auditor debe ayudarlo para obtener la informacion que el necesita, por lo
tanto debe haber una buena direccién que incentive la participacion integral de los componentes
del equipo. Debe tenerse en cuenta que ellos ademas por su nivel de motivacién y ética profesional

su labor es sumamente importante, por lo que las relaciones internas deben ser claras y precisas

'® Rueda Rabago Gerardo, Perfil del auditor Moderno
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1.3. EVALUACION DE RIESGO

1.3.1. Introduccién

Todas las entidades independientemente de su tamafo, estructura, naturaleza o giro al que
pertenecen, encuentran riesgos en todos los niveles de su organizacion. Los riesgos afectan la
capavidade de sobrevivir , competir con eito en la industria, mantener fortaleza financiera e imagen
publia positiva, mantener calidad en los productos y/o servicios y su personal. No hay camino

practico para reducir riesgos a cero.

El proceso de identificar, analizar y administrar riesgos es un componenre critico de un sistema de
control imnterno. Y reconocer que el cambio siempre esta presente, identificar las condiciones
alteradas y tomar acciones necesarias, identificar las condiciones alteradas y tomar las acciones

necesarias para reaccionar al cambio, son basicos en el proceso de evaluacion de riesgos.
Los riesgos pueden surgir o modificarse debido a circunstancias como las siguientes:

a) Nuevo personal. El nuevo personal puede tener un enfoque o comprension diferente
respecto al control interno, puede que presten mas atencién a los resultados que a las
actividades de control.

b) Sistemas de informacion nuevos o modificados. Cambios importantes y rapidos pueden
alterar riesgos en el control interno

c) Crecimiento rapido. La expansion importante y rapida de las operaciones puede provocar
presién en los conteos y aumentar el riesgo de que estos sean ignorados

d) Reestructuracion corporativa. Puede requerir reducciones de personal, cambios de
supervision y segregacion de funciones y ello puede modificar los riesgos asociados con el
control interno

e) Operaciones con el extranjero la expansién o adquisiciébn de operaciones extranjeras
acarrear riesgos nuevo y unicos que pueden afectar el control interno

f) Nuevas lineas de negocio. Como consecuencia los controles existentes dejaran de reducir

los riesgos de manera efectiva ya que no seran compatibles con las nuevas operaciones

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando es necesario disponer de mecanismo para identificar y afrontar los riesgos asociados
con el cambio. Una condicidn previa a la evaluacion de riesgos es la identificacion de los objetivos

de los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherente.

Debido a la naturaleza dinamica de tales factores, la evaluacion del riesgo no es una tarea a

cumplir de una vez y para siempre, debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la
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organizacién, como la evaluacion de la utilizacion de los sistemas de la informacién o la mejora

continua de los procesos.

Los procesos de evacuacion de riesgos deben estar orientados al futuro, permitiendo anticipara
nuevos riesgos y adoptar medidas oportunas. Algunas empresas han creado comités de riesgos
para analizar todos los nuevos productos en desarrollo y estudiar los riesgos que supondran para

la empresa.

Lo importante no es utilizar determinada metodologia de evaluacion del riesgo sino convertir la

evaluacion del riesgo en parte natural del proceso de planificacion de la empresa.

1.3.2 Riesgo

El riesgo es la probabilidad que un peligro (causa inminente de pérdida), existente en una actividad
determinada durante un periodo definido, ocasione un incidente de ocurrencia incierta pero con

consecuencias factibles de ser estimadas.

También lo podemos entender cémo, el potencial de pérdidas que existe asociado a una operacion
productiva, cuando cambian en forma no planeada las condiciones definidas como estandares para

garantizar el funcionamiento de un proceso o del sistema productivo en su conjunto.

Por todo lo anterior para las organizaciones es imprescindible identificar aquellos riesgos
relevantes a los cuales se pueda ver enfrentado y que conlleven un peligro para la consecucion de
sus objetivos, mas auln cuando la rentabilidad de su negocio esta intimamente ligada a dichos

riesgos.

La identificacion de estos riesgos es un proceso iterativo y generalmente integrado a la estrategia y
planificacién y su andlisis se relaciona con la criticidad del proceso o actividad y con la importancia
del objetivo, mas alla que éste sea explicito o implicito. Una vez que los riesgos han sido
identificados a nivel del organismo, debera practicarse similar proceso a nivel de programa y

actividad.

Se considerara, en consecuencia, un campo mas limitado, enfocado a los componentes de las

areas y objetivos claves identificadas en el analisis global del organismo.

Podemos mencionar, al respecto que en el caso de entidades financieras se requiere identificar,
valorar y cuantificar su exposicion al riesgo, optimizando al mismo tiempo la rentabilidad, que se
traslada directamente al cliente mediante unos precios mas competitivos y la generacion de

mayores beneficios.
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1.3.3 Pérdida Esperada

Es una medida de riesgo entendida como el producto entre la probabilidad e incumplimiento y el
porcentaje de pérdida producida por dicho incumplimiento. Es un costo del negocio, que refleja lo

que realmente se espera perder en promedio (valor medio de las pérdidas).

Existe una relacion inversa entre la probabilidad de incumplimiento de un titulo calificado y su
calificacién, es decir que ante una mayor probabilidad de incumplimiento, menor es la calificacién
del titulo.

El tiempo es otro factor que entra en la relaciébn entre probabilidades de incumplimiento y
calificaciones: ante un mayor tiempo de circulacién del titulo calificado, mayor la probabilidad de

incumplimiento, dado un nivel especifico de calificacion.

1.3.4 Pérdida Inesperada

Es una medida de riesgo (volatilidad de pérdidas) que surge como consecuencia de que las
pérdidas reales que pueda tener una organizacion sean superiores a las esperadas. Podemos
realizar una distincién entre pérdida inesperada de caracter reversible, donde en un momento
determinado el precio de mercado de un titulo puede caer, pero con el tiempo puede recuperarse,
por el contrario tenemos aquellas pérdidas inesperadas e irreversibles, en las cuales no existe

posibilidad de recuperacion

1.3.5 Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito también llamado riesgo de solvencia o fallo, es usual de las entidades
financieras, por estar vinculado a la operativa de estas entidades y presente en todas sus

operaciones de activo.

Este sefiala la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia del incumplimiento, total o
parcial, por parte del acreditado, de los recursos prestados o avalados en una operacién financiera
al vencimiento de los pagos o retornos pactados, ya sea por incapacidad de éste o por falta de
disposicion, en tiempo o en forma. O también a los efectos que produciria el deterioro de la calidad

de crédito del acreditado.

Depende de la combinacion de dos variables significativas: la frecuencia o probabilidad de entrada
en mora, y la cuantia de la pérdida, que esta en funcion del importe de la operacién y de la tasa de

recuperacion.
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La valoracion de ambas magnitudes permite estimar el posible riesgo crediticio que la entidad
debera afrontar. El proceso de gestiébn comienza, sin embargo, mucho antes: en el momento de la

concesion del préstamo.

Para tomar esa decisidn es preciso contar con el apoyo de técnicas de evaluacion de la solvencia
del deudor que sustenten la opinidn del analista, en las cuales el analisis contable y las técnicas

estadisticas desempefian un papel relevante.
El riesgo de Crédito puede analizarse de cuatro dimensiones basicas:

1. Riesgo de Incumplimiento
2. Riesgo de Exposicién

3. Riesgo de Recuperacion
4

Limites de Crédito

1.3.5.1 Riesgo de Incumplimiento

Se define como la probabilidad de que se presente un incumplimiento en el pago de un crédito, se
mide a través del célculo de la probabilidad de que ocurra el incumplimiento en un periodo dado de

tiempo.

Este depende de la situacion crediticia del acreditado, la cual a su vez depende de muchos

factores.

Por otra parte también es importante estimar la tasa de deterioro, es decir, cuantos de los

acreditados que incumplen una o dos o tres veces llegaran al incumplimiento total.

1.3.5.2 Riesgo de Exposicion

Este se genera por la incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo (en caso de créditos
otorgados a través de las facturas con plazo de mas de 30 dias, , lineas de créditos, lineas de

sobregiro, la mayoria de los rubros fuera de balance, productos derivados, etc.).

1.3.5.3 Riesgo de Recuperacion
En el caso de ocurrir un incumplimiento, la recuperacion no se puede predecir, ya que depende del

tipo de incumplimiento y de numerosos factores relacionados con las garantias que se hayan

recibido, el tipo de garantia de que se trate y su situacion al momento del incumplimiento.
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1.3.5.4 Limites de Crédito

La funcién principal de limitar los créditos es restringir las pérdidas en caso de incumplimiento. En
cualquier decision de crédito debe existir un proceso de autorizacion, en el cual se debe establecer
el monto maximo de riesgo que se esta dispuesto a asumir tanto con un cliente actual como futuro.

Con esto se busca alcanzar los siguientes objetivos:

< Evitar que la pérdida en un sélo crédito ponga en peligro a la institucién.

« Diversificar los compromisos de otorgamiento de créditos en varias dimensiones (por
cliente, por sector econdémico, por region o zona geografica)

- Evitar otorgar crédito a cualquier persona o grupo por un monto tal que exceda su
capacidad de endeudamiento. A través de un adecuado sistema de administracion de

riesgo cuantitativo, es viable asignar apropiadamente el crédito.

1.3.6 Riesgo Financiero

El riesgo Financiero es un riesgo inherente a la realizacién de operaciones financieras debido a la

incertidumbre que existe al momento de ser realizadas.

Podemos también decir que es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los costos
financieros, por esto su analisis se puede determinar por el grado de apalancamiento financiero

que posea la organizacién en un momento determinado.

El cual engloba consecuencias adversas que puedan producirse por una alteracién cuantitativa o
cualitativa en los ingresos presupuestarios, recogiendo las disminuciones efectivas de recursos
financieros mantenidos en ejercicios presupuestarios previos, asi como el desaprovechamiento de

iniciativas que faciliten el incremento o diversificacion de las fuentes de financiacion.

Ademas se puede ver como el riesgo de pérdidas en posiciones dentro y fuera del balance
proveniente de movimientos adversos en los precios de mercado. Por todo lo anterior podemos

decir que el riesgo financiero esta compuesto por:

1. Riesgo de tasa de interés.
2. Riesgo cambiario.

3. Riesgo de liquidez
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1.3.6.1 Riesgo de Tasa de Interés

Es aquel que surge del descalce entre activos y pasivos que se encuentran sujetos a un cambio en
la tasa de interés en un periodo especifico y en una moneda especifica. Existen mecanismos de

cobertura de este riesgo a través de instrumentos financieros derivados.

1.3.6.2 Riesgo Cambiario

Es aquel que surge de la variacion en las paridades de mercado de las distintas monedas en que
un Banco mantiene posiciones. Estas posiciones pueden ser largas (activos mayores que pasivos)
o cortas (pasivos mayores que activos). Existen diferentes instrumentos de cobertura, pero los mas
significativos desde el punto de vista financiero son los seguros de cambio y los productos

derivados.

1.3.6.3 Riesgo de Liquidez

Es aquel que surge de la posibilidad que el Banco sea incapaz de cerrar de forma rapida sus
posiciones, en cantidades suficientes y a un precio razonable, incurriendo en efectos financieros

adversos.

Se puede considerar este riesgo, como el derivado de los desfases entre el grado de exigibilidad
de las operaciones pasivas ligadas a la inversién y el grado de realizacién de los activos. Los
problemas de liquidez no coyunturales en la banca son debidos esencialmente a una ineficiente

transformacion de activos, que es, por otra parte, la funcion primordial de una industria.

1.3.7 Riesgo de Operaciones

El riesgo operacional surge de la posibilidad que una organizacién incurra en pérdidas
inesperadas, directas e indirectas, como consecuencia de sistemas de control de gestién
inadecuados, problemas operativos, incumplimiento de controles internos, fraudes, problemas
imprevistos 0 bien acontecimientos externos que no permiten asegurar la integridad, efectividad y

eficiencia de las operaciones.

Este riesgo comprende: desarrollo y oferta de productos, procesamiento de la operacion, desarrollo
de sistemas, sistemas computarizados, complejidad de los productos y servicios, y el entorno de

control interno.

Entre sus objetivos se encuentran identificar los riesgos, monitorear que los mismos se mitigan a

niveles aceptables y cuantificar su consumo de capital.
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Es asi como sus responsabilidades no incluyen la reingenieria de procesos u optimizacion. La
gestién de éste riesgo es una tematica de creciente sensibilidad para las empresas de cualquier
sector econémico y en particular para la industria bancaria. La necesidad de identificar los peligros

y gestionarlos adecuadamente es clave en la realizacién de dicho negocio.

Para entender los retos que su gestién supone es importante destacar las diferencias que presenta

el riesgo operacional con respecto a los riesgos de crédito y mercado:

e Estd mas vinculado a los procesos que al producto

« No siempre surge a través de las transacciones, en consecuencia no siempre se refleja
directamente en la cuenta de resultados

« Es dificil preveerlo a partir de datos histéricos y en ocasiones no se puede reducir
mediante la diversificacion.

« No se asigna objetivamente a una determinada linea de negocio y se asume
inevitablemente como parte del negocio de la empresa y no por la basqueda de beneficios

y mejora de rentabilidades.

Los esfuerzos de las entidades financieras en este sentido se estan centrando en desarrollar

herramientas cualitativas y cuantitativas de medicién y control del riesgo operacional.

Las técnicas cualitativas pretenden detectar los riesgos, tanto actuales como potenciales para la
toma de decisiones de gestion, con el fin de identificar y vigilar para mejorar continuamente los
procesos y sistemas de control que minimizan los riesgos con posibilidad de ocurrencia, logrando

asi desarrollar modelos cada vez méas avanzados.

Las técnicas cuantitativas pretenden crear conciencia en la organizacién sobre el nivel y naturaleza
de los eventos de pérdida operacional, reflejando estadisticamente el comportamiento de las
pérdidas situando la pérdida esperada e inesperada, para asi asignar fondos (pérdida esperada) y
capital (pérdida inesperada). Ademas de medir correctamente la eficiencia de las lineas de

negocio.

Podemos referirnos mas en detalle al caso de las Instituciones Bancarias, en las cuales el riesgo
operacional se puede presentar en actividades de inversion toda vez que exista un mal
funcionamiento de los sistemas que soportan los procesos de contratacién y procesamiento de las
actividades, es decir, la ausencia de controles internos suficientes entre las personas que inician la
operacion y quienes la contabilizan, unido al caracter mas bien cualitativo que dificulta el desarrollo
de herramientas de identificacion, medicion y control que han repercutido en un incremento
importante en la preocupacion de los reguladores bancarios con respecto al riesgo operacional.

Incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y de reputacion.
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1.3.7.1 Riesgo legal

Es aquel que se presenta se presenta a causa de la posibilidad de que contratos inexigibles,
demandas judiciales o sentencias adversas interrumpan o afecten en forma negativa las
actividades de un banco. Este riesgo no se puede cuantificar facilmente y la gerencia suele darse

cuenta de su existencia cuando ya es demasiado tarde, es decir, cuando ya se ha manifestado.

1.3.7.2 Riesgo de Reputacion

Consiste en la posibilidad de que la publicidad negativa sobre las practicas comerciales del banco,
sea ésta verdadera o no, provoque una fuga de clientes, el aumento de las costas judiciales o la
disminucién de los ingresos. Si bien el riesgo de reputacion puede basarse en datos cuantificables,

es, al igual que el riesgo legal, bastante subjetivo.

Este riesgo redundara en que se vea afectada la reputacién del banco como consecuencia de
problemas reales o presuntos derivados de sus actividades comerciales. Es un riesgo
problemaético, ya que es la percepcién del publico la que dictamina, en definitiva, si algo puede o no

redundar en un riesgo de reputacién.l7

1.3.8 Sistema de evaluacioén de riesgo segun COSO

1.3.8.1 Introduccioén

Por mas de una década, el comité de organizaciones patrocinadoras del Treadway Commission
(COSO) publicé el “marco integrado de control interno” para favorecer negocios, para determinar y

realzar sus sistemas de control interno.

Este marco se estd incorporando dentro de las politicas, reglas, y regulaciones de muchas

empresas para un mejor control de sus actividades, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

En los ultimos afios, las empresas han estado altamente enfocadas al riesgo de gestion, llegando a
asegurar que existe la necesidad de un marco mas fuerte que identifique, determine y maneje con

eficacia los riesgos.

El periodo de desarrollo de esta estructura, fue marcado por una serie de escandalos y faltas
financieras de alto perfil, en donde inversionistas, personal de las organizaciones y otros

sostenedores sufrieron gigantescas pérdidas.

' Garcia Hanson Jessica , Salazar Escobar Paola , Seminario sobre Métodos de Administracion y
Evaluacién de Riesgos
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Tras estas desgracias se convocOd a importantes corporaciones de Gobierno en relacion a la

gestién del riesgo, con nuevas politicas, regulaciones y estandares.

La necesidad de un marco de riesgo operacional en la empresa, que entregara claves y conceptos
fundamentales, un lenguaje comun, direccién y guia clara, se hizo cada vez mas imprescindible.
COSO manifiesta que el “marco integrado de gestion del riesgo empresarial” satisface esta
necesidad, y sera ampliamente aceptado por las compafiias y otras organizaciones, mas aun por

los sostenedores y otras partes interesadas.

Este marco trajo consigo consecuencias en Estados Unidos con la ley Sarbanes-Oxley en el afio

2002, y en otros paises se estan promulgando o siendo consideradas legislaciones similares.

Esta ley extiende la antigua necesidad de compariias publicas, de mantener sistemas de control
interno, solicitando a los gerentes certificar y a los auditores independientes atestiguar la
efectividad de estos sistemas.

El “marco integrado de control interno”, que continla a prueba, atiende a un estandar de
aceptacion general para la satisfaccion de esas necesidades divulgadas. Este “marco integrado de
gestion del riesgo empresarial” amplia el control interno, proporcionando un enfoque mas concreto

y cuantioso de la gestién del riesgo empresarial.

Aun cuando no se piensa sustituir el marco de control interno, se pretende incorporar dentro de él
un control, las compafiias pueden decidir mirar este marco de gestion del riesgo empresarial para
satisfacer sus necesidades internas del control y para moverse hacia un proceso mas completo de

la gestion del riesgo.

Entre los desafios mas criticos para las gerencias esta el determinar cuan preparada esta la

entidad para aceptar los riesgos mientras procura crear valor.

1.3.8.2 Definiciones Generales

a) Incertidumbre y Valor

Cada entidad se ve enfrentada a la falta de certeza y el desafio para la gerencia es determinar
cuanta incertidumbre es aceptable cuando se realiza el esfuerzo de aumentar el valor para los
sostenedores. La gestion de riesgos corporativos permite a la gerencia identificar, evaluar, y

manejar riesgos ante la incertidumbre, y es fundamental en la creacién y preservacion de valor.

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades, con el potencial de poder desgastar o realzar el
valor. La gestién de riesgos corporativos permite a la gerencia encargarse efectivamente de la

incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, realzando la capacidad de generar valor.
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El valor se maximiza cuando la gerencia establece objetivos y estrategias para lograr un éptimo
equilibrio entre las metas de crecimiento y rentabilidad y los riesgos asociados relacionados, y

desplegar recursos de manera eficaz y eficiente a fin de lograr los objetivos de la entidad.
La gestion de riesgos corporativos incluye las siguientes capacidades:

« Alinear el riesgo aceptado y la estrategia. La gerencia considera al riesgo aceptado de la
entidad en la evaluacién de las alternativas estratégicas, fijando los objetivos sefialados y
desarrollando mecanismos para gestionar los riesgos asociados. Por ejemplo, una
compafiia farmacéutica tiene un bajo riesgo aceptado en relacién al valor de la marca de la
fabrica. Por consiguiente, para proteger su marca, mantiene extensos protocolos para
otorgar seguridad al producto y con regularidad invierte recursos significativos en
investigacion y desarrollo para apoyar la creacion de valor de la marca.

« Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos. La gestiébn de riesgos corporativos
proporciona rigor para identificar los riesgos y seleccionar entre las posibles alternativas de
respuestas ellos: evitar, reducir, compartir o aceptar.

e Reducir imprevistos y pérdidas operativas. Las entidades mejoran su capacidad de
identificar eventos potenciales y de establecer respuestas, reduciendo imprevistos y los
costos o pérdidas asociadas.

e ldentificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad. Cada entidad se
enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas partes de la organizacion y la
gestion de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e integradas a los impactos
interrelacionados de dichos riesgos.

« Aprovechar las oportunidades. Considerando una amplia gama de potenciales eventos, la
gerencia esta en posicion de identificar y aprovechar proactivamente los eventos que
representan oportunidades.

« Mejorar el despliegue de capital. La obtencién de informacién sélida sobre el riesgo permite
a la direccion evaluar eficazmente las necesidades globales de capital y mejorar su

asignacion.

En suma, la gestion de riesgos corporativos ayuda a una entidad a llegar al destino deseado,

evitando baches y sorpresas por el camino.

b) Eventos - riesgos y oportunidades

Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo, 0 de ambos tipos a la vez. Los eventos

con impacto negativo representan los riesgos, que pueden impedir la creacion de valor o erosionar
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el existente. Los eventos con impacto positivo pueden compensar impactos negativos o

representar oportunidades.

Las oportunidades son la posibilidad de que un evento ocurra y afecte positivamente el logro de los
objetivos, ayudando a la creacion de valor o su conservacion. La direccién canaliza las
oportunidades que surgen, para que reviertan en la estrategia y el proceso de definicién de

objetivos, y formula planes que permitan aprovecharlas

c) Gestion de Riesgos Corporativos

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante
personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo

aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
Esta definicion recoge los siguientes conceptos basicos de la gestion de riesgos corporativos:

« Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad. L a gestion de riesgos corporativos no

es estdtica, sino mas bien un intercambio continuo de acciones que fluyen por toda la
entidad, que se difunden y estan implicitas en la forma como la direccion lleva el negocio.

- Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion. La gestion de riesgos

corporativos se realiza por el consejo de administracion, la direccion y demas personal de
una entidad. El personal establece la mision, estrategia y objetivos de una entidad. Por lo
tanto la gestion de riesgo empresarial afecta a las acciones de las personas, reconociendo
que no siempre se entienden, se comunican o actian de modo consistentes.

« Se aplica en el establecimiento de la estrategia. Una entidad fija su misién o vision y

establece los objetivos estratégicos, que son las metas de alto nivel que estan en linea con
aquella y la apoyan.

e Se aplica en toda la entidad. Esto implica que cada directivo responsable de una unidad,

funcion, proceso o cualquier actividad tenga que desarrollar una evaluacién de sus riesgos,
que se puede efectuar de modo cuantitativo o cualitativo

 [Esta disefiado para gestionar los riesqgos dentro del nivel de riesgo aceptado. Es el

volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad estd dispuesta a aceptar en su
busqueda de valor. El riesgo aceptado se relaciona directamente con la estrategia de una
entidad y se tiene en cuenta para establecerla, ya que diferentes estrategias exponen a
una entidad a riesgos distintos.

« Es capaz de proporcionar una seguridad razonable. Una gestién de riesgos corporativos

bien disefiada y realizada puede facilitar a la direccion y al consejo de administracion una

seguridad razonable sobre la consecucién de objetivos de la entidad.
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- Esté orientada al logro de objetivos. Esta clasificacion de objetivos de la entidad, permite

centrarse en aspectos diferenciados de la gestibn de riesgos corporativos. Estas
categorias distintas, pero coincidentes (un objetivo en particular puede incidir en mas de
una categoria) indican que la entidad puede tener diferentes necesidades, las cuales
pueden ser responsabilidad directa de los distintos ejecutivos. Esta clasificacion permite

identificar y diferenciar lo esperable de cada una de las categorias.

1.3.8.3 Ambiente Interno

Es la base fundamental de todos los deméas componentes, dando disciplina y estructura. Este
abarca el disefio de la organizacion, influencia la conciencia de sus empleados con respecto al
riego vy fija la base de como es visto el riesgo y tratado por la gente de una entidad, incluyendo
riesgos de gestion filoséfica, su riesgo aceptado, la supervisién ejercida por el consejo de
administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su personal, la forma en que la

gerencia asigna la autoridad, la responsabilidad y como ésta organiza a sus empleados.

Incide en el modo en que la estrategia y objetivos son establecidos, las actividades de negocio son

estructuradas y los riesgos son identificados, evaluados y gerenciados.
a) Filosofia de Gestion de Riesgos

Representa el conjunto de creencias y actitudes compartidas que caracterizan como la entidad
considera el riesgo en todas las actividades, desde el desarrollo e implementacion de la estrategia

hasta sus actividades cotidianas.

Refleja los valores de la entidad, influenciando su cultura y estilo de operar, ademas de afectar
cémo se aplican los componentes de dicha gestion, incluyendo como son identificados los eventos,

los tipos de riesgos aceptados, y como son gestionados.

Si bien algunos directivos estan preparados para asumir un mayor riesgo, existen otros que son

mas conservadores.

La filosofia se potencia cuando los directores ponen énfasis en las politicas escritas, normas de
conducta, indicadores de rendimiento, asi como si optan por actuar mas informalmente mediante
contactos personales con los directivos claves, esto es, no sélo con palabras sino que con el diario

actuar.

b) Apetito del Riesgo (Riesgo Aceptado)
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El apetito del riesgo es la cantidad de riesgo, a nivel global, que la administracion y el directorio
estan dispuestos a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la filosofia de la administracion de

riesgo de la entidad e influencia la cultura y estilo de operacion.

Preguntas del Apetito del Riesgo a considerar: ¢Qué riesgos son aceptados y cuales no en los
negocios de la entidad? ¢ Esta nuestra entidad conforme con la cantidad de riesgo aceptado para
cada uno de los negocios? ¢Esta nuestra entidad preparada para aceptar una mayor cantidad de
riesgo y que nivel de retorno requerir? ¢Hasta qué punto nuestra entidad podria aceptar un mayor
riesgo de la disminucién de las utilidades marginales brutas para alcanzar una mayor participacion

de mercado?
¢) Competencias.

Las competencias reflejan el conocimiento, las habilidades y destrezas necesarias para realizar las
tareas asignadas. Existen competencias organizacionales, gerenciales, funcionales y técnicas. Es

deber de la administracion alinear las competencias con el costo.
d) Estructura Organizacional.

La estructura organizacional define areas claves de responsabilidad y toma de decisiones.
Establece ademas lineas de comunicacion y se desarrolla de acuerdo al tamafio y naturaleza del

negocio.
e) Asignacion de autoridad y Responsabilidad.

Considera los limites de autoridad de las personas e implica el grado en el cual los individuos y

equipos se animan y estan autorizados para desarrollar acciones y solucionar problemas.

1.3.8.4 Establecimiento de objetivos

La seleccion de objetivos es la condicién previa para la identificacion de eventos, evaluaciéon de
riesgos y la respuesta a ellos. Los objetivos deben existir antes de que la gerencia pueda identificar

los eventos potenciales que afectan su logro.

La gestion del riesgo de la empresa se asegura de que la gerencia tenga un lugar en el proceso
para fijar objetivos y de que estos apoyen y se alineen con la misién de la entidad y sean acordes
con su apetito de riesgo. Cada nivel de objetivos se relaciona con objetivos mas especificos bajo

un esquema de cascada.
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Objetivos Estratégicos. La mision de una entidad establece en amplios términos lo que se aspira a
alcanzar. Es importante que la direccién con la ayuda del consejo establezca expresamente la
razén de ser de la entidad. A partir de esto, la direccién fija los objetivos estratégicos, formula la
estrategia y establece los correspondientes objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento

para la organizacion.

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, estan alineados con la mision y visién de la entidad y le
dan su apoyo. Reflejan la opcién que ha elegido la direcciéon en cuanto a cémo la entidad creara

valor para sus grupos de interés.

Objetivos Relacionados. Al enfocar primero los objetivos estratégicos y la estrategia, una entidad
esta en posicion de desarrollar los objetivos estratégicos y la estrategia, una entidad esta en
posicion de desarrollar los objetivos globales, los objetivos al nivel de la empresa que se integran

en objetivos especificos y estos a su vez repercuten en subobjetivos.

Al fijar sus objetivos a los niveles de entidad y actividades, la organizacion puede identificar los
factores criticos de éxito, que han de funcionar bien si se quieren alcanzar los objetivos. Cuando
los objetivos guardan conformidad con las préacticas y rendimientos, se conoce la conexion entre

actividades.

Los objetivos deben ser facilmente entendibles y mensurables. La gestién de riesgos corporativos
exige que el personal a todos los niveles tenga un entendimiento necesario de los objetivos de la
entidad, en cuanto se relacionan con el ambito del individuo. Todos los individuos deben tener una

comprensién mutua de lo que se ha de lograr y de los medios para medir lo que se consiga.

1.3.8.5 Identificacién de eventos

Un evento es un incidente que emana de fuentes internas o externas. Dichos eventos son riesgos

u oportunidades.

e Los eventos abarcan desde lo evidente a lo desconocido y sus efectos, desde lo
inconsecuente a lo muy significativo.

« La gerencia debe identificar potenciales eventos que afectan la implantacion de la
estrategia y el logro de sus objetivos, con impacto positivo, negativo o ambos.

« Los eventos con un impacto negativo representan riesgos, los cuales necesitan ser
evaluados y administrados.

e Los eventos con un impacto positivo representan oportunidades, las cuales son
recanalizadas por la Gerencia al proceso de establecimiento de estrategias y objetivos.

» El ejercicio de identificacion de eventos se realiza considerando a toda la organizacion, su

contexto y la tolerancia al riesgo de ésta.
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e La gerencia debe reconocer la importancia de comprender dichos factores y el tipo de

eventos que pueden estar asociados a los mismos.

Los eventos provienen tanto de fuentes internas como externas:

Fuentes

Internas

1.3.8.6 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgo constituye una continua y repetitiva interaccion de acciones que tienen
lugar a través de la entidad y permite a la entidad entender el grado en cual pueden afectar los

eventos de riesgo a los objetivos.

El impacto y consecuencias de los factores internos y externos que afectan a una empresa son
Unicos en cada una, ya que, depende de los objetivos y decisiones de esta, es por ello que la
gestion de riesgo se mueve dentro del contexto del perfil de riesgo de la entidad, dado por

dimension, complejidad de operaciones, regulacién de actividades entre otras.

La empresa evalla los riesgos esperados e inesperados, estos Ultimos se refiere a aquellos que no
son rutinarios y no recurrentes y por lo tanto se encuentran fuera de programas como gestiéon y
presupuesto. Los riesgos se evallan con un doble enfoque, el riesgo inherente, que es aquel al
que se enfrenta una entidad cuando no existen acciones por parte de la direccién para determinar
su probabilidad e impacto y el riesgo residual que es aquel, que permanece una vez que la

direccion desarrolla respuesta a los riesgos.

La incertidumbre de que un evento ocurra se evalla desde dos perspectivas, probabilidad que

representa la posibilidad que el evento ocurra e impacto que refleja su efecto.
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Técnicas de evaluacién

Una entidad no necesita usar las mismas técnicas en todas sus unidades de negocio, pero la

seleccion de técnicas debe reflejar la necesidad de precision y la cultura de cada entidad.

Las técnicas de evaluacion son una combinacion entre técnicas cualitativas y cuantitativas, las
cualitativas se utilizan generalmente cuando los riesgos no se pueden cuantificar ya sea porque los

datos son insuficientes o creibles y su obtencién no resulta eficaz por su costo.

Las técnicas cuantitativas aportan mas precisioén y son utilizadas en actividades mas complejas;
estas técnicas requieren mayor esfuerzo y generalmente utilizan modelos matematicos, y resulta

mas relevante para riegos con historial y frecuencia de variabilidad conocidos.

Cuando una entidad tiene eventos potenciales que se relacionan entre si o tienen algin grado de
interaccién es importante que se evallen en conjunto, ya que, uno de ellos por si solo puede que
no entregue un grado alto de riesgo, pero si lo hara al combinarse con otros eventos con los que

interactue.

Es asi como la entidad puede agrupar en categorias comunes los eventos que afecten a mdultiples
unidades del negocio, para asi evaluarlos por unidad y luego en toda la entidad. La naturaleza de
los eventos y el hecho de que estén relacionados o no pueden afectar las técnicas de evaluacion

utilizadas.

1.3.8.7 Respuesta al riesgo

Una vez que han sido evaluados los riesgos la alta direccién debe determinar como responder a
ellos, es asi como algunas respuestas seran evidentes y otros requeriran de un analisis e

investigacion.

Dicho andlisis de respuestas es realizado con el fin de alinear el riesgo residual con la tolerancia de

la entidad. Algunas de las categorias donde se pueden incluir las respuestas al riesgo son:

« Evitar: se plantea tomar acciones de modo de discontinuar las actividades que generan
riesgo. Cuando esta respuesta es entregada significa que la entidad no encontré ninguna
otra opcion que redujera el impacto y probabilidad a un nivel aceptable.

e Reducir: plantea tomar acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de
ocurrencia o ambos. Esta respuesta reduce el riesgo residual a un nivel de tolerancia de
riesgo deseado.

e Compartir: plantea tomar acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad de
ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo. Esta respuesta también lleva el

riesgo residual a un nivel de tolerancia de riesgo deseado.
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e Aceptar: plantea no realizar ninguna gestién para evitar o reducir el riesgo, lo que esta

dado porque el riesgo se encuentra dentro del nivel de tolerancia deseado.

En resumen, al determinar las respuestas al riesgo la entidad debe considerar factores como los
efectos que producen sobre probabilidad e impacto y la forma de alinearse con la tolerancia al
riesgo establecido por ella; los costos y beneficios de las respuestas, evaluando los costos
directos, indirectos y también los de oportunidad, el beneficio tiene una evaluaciéon mas subjetiva y

muchas veces se hace en relacion a la consecucién de objetivos.

Finalmente dentro de los factores se encuentran las oportunidades de alcanzar los objetivos de la
entidad, las cuales surgen al existir opciones de respuestas a los riesgos que estan alcanzando los
limites de eficacia y cuando ciertas actualizaciones probablemente soélo faciliten cambios

marginales en el impacto y probabilidad del riesgo.

1.3.8.8 Actividades de Control

Las actividades de control son aquellas politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
respuestas establecidas por la direccion frente a los riesgos se lleven a cabo de manera adecuada

y oportuna.

Los procedimientos son las acciones de las personas para implantar politicas ya sea directamente
0 a través de tecnologia, es decir, una politica establece la forma como se debe realizar y un

procedimiento establece la manera de llevarse a cabo.

Las politicas pueden ser escritas o no, dependiendo su eficacia de las caracteristicas de la misma
asi como de la entidad, ahora bien en cualquier caso la politica debe ser meditada, consciente y

consecuente.

Los procedimientos deben estar basados en un enfoque claro y continuo, debiendo ademas
investigarse las condiciones identificadas como resultado del mismo y adoptar las acciones

correctivas necesarias.

Las actividades de control pueden ser clasificadas segun la naturaleza de los objetivos de la
entidad con la que estan relacionadas, es asi como algunas actividades corresponden sélo a una
categoria, lo que hace que generalmente se solapen, es decir, una actividad pueda ayudar a

cumplir los objetivos de la entidad en mas de una categoria.
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Luego de seleccionar la respuesta al riesgo la entidad debe realizar la eleccion de la actividad de
control correspondiente, considerando la relaciébn con otras actividades, debido a que muchas
veces se hace necesario tener mas de una actividad de control para una misma respuesta al

riesgo.

En la seleccion de las actividades de control también se hace necesario considerar su relevancia y
adecuacion en la respuesta al riesgo y los objetivos relacionados, ya que, una actividad de control
no solo sirve para gestionar la respuesta, sino también por si misma puede ser la respuesta a un
riesgo, por tanto las actividades de control también sirven como mecanismo directo para gestionar

la consecucion de objetivos.

1.3.8.9 Informacién y Comunicacion

La oportunidad del flujo de informacion debe ser coherente con las necesidades de la entidad y con
los cambios del sector, los sistemas van cambiando segun estas mismas condiciones, es por ello
que estos deben identificar y captar la informacién tanto financiera como no financiera y procesarla

y comunicarla en un marco de tiempo y una forma Utiles para las actividades de la entidad.

La informacion es necesaria en todos los niveles de la organizacion para identificar, evaluar y dar
una respuesta al riesgo. Para esto se debe identificar, capturar y comunicar la informacion
pertinente en tiempo y forma que permita a los miembros de la organizacién cumplir con sus

responsabilidades.

La informacion relevante debe ser obtenida de fuentes internas y externas. La comunicacion se
debe realizar en sentido amplio, y fluir por la organizacion en todos los sentidos (ascendente,
descendente, paralelo). Asimismo, debe existir una comunicacién adecuada con partes externas a

la organizacion (clientes, proveedores, reguladores y accionistas).

La comunicacion es inherente al sistema y es importante para que los usuarios de la informacioén

puedan llevar a cabo sus responsabilidades.

La comunicacién puede tomar diferentes formas, desde manual de politicas, mensajes verbales
hasta mensajes en la Web y de video, pero mas alld de la manera los directivos deben tener
presente que sus acciones hablan méas que cualquier cosa y que una entidad con un historial de
integridad operativa y cuya cultura esta bien asumida por las personas de la organizacion,

probablemente no tengan mayores problemas para comunicar el mensaje.

52



Comunicacién interna.

Esta comunicacion es orientada y se dirige a las expectativas de comportamiento y
responsabilidades del personal, aqui cabe resaltar que el personal debe tener claro que es lo que

esta permitido y lo que no.

Es importante que la informacién de procedimientos y procesos sean acorde con la cultura
deseada por la entidad. Estos mensajes importantes pueden potenciarse con un codigo de
conducta integral, sesiones de formacién del personal, mecanismos de comunicacion y

retroalimentacion y un ejemplo adecuado de la alta direccién.

El personal con importante responsabilidad debe recibir mensajes claros y eficaces por parte de la

alta direccion.

También es importante que el personal sepa como se relaciona su trabajo con el de los demas,
porque asi se puede reconocer un problema y determinar de mejor manera su causa y la accién

que se tomara frente a este.

Los canales de comunicacién deben asegurar que el personal pueda comunicar la informacion
basada en el riesgo a todas las unidades del negocio, procesos o funciones, ademas de enviarla a
sus superiores, todo esto es importante porque existen situaciones en las cuales el personal pueda
no tener las herramientas necesarias para hacerlo o bien no esta dispuesto a entregar la

informacion.

Comunicacion externa.

Debe existir una comunicacion adecuada tanto dentro de la entidad como fuera de ella, ya que, los
canales de comunicacion externos abiertos, los clientes y proveedores pueden proporcionar imputs
muy significativos sobre el disefio o la calidad de los productos o servicios, permitiendo a la

empresa tratar las demandas o preferencias del cliente en evolucion.

La comunicacién con grupos de interés, reguladores, analistas financieros y otros terceros les
proporciona informacion relevante para sus necesidades, pues pueden comprender rapidamente

las circunstancias y riesgos a los que se enfrenta la entidad.

1.3.8.10 Supervision
La gestion de riesgos corporativos de una entidad cambia con el tiempo, por lo tanto las respuestas

a los riesgos, las actividades de control pueden resultar menos eficaces, ademas los objetivos de

la entidad también pueden cambiar. Todos estos cambios pueden ser motivados por hechos tales
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como el ingreso de nuevo personal, de nuevos productos, cambios en la estructura de la entidad.

La supervision puede realizarse mediante dos formas:
a) Actividades permanentes.

La supervision permanente estd integrada en las actividades operativas normales y recurrentes de
la entidad, esta integracion hace que sea mas eficaz que las evaluaciones independientes; se lleva

a cabo en tiempo real, reacciona de manera dinamica a las condiciones cambiantes.

Los directivos de linea o funcion de apoyo son los que llevan a cabo las actividades de supervision
y dan mediata consideracion a las implicaciones de la informacién que reciben, determinando junto

con otro personal si es necesario una accion correctiva o de otro tipo
b) Evaluaciones independientes.

La frecuencia de estas evaluaciones es a mero criterio de la direccion, basada en factores como la
naturaleza y alcance de los cambios producidos y sus riesgos correspondientes, la competencia y
experiencia del personal que esta a cargo de implantar la repuesta al riesgo y los resultados de la
supervision permanente, este Ultimo factor debido a que los mecanismos para gestionar el riesgo
generalmente estan hechos para que puedan auto controlarse hasta cierto punto, por esto, cuanto
mayor alcance y eficacia tienen estas actividades , menor es la necesidad de elaborar

evaluaciones independientes.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones varian segin la significatividad de los riesgos y la

importancia de las respuestas a ellos.

Roles v Responsabilidades

Si bien la gestién de riesgo corporativo es efectuada por distintas partes, donde cada una de ellas
contribuye de una manera importante e influye de forma directa o indirecta, ya sea en la gestion de
riesgo 0 en el proceso de esta, es importante distinguir entre cada uno de ellos, es decir, entre

aquellos que participan y aquellos que afectan o ayudan a la entidad a conseguir sus objetivos.

Personal de la entidad. Toda persona de la entidad contribuye a una gestion eficaz de riesgos
corporativos, todos son responsables de dar apoyo a los flujos de informacién y comunicacion

inherentes a la gestion de riesgos corporativos.

La gestién de riesgos corporativos es un tema que concierne a todos y pro ende los papeles y

responsabilidades de cada empleado deberian definirse bien y comunicarse eficazmente.
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El Consejo de administracién Proporciona supervision, asesoramiento y orientacion, a través de
esto entrega la definicion de lo que se espera en cuanto a integridad y valores éticos y puede

determinar si se cumplen sus expectativas.

Como es él quien toma las decisiones claves, tiene un rol fundamental en la formulacion de

estrategias, estableciendo objetivos de alto nivel y asignando recursos.

Los miembros del consejo deben ser capaces, objetivos e inquisitivos, deben tener un
conocimiento practico de las actividades y entorno de la entidad; deben mantener comunicaciones

abiertas y sin restricciones con los auditores internos y externos de la entidad.

Los consejos pueden utilizar comités para llevar a cabo sus funciones, entre ellos el comité de
nombramiento, tiene en cuenta las calificaciones de los posibles miembros; el comité de auditoria,
tiene un papel fundamental en la fiabilidad de la informacién al exterior y debe conocer los riesgos

claves relativos a ella.

La junta directiva proporciona un importante descuido a la gestidn, pero se entera de lo que

concurre con el apetito de riesgo de la entidad.

Un ndmero de partes externas, tales como clientes, vendedores, socios de negocio, interventores
externos, reguladores, y analistas financieros proporcionan a menudo la informacién util para
efectuar la gestién del riesgo, pero no son responsables de la eficacia, ni son parte de la gestiéon

empresarial.

Cada persona en una entidad tiene cierta responsabilidad en la gestion del riesgo de la empresa.

El director ejecutivo es en Ultima instancia responsable y debe asumir la responsabilidad.

Otros encargados apoyan la filosofia de la gestiébn del riesgo en la entidad, promueven el
cumplimiento con su apetito del riesgo, y manejan a este dentro de sus esferas de responsabilidad.
Un oficial de riesgo, un oficial financiero, el interventor interno, y otros, tienen generalmente

responsabilidades de apoyo claves.

1.3.8.11 Monitoreo

La totalidad de la gestion del riesgo empresarial es monitoreada y modificada tanto como sea

necesario. La supervision se logra con:

e Actividades de monitoreo continuo, que se llevan a cabo durante el curso normal de las
operaciones.
« Evaluaciones puntuales, realizadas por personal que no es el responsable directo de la

ejecucion de las actividades. Su alcance y frecuencia de realizacion depende de los
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resultados de la evaluacion de riesgos y de la efectividad de las actividades de monitoreo

continuo.

Una combinacion de ambas formas. La gestién del riesgo de la empresa no es solamente un
proceso en serie, donde un componente afecta Unicamente el siguiente. Es un proceso

multidireccional, interactivo en el que cualquier componente puede influenciar a otro.

1.3.8.12 Limitaciones

A pesar que la gestion de riesgos proporciona ventajas importantes, las limitaciones existen tales
como que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser errado, las decisiones sobre cémo
responder al riesgo estableciendo controles necesita considerar los costos y ventajas relativas, las
interrupciones pueden ocurrir debido a fallas humanas, los controles se pueden evitar por la
colusion de dos o mas personas, y la gerencia tiene la capacidad de eliminar decisiones de la

gestion del riesgo de la empresa.

Estas limitaciones imposibilitan al directorio y a la gerencia un aseguramiento absoluto en cuanto al

logro de los objetivos de la entidad.®

1.3.9 Conclusién

Dada la especificacion de los métodos principales de administracién y evaluacién de riesgos y
realizado el cruce comparativo de la forma como ellos se desarrollan, podemos entregar algunas
conclusiones necesarias de tomar en consideracién al momento de pensar en implementar en una

entidad, un proceso de administracion de riesgos.

Primero se debe considerar las caracteristicas de la entidad a la cual se desea aplicar el método
de evaluacion, con el fin de seleccionar aquel método que méas se adecue a sus necesidades y que

ayude a lograr de manera mas eficiente al resultado esperado.

Necesariamente se debe contar con el compromiso de todos los integrantes de la entidad para
lograr una mutua colaboraciéon en cuanto al cumplimiento de responsabilidades y al traspaso de

informacién relevante dentro de la entidad.

Al respecto cabe destacar que no basta so6lo con seleccionar aquel enfoque que mas aportara al
cumplimiento de los objetivos de la entidad, sino que también debe tomarse en consideracion los
recursos tanto materiales como de personal con los que cuenta la entidad para poder llevar a cabo

el proceso completo de administracién y evaluacion de riesgos.

'8 https: //www2.del oitte.convcontent/danvDel oitte/mx/Documents/ri sk/Eval uaci on-Riesgos-COSO.
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Al respecto la Alta Direccion cumple una funcién esencial en el establecimiento e implementacién
de un proceso de administracion y evaluacién, en cuanto a la responsabilidad de definir las

politicas de administracion y asegurar la correcta gestion de riesgos.

Existe algunos procedimientos que van de la mano de un exitoso proceso de administracion y
evaluacion de riesgos, entre los que podemos mencionar la documentacion de cada etapa del
proceso como respaldo de la actividades realizadas; la comunicacion que debe existir entre las
partes que participan en el proceso para lograr una mayor colaboracion en términos de

informacion.

Para terminar debemos mencionar que, desde nuestro punto de vista, no existe un enfoque
superior al otro, tomando en consideracion que existe diferencias en el grado de complejidad que
poseen, la actividad o entidad en la cual se focaliza y esencialmente por el hecho que el
establecimiento de cualquiera de estos enfoques no asegura el éxito en el control de riesgos si es
que no es acompafnado por un plan bien estructurado, implementado y supervisado, ademas de

requerir la consideracion de todos aquellos factores mencionados en el desarrollo de este trabajo.
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1.4. CONTROL INTERNO

1.4.1 Introduccién

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones se ha
incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo préactico que resulta el medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial se centra en las actividades basicas que

ellas realizan, pues de ello depende para mantenerse en el mercado.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducira a
conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que

sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacién en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar los
activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la
eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias

ordenadas por la gerencia.

De lo anterior se desprende que todos los departamentos que conforman una empresa son
importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constante cambio con la

finalidad de afinar su funcién-habilidad dentro de una organizacion.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr implementando y
adecuando controles internos, los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los bienes de

un departamento o de la empresa en su totalidad.

Antes que el auditor prepare el programa de auditoria, debera realizar una evaluacion preliminar de
los controles de contabilidad internos. Esta revision podra realizarse en areas que son
fundamentales en el proceso de planificacién, especialmente en las que la auditoria debe hacer

énfasis y cuyo tiempo de estudio se debe ampliar.

El estudio y la evaluacion del control interno se efectiian con el objeto de cumplir con la norma de

ejecucion de trabajo que se requiere.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuada del control interno existente, que le
sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita

determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que da a los procedimientos de auditoria.

El conocimiento y evaluacion del control interno deben permitir al auditor establecer una relacién
especifica entre la calidad del control interno de la entidad y el alcance, oportunidad y naturaleza

de las pruebas de auditoria.
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El control interno es todo un sistema de controles utilizados por la empresa y ademas, lo establece
la direccion o la gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos de
manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en
la medida de lo posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de
marco de referencia o patron de comportamiento para que las operaciones y actividades de los

diferentes departamentos fluyan con mayor facilidad

En términos generales , la importancia del control interno radica en que su principal propésito es
detectar con oportunidad cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de las metas, asi
como lo objetivos establecidos que pudieran afectar las operaciones de la entidad y por lo tanto las

declaraciones contenidas en los estados financieros. *°

1.4.2 Concepto e Importancia

Concepto

“El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la

oportuna preparacion de informacion financiera confiable.” 20

Esta definicion refleja que es un proceso que constituye un medio para un fin, que es el de

salvaguardar los bienes de la entidad.

Es y debe ser ejecutado por todas las personas que conforman una organizacion, no se trata
Unicamente de un conjunto de manuales de politicas y formas, sino de personas que ejecutan

actividades en cada nivel de una organizacion.

El control interno proporciona solamente seguridad razonable, no seguridad absoluta, acerca del
desarrollo correcto de los procesos administrativos y contables, informado a la alta gerencia y al

consejo de una entidad

Estd engranado para la consecucién de objetivos en una o mas categorias separadas pero

interrelacionada.

19 Gémez Morfin Joaquin, Control Interno en los negocios

2> Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacién del riesgo y Control interno
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Control Interno son las politicas, principios y procedimientos adoptados por la administracion para
lograr las metas y objetivos planificados y con el fin de salvaguardar los recursos y bienes
econdmicos, financieros, tecnolédgicos a través de su uso eficiente y aplicando la normativa vigente,

asi como las politicas corporativas establecidas.

También se encarga de evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no

se contraeran obligaciones no autorizadas o injustificadas.

Se puede definir al Control Interno también como un sistema conformado por un conjunto de
procedimientos, reglamentos y normativa que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo

proteger los activos de la organizacion.

Por lo tanto podemos considerar que el Control Interno no es un evento aislado, es mas bien una
serie de acciones que ocurren en forma constante a través del funcionamiento y operacion de una
organizacion, debiendo reconocerse como una parte inherente a la estructura administrativa y
operacional existente en entidad, asistiendo a la direccion de manera constante en cuanto al

manejo de la entidad y alcance de sus metas.

Importancia

El control interno en cualquier organizacién, es importante porque apoya la conduccion de los
objetivos de la organizacion, como en el control e informacion de la operaciones, puesto que
permite el manejo adecuado de bienes, funciones e informacion de una empresa determinada, con
el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda
a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que

permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

1.4.3 Objetivos

“El control Interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion”.*

Lo que se espera del Control Interno es que brinde la mayor seguridad para la consecucién de los
objetivos, a través de la correcta aplicacion de los reglamentos, politicas y procedimientos
establecidos por la alta direccién, quien a su vez debe actuar como un supervisor para que dichos

lineamientos sean cumplidos.

?! Estupifia Gaitan Rodrigo. Control Interno con base en los ciclos transaccionales
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El Control Interno no puede evitar que se realicen malas practicas por parte de los colaboradores
de una organizacién, sin embargo permite tomar medidas correctivas a tiempo evitando pérdidas

importantes a la entidad. Entre los objetivos del Control Interno podemos mencionatr:

» Salvaguardar los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que son utilizados
por la direccién para una adecuada toma de decisiones.

* Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos

« Estimular el seguimiento de las practicas decretadas por la gerencia.

« Adoptar medidas de proteccion para los activos fisicos en forma adecuada.

« Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua de todos los
procesos en general.

« Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las adecuadas
autorizaciones

e Generar una cultura de control en todos los niveles de la organizacién

1.4.4 Principios del control interno

El Control es la medida de los resultados obtenidos y su confrontacion con los resultados

esperados, analizando las desviaciones.

Para un adecuado Control Interno es importante tomar en cuenta los siguientes principios:

« Equilibrio en la delegacién de responsabilidades, incluyendo la dotacion de los recursos de
control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las mismas

e Orientacion logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para la evaluar su
cumplimiento

« Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las actividades, ya que para
que un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno y suficiente.

* Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas preventivas,
con la debida anticipacion a su ocurrencia.

e Aplicar el principio de excepcién que se dirige especificamente hacia los puntos realmente
necesarios, lo que genera reduccion de costos y tiempo.

* Independencia. Los responsables del control no deben estar involucrados en las

actividades sujetas a la observacién por el mismo.
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e Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables con la naturaleza en los

procesos de toda entidad.

La aplicacion de estos principios se vuelve importante para generar un ambiente de control
adecuado que asegure la correcta determinacion de los lineamientos por parte de la gerencia y su

adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma periddica la consecucion de los objetivos.

1.4.5 Elementos del control interno

Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de organizaciéon que proporcione una
apropiada distribucién funcional de la autoridad y la responsabilidad de cada miembro de la
organizacién, asi como un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados

para ejercer controles sobre activos, pasivo, ingresos y gastos.

El personal debe estar adecuadamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de
estar en proporcion con sus responsabilidades, ya que el Control Interno tiene entre sus objetivos
fundamentales el perfeccionamiento y proteccién de los bienes de la compafiia. El sistema de

control Interno tiene 5 componentes:

Vigilancia

Actividades de Control

Informacion y comunicacion

Evaluacion de Riesgo

Ambiente de Control

Dichos elementos estan relacionados entre si, provienen de la manera en la cual la administracion

lleva a cabo sus responsabilidades y estan integrados en su proceso de administracion.

Aunqgue estos elementos se aplican en todas las entidades, las empresas pequefias y medianas

los implementan de manera diferente a las grandes empresas. Sus controles “pueden ser menos
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férmales y menos estructurados, aunque una pequefia empresa puede, sin embargo, tener un

efectivo control interno.

1.4.5.1 Ambiente de Control

Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno, da las pautas para una entidad, que a su vez

genera conciencia de control de sus empleados y demas colaboradores.

En este elemento se fundamentan los demas componentes del control interno, generando
parametros de disciplina y estructura. Incluyen aspectos como la integridad, valores éticos y
competencia en el personal de la compafiia: “El ambiente de control tiene una influencia profunda
en la manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se
valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera como

opera en la practica. " %

El ambiente de control esta influenciado por la cultura de la entidad, dentro de este tiene gran
importancia la conciencia de control de su gente, y la forma en la que la administracion es capaz

de incluir en el personal para que vele por el control dentro de la entidad.

Las entidades se esfuerzan por tener gente con capacidades acorde a sus necesidades, inculcan
actitudes de integridad y conciencia de control a todo el personal que colabora con la entidad,
establecen las politicas y procedimientos apropiados, incluyen un cédigo de conducta escrito en
forma regular, este cédigo fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo, con el fin

de obtener los objetivos de la entidad

1.4.5.1.1 Factores del ambiente de Control.

Los principales factores del ambiente de control son, la integridad y los valores éticos, los
incentivos y las tentaciones, la comunicaciéon con orientacion moral, compromisos para la
competencia, estos puntos reflejan la filosofia y estilo de la direccion, la estructura y el plan

organizacional.

Dentro de estos también encontramos al Consejo de directores o comité de auditoria, la asignacion
de autoridad y responsabilidades que estan estrechamente ligadas con los reglamentos y los
manuales de procedimiento; las politicas y objetivos establecidos; y el grado de documentacion de
politicas y decisiones, y de formulacién de programas que contengan metas, objetivos e

indicadores de rendimiento.

22 Santilla B. Samuel Alberto. Control Interno: Informe COSO

63



1.4.5.1.2 Integridad y valores éticos.

Tiene como propésito establecer los valores éticos y de conducta que se espera de todos los
miembros de la organizacién durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del

control depende de la integridad y los valores del personal que lo disefia, y le da seguimiento.

La integridad es un requisito previo que fijara todos los aspectos de actividades en una entidad, ya
gue en muchas ocasiones el establecimiento de valores éticos se torna dificil, puesto que se debe

considerar las distintas jerarquias.

La alta gerencia debe tratar de mantener un sano equilibrio entre sus empleados, clientes,
proveedores, competencia, y en general el publico externo, y a su vez vigilar la observancia de
valores éticos aceptados, en especial por quienes conforman la organizacion internamente, para

que constituyan un sélido fundamento moral para su conduccién y operacién.

Estos valores compartidos por la direccién, deben ser comunicados con el ejemplo, estos van a
enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando su integridad y su compromiso

personal.

Estos son esenciales para el Ambiente de Control ya que el sistema de Control Interno se sustenta
en los valores éticos, que definen la conducta de quienes lo operan. Estos valores se enmarcan en
la moral de los colaboradores de una entidad por lo que van mas alla del solo cumplimiento de las

leyes, reglamentos y normativa en general.

Se debe aclarar que el comportamiento ético y la integridad moral se sustentan en la cultura
organizacional. Esta determina, como se deben hacen las cosas, que normas y reglamentos se

deben tener en cuenta y si estas son desviadas para la consecucion de los objetivos de control.

La alta Direccion de la entidad es la encargada de crear una adecuada cultura organizacional, y

esta bajo su mando la correcta comunicacion para todo el personal.

1.4.5.1.3 Incentivos y tentaciones.

Segun estudios acerca de comportamiento organizacional realizados, la posibilidad que la
informacion financiera contenga datos fraudulentos se deben a factores organizacionales, como el
ofrecimiento de fuertes sobornos, esto depende en gran parte de la direccion con la que cuenta la

entidad.

Muchas veces esto se produce por la alta exigencia de generar altos resultados, presentacion de

informaciéon muy favorable para conseguir mayor valor de la entidad, otorgamiento de préstamos
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por parte de las entidades financieras, o mostrar una informacion cuya rentabilidad sea menor a la

real para generar inferiores a los legales en el pago de impuestos.

Estas préacticas dolosas empeoran cuando no se cuenta con un adecuado sistema de auditoria
interna, cuando los controles son inexistentes o poco eficaces, o cuando la direccién esta

centralizada en una sola persona.

Para eliminar o reducir estos incentivos y tentaciones, se deberdn generar técnicas de
administracion que en realidad busquen buenos resultados en una entidad pero que estos estén
acompafiados de adecuados y periddicos controles y que las medidas de desempefio no solo se

basen en los resultados sino en el trabajo realizado

1.4.5.1.4 Proporcionar y comunicar orientacion moral.

Este es un punto que también se mira en las préacticas de informacion fraudulenta, debido a la
ignorancia de las personas, en que la informaciéon que estan preparando esta equivocada o
contiene errores, por el simple hecho de atender los requerimientos de los niveles jerarquicos

superiores y que hacian parecer que esto beneficiaria a la entidad.

Que la alta direccion pueda ensefiar con el ejemplo tampoco es un tema sencillo, muchas
personas cometen grandes errores, sin embargo, lo importante es que puedan comunicar las
acciones éticas a través de la correccion de esos errores, cuyo paso es admitirlo y reflejarse como
seres humanos que pueden fallar, y por Gltimo tomar medidas para que estos problemas no se

vuelvan a suscitar.

1.4.5.1.5 Compromisos para la competencia.

Los altos ejecutivos y los empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia
apropiado que les permita comprender la importancia de la implantacién, mejora y mantenimiento

de controles internos.

Tanto directivos como empleados deben contar con un nivel de competencia profesional ajustado a
sus responsabilidades, comprendiendo la importancia de la consecucion de metas y objetivos, asi

como procedimientos del control interno.

Tanto las cabezas departamentales como el area de Recursos Humanos deben especificar el nivel
de competencia requerido para las distintas tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos

y habilidades, previo a la contratacion del personal.
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Los métodos de contratacion deben asegurar que el candidato a ingresar a la compafia posea el

nivel de preparacion y experiencia que se ajuste a los requisitos especificados.

Cuando se haya realizado la contratacion la o las personas nuevas que forman parte del staff debe
recibir la una correcta capacitacion y ensefianza en forma practica, tedrica y metodica, no
solamente de su cargo si no de los valores corporativos de la entidad y cuales es su plan
estratégico de tal manera que los nuevos colegas se alineen con las metas propuestas, ya que el
Sistema de Control Interno operara en forma mas eficaz en la medida que exista personal

competente que comprenda los principios del mismo.

1.4.5.1.6 Consejo de directores o comité de Auditoria.

Otro factor relevante que influye en el Ambiente de Control es el accionar que tengan el Directorio,
gue esta integrado por un conjunto de personas que pueden ser internas o externas a la entidad,
cuyas funciones son las de proveer autoridad, orientacion, vigilancia y supervision al grupo

gerencial.

La gerencia se encarga de la definicion de objetivos de acuerdo al nivel y requerimientos de la
entidad y la planificacion estratégica, y a través de la vigilancia que realiza, que debe estar

enlazada fuertemente en el Control Interno.

El Directorio debe contar con miembros que deben ser objetivos, capaces e inquisitivos, tener un
alto grado de conocimiento de las actividades que desarrolla entidad y del medio en que actia y

aplicar el tiempo necesario para satisfacer las responsabilidades del Directorio.

Deben utilizar los recursos en la medida necesaria para investigar cualquier punto de interés para
la entidad que consideren importante y tener un amplio nivel de comunicacién abierto con todo el

personal de la empresa, auditores internos y externos, y asesores legales.

Los directores o miembros de la alta direccion muchas veces realizan sus funciones a través de
comités o comisiones, los cuales tienen a su cargo tareas especificas de la entidad, estas tareas
deberian contar con el suficiente grado de complicacién como para ser tratados a este nivel. Bajo

su responsabilidad estan las medidas adoptadas las cuales deben ser adecuadas y coherentes.

1.4.5.1.7 Filosofia y estilo de operacién de la administracion.

Un factor muy importante dentro del ambiente de Control Interno es la actitud mostrada hacia la

informacidn financiera, el procesamiento de esta y los principios y criterios contables, entre otros.
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La Direccion es directamente responsable por todas las actividades de una empresa, incluyendo
sus sistemas de Control Interno. Esta es la que da forma a los valores, los principios y las

principales politicas corporativas operativas que constituyen la base del sistema de Control Interno.

Adicional a la formulacion de objetivos, la direccion se encarga de la adecuada formulacion de la
estructura organizacional, contenido y comunicacion de politicas claves y la planificacion e

informacién que usara la organizacion

Cuando se trata del estilo de Direccion nos referimos principalmente a la actitud de la gerencia con

respecto al Control Interno y cudl es su estilo operativo. Estos estilos pueden clasificarse en:

» Estilo autocratico, la direccion impone sus decisiones
» Estilo participativo, espera el compromiso de la gente a través de su participacion

para la consecucién de las metas.

El ambiente de control tiene gran injerencia en el cémo se desarrollan las operaciones, se
establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento
de los sistemas de informacion y con la supervisiéon en general. A su vez es influenciado por la

historia de la Entidad y su nivel de cultura administrativa.

1.4.5.1.8 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional es el marco en que las actividades son planeadas, ejecutadas,

controladas y monitoreadas para lograr los objetivos planteados por la entidad.

La estructura organizacional de una entidad proporciona la estructura conceptual mediante la cual
se planean, ejecutan, controlan y monitorean sus actividades para la consecucion de los objetivos

globales.

Las actividades pueden relacionarse con lo que a veces se denomina cadena de valor. Se realiza
a través de cuatro etapas que son la departamentalizacion, asignacion de actividades,

determinacion de autoridad y responsabilidades y el relacionamiento entre los departamentos.

Con este proceso se agrupan actividades de trabajos analogos y se combinan de manera logica,

para esto hay diferentes criterios, por funcion, por producto y en forma matricial.

El criterio que adopte cada empresa dependera del tamafio de la organizacién y el campo en que

se desarrolla.
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Realizada la departamentalizacion se deben asignar actividades a esos departamentos; esto
puede ser definido por diferentes criterios como semejanza, por el maximo uso, por oposicién de

intereses o también por el interés de la alta direccion.

Estas actividades se dividen en financieras, administrativas y operacionales. En esta asignacién de
actividades se deben dejar claramente definido el nivel de responsabilidad y de autoridad, ya que
los departamentos se relacionan entre si para poder llevar a cabo las actividades y

responsabilidades asignadas y deben apoyarse uno en otro para la concesion de las metas.

1.4.5.1.9 Politicas y practicas sobre Recursos Humanos.

Este factor del Ambiente de Control es de gran importancia ya que el Talento Humano es el
recurso mas activo de una organizacion, ya que son quienes hacen posible el logro de los objetivos

establecidos.

Estas se relacionan con las acciones, generalmente ejecutadas por la administracion del Talento
Humano, como son la contratacion, orientacién, entrenamiento, evaluacién, promocion y

remuneracion.

Estas précticas se llevan a cabo cuando se crea la necesidad por una de las areas de la entidad,
posterior se realiza un proceso de reclutamiento donde se receptan las solicitudes de varios
aspirantes, a los cuales se les efectla entrevistas formales, se les realiza evaluaciones aptas para

las funciones que realizaran, y se procede a realizar la contratacion.

Una vez realizada la contrataciéon se le debe dar una adecuada capacitacion en lo referente a la
ejecucion de sus funciones asi como las politicas y principios establecidos por la administracién. El
proceso no termina alli es importante realizar evaluaciones periddicas, en caso de merecimientos

realizar promociones y entregar una adecuada remuneracion.

1.4.5.2 Evaluacién del riesgo

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compaiiia. El riesgo de
Auditoria es la probabilidad que el Auditor emita un informe que no se acople a la realidad de la
entidad auditada por la existencia de errores significativos que no fueron encontrados. “Es la
identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para

determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

Asi mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el

entorno de la misma
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Estos riesgos en un sistema de informacién pueden tener un efecto general o un efecto especifico
por cuenta en la probabilidad de representaciones o exposiciones erroneas importantes, tales
como riesgos que pueden resultar de deficiencias en actividades generales del Sistema de control
o limitaciones en el acceso a la informacion, no permita determinar el riesgo real al que esta

expuesta la compaiiia.

Para la valoracion del riesgo se deben tener establecidos los objetivos, ya que los riesgos
amenazan el cumplimiento de estos, por lo que la gerencia debera tomar las acciones necesarias

para identificar los riesgos y tomar las acciones necesarias para manejarlos.

Existen diferentes categorias de objetivos, los cuales son:

« Objetivos de operaciones: Se refieren a la efectividad y eficiencia de las operaciones,
incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, se identifica con la actividad de la
empresa. Se relacionan con la misién de la empresa. Estos reflejan el medio en el que se
desenvuelve la entidad a nivel econémico o de industria. Estos objetivos deben tener
caracteristicas de cumplimiento de calidad, operaciones generales, prestacion de servicios

0 generacion de bienes.

« Objetivos de informacion financiera: Tratan la informacion de Estados Financieros publicos
cuyas caracteristicas deben ser la confiabilidad, veracidad y oportunidad. Cuando nos
referimos a informacién confiable, se trata de los Estados Financieros presentados en
forma razonable hablamos que estos deben estar elaborados en base a los principios
contables a los que esta sujeta la entidad. De acuerdo a las circunstancias en las que
desarrolla sus actividades. Estas deben cumplir las 5 aseveraciones, existencia y

ocurrencia, Integridad, Derechos y Obligaciones, Valuacién y Presentacion y revelacion.

e Objetivos de Cumplimiento: Detallan el cumplimiento de leyes y normativa a las que la
entidad esta sujeta. Los controles internos efectivos generan una seguridad razonable de
gue los objetivos de informacidn financiera y de cumplimiento seran alcanzados, ya que la

administracion los puede controlar.

Los objetivos de operacion no se encuentran en su totalidad dentro del alcance del control de la
administracion, ni de los controles externos, sin embargo, el proposito de estos controles se realiza

para evaluar la consistencia e interrelacion entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la
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identificacién de factores criticos de cumplimiento y éxito y la manera en que se reporta el avance

de los resultados y se implementa las acciones para corregir errores.

Identificaciéon de Riesgos.

El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a causa de factores internos y externos. Esos
factores a su turno pueden afectar tanto a los objetivos establecidos como los implicitos. Los
riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos difieren crecientemente del desempefio
pasado. En un nimero de areas de desempefio una entidad a menudo, no define explicitamente
los objetivos globales puesto que considera aceptable su desempefio. Aunque en esas

circunstancias no haya un objetivo explicito o escrito.

Riesgo

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compaiiia. El riesgo de
Auditoria es la probabilidad que el Auditor emita un informe que no se acople a la realidad de la
entidad auditada por la existencia de errores significativos que no fueron encontrados por el Auditor

Dentro del riesgo de Auditoria existen 3 tipos de riesgo:

1. Riesgo Inherente
Riesgo de Control

3. Riesgo de Deteccion

Riesgo Inherente. Es la ausencia de procesos o la mala aplicacion de los mismos en los
procedimientos de la empresa que pueden provocar errores de caracter significativo, suponiendo

que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de Control. Es el riesgo que los procedimientos de control no hayan detectado errores
significativos 0 que estos no existan para evitar que los procesos se ejecuten de una manera

incorrecta.

Riesgo de Deteccion. Es el riesgo de que las pruebas sustantivas aplicadas por un auditor no

detecten los errores significativos en los procesos, debido a las limitaciones de la auditoria misma.

1.4.5.3. Informacién y comunicacion

Este elemento hace referencia a la visualizacion que se debe dar a la administracion de los
hallazgos encontrados a través de la evaluacién de Control Interno, esta informacién debe ser
proporcionada en forma oportuna de tal manera que se pueda tomar las medidas correctivas

pertinentes. Los sistemas de informacién generan reportes, con informacion relacionada con el
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cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, que hace posible controlar las

actividades de la entidad tanto internas como las externas que le puedan afectar.

1.4.5.3.1 Informacion.

La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para operar el negocio y
moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en todas las categorias, operaciones,

informacidn financiera y cumplimiento.

La informacion financiera, se usa no solamente en el desarrollo Estados Financieros de difusion
externa, también se emplea para la toma de decisiones de operaciones, como son monitoreo de
desempefio de las operaciones y asignacién de recursos suficientes para el cumplimiento de los
objetivos, en lo referente a reportes administrativos se basa en mediciones monetarias y
relacionadas que permiten realizar un monitoreo del destino y buen uso de los recursos que
permite, por ejemplo de utilidades definidas, desempefio de cuentas por cobrar, nivel de ventas,

capacitacioén al personal, etc..

Las mediciones financieras internas son imprescindibles ya que apoyan para actividades de
planeacion, presupuesto, establecimiento de precios, evaluacion del desempefio, medicion en los

resultados de alianzas estratégicas, etc.

Los sistemas de informacién también realizan actividades de monitoreo a través de la captacion de
la informacion en forma periédica, la consolida y genera datos que son vdlidos para la

administracion en la toma de decisiones e implementacion de medidas correctivas.

Por ejemplo, los Sistemas de informacion pueden generar reportes de las ventas de acuerdo a las
necesidades de la gerencia, asi como de las pérdidas, ganancias que se estan generando, de esta

forma la administracién conoce en realidad cual es la situacion general de la compafiia.

Los sistemas de informacién deben tener una flexibilidad tal que permita ajustarse a los cambios y

evolucidn tecnolégica y del mercado.

Toda informacion obtenida debe mantenerse guardada por un tiempo prudente, especialmente si
es una entidad que estd sujeta a cambios continuos, el tiempo serda determinado por las

necesidades de revisiones pasadas o comparaciones que posea la compaiiia.

La informacion oportuna y confiable le permite a la direccion darse cuenta del alcance de los
objetivos propuestos y evitar posibles desviaciones que se estén produciendo, para salvaguardar

los bienes de la entidad.
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La calidad de la informacién generada por los sistemas afecta la habilidad de la gerencia para la
toma de decisiones correctas para una adecuada administracién, control y desarrollo de la entidad.
La informacién debe ser oportuna, relevante, accesible y actualizada, esto hace la diferencia para

una informacion til.

1.4.5.3.2. Comunicacion.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Los sistemas de informacion pueden
proporcionar informacién al personal apropiado a fin de que ellos puedan cumplir sus

responsabilidades de operacion, informacion financiera y de cumplimiento.

De acuerdo a la NIA 6, la comunicacion de debilidades, se debe hacer saber a la administracion,
tan pronto sea factible y a un apropiado nivel de responsabilidad, sobre aquellas que sean
relativamente importantes, de acuerdo con el disefio de los sistemas de contabilidad y de control

interno.

La comunicacién a la administracién de las debilidades de importancia relativa ordinariamente
seria por escrito. Sin embargo, si el auditor juzga que la comunicacion oral es apropiada, dicha
comunicacion seria documentada en los papeles de trabajo de la auditoria. Siempre es importante
mencionar en el informe que las debilidades comunicadas, son Unicamente las de caracter

importante.

La ejecucion de la Comunicacion puede ser interna o externa.

a) Comunicacion interna, permite emitir un mensaje claro acerca de las responsabilidades de
control interno que cada miembro de la compafiia tiene, este mensaje debe ser también
efectivo, es decir claro y al punto al que desea llegar la administracion. El persona debe
tener en cuenta para su desempefio que en caso se presente un problema, no solo se
debe presar atencion a este y como solucionarlo, si no determinar la causa para evitar que

este vuelva a suceder.

El personal también necesita disponer de medios para comunicar sus inquietudes hacia las
jerarquias superiores, de tal manera que la direccion le dé la oportunidad de comunicar no
solo sus iniciativas, sino también los problemas que han reconocido, ya que el contacto
con la gente (que regularmente tienen los vendedores), les permite conocer en forma
palpable los requisitos de los clientes o usuarios, y también las posibles mejorar que se

pueden implementar en la compaiiia.
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b) Comunicacion externa, se puede realizar a través de canales de comunicacion abiertos
para clientes y proveedores, asi como para entidades de control. Esto permite recibir
mejoras en la entrega de bienes y servicios y también un desarrollo normal de las

actividades, no viéndose truncadas por limitaciones legales.

La comunicacion recibida por las partes externas de la entidad permiten tener visibilidad de
cémo estéa funcionando el Sistema de Control Interno, cual es el entendimiento y vision que

tienen los auditores externos, asi como las entidades de control.

1.4.5.4. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones de las personas para
implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas identificadas como necesarias para manejar los riesgos. Las actividades de control
se pueden dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con

los cuales se relaciona: operaciones, informacién financiera, o cumplimiento.

Las actividades de control son implementados por la administracién para el uso eficiente de los
recursos, a través de politicas y reglamentos que permiten controlar que se lleven a cabo las
instrucciones de la administracion de la empresa y se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados en el camino para conseguir los objetivos y metas propuestas en la

entidad.

Las actividades de control se deben establecer en todos los niveles de la organizacién y
actividades como verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia, segregacion de funciones,

etc.

Tipos de Actividades de Control: Existen diferentes actividades de control, estas dependen de los
objetivos de control establecidos que se ajustan a lo necesario para velar por los objetivos de la

entidad. Dentro de los tipos de actividades de Control tenemos:

a) Observacion de alto nivel. Se ejecutan revisiones sobre el cumplimiento de los
presupuestos, prondsticos, competencia, y comparaciones con resultados de los afios
anteriores. Se mide la mejora en los procesos para el uso mas eficiente de los recursos y
el desempefio de la direccion.

b) Actividades Administrativas. Son revisiones que realiza la administracion a las actividades
gue son desarrolladas por el personal de la compafiia, a través de indicadores de
desempefio, los cuales indican el aporte de estas actividades a la consecucién de los

objetivos generales.
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c) Procesamiento de la informacion. Son controles para verificar que los procesos se realicen
en forma completa y con las autorizaciones debidas de acuerdo a los niveles que pueden
efectuar tales autorizaciones. Esto se lo comprueba a través de conciliaciones, cruce de
informacidn, control de secuenciales numéricos en documentos legales e internos, control
del personal.

d) Controles de bienes tangibles. Entiéndase como bienes tangibles, no solamente a los
activos fijos si no a inventarios, titulos de valores, para controlar su existencia, pertenencia
y correcta valuacion.

e) Indicadores de desempefio. Son actividades de control a través de las cuales se mide el
grade de cumplimiento sobre los objetivos propuestos, partiendo de una relacién entre la
parte financiera con la operacional.

f) Segregacion de Funciones. Este en un punto sumamente importante ya que permite
realizar un trabajo de supervision en las actividades y disminuye el riesgo inherente.
Existen actividades que no las pueden realizar una sola persona, ya que produce conflicto
de intereses. Por ejemplo, una misma persona no puede contratar un servicio, contabilizar
la informacién y realizar el pago, ya que no existe ninglin punto de control que evite un mal

uso de los recursos de la entidad.

1.4.5.5 Vigilancia

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado Control Interno.
Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise su adecuado
funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones periddicas y seguimiento
continuo. Es necesario realizar las actividades de supervision para asegurar que el proceso

funcione segun lo previsto.

El alcance y frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se deben controlar y del grado

de confianza que genera los controles implementados.

El monitoreo se aplica para todas las actividades en una organizacion, asi como se puede aplicar

para los contratistas externos.

Los procedimientos y politicas de una empresa evolucionan con el tiempo, es por eso que algunos
pierden efectividad o bien dejan de aplicarse debido a los cambios constantes que ocurren dentro y

fuera de la entidad.

La administracion es responsable de establecer acciones que le permitan determinar si el sistema

de control interno es efectivo y continua vigente.
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La vigilancia es el proceso en el cual la administracién evalla la calidad de ejecucion del control
interno en el tiempo. Implica evaluar el disefio y la operacién de controles en forma oportuna y

tomar acciones correctivas necesarias.

La evaluacion de realiza a través de acciones continuas, evaluaciones separadas, o bien, en una

combinacién de ambas.

Evaluacion del
control interno

L L

2) ACciones b) Aactiones
continuas separadas
! |
Incluyen actividades Es la evaluacién
regulares de la realizada por los
direccion y auditores.
supervision.

Evaluacidn de control intermno

a) Acciones continuas de evaluacion

La evaluacién continua se da en el transcurso de las operaciones, incluye las actividades normales
de administracion y supervision, asi como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la

realizacion de sus funciones.

Las conciliaciones., la toma fisica de inventarios y las revisiones del desempefio sin ejemplos de
las actividades de evaluacién realizadas de manera continla en una entidad que permiten efectuar

un seguimiento de la efectividad del control interno.
b) Acciones separadas de Evaluacion.

La evaluacién separada del control interno forma parte de las funciones normales de la auditoria
interna que es una funcién independiente de evaluacién establecida dentro de una organizacién,

para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion.
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Se considera una evaluacién separada porque el auditor no participa en la ejecucion de las
operaciones que realiza la entidad, su funcién consiste en revisar y evaluar la efectividad con la

cual se realizan dichas operaciones.

1.4.6 Limitaciones del Control interno

Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de sus objetivos ampliamente,

de acuerdo a esto, podemos enumerar algunas limitaciones:

Nunca garantiza el cumplimiento de sus obijetivos.

Solo brinda seguridad razonable.

El costo esté ligado al beneficio que proporciona.

Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

Se puede presentar error humano, por mal entendidos, descuidos o fatiga.

o g > w NP

Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la segregacion de
funciones.

7. Violacién u omision de la aplicacion por parte de la alta direccién.

Al terminar la implementacion del sistema de control interno debe realizarse un analisis con una
retroalimentacién continua para encontrar posibles fallas y controlarlas lo mas rapido posible y asi

evitar problemas de mayor magnitud.

1.4.7 Tipos y caracteristicas de los controles

Los controles se clasifican frecuentemente como preventivos, de deteccion o correctivos

* Preventivos. Intentan evitar la ocurrencia de eventos no deseados
« Deteccion. Intentan identificar los eventos no deseados una vez que estos han ocurrido
« Correctivos. Remedian las circunstancias que permitieron la actividad no autorizada o

retornan las condiciones a lo que era antes de la deficiencia del control

1.4.7.1 Controles Formales e Informales

Los controles formales también llamado controles duros son las herramientas de control

documentadas y tangibles usadas por una organizacién, tales como politicas y procedimientos.
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Lo controles formales son los controles convencionales con los cuales todos los auditores estan

familiarizados, algunos ejemplos de controles formales incluyen:

a) Politicas. Instrucciones formales que guian o restringen acciones

b) Procedimientos. Medios empleados para asegurar que las actividades se desarrollen de
acuerdo con lo prescrito en la politica.

c) Reporte. Oportunos, adecuados y comprensibles informes provistos para respaldar a la
gerencia en sus decisiones

d) Revision Interna. Periédica revision independiente sobre las operaciones

Los controles informales son las mas dificiles de asir porque ellos abordan actitudes intangibles
tales como la competencia, valores, apertura, liderazgo y expectativas; sin embargo, tienen un

impacto significativo sobre la efectividad de la estructura del control interno.

A diferencia de los controles informales, los controles informales son frecuentemente dificiles de
medir o identificar. Estos estan sujetos a la eleccion o juico humano, lo que lo hace mas dificil de

monitorear.

1.4.7.2 Controles manuales.

Por muchos afios solo existieron controles manuales en las organizaciones. La introduccién de
tecnologia, particularmente de las computadoras cambio dramaticamente esto. Los controles
manuales fueron vistos como caros e ineficientes porque eran desarrollados por los empleados y
representaba un riesgo mayor al depender de la competencia y actitud de los individuos que los

estaba practicando.

Los controles manuales todavia forman parte del sistema de control interno, pero no hay duda de
que su papel fue declinado conforme mas actividades de negocios se volvieron automatizadas. En
su lugar, muchos controles fueron reemplazados por controles de alto nivel, esto es, la revision

humana del procesamiento extensivo de computadora y el enfoque solamente de las excepciones.

1.4.7.3 Controles Automatizados

Los controles automatizados son preferidos debido a su economia, velocidad, confiabilidad y

veracidad. Sin embrago, solo son tan efectivos como los controles de alto nivel que los administre.
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Por ejemplo, un sistema puede producir un informe adecuado sobre transacciones de cuentas por
pagar que exceden un limite establecido, sin embargo, si no hay revisién efectiva o investigacion

de tales excepciones por un individuo apropiado, el valor del control es nulo.

Los controles automatizados suplementan y aumentas la efectividad de la revision de empleados y

gerentes pero no la reemplazan.

Dos metodos comunes para evaluar controles internos son las pruebas de cumplimiento y

sustantivas.

e Las pruebas de cumplimiento son procedimientos disefiados para la verificar si los
controles estan siendo aplicados en la manera descrita en flujogramas, cuestionarios ,
etc. Si , de las pruebas de cumplimiento el auditorcree que los controles estan
operando efectivamente , se puede confiar en tales sistemas de control.

El control manual puede ser verificado en su cumplimiento por medio de la revisiéon de

documentacion tal como pruebas de auditoria.

« Las pruebas sustantivas son procedimientos disefiados para probar los errores en el
sistema de control interno ( errores monetarios por ejemplo). En tales casos, la
informacion se compara y concilia para asegurar que esta adecuadamente
representada a través del ciclo de la transaccion. Tales pruebas pueden ejecutarse
manualmente, sin embargo, llas revisiones automatizadas se estra'n volviendo mas
comunes.

La infromacion puede correra través de un sistema para verificar la integridad del
sistema y suplumentarse con una revision de la informacion producida para asegurar la

veracidad.

1.4.8 Técnicas para recabar Informacion

Hay una cantidad de técnicas que pueden usarse para documentar controles. Cada metodo tiene
sus fortalezas y puede usarse tanto individual como en conjnto, segun lo que indique la situacion.
Hayq ue recirdar que el porésito primario de las tecnicas es entender y compartir el entendimeinto
sobre los controles y los cambios que debn hacerse . cuanto mas extensa y detallada se la

documentacion, mas dificil es comunicar y entender la situacion 6ptima
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1.4.8.1 Flujogramas

Un flujogrmas es un representacion visual de como trabaja un proceso. Simbolos interrelacionados
son usados para diagramar el flujo de eventos o informacion a través dels sistema. Los flujogranas

pueden proveer una buena vision inicial del sistema entero.

Reglas generales para el uso de flujogramas:

* Generalemnte fluyen de arriba para abajo y de izquierda a derecha

e Todos los simbolos del flujograma deberian estar conectados por lineas o flechas

* Los simbolos del flujograna deberian tener un unico punto de entrada en la parte
superior del simbolo

e El primer punto de salida para todos los simbolos del flujpgrama deberian estar en la
parte inferior, excepto pare el simbolo de decision, este debe tener dos puntos de
salida, los cuales deberian estar hacia ambos lados o en la parte inferios y uno de los
lados

« Los conectores deberian usarse para conectar lineas del flujograma

e Todos lo flujogramas deberian comenzar con un conector o simbolo predefinado.

e Todos los flujogramas deberian terminar con un conector o rizo continuo

1.4.8.2 Mapeo de procesos

El mapeo de procesos de negocio se usa para creas una comprension comun de lo sprocesos de
negocio centrales para presen tar estrategias, sistemas e ideas dde un proceso visual y facil de
entender. El mapeo de procesos esta disefiado para permitir a cualquiera de la organizacion
entender y responder a los temas de la economia vital, competitividad, productividad y calidad de

los clientes.

Cualquier organizacion es un conjunto de procesos. Tales procesos son las activiaddes naturales

de negocios que producen valor, sirven a los clientesy generan ingresos.

Administrar tales procesos es la calve para el éxito de una organizacion .desafortunadamente
muchas organizaciones no estan establecidas para administrar procesos, en su lugar , administran
tareas; como resultado, la gente iende a enfocar asuntos locales, en lugar de las necesidades

globales de la organizacion.

El mapeo de procesos de negocio es un método poderoso para mirar mas alla de las activiades

funcionales y redescubrir los proceso centrales de la organizacion.
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Los mapas de proceso proveen la capacidad de trascender la complejidad de la estructura
organizacional y enfocarse en los procesos que son realmente “el corazén del negocio”. Los

proceso permitirann a la organizacion:

< Entender como interactlan los procesos en un sistema

« ldentificar y entender los procesos centrales de la organizacion

» Localizar las fallas en el disefio de procesos que estan creando problemas sistémicos.
e Evaluar cuales son las actividades que agregan valor al cliente

« Movilizar a los equipos para encarrilar y mejorar los procesos.

* ldentificar los procesos que necesitan ser redisefiados.

e Eliminar las fallas del sistema que resultan de calidad pobre.

1.4.8.3 Diagramas de Control

Es una herramienta y abordaje técnicamente sofisticado que estudia bvariacion de un proceso con

el propésito de mejorar la efectividad econdmica de los procesos.

El método se basa en el monitorei contunio de la variaxion del proceso, provee una descrpcion
gréfica del proceso y areasde potenciales problemas. Un grafico de control es un dispositivo para
descubrir de una forma precisa el impacto estadistico de un proceso o control del proceso. Los

gréficos de control usados para:

e Mejorar la productividad
* Revisar o evitar los defectos de la manofactura
« Evitar ajustes inncesarios en el proceso

« Proveer informacion de diagnostico o acerca de la capacidad del proceso

Los diagramas de control se usan primariamente para monitorear una variable del proceso y para
la medicion de los limites aplicables sobre la variable, determinando si el proceso esta uera de

control.

La combinacion de graficos para incrementar la deteccién de un proceso qye esta fuera de control

y/o provee mas informacién para ayudar a determinar las causas de la variacion del proceso.

1.4.8.4 Cuestionarios de Control

Son el marco de trabajo que la gerencia establce para asegurar que éste se ajuste a sus

responsabilidades en un avariedad de areas. Las auditorias de controles internos estan disefiadas
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para detreminar la existencia y efectividad del sistema del control interno . los cuestionarios de

ocntrol interno se usan para generar un entendimiento general (superficial) del ambiente de control.

También se utilizan para catalogar controles especificos para usar en el proceso. Los auditores
usan cuestionarios de control interno para documentar las areas por cubrir durante la asignacién y

para indicar las deficiencias de control.

Cualquier deficiencia o debilidad notada en los cuestionarios indica areas que deberian enfocarse

durante las pruebas de campo.

Las preguntas formuladas en los cuestionarios de control interno se usan frecuentemente para
respuestas de si/no, lo cual permite identificar rapidamente las excepciones. Sin embrago, no se
debe confiar solamente en la ausencia de control prescrito, como evidencia para respaldar un

hallazgo de deficiencia.

Estos cuestionarios deberian utilizarse como una herramienta de familiarizacion en las etapas
tempranas del planteamiento o revisibn de controles y seguimiento de excepciones para
determinar si la falta de control es significativa, o si la ausencia esta mitigada por controles

compensatorios o si el control identificado es innecesario®.

1.4.9 Conclusioén.

Antes de realizar el estudio y evaluacién del o los sistemas de CI en la empresa, se deben
considerar aspectos tales como: tamafio, caracteristicas en la que opera, ya sea industrial,
comercial 0 servicios, su organizacion, sus sistemas y técnicas de control, problemas especificos y

requisitos legales aplicables.

Otro factor que no se debe perder de vista son los factores externos, ya que estos, afectan de

manera considerable el comportamiento interno de la empresa.

Esto se aprecia porque el tamafio la empresa influird para ver cudles son las debilidades y
fortalezas en el exterior y las medidas de control que se tomaran para obtener un buen resultado,
el tipo de actividad que tiene y como esta incursionando en el mercado; que impacto tienen los
aspectos econémicos de que es parte el pais, también se tomara en cuenta como esta
estructurada la entidad y el sistema de contabilidad que fue implementado, verificando la
oportunidad de la informaciéon en su emisién para la toma de decisiones en tiempo reflejado en

buenas inversiones.

%3 Facultad de Contabilidad Apuntes digitales 2012.
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Cabe mencionar que un control interno con éxito en una empresa, no significa que se obtendra
resultados satisfactorios en otras, ya que se tomaran en cuenta las variables mencionadas

anteriormente

No existe una féormula adecuada para establecer un ClI exitoso, eso dependera mayormente de las
personas que lo ejecutan y evallan. Es recomendable que toda empresa defina las politicas,
métodos y procedimientos (control interno) que ayuden a establecer las acciones que permitan
crear mecanismos de prevenciéon o correccion (procedimientos de control) y una correcta
evaluacion del ClI, con la finalidad de buscar la mejora continua en las areas administrativas y

contables de la empresa para que la informacion sea veraz y oportuna en todos los aspectos.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1 CONOCIMIENTO GENERAL DE LA ORGANIZACION

2.1.2 Historia
Fundado en 1993 por Don Alberto Becerra Chaparro nace en un principio como una pequefia

empresa familiar de transporte de carga.

Hoy 25 afios han pasado y la vision de Don Alberto se hizo realidad: su pequefia empresa se
convirtio gracias al trabajo, honestidad y profesionalismo, en la empresa reconocida en el mercado

de transportes de carga en México.

Transpo México S.A. de C.V, ofrece el mas amplio portafolio de servicios logisticos en México;
cuentan con una infraestructura técnica, operativa y tecnolégica sélida con la capacidad vy

experiencia necesaria para poder satisfacer totalmente las necesidades de sus clientes.

En Transpo México S.A. de C.V, se especializan en brindar soluciones al cliente en temas

relacionados con movimiento de carga seca y refrigerada a lo largo y ancho del pais.

El objeto de nuestra aplicacion del marco Referencial es la empresa llamada “Transpo México S.A.

de C.V.". La cual presenta los siguientes datos en su Acta Constitutiva:

Extracto de Acta Constitutiva

Fecha de constitucién de la sociedad: 05 de Abril del 1993
Numero de Testimonio.314175 Lic. José Luis Valencia Montalvo. Notario Publico
No. 134 de Distrito Federal. México

Fecha de Inscripcion del testimonio en el registro de Comercio de Distrito Federal 15 de Abril del
1993.

Clausulas.

Denominacion, objeto, duracién, domicilio, nacionalidad y Capital.

Primera. Los Sefiores Raymundo Lezama Garcia, Diana Rivera Sanchez y Alberto Becerra

Chaparro constituyen una Sociedad Anénima de Capital Variable de nacionalidad mexicana y por
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lo tanto sujeta a las leyes del pais bajo la denominacién de Transpo México nombre que ira
seguido de las palabras “SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", o de las siglas “S.A. de
C.V.".

Segunda. El objeto de la sociedad es el transporte de carga refrigerado o de caja seca en todo el

territoria nacional

Tercero. El domicilio de la sociedad Carretera . Cuautitlan-Tepotzotlan K.m. 3.5 Col. San Mateo
Iztacalco municipio de Cuautitlan lzcalli en el Estado de México. Sin perjuicio de que los
accionistas decidan el establecimiento de agencias y/o sucursales en cualquier plaza dentro de la

Republica Mexicana y designen otros domicilios en los contratos que celebren

Cuarta . La duracién de esta sociedad sera de NOVENTA Y NUEVE ANOS, que se contaran a

partir de la fecha y firma de la escritura correspondiente.

Quinto . El capital de la sociedad variable, el capital fijo es de $5°000,000,000 (quinientos mil pesos
00/100 M.N) representado en 500 acciones de la seria “A” nominativas, con valor nominal de
$100,000 (cien mil pesos 00/100 M.N) cada una cuyo valor ha quedado suscrito y pagado con
cheque por todo slos accionistas que concurren en el acto, la parte variable del capital social no
tiene limite, esta representado por acciones de la serie “B”, nominativas, con las caracteristicas que

determine y apruebe en su caso, la asamblea de accionistas.por un directror general
Administracion de la sociedad

Sexta. La sociedad serda regida y administrada por un director general. Nombrado por la asamblea
de accionistas con amplias facultades para la direccion y administracién de la sociedad, es el

representante de la sociedad. Se nombra en este acto al Sr. Alberto Becerra Chaparro
Vigilancia de la Sociedad

Séptima. La vigilancia de la sociedad sera encomendada a un comisario, el Sr. Vicente Marquez
Leyva nombrado por la asamblea de accionistas, el cual puede ser accionista o persona ajena a la

empresa
Reparticion de las Utilidades

Octavo. Las utilidades obtenidas en cada ejercicio, se distribuiran con el acuerdo de los accionistas

de la siguiente manera:
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1. El cinco por ciento sera seleccionado para formar o reconformar un fondo de reserva que
alcanzara un quinto del capital social.

2. Elresto sera repartido en partes iguales entre los accionistas.

Cuando haya pérdida seran soportadas por las reservas y agotadas éstas por acciones por partes
iguales hasta su valor nominal. Los fundadores no se reservan participacion adicional a las

utilidades.

Disolucién y Liquidacion de la Sociedad

Novena. La sociedad se disolvera en los casos previstos por el articulo doscientos veintinueve de

la Ley General de Sociedades Mercantiles.

2.1.3 Mision.

Trabajar siempre bajo nuestros principios fundamentales, ofreciendo a nuestros clientes servicios
logisticos de calidad superior a los existentes en el mercado mexicano. Transformamos nuestra

integridad y trabajo en servicio.

2.1.4 Vision.

Ser un proveedor integral de servicios logisticos, cuyas cualidades principales sean trato
responsable honesto, digno y respetuoso hacia nuestros clientes, asociados, proveedores y

empleados; buscando en todo momento la excelencia en el servicio.
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2.1.6 Valores.

1. Integridad: Actuar dia a dia de forma transparente buscando siempre hacer lo correcto, en

nuestra organizacion la ética es fundamental. La honestidad la convertimos en trabajo.

2. Seguridad: Los excesos en seguridad no existen, operamos bajo los mas estrictos estandares

de seguridad. Para nosotros la seguridad de los nuestros y de su carga es lo mas importante.

3. Respeto: Ser siempre respetuoso de todo nuestro entorno, siempre tratar a todos y a todo como

nos gustaria que nos trataran.

4. Esfuerzo: Trabajar dia con dia poniendo siempre todo nuestro potencial al servicio de nuestra

organizacion.

5. Conocimiento: Basar nuestro trabajo en el conocimiento, siempre con el objetivo de solucionar

problemas y proponer nuevas acciones a realizar

2.1.7 Portafolio de Servicios

En Transpo México pone a disposicién servicios de Carga con Unidad Completa y Carga
Consolidada, haciendo llegar su mercancia via terrestre
También cuentan con servicios especializados de flotas dedicadas. No importa el tipo de unidad
que se requiera, la tienen y la ponen a disposicion del cliente de forma inmediata.

» Unidad por Completo (FTL).
El cliente ahorra costos realizando traslados de mercancia en movimientos con unidades
completas.

« Servicio Dedicado.
Contar con una flota que mantenga un flujo constante en la transportacion de la mercancia permite
que las mercancias siempre lleguen en tiempo.

o Unidades de Arrastre.

Cuentan con remolques y plataformas que se adaptan a sus necesidades de carga.

« Servicio Intermodal.
Combina su experiencia en circuitos carreteros con el bajo costo de las comunicaciones

ferroviarias.

Entre la flota de unidades motrices cuentan con tractores, camiones, rabones y camionetas.
En Transpo México la seguridad es lo mas importante, las unidades son sometidas a una

constante renovacion vehicular asi como a exhaustivos planes de mantenimiento preventivo y

87



correctivo, porque la seguridad de sus empleados y de su carga de sus clientes es lo mas

importante.

2.1.8 Personal

En Transpo México estan convencidos que su éxito y su fuerza mas grande se encuentra en sus
empleados, en su responsabilidad para actuar dia con dia de acuerdo con nuestros valores, codigo

de conducta y vision del negocio.

Los valores organizacionales que identifican a sus empleados son Integridad, Colaboracion, Vision,
Seguridad y Esfuerzo. Sus valores ofrecen seguridad a nuestros clientes y los motivan seguir

trabajando diariamente buscando ofrecerle siempre un mejor servicio.

El progreso de la compafia depende de la mejora continua en el desempefio de sus empleados,
es por eso que se esfuerzan por mantener a sus empleados certificados por las principales

empresas certificadoras.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Planteamiento del problema

Actualmente la mayoria de las empresas pequefias, medianas o familiares operan sin la
intervencién de un Auditor, muchos incluso llegan a pensar que tener este departamento en el
organigrama es un desperdicio de dinero, ya que la empresa esta obteniendo ganancias y aunque
estan conscientes de que sus operaciones conllevan un riesgo, pero estan dispuestos a

sobrellevarlos.

Pero pueden estar operando con, abusos de confianza, malos manejos 0 con procesos inseguros,
por poner algunos ejemplos; que estan dando como resultado gastos innecesarios, incremento de
costos, pérdidas de tiempo, accidentes de trabajo, rotacion de personal, etc., problemas que

dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la empresa.

Anteriormente cuando los administradores de una empresa escuchaban el término Auditoria de
inmediato lo asociaban con los Estados Financieros, la contabilidad y las Finanzas; sin embargo,
al pasar de los afios y debido a las muchas operaciones que se desarrollan en una organizacion

has sido imperante desarrollar controles Internos asi como evaluar los existentes.

Ademas de establecer estatutos que delimiten ciertos procesos para evitar robos y/o abusos de
confianza, cabe mencionar que no siempre son evaluados y/o elaborados por expertos lo que hace
gue no se tenga el resultado esperado, que haya pérdida de tiempo o que los procesos sean poco

eficaces.

3.2 Justificacion del trabajo

El hecho de que cada vez se creen pequefias y medianas empresas en el pais que al operar sin
controles o sin supervision, tienden a desaparecer, por este tipo de cuestiones y por las
mencionadas anteriormente es que el presente trabajo busca posicionar el area de Auditoria como
parte medular en una empresa, que sus hallazgos sean parte importante en la toma de decisiones
en una organizacion demostrando que el auditor es capaz no solo de identificar riesgos
potenciales, sino de proponer soluciones y apoyar a las areas involucradas a la mejora continua

para hacer eficientes los procesos y reducir dichos peligros.

Lo que hace imprescindible que se cuente con personal experto en esta materia, es por esta razén
que se prepara al contador para desempenfar el rol de auditor el cual debe estar debidamente

calificado para evaluar todas y cada una de las areas de la empresa.
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3.3 Objetivo

a) Objetivo General

Demostrar que los conocimientos de un auditor son una excelente herramienta para detectar
riesgos potenciales en cualquier area de una organizacion y que al colaborar con los responsables
es posible lograr la mejora continua en los procesos; lo que hace esencial para las empresas

contar con un area de Auditorfa Interna.

b) Objetivos Especificos

« ldentificar los diferentes tipos de auditoria y en que consiste cada uno

« Resaltar la importancia del control Interno como instrumento clave de un Auditor

< Indagar sobre las técnicas actuales para la deteccion de riesgos.

« Investigar los temas relacionados a la auditoria a través de los recursos bibliogréaficos para

documentar la informacién para su posterior aplicacion.
3.4 Hipotesis

Al establecer el area de auditoria como la base para identificar riesgos que pudieran impedir que la
empresa logre sus objetivos, se podran reforzar los controles para evitar la materializacion de los
riesgos y sus consecuencias que pueden lesionar el patrimonio, desvirtuar la informacion,
incrementar costos o incluso hasta dafar la imagen de la empresa con clientes, proveedores o

inversionistas.

3.5 Tipo de investigacion

3.5.1 Investigacion Bibliografica

La recopilacién y analisis de la informacion que dard como resultado el presente trabajo sera
mediante investigacion documental, consultando bibliografias de libros, publicaciones y paginas

web.

3.6 Método de Investigacion

3.6.1 Analisis
Para llevar a cabo este método de Investigacion fue necesario conocer el objeto del estudio, que

para este trabajo se cité en el Capitulo Il. Con un enfoque que evalle y relacione la informacién
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bibliografica con los hechos a estudiar, para descubrir asi el valor de la informacion y el impacto

que puede tener.

Evitando una interpretacion personal y subjetiva que impida descubrir el valor de lo investigado.
Este método de investigacién también permite obtener resultados cuantitativos que son de mayor

utilidad cuando se busca implementar controles.

Este método de investigacién nos permite examinar el objeto de estudio desde diversos angulos,
con base en los conceptos o planteamientos de los diferentes autores citados, lo que da como

resultado una revision completa del objeto de estudio.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Planteamiento del problema

En la organizacion Transpo México S.A. de C.V., la administracion ha detectado que la en los
Ultimos seis meses la facturacion se ha incrementado, los indicadores marcan que los dias cartera
también se han elevado y como resultado la cobranza ha bajado hasta en un 25% con respecto a

lo que se esta facturando

Como se muestra en el siguiente grafico.

CARTERA DE TRANSPO MEXICO S.A. DE C.V
FACTURACION VS COBRANZA

5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
0
dic.-17 ene-18 feb-18 mar.-18 abr-18 may.-18 jun-18
dic.-17 ene-18 feb.-18 mar.-18 abr-18 may.-18 jun.-18
mFACTURACION 3,216 3,369 3,962 3,769 3,965 4,026 4,465
B COBRANZA 3091 2,897 2,992 3,259 3,251 3,261 3,349
DIAS CARTERA 30 30 31 33 35 37 38

Situacion que preocupa a los administradores de dicha organizacion, por lo que la direcciéon de la
organizacién ha solicitado al area de auditoria examine el area de Cuentas por Cobrar para
determinar las causas, detectar riesgos y proponer puntos de control y mejora.
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4.2 Plan de Auditoria

Empresa;

Area de revision;
Auditoria:

Periodo a revisar :

Ohjetivo!

Aleance

Personal Involucratlo

Auditor Encargado:

PLAN DE AUDITORIA

TRANSPO MEXICO SA DE CV
Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Diciembre 2017 - Junio 2018

* Evaluar los Contrales que se tienen de la Cartera Transpo

*Revisar los procesos implicados e identificar los posibles riesgos inherentes de la
operacion

*Revisar dias y limites de credito

*Validar que se teaga la documentacidn que garantice la cobrabilidad de la cartera
* Propaner acciones de mejora continda /o acciones correctivas

Los procesos a revisar son:

* Cartera y vencimientos - 100%

* Expedientes - 70%

* Facturacion - 70%

* Calculo y determnacion de dias y Limites de Crédito - 100%
* Facturas canceladas - 0%

*Notas de Crédito-70%

Responsable de area: Gabriela Juarez
Ejecutivo de Cuenta: Angélica Quiroz

Laura Vidal
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Calendario de Actividades

r 4
ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA IMPLICADA FECHA PROGRAMADO LOGRADD
1. Revision de Ia Politica del area de CxC Laura Vidal ALDITORIA 2y Julio 2018 1005 100%
2. Elaboracion del Cuestionario de Control Interno Laura Vidal AUDITORIA 4y 5lulio 2018 1005 100%
3. Aplicacion de Cuestionario de Control Interno Laura Vidal AUDITORIA/CXC 9alll Julio2013 100% 100%
4 Revision de Expedientes de clientes Laura Vidal AUDITORIA/CXC 12y 3 Julio 2018 0% 70%
5. Revision de limites y dias de cradito Laura Vidal AUDITORIA/CXC 16y 17 Julio 2018 70% 70%
&. Revizion de Facturacion Laura Vidal AUDITORIA/CXC 182l 20 Julio 2018 70% T0%
5 Hew_smn de Facturas Canceladasfecha de corte al 30 ki Vit AUDITORIA/ CXC 23 ds Julio 2018 70% 70%
de Junio del 2018
8. Revision de Notas de Credito fecva de corte al 30 de Laura Vidal AUDITORIA/ CXC 24 ds Julio 2018 20% 20%
Juniode| 2018
5 in ,
5. Revision y estatus de 3 Cartera Laura Vidal aUDTORIA/cxe |22 ulie azl;iu; Aot 100% 100%
i _— . 1Agasto al B de N .
10. Elaboracion del Reporte de Auditoria Laura Vidal AUDITORIA " 1005 100%
Agasto 2018
Documentacion Requerida
AREA QUE DEBE EMITIDAS DEL
CONCEPTO PROPORCIONARLA SISTEMA
Politica de Cuentas por Cobrar CxC X
Expedientes fisicos de clientes C xC
Cartera con vencimiento hasta con 120 dias, con
sus respectivos soportes CxC X
Autorizaciones de las Facturas Canceladas C xC
Autorizaciones de las Notas de Crédito CxC
Reporte del sistema de usuarios, contrasefias y
permisos Sistemas X
Reporte de dias y limites de Crédito C xC X

4.3 Cuestionario de Control Interno
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR

APLICO
NOMBRE Y FIRMA: Laura Vidal | FECHA: 29 de Junio del 2018
SUPERVISO
NOMBRE Y FIRMA: Jos< Luis Moling Sandoval | FECHA:
CONIESTO:

NOMBRE Y FIRMA: Gabiislg Judrsz

CARGO: Jefe de Cuenias por Cobrar

| FECHA: 4 de Julio del 2018

NOMBRE Y FIRMA: Angslica Quiroz

CARGO: Ejecuiivo de Cuenias por Cobrar | FECHA:
NOMBRE Y FIRMA:
CARCO: [ FECHA:

CUENTAS POR COERAR.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

-

5e soficitord informacion por escrito como evidencia de los reguernmientos de guditoria.

La entrega de informacion al area de auditoria estard sujeta a consideracion del area auditada por
cuestiones de confidencialidod, disponibiidod o responsabiidad.

B area de auditoria == compromete a reguardar ¥ no divelgar la informacion proporcionada por las

areas auditodas.

Tomar en cuenta gue algunas preguntas pueden comesponder a otra area con la cual fengan
relacion, para lo cual se debe indicor a que area comesponde y dejar en blanco =l reactivo.

Todos las respuesias posifivas deben estar soportadas con los documentos comrespondientes a fin de
contar con la evidencia suficiente y competente gue compruebe la affrmacian.

B encargaodo de la requisicion de este cuestionario debe de anotar su nombre y firma en ko pAimera

hoja del mismo y rubdcor las subsecuentes.

CONCEFTO Sl NO N/A OBSERVACIONES
1.-
3Existe una Poltica que regule e Grea de
Cuentos x Cobrar2 X
- — a3
2- b} Expedientes
Existe pero no se respeta. hay)
BExiste un check list de los requisitos minimos X muchos expedantes
para los expedientes de |os clientes incompletos
3.~ || 252 tienen en resguardo los expedientes?
zQuién es el responsable? X Est@n en resguardo de la jefa
de Cuentos por Cobrar
4 - ) los expedientes de los clientes cuentan con

garantios hipotecarios que garanticen &l
pago de lo deuda

Aunque el check st lo pide no
X s fisne ningln documeanto de
garantia de pago.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR

CONCEPTO Sl ND M/ A OBSERVACIONES
L-
b Limites de Crédito Be estc:b!:ece;n so;::-r? lo gue el
sCual es lo base para establecer los imifes RIS SO
ge i — oo 5 Los creditos son aulorzados por
3@QuiEn autorza los imites de crédito? &l Gerente d= Trafico.
é_-
Generalmente se les oforga de
Los limites de crédito 3se otorgan en base cf crédito lo que el clisnte soficita
historial credificio? x ¥ en los clientes de fiempo, =l
gerente de Trafico los
incrementa a su criterio
?'__
s@ign autorza los  incremenfos o Gerente de Trafico.
disminucidn de los fimites de crédito?
g A torgad
Ze reglizan investigociones credificiaos para = a;_rr:que e mﬂ o Drgg D,
su otorgamiento del crédito. x ..._r.. Ll Ry O Ds'_ﬂ TN
cliente se |2 ha realizado una
investigaocion credificia
9__
332 toman medidas con el clienfe cuando
T i En alpunos cosos 52 les
este rebasa su limite de crediio? x Ll ta el limite d = it
Mercsantls incrementa el imite de crédito
Forque no ha pagado &l
10.-[| sCudles son las cousas por las gue fos limites adsudoy se b= sigus dando &
de crédito de los clientes se ven servicio. es decir. se sigue
incrementados? facturando
. s o ¥ tampoco se les ha confima
11 -| Los clientes conocen sus limites de crédito X que i imite solicitads fus
aprooado
c) Dias de crédito Son autorizados por &l Gearante
de frafico vy lo hoce en base o
12| Como sa determinan los dias de crédito v la frecuencia con gue el cliente
guien los autorza soficita los flefes
Depende de la circunstancia
a) Cuande el clients no ha
13- 252 actuaiizan los dics de créditoz pogeodo y requisrs &l servicio
#Con que frecuencia? b|Cugndo gl Gerente
aGvien es el responsable? X conadera necesario

3Gluign los autorizo o supervisa®

incremeniario
El responsabie es el Gerente de
Trafico y es supervisado por el
Director de Oparacionas
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERND

CUENTAS POR COBRAR

Munca se les ha notfificado vy la

L T § ¢ sl L . 5
14.-| Los clientes conocen sus dias de credito foctura fampoco la indica
15| 25e taman meadidas con el cliente cuando Se les lama por teléfono o se
este rebasa sus dias de crédito? les manda un coreo.con su
Mencidnelas estado de cuenta
d) Facturacién
Aunque se manda con el
1é.-| sConoce el ciclo de facturacién® mensajero ¥ un acuse el cliente
s5e garantizo que el cliente recibe las no siempre firma de recibido
facturas en fiempo v forma2
sCudntos dias después de realizadeo el viaje Puede variar, de uno 'j":_’ hasta
17 .-l 28 faetura 2 samanas cuando sl se pierdan
evidencias
16| 45 tienen identificadas viojes realizados sin B selerma los banen comao
facturar? pendientes de facturar
i ) Pargque hay viajes que adn
19.- | zLo facturacion va ol comiente? estdn sin facturar por falta de
evidencias o porque el cliente
no acepta & costo
¥'  Emor en tarifos
¥ MNoreconocen el
3Cudles son 105 cousas mas comunes por los servicio
20~ gue los clientes solicitan refacturaciones? ¥" Falta de evidencias de
sus flietes
¥ Mo autorizaron 2| costo
del flete y aun asi se
reqlizé
21.-[| zEl cliente conoce los tiempos para Generalmente deja pasar
refacturacion ywio aclarocion de sus hasta tres semanas para
facturass solicitor la refacturacion.
) Facturas Canceladas
Los autorizaciones las hace =l
22 -|| Be fienen bien definidas las cavsas Gerente de Trafico, siendo

autorizodas para cancelar facturas v
refacturar

3Qign los autoriza?

z3e ftienen controlaodas?

también &l quien da las tarifas,
por lo que cuentas por cobrar
no fienes un control
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR

23.-|| En las facturas canceladas se coloca la
leyenda "Cancela y susfifuye” para su Mo, el area de cuentos por
mejor control, re facturacién y posterior cobrar desconoce sise han
colbro. refacturado
f) Motas de Crédito .
Las autorizacionss las hace el
24 -| 5= fienen bien definidas las cousos “"e_"',?"r'TEf d= TerICD, S'E”d_':'
ouvtorizodas para expedir una noto de tambien &l quien da las tarifas,
crédito por lo que cuentas por cobrar
2 Quién las outoriza® no tiens un contral
z3e tienen controladas?
¥ Eror en tarifas
¥ 32 dafid su mercancia
25| aCwadles son los cousas mads comunes por las ¥ Llegaron torde a los
que los clientes solicitan notas de crédifo® carga
¥ Faolta de evidencios de
sus fletes
¥ Mo agutorizaron el costo
del flete
g) Jistema
- - . L Todaos los vsuarios pueden
264.-|| Bl sisterna fiene algon caondado que impida P '
i . _ miowver los campos
sequir facturando cuando el cliente tenga
atraso en dias de pago
27 -|| Bl sistermna permifte seguir focturando aungue
2l cliente haoya superaodo su limite de crédito Mo, cualguier vsuarno pusds
mover los limites de orédito

4.4 Informe de Auditoria.

TRANSPO MEXICO SA DE CV

REPORTE DE AUDITORIA AL AREA DE CUENTAS POR COBRAR.

Ing. Alejandro Godinez Mercado.

Director General.

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados de la auditoria realizada al

area de cuentas por cobrar de acuerdo a los rubros que se revisaron, los cuales fueron:

98



5.

Expedientes de clientes
Limites de Crédito

Dias de Crédito
Facturacién

4.1 Facturas canceladas
4.2 Notas de Crédito

Integracién de la cartera.

6. Comentarios finales.

Desarrollo
1. _Expedientes

La cartera cuenta con 71 clientes activos, se revisaron 50 expedientes, lo que representa el 70%

obteniendo los siguientes resultados.

a) Ningun expediente cumple al 100% con lo establecido en la Politica de Cuentas x cobrar,
como lo muestra la siguiente tabla:
28.-|| a3e tienen candados en el sistema para
evitar mower los dias y limites de crédito?
29 -|| Los datos de los clientes en el sstema estan Las bases de datos no siempre
actualizados y son confiokles s2 actualiizan
20.-|| 5= ftienen un confrol de los usuarios v
privilegios en el sisfarma
3 -||Cada wvsuaric fiene su propic occeso ¥ Mo hay pocaos licencia y
contrasefic  en el sistama cormpartinmos usuorio
¥ Porgue el cliente solicita
22.-|| Conoce las cousts por los que se puede la refacturacion
retrasar la cobranza después de un fiempo
Mencionelas ¥ Todas las cancelacionss
y notas de crédito se
autorizan
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DOCUMENTACION MINIMA POR EXPEDIENTE NO. DE EXPEDIENTE | MNO. EXPEDIENTES CUMPLEN
SEGUM POLITICA DE CXC REVISADOS CON EL DOCUMENTO

CEDULA FISCAL 50 38
COMPROBANTE DE DOMICILIO 30 25
ALTA DE CLIENTE (TRANSPO) 30 11
SOLICITUD DE CREDITO 30 22
ACTA CONSTITUTIVA 50 16
GARANTIAS PRENDARIAS 30

PODER NOTARIAL 30

INVESTIGACION CREDITICIA 50

b)

c)

d)

e)

Las solicitudes de crédito no estan firmadas por los clientes, y en algunos casos la
informacion esta incompleta.

Ningun expediente tiene garantias hipotecarias, lo que significa que no hay documentos
legales para exigir el pago de adeudos.

El area de Cuentas por Cobrar de Transpo no cuenta con una Agencia de Investigacion,
como lo marca la Politica de Cuentas por Cobrar, por lo que solo un cliente tiene
investigacion crediticia.

3 de los 5 poderes notariales estan incompletos, le faltan hojas o0 las copias no son

legibles.

v" Recomendacion.

Apegarse a la Politica de Cuentas por Cobrar

Trabajar en conjunto CxC con el area de Trafico para solicitar a los clientes la informacién
faltante

Establecer una fecha limite para tener los expedientes al 100%

Buscar una Agencia para realizar las Investigaciones Crediticias, las areas involucradas
decidiran cual cumple con presupuesto y necesidades de la organizacion.

Buscar asesoria con el area legal para incluir en la Politica y en los expedientes la
documentacién requerida para garantizar la cobrabilidad de los créditos.

Revisiones Periddicas por parte de la Gerencia de Crédito y Cobranza, utilizando a los
expedientes para verificar que se tiene completos y/o que los nuevos clientes cumplen con

los requisitos para que se les otorgue un crédito.

Limites de Crédito

La cartera cuenta con 71 clientes activos, se revisaron los limites de crédito de 50 clientes, lo que

representa el 70% obteniendo los siguientes resultados.
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Los limites de crédito en sistema fueron otorgados con base a la solicitud del cliente
Ejemplo

o Cliente. KEKEN

0 Limite de crédito solicitado $ 1°200,00

o Crédito en sistema $ 1°200,000

No se tiene evidencia de que los limites de crédito se hayan otorgado conforme a su
historial de facturacion, como lo indica la Politica de Cuentas por Cobrar de Transpo, se
otorgan el limite de crédito que el cliente solicita.

El 100% de las solicitudes de crédito no cuentan con el visto bueno del area de Crédito
Se detectaron solicitudes de crédito sin limite de crédito solicitado, pero en sistema si

tienen monto asignado.

Ejemplo
o0 Cliente. AGRO CUAUTLALPAN PRODUCE S.P.R DE R.L.
0 Limite de crédito solicitado $ 0
o Crédito en sistema $ 100,000

Los créditos de mas de $100,000 no cuentan con Investigacion Crediticia, como lo marca
la Politica de Cuentas por Cobrar

La Politica de Cuentas por Cobrar de Transpo, indica que el cliente se bloqueara cuando
exceda limite de crédito, sin embargo, se bloquea para facturar, pero como el viaje se
realiza hay que desbloquearlo para facturar el flete realizado, lo que significa que el cliente
excede su limite de crédito.

No existe evidencia de que se les notifique a los clientes que han excedido sus dias de

crédito.

v" Recomendacion

Determinar y actualizar Limites Crédito en base a la Politica de Cuentas por Cobrar de
Transpo.

Enviar formato Carta de Actualizacién Condiciones de Crédito para que el cliente conozca
su limite de Crédito , asegurarse de obtener confirmacion de enterado de parte de los

clientes
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* Realizar revisiones periédicas a los Limites de crédito, con el objetivo de revisar el historial
y subir o disminuir los limites de crédito de acuerdo al comportamiento de pagos y
facturacion de cada cliente.

e Evaluar las solicitudes de crédito antes de otorgar el limite de crédito, como lo marca la
Politica de Cuentas por Cobrar.

e Apego al 100% a la Politica de Cuentas por Cobrar por parte de la Gerencia de Tréfico
para no seguir prestando el servicio de fletes cuando el cliente estd apunto de exceder el
limite de crédito o solicitar que se le siga facturando cuando ya sobrepaso su limite de
crédito.

e Se recomienda poner candados en el sistema para evitar que los ejecutivos de cuenta del
area de Cuentas por cobrar tengan la facultad de facturar cuando el cliente ya sobrepaso

su limite de crédito.

* Realizar actividades propias de cobranza para recordar a los clientes su limite de crédito.

3. Dias de Crédito

Los dias de crédito en el ramo del transporte oscilan entre:

0 TUMSA. Pago de Contado , no otorga Crédito
0 TRANSPORTES MALFAVON. 30 dias
0o EASO. 15 dias.

La cartera cuenta con 71 clientes activos, se revisaron los dias de crédito de 50 clientes, lo que

representa el 70% obteniendo los siguientes resultados.

« En la cartera de Transpo se detectaron clientes con 45 o 60 dias de Crédito, como se

muestra a continuacioén:

e SETYLSA 60 dias de Crédito, promedio dias de pago 240 dias
» LIPPSA 45 dias de Crédito, promedio dias de pago 63 dias

 SALJAMEX 45 dias de Crédito, promedio dias de pago 60 dias
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e De Enero a Junio del 2018 en promedio los dias cartera fueron desde 39 hasta 72 dias.

e Se otorgan los dias de crédito que el cliente solicita.

« No se realizan revisiones periédicas de los dias de crédito de acuerdo al historial de los
clientes

« No se suspende el servicio de fletes aun cuando el cliente hay excedido sus dias de
crédito, tampoco existe evidencia de que se les notifique a los clientes que han excedido
sus dias de crédito.

« No se cuenta con un catalogo de firmas de clientes donde reconozcan dias y limites de

crédito, como lo indica la Politica de Cuentas por Cobrar de Transpo.

v" Recomendacion

e Determinar y actualizar dias de Crédito en base a la Politica de Cuentas por Cobrar de
Transpo.

e Enviar formato Carta de Actualizacién Condiciones de Crédito para que el cliente conozca
su dias de Crédito , asegurarse de obtener confirmacion de enterado de parte de los

clientes

* Realizar revisiones periddicas a los dias de crédito, con el objetivo de revisar el historial de
disminuir los dias de crédito de acuerdo al comportamiento de pagos y facturacion de cada
cliente.

* Apego al 100% a la Politica de Cuentas por Cobrar por parte de la Gerencia de Tréfico
para no seguir prestando el servicio de fletes cuando el cliente esta apunto esta
excediendo sus dias crédito o solicitar que se le siga facturando cuando ya sobrepaso sus
dias de crédito.

e Cumplimiento a la Politica de Cuentas por Cobrar y bloquear el servicio de fletes al cliente
si ha excedido sus dias de crédito.

e Se recomienda poner candados en el sistema para evitar que los ejecutivos de cuenta del
area de Cuentas por cobrar tengan la facultad de facturar cuando el cliente ya sobrepaso

sus dias de crédito.

4. Facturacion

Se revis6 el proceso de facturacion, con el objetivo de conocerlo y buscar areas de oportunidad,

este se divide en tres partes, las cuales son:
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v' lera etapa del Proceso de Facturacién

El comienzo del proceso de facturacién se da cuando el operador ha concluido el viaje; este se
presenta en mesa se control para entregar las evidencias de que realizo el flete, como folios
sellados y firmados por el cliente, copias de entradas de almacén, recibo de mercancia entregada,
por mencionar algunos ejemplos. Cada cliente solicita un documento diferente como evidencia de

la entrega de su mercancia.

v' 2da etapa del proceso de facturacion

Esta etapa en el area de Mesa de Control cuando el analista recibe los documentos del operador
después de realizar el viaje, el analista desempefia un papel importante ya que este es quien
revisard que las evidencias estén completas y la entrega del producto se haya hecho sin
contratiempos. Ademds el analista se encarga de revisar que la carta porte contenga datos

correctos y el precio del flete sea el correcto, ya que con este documento se facturara el flete.

Una vez revisada la documentacion e ingresada informacién al sistema el analista entrega carta
porte, evidencias y comprobantes del viaje al pre liquidador de mesa de control quien realiza los
movimientos necesarios para que se le pague el flete al operador; este resguarda la carta porte y

las evidencias.

v' 3ra etapa del proceso de Facturacion

Comienza cuando el pre liquidador entrega la carta porte y las evidencias del flete al facturista para

que ejecute el proceso de facturacion.

Si la carta porte y las evidencias cumplen con los requisitos, se procede a la facturaciéon y la

entrega al area de CxC para realizar la entrega de facturas y cobranza.

Cuando la carta porte o las evidencias no cumplen los requisitos el viaje no se factura hasta que
complete la evidencia o se corrija la carta porte, por lo que el facturista regresa la carta porte a los

analista para completar la informacion y/o recabar la documentacién solicitada por el cliente.

De manera que el proceso se resume en el siguiente mapa:
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A continuacién se presentan algunas causas que retrasan que se facture el flete inmediatamente

después de que se haya realizado.

= El operador desconoce la documentacién que el cliente solicita como evidencias de la
entrega que soportaran la factura para su pago, por lo que en algunos casos, entrega las
evidencias incompletas y el cliente no aceptara la factura pues no tiene la documentacion
necesaria, por lo que se tiene que esperar a conseguir la evidencia que falta para poder

facturar el flete.

»= El operador tampoco conoce el procedimiento para entregar mercancia dafiada o reportar
al cliente faltante de mercancia, lo que origina que el cliente no pague hasta que se aclare

este tipo de situaciones, por ejemplo:

Cliente. FEMSA
Factura T882 generada el 4/03/2018 importe $11,000

Faltante 71 cajas de producto

Al 30/06/2016 no se habia facturado, faltante pendiente de aclaracion.
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Los dias de crédito para el cliente comienzan a correr hasta que recibe la factura, este
puede llegar a tardar en elaborarse hasta 25 dias después que se realizé el viaje, por falta

de evidencias o aclaracion en los faltantes.

v" Recomendacion

Capacitacion a los operadores en los procesos y requisitos de cada cliente, para evitar

retrasos en la facturacion.

Generar un Check List para el apoyo de los operadores de los requisitos que exige el

cliente para las devoluciones, producto faltante y/o dafiado.

Capacitacién y supervision a los operadores para la entrega de mercancia dafiada o

reporte de faltantes.

Facturas canceladas

Los conceptos mas comunes por los que se cancelan las facturas son:
o Errores en las tarifas y/o descuentos en el 90% de los casos
o Elcliente no pago en el mes y exige re facturacion con nueva fecha

o Falta de evidencias y al no encontrarse el flete no se cobra.

De Enero a Junio del 2018 se tuvieron 143 facturas canceladas por un valor $ 1°759,351,
se solicitd el apoyo del cuentas por cobrar para confirmar que se hayan re facturado o se
hayan cancelado definitivamente, sin embargo, no se pudieron aclarar ya que no se lleva

un control de lo que se cancela y se re factura.

Cuando el area de facturacién cancela un documento, no coloca la leyenda “CANCELA Y

SUSTITUYE “, lo que impide su rastreo y la verificacién del cobro del flete.
Los conceptos mas comunes por los que se cancelan las facturas son:

O Errores en las tarifas y/o descuentos en el 90% de los casos

O El cliente no pago en el mes y exige re facturaciéon con nueva fecha

O Falta de evidencias y al no encontrarse el flete no se cobra.
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v" Recomendacion

e Aclaracion inmediata de las 143 facturas canceladas por un valor
$ 1°759,351, que al momento de la auditoria no se identificé su estatus.
e Llevar un estricto control de las facturas, importes y causas de las facturas que se
cancelan.
e Separacion total del area de facturacién de la Gerencia de Trafico.
e Actualizacion de la Politica de Cuentas por Cobrar para el tema de las facturas canceladas.
Incluir:
o Delimitacion de responsabilidades
o Causas autorizadas para la cancelacion
0 Niveles de Autorizacién de cancelacién dependiendo de los montos
0 Establecer sanciones, cuando las causas de la cancelacién sean recurrentes por el

mismo error o la misma persona.

4.2 Notas de Crédito

e Las notas de crédito seran autorizadas por el Gerente de Crédito y Cobranza, segun la
Politica de Cuentas por Cobrar de Transpo, sin embargo, no se encontré evidencia de que
este punto se esté cumpliendo, las notas de crédito son solicitadas y autorizadas por el
Gerente de Trafico.

* ElI 100% de las causas por las que se realizan las notas de Crédito es por error en las
Tarifas; mismas que son realizadas por el Gerente de Trafico .

* El Gerente de Trafico establece acuerdos de Tarifa via telefénica con el cliente, sin dejar
evidencia y/o notificar a Cuentas por Cobrar, por lo que al facturarle el cliente no esta de
acuerdo con la tarifa y solo paga lo que acordé con el Gerente de Tréfico, por lo que se

hace una nota de crédito para cubrir el total del flete.

v"  Recomendacion

< Elaborar un tarifario de fletes por escrito que sea autorizado por las areas involucradas
« Enviar el tarifario a los clientes desde el momento en que realizan su cotizacién, los
cambios o descuentos en las tarifas, se recomienda sean autorizadas por la Direccién de

Operaciones.
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« Notificar estos descuentos al area de cuentas de cobrar inmediatamente de que se
autoricen, de preferencia dejando evidencia por escrito de la autorizacion
e Actualizacion de la Politica de Cuentas por Cobrar para el tema de las Notas de crédito.
Incluir:
o Delimitacion de responsabilidades
o0 Causas autorizadas para la emision de notas de crédito

0 Niveles de Autorizacion dependiendo de los montos

5. Inteqgraciéon de la cartera.

El valor de la cartera revisada al 29-02-2016 es de $23°248,723 integrada por 71 clientes.

Caldo $23°2¢48,723

SALAMEX HeEsA al 29 de Febrero del 2016
SETYISA  $698,823  _ $629,498
$723,135 _

KEKEN
$1,029302
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GRUPO LA FLORIDA MEXICO, 5.A. DE C.V. GLFM 5 16,923,001 73.00
COMERCIALIZADORA PORCICOLA MEXICANA, 5.A. DEC.V. KEKEN 5 1,023,392 4.43
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DETRAMSPORTE Y SETYLSA 5 723,135 3.11
SALCHICHAS Y JAMONES DE MEXICO, 5.A. DEC.V. SALAMEX 5 698,823 3.01
LACTEOS INDUSTRIALIZADOS Y POSTRES DEL POTOSI, LIPPSA 5 629,498 271
DESARROLLO LOGASTICO, 5.A. DEC.V. DESARROLLO 5 310,200 1.34
JAIME GASPERIM Y ASOCIADOS, 5 DEP.R. DER.L GASPERIN 5 269,920 1.16
DISTRIBUIDORA DE HIELO, 5.A. DE C.V. HIELO FIESTA 5 227,987 1.00
TIENDAS CHEDRAUIL, 5.A. DEC.V. CHEDRAUI 5 165,852 1.00
GRUPO MOSANDI, 5.A. DEC.V. MOSANDI 5 160,224 1.00
OTROS (62 CLIENTES) OTROS 5 2,110,091 9.08

*Fuente. Cuentas por Cobrar con fecha de corte del 30/06/18

GRUPO LA FLORIDA MEXICO, S.A.DE C.V.
Saldo $167923,001
* Representa el 73% del valor de la cartera total

» Este monto se integra de la siguiente manera:

v' $8,569,284 facturas correspondientes a Enero y Abril 2018
v' $8°353,717 facturas de Mayo a Junio del 2018

» Sus dias de crédito en el sistema es de 365 dias
* No tiene limite de Crédito

* No cuenta con expediente , ni documentacién y garantias de pago

COMERCIALIZADORA PORCICOLA MEXICANA, S.A. DE C.V.

Saldo $1°029,392

e Tiene 30 dias de Crédito, pero su pagos llegaron a ser de 52 dias como en el mes de
Marzo 2018

*  Su limite de crédito es de $ 1°200,000, pero su solicitud de crédito no indica cuanto solicito,

tampoco cuenta con Investigacién Comercial ni garantias de pago
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* Presenta 45 notas de crédito de Enero a Junio por problemas con sus tarifas, no se tiene

evidencia de como se calcularon o si las acepto los costos de los fletes

* Tiene 28 viajes pendientes de facturar por falta de evidencias.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TRANSPORTE Y LOGISTICA, S.A. DE C.V.
Saldo $ 723,135

* Tiene 60 dias de Crédito, pero su pagos llegaron a ser hasta de 95 dias
* Su limite de crédito es de $ 3"000,000, pero su solicitud de crédito pide $500,000 de linea
de Crédito, no cuenta con Investigacion Comercial ni garantias de pago

* Presenta problemas con las tarifas de sus fletes, no se tiene evidencia de cémo se

calcularon o que el cliente haya aceptado el costo de los servicios de fletes.

v' Ejemplo:

En el mes de Marzo del 2018 el cliente solicito una aclaracion por $377,141 ya que no

estaba de acuerdo con las tarifas aplicadas.

e Solicita la re facturaciones ya que esta llegando a sus dias de crédito, de manera que al re

facturar vuelve a tomar los 60 dias de Crédito

SALCHICHAS Y JAMONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Saldo $ 698,823

e Tiene 45 dias de Crédito.

* Su limite de crédito es de $ 700,000, , pero su solicitud de crédito es una copia, faltan
datos y firmas, no cuenta con Investigacion Comercial ni garantias de pago

- Existe variacion en las tarifas aunque sea el mismo destino, por lo que el cliente solicita
cancelaciones y notas de crédito con mucha frecuencia.

« De Enero a Junio para este cliente se cancelaron $201,868, por solicitud del cliente, la

primera causa fue aclaracion en las tarifas.
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LACTEOS INDUSTRIALIZADOS Y POSTRES DEL POTOSI, S.A. DE C.V.
Saldo $ 629,498

* Tiene 45 dias de Crédito, pero su pagos llegaron a ser de 63 dias

e Limite de crédito es de $ 450,000, no se encontrd solicitud de Crédito en su expediente,
no cuenta con Investigacion Comercial ni garantias de pago

*  Su Facturacién excede su limite de crédito, aun cuando existe una notificacion de CxC a la
gerencia de Tréafico de que el cliente ha excedido su limite de Crédito, se le sigue

prestando el servicio.

6. Comentarios Finales.

Aunque la Politica existe e impone medidas que permiten controlar procesos y evitar riesgos y
malos manejos, las areas implicadas no se apegan a ella, lo que hace mas vulnerable a la
empresa a que los dias de cartera se incrementen, no se cobren todos los fletes realizados, la
cobranza disminuya y en el peor de los casos deja a la empresa sin posibilidad de exigir la

cobrabilidad del adeudo en caso de que algun cliente no quiera pagar su deuda.

Ciertos aspectos de la Politica de Cuentas por Cobrar de Transpo es necesario actualizarlas, para
este se recomienda tener juntas con las areas involucradas y que el area de auditoria elabore
mapeos de procesos para determinar no solo las mejoras o actualizaciéon de la Politica sino la

deteccion de riesgos.

Por lo que sera indispensable que las areas implicadas retomen las recomendaciones planteadas
en este informe, se establezcan fechas y responsabilidades y responsables para llevarlas a cabo,

mientras que el area de auditoria monitorea el cumplimiento de dichos planes de trabajo.

Si las direcciones asi lo determinan seria importante evaluar al personal vy las actividades que
realizan de manera individual, con el objetivo de validar que cumplen con el perfil y estén

capacitadas para el cumplimiento de sus funciones o incluso determinar si necesita capacitacion.

Ademas se recomienda tener auditorias mensuales de seguimiento a los temas mencionados en el

informe con el objetivo de monitorear los avances y evitar riesgos potenciales.
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Elaboro. Laura Vidal. Auditor
Supervisé. CP. José Luis Molina , Jefe de Auditoria.

Autoriz6. CP. David Flores Ruiz. Director De Auditoria.

Conclusiones

Después de haber llevado a cabo la investigacién correspondiente y realizar la practica al analizar
a profundidad el objeto de estudio, podemos comprobar que el area de auditoria dentro de una
empresa es fundamental para detectar riesgos y establecer controles, ya que de esto puede
depender que la empresa reduzca estos riesgos 0 se incrementen por falta de controles, lo que
puede ocasionar pérdidas monetarias, incremento en costos, carteras vencidas e incobrables,
inventarios excedidos, solo por mencionar algunos efectos de no llevar a cabo auditorias

constantes.
Los resultados que arroja una auditoria bien realizada pueden ayudar a:

« Evitar grandes pérdidas para la organizacién

« Detectar oportunamente riesgos potenciales

« Lafijacion de objetivos a corto y largo plazo

« Evaluar la eficiencia de los procesos y del personal

« Determinar el establecimiento de Politicas y procedimientos para la estandarizacion y

control de las actividades.
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RECOMENDACIONES

Aunque las pequefias y medianas empresas consideran hoy por hoy que el area de auditoria
representa solo un gasto innecesario, debe evaluar el costo beneficio de contar con personal
especializado en este campo, antes de decidir que no es indispensable contar con estos servicios.

Ya que aunque estén obteniendo utilidad, no estan exentos de riesgos 0 malos manejos.

Los directivos debe evaluar dependiendo del tamafio de la organizacion si puede contratar a uno o
mas auditores y en qué areas debe comenzar a trabajar, convencidos de que el sueldo de un

auditor siempre sera menor a los beneficios que se pueden obtener de una auditoria.

Importante mencionar que la auditoria financiera puede complementarse con la auditoria operativa,
ya que mientras la primera revisa la parte monetaria, la segunda evalla que los procesos sean

eficientes y eficaces de manera que los resultados sean los esperados por la alta Direccion.
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