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CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1 ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE LA AUDITORÍA

1.1.1 Antecedentes de la Auditoría

El origen de la auditoría surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la

incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una

empresa. Por estas razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de

preferencia externas (imparciales), para que se desarrollen mecanismos de supervisión,

vigilancia y control de los empleados que integran y desempeñan las funciones relativas a la

actividad operacional de la empresa.

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de negocios

empezaron a crecer rápidamente, sobre todo a partir de la Revolución Industrial, en ese

momento el comerciante tuvo la necesidad de crear un nuevo sistema de supervisión

mediante el cual el dueño, o en su caso, el administrador extendieran su control y vigilancia.

Este tipo de servicios era provisto por una o más personas de la misma organización a

quienes se les otorgaba la facultad de revisión en relación a los procedimientos establecidos,

el enfoque que se le daba a este tipo de auditorías en su inicio era de carácter contable,

debido a que se basaba principalmente en el resguardo de los activos, la finalidad era verificar

que los ingresos se administraban correctamente por los responsables en cuestión.

Las primeras auditorías se enfocaban básicamente en la verificación de registros contables,

protección de activos y por tanto, en el descubrimiento y prevención de fraudes. El auditor era

considerado como un “Revisor de Cuentas”.

A principios del siglo XV, los parlamentos de algunos países europeos comenzaron a crear el

denominado Tribunal Mayor de Cuentas, cuya función específica era la de revisar las cuentas

que presentaban los reyes o monarquías gobernantes.

Con el paso del tiempo se extendió esta revisión a aspectos tales como: revisión de la

eficiencia de los empleados, procedimientos administrativos, actualización de políticas, este es

el origen de la auditoria interna.
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Pero no solo en Inglaterra se encuentran antecedentes a esta actividad en sus inicios

meramente contable, sino también en Estados Unidos, en donde surgió una importante

asociación encargada básicamente de vigilar el cumplimiento de las normas de auditoria, para

lo cual publicó diversos reglamentos, de los primeros que se tiene conocimiento datan del año

1939 de ahí se formularon varios reglamentos hasta 1943.

Esta necesidad de implementación de procesos surge a partir del crecimiento de las

empresas, en su mayoría fábricas, las cuales no podían ser atendidas o supervisadas por una

persona y tenían que recurrir a un mecanismo de supervisión y de implementación de

procesos con la finalidad de garantizar que podían cumplir con los resultados esperados en

relación a los productos que producían. Actualmente la etapa de la auditoría que se encuentra

vigente surge con la auditoría administrativa y la auditoría operacional practicada por auditores

internos. 1

1.1.2 Evolución de la Auditoria en el ámbito Internacional.

A mediados del siglo XVIII en Inglaterra aparecieron las primeras máquinas hiladoras y de

tejido, hecho que marcó el nacimiento de la Revolución Industrial lo cual sustituyó los

procesos manuales de fabricación de las máquinas.

Dentro del periodo (1783-1784) se inventó la descarburación del hierro, lo cual abarató su

industrialización, dicho antecedente constituyó el nacimiento de la industria relativa a la

siderurgia, permitiendo una expansión del uso de las máquinas. Esto dio origen a la formación

del capitalismo y a las diversas teorías económicas de libre comercio.

El advenimiento del capitalismo ocasionó concentraciones de capital, por lo que pequeñas

organizaciones y fábricas tendieron a desaparecer y comenzó la etapa del surgimiento de

sociedades comerciales e industriales las cuales a su vez se agruparon en pools, trust y

holdings, las cuales requerían de la participación de inversionistas para tener recursos que les

permitieran una expansión y crecimiento.

Este fenómeno comercial surgió tanto en Europa como en Estados Unidos, por lo que los

gobiernos de dichos países empezaron a instaurar disposiciones o regulaciones que

establecían medidas en relación a los estados financieros de las empresas que tenían

1 Santillana González, Juan Ramón, Fundamentos de la Auditoria.
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acciones dentro del público inversionista. Estas medidas consistían en órganos revisores,

dentro los cuales solamente estaban facultados contadores públicos independientes.

Con el propósito de evitar que se repitiera un fenómeno similar se emitió en 1933 a Ley de

Valores de 1933 (Securities Exchangem1934), la cual fue complementada con la Ley de

Intercambio de Valores 1934 (Securities Exchange), ambas obligaban a todas aquellas

empresas con acciones dentro del público inversionista, a que se registraran sobre bases y

criterios contables homogéneos, consistentes y aceptables de acuerdo al criterio social

imperante en cada país.

Asimismo se estableció que los estados financieros deberían ser examinados anualmente por

contadores públicos independientes, los cuales tendrían que actuar conforme a normas y

procedimientos de auditoría generalmente aceptados.

Con el paso del tiempo dicha comisión incentivó a las organizaciones de contadores a realizar

diversas disposiciones de carácter contable que fueran universalmente aceptables, así se

crean tanto los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados como las Normas y

Principios de Auditoria.2

1.1.3 Evolución de la Auditoria en México

La evolución de la auditoria en México surge cuando un grupo de empresas emisoras con

recursos en el mercado de valores, los utilizaron para consolidarse y por ende expandirse.

La expansión del mercado de valores, representa una inversión directa en el país y al ser

empresas que cotizan en bolsa, se logra una apertura a nivel internacional el problema al que

se enfrentan este tipo de empresas es que ya contaban con un sistema de auditoria que en la

mayoría de casos era regulado por algunas leyes o lineamientos contables, los cuales era

aplicables y efectivos. En el país de origen, esto crea un conflicto con base en los lineamientos

y bases establecidos en nuestro país.

Ante esta problemática, la primera solución al respecto, fue el envío de auditores contables

estadounidenses a nuestro país, lo cual no tuvo mucho éxito debido a problemáticas tales

2
Sandoval Morales Hugo, Introducción a la Auditoria
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como el idioma, el costo del desplazamiento y, lo más importante, la discrepancia que se daba

entre la teoría contable de Estados Unidos y de nuestro país.

Estos despachos estadounidenses empezaron a asociarse con despachos contables

mexicanos, intercambiándose tecnología contable y procedimientos a cambio de una cartera

de clientes y la correcta comprensión y aplicación de las medidas legales y contables que

regían en el ámbito nacional.

Es por lo que en México la Comisión de Procedimientos de Auditoría, ahora el Instituto

Mexicano de Auditores Públicos, crea procedimientos de auditoria, los cuales comprenden

desde conceptos generales, normas de auditoria, planeación, examen, hasta las

características relativas a la función de un auditor entre otros.

A lo largo del tiempo se siguieron emitiendo por tal institución boletines y comunicados

relativos a las características procedimentales, de fondo y de forma, relativas a la auditoria, es

por tal motivo que el 21 de abril de 1959, mediante decreto presidencial publicado en el Diario

Oficial de la Federación, crea la Dirección de Auditoría Fiscal Federal, el cual funge como un

órgano de la Secretaría de Hacienda y Crédito, teniendo como propósito el de la investigación

y vigilancia en relación con el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes,

por lo que se establece lo siguiente:

a) La obligación del gobierno federal para lograr que los contribuyentes cumplan con las leyes

fiscales aplicables y asimismo se evitaría que los contribuyentes incumplieran.

b) La Secretaría de Hacienda y Crédito Público deberá de integrar un grupo de contadores

públicos, los cuales deberán dictaminar con fines fiscales los estados financieros de los

contribuyentes.

c) El propósito del fisco tendrá fines de orientación contra defraudadores, es por lo que se crea

El dictamen de un contador Público para efectos fiscales.3

3 Santillana González, Juan Ramón, Fundamentos de la Auditoria.
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1.1.4 Concepto general de Auditoria.

Inicialmente, la auditoría se limita a la verificación de los registros contables, con el objetico de

verificar que estos sean exactos. Es considerado como la forma primaria, lo cual es confrontar

lo escrito con pruebas de lo acontecido y las referencias que en los registros se establecen.

Con el tiempo el campo de acción de la auditoria se ha ido extendiendo, no obstante aún

existen posturas en relación a que esa actividad debe de ser meramente de carácter contable.

Holmes la define de forma clara y sencilla como: “La auditoría es el examen de las

demostraciones y registros administrativos, en donde el auditor observa la exactitud,

integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.”4

Por otro lado, según la Universidad de Harvard, se establece la siguiente definición: “La

auditoría es el examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud,

así como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones producen.”

Asimismo, significa evaluar la forma en que se administra y opera con el fin de aprovechar los

recursos al máximo.5 La auditoría es un proceso a través del cual un sujeto (auditor) lleva

acabo la revisión de un objeto (situación auditada), con el fin de emitir una opinión acerca de

su racionalidad o fidelidad sobre la base de un patrón estándar.

La situación puede ser muy  diversa ya que puede ser desde cualquier departamento de la

organización, en otras ocasiones de situaciones precisas. El auditor se apoyará de principios

de contabilidad, normas de auditoria, leyes fiscales, manuales, procedimientos, políticas en

otras palabras cualquier documento que le permita apoyar su dictamen final

1.1.5 Normas de Auditoria Generalmente aceptadas.
Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con

sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros históricos.

Las directrices más amplias disponibles son las 10 normas de auditoria generalmente

aceptadas (GAAS por sus siglas en ingles). Fueron elaboradas por el AICPA en 1947 y han

4 Santillana González, Juan Ramón, Fundamentos de la Auditoría.
5 Ibidem
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sufrido cambios mínimos desde que fueron emitidas. Estas normas son un marco de

referencia con base el cual se pueden realizan interpretaciones.

Las 10 normas de auditoria generalmente aceptadas se resumen en tres categorías: (GAAS

por sus siglas en inglés).6

 Normas generales

• La auditoría debe ser realizada por una persona o personas que cuenten con

capacitación técnica adecuada y la competencia como auditor.

• En todos los asuntos relativos a un contrato, el o los auditores deben conservar una

actitud mental independiente.

• Debe tenerse cuidado profesional en el desempeño y planeación de la auditoria y en la

preparación del informe.

 Normas sobre el trabajo de campo

• El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con ellos,

deben ser supervisados de forma adecuada.

• Debe conocerse de forma detallada el control interno, a fin de planear la auditoria y

determinar la naturaleza, duración y extensión de las pruebas que se desarrollarán.

• Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspección, observación, consultas y

confirmaciones para tener una base razonable para emitir una opinión respecto a los

estados financieros que se auditen.

 Normas sobre información.

El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con las

normas de información financiera aplicables.

• En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se hayan

observado los principios de manera coherente en el periodo actual en relación con el

periodo anterior.

6 Alvin A Arens, Randal J Elder, Mark S Beasley, Auditoria un enfoque integral
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• Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse

razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe.

• El informe debe contener una opinión de los estados financieros, en su totalidad, o

alguna indicación de que no puede emitirse una opinión. Cuando esto último sucede

las razones deben de darse.7

1.1.6 Clasificación de la Auditoría

Para la administración de la empresa la auditoria cumple una función asesora, ya que está

completamente al servicio de la dirección, cuya misión es apoyar la gestión empresarial en lo

relatico a las necesidades de evaluación y control para la correcta toma de decisiones tanto

financieras como de procesos dentro y fuera de la organización.

Existen dos tipos de auditoria la externa y la interna, en ambas se establece una necesidad de

coordinación.

De esta forma, a pesar de que ambos tipos de auditoria utilizan la misma fuente de

información, tendrán prioridades diferentes, secuencias diferentes y objetivos diferentes. Un

interés común que comparten es el relacionado con el control interno, esto es que el auditor

interno por ser el que se encarga de la vigilancia del cumplimiento de loso objetivos persigue

el control interno instaurado en la organización.8

1.1.6.1 Auditoria Interna

Es un examen crítico, sistemático y detallado de un sistema de información de una unidad

económica, realizado por un profesional con vínculos laborales con la misma, utilizando

técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el

mejoramiento de la misma. El trabajo de auditoria interna es un control organizacional cuya

función consiste en medir y evaluar la eficiencia de los controles

Las auditorías internas son hechas por el personal de la empresa, el auditor interno tiene a su

cargo la evaluación permanente del control de las transacciones y operaciones y se preocupa

por sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos del control interno que redunden

en una operación más eficiente y eficaz.

7 Sandoval Morales Hugo, Introducción a la Auditoria.
8 Santillana, González, Juan Ramón. Fundamentos de la auditoria
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Cuando la auditoria está dirigida por contadores profesionales independientes, la opinión del

experto desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una

garantía de protección para los intereses de los accionistas. La imparcialidad e independencia

absoluta no son imposibles en el caso de un auditor interno, así que este no solo debe afirmar

ser independiente sino demostrarlo para obtener la confianza de los usuarios de su

información. En los ultimos tiempo la situacion planeada ha sufrido grandes cambios.

Las operaciones de la organización son tan variadas y se ha incrementado tanto en volumen

como en complejidad , los problemas administrativos ern consecuencia han sido presionados

cada vez más por la direccion.

Por lo que la dirección ha comtemplado la posibilidad de utilizar los servicios de los audiotres

internos, en un principio enfocados ahacia al contabilidad , pero estos precibieron la

oportunidad de abrirse hacia nuevas áreasno financieras  y asi ofrecer un mejor servicio a la

direccion. La auditoria como cualquier otra actividad refleja un amplio panorama de acciones

en las operaciones y a diferentes niveles de la organización.

1.1.6.1.1 Objetivo de la Auditoria Interna

El objetivo de la auditoria interna es prestar servicios a todos los miembros de la organización

en el efectivo desempeñoo de sus responsabilidades a través de proporcionarles análisis,

evaluaciones, recomendaciones, asesoría e información relacionada con las actividades

realizadas, el objetivo también es la promoción de un efectivo control a un costo razonable. La

auditoría interna es una actividad independiente de evaluación establecida dentro de una

organización como servicio de la misma; es un control cuyas funciones consisten en examinar

y evaluar la adecuación y eficiencia de otros controles.

1.1.6.1.2 Alcance y posición Organizacional

El alcance de la auditoria interna debe cubrir el examen y evaluación de la adecuación y

eficiencia del sistema de control interno de la organización y la calidad de ejecución en el

desempeño de las responsabilidades asignadas. El propósito de revisar la adecuación del

sistema de control interno es para asegurarse que el sistema establecido proporcionará una

razonable seguridad de que los objetivos y metas de la organización están siendo alcanzados

en forma eficiente y económica. El propósito de revisar la eficiencia del sistema de control

interno es para asegurar que el mismo está funcionando según lo planeado.
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Entre los principales objetivos de la auditoria interna encontramos:

• La confiabilidad de e integridad de la información

• El cumplimiento a políticas, procedimientos, leyes y reglamentaciones

• La salvaguarda de los activos de la organización

• Eficientar los recursos

• El cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para las operaciones y/ o

programas

La posición organizacional del departamento de auditoria interna debe ser lo suficientemente

relevante para que le permita al auditor el cumplimiento de sus responsabilidades de auditoria.

Los auditores internos deben contar con el apoyo de la administración y del consejo de

administración para poder obtener así la cooperación de los auditados y poder llevar a cabo su

trabajo libre de cualquier interferencia

Para lograrlo el director de auditoria desempeña un papel de suma importancia ya que está

obligado a tener comunicación directa con el consejo de administración, la comunicación

regular con el consejo ayuda a asegurar la independencia y provee los mecanismos para que

auditor y consejo se mantengan informados de asuntos de interés mutuo.

La independencia crece cuando el consejo de administración participa en la selección o

remoción del director del departamento de auditoría interna. El propósito, autoridad y

responsabilidad del departamento de auditoria interna debe ser  definidos por escrito en un

documento formal, el director de auditoria debe buscar la aprobación y la aceptación de dicho

documento por parte del consejo de administración. Este documento debe:

• Establecer la posición del departamento dentro de la organización

• Autorizar el acceso a registros, personal y recursos físicos relevantes para la ejecución

de las auditorias

• Definir el alcance las de las actividades del departamento de auditoria interna

Será el director del departamento de auditoria interna quien suministre periódicamente a la

administración reportes de actividades y anualmente al consejo de administración con la

frecuencia que sea necesaria. Los reportes de actividades deben incluir aquellos hallazgos de

auditoria que sea relevantes así como sus recomendaciones. Y deben informar a la
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administración y el consejo cualquier desviación significativa a programa autorizado de

auditoria, a la plantilla de personal y al presupuesto de operación así como las razones de ello.

1.1.6.1.3 Informe de una auditoria Interna
Los informes de auditoría son el medio por el cual diferentes personas tanto internas como

externas de la organización, evalúan el trabajo del auditor interno así como su contribución. El

informe constituye la más sólida evidencia acerca del carácter profesional de las actividades

de auditoria interna.

El informe de auditoría interna cumple múltiples funciones altamente importantes, tanto para el

auditor como para la administración. Estas funciones deben ser cuidadosamente consideradas

durante el desarrollo de la auditoria y en la determinación de como redactar el documento,

pudiendo tener varios objetivos como:

• Reportar condiciones. Este tipo reporta a la organización un resumen de las

principales áreas que requieren mejoras; esto es, el informe puede ser visto como una

herramienta para la administración para conocer sus operaciones y para evaluar su

ejecución. Este indicara que áreas está bien y cuáles pueden ser susceptibles de

optimizar.

• Proponer recomendaciones. Las recomendaciones en el informe representan las

conclusiones del auditor y las acciones que deben ser tomadas por la administración.

Con base en las condiciones reportadas y en la identificación de causas, las

recomendaciones sirven como marco de referencia para la toma de acciones para

corregir deficiencias y mejorar las operaciones.

El informe también tiene propósitos de referencia, tanto para revisión de otras áreas de

la organización como para dar seguimiento y poder determinar el grado de acciones

correctivas adoptadas.

• Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el auditado trate de mitigar la

circunstancia o el aclarar algunas situaciones en las que está en desacuerdo. Una

clara posición del auditado y los comentarios del auditor ayudaran a puntualizar los

criterios de la administración y proporcionarán bases para llegar a las decisiones que

vayan en cumplimiento a los objetivos de la organización.
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• Conclusiones basadas en la auditoria. El informe sirve para conjunta la evidencia

obtenida durante la auditoria, con la presentación de hallazgos y conclusiones;

representa el resultado final del trabajo de auditoria.9

1.1.6.2 Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir, que la auditoria externa es el examen crítico,

sistemático y detallado de un sistema de información de una unidad económica, realizado por

un contador público sin vínculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas, con

el objeto de emitir una opinión independiente sobre la forma de como pera el sistema, el

control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

La auditoría externa examina y evalúa cualquiera de los sistemas de información de una

organización y emite una opinión independiente, sobre los mismos, pero las empresas

generalmente requieren de la evaluación de sus sistema de información financiero en forma

independiente para otorgarle validez a los usuarios del producto de este, por lo cual

tradicionalmente se ha asociado al término “auditoria externa” a “auditoria de estados

financieros”, lo cual como se observa, no es totalmente equivalente, pues puede existir

auditoria externa del sistema de información tributario, auditoria externa del sistema de

información administrativo, auditoria externa del sistema de información automático, etc.

La auditoría externa o independiente tiene por objeto averiguar la racionabilidad, integridad y

autenticidad de los estados, expedientes, documentos y toda aquella información producida

por los sistemas de la organización.

Una auditoria externa se lleva acabo cuando se tiene la intensión de publicar el producto del

sistema de información examinado con el fin de acompañar al mismo una opinión

independiente que le de autenticidad y permita a los usuarios de dicha información tomar

decisiones confiando en las declaraciones del auditor. Una auditoria externa debe hacerla una

persona o firma independiente de capacidad profesional reconocida.

Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinión imparcial y profesionalmente

experta acerca de los resultados de auditoria basándose en el hecho de que su opinión ha de

acompañar el informe presentado al término del examen y conociendo que pueda expresarse

9
Instituto Mexicano de Contadores Públicos. La Auditoria Interna en México
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una opinión basada en la veracidad de los documento y de los estados financieros y en que no

se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigación.10

Los objetivos de la función de la auditoria interna varían de acuerdo a los requerimientos de la

administración. El interés primordial de auditor externo es si los estados financieros están

libres de representaciones erróneas de importancia relativa.

No obstante, algunos de los medios para lograr sus respectivos objetivos son a menudo

similares y así ciertos aspectos de la auditoria interna pueden ser útiles para determinar la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria externa.

La auditoría interna es parte de la entidad independientemente del grado de autonomía y

objetividad de la auditoria interna, no puede lograr el mismo grado de independencia que se

requiere del auditor externo cuando expresa una opinión sobre los estados financieros, el

auditor externo tiene la responsabilidad única por la opinión de auditoria expresada y esa

responsabilidad no se reduce por ningún uso que se haga de la auditoria externa.

Todos los juicios relacionados con la auditoría de los estados financieros serán los del auditor

externo.

1.1.7 Diferencia entre ambos tipos de auditoria

Existen algunas diferencias sustanciales entre la auditoria interna y la externa, algunas de

ellas se pueden detallar así:

• En la auditoria existe un vínculo laboral entre el auditor y la empresa mientras que en

la auditoria externa la relación es de tipo civil.

• En la auditoria interna el diagnóstico de un auditor, es destinado por la empresa, en el

caso del auditor externo este dictamen se destina generalmente para terceras

personas La auditoría interna está habilitada para dar fe pública, debido a su

vinculación contractual laboral, mientras que la auditoria externa tiene la facultad legal.

10 Sandoval Morales Hugo, Introducción a la Auditoria
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1.1.8 Conclusión

El mundo está en completo cambio, se transforma y en los negocios crece la necesidad de

establecer controles que garanticen que la organización va por buen camino. Y México no es

la excepción mediante el Colegio de Contadores y las diversas universidades del país, se ha

incluido en la formación de los contadores los conocimientos necesarios para llevar a cabo la

labor de auditar y controlar las actividades de las empresas sin importar el giro en que estas

se desempeñen.

Aunque en este capítulo se explicó las diferencias entre la auditoria Interna y la externa, las

técnicas y normas de Auditoria son universales y tienen como objetivo básico salvaguardar los

bienes de la organización, dando información confiable para la toma de decisiones.
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1.2 AUDITORIA OPERACIONAL

1.2.1. Antecedentes

El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoría operacional se remonta al año de

1945, cuando en ocasión de la Conferencia Anual de The Institute of Infernal Auditors se incluye,

para discusión en panel, el tema Scope of Internal Auditing of Technical Operations (Alcance de la

Auditoría Interna en Operaciones Técnicas). En el año de 1948, Arthur H. Kent, auditor interno de

la Standard Oil Company of California, escribe un artículo denominado Audits of Operations

(Auditorías de Operaciones).

En 1945 Frederic E. Mints, auditor interno de la Lockheed Aircraft Corporation, comienza a utilizar

de manera formal en sus trabajos y reportes el término Operational Auditing (Auditoría

Operacional) como se conoce hasta la fecha, causando gran revuelo entre la comunidad por lo

novedoso del nombre a esta naciente disciplina.

Y ya el primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoría operacional lo da The Institute

of Internal Auditors al incluir, en 1956, en su libro Bibliography of Infernal Auditing, un capítulo

(dentro de diez) denominado Operations Audits (Operaciones Auditables).

A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de los profesionales de la

auditoría interna en los Estados Unidos de Norteamérica por adentrarse en esta nueva rama de

especialización.

Dichas inquietudes derivaron en encomendar The Institute of Internal -Auditors a su Director de

Investigación y Educación, Bradford Cadmus, se abocará a investigar y presentar una propuesta

formal sobre la auditoría operacional.

El trabajo de Bradford Cadmus que provocó fuera considerado como el padre de la auditoría

operacional- derivó en su libro denominado Operational Auditing Handbook (Manual de Auditoría

Operacional) que fue publicado en el año de 1964 por The Institute of Interna! Auditors.

El Manual de Auditoría Operacional de Cadmus presenta en su primer capítulo la naturaleza y

filosofía de la auditoría operacional como un análisis constructivo que debe llevar a cabo el auditor

interno para coadyuvar en la mejora de las operaciones tendiendo a obtener mayor rentabilidad de

ellas.
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Los siguientes siete capítulos se refieren a igual número de funciones, proporcionando

antecedentes e información general sobre los objetivos de cada una de las mismas, su

problemática, los controles que requieren y programas para auditarlas.

Dichas funciones son: compras; tráfico y transportación; desperdicios, recuperaciones y material

obsoleto; operaciones de recepción; inmuebles, maquinaria y equipo; publicidad y promoción de

ventas; y programas de seguros. Concluye el libro sobre la perspectiva que avizoraba su autor

sobre el futuro de la auditoría operacional.

La naturaleza y filosofía de la auditoría operacional, Cadmus la describe en las siguientes citas (las

más representativas):

• Cuando observa cómo se trata a un cliente está actuando como auditor operacional.

• El auditor operacional debe asumir que es el dueño del negocio, que le pertenece.

• Antes que recomiende un cambio, que critique una operación, debe preguntarse a sí

mismo qué haría si fuera el dueño.

• El auditor operacional debe cuestionarse ¿Cómo revisaría el dueño su negocio si tuviera

tiempo para hacerlo?

• La auditoría operacional debe considerarse como un estado de actitud, a manera de

análisis, enfoque y raciocinio.

• La auditoría operacional infiere familiarizarse con las operaciones y sus problemas,

siguiendo con el análisis y evaluación de los controles para asegurarse que son los

adecuados en aras de proteger a la organización.

La auditoría operacional entra a México en la década de los setentas, se divulga y amplía su

aceptación en los ochentas, y llega a su plena consolidación y madurez en la presente década.11

1.2.2. Concepto

Según el señor Nudman Puyol en su libro “Manual de Auditoría Operativa”, la auditoria operativa

es: “El examen crítico, sistemático e imparcial de la administración de una entidad, para determinar

la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y economía con que se utiliza

11 http://www.edukativos.com/apuntes/archives/217
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y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones que mejorarán la gestión en el

futuro.”12

Así mismo Carina Suarez Revollar expresa que la auditoria operativa es: la valoración

independiente de todas las operaciones de una empresa, en forma analítica objetiva y sistemática,

para determinar si se llevan a cabo, políticas y procedimientos aceptables; si se siguen las normas

establecidas si se utilizan los recursos de forma eficaz y económica y si los objetivos de la

Organización se han alcanzado para así maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la

empresa.

1.2.3 Objetivo de la Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa observa, recopila, analiza y presenta una opinión sobre los aspectos

administrativos, gerenciales y operativos, dependiendo el área donde se realiza la auditoria,

poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos, tanto

materiales como financieros mediante modificación de políticas, controles operativos y acciones

correctivas.

El Objetivo de la Auditoria Operativa es identificar las áreas de reducción de Costos, mejorar los

métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las

necesidades examinadas.

La Auditoria Operativa determinará si se ha realizado alguna deficiencia importante de política,

procedimientos y prácticas contables defectuosas. La Auditoria Operativa muestra las necesidades

de Compras o Gastos, que se hayan realizado durante el ejercicio.

1.2.4 Características

• Ayuda a reformular los objetivos y políticas de la organización.

• Ayuda a la administración superior a evaluar y controlar las actividades de la organización.

• Ayuda a tener una visión de largo plazo a quienes toman las decisiones, así ellos pueden

planificar mejor.

• De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoría operativa en forma parcial,

considerando una o más áreas específicas periódica y rotativamente.

• La Auditoría Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario, donde cada profesional se

debe incorporar en la medida que se necesiten sus conocimientos.

12 Puyol Nudman. Manual de Auditoría Operativa.

http://www.edukativos.com/apuntes/archives/217
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• El Auditor Operativo, debe basar su preparación en administración general, teoría de la

organización, auditoría, economía, costos, psicología general y social, comercialización, finanzas,

administración de personal, producción política y estrategia de empresas entre otras más.

• No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.

1.2.5 Importancia

La Auditoría Operativa es importante porque es el instrumento de control posterior sobre la

administración en general. Tiene un significado más importante para el sector público ya que

normalmente el sector privado tiene un instrumento automático que determine su eficiencia y

efectividad.

Este instrumento es la medición de la utilidad neta, los ingresos y gastos de la empresa están

íntimamente relacionados, si la empresa produce efectividad es eficiente, de lo contrario se tomará

medidas correctivas.

La Auditoría Operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando

siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de acción y procedimientos, para lo cual es

indispensable que todos los profesionales que ejecuten acciones de control tomen conciencia de la

importancia de la Auditoría Operativa en más breve plazo posible, por los valiosos beneficios que

ella reporta.13

La Auditoría Operativa por su propia naturaleza está orientada hacia el futuro la justificación de su

existir, se basa en las recomendaciones y planteamientos que hace para un futuro más saludable

para la empresa, a través del logro de una mayor eficiencia, eficacia y economía empresarial.

Beneficios:

• Reducir los costos

• Incrementar los ingresos

• Crear una política para llenar un vacío que a causa de la ausencia de política afecta

adversamente al organismo.

• Modificar una política que no satisface las necesidades del organismo.

13 Tapia Ayala Francisco. Auditoria Operacional.
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• Volver a definir los objetivos de unidades cuando hayan dejado de integrarse o ser compatible

con las metas de largo plazo del organismo.

1.2.6 Metodología

La metodología se define como la ciencia del método, según el diccionario, es un modo razonado

de obrar o hablar, aplicado en forma habitual. En este sentido, la metodología propuesta es un

conjunto armónico de métodos debidamente estudiados para el desarrollo de la auditoria operativa.

Es un programa de acción, un camino a utilizar por el auditor para el logro, de los objetivos de la

evaluación. Una metodología propia para la auditoria operativa, es necesaria por las siguientes

razones:

• Para un mejor aprovechamiento de los recursos. La auditoría operativa debe ser hecha por

un equipo multidisciplinario. Una buena metodología permite aprovechar al máximo las

capacidades de cada miembro.

• Para ser consecuentes con la auditoria. La auditoría operativa es un proceso sistemático

de evaluación y por esto deben ocupar estrategias, tácticas y métodos, recursos, etc. para

efectuar una labor profesional.

No existe aún una metodología que aplique un auditor operativo en la realización de su labor; al

auditor operativo utilizara su criterio de acuerdo a su experiencia como auditor. Básicamente se

aplica cuatro características de la auditoría operativa:

1. Familiarización: Los auditores deben conocer cuáles son los objetivos de la actividad, como van

a lograrse y cómo van a determinar los resultados.

2. Verificación: requiere que los auditores examinen en detalle una muestra selecta de la actividad,

seleccionada preferiblemente por muestreo estadístico; el tamaño de esta dependerá de su propio

criterio basado en el grado de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la

población de la cual se seleccionó. Al realizar la verificación los auditores usualmente están

interesados en tres temas: calidad, periodo correcto y costo.

3. Evaluaciones y Recomendación: Las recomendaciones deben hacerse solamente cuando el

auditor está totalmente seguro; como resultado de su examen.
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4. Informar de Los Resultados a la Dirección: Los Auditores proporcionan un mejor servicio a la

Gerencia y mantienen mejores relaciones con la dirección departamental cuando comentan los

hechos que han encontrado. Cualquier informe formal a la Gerencia debe contener la siguiente

estructura de presentación del informe:

• Objetivo de la auditoría.

• Metodología.

• Alcance del trabajo.

• Diagnóstico.

• Recomendaciones.

• Pronóstico.

• Anexos

El Auditor deberá tener en cuenta las técnicas de control impuestas por la gerencia y ver si él

puede aplicarlos en su labor; Sin embargo no deberá utilizarlos ciegamente, deberá convertirse de

su lógica y validez como base para la evaluación del rendimiento. En estas circunstancias debe de

intentar medir el rendimiento con normas precisas, el Auditor deberá tratar de determinar si existe

desperdicio o si existe una manera menos costosa o quizás efectiva de ejecutar las operaciones

bajo examen.

Los Auditores actuales tienen muchas técnicas sofisticadas para ayudar a los directores. Las

técnicas de desarrollo de las operaciones, el proceso electrónico de datos, la inferencia estadística

y la medición del trabajo indirecto son solo algunas, según sea la amplitud con la que se demuestre

a la dirección la habilidad de los Auditores para realizar un servicio en cualquier sector de la

Empresa, será mayor la aceptación que tendrán por parte de la dirección y podrán mejorar su

estatus en la Empresa y en la Profesión.

El Auditor puede aplicar además técnicas de análisis financiero a las estadísticas operativas que

podrían sugerir áreas, problemas o condiciones que ejercen influencia sobre un rendimiento

desfavorable de las inversiones operativas.14

14 http://www.gerencie.com/auditoria-operativa.html

http://www.gerencie.com/auditoria-operativa.html
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1.2.7 Modelo la Auditoría Operativa Propuesto

1.2.7.1 Introducción

Este modelo es general y debe adaptarse a cada caso a la profundidad de cada etapa dependerá

de cada auditor.

Con este marco las etapas a seguir para tener un conocimiento preciso de la situación, el contexto

en que se encuentra la obtención de las evidencias, la formación e juicios y opiniones,

proposiciones y pronósticos por parte del auditor.

Del libro del autor “Manual de Auditoria Operativa”, de  Bradford Cadmus es posible extraer el

siguiente esquema de metodología:

• Etapa de Estudio General.

• Etapa de Estudio Específico

• Etapa de comunicación de resultados

• Etapa de Seguimiento

1.2.7.2  Etapa de Estudio General.

Introducción

En esta etapa se definen las áreas críticas o estrategias en las cuales se va a profundizar el estudio, para

después llegar a la raíz de los problemas o situaciones conflictivas detectadas.

Con este objeto, debemos conocer el sistema de administración aplicado; los principales subsistemas de

la organización, sus conductas y la forma como contribuyen al logro de los objetivos totales; los sistemas

de control existentes en general, y toda otra información que se considere útil para el desarrollo de la

auditoria. En grandes organizaciones es casi imposible que la investigación recaiga simultáneamente

sobre toda la organización, y por lo tanto se debe aplicar en una parte de ella.

En esta etapa se comprende de las siguientes fases:

a) Fase de conocimiento general de la unidad.

b) Fase de evaluación del control de gestión y del control interno administrativo
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c) Fase de análisis.

d) Fase de determinación de áreas críticas.

a) Conocimiento General de la Entidad.

Es profundizar la información general recopilada para obtener un marco de acción para así poder

desarrollar las fases siguientes.

Entonces el auditor aumentará su conocimiento en aspectos como:

• Objetivos operativos de la empresa y de sus principales unidades.

• Políticas generales y de cada área.

• Estrategia y tácticas en uso.

• Utilización de índices de gestión.

• Estado de la relación entre el personal y la gerencia.

• Estructura de los sistemas de información y de comunicaciones.

• Productos de fábrica y/o comerciales.

• Canales de distribución.

• Volúmenes de producción y/o de compras y ventas por producto.

• Márgenes de contribución.

• Ubicación geográfica de las plantas.

• Clasificación y ubicación de los clientes.

• Características del mercado y naturaleza de la competencia.

• Nivel de los inventarios.

• Situación de caja y proyecciones.

• Proyectos de inversión.

• Características del proceso productivo.

b) Evaluación del Control de Gestión y Administrativo

El control de la gestión abarca todos los subsistemas de la empresa y sus conductas y el sistema

de control debe reflejar cualquier desviamiento de estos subsistemas respecto a sus proyecciones.

Así se puede ver que subsistemas son los que necesitan un examen.

El control de gestión se apoya en una efectiva planificación y en un sistema organizado de

información, a la vez que está integrado en el proceso decisional, evaluar dicho control como parte
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de la auditoria implica necesariamente examinar la existencia y funcionamiento de estos

elementos, que son las expresiones primarias del proceso de la administración de cualquier ente.

Además debe evaluarse el sistema de control interno administrativo, no solo en relación a la

protección de los activos y confiabilidad de la información financiero y contable, sin que también en

la eficiencia en las operaciones y la adhesión a las políticas. Se requerirá examinar si la

administración ha adoptado las acciones tendientes a implementar los sistemas en su estructura y

operación.

Los aspectos que el auditor operativo debe considerar en esta fase son:

• La existencia de un sistema de planificación y sus principales características.

• La existencia de herramientas de control para evaluar la gestión por áreas clave de la

empresa.

• El grado de integración de los sistemas de control de gestión en uso y los elementos de

que se compone.

• El uso de indicadores de comportamiento cuantitativo y cualitativo de la gestión.

• Las características del proceso de toma de decisiones y su relación con el control y la

planificación.

• Los controles establecidos acerca de toda la información que circula en la entidad

(recopilación, proceso, análisis y comunicación).

• La implantación de procedimientos formales para la necesaria integración y coordinación

entre las diferentes unidades administrativas.

• La subordinación de estos procedimientos a los objetivos y políticas del ente.

• La existencia de un sistema de costos para medir la contribución de cada producto a las

utilidades, valorizar los inventarios y ayudar a determinar precios de venta.

• La implantación de políticas y programas coherentes de selección, capacitación y

evaluación del personal.

La evaluación de estos controles se tienen que comparar con los principios del control, la teoría

administrativa y organizativa, así puede ver las fortalezas y debilidades del control de la empresa.

c) Análisis

Se debe comparar lo observado con los requisitos mínimos de calidad que aseguran un adecuado

control.
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Además se debe establecer el número de desviaciones en cada área y su impacto en la gestión

total.

De esta forma se señala que subsistema de la administración falla en el control.

d) Determinación de las Áreas Críticas

Con la información que el auditor posee, puede jerarquizar las áreas críticas para profundizar el

examen. Los antecedentes a considerar son:

• El resultado de la evaluación del control interno administrativo y de gestión.

• El interés de los directivos de la organización.

• La importancia relativa de cada área, en cuanto a la naturaleza de sus operaciones, su

complejidad y los riesgos que involucra.

• Los resultados de otras auditorias.

• Los juicios que adicionalmente se haya formado el auditor respecto de la calidad de la

administración

Con esta información se puede hacer un pre diagnóstico de la situación y cambiar el rumbo de la

investigación si es necesario.

1.2.7.3  Etapa de Estudio Específico

Introducción

El objetivo de esta etapa es determinar cuáles son las causas de los problemas detectados,

además de las operaciones realizadas en ellas, sus relaciones con la empresa y con el medio.

Además debe evaluarse el control de dicha área.

Las fases de esta etapa son:

a) Fase del conocimiento específico del área(s) crítica(s).

b) Fase de evaluación del control interno administrativo y del control de gestión específicos.

c) Fase de búsqueda de relaciones causa-efecto.

d) Fase de análisis y evaluación de evidencias probatorias.

e) Fase de preparación del diagnóstico y pronóstico.
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a) Conocimiento Específico del Área Crítica

El objetivo de esta fase es obtener información sobre todas las características internas de ella,

para establecer un marco de acción.

Se debe saber:

• Los objetivos, planes y políticas establecidos por la gerencia para el área.

• Sus metas, programas y presupuestos de operación, a mediano y largo plazo.

• La coordinación entre objetivos, planes, políticas, metas, programas y presupuestos.

• La estructura formal del área.

• La estructura informal de la misma y su interrelación con lo formal.

• La concordancia entre la estructura formal y los objetivos, metas y políticas definidos.

• La información que emite, procesa y recibe el área.

• Las características de sus ejecutivos y personal correspondiente.

• Las relaciones con otras áreas, con la administración superior y con el entorno.

• El tipo y cantidad de recursos que emplea.

• La autonomía relativa al área y su importancia en el sistema total.

• Los procedimientos y métodos de trabajo.

Ahora con esta información el auditor debe formular un modelo teórico de control interno

administrativo y de gestión del control para el área. Después con este modelo se compara con la

realidad. Además este modelo debe asegurar el logro eficiente, eficaz y económico del área.

Llegado a este punto, el auditor está en condiciones de especificar los requerimientos de control

del área, para luego proceder a verificar si realmente se cumplen.

b) Evaluación del Control Interno Administrativo y de Gestión Especifico

El objetivo de esta fase es definir el alcance y profundidad de los procedimientos de auditoria a

aplicar.

Para evaluar el control se deben basar en los componentes del sistema y su operación, a través de

su estructura. Con el modelo teórico del control formulado y los datos recopilados se deberá

proceder a definir en forma generalizada el problema, para poder en seguida definir el programa de

auditoria a seguir.
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c) Búsqueda de Relaciones Causa-Efecto

En esta fase se reúnen las evidencias suficientes para los juicios que el auditor va a formular. Se

define el programa de auditoria, este servirá como guía en la evaluación de los problemas. Además

los objetivos de este programa es la búsqueda de las fallas.

El alcance del programa específico de auditoria estará determinado básicamente por:

• Los resultados de la evaluación del control interno administrativo.

• Las tendencias que señale la evaluación del control de gestión y los propios indicadores de

gestión.

• La experiencia del equipo de auditoria.

El programa puede ir variando en la medida que se necesite. Los procedimientos y técnicas del

programa de auditoria deben ser los más adecuados para reunir las evidencias. Para la elección de

estos es muy importante la experiencia del auditor.

Se deben acumular las evidencias que permitan emitir una opinión, ello implica obtener

antecedentes del área auditada y comprobar la su veracidad y confiabilidad.

La veracidad y confiabilidad de los antecedentes se comprueba a través de los procedimientos y

técnicas que el auditor eligió. El auditor en este punto debe estar satisfecho y una vez que lo esté

está listo para emitir un juicio sobre la situación

d) Análisis y Evaluación de las Evidencias

Una vez finalizado el programa de auditoria hay que evaluar las evidencias reunidas (tal como se

dijo en la fase anterior).

Los antecedentes se estudian separadamente. Este examen comprende:

• Evaluar el alcance del trabajo realizado.

• Evaluar la representatividad de los antecedentes reunidos.

• Evaluar la correspondencia existente entre los antecedentes en cuestión y la materia

motivo de análisis.

El alcance determina las suficiencias de las evidencias como para sustentar un juicio. La

representatividad de los antecedentes establece si ellos son válidos, es decir, si reflejan

verdaderamente la situación real del área. La correspondencia entre evidencias y materias bajo
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análisis revela si las primeras son pertinentes, en el sentido de referirse al área en estudio y no a

otra.

e) Preparación del Diagnóstico y Pronóstico

Una vez verificados los antecedentes se tiene un panorama preciso de la realidad auditada y así

poder emitir un diagnóstico de la situación. Este diagnóstico debe incluir causas que ocasionaron el

problema y la eficacia, eficiencia y economía con que este problema afecta a la empresa y los

juicios del auditor.

Con esta base el auditor señalara recomendaciones que permitan solucionar los problemas y sus

consecuencias, para que los administrativos adopten las medidas pertinentes, además estas

recomendaciones deben ser aplicables en la empresa, por lo que el auditor debe tener mucho

criterio en sus proposiciones. Luego, ha de preparar su pronóstico.

Para ello, debe estimar conversando con el cliente, la evolución del marco externo que más

efectué a la organización a mediano y largo plazo, y una vez hecho esto, proyectar el manejo de la

entidad en términos de las variables que ella control, en la alternativa de considerar descartar las

recomendaciones a la dirección.

Ahora se confecciona un borrador que debe ser discutido con el cliente y los afectados por este

informe, así se pueden evitar los malos entendidos y sorpresas, además con las conversaciones

con estas personas, le podrán decir al auditor la existencia de algunas evidencias que el no

considero.

1.2.7.4 Etapa de comunicación de resultados

Ahora ya se está en condiciones de hacer el informe de la auditoria operativa. En él se explicarán

los objetivos y alcance del trabajo, la metodología utilizada, áreas críticas (con los problemas y

causas) y el enjuiciamiento de ellas en términos de eficacia, eficiencia y economía, también las

soluciones y recomendaciones.

El ordenamiento del informe podría ser:

Objetivo de la Auditoria: al clasificar el propósito del y la necesidad que satisface, es más fácil darle

un sentido de unidad al informe y lograr una mejor recepción de él por quienes no estaban

cabalmente informados del origen del examen.
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Metodología Utilizada: este punto expone la rigurosidad científica da la auditoria y la validez de los

juicios que emite.

Alcance y Limitaciones del Trabajo: es importante señalar cual fue el ámbito sometido a la

evaluación y la muestra analizada, para que el receptor conozca el marco de referencia utilizado

para los juicios que se formulan. Es igualmente importante consignar las razones que han podido

impedir una plena y libre realización de la auditoria, limitando de esta forma las opiniones, del

equipo profesional.

Diagnóstico: deben dejarse establecidos los hechos y circunstancias que caracterizan la situación

en estudio y sus aspectos positivos y negativos, latentes y evidentes. Estos hechos pueden

clasificarse en: generales de la entidad y específicos de ciertas áreas, en orden descendentes de

urgencia y relevancia para la entidad. En este punto, debe incluirse el juicio sobre el grado de

eficacia, eficiencia y economía de la gestión. El diagnóstico de la situación es la base para formular

las sugerencias y recomendaciones del caso.

Sugerencia y Recomendaciones: son las medidas que, a juicio del grupo de trabajo, permitirán a la

organización lograr más eficaz, eficiente y económicamente sus objetivos, solucionando sus

actuales problemas, previendo otros y aprovechando al máximo las posibilidades que el medio

externo y sus propios recursos le ofrecen.

Pronostico: la auditoria operativa debe formar un juicio orientado hacia el futuro, a fin de ayudar al

usuario a visualizar cual será la situación del ente evaluado si se adoptan las medidas correctivas

propuestas, o se toma la decisión de no considerarlas o de hacerlo solo parcialmente.

Esta proyección de una situación en el tiempo es uno de los mayores aportes que pueda realizar el

equipo de la auditoria operativa a la dirección superior y, para ello debe ponderar cuidadosamente

las variables internas como las externas que determinaran el contexto futuro.

Cuando se entrega el informe el auditor da constancia del cumplimiento del trabajo y la dirección

evalúa el trabajo que él hizo, su utilidad, valorización de resultados y conveniencia de haber hecho

la auditoria.

Es importante que el informe cumpla los requisitos expuestos en las normas.

A continuación se resume un número de aspectos sencillos que debieran considerarse en la

preparación del informe:
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• Hacer el informe tan corto como sea posible.

• No esperar que el gerente operativo piense en términos de auditoria; redactar el informe en

sus términos.

• No hacer ninguna crítica, estas se deben hacer en forma constructiva.

• Discutir el bosquejo del informe con los afectados.

• Si es posible asegurar el acuerdo de las recomendaciones con el gerente.

• Enviar copias del informe a cada afectado.

• No publicar ningún material que no esté en el informe.

Al finalizar el informe se debería hacer una reunión con el cliente para discutirlo.

1.2.7.5  Etapa de Seguimiento

Una vez comentado y entregado el informe, con el cliente el auditor debe ver que el informe llegue

a todos los afectados y ver que sus recomendaciones se cumplan, además debe controlar sus

decisiones para que estas no se desvíen. Esta etapa debe ser fijada con el cliente.15

1.2.8 Perfil de un auditor Operativo

Debemos considerar que, a lo largo del tiempo, la profesión del auditor Interno habitualmente viene

siendo ejercida por profesionales del área de Contabilidad

Los currículos didácticos de las escuelas superiores de contabilidad, contemplan disciplinas

complementarias como, auditoria, administración, economía, finanzas. Los conocimientos

adquiridos son perfeccionados, por los profesionales que optaron por la carrera de auditor, a través

de la capacitación y durante las rutinas diarias de trabajo de auditoria internas

El nivel de del auditor, referido a la preparación académica y a la experiencia laboral adquirida es,

de una forma u otra, el aglutinamiento de los factores de personalidad y de habilidades.

Su formación profesional dependerá del área de conocimiento en que desee intervenir para la

práctica de la auditoria, sin embargo no se debe olvidar que cada área de estudio demanda

características específicas de personalidad y habilidad, que debe complementarse.

15 Villarroel Gonzales Efraín Franz Auditoria Operativa
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Los requerimientos de personalidad tienen que ver con aquellas características que posee el ser

humano por su propia naturaleza, pero que especialmente en un auditor son de particular

importancia en atención a la responsabilidad y confiabilidad que deben de respaldar las opiniones y

recomendaciones que emita.

Las habilidades de un auditor se refieren a las capacidades adquiridas durante el desarrollo

personal, la formación académica y la experiencia profesional. A la formación profesional

corresponden atributos personales de desarrollo académico, como la madurez,  sensatez de juicio

y experiencia laboral, que dan sustento y autoridad a sus opiniones, respaldo a las observaciones y

sugerencias que formule respecto a las revisiones que realice.

La inteligencia combinada con la objetividad, entendida esta como la imparcialidad e

independencia de juicio hacia los eventos que ocurren, conjuntamente con la capacidad de análisis

que permite examinar las partes componentes de un todo hasta llegar a conocer los elementos

distintivos de cada una y del todo en su conjunto.

Aunada a la capacidad de crear en el sentido de producir, generar y establecer algo de la nada son

elementos básicos para que el auditor cuente con la habilidad de llegar a implementar soluciones,

así, el auditor deberá ser inteligente, objetivo, analítico y creativo para identificar, proponer, diseñar

y desarrollar soluciones orientadas al control y seguridad de la operatividad de la institución.

Esta combinación de características también es requerida en el desarrollo de las pruebas de

verificación y evaluación que el auditor debe aplicar para la comprobación y justificación de las

operaciones, determine si estas se encuentran automatizadas, también para la supervisión de

riesgos o para el examen del funcionamiento de los sistemas electrónicos de procesamiento de

datos o de telecomunicaciones

La actitud de los auditores es fundamental para la consecución de los objetivos de la auditoria

interna.

A continuación se enumeran algunos factores que se determinan como indispensables para un

buen desempeño de la conducta de un auditor:

• Educación, en el trato con todos los miembros del personal auditado, desde el mayor hasta

el menor nivel

• Discreción, evitar comentarios sobre asuntos que no puedan ser divulgados

• Empatía, poniéndose en el lugar del auditado, procurando reconocer sus dificultades
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• Aprender a escuchar, las informaciones presentadas por el auditado, tarea difícilmente

reconocida entre las personas

• No emitir críticas destructivas a los trabajos o a los ejecutantes

• Evitar opiniones propias, sin los debidos fundamentos técnicos y legales

• No interferir en asuntos internos y en los trabajo ejecutados por los miembros del personal

• Evitar demostraciones de pretendida autoridad, orgullo excesivo, altives, arrogancia y

presunción

En fin, lo que se espera de la conducta de un auditor no es sino lo propio de una buena educación

adquirida a lo largo de su vida .Para el tema de la ética profesional se tratara en el capítulo número

6. 16

1.2.9 Conclusión

Independientemente de la metodología que el auditor interno decida utilizar  para llevar a cabo su

trabajo es importante que entienda perfectamente la petición de su cliente, conozca a la perfección

la organización y el área a analizar y tome en cuenta todas circunstancias que influirán de manera

positiva o negativa su trabajo.

Es sabido que el ser humano posee una aversión natural a ser controlado y como consecuencia,

es bastante probable que el auditor operativo no sea aceptado por las personas que trabajan en

las diferentes áreas que revisará. A menos que el profesional sea capaz de crear la confianza

necesaria en el grupo de trabajo donde va a actuar convenciéndolos de que solo pretende

ayudarlos a mejorar su trabajo y no controlar lo que hacen , ya que de no hacerlo así tendrá pocas

probabilidades de éxito

Si el auditor operativo no reúne los requisitos mencionados en este capítulo, se convertirá en una

fuente de conflictos y el examen será un fracaso. La colaboración de los empleados es importante

ya que la información que necesita solo podrá ser mediante entrevistas.

El equipo que tenga el auditor debe ayudarlo para obtener la información que el necesita, por lo

tanto debe haber  una buena dirección que incentive la participación integral de los componentes

del equipo. Debe tenerse en cuenta que ellos además por su nivel de motivación y ética profesional

su labor es sumamente importante, por lo que las relaciones internas deben ser claras y precisas

16 Rueda Rábago Gerardo, Perfil del auditor Moderno
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1.3. EVALUACION DE RIESGO

1.3.1. Introducción

Todas las entidades independientemente de su tamaño, estructura, naturaleza o giro al que

pertenecen, encuentran riesgos en todos los niveles de su organización. Los riesgos afectan la

capavidade de sobrevivir , competir con eito en la industria, mantener fortaleza financiera e imagen

publia positiva, mantener calidad en los productos y/o servicios y su personal. No hay camino

practico para reducir riesgos a cero.

El proceso de identificar, analizar y administrar riesgos es un componenre crítico de un sistema de

control imnterno. Y reconocer que el cambio siempre esta presente, identificar las condiciones

alteradas y tomar acciones necesarias, identificar las condiciones alteradas y tomar las acciones

necesarias para reaccionar al cambio, son básicos en el proceso de evaluacion de riesgos.

Los riesgos pueden surgir o modificarse debido a circunstancias como las siguientes:

a) Nuevo personal. El nuevo personal puede tener un enfoque o comprensión diferente

respecto al control interno, puede que presten más atención a los resultados que a las

actividades de control.

b) Sistemas de información nuevos o modificados. Cambios importantes y rápidos pueden

alterar riesgos en el control interno

c) Crecimiento rápido. La expansión importante y rápida de las operaciones puede provocar

presión en los conteos y aumentar el riesgo de que estos sean ignorados

d) Reestructuración corporativa. Puede requerir reducciones de personal, cambios de

supervisión y segregación de funciones y ello puede modificar los riesgos asociados con el

control interno

e) Operaciones con el extranjero  la expansión o adquisición de operaciones extranjeras

acarrear riesgos nuevo y únicos que pueden afectar el control interno

f) Nuevas líneas de negocio. Como consecuencia los controles existentes dejaran de reducir

los riesgos de manera efectiva ya que no serán compatibles con las nuevas operaciones

Debido a que las condiciones económicas, industriales, legislativas y operativas continuarán

cambiando  es necesario disponer de mecanismo para identificar y afrontar los riesgos asociados

con el cambio. Una condición previa a la evaluación de riesgos es la identificación de los objetivos

de los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherente.

Debido a la naturaleza dinámica de tales factores, la evaluación del riesgo no es una tarea a

cumplir de una vez y para siempre, debe ser un proceso continuo, una actividad básica de la
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organización, como la evaluación de la utilización de los sistemas de la información o la mejora

continua de los procesos.

Los procesos de evacuación de riesgos deben estar orientados al futuro, permitiendo anticipara

nuevos riesgos y adoptar medidas oportunas. Algunas empresas han creado comités de riesgos

para analizar todos los nuevos productos en desarrollo y estudiar los riesgos que supondrán para

la empresa.

Lo importante no es utilizar determinada metodología  de evaluación del riesgo sino convertir la

evaluación del riesgo en parte natural del proceso de planificación de la empresa.

1.3.2 Riesgo

El riesgo es la probabilidad que un peligro (causa inminente de pérdida), existente en una actividad

determinada durante un período definido, ocasione un incidente de ocurrencia incierta pero con

consecuencias factibles de ser estimadas.

También lo podemos entender cómo, el potencial de pérdidas que existe asociado a una operación

productiva, cuando cambian en forma no planeada las condiciones definidas como estándares para

garantizar el funcionamiento de un proceso o del sistema productivo en su conjunto.

Por todo lo anterior para las organizaciones es imprescindible identificar aquellos riesgos

relevantes a los cuales se pueda ver enfrentado y que conlleven un peligro para la consecución de

sus objetivos, más aún cuando la rentabilidad de su negocio está íntimamente ligada a dichos

riesgos.

La identificación de estos riesgos es un proceso iterativo y generalmente integrado a la estrategia y

planificación y su análisis se relaciona con la criticidad del proceso o actividad y con la importancia

del objetivo, más allá que éste sea explícito o implícito. Una vez que los riesgos han sido

identificados a nivel del organismo, deberá practicarse similar proceso a nivel de programa y

actividad.

Se considerará, en consecuencia, un campo más limitado, enfocado a los componentes de las

áreas y objetivos claves identificadas en el análisis global del organismo.

Podemos mencionar, al respecto que en el caso de entidades financieras se requiere identificar,

valorar y cuantificar su exposición al riesgo, optimizando al mismo tiempo la rentabilidad, que se

traslada directamente al cliente mediante unos precios más competitivos y la generación de

mayores beneficios.
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1.3.3 Pérdida Esperada

Es una medida de riesgo entendida como el producto entre la probabilidad e incumplimiento y el

porcentaje de pérdida producida por dicho incumplimiento. Es un costo del negocio, que refleja lo

que realmente se espera perder en promedio (valor medio de las pérdidas).

Existe una relación inversa entre la probabilidad de incumplimiento de un título calificado y su

calificación, es decir que ante una mayor probabilidad de incumplimiento, menor es la calificación

del título.

El tiempo es otro factor que entra en la relación entre probabilidades de incumplimiento y

calificaciones: ante un mayor tiempo de circulación del título calificado, mayor la probabilidad de

incumplimiento, dado un nivel específico de calificación.

1.3.4 Pérdida Inesperada

Es una medida de riesgo (volatilidad de pérdidas) que surge como consecuencia de que las

pérdidas reales que pueda tener una organización sean superiores a las esperadas. Podemos

realizar una distinción entre pérdida inesperada de carácter reversible, donde en un momento

determinado el precio de mercado de un título puede caer, pero con el tiempo puede recuperarse,

por el contrario tenemos aquellas pérdidas inesperadas e irreversibles, en las cuales no existe

posibilidad de recuperación

1.3.5 Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito también llamado riesgo de solvencia o fallo, es usual de las entidades

financieras, por estar vinculado a la operativa de estas entidades y presente en todas sus

operaciones de activo.

Este señala la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia del incumplimiento, total o

parcial, por parte del acreditado, de los recursos prestados o avalados en una operación financiera

al vencimiento de los pagos o retornos pactados, ya sea por incapacidad de éste o por falta de

disposición, en tiempo o en forma. O también a los efectos que produciría el deterioro de la calidad

de crédito del acreditado.

Depende de la combinación de dos variables significativas: la frecuencia o probabilidad de entrada

en mora, y la cuantía de la pérdida, que está en función del importe de la operación y de la tasa de

recuperación.
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La valoración de ambas magnitudes permite estimar el posible riesgo crediticio que la entidad

deberá afrontar. El proceso de gestión comienza, sin embargo, mucho antes: en el momento de la

concesión del préstamo.

Para tomar esa decisión es preciso contar con el apoyo de técnicas de evaluación de la solvencia

del deudor que sustenten la opinión del analista, en las cuales el análisis contable y las técnicas

estadísticas desempeñan un papel relevante.

El riesgo de Crédito puede analizarse de cuatro dimensiones básicas:

1. Riesgo de Incumplimiento

2. Riesgo de Exposición

3. Riesgo de Recuperación

4. Límites de Crédito

1.3.5.1 Riesgo de Incumplimiento

Se define como la probabilidad de que se presente un incumplimiento en el pago de un crédito, se

mide a través del cálculo de la probabilidad de que ocurra el incumplimiento en un periodo dado de

tiempo.

Este depende de la situación crediticia del acreditado, la cual a su vez depende de muchos

factores.

Por otra parte también es importante estimar la tasa de deterioro, es decir, cuántos de los

acreditados que incumplen una o dos o tres veces llegarán al incumplimiento total.

1.3.5.2 Riesgo de Exposición

Este se genera por la incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo (en caso de créditos

otorgados a través de las facturas con plazo de más de 30 días,  , líneas de créditos, líneas de

sobregiro, la mayoría de los rubros fuera de balance, productos derivados, etc.).

1.3.5.3 Riesgo de Recuperación

En el caso de ocurrir un incumplimiento, la recuperación no se puede predecir, ya que depende del

tipo de incumplimiento y de numerosos factores relacionados con las garantías que se hayan

recibido, el tipo de garantía de que se trate y su situación al momento del incumplimiento.
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1.3.5.4  Límites de Crédito

La función principal de limitar los créditos es restringir las pérdidas en caso de incumplimiento. En

cualquier decisión de crédito debe existir un proceso de autorización, en el cual se debe establecer

el monto máximo de riesgo que se está dispuesto a asumir tanto con un cliente actual como futuro.

Con esto se busca alcanzar los siguientes objetivos:

• Evitar que la pérdida en un sólo crédito ponga en peligro a la institución.

• Diversificar los compromisos de otorgamiento de créditos en varias dimensiones (por

cliente, por sector económico, por región o zona geográfica)

• Evitar otorgar crédito a cualquier persona o grupo por un monto tal que exceda su

capacidad de endeudamiento. A través de un adecuado sistema de administración de

riesgo cuantitativo, es viable asignar apropiadamente el crédito.

1.3.6 Riesgo Financiero

El riesgo Financiero es un riesgo inherente a la realización de operaciones financieras debido a la

incertidumbre que existe al momento de ser realizadas.

Podemos también decir que es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los costos

financieros, por esto su análisis se puede determinar por el grado de apalancamiento financiero

que posea la organización en un momento determinado.

El cual engloba consecuencias adversas que puedan producirse por una alteración cuantitativa o

cualitativa en los ingresos presupuestarios, recogiendo las disminuciones efectivas de recursos

financieros mantenidos en ejercicios presupuestarios previos, así como el desaprovechamiento de

iniciativas que faciliten el incremento o diversificación de las fuentes de financiación.

Además se puede ver como el riesgo de pérdidas en posiciones dentro y fuera del balance

proveniente de movimientos adversos en los precios de mercado. Por todo lo anterior podemos

decir que el riesgo financiero está compuesto por:

1. Riesgo de tasa de interés.

2. Riesgo cambiario.

3. Riesgo de liquidez
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1.3.6.1 Riesgo de Tasa de Interés

Es aquel que surge del descalce entre activos y pasivos que se encuentran sujetos a un cambio en

la tasa de interés en un período específico y en una moneda específica. Existen mecanismos de

cobertura de este riesgo a través de instrumentos financieros derivados.

1.3.6.2  Riesgo Cambiario

Es aquel que surge de la variación en las paridades de mercado de las distintas monedas en que

un Banco mantiene posiciones. Estas posiciones pueden ser largas (activos mayores que pasivos)

o cortas (pasivos mayores que activos). Existen diferentes instrumentos de cobertura, pero los más

significativos desde el punto de vista financiero son los seguros de cambio y los productos

derivados.

1.3.6.3 Riesgo de Liquidez

Es aquel que surge de la posibilidad que el Banco sea incapaz de cerrar de forma rápida sus

posiciones, en cantidades suficientes y a un precio razonable, incurriendo en efectos financieros

adversos.

Se puede considerar este riesgo, como el derivado de los desfases entre el grado de exigibilidad

de las operaciones pasivas ligadas a la inversión y el grado de realización de los activos. Los

problemas de liquidez no coyunturales en la banca son debidos esencialmente a una ineficiente

transformación de activos, que es, por otra parte, la función primordial de una industria.

1.3.7 Riesgo de Operaciones

El riesgo operacional surge de la posibilidad que una organización incurra en pérdidas

inesperadas, directas e indirectas, como consecuencia de sistemas de control de gestión

inadecuados, problemas operativos, incumplimiento de controles internos, fraudes, problemas

imprevistos o bien acontecimientos externos que no permiten asegurar la integridad, efectividad y

eficiencia de las operaciones.

Este riesgo comprende: desarrollo y oferta de productos, procesamiento de la operación, desarrollo

de sistemas, sistemas computarizados, complejidad de los productos y servicios, y el entorno de

control interno.

Entre sus objetivos se encuentran identificar los riesgos, monitorear que los mismos se mitigan a

niveles aceptables y cuantificar su consumo de capital.
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Es así como sus responsabilidades no incluyen la reingeniería de procesos u optimización. La

gestión de éste riesgo es una temática de creciente sensibilidad para las empresas de cualquier

sector económico y en particular para la industria bancaria. La necesidad de identificar los peligros

y gestionarlos adecuadamente es clave en la realización de dicho negocio.

Para entender los retos que su gestión supone es importante destacar las diferencias que presenta

el riesgo operacional con respecto a los riesgos de crédito y mercado:

• Está más vinculado a los procesos que al producto

• No siempre surge a través de las transacciones, en consecuencia no siempre se refleja

directamente en la cuenta de resultados

• Es difícil preveerlo a partir de datos históricos y en ocasiones no se puede reducir

mediante la diversificación.

• No se asigna objetivamente a una determinada línea de negocio y se asume

inevitablemente como parte del negocio de la empresa y no por la búsqueda de beneficios

y mejora de rentabilidades.

Los esfuerzos de las entidades financieras en este sentido se están centrando en desarrollar

herramientas cualitativas y cuantitativas de medición y control del riesgo operacional.

Las técnicas cualitativas pretenden detectar los riesgos, tanto actuales como potenciales para la

toma de decisiones de gestión, con el fin de identificar y vigilar para mejorar continuamente los

procesos y sistemas de control que minimizan los riesgos con posibilidad de ocurrencia, logrando

así desarrollar modelos cada vez más avanzados.

Las técnicas cuantitativas pretenden crear conciencia en la organización sobre el nivel y naturaleza

de los eventos de pérdida operacional, reflejando estadísticamente el comportamiento de las

pérdidas situando la pérdida esperada e inesperada, para así asignar fondos (pérdida esperada) y

capital (pérdida inesperada). Además de medir correctamente la eficiencia de las líneas de

negocio.

Podemos referirnos más en detalle al caso de las Instituciones Bancarias, en las cuales el riesgo

operacional se puede presentar en actividades de inversión toda vez que exista un mal

funcionamiento de los sistemas que soportan los procesos de contratación y procesamiento de las

actividades, es decir, la ausencia de controles internos suficientes entre las personas que inician la

operación y quienes la contabilizan, unido al carácter más bien cualitativo que dificulta el desarrollo

de herramientas de identificación, medición y control que han repercutido en un incremento

importante en la preocupación de los reguladores bancarios con respecto al riesgo operacional.

Incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y de reputación.
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1.3.7.1 Riesgo legal

Es aquel que se presenta se presenta a causa de la posibilidad de que contratos inexigibles,

demandas judiciales o sentencias adversas interrumpan o afecten en forma negativa las

actividades de un banco. Este riesgo no se puede cuantificar fácilmente y la gerencia suele darse

cuenta de su existencia cuando ya es demasiado tarde, es decir, cuando ya se ha manifestado.

1.3.7.2 Riesgo de Reputación

Consiste en la posibilidad de que la publicidad negativa sobre las prácticas comerciales del banco,

sea ésta verdadera o no, provoque una fuga de clientes, el aumento de las costas judiciales o la

disminución de los ingresos. Si bien el riesgo de reputación puede basarse en datos cuantificables,

es, al igual que el riesgo legal, bastante subjetivo.

Este riesgo redundará en que se vea afectada la reputación del banco como consecuencia de

problemas reales o presuntos derivados de sus actividades comerciales. Es un riesgo

problemático, ya que es la percepción del público la que dictamina, en definitiva, si algo puede o no

redundar en un riesgo de reputación.17

1.3.8 Sistema de evaluación de riesgo según COSO

1.3.8.1 Introducción

Por más de una década, el comité de organizaciones patrocinadoras del Treadway Commission

(COSO) publicó el “marco integrado de control interno” para favorecer negocios, para determinar y

realzar sus sistemas de control interno.

Este marco se está incorporando dentro de las políticas, reglas, y regulaciones de muchas

empresas para un mejor control de sus actividades, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

En los últimos años, las empresas han estado altamente enfocadas al riesgo de gestión, llegando a

asegurar que existe la necesidad de un marco más fuerte que identifique, determine y maneje con

eficacia los riesgos.

El período de desarrollo de esta estructura, fue marcado por una serie de escándalos y faltas

financieras de alto perfil, en donde inversionistas, personal de las organizaciones y otros

sostenedores sufrieron gigantescas pérdidas.

17 García Hanson  Jessica , Salazar Escobar Paola , Seminario sobre Métodos de Administración y
Evaluación de Riesgos
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Tras estas desgracias se convocó a importantes corporaciones de Gobierno en relación a la

gestión del riesgo, con nuevas políticas, regulaciones y estándares.

La necesidad de un marco de riesgo operacional en la empresa, que entregara claves y conceptos

fundamentales, un lenguaje común, dirección y guía clara, se hizo cada vez más imprescindible.

COSO manifiesta que el “marco integrado de gestión del riesgo empresarial” satisface esta

necesidad, y será ampliamente aceptado por las compañías y otras organizaciones, más aún por

los sostenedores y otras partes interesadas.

Este marco trajo consigo consecuencias en Estados Unidos con la ley Sarbanes-Oxley en el año

2002, y en otros países se están promulgando o siendo consideradas legislaciones similares.

Esta ley extiende la antigua necesidad de compañías públicas, de mantener sistemas de control

interno, solicitando a los gerentes certificar y a los auditores independientes atestiguar la

efectividad de estos sistemas.

El “marco integrado de control interno”, que continúa a prueba, atiende a un estándar de

aceptación general para la satisfacción de esas necesidades divulgadas. Este “marco integrado de

gestión del riesgo empresarial” amplía el control interno, proporcionando un enfoque más concreto

y cuantioso de la gestión del riesgo empresarial.

Aun cuando no se piensa sustituir el marco de control interno, se pretende incorporar dentro de él

un control, las compañías pueden decidir mirar este marco de gestión del riesgo empresarial para

satisfacer sus necesidades internas del control y para moverse hacia un proceso más completo de

la gestión del riesgo.

Entre los desafíos más críticos para las gerencias está el determinar cuan preparada está la

entidad para aceptar los riesgos mientras procura crear valor.

1.3.8.2 Definiciones Generales

a) Incertidumbre y Valor

Cada entidad se ve enfrentada a la falta de certeza y el desafío para la gerencia es determinar

cuanta incertidumbre es aceptable cuando se realiza el esfuerzo de aumentar el valor para los

sostenedores. La gestión de riesgos corporativos permite a la gerencia identificar, evaluar, y

manejar riesgos ante la incertidumbre, y es fundamental en la creación y preservación de valor.

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades, con el potencial de poder desgastar o realzar el

valor. La gestión de riesgos corporativos permite a la gerencia encargarse efectivamente de la

incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, realzando la capacidad de generar valor.
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El valor se maximiza cuando la gerencia establece objetivos y estrategias para lograr un óptimo

equilibrio entre las metas de crecimiento y rentabilidad y los riesgos asociados relacionados, y

desplegar recursos de manera eficaz y eficiente a fin de lograr los objetivos de la entidad.

La gestión de riesgos corporativos incluye las siguientes capacidades:

• Alinear el riesgo aceptado y la estrategia. La gerencia considera al riesgo aceptado de la

entidad en la evaluación de las alternativas estratégicas, fijando los objetivos señalados y

desarrollando mecanismos para gestionar los riesgos asociados. Por ejemplo, una

compañía farmacéutica tiene un bajo riesgo aceptado en relación al valor de la marca de la

fábrica. Por consiguiente, para proteger su marca, mantiene extensos protocolos para

otorgar seguridad al producto y con regularidad invierte recursos significativos en

investigación y desarrollo para apoyar la creación de valor de la marca.

• Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos. La gestión de riesgos corporativos

proporciona rigor para identificar los riesgos y seleccionar entre las posibles alternativas de

respuestas ellos: evitar, reducir, compartir o aceptar.

• Reducir imprevistos y pérdidas operativas. Las entidades mejoran su capacidad de

identificar eventos potenciales y de establecer respuestas, reduciendo imprevistos y los

costos o pérdidas asociadas.

• Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad. Cada entidad se

enfrenta a múltiples riesgos que afectan a las distintas partes de la organización y la

gestión de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e integradas a los impactos

interrelacionados de dichos riesgos.

• Aprovechar las oportunidades. Considerando una amplia gama de potenciales eventos, la

gerencia está en posición de identificar y aprovechar proactivamente los eventos que

representan oportunidades.

• Mejorar el despliegue de capital. La obtención de información sólida sobre el riesgo permite

a la dirección evaluar eficazmente las necesidades globales de capital y mejorar su

asignación.

En suma, la gestión de riesgos corporativos ayuda a una entidad a llegar al destino deseado,

evitando baches y sorpresas por el camino.

b) Eventos - riesgos y oportunidades

Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo, o de ambos tipos a la vez. Los eventos

con impacto negativo representan los riesgos, que pueden impedir la creación de valor o erosionar
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el existente. Los eventos con impacto positivo pueden compensar impactos negativos o

representar oportunidades.

Las oportunidades son la posibilidad de que un evento ocurra y afecte positivamente el logro de los

objetivos, ayudando a la creación de valor o su conservación. La dirección canaliza las

oportunidades que surgen, para que reviertan en la estrategia y el proceso de definición de

objetivos, y formula planes que permitan aprovecharlas

c) Gestión de Riesgos Corporativos

Es un proceso efectuado por el consejo de administración de una entidad, su dirección y restante

personal, aplicable a la definición de estrategias en toda la empresa y diseñado para identificar

eventos potenciales que puedan afectar a la organización, gestionar sus riesgos dentro del riesgo

aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos

Esta definición recoge los siguientes conceptos básicos de la gestión de riesgos corporativos:

• Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad. La gestión de riesgos corporativos no

es estática, sino más bien un intercambio continuo de acciones que fluyen por toda la

entidad, que se difunden y están implícitas en la forma como la dirección lleva el negocio.

• Es realizado por su personal en todos los niveles de la organización. La gestión de riesgos

corporativos se realiza por el consejo de administración, la dirección y demás personal de

una entidad. El personal establece la misión, estrategia y objetivos de una entidad. Por lo

tanto la gestión de riesgo empresarial afecta a las acciones de las personas, reconociendo

que no siempre se entienden, se comunican o actúan de modo consistentes.

• Se aplica en el establecimiento de la estrategia. Una entidad fija su misión o visión y

establece los objetivos estratégicos, que son las metas de alto nivel que están en línea con

aquella y la apoyan.

• Se aplica en toda la entidad. Esto implica que cada directivo responsable de una unidad,

función, proceso o cualquier actividad tenga que desarrollar una evaluación de sus riesgos,

que se puede efectuar de modo cuantitativo o cualitativo

• Está diseñado para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado. Es el

volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad está dispuesta a aceptar en su

búsqueda de valor. El riesgo aceptado se relaciona directamente con la estrategia de una

entidad y se tiene en cuenta para establecerla, ya que diferentes estrategias exponen a

una entidad a riesgos distintos.

• Es capaz de proporcionar una seguridad razonable. Una gestión de riesgos corporativos

bien diseñada y realizada puede facilitar a la dirección y al consejo de administración una

seguridad razonable sobre la consecución de objetivos de la entidad.
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• Está orientada al logro de objetivos. Esta clasificación de objetivos de la entidad, permite

centrarse en aspectos diferenciados de la gestión de riesgos corporativos. Estas

categorías distintas, pero coincidentes (un objetivo en particular puede incidir en más de

una categoría) indican que la entidad puede tener diferentes necesidades, las cuales

pueden ser responsabilidad directa de los distintos ejecutivos. Esta clasificación permite

identificar y diferenciar lo esperable de cada una de las categorías.

1.3.8.3 Ambiente Interno

Es la base fundamental de todos los demás componentes, dando disciplina y estructura. Este

abarca el diseño de la organización, influencia la conciencia de sus empleados con respecto al

riego y fija la base de cómo es visto el riesgo y tratado por la gente de una entidad, incluyendo

riesgos de gestión filosófica, su riesgo aceptado, la supervisión ejercida por el consejo de

administración, la integridad, valores éticos y competencia de su personal, la forma en que la

gerencia asigna la autoridad, la responsabilidad y como ésta organiza a sus empleados.

Incide en el modo en que la estrategia y objetivos son establecidos, las actividades de negocio son

estructuradas y los riesgos son identificados, evaluados y gerenciados.

a) Filosofía de Gestión de Riesgos

Representa el conjunto de creencias y actitudes compartidas que caracterizan cómo la entidad

considera el riesgo en todas las actividades, desde el desarrollo e implementación de la estrategia

hasta sus actividades cotidianas.

Refleja los valores de la entidad, influenciando su cultura y estilo de operar, además de afectar

cómo se aplican los componentes de dicha gestión, incluyendo como son identificados los eventos,

los tipos de riesgos aceptados, y como son gestionados.

Si bien algunos directivos están preparados para asumir un mayor riesgo, existen otros que son

más conservadores.

La filosofía se potencia cuando los directores ponen énfasis en las políticas escritas, normas de

conducta, indicadores de rendimiento, así como si optan por actuar más informalmente mediante

contactos personales con los directivos claves, esto es, no sólo con palabras sino que con el diario

actuar.

b) Apetito del Riesgo (Riesgo Aceptado)
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El apetito del riesgo es la cantidad de riesgo, a nivel global, que la administración y el directorio

están dispuestos a aceptar en su búsqueda de valor. Refleja la filosofía de la administración de

riesgo de la entidad e influencia la cultura y estilo de operación.

Preguntas del Apetito del Riesgo a considerar: ¿Qué riesgos son aceptados y cuales no en los

negocios de la entidad?  ¿Está nuestra entidad conforme con la cantidad de riesgo aceptado para

cada uno de los negocios? ¿Está nuestra entidad preparada para aceptar una mayor cantidad de

riesgo y que nivel de retorno requerir?  ¿Hasta qué punto nuestra entidad podría aceptar un mayor

riesgo de la disminución de las utilidades marginales brutas para alcanzar una mayor participación

de mercado?

c) Competencias.

Las competencias reflejan el conocimiento, las habilidades y destrezas necesarias para realizar las

tareas asignadas. Existen competencias organizacionales, gerenciales, funcionales y técnicas. Es

deber de la administración alinear las competencias con el costo.

d) Estructura Organizacional.

La estructura organizacional define áreas claves de responsabilidad y toma de decisiones.

Establece además líneas de comunicación y se desarrolla de acuerdo al tamaño y naturaleza del

negocio.

e) Asignación de autoridad y Responsabilidad.

Considera los límites de autoridad de las personas e implica el grado en el cual los individuos y

equipos se animan y están autorizados para desarrollar acciones y solucionar problemas.

1.3.8.4 Establecimiento de objetivos

La selección de objetivos es la condición previa para la identificación de eventos, evaluación de

riesgos y la respuesta a ellos. Los objetivos deben existir antes de que la gerencia pueda identificar

los eventos potenciales que afectan su logro.

La gestión del riesgo de la empresa se asegura de que la gerencia tenga un lugar en el proceso

para fijar objetivos y de que estos apoyen y se alineen con la misión de la entidad y sean acordes

con su apetito de riesgo. Cada nivel de objetivos se relaciona con objetivos más específicos bajo

un esquema de cascada.
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Objetivos Estratégicos. La misión de una entidad establece en amplios términos lo que se aspira a

alcanzar. Es importante que la dirección con la ayuda del consejo establezca expresamente la

razón de ser de la entidad. A partir de esto, la dirección fija los objetivos estratégicos, formula la

estrategia y establece los correspondientes objetivos operativos, de información y de cumplimiento

para la organización.

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, están alineados con la misión y visión de la entidad y le

dan su apoyo. Reflejan la opción que ha elegido la dirección en cuanto a cómo la entidad creará

valor para sus grupos de interés.

Objetivos Relacionados. Al enfocar primero los objetivos estratégicos y la estrategia, una entidad

está en posición de desarrollar los objetivos estratégicos y la estrategia, una entidad está en

posición de desarrollar los objetivos globales, los objetivos al nivel de la empresa que se integran

en objetivos específicos y estos a su vez repercuten en subobjetivos.

Al fijar sus objetivos a los niveles de entidad y actividades, la organización puede identificar los

factores críticos de éxito, que han de funcionar bien si se quieren alcanzar los objetivos. Cuando

los objetivos guardan conformidad con las prácticas y rendimientos, se conoce la conexión entre

actividades.

Los objetivos deben ser fácilmente entendibles y mensurables. La gestión de riesgos corporativos

exige que el personal a todos los niveles tenga un entendimiento necesario de los objetivos de la

entidad, en cuanto se relacionan con el ámbito del individuo. Todos los individuos deben tener una

comprensión mutua de lo que se ha de lograr y de los medios para medir lo que se consiga.

1.3.8.5  Identificación de eventos

Un evento es un incidente que emana de fuentes internas o externas. Dichos eventos son riesgos

u oportunidades.

• Los eventos abarcan desde lo evidente a lo desconocido y sus efectos, desde lo

inconsecuente a lo muy significativo.

• La gerencia debe identificar potenciales eventos que afectan la implantación de la

estrategia y el logro de sus objetivos, con impacto positivo, negativo o ambos.

• Los eventos con un impacto negativo representan riesgos, los cuales necesitan ser

evaluados y administrados.

• Los eventos con un impacto positivo representan oportunidades, las cuales son

recanalizadas por la Gerencia al proceso de establecimiento de estrategias y objetivos.

• El ejercicio de identificación de eventos se realiza considerando a toda la organización, su

contexto y la tolerancia al riesgo de ésta.
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• La gerencia debe reconocer la importancia de comprender dichos factores y el tipo de

eventos que pueden estar asociados a los mismos.

Los eventos provienen tanto de fuentes internas como externas:

1.3.8.6  Evaluación de riesgos

La evaluación de riesgo constituye una continua y repetitiva interacción de acciones que tienen

lugar a través de la entidad y permite a la entidad entender el grado en cual pueden afectar los

eventos de riesgo a los objetivos.

El impacto y consecuencias de los factores internos y externos que afectan a una empresa son

únicos en cada una, ya que, depende de los objetivos y decisiones de esta, es por ello que la

gestión de riesgo se mueve dentro del contexto del perfil de riesgo de la entidad, dado por

dimensión, complejidad de operaciones, regulación de actividades entre otras.

La empresa evalúa los riesgos esperados e inesperados, estos últimos se refiere a aquellos que no

son rutinarios y no recurrentes y por lo tanto se encuentran fuera de programas como gestión y

presupuesto. Los riesgos se evalúan con un doble enfoque, el riesgo inherente, que es aquel al

que se enfrenta una entidad cuando no existen acciones por parte de la dirección para determinar

su probabilidad e impacto y el riesgo residual que es aquel, que permanece una vez que la

dirección desarrolla respuesta a los riesgos.

La incertidumbre de que un evento ocurra se evalúa desde dos perspectivas, probabilidad que

representa la posibilidad que el evento ocurra e impacto que refleja su efecto.
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Técnicas de evaluación

Una entidad no necesita usar las mismas técnicas en todas sus unidades de negocio, pero la

selección de técnicas debe reflejar la necesidad de precisión y la cultura de cada entidad.

Las técnicas de evaluación son una combinación entre técnicas cualitativas y cuantitativas, las

cualitativas se utilizan generalmente cuando los riesgos no se pueden cuantificar ya sea porque los

datos son insuficientes o creíbles y su obtención no resulta eficaz por su costo.

Las técnicas cuantitativas aportan más precisión y son utilizadas en actividades más complejas;

estas técnicas requieren mayor esfuerzo y generalmente utilizan modelos matemáticos, y resulta

más relevante para riegos con historial y frecuencia de variabilidad conocidos.

Cuando una entidad tiene eventos potenciales que se relacionan entre sí o tienen algún grado de

interacción es importante que se evalúen en conjunto, ya que, uno de ellos por si solo puede que

no entregue un grado alto de riesgo, pero si lo hará al combinarse con otros eventos con los que

interactúe.

Es así como la entidad puede agrupar en categorías comunes los eventos que afecten a múltiples

unidades del negocio, para así evaluarlos por unidad y luego en toda la entidad. La naturaleza de

los eventos y el hecho de que estén relacionados o no pueden afectar las técnicas de evaluación

utilizadas.

1.3.8.7 Respuesta al riesgo

Una vez que han sido evaluados los riesgos la alta dirección debe determinar cómo responder a

ellos, es así como algunas respuestas serán evidentes y otros requerirán de un análisis e

investigación.

Dicho análisis de respuestas es realizado con el fin de alinear el riesgo residual con la tolerancia de

la entidad. Algunas de las categorías donde se pueden incluir las respuestas al riesgo son:

• Evitar: se plantea tomar acciones de modo de discontinuar las actividades que generan

riesgo. Cuando esta respuesta es entregada significa que la entidad no encontró ninguna

otra opción que redujera el impacto y probabilidad a un nivel aceptable.

• Reducir: plantea tomar acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de

ocurrencia o ambos. Esta respuesta reduce el riesgo residual a un nivel de tolerancia de

riesgo deseado.

• Compartir: plantea tomar acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad de

ocurrencia al transferir o compartir una porción del riesgo. Esta respuesta también lleva el

riesgo residual a un nivel de tolerancia de riesgo deseado.



51

• Aceptar: plantea no realizar ninguna gestión para evitar o reducir el riesgo, lo que está

dado porque el riesgo se encuentra dentro del nivel de tolerancia deseado.

En resumen, al determinar las respuestas al riesgo la entidad debe considerar factores como los

efectos que producen sobre probabilidad e impacto y la forma de alinearse con la tolerancia al

riesgo establecido por ella; los costos y beneficios de las respuestas, evaluando los costos

directos, indirectos y también los de oportunidad, el beneficio tiene una evaluación más subjetiva y

muchas veces se hace en relación a la consecución de objetivos.

Finalmente dentro de los factores se encuentran las oportunidades de alcanzar los objetivos de la

entidad, las cuales surgen al existir opciones de respuestas a los riesgos que están alcanzando los

límites de eficacia y cuando ciertas actualizaciones probablemente sólo faciliten cambios

marginales en el impacto y probabilidad del riesgo.

1.3.8.8 Actividades de Control

Las actividades de control son aquellas políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que las

respuestas establecidas por la dirección frente a los riesgos se lleven a cabo de manera adecuada

y oportuna.

Los procedimientos son las acciones de las personas para implantar políticas ya sea directamente

o a través de tecnología, es decir, una política establece la forma como se debe realizar y un

procedimiento establece la manera de llevarse a cabo.

Las políticas pueden ser escritas o no, dependiendo su eficacia de las características de la misma

así como de la entidad, ahora bien en cualquier caso la política debe ser meditada, consciente y

consecuente.

Los procedimientos deben estar basados en un enfoque claro y continuo, debiendo además

investigarse las condiciones identificadas como resultado del mismo y adoptar las acciones

correctivas necesarias.

Las actividades de control pueden ser clasificadas según la naturaleza de los objetivos de la

entidad con la que están relacionadas, es así como algunas actividades corresponden sólo a una

categoría, lo que hace que generalmente se solapen, es decir, una actividad pueda ayudar a

cumplir los objetivos de la entidad en más de una categoría.
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Luego de seleccionar la respuesta al riesgo la entidad debe realizar la elección de la actividad de

control correspondiente, considerando la relación con otras actividades, debido a que muchas

veces se hace necesario tener más de una actividad de control para una misma respuesta al

riesgo.

En la selección de las actividades de control también se hace necesario considerar su relevancia y

adecuación en la respuesta al riesgo y los objetivos relacionados, ya que, una actividad de control

no sólo sirve para gestionar la respuesta, sino también por si misma puede ser la respuesta a un

riesgo, por tanto las actividades de control también sirven como mecanismo directo para gestionar

la consecución de objetivos.

1.3.8.9  Información y Comunicación

La oportunidad del flujo de información debe ser coherente con las necesidades de la entidad y con

los cambios del sector, los sistemas van cambiando según estas mismas condiciones, es por ello

que estos deben identificar y captar la información tanto financiera como no financiera y procesarla

y comunicarla en un marco de tiempo y una forma útiles para las actividades de la entidad.

La información es necesaria en todos los niveles de la organización para identificar, evaluar y dar

una respuesta al riesgo. Para esto se debe identificar, capturar y comunicar la información

pertinente en tiempo y forma que permita a los miembros de la organización cumplir con sus

responsabilidades.

La información relevante debe ser obtenida de fuentes internas y externas. La comunicación se

debe realizar en sentido amplio, y fluir por la organización en todos los sentidos (ascendente,

descendente, paralelo). Asimismo, debe existir una comunicación adecuada con partes externas a

la organización (clientes, proveedores, reguladores y accionistas).

La comunicación es inherente al sistema y es importante para que los usuarios de la información

puedan llevar a cabo sus responsabilidades.

La comunicación puede tomar diferentes formas, desde manual de políticas, mensajes verbales

hasta mensajes en la Web y de video, pero más allá de la manera los directivos deben tener

presente que sus acciones hablan más que cualquier cosa y que una entidad con un historial de

integridad operativa y cuya cultura está bien asumida por las personas de la organización,

probablemente no tengan mayores problemas para comunicar el mensaje.
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Comunicación interna.

Esta comunicación es orientada y se dirige a las expectativas de comportamiento y

responsabilidades del personal, aquí cabe resaltar que el personal debe tener claro que es lo que

está permitido y lo que no.

Es importante que la información de procedimientos y procesos sean acorde con la cultura

deseada por la entidad. Estos mensajes importantes pueden potenciarse con un código de

conducta integral, sesiones de formación del personal, mecanismos de comunicación y

retroalimentación y un ejemplo adecuado de la alta dirección.

El personal con importante responsabilidad debe recibir mensajes claros y eficaces por parte de la

alta dirección.

También es importante que el personal sepa cómo se relaciona su trabajo con el de los demás,

porque así se puede reconocer un problema y determinar de mejor manera su causa y la acción

que se tomará frente a este.

Los canales de comunicación deben asegurar que el personal pueda comunicar la información

basada en el riesgo a todas las unidades del negocio, procesos o funciones, además de enviarla a

sus superiores, todo esto es importante porque existen situaciones en las cuales el personal pueda

no tener las herramientas necesarias para hacerlo o bien no está dispuesto a entregar la

información.

Comunicación externa.

Debe existir una comunicación adecuada tanto dentro de la entidad como fuera de ella, ya que, los

canales de comunicación externos abiertos, los clientes y proveedores pueden proporcionar imputs

muy significativos sobre el diseño o la calidad de los productos o servicios, permitiendo a la

empresa tratar las demandas o preferencias del cliente en evolución.

La comunicación con grupos de interés, reguladores, analistas financieros y otros terceros les

proporciona información relevante para sus necesidades, pues pueden comprender rápidamente

las circunstancias y riesgos a los que se enfrenta la entidad.

1.3.8.10  Supervisión

La gestión de riesgos corporativos de una entidad cambia con el tiempo, por lo tanto las respuestas

a los riesgos, las actividades de control pueden resultar menos eficaces, además los objetivos de

la entidad también pueden cambiar. Todos estos cambios pueden ser motivados por hechos tales
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como el ingreso de nuevo personal, de nuevos productos, cambios en la estructura de la entidad.

La supervisión puede realizarse mediante dos formas:

a) Actividades permanentes.

La supervisión permanente está integrada en las actividades operativas normales y recurrentes de

la entidad, esta integración hace que sea más eficaz que las evaluaciones independientes; se lleva

a cabo en tiempo real, reacciona de manera dinámica a las condiciones cambiantes.

Los directivos de línea o función de apoyo son los que llevan a cabo las actividades de supervisión

y dan mediata consideración a las implicaciones de la información que reciben, determinando junto

con otro personal si es necesario una acción correctiva o de otro tipo

b) Evaluaciones independientes.

La frecuencia de estas evaluaciones es a mero criterio de la dirección, basada en factores como la

naturaleza y alcance de los cambios producidos y sus riesgos correspondientes, la competencia y

experiencia del personal que está a cargo de  implantar la repuesta al riesgo y los resultados de la

supervisión permanente, este último factor debido a que los mecanismos para gestionar el riesgo

generalmente están hechos para que puedan auto controlarse hasta cierto punto, por esto, cuanto

mayor alcance y eficacia tienen estas actividades , menor es la necesidad de elaborar

evaluaciones independientes.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones varían según la significatividad de los riesgos y la

importancia de las respuestas a ellos.

Roles y Responsabilidades

Si bien la gestión de riesgo corporativo es efectuada por distintas partes, donde cada una de ellas

contribuye de una manera importante e influye de forma directa o indirecta, ya sea en la gestión de

riesgo o en el proceso de esta, es importante distinguir entre cada uno de ellos, es decir, entre

aquellos que participan y aquellos que afectan o ayudan a la entidad a conseguir sus objetivos.

Personal de la entidad. Toda persona de la entidad contribuye a una gestión eficaz de riesgos

corporativos, todos son responsables de dar apoyo a los flujos de información y comunicación

inherentes a la gestión de riesgos corporativos.

La gestión de riesgos corporativos es un tema que concierne a todos y pro ende los papeles y

responsabilidades de cada empleado deberían definirse bien y comunicarse eficazmente.
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El Consejo de administración Proporciona supervisión, asesoramiento y orientación, a través de

esto entrega la definición de lo que se espera en cuanto a integridad y valores éticos y puede

determinar si se cumplen sus expectativas.

Como es él quien toma las decisiones claves, tiene un rol fundamental en la formulación de

estrategias, estableciendo objetivos de alto nivel y asignando recursos.

Los miembros del consejo deben ser capaces, objetivos e inquisitivos, deben tener un

conocimiento práctico de las actividades y entorno de la entidad; deben mantener comunicaciones

abiertas y sin restricciones con los auditores internos y externos de la entidad.

Los consejos pueden utilizar comités para llevar a cabo sus funciones, entre ellos el comité de

nombramiento, tiene en cuenta las calificaciones de los posibles miembros; el comité de auditoría,

tiene un papel fundamental en la fiabilidad de la información al exterior y debe conocer los riesgos

claves relativos a ella.

La junta directiva proporciona un importante descuido a la gestión, pero se entera de lo que

concurre con el apetito de riesgo de la entidad.

Un número de partes externas, tales como clientes, vendedores, socios de negocio, interventores

externos, reguladores, y analistas financieros proporcionan a menudo la información útil para

efectuar la gestión del riesgo, pero no son responsables de la eficacia, ni son parte de la gestión

empresarial.

Cada persona en una entidad tiene cierta responsabilidad en la gestión del riesgo de la empresa.

El director ejecutivo es en última instancia responsable y debe asumir la responsabilidad.

Otros encargados apoyan la filosofía de la gestión del riesgo en la entidad, promueven el

cumplimiento con su apetito del riesgo, y manejan a este dentro de sus esferas de responsabilidad.

Un oficial de riesgo, un oficial financiero, el interventor interno, y otros, tienen generalmente

responsabilidades de apoyo claves.

1.3.8.11 Monitoreo

La totalidad de la gestión del riesgo empresarial es monitoreada y modificada tanto como sea

necesario. La supervisión se logra con:

• Actividades de monitoreo continuo, que se llevan a cabo durante el curso normal de las

operaciones.

• Evaluaciones puntuales, realizadas por personal que no es el responsable directo de la

ejecución de las actividades. Su alcance y frecuencia de realización depende de los
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resultados de la evaluación de riesgos y de la efectividad de las actividades de monitoreo

continuo.

Una combinación de ambas formas. La gestión del riesgo de la empresa no es solamente un

proceso en serie, donde un componente afecta únicamente el siguiente. Es un proceso

multidireccional, interactivo en el que cualquier componente puede influenciar a otro.

1.3.8.12 Limitaciones

A pesar que la gestión de riesgos proporciona ventajas importantes, las limitaciones existen tales

como que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser errado, las decisiones sobre cómo

responder al riesgo estableciendo controles necesita considerar los costos y ventajas relativas, las

interrupciones pueden ocurrir debido a fallas humanas, los controles se pueden evitar por la

colusión de dos o más personas, y la gerencia tiene la capacidad de eliminar decisiones de la

gestión del riesgo de la empresa.

Estas limitaciones imposibilitan al directorio y a la gerencia un aseguramiento absoluto en cuanto al

logro de los objetivos de la entidad.18

1.3.9 Conclusión

Dada la especificación de los métodos principales de administración y evaluación de riesgos y

realizado el cruce comparativo de la forma como ellos se desarrollan, podemos entregar algunas

conclusiones necesarias de tomar en consideración al momento de pensar en implementar en una

entidad, un proceso de administración de riesgos.

Primero se debe considerar las características de la entidad a la cual se desea aplicar el método

de evaluación, con el fin de seleccionar aquel método que más se adecue a sus necesidades y que

ayude a lograr de manera más eficiente al resultado esperado.

Necesariamente se debe contar con el compromiso de todos los integrantes de la entidad para

lograr una mutua colaboración en cuanto al cumplimiento de responsabilidades y al traspaso de

información relevante dentro de la entidad.

Al respecto cabe destacar que no basta sólo con seleccionar aquel enfoque que más aportará al

cumplimiento de los objetivos de la entidad, sino que también debe tomarse en consideración los

recursos tanto materiales como de personal con los que cuenta la entidad para poder llevar a cabo

el proceso completo de administración y evaluación de riesgos.

18 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Evaluacion-Riesgos-COSO.
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Al respecto la Alta Dirección cumple una función esencial en el establecimiento e implementación

de un proceso de administración y evaluación, en cuanto a la responsabilidad de definir las

políticas de administración y asegurar la correcta gestión de riesgos.

Existe algunos procedimientos que van de la mano de un exitoso proceso de administración y

evaluación de riesgos, entre los que podemos mencionar la documentación de cada etapa del

proceso como respaldo de la actividades realizadas; la comunicación que debe existir entre las

partes que participan en el proceso para lograr una mayor colaboración en términos de

información.

Para terminar debemos mencionar que, desde nuestro punto de vista, no existe un enfoque

superior al otro, tomando en consideración que existe diferencias en el grado de complejidad que

poseen, la actividad o entidad en la cual se focaliza y esencialmente por el hecho que el

establecimiento de cualquiera de estos enfoques no asegura el éxito en el control de riesgos si es

que no es acompañado por un plan bien estructurado, implementado y supervisado, además de

requerir la consideración de todos aquellos factores mencionados en el desarrollo de este trabajo.
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1.4. CONTROL INTERNO

1.4.1 Introducción

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones se ha

incrementado en los últimos años, esto debido a lo práctico que resulta el medir la eficiencia y la

productividad al momento de implantarlos; en especial se centra en las actividades básicas que

ellas realizan, pues de ello depende para mantenerse en el mercado.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducirá a

conocer la situación real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificación que

sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor visión sobre su gestión

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organización en todos los procedimientos

coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar los

activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, así como también llevar la

eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesión a las exigencias

ordenadas por la gerencia.

De lo anterior se desprende que todos los departamentos que conforman una empresa son

importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constante cambio con la

finalidad de afinar su función-habilidad dentro de una organización.

Siendo las cosas así, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr implementando y

adecuando controles internos, los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los bienes de

un departamento o de la empresa en su totalidad.

Antes que el auditor prepare el programa de auditoria, deberá realizar una evaluación preliminar de

los controles de contabilidad  internos. Esta revisión podrá realizarse en áreas que son

fundamentales en el proceso de planificación, especialmente en las que la auditoria debe hacer

énfasis y cuyo tiempo de estudio se debe ampliar.

El estudio y la evaluación del control interno se efectúan con el objeto de cumplir con la norma de

ejecución de trabajo que se requiere.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluación adecuada del control interno existente, que le

sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita

determinar la naturaleza, extensión y oportunidad que da a los procedimientos de auditoria.

El conocimiento y evaluación del control interno deben permitir al auditor establecer una relación

específica entre la calidad del control interno de la entidad y el alcance, oportunidad y naturaleza

de las pruebas de auditoria.
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El control interno es todo un sistema de controles utilizados por la empresa y además, lo establece

la dirección o la gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos de

manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en

la medida de lo posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de

marco de referencia o patrón de comportamiento para que las operaciones y actividades de los

diferentes departamentos fluyan con mayor facilidad

En términos generales , la importancia del control interno radica en que su principal propósito es

detectar con oportunidad cualquier desviación significativa en el cumplimiento de las metas, así

como lo objetivos establecidos que pudieran afectar las operaciones de la entidad y por lo tanto las

declaraciones contenidas en los estados financieros. 19

1.4.2 Concepto e Importancia

Concepto

“El término “Sistema de control interno” significa todas las políticas y procedimientos (controles

internos) adaptados por la administración de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la

administración de asegurar, tanto como sea factible, la conducción ordenada y eficiente de su

negocio, incluyendo adhesión a las políticas de administración, la salvaguarda de activos, la

prevención y detección de fraude y error, la precisión e integralidad de los registros contables, y la

oportuna preparación de información financiera confiable.” 20

Esta definición refleja que es un proceso que constituye un medio para un fin, que es el de

salvaguardar los bienes de la entidad.

Es y debe ser ejecutado por todas las personas que conforman una organización, no se trata

únicamente de un conjunto de manuales de políticas y formas, sino de personas que ejecutan

actividades en cada nivel de una organización.

El control interno proporciona solamente seguridad razonable, no seguridad absoluta, acerca del

desarrollo correcto de los procesos administrativos y contables, informado a la alta gerencia y al

consejo de una entidad

Está engranado para la consecución de objetivos en una o más categorías separadas pero

interrelacionada.

19
Gómez Morfín Joaquín, Control Interno en los negocios

20 Norma Internacional de Auditoría N° 6 evaluación del riesgo y Control interno



60

Control Interno son las políticas, principios y procedimientos adoptados por la administración para

lograr las metas y objetivos planificados y con el fin de salvaguardar los recursos y bienes

económicos, financieros, tecnológicos a través de su uso eficiente y aplicando la normativa vigente,

así como las políticas corporativas establecidas.

También se encarga de evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no

se contraerán obligaciones no autorizadas o injustificadas.

Se puede definir al Control Interno también como un sistema conformado por un conjunto de

procedimientos, reglamentos y normativa que interrelacionadas entre sí, tienen por objetivo

proteger los activos de la organización.

Por lo tanto podemos considerar que el Control Interno no es un evento aislado, es más bien una

serie de acciones que ocurren en forma constante a través del funcionamiento y operación de una

organización, debiendo reconocerse como una parte inherente a la estructura administrativa y

operacional existente en entidad, asistiendo a la dirección de manera constante en cuanto al

manejo de la entidad y alcance de sus metas.

Importancia

El control interno en cualquier organización, es importante porque apoya la conducción de los

objetivos de la organización, como en el control e información de la operaciones, puesto que

permite el manejo adecuado de bienes, funciones e información de una empresa determinada, con

el fin de generar una indicación confiable de su situación y sus operaciones en el mercado; ayuda

a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que

permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

1.4.3 Objetivos

“El control Interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y procedimientos

que aseguren que los activos están debidamente protegidos, que los registros contables son

fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente según las directrices

marcadas por la administración”.21

Lo que se espera del Control Interno es que brinde la mayor seguridad para la consecución de los

objetivos, a través de la correcta aplicación de los reglamentos, políticas y procedimientos

establecidos por la alta dirección, quien a su vez debe actuar como un supervisor para que dichos

lineamientos sean cumplidos.

21 Estupiña Gaitán Rodrigo. Control Interno con base en los ciclos transaccionales
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El Control Interno no puede evitar que se realicen malas prácticas por parte de los colaboradores

de una organización, sin embargo permite tomar medidas correctivas a tiempo evitando pérdidas

importantes a la entidad. Entre los objetivos del Control Interno podemos mencionar:

• Salvaguardar los activos de la organización evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

• Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que son utilizados

por la dirección para una adecuada toma de decisiones.

• Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos

• Estimular el seguimiento de las prácticas decretadas por la gerencia.

• Adoptar medidas de protección para los activos físicos en forma adecuada.

• Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua de todos los

procesos en general.

• Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las adecuadas

autorizaciones

• Generar una cultura de control en todos los niveles de la organización

1.4.4 Principios del control interno

El Control es la medida de los resultados obtenidos y su confrontación con los resultados

esperados, analizando las desviaciones.

Para un adecuado Control Interno es importante tomar en cuenta los siguientes principios:

• Equilibrio en la delegación de responsabilidades, incluyendo la dotación de los recursos de

control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las mismas

• Orientación logro de objetivos estableciendo medidas de desempeño para la evaluar su

cumplimiento

• Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las actividades, ya que para

que un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno y suficiente.

• Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas preventivas,

con la debida anticipación a su ocurrencia.

• Aplicar el principio de excepción que se dirige específicamente hacia los puntos realmente

necesarios, lo que genera reducción de costos y tiempo.

• Independencia. Los responsables del control no deben estar involucrados en las

actividades sujetas a la observación por el mismo.
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• Preservar el medio ambiente a través de prácticas amigables con la naturaleza en los

procesos de toda entidad.

La aplicación de estos principios se vuelve importante para generar un ambiente de control

adecuado que asegure la correcta determinación de los lineamientos por parte de la gerencia y su

adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma periódica la consecución de los objetivos.

1.4.5 Elementos del control interno

Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de organización que proporcione una

apropiada distribución funcional de la autoridad y la responsabilidad de cada miembro de la

organización, así como un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados

para ejercer controles sobre activos, pasivo, ingresos y gastos.

El personal debe estar adecuadamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de

estar en proporción con sus responsabilidades, ya que el Control Interno tiene entre sus objetivos

fundamentales el perfeccionamiento y protección de los bienes de la compañía. El sistema de

control Interno tiene 5 componentes:

Dichos elementos están relacionados entre sí, provienen de la manera en la cual la administración

lleva a cabo sus responsabilidades y están integrados en su proceso de administración.

Aunque estos elementos se aplican en todas las entidades, las empresas pequeñas y medianas

los implementan de manera diferente a las grandes empresas. Sus controles ´pueden ser menos
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fórmales y menos estructurados, aunque una pequeña empresa puede, sin embargo, tener un

efectivo control interno.

1.4.5.1 Ambiente de Control

Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno, da las pautas para una entidad, que a su vez

genera conciencia de control de sus empleados y demás colaboradores.

En este elemento se fundamentan los demás componentes del control interno, generando

parámetros de disciplina y estructura. Incluyen aspectos como la integridad, valores éticos y

competencia en el personal de la compañía: “El ambiente de control tiene una influencia profunda

en la manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se

valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su diseño, sino también en la manera cómo

opera en la práctica. ” 22

El ambiente de control está influenciado por la cultura de la entidad, dentro de este tiene gran

importancia la conciencia de control de su gente, y la forma en la que la administración es capaz

de incluir en el personal para que vele por el control dentro de la entidad.

Las entidades se esfuerzan por tener gente con capacidades acorde a sus necesidades, inculcan

actitudes de integridad y conciencia de control a todo el personal que colabora con la entidad,

establecen las políticas y procedimientos apropiados, incluyen un código de conducta escrito en

forma regular, este código fomenta la participación de los valores y el trabajo en equipo, con el fin

de obtener los objetivos de la entidad

1.4.5.1.1  Factores del ambiente de Control.

Los principales factores del ambiente de control son, la integridad y los valores éticos, los

incentivos y las tentaciones, la comunicación con orientación moral, compromisos para la

competencia, estos puntos reflejan la filosofía y estilo de la dirección, la estructura y el plan

organizacional.

Dentro de estos también encontramos al Consejo de directores o comité de auditoría, la asignación

de autoridad y responsabilidades que están estrechamente ligadas con los reglamentos y los

manuales de procedimiento; las políticas y objetivos establecidos; y el grado de documentación de

políticas y decisiones, y de formulación de programas que contengan metas, objetivos e

indicadores de rendimiento.

22 Santilla B. Samuel Alberto. Control Interno: Informe COSO
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1.4.5.1.2 Integridad y valores éticos.

Tiene como propósito establecer los valores éticos y de conducta que se espera de todos los

miembros de la organización durante el desempeño de sus actividades, ya que la efectividad del

control depende de la integridad y los valores del personal que lo diseña, y le da seguimiento.

La integridad es un requisito previo que fijará todos los aspectos de actividades en una entidad, ya

que en muchas ocasiones el establecimiento de valores éticos se torna difícil, puesto que se debe

considerar las distintas jerarquías.

La alta gerencia debe tratar de mantener un sano equilibrio entre sus empleados, clientes,

proveedores, competencia, y en general el público externo, y a su vez vigilar la observancia de

valores éticos aceptados, en especial por quienes conforman la organización internamente, para

que constituyan un sólido fundamento moral para su conducción y operación.

Estos valores compartidos por la dirección, deben ser comunicados con el ejemplo, estos van a

enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando su integridad y su compromiso

personal.

Estos son esenciales para el Ambiente de Control ya que el sistema de Control Interno se sustenta

en los valores éticos, que definen la conducta de quienes lo operan. Estos valores se enmarcan en

la moral de los colaboradores de una entidad por lo que van más allá del solo cumplimiento de las

leyes, reglamentos y normativa en general.

Se debe aclarar que el comportamiento ético y la integridad moral se sustentan en la cultura

organizacional. Esta determina, cómo se deben hacen las cosas, que normas y reglamentos se

deben tener en cuenta y si estas son desviadas para la consecución de los objetivos de control.

La alta Dirección de la entidad es la encargada de crear una adecuada cultura organizacional, y

está bajo su mando la correcta comunicación para todo el personal.

1.4.5.1.3 Incentivos y tentaciones.

Según estudios acerca de comportamiento organizacional realizados, la posibilidad que la

información financiera contenga datos fraudulentos se deben a factores organizacionales, como el

ofrecimiento de fuertes sobornos, esto depende en gran parte de la dirección con la que cuenta la

entidad.

Muchas veces esto se produce por la alta exigencia de generar altos resultados, presentación de

información muy favorable para conseguir mayor valor de la entidad, otorgamiento de préstamos
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por parte de las entidades financieras, o mostrar una información cuya rentabilidad sea menor a la

real para generar inferiores a los legales en el pago de impuestos.

Estas prácticas dolosas empeoran cuando no se cuenta con un adecuado sistema de auditoría

interna, cuando los controles son inexistentes o poco eficaces, o cuando la dirección está

centralizada en una sola persona.

Para eliminar o reducir estos incentivos y tentaciones, se deberán generar técnicas de

administración que en realidad busquen buenos resultados en una entidad pero que estos estén

acompañados de adecuados y periódicos controles y que las medidas de desempeño no solo se

basen en los resultados sino en el trabajo realizado

1.4.5.1.4 Proporcionar y comunicar orientación moral.

Este es un punto que también se mira en las prácticas de información fraudulenta, debido a la

ignorancia de las personas, en que la información que están preparando está equivocada o

contiene errores, por el simple hecho de atender los requerimientos de los niveles jerárquicos

superiores y que hacían parecer que esto beneficiaría a la entidad.

Que la alta dirección pueda enseñar con el ejemplo tampoco es un tema sencillo, muchas

personas cometen grandes errores, sin embargo, lo importante es que puedan comunicar las

acciones éticas a través de la corrección de esos errores, cuyo pasó es admitirlo y reflejarse como

seres humanos que pueden fallar, y por último tomar medidas para que estos problemas no se

vuelvan a suscitar.

1.4.5.1.5 Compromisos para la competencia.

Los altos ejecutivos y los empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia

apropiado que les permita comprender la importancia de la implantación, mejora y mantenimiento

de controles internos.

Tanto directivos como empleados deben contar con un nivel de competencia profesional ajustado a

sus responsabilidades, comprendiendo la importancia de la consecución de metas y objetivos, así

como procedimientos del control interno.

Tanto las cabezas departamentales como el área de Recursos Humanos deben especificar el nivel

de competencia requerido para las distintas tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos

y habilidades, previo a la contratación del personal.
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Los métodos de contratación deben asegurar que el candidato a ingresar a la compañía posea el

nivel de preparación y experiencia que se ajuste a los requisitos especificados.

Cuando se haya realizado la contratación la o las personas nuevas que forman parte del staff debe

recibir la una correcta capacitación y enseñanza en forma práctica, teórica y metódica, no

solamente de su cargo si no de los valores corporativos de la entidad y cuales es su plan

estratégico de tal manera que los nuevos colegas se alineen con las metas propuestas, ya que el

Sistema de Control Interno operará en forma más eficaz en la medida que exista personal

competente que comprenda los principios del mismo.

1.4.5.1.6 Consejo de directores o comité de Auditoría.

Otro factor relevante que influye en el Ambiente de Control es el accionar que tengan el Directorio,

que está integrado por un conjunto de personas que pueden ser internas o externas a la entidad,

cuyas funciones son las de proveer autoridad, orientación, vigilancia y supervisión al grupo

gerencial.

La gerencia se encarga de la definición de objetivos de acuerdo al nivel y requerimientos de la

entidad y la planificación estratégica, y a través de la vigilancia que realiza, que debe estar

enlazada fuertemente en el Control Interno.

El Directorio debe contar con miembros que deben ser objetivos, capaces e inquisitivos, tener un

alto grado de conocimiento de las actividades que desarrolla entidad y del medio en que actúa y

aplicar el tiempo necesario para satisfacer las responsabilidades del Directorio.

Deben utilizar los recursos en la medida necesaria para investigar cualquier punto de interés para

la entidad que consideren importante y tener un amplio nivel de comunicación abierto con todo el

personal de la empresa, auditores internos y externos, y asesores legales.

Los directores o miembros de la alta dirección muchas veces realizan sus funciones a través de

comités o comisiones, los cuales tienen a su cargo tareas específicas de la entidad, estas tareas

deberían contar con el suficiente grado de complicación como para ser tratados a este nivel. Bajo

su responsabilidad están las medidas adoptadas las cuales deben ser adecuadas y coherentes.

1.4.5.1.7 Filosofía y estilo de operación de la administración.

Un factor muy importante dentro del ambiente de Control Interno es la actitud mostrada hacia la

información financiera, el procesamiento de esta y los principios y criterios contables, entre otros.
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La Dirección es directamente responsable por todas las actividades de una empresa, incluyendo

sus sistemas de Control Interno. Esta es la que da forma a los valores, los principios y las

principales políticas corporativas operativas que constituyen la base del sistema de Control Interno.

Adicional a la formulación de objetivos, la dirección se encarga de la adecuada formulación de la

estructura organizacional, contenido y comunicación de políticas claves y la planificación e

información que usará la organización

Cuando se trata del estilo de Dirección nos referimos principalmente a la actitud de la gerencia con

respecto al Control Interno y cuál es su estilo operativo. Estos estilos pueden clasificarse en:

• Estilo autocrático, la dirección impone sus decisiones

• Estilo participativo, espera el compromiso de la gente a través de su participación

para la consecución de las metas.

El ambiente de control tiene gran injerencia en el cómo se desarrollan las operaciones, se

establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento

de los sistemas de información y con la supervisión en general. A su vez es influenciado por la

historia de la Entidad y su nivel de cultura administrativa.

1.4.5.1.8 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional es el marco en que las actividades son planeadas, ejecutadas,

controladas y monitoreadas para lograr los objetivos planteados por la entidad.

La estructura organizacional de una entidad proporciona la estructura conceptual mediante la cual

se planean, ejecutan, controlan y monitorean sus actividades para la consecución de los objetivos

globales.

Las actividades pueden relacionarse con lo que a veces se denomina cadena de valor.  Se realiza

a través de cuatro etapas que son la departamentalización, asignación de actividades,

determinación de autoridad y responsabilidades y el relacionamiento entre los departamentos.

Con este proceso se agrupan actividades de trabajos análogos y se combinan de manera lógica,

para esto hay diferentes criterios, por función, por producto y en forma matricial.

El criterio que adopte cada empresa dependerá del tamaño de la organización y el campo en que

se  desarrolla.
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Realizada la departamentalización se deben asignar actividades a esos departamentos; esto

puede ser definido por diferentes criterios como semejanza, por el máximo uso, por oposición de

intereses o también por el interés de la alta dirección.

Estas actividades se dividen en financieras, administrativas y operacionales. En esta asignación de

actividades se deben dejar claramente definido el nivel de responsabilidad y de autoridad, ya que

los departamentos se relacionan entre sí para poder llevar a cabo las actividades y

responsabilidades asignadas y deben apoyarse uno en otro para la concesión de las metas.

1.4.5.1.9 Políticas y prácticas sobre Recursos Humanos.

Este factor del Ambiente de Control es de gran importancia ya que el Talento Humano es el

recurso más activo de una organización, ya que son quienes hacen posible el logro de los objetivos

establecidos.

Estas se relacionan con las acciones, generalmente ejecutadas por la administración del Talento

Humano, como son la contratación, orientación, entrenamiento, evaluación, promoción y

remuneración.

Estas prácticas se llevan a cabo cuando se crea la necesidad por una de las áreas de la entidad,

posterior se realiza un proceso de reclutamiento donde se receptan las solicitudes de varios

aspirantes, a los cuales se les efectúa entrevistas formales, se les realiza evaluaciones aptas para

las funciones que realizarán, y se procede a realizar la contratación.

Una vez realizada la contratación se le debe dar una adecuada capacitación en lo referente a la

ejecución de sus funciones así como las políticas y principios establecidos por la administración. El

proceso no termina allí es importante realizar evaluaciones periódicas, en caso de merecimientos

realizar promociones y entregar una adecuada remuneración.

1.4.5.2 Evaluación del riesgo

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compañía. El riesgo de

Auditoría es la probabilidad que el Auditor emita un informe que no se acople a la realidad de la

entidad auditada por la existencia de errores significativos que no fueron encontrados. “Es la

identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para

determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

Así mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos específicos

asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organización como en el

entorno de la misma
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Estos riesgos en un sistema de información pueden tener un efecto general o un efecto específico

por cuenta en la probabilidad de representaciones o exposiciones erróneas importantes, tales

como riesgos que pueden resultar de deficiencias en actividades generales del Sistema de control

o limitaciones en el acceso a la información, no permita determinar el riesgo real al que está

expuesta la compañía.

Para la valoración del riesgo se deben tener establecidos los objetivos, ya que los riesgos

amenazan el cumplimiento de estos, por lo que la gerencia deberá tomar las acciones necesarias

para identificar los riesgos y tomar las acciones necesarias para manejarlos.

Existen diferentes categorías de objetivos, los cuales son:

• Objetivos de operaciones: Se refieren a la efectividad y eficiencia de las operaciones,

incluyendo objetivos de desempeño y rentabilidad, se identifica con la actividad de la

empresa. Se relacionan con la misión de la empresa. Estos reflejan el medio en el que se

desenvuelve la entidad a nivel económico o de industria. Estos objetivos deben tener

características de cumplimiento de calidad, operaciones generales, prestación de servicios

o generación de bienes.

• Objetivos de información financiera: Tratan la información de Estados Financieros públicos

cuyas características deben ser la confiabilidad, veracidad y oportunidad. Cuando nos

referimos a información confiable, se trata de los Estados Financieros presentados en

forma razonable hablamos que estos deben estar elaborados en base a los principios

contables a los que está sujeta la entidad. De acuerdo a las circunstancias en las que

desarrolla sus actividades. Estas deben cumplir las 5 aseveraciones, existencia y

ocurrencia, Integridad, Derechos y Obligaciones, Valuación y Presentación y revelación.

• Objetivos de Cumplimiento: Detallan el cumplimiento de leyes y normativa a las que la

entidad está sujeta. Los controles internos efectivos generan una seguridad razonable de

que los objetivos de información financiera y de cumplimiento serán alcanzados, ya que la

administración los puede controlar.

Los objetivos de operación no se encuentran en su totalidad dentro del alcance del control de la

administración, ni de los controles externos, sin embargo, el propósito de estos controles se realiza

para evaluar la consistencia e interrelación entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la



70

identificación de factores críticos de cumplimiento y éxito y la manera en que se reporta el avance

de los resultados y se implementa las acciones para corregir errores.

Identificación de Riesgos.

El desempeño de una entidad puede estar en riesgo a causa de factores internos y externos. Esos

factores a su turno pueden afectar tanto a los objetivos establecidos como los implícitos. Los

riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos difieren crecientemente del desempeño

pasado. En un número de áreas de desempeño una entidad a menudo, no define explícitamente

los objetivos globales puesto que considera aceptable su desempeño. Aunque en esas

circunstancias no haya un objetivo explícito o escrito.

Riesgo

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compañía. El riesgo de

Auditoría es la probabilidad que el Auditor emita un informe que no se acople a la realidad de la

entidad auditada por la existencia de errores significativos que no fueron encontrados por el Auditor

Dentro del riesgo de Auditoría existen 3 tipos de riesgo:

1. Riesgo Inherente

2. Riesgo de Control

3. Riesgo de Detección

Riesgo Inherente. Es la ausencia de procesos o la mala aplicación de los mismos en los

procedimientos de la empresa que pueden provocar errores de carácter significativo, suponiendo

que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de Control. Es el riesgo que los procedimientos de control no hayan detectado errores

significativos o que estos no existan para evitar que los procesos se ejecuten de una manera

incorrecta.

Riesgo de Detección. Es el riesgo de que las pruebas sustantivas aplicadas por un auditor no

detecten los errores significativos en los procesos, debido a las limitaciones de la auditoría misma.

1.4.5.3. Información y comunicación

Este elemento hace referencia a la visualización que se debe dar a la administración de los

hallazgos encontrados a través de la evaluación de Control Interno, esta información debe ser

proporcionada en forma oportuna de tal manera que se pueda tomar las medidas correctivas

pertinentes. Los sistemas de información generan reportes, con información relacionada con el
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cumplimiento de las políticas y procedimientos establecidos, que hace posible controlar las

actividades de la entidad tanto internas como las externas que le puedan afectar.

1.4.5.3.1 Información.

La información se requiere en todos los niveles de una organización para operar el negocio y

moverlo hacia la consecución de los objetivos de la entidad en todas las categorías, operaciones,

información financiera y cumplimiento.

La información financiera, se usa no solamente en el desarrollo Estados Financieros de difusión

externa, también se emplea para la toma de decisiones de operaciones, como son monitoreo de

desempeño de las operaciones y asignación de recursos suficientes para el cumplimiento de los

objetivos, en lo referente a reportes administrativos se basa en mediciones monetarias y

relacionadas que permiten realizar un monitoreo del destino y buen uso de los recursos que

permite, por ejemplo de utilidades definidas, desempeño de cuentas por cobrar, nivel de ventas,

capacitación al personal, etc..

Las mediciones financieras internas son imprescindibles ya que apoyan para actividades de

planeación, presupuesto, establecimiento de precios, evaluación del desempeño, medición en los

resultados de alianzas estratégicas, etc.

Los sistemas de información también realizan actividades de monitoreo a través de la captación de

la información en forma periódica, la consolida y genera datos que son válidos para la

administración en la toma de decisiones e implementación de medidas correctivas.

Por ejemplo, los Sistemas de información pueden generar reportes de las ventas de acuerdo a las

necesidades de la gerencia, así como de las pérdidas, ganancias que se están generando, de esta

forma la administración conoce en realidad cual es la situación general de la compañía.

Los sistemas de información deben tener una flexibilidad tal que permita ajustarse a los cambios y

evolución tecnológica y del mercado.

Toda información obtenida debe mantenerse guardada por un tiempo prudente, especialmente si

es una entidad que está sujeta a cambios continuos, el tiempo será determinado por las

necesidades de revisiones pasadas o comparaciones que posea la compañía.

La información oportuna y confiable le permite a la dirección darse cuenta del alcance de los

objetivos propuestos y evitar posibles desviaciones que se estén produciendo, para salvaguardar

los bienes de la entidad.
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La calidad de la información generada por los sistemas afecta la habilidad de la gerencia para la

toma de decisiones correctas para una adecuada administración, control y desarrollo de la entidad.

La información debe ser oportuna, relevante, accesible y actualizada, esto hace la diferencia para

una información útil.

1.4.5.3.2. Comunicación.

La comunicación es inherente a los sistemas de información. Los sistemas de información pueden

proporcionar información al personal apropiado a fin de que ellos puedan cumplir sus

responsabilidades de operación, información financiera y de cumplimiento.

De acuerdo a la NIA 6, la comunicación de debilidades, se debe hacer saber a la administración,

tan pronto sea factible y a un apropiado nivel de responsabilidad, sobre aquellas que sean

relativamente importantes, de acuerdo con el diseño de los sistemas de contabilidad y de control

interno.

La comunicación a la administración de las debilidades de importancia relativa ordinariamente

sería por escrito. Sin embargo, si el auditor juzga que la comunicación oral es apropiada, dicha

comunicación sería documentada en los papeles de trabajo de la auditoría. Siempre es importante

mencionar en el informe que las debilidades comunicadas, son únicamente las de carácter

importante.

La ejecución de la Comunicación puede ser interna o externa.

a) Comunicación interna,  permite emitir un mensaje claro acerca de las responsabilidades de

control interno que cada miembro de la compañía tiene, este mensaje debe ser también

efectivo, es decir claro y al punto al que desea llegar la administración. El persona debe

tener en cuenta para su desempeño que en caso se presente un problema, no solo se

debe presar atención a este y como solucionarlo, si no determinar la causa para evitar que

este vuelva a suceder.

El personal también necesita disponer de medios para comunicar sus inquietudes hacia las

jerarquías superiores, de tal manera que la dirección le dé la oportunidad de comunicar no

solo sus iniciativas, sino también los problemas que han reconocido, ya que el contacto

con la gente (que regularmente tienen los vendedores), les permite conocer en forma

palpable los requisitos de los clientes o usuarios, y también las posibles mejorar que se

pueden implementar en la compañía.
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b) Comunicación externa, se puede realizar a través de canales de comunicación abiertos

para clientes y proveedores, así como para entidades de control. Esto permite recibir

mejoras en la entrega de bienes y servicios y también un desarrollo normal de las

actividades, no viéndose truncadas por limitaciones legales.

La comunicación recibida por las partes externas de la entidad permiten tener visibilidad de

cómo está funcionando el Sistema de Control Interno, cual es el entendimiento y visión que

tienen los auditores externos, así como las entidades de control.

1.4.5.4. Actividades de Control

Las actividades de control son las políticas y procedimientos, son acciones de las personas para

implementar las políticas para ayudar a asegurar que se están llevando a cabo las directivas

administrativas identificadas como necesarias para manejar los riesgos. Las actividades de control

se pueden dividir en tres categorías, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con

los cuales se relaciona: operaciones, información financiera, o cumplimiento.

Las actividades de control son implementados por la administración para el uso eficiente de los

recursos, a través de políticas y reglamentos que permiten controlar que se lleven a cabo las

instrucciones de la administración de la empresa y se tomen las medidas necesarias para controlar

los riesgos relacionados en el camino para conseguir los objetivos y metas propuestas en la

entidad.

Las actividades de control se deben establecer en todos los niveles de la organización y

actividades como verificaciones, conciliaciones, análisis de la eficacia, segregación de funciones,

etc.

Tipos de Actividades de Control: Existen diferentes actividades de control, estas dependen de los

objetivos de control establecidos que se ajustan a lo necesario para velar por los objetivos de la

entidad. Dentro de los tipos de actividades de Control tenemos:

a) Observación de alto nivel. Se ejecutan revisiones sobre el cumplimiento de los

presupuestos, pronósticos, competencia, y comparaciones con resultados de los años

anteriores. Se mide la mejora en los procesos para el uso más eficiente de los recursos y

el desempeño de la dirección.

b) Actividades Administrativas. Son revisiones que realiza la administración a las actividades

que son desarrolladas por el personal de la compañía, a través de indicadores de

desempeño, los cuales indican el aporte de estas actividades a la consecución de los

objetivos generales.
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c) Procesamiento de la información. Son controles para verificar que los procesos se realicen

en forma completa y con las autorizaciones debidas de acuerdo a los niveles que pueden

efectuar tales autorizaciones. Esto se lo comprueba a través de conciliaciones, cruce de

información, control de secuenciales numéricos en documentos legales e internos, control

del personal.

d) Controles de bienes tangibles. Entiéndase como bienes tangibles, no solamente a los

activos fijos si no a inventarios, títulos de valores, para controlar su existencia, pertenencia

y correcta valuación.

e) Indicadores de desempeño. Son actividades de control a través de las cuales se mide el

grade de cumplimiento sobre los objetivos propuestos, partiendo de una relación entre la

parte financiera con la operacional.

f) Segregación de Funciones. Este en un punto sumamente importante ya que permite

realizar un trabajo de supervisión en las actividades y disminuye el riesgo inherente.

Existen actividades que no las pueden realizar una sola persona, ya que produce conflicto

de intereses. Por ejemplo, una misma persona no puede contratar un servicio, contabilizar

la información y realizar el pago, ya que no existe ningún punto de control que evite un mal

uso de los recursos de la entidad.

1.4.5.5 Vigilancia

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado Control Interno.

Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise su adecuado

funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones periódicas y seguimiento

continuo. Es necesario realizar las actividades de supervisión para asegurar que el proceso

funcione según lo previsto.

El alcance y frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se deben controlar y del grado

de confianza que genera los controles implementados.

El monitoreo se aplica para todas las actividades en una organización, así como se puede aplicar

para los contratistas externos.

Los procedimientos y políticas de una empresa evolucionan con el tiempo, es por eso que algunos

pierden efectividad o bien dejan de aplicarse debido a los cambios constantes que ocurren dentro y

fuera de la entidad.

La administración es responsable de establecer acciones que le permitan determinar si el sistema

de control interno es efectivo y continua vigente.
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La vigilancia es el proceso en el cual la administración evalúa la calidad de ejecución del control

interno en el tiempo. Implica evaluar el diseño y la operación de controles en forma oportuna y

tomar acciones correctivas necesarias.

La evaluación de realiza a través de acciones continuas, evaluaciones separadas, o bien, en una

combinación de ambas.

a) Acciones continuas de evaluación

La evaluación continua se da en el transcurso de las operaciones, incluye las actividades normales

de administración y supervisión, así como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la

realización de sus funciones.

Las conciliaciones., la toma física de inventarios y las revisiones del desempeño sin ejemplos de

las actividades de evaluación realizadas de manera continúa en una entidad  que permiten efectuar

un seguimiento de la efectividad del control interno.

b) Acciones separadas de Evaluación.

La evaluación separada del control interno forma parte de las funciones normales de la auditoria

interna que es una función independiente de evaluación establecida dentro de una organización,

para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organización.



76

Se considera una evaluación separada porque el auditor no participa en la ejecución de las

operaciones que realiza la entidad, su función consiste en revisar y evaluar la efectividad con la

cual se realizan dichas operaciones.

1.4.6 Limitaciones del Control interno

Ningún sistema de control interno puede garantizar  el cumplimiento de sus objetivos ampliamente,

de acuerdo a esto, podemos enumerar algunas limitaciones:

1. Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

2. Solo brinda seguridad razonable.

3. El costo está ligado al beneficio que proporciona.

4. Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

5. Se puede presentar error humano, por mal entendidos, descuidos o fatiga.

6. Potencialidad de colusión para evadir controles que dependen de la segregación de

funciones.

7. Violación u omisión de la aplicación por parte de la alta dirección.

Al terminar la implementación del sistema de control interno debe realizarse un análisis con una

retroalimentación continua para encontrar posibles fallas y controlarlas lo más rápido posible y así

evitar problemas de mayor magnitud.

1.4.7 Tipos y características de los controles

Los controles se clasifican frecuentemente como preventivos, de detección o correctivos

• Preventivos. Intentan evitar la ocurrencia de eventos no deseados

• Detección. Intentan identificar los eventos no deseados una vez que estos han ocurrido

• Correctivos. Remedian las circunstancias que permitieron la actividad no autorizada o

retornan las condiciones a lo que era antes de la deficiencia del control

1.4.7.1 Controles Formales e Informales

Los controles formales también llamado controles duros son las herramientas de control

documentadas y tangibles usadas por una organización, tales como políticas y procedimientos.
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Lo controles formales son los controles convencionales con los cuales todos los auditores están

familiarizados, algunos ejemplos de controles formales incluyen:

a) Políticas. Instrucciones formales que guían o restringen acciones

b) Procedimientos. Medios empleados para asegurar que las actividades se desarrollen de

acuerdo con lo prescrito en la política.

c) Reporte. Oportunos, adecuados y comprensibles informes provistos para respaldar a la

gerencia en sus decisiones

d) Revisión Interna. Periódica revisión independiente sobre las operaciones

Los controles informales son las más difíciles de asir porque ellos abordan actitudes  intangibles

tales como la competencia, valores, apertura, liderazgo y expectativas; sin embargo, tienen un

impacto significativo sobre la efectividad de la estructura del control interno.

A diferencia de los controles informales, los controles informales son frecuentemente difíciles de

medir o identificar. Estos están sujetos a la elección o juico humano, lo que lo hace más difícil de

monitorear.

1.4.7.2 Controles manuales.

Por muchos años solo existieron controles manuales en las organizaciones. La introducción de

tecnología, particularmente de las computadoras cambio dramáticamente esto. Los controles

manuales fueron vistos como caros e ineficientes porque eran desarrollados por los empleados y

representaba un riesgo mayor al depender de la competencia y actitud de los individuos que los

estaba practicando.

Los controles manuales todavía forman parte del sistema de control interno, pero no hay duda de

que su papel fue declinado conforme más actividades de negocios se volvieron automatizadas. En

su lugar, muchos controles fueron reemplazados por controles de alto nivel, esto es, la revisión

humana del procesamiento extensivo de computadora y el enfoque solamente de las excepciones.

1.4.7.3 Controles Automatizados

Los controles automatizados son preferidos debido a su economía, velocidad, confiabilidad y

veracidad. Sin embrago, solo son tan efectivos como los controles de alto nivel que los administre.
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Por ejemplo, un sistema puede producir un informe adecuado sobre transacciones de cuentas por

pagar que exceden un límite establecido, sin embargo, si no hay revisión efectiva o investigación

de tales  excepciones por un individuo apropiado, el valor del control es nulo.

Los controles automatizados suplementan y aumentas la efectividad de la revisión de empleados y

gerentes pero no la reemplazan.

Dos metodos comunes para evaluar controles internos son las pruebas de cumplimiento y

sustantivas.

• Las pruebas de cumplimiento son procedimientos diseñados para la verificar si los

controles estan siendo aplicados en la manera descrita en flujogramas, cuestionarios ,

etc. Si , de las pruebas de cumplimiento el auditorcree que los controles están

operando efectivamente , se puede confiar en tales sistemas de control.

El control manual puede ser verificado en su cumplimiento por medio de la revisión de

documentación tal como pruebas de auditoria.

• Las pruebas sustantivas son procedimientos diseñados para probar los errores en el

sistema de control interno ( errores monetarios por ejemplo). En tales casos, la

información se compara y concilia para asegurar que está     adecuadamente

representada a través del ciclo de la transacción. Tales pruebas pueden ejecutarse

manualmente, sin embargo, llas revisiones automatizadas se estra´n volviendo más

comunes.

La infromación puede correra través de un sistema para verificar la integridad del

sistema y suplumentarse con una revision de la informacion producida para asegurar la

veracidad.

1.4.8 Técnicas para recabar Información

Hay una cantidad de técnicas que pueden usarse para documentar controles. Cada metodo tiene

sus fortalezas y puede usarse tanto individual como en conjnto, según lo que indique la situación.

Hayq ue recirdar que el porósito primario de las tecnicas es entender y compartir el entendimeinto

sobre los controles y los cambios que debn hacerse . cuanto más extensa y detallada se la

documentacion, más dificil es comunicar y entender la situacion óptima
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1.4.8.1 Flujogramas

Un flujogrmas es un representacion visual de como trabaja un proceso. Simbolos interrelacionados

son usados para diagramar el flujo de eventos o informacion a través dels sistema. Los flujogranas

pueden proveer una buena visión inicial del sistema entero.

Reglas generales para el uso de flujogramas:

• Generalemnte fluyen de arriba para abajo y de izquierda a derecha

• Todos los simbolos del flujograma deberían estar conectados por lineas o flechas

• Los simbolos del flujograna deberian tener un unico punto de entrada en la parte

superior del simbolo

• El primer punto de salida para todos los simbolos del flujograma deberian estar en la

parte inferior, excepto pare el simbolo de decision, este debe tener dos puntos de

salida, los cuales deberían estar hacia ambos lados o en la parte inferios y uno de los

lados

• Los conectores deberían usarse para conectar lineas del flujograma

• Todos lo flujogramas deberían comenzar con un conector o simbolo predefinado.

• Todos los flujogramas deberian terminar con un conector o rizo continuo

1.4.8.2 Mapeo de procesos

El mapeo de procesos de negocio se usa para creas una comprension común de lo sprocesos de

negocio centrales para presen tar estrategias, sistemas e ideas dde un proceso visual y fácil de

entender. El mapeo de procesos esta diseñado para permitir a cualquiera de la organización

entender y responder a los temas de la economía vital, competitividad, productividad y calidad de

los clientes.

Cualquier organización es un conjunto de procesos. Tales procesos son las activiaddes naturales

de negocios que producen valor, sirven a los clientesy generan ingresos.

Administrar tales procesos es la calve para el éxito de una organización .desafortunadamente

muchas organizaciones no estan establecidas para administrar procesos, en su lugar , administran

tareas; como resultado, la gente iende a enfocar asuntos locales, en lugar de las necesidades

globales de la organización.

El mapeo de procesos de negocio es un método poderoso para mirar más allá de las activiades

funcionales y redescubrir los proceso centrales de la organización.
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Los mapas de proceso proveen la capacidad de trascender la complejidad de la estructura

organizacional y enfocarse en los procesos que son realmente “el corazón del negocio”. Los

proceso permitirann a la organización:

• Entender como interactúan los procesos en un sistema

• Identificar y entender los procesos centrales de la organización

• Localizar las fallas en el diseño de procesos que están creando problemas sistémicos.

• Evaluar cuales son las actividades que agregan valor al cliente

• Movilizar a los equipos para encarrilar y mejorar los procesos.

• Identificar los procesos que necesitan ser rediseñados.

• Eliminar las fallas del sistema que resultan de calidad pobre.

1.4.8.3 Diagramas de Control

Es una herramienta y abordaje técnicamente sofisticado que estudia bvariacion de un proceso con

el propósito de mejorar la efectividad económica de los procesos.

El método se basa en el monitorei contunio de la variaxion del proceso, provee una descrpción

gráfica del proceso y áreasde potenciales problemas. Un gráfico de control es un dispositivo para

descubrir de una forma precisa el impacto estadistico de un proceso o control del proceso. Los

gráficos de control usados para:

• Mejorar la productividad

• Revisar o evitar los defectos de la manofactura

• Evitar ajustes inncesarios en el proceso

• Proveer información de diagnostico o acerca de la capacidad del proceso

Los diagramas de control se usan primariamente para monitorear una variable del proceso y para

la medicion de los limites aplicables sobre la variable, determinando si el proceso esta uera de

control.

La combinacion de gráficos para incrementar la detección de un proceso qye esta fuera de control

y/o provee más información para ayudar a determinar las causas de la variación del proceso.

1.4.8.4 Cuestionarios de Control

Son el marco de trabajo que la gerencia establce para asegurar que éste se ajuste a sus

responsabilidades en un avariedad de áreas. Las auditorias de controles internos están diseñadas



81

para detreminar la existencia y efectividad del sistema del control interno . los cuestionarios de

ocntrol interno se usan para generar un entendimiento general (superficial) del ambiente de control.

También se utilizan para catalogar controles específicos para usar en el proceso. Los auditores

usan cuestionarios de control interno para documentar las áreas por cubrir durante la asignación y

para indicar las deficiencias de control.

Cualquier deficiencia o debilidad notada en los cuestionarios indica áreas que deberían enfocarse

durante las pruebas de campo.

Las preguntas formuladas en los cuestionarios de control interno se usan frecuentemente para

respuestas de si/no, lo cual permite identificar rápidamente las excepciones. Sin embrago, no se

debe confiar solamente en la ausencia de control prescrito, como evidencia para respaldar un

hallazgo de deficiencia.

Estos cuestionarios deberían utilizarse como una herramienta de familiarización en las etapas

tempranas del planteamiento o revisión de controles y seguimiento de excepciones para

determinar si la falta de control es significativa, o si la ausencia esta mitigada por controles

compensatorios o si el control identificado es innecesario23.

1.4.9 Conclusión.

Antes de realizar el estudio y evaluación del o los sistemas de CI en la empresa, se deben

considerar aspectos tales como: tamaño, características en la que opera, ya sea industrial,

comercial o servicios, su organización, sus sistemas y técnicas de control, problemas específicos y

requisitos legales aplicables.

Otro factor que no se debe perder de vista son los factores externos, ya que estos, afectan de

manera considerable el comportamiento interno de la empresa.

Esto se aprecia porque el tamaño la empresa influirá para ver cuáles son las debilidades y

fortalezas en el exterior y las medidas de control que se tomaran para obtener un buen resultado,

el tipo de actividad que tiene y como está incursionando en el mercado; que impacto tienen los

aspectos económicos de que es parte el país, también se tomara en cuenta como está

estructurada la entidad y el sistema de contabilidad que fue implementado, verificando la

oportunidad de la información en su emisión para la toma de decisiones en tiempo reflejado en

buenas inversiones.

23 Facultad de Contabilidad Apuntes digitales 2012.
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Cabe mencionar que un control interno con éxito en una empresa, no significa que se obtendrá

resultados satisfactorios en otras, ya que se tomarán en cuenta las variables mencionadas

anteriormente

No existe una fórmula adecuada para establecer un CI exitoso, eso dependerá mayormente de las

personas que lo ejecutan y evalúan. Es recomendable que toda empresa defina las políticas,

métodos y procedimientos (control interno) que ayuden a establecer las acciones que permitan

crear mecanismos de prevención o corrección (procedimientos de control) y una correcta

evaluación del CI, con la finalidad de buscar la mejora continua en las áreas administrativas y

contables de la empresa para que la información sea veraz y oportuna en todos los aspectos.
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CAPITULO II MARCO REFERENCIAL

2.1 CONOCIMIENTO GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN

2.1.2 Historia
Fundado en 1993 por Don Alberto Becerra Chaparro nace en un principio como una pequeña

empresa familiar de transporte de carga.

Hoy 25 años han pasado y la visión de Don Alberto se hizo realidad: su pequeña empresa se

convirtió gracias al trabajo, honestidad y profesionalismo, en la empresa reconocida en el mercado

de transportes de carga en México.

Transpo México S.A. de C.V,  ofrece el más amplio portafolio de servicios logísticos en México;

cuentan con una infraestructura técnica, operativa y tecnológica sólida con la capacidad y

experiencia necesaria para poder satisfacer totalmente las  necesidades de sus clientes.

En Transpo México S.A. de C.V, se especializan en brindar  soluciones al cliente en temas

relacionados con movimiento de carga seca y refrigerada a lo largo y ancho del país.

El objeto de nuestra aplicación del marco Referencial es la empresa llamada “Transpo México S.A.

de C.V.”. La cual presenta los siguientes datos en su Acta Constitutiva:

Extracto de Acta Constitutiva

Fecha de constitución de la sociedad: 05 de Abril del 1993

Número de Testimonio.314175 Lic. José Luis Valencia Montalvo. Notario Público

No. 134 de Distrito Federal. México

Fecha de Inscripción del testimonio en el registro de Comercio de Distrito Federal 15 de Abril del

1993.

Cláusulas.

Denominación, objeto, duración, domicilio, nacionalidad y Capital.

Primera. Los Señores Raymundo Lezama García, Diana Rivera Sánchez y Alberto Becerra

Chaparro constituyen una Sociedad Anónima de Capital Variable de nacionalidad mexicana y por
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lo tanto sujeta a las leyes del país bajo la denominación de Transpo México nombre que irá

seguido de las palabras “SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, o de las siglas “S.A. de

C.V.”.

Segunda. El objeto de la sociedad es el transporte de carga refrigerado o de caja seca en todo el

territoria nacional

Tercero. El domicilio de la sociedad Carretera . Cuautitlán-Tepotzotlán K.m. 3.5 Col. San Mateo

Iztacalco municipio de Cuautitlán Izcalli en el  Estado de México. Sin perjuicio de que los

accionistas decidan el establecimiento de agencias y/o sucursales en cualquier plaza dentro de la

República Mexicana y designen otros domicilios en los contratos que celebren

Cuarta . La duración de esta sociedad será de NOVENTA Y NUEVE AÑOS, que se contarán a

partir de la fecha y firma de la escritura correspondiente.

Quinto . El capital de la sociedad variable, el capital fijo es de $5´000,000,000 (quinientos mil pesos

00/100 M.N) representado en 500 acciones de la seria “A” nominativas, con valor nominal de

$100,000 (cien mil pesos 00/100 M.N) cada una cuyo valor ha quedado suscrito y pagado con

cheque por todo slos accionistas que concurren en el acto, la parte variable del capital social no

tiene limite, esta representado por acciones de la serie “B”, nominativas, con las caracteristicas que

determine y apruebe en su caso, la asamblea de accionistas.por un directror general

Administración de la sociedad

Sexta. La sociedad será regida y administrada por un director general. Nombrado por la asamblea

de accionistas con amplias facultades para la dirección y administración de la sociedad, es el

representante de la sociedad. Se nombra en este acto al Sr. Alberto Becerra Chaparro

Vigilancia de la Sociedad

Séptima. La vigilancia de la sociedad será encomendada a un comisario, el Sr. Vicente Márquez

Leyva nombrado por la asamblea de accionistas, el cual puede ser accionista o persona ajena a la

empresa

Repartición de las Utilidades

Octavo. Las utilidades obtenidas en cada ejercicio, se distribuirán con el acuerdo de los accionistas

de la siguiente manera:
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1. El cinco por ciento será seleccionado para formar o reconformar un fondo de reserva que

alcanzará un quinto del capital social.

2. El resto será repartido en partes iguales entre los accionistas.

Cuando haya pérdida serán soportadas por las reservas y agotadas éstas por acciones por partes

iguales hasta su valor nominal. Los fundadores no se reservan participación adicional a las

utilidades.

Disolución y Liquidación de la Sociedad

Novena. La sociedad se disolverá en los casos previstos por el artículo doscientos veintinueve de

la Ley General de Sociedades Mercantiles.

2.1.3 Misión.

Trabajar siempre bajo nuestros principios fundamentales, ofreciendo a nuestros clientes servicios

logísticos de calidad superior a los existentes en el mercado mexicano. Transformamos nuestra

integridad y trabajo en servicio.

2.1.4 Visión.

Ser un proveedor integral de servicios logísticos, cuyas cualidades principales sean trato

responsable honesto, digno y respetuoso hacia nuestros clientes, asociados, proveedores y

empleados; buscando en todo momento la excelencia en el servicio.
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2.1.6 Valores.

1. Integridad: Actuar día a día de forma transparente buscando siempre hacer lo correcto, en

nuestra organización la ética es fundamental. La honestidad la convertimos en trabajo.

2. Seguridad: Los excesos en seguridad no existen, operamos bajo los más estrictos estándares

de seguridad. Para nosotros la seguridad de los nuestros y de su carga es lo más importante.

3. Respeto: Ser siempre respetuoso de todo nuestro entorno, siempre tratar a todos y a todo como

nos gustaría que nos trataran.

4. Esfuerzo: Trabajar día con día poniendo siempre todo nuestro potencial al servicio de nuestra

organización.

5. Conocimiento: Basar nuestro trabajo en el conocimiento, siempre con el objetivo de solucionar

problemas y proponer nuevas acciones a realizar

2.1.7 Portafolio de Servicios

En Transpo México pone a  disposición servicios de Carga con Unidad Completa y Carga

Consolidada, haciendo llegar su mercancía vía terrestre

También cuentan con servicios especializados de flotas dedicadas. No importa el tipo de unidad

que se requiera, la tienen y la ponen a disposición del cliente  de forma inmediata.

• Unidad por Completo (FTL).

El cliente ahorra costos realizando traslados de mercancía en movimientos con unidades

completas.

• Servicio Dedicado.

Contar con una flota que mantenga un flujo constante en la transportación de la mercancía permite

que las mercancías siempre lleguen en tiempo.

• Unidades de Arrastre.

Cuentan  con remolques y plataformas que se adaptan a sus necesidades de carga.

• Servicio Intermodal.

Combina su experiencia  en circuitos carreteros con el bajo costo de las comunicaciones

ferroviarias.

Entre la flota de unidades motrices cuentan con tractores, camiones, rabones y camionetas.

En Transpo México la seguridad es lo más importante, las unidades son sometidas a una

constante renovación vehicular así como a exhaustivos planes de mantenimiento preventivo y
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correctivo, porque la seguridad de sus empleados y de su carga de sus clientes es lo más

importante.

2.1.8 Personal

En Transpo México están convencidos que su éxito y su fuerza más grande se encuentra en sus

empleados, en su responsabilidad para actuar día con día de acuerdo con nuestros valores, código

de conducta y visión del negocio.

Los valores organizacionales que identifican a sus empleados son Integridad, Colaboración, Visión,

Seguridad y Esfuerzo. Sus valores ofrecen seguridad a nuestros clientes y los motivan seguir

trabajando diariamente buscando ofrecerle siempre un mejor servicio.

El progreso de la compañía depende de la mejora continua en el desempeño de sus empleados,

es por eso que se esfuerzan por mantener a sus empleados certificados por las principales

empresas certificadoras.
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

3.1 Planteamiento del problema

Actualmente la mayoría de las empresas pequeñas, medianas o familiares operan sin la

intervención de un Auditor, muchos incluso llegan a pensar que tener este departamento en el

organigrama es un desperdicio de dinero, ya que la empresa está obteniendo ganancias y aunque

están conscientes de que sus operaciones conllevan un riesgo, pero están dispuestos a

sobrellevarlos.

Pero pueden estar operando con, abusos de confianza, malos manejos o con procesos inseguros,

por poner algunos ejemplos; que están dando como resultado gastos innecesarios, incremento de

costos, pérdidas de tiempo,  accidentes de trabajo, rotación de personal, etc., problemas que

dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la empresa.

Anteriormente cuando  los administradores de una empresa escuchaban el término Auditoria de

inmediato lo asociaban  con los Estados Financieros, la contabilidad y las Finanzas; sin embargo,

al pasar de los años y debido a las muchas operaciones que se desarrollan en una organización

has sido imperante desarrollar controles Internos así como evaluar los existentes.

Además de establecer estatutos que delimiten ciertos procesos para evitar robos y/o abusos de

confianza, cabe mencionar que no siempre son evaluados y/o elaborados por expertos lo que hace

que no se tenga el resultado esperado, que haya pérdida de tiempo o que los procesos sean poco

eficaces.

3.2 Justificación del trabajo

El hecho de que cada vez se creen pequeñas y medianas empresas en el país que al operar sin

controles o sin supervisión, tienden a desaparecer, por este tipo de cuestiones y por las

mencionadas anteriormente es que el presente trabajo busca posicionar el área de Auditoria como

parte medular en una empresa, que sus hallazgos sean parte importante en la toma de decisiones

en una organización demostrando que el auditor es capaz no solo de identificar riesgos

potenciales, sino de proponer soluciones y apoyar a las áreas involucradas a la mejora continua

para hacer eficientes los procesos y reducir dichos peligros.

Lo que hace imprescindible que se cuente con personal experto en esta materia, es por esta razón

que se prepara al contador para desempeñar el rol de auditor el cual debe estar debidamente

calificado para  evaluar todas y cada una de las áreas de la empresa.
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3.3 Objetivo

a) Objetivo General

Demostrar que los conocimientos de un auditor son una excelente herramienta para detectar

riesgos potenciales en cualquier área de una organización y que al colaborar con los responsables

es posible lograr la mejora continua en los procesos;  lo que hace esencial para las empresas

contar con un área de Auditoría Interna.

b) Objetivos Específicos

• Identificar los diferentes tipos de auditoria y en que consiste cada uno

• Resaltar la importancia del control Interno como instrumento clave de un Auditor

• Indagar sobre las técnicas actuales para la detección de riesgos.

• Investigar los temas relacionados a la auditoria a través de los recursos bibliográficos para

documentar la información para su posterior aplicación.

3.4 Hipótesis

Al establecer el área de auditoria como la base para identificar riesgos que pudieran impedir que la

empresa logre sus objetivos, se podrán reforzar los controles para evitar la materialización de los

riesgos y sus consecuencias que pueden lesionar el patrimonio, desvirtuar la información,

incrementar costos o incluso hasta dañar la imagen de la empresa con clientes, proveedores o

inversionistas.

3.5 Tipo de investigación

3.5.1 Investigación Bibliográfica

La recopilación y análisis de la información que dará como resultado el presente trabajo será

mediante investigación documental, consultando bibliografías de libros, publicaciones y páginas

web.

3.6 Método de Investigación

3.6.1 Análisis
Para llevar a cabo este método de Investigación fue necesario conocer el objeto del estudio, que

para este trabajo se citó en el Capítulo II. Con un enfoque que evalúe y relacione la información
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bibliográfica con los hechos a estudiar, para descubrir así el valor de la información y el impacto

que puede tener.

Evitando una interpretación personal y subjetiva que impida descubrir el valor de lo investigado.

Este método de investigación también permite obtener resultados cuantitativos que son de mayor

utilidad cuando se busca implementar controles.

Este  método de investigación nos permite examinar el objeto de estudio desde diversos ángulos,

con base en los conceptos o planteamientos de los diferentes autores citados, lo que da como

resultado una revisión completa del objeto de estudio.



92

CAPITULO IV RESULTADOS

4.1  Planteamiento del problema

En la organización Transpo México S.A. de C.V., la administración ha detectado que la en los

últimos seis meses la facturación se ha incrementado, los indicadores marcan que los días cartera

también  se han elevado y como resultado la cobranza ha bajado hasta en un 25% con respecto a

lo que se está facturando

Como se muestra en el siguiente gráfico.

Situación que preocupa a los administradores de dicha organización, por lo que la dirección  de la
organización ha solicitado al área de auditoría examine el área de Cuentas por Cobrar para
determinar las causas, detectar riesgos y proponer puntos de control y mejora.
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4.2  Plan de Auditoria

Empresa: 

Área de revisi ón: 

Auditoria: 

Peri Gdo a revisar: 

Objetivo: 

Alcance 

Pel1Onal lnvolucrado 

Auditor Encargado: 

PLAN DE AUDITORIA 

TlIANSPO M~CO SA DE CV 

Cuentas por Colx"il 

Cuent as por Cobr<r 

Diciemoce 1017 · Junio2018 

• Evaluar los CanlDles que se tienen de la Ca rtera Transpo 
• Reo.;sar los ¡rocesos i m~ icados e identificar los posibles ri esgos inherentes de la 
operación 
• Reo,;sar dias y límites de eré<!ito 
• Va lidar que se telga la documentación que garantice la colx"abi lidad de la ca rtera 
• Proponer acciones de mejora continúa y/o <lCciones correctivas 

Los !Jocesos a reo.isar son: 
• Ca rtera y vencinwntos . 100% 
• Expellient es . 70% 
• Facturación ·10% 
• Calculo y delermnación de dias y Umtes de Créllito -100% 
• Facturas ca nce l ~as ·10% 
• Notas de Cré<!~ o -70% 

Res ponsable de area: Gaooela Juarez 
Ejetutivo de Cuenta: Arlgé lica Quiroz 

Laura Vidal 
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4.3 Cuestionario de Control Interno

~Iellllario de Act ividades 

, , 
ACTlVIOAO i!SPCIHSAIU ARíA IMPUtAOA ~~ PROGRAMADO LOGRADO 

l . lIe>i,iOnd. l. Poli, i" d.1 i r .. d. (x{ lturoVid.1 AUDITORloI 1,: Ju liol018 '''''' '''''' 
l . EI • • o", iónd.1 Cllu,ionoriod. ContrOl In,",,,,, L""Vid.1 AUOITORloI ',IJu liolOlg '''''' '''''' 
3. Apl ~"ión<ll euulionorio<ll C!r1lro1 lnllrr>o L""Vid.1 .l.UDITORIA / C~C S. lllJu liolOla '''''' '''''' 
U .... i' ión<ll Exptd ion,,,d. <Ii onl" L""Vid.1 .l.UDlTORloI / CXC 11, :3 Ju lio 1013 ,~ ,~ 

S. Ile>i l iOnd. lími'" ,d í"d. cróli'o lturoVid,1 AUDlTORloI / CXC 1&, :7Ju liolO18 ,~ ,~ 

6. lIe>i,ion<ll F"wr.<Ío.. lturoVio.1 .l.UDITORloI / CXC 18.1 !O Ju lio ¡018 ,~ ,~ 

7. Rrti,ión<ll F"tu",C.",. I.d.,f"n. <11 <M •• 1 30 
AUDlTORIA/ OC L""Vid.1 13doJu liolOla ,~ ,~ 

d.Jun io<ll11013 

S. Rt>i,iónd. ~lI.d. Cftd i,o flo . d. CMI . 1 3Od. 
.l.UOITORIA/ CXC L""Vid.1 l'd,Ju liolO13 ,~ ,~ 

Juniod.1101S 

9. Rrtil io..,,,"tu,d. 1, Cort.ro lturoVid,1 AUDlTORloI / CXC 
IS Ju lio . 11 d. ~l\O 

¡018 '''''' '''''' 
lO. EI.bo<"ión<ll1 R.!>O<t. <II_'",i. L""Vio.1 AUDITORIA 

l~m" . Ia<ll 

...;"'" 1013 '''''' '''''' 

Documentación Requerida 

AREA QUE DEBE EMmDAS DEL 

CONCEPTO PROI'OROONARLA SISTEMA 

Pollt l ci!l de Cuenti!ls por Cobri!lr C .C , 
Expedientes f i sicos de cl ientes C .C 

Carteri!l con vencimiento hi!lsti!l con 120 díi!lS, <"O 
sus respectivos soportes c.c , 
Autorizi!lc iones de Ii!ls Fi!lcturi!ls Canteh.di!ls C .c 
Autori zi!lc lones de I i!lS Noti!ls de Crédito C .c 
Reporte del si stema de usuarios, contrasei'ias y 

~rm isos Sistemas , 
Reporte de díllS y limites de Crédito C .C , 
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CUESTJONA.I1I0 DE COHJJlOI. INTERNO 
CUENTAS POff COIIRAR 

CUENTAS POR COBRAR. 
CUESnONARIO lJI': CONJROl INTERNO 
I 
• Se mi crt0r6 ".formación por e,Grifo como e'o'ider.cia de 10< requerimien to< d e oC>dloria. 

• la enlrego de informa c ión al é rea de o udltoric e>la ró , u¡e.a a car.Aderoci6n del mea auó.ada por 
C\Je<liones de c Ol".fidencio1ióa d . dispac.ibild ad ° re,poma~ad_ 

• B é",o d e o udrtoria ,e c omprome.e a ,eguo rdor y no divulgar la ... !otmación proporcio<lodo por la, 
",""o, o udilad a,. 

• Tomar en cuento q ue olg u ... ", p<eguntm p ueden eorre<pende< a olfo "fe(] c on la c ual .engan 
relación. pora lo e uat , e debe irldic"" a que m ea corre' ponde y dejar en !>Jonc o el reac~ 

• Toden la< ""pue >la, po<i1M:J, d e ben e, t"" ",portado< con la, documen'o , corre'pondiente , a fin de 
contm CO<1 la e'o'ider.cia ",ficien'e y competente que c ompruebe la a!Ymoci6n . 

• B encar'J'O do d e la ,equi<ición de e<le cue, honorio d e be de a no'", '" nomto<e y fiomo en la primero 
hojo del mi<mo y rubricar la, rub<ecuent",. 

CO MCHTO " ' 0 " O UEIVACIOMES , .. 
lflcilte uno ",""o que 'egule el 6rea de 
C uen to<x Cobtor1 • 

, .. Di Expedlenl'e' 
Exi<le pero no ... "" p eto. ~oy 

Exi<le un check kI de la, "'<I"",t", ..w.rno. • mucho< ex;>edlen'e' 
pato la< e"","dien'e. de 101 cllen'e. ",compietoo , .. aSe tienen en r' ''I)UOf<)() 10< e>q>edieflt", ¡ 
tQuién ." el fe<pOn.a b¡"¡ • óslén .. n "''\Ioordo d .. la lefa 

de Cu""ta.1>O' Cabraf 

• lo< expediente, d e lo, eI .. " te. cuen tan c on 

I)"""n" :" hipol'ecorioo O~ I)OfOnHcen • "'"""ue el che<:l kilo pide no 

POl)O de lo OOIUOC>. • .00 llene ningún documenla de 
I)<>fOnfío de POl)o. 
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CUESJIONA.R10 De COHJROl INrFRNO 
CUENTAS ~ coel!Al! 

C O NC EnO " '0 " OI SElVACIO NES 

b ) l rnite. de CrécJ;to Se e.ta_cen .ob<e 10 que el 

1CU61 e. la base pa ra e.tob'-'<:", 1<» lÍ'nite. ctente <dei' a 

de crédifo' 
l", crédito< son a utoriza d", por 

¿Quién aulorir~ lo. 1Í'nite< de crédilo? e l G eren' e de ¡r6!\co. 

Gene,o)nen'e .e le. O,{)f¡¡o de 
lo< lÍ'nite, de c,édilo <I ,e O'Of¡¡on e n bo .e 0 1 aedilo Ioque el ~n'e <Ok:ilo 
hin"",,1 cred;oc1o? • yen loo denle. de tiempo. el 

¡¡..-ente d e ¡r6!\co lo. 
incremento o w criterio 

¿Quién aulorizo rn incremento< , Geren' e de ¡'''!\ca 
d;,mmuci6n de lo. lÍ'nite. d e Cfédlol 

Se ,eairo" inverti¡¡o c1one. creddicio. paro 
Aunque.., h a olor¡¡odo 

.~ o lor¡¡ornien lo d el créd.to . • c ,M.to< muy 0110.. a ""'¡jÚn 
denle "" le ha re<limdo una 

in"" .ligoci6n crediticia 

¿Se loman medido. c on e l dente cuando En ol¡¡~n", cm",.., le. 
e.te ",bo", su m le de aedilol • 
Menciónel", incrementa el mle de crédito 

Porq'-'" no ha pagado el 
.CU'ÓIe. >on ka cau.'" por la, que'" 1Í'nite< adeudo y .., le ligue d a ndo el 

de Cfédilo de loo cierne. '" ven .eMdo. e. de<:~. "'ligue 
inc ... mentodo. i 10ct\Jl'o ndo 

lo. ciente. conoce n .u. lÍ'nite. d e cré<:r~o 
y tampoco.., le. "" conf......, 

• q ue el limite ooIc:l!ado fUe 
'_00 

c) DI,,, de crédito Sor. outor!r<:tdol por el Gerente 
de IrÓlico y lo hace e n be", o 

Como .e del_on 10. d"" de Cfédilo y 10 trecuencio con que el clenle 
<IV>8n 10. aulori1:c ooIc~a 10. Bete, 

aer>erlde de 10 crcunl1orIClO 
o) CUCfldo el clente no ~o 

,Se actuaiwn lo. dIO. d e c ,éddoi pagoda y ' .... u;.,..e eI.erviClO 
,Con que frecuencia . b lCucndo el Geren'e 
,Quién e . el re!por\loble' • conoidero nece..,'" 
,Quién loo au!oriI:o o wpeMool incremenlor1o 

EI .... pan.ob!e es el Gelen!e de 
¡", lico y e. wpeMoodo por el 

Dtec!orde Opeloclone. 
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~ .. 

21.-

n 

CUEsnONARIO DE CONTROL INTERNO 
CUENTAS POI! COIIRAI! 

lO' ~>erM' COOoc,," 'u' díe, de ~~ilo • Nuoco ¡e 1&, he nolilicod o y lo 
leclvre Icmpoco lo .,dice 

~s.. lomeo mMkle, con e l C>eole cuendo Se le. lo mo por telé lono o ... 

e,le reM.e 'u' díe, de c~il01 • le, mando uo correo con . u 
Menc¡6nelo, elledo de eu,,"la 

di FocMoel6n 

• Auoque.e ma odo eO/1 e l 
tCoooee e l ciclo de 10eMoel6nl • men.o~y uo ocu.e el e lente 
t Se "O/ootizo q ue el denle recibe lo. M ~mpre ti'mo <le rec ibido 
le c luro , en ~mpoylormo¡ 

tCu6nto, <líe, <le.puk <le ,,",eIi:C<lO e l >\oje Puede ""olor. de uno <lía hOllo 

.e lec turol .emone, c uo ndo ~ ,e pier<leo 
eW1enelo. 

tSe tleneo Identillcodo, viaje' reoim do, <in El "'temo lo' ~nen ComO 
lo c turorl • pe n<lie nle , de IO~ h)lor 

Porque hoy >\oje. que oún 
t lo lacMoción "" 01 corrientei e,t6o <In locturor por lolto <le • eW1enelo. o porque e l cleole 

00 acepta e l eo,to 

~ E"OI en tarila, 
~ No reconocen e l 

. Cuóle, ,on 1m caum, mó , comune, po< 1m ,eMe", 
que 1m cienle , <olkitan refacMacione, 1 ~ F"lla d e evid encio, de 

"" ne te, 
~ No aulorizaron e1 c",to 

del tlete y aun ",i ,e 
realzó 

¿El cienle conoce 'm tiempo, para Genera·menle deja p",ar 
refac tLJIac oo ylo aclaroc»n de m, • hmta tre, ,emana, par" 
factu,m; <olkit~r la refacturac i6n 

e l Foc lur",Ca ncelada, 
lo< autorizaclane, la, hace e l 

Se tienen b ien definido. 1m cau<o, Gerente de Trófico . .;endo 
autorizado. para cancel", factura, y • también él q uien da 'm tarif~,. 
relac turar por lo qu e cuenlm por cobrar 
. Quién lo, autoriza1 no tiene un controt 
¿Se tienen controlad",1 



98

4.4  Informe de Auditoria.

TRANSPO MÉXICO SA DE CV

REPORTE DE AUDITORIA AL ÁREA DE CUENTAS POR COBRAR.

Ing. Alejandro Godínez Mercado.

Director General.

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados de la auditoría realizada al

área de cuentas por cobrar de acuerdo a los rubros que se revisaron, los cuales fueron:
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1. Expedientes de clientes

2. Límites de Crédito

3. Días de Crédito

4. Facturación

4.1 Facturas canceladas

4.2 Notas de Crédito

5. Integración de la cartera.

6. Comentarios  finales.

Desarrollo

1. Expedientes

La cartera cuenta con 71 clientes activos, se revisaron 50 expedientes, lo que representa el 70%

obteniendo  los siguientes resultados.

a) Ningún expediente cumple al 100%  con lo establecido en la Política de Cuentas x cobrar,

como lo muestra la siguiente tabla:
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b) Las solicitudes de crédito no están firmadas por los clientes, y en algunos casos la

información está incompleta.

c) Ningún expediente tiene garantías hipotecarias, lo que significa que no hay documentos

legales para exigir el pago de adeudos.

d) El área de Cuentas por Cobrar de Transpo no cuenta con una Agencia de Investigación,

como lo marca la Política de Cuentas por Cobrar,  por lo que solo un cliente tiene

investigación crediticia.

e) 3 de los 5 poderes notariales están incompletos, le faltan hojas  o las copias no son

legibles.

 Recomendación.

• Apegarse a la Política de Cuentas por Cobrar

• Trabajar en conjunto CxC con el área de Tráfico para solicitar a los clientes  la información

faltante

• Establecer una fecha límite para tener los expedientes al 100%

• Buscar una Agencia para realizar las Investigaciones Crediticias, las áreas involucradas

decidirán cual cumple con presupuesto y necesidades de la organización.

• Buscar asesoría con el área legal para incluir en la Política y en los expedientes la

documentación requerida  para garantizar la cobrabilidad de los créditos.

• Revisiones Periódicas por parte de la Gerencia de Crédito y Cobranza, utilizando a los

expedientes para verificar que se tiene completos y/o que los nuevos clientes cumplen con

los requisitos para que se les otorgue un crédito.

2. Límites de Crédito

La cartera cuenta con 71 clientes activos, se revisaron los límites de crédito de 50 clientes, lo que
representa el 70% obteniendo  los siguientes resultados.
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• Los límites de crédito en sistema fueron otorgados con base a la solicitud del cliente

• Ejemplo

o Cliente. KEKEN

o Límite de crédito solicitado $ 1´200,00

o Crédito en sistema $ 1´200,000

• No se tiene evidencia de que los límites de crédito se hayan otorgado conforme a su

historial de facturación, como lo indica la Política de Cuentas por Cobrar de Transpo, se

otorgan el límite de crédito que el cliente solicita.

• El 100%  de las solicitudes de crédito no  cuentan con el visto bueno del área de Crédito

• Se detectaron solicitudes de crédito sin límite de crédito solicitado, pero en sistema si

tienen monto asignado.

Ejemplo

o Cliente. AGRO CUAUTLALPAN PRODUCE S.P.R DE R.L.

o Límite de crédito solicitado $ 0

o Crédito en sistema $ 100,000

• Los créditos de más de $100,000 no cuentan con Investigación Crediticia, como lo marca

la Política de Cuentas por Cobrar

• La Política de Cuentas por Cobrar de Transpo, indica que el cliente se bloqueará cuando

exceda límite de crédito, sin embargo, se bloquea para facturar, pero como el viaje  se

realiza hay que desbloquearlo para facturar el flete realizado, lo que significa que el cliente

excede su límite de crédito.

• No existe evidencia de que se les notifique a los clientes que han excedido sus días de

crédito.

 Recomendación

• Determinar y actualizar Límites  Crédito en base a la Política de Cuentas por Cobrar de

Transpo.

• Enviar formato Carta de Actualización Condiciones de Crédito para que el cliente conozca

su  límite de Crédito , asegurarse de obtener confirmación de enterado de parte de los

clientes
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• Realizar revisiones periódicas a los Límites de crédito, con el objetivo de revisar el historial

y subir o disminuir los límites de crédito de acuerdo al comportamiento de pagos y

facturación de cada cliente.

• Evaluar las solicitudes de crédito antes de otorgar el límite de crédito, como lo marca la

Política de Cuentas por Cobrar.

• Apego al 100% a la Política de Cuentas por Cobrar por parte de la Gerencia de Tráfico

para no seguir prestando el servicio de fletes cuando el cliente está apunto de exceder el

límite de crédito o solicitar que se le siga facturando cuando ya sobrepaso su límite de

crédito.

• Se recomienda poner candados en el sistema para evitar que los ejecutivos de cuenta del

área de Cuentas por cobrar tengan la facultad de facturar cuando el cliente ya sobrepaso

su límite de crédito.

• Realizar actividades propias de cobranza para recordar a los clientes su límite de crédito.

3. Días de Crédito

Los días de crédito en el ramo del transporte  oscilan entre:

o TUMSA.  Pago de Contado , no otorga Crédito

o TRANSPORTES MALFAVON.  30 días

o EASO. 15 días.

La cartera cuenta con 71 clientes activos, se revisaron los días de crédito de 50 clientes, lo que
representa el 70% obteniendo  los siguientes resultados.

• En la cartera de Transpo se detectaron clientes con 45 o 60 días de Crédito, como se

muestra a continuación:

• SETYLSA 60 días de Crédito, promedio días de pago 240 días

• LIPPSA 45 días de Crédito, promedio días de pago 63 días

• SALJAMEX 45 días de Crédito, promedio días de pago 60 días
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• De Enero a Junio del 2018 en promedio los días cartera fueron desde 39 hasta 72 días.

• Se otorgan los días de crédito que el cliente solicita.

• No se realizan revisiones periódicas de los  días de crédito de acuerdo al historial de los

clientes

• No se suspende el servicio de fletes aun cuando el cliente hay excedido sus días de

crédito, tampoco existe evidencia de que se les notifique a los clientes que han excedido

sus días de crédito.

• No se cuenta con un catálogo de firmas de clientes donde reconozcan días y límites de

crédito, como lo indica la Política de Cuentas por Cobrar de Transpo.

 Recomendación

• Determinar y actualizar días de  Crédito en base a la Política de Cuentas por Cobrar de

Transpo.

• Enviar formato Carta de Actualización Condiciones de Crédito para que el cliente conozca

su  días de Crédito  , asegurarse de obtener confirmación de enterado de parte de los

clientes

• Realizar revisiones periódicas a los días de crédito, con el objetivo de revisar el historial de

disminuir los días de crédito de acuerdo al comportamiento de pagos y facturación de cada

cliente.

• Apego al 100% a la Política de Cuentas por Cobrar por parte de la Gerencia de Tráfico

para no seguir prestando el servicio de fletes cuando el cliente está apunto está

excediendo sus días crédito o solicitar que se le siga facturando cuando ya sobrepaso sus

días de crédito.

• Cumplimiento a la Política de Cuentas por Cobrar y bloquear el servicio de fletes al cliente

si ha excedido sus días  de crédito.

• Se recomienda poner candados en el sistema para evitar que los ejecutivos de cuenta del

área de Cuentas por cobrar tengan la facultad de facturar cuando el cliente ya sobrepaso

sus días de crédito.

4. Facturación

Se revisó el proceso de facturación, con el objetivo de conocerlo y buscar áreas de oportunidad,

este se divide en tres partes, las cuales son:
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 1era etapa del Proceso de Facturación

El comienzo del proceso de facturación se da cuando el operador ha concluido el viaje; este se

presenta en mesa se control para entregar las evidencias de que realizo el flete, como folios

sellados y firmados por el cliente, copias de entradas de almacén, recibo de mercancía entregada,

por mencionar algunos ejemplos. Cada cliente solicita un documento diferente como evidencia de

la entrega de su mercancía.

 2da etapa del proceso de facturación

Esta etapa en el área de Mesa de Control cuando el analista recibe los documentos del operador

después de realizar el viaje, el analista desempeña un papel importante ya que este es quien

revisará que las evidencias estén completas y la entrega del producto se haya hecho sin

contratiempos. Además el analista se encarga de revisar que la carta porte contenga datos

correctos y el precio del flete sea el correcto, ya que con este documento se facturará el flete.

Una vez revisada la documentación e ingresada información al sistema el analista entrega carta

porte, evidencias y comprobantes del viaje al pre liquidador de mesa de control quien realiza los

movimientos necesarios para que se le pague el flete al operador; este resguarda la carta porte y

las evidencias.

 3ra etapa del proceso de Facturación

Comienza cuando el pre liquidador entrega la carta porte y las evidencias del flete al facturista para

que ejecute el proceso de facturación.

Si la carta porte y las evidencias cumplen con los requisitos, se procede a la facturación y la

entrega al área de CxC para realizar la entrega de facturas y cobranza.

Cuando la carta porte o las evidencias no cumplen los requisitos el viaje no se factura hasta que

complete la evidencia o se corrija la carta porte, por lo que el facturista regresa la carta porte a los

analista para completar la información y/o recabar la documentación solicitada por el cliente.

De manera que el proceso se resume en el siguiente mapa:
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A continuación se presentan algunas causas que retrasan que se facture el flete inmediatamente

después de que se haya realizado.

 El operador desconoce la documentación que el cliente solicita como evidencias de la

entrega que soportarán la factura para su pago, por lo que en algunos casos, entrega las

evidencias incompletas y el cliente no aceptará la factura pues no tiene la documentación

necesaria, por lo que se tiene que esperar a conseguir la evidencia que falta para poder

facturar el flete.

 El operador tampoco conoce el procedimiento para entregar mercancía dañada o reportar

al cliente faltante de mercancía, lo que origina que el cliente no pague hasta que se aclare

este tipo de situaciones, por ejemplo:

• Cliente. FEMSA

• Factura T882 generada el 4/03/2018 importe $11,000

• Faltante 71 cajas de producto

• Al 30/06/2016 no se había facturado, faltante pendiente de aclaración.
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 Los días de crédito para el cliente  comienzan a correr hasta que  recibe la factura, este

puede llegar a  tardar en elaborarse hasta 25 días después que se realizó el viaje, por falta

de evidencias o aclaración en los faltantes.

 Recomendación

• Capacitación a los operadores en los procesos y requisitos de cada cliente, para evitar

retrasos en la facturación.

• Generar un Check List para el apoyo de los operadores de los requisitos que exige el

cliente para las devoluciones, producto faltante y/o dañado.

• Capacitación y supervisión a los operadores para la entrega de mercancía dañada o

reporte de faltantes.

4.1 Facturas canceladas

• Los conceptos más comunes por los que se cancelan las facturas son:

o Errores en las tarifas y/o descuentos en el 90% de los casos

o El cliente no pago en el mes y exige re facturación con nueva fecha

o Falta de evidencias y al no encontrarse el flete no se cobra.

• De Enero a Junio del 2018  se tuvieron 143 facturas canceladas por un valor $ 1´759,351,

se solicitó el apoyo del cuentas por cobrar  para confirmar que se hayan re facturado o se

hayan  cancelado definitivamente, sin embargo, no se pudieron aclarar ya que no se  lleva

un control de lo que se cancela y se re factura.

• Cuando el área de facturación cancela un documento, no coloca la leyenda “CANCELA Y

SUSTITUYE “, lo que impide su rastreo y la verificación del cobro del flete.

• Los conceptos más comunes por los que se cancelan las facturas son:

o Errores en las tarifas y/o descuentos en el 90% de los casos

o El cliente no pago en el mes y exige re facturación con nueva fecha

o Falta de evidencias y al no encontrarse el flete no se cobra.
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 Recomendación

• Aclaración inmediata de las 143 facturas canceladas por un valor

$ 1´759,351, que al momento de la auditoría no se identificó su estatus.

• Llevar un estricto control de las facturas, importes y causas de las facturas que se

cancelan.

• Separación total del área de facturación de la Gerencia de Tráfico.

• Actualización de la Política de Cuentas por Cobrar para el tema de las facturas canceladas.

Incluir:

o Delimitación de responsabilidades

o Causas autorizadas para la cancelación

o Niveles de Autorización de cancelación dependiendo de los montos

o Establecer sanciones, cuando las causas de la cancelación sean recurrentes por el

mismo error o la misma persona.

4.2 Notas de Crédito

• Las notas de crédito serán autorizadas por el Gerente de Crédito y Cobranza, según la

Política de Cuentas por Cobrar de Transpo, sin embargo,  no se encontró evidencia de que

este punto se esté cumpliendo, las notas de crédito son solicitadas y autorizadas por el

Gerente de Tráfico.

• El 100% de las causas por las que se realizan las notas de Crédito es por error en las

Tarifas; mismas que son realizadas por el Gerente de Tráfico .

• El Gerente de Tráfico establece acuerdos de Tarifa vía telefónica con el cliente, sin dejar

evidencia y/o notificar a Cuentas por Cobrar,  por lo que al facturarle el cliente no está de

acuerdo con la tarifa y solo paga lo que acordó con el Gerente de Tráfico, por lo que se

hace una nota de crédito para cubrir el total del flete.

 Recomendación

• Elaborar un tarifario de fletes por escrito que sea autorizado por las áreas involucradas

• Enviar el tarifario a los clientes desde el momento en que realizan su cotización, los

cambios o descuentos en las tarifas, se recomienda sean autorizadas por la Dirección de

Operaciones.
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• Notificar estos descuentos al área de cuentas de cobrar inmediatamente de que se

autoricen, de preferencia dejando evidencia por escrito de la autorización

• Actualización de la Política de Cuentas por Cobrar para el tema de las Notas de crédito.

Incluir:

o Delimitación de responsabilidades

o Causas autorizadas para la emisión de notas de crédito

o Niveles de Autorización dependiendo de los montos

5. Integración de la cartera.

El valor de la cartera revisada al 29-02-2016 es de $23´248,723 integrada por 71 clientes.
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*Fuente. Cuentas por Cobrar con fecha de corte del 30/06/18

GRUPO LA FLORIDA MEXICO,  S.A. DE C.V.

Saldo $16´923,001

• Representa el 73% del valor de la cartera total

• Este monto se integra de la siguiente manera:

 $8,569,284 facturas correspondientes a Enero y Abril 2018

 $ 8´353,717 facturas de Mayo a Junio del 2018

• Sus días de crédito en el sistema es de 365 días

• No tiene límite de Crédito

• No cuenta con expediente , ni documentación y garantías de pago

COMERCIALIZADORA PORCICOLA MEXICANA, S.A. DE C.V.

Saldo  $1´029,392

• Tiene 30 días de Crédito, pero su pagos llegaron a ser de 52 días como en el mes de

Marzo 2018

• Su límite de crédito es de $ 1´200,000, pero su solicitud de crédito no indica cuanto solicito,

tampoco  cuenta con Investigación Comercial ni garantías de pago
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• Presenta 45 notas de crédito de Enero a Junio por problemas con sus tarifas, no se tiene

evidencia de cómo se calcularon o si las acepto los costos de los fletes

• Tiene 28 viajes pendientes de facturar por falta de evidencias.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TRANSPORTE Y LOGISTICA, S.A. DE C.V.

Saldo   $ 723,135

• Tiene 60 días de Crédito, pero su pagos llegaron a ser hasta  de 95 días

• Su límite de crédito es de $ 3´000,000, pero su solicitud de crédito pide $500,000 de línea

de Crédito, no cuenta con Investigación Comercial ni garantías de pago

• Presenta problemas con las tarifas de sus fletes, no se tiene evidencia de cómo se

calcularon o que el cliente haya aceptado el costo de los servicios de fletes.

 Ejemplo:

En el mes de Marzo del 2018  el cliente solicito una aclaración por $377,141 ya que no

estaba de acuerdo con las tarifas aplicadas.

• Solicita la re facturaciones ya que está llegando a sus días de crédito, de manera que al re

facturar vuelve a tomar los 60 días de Crédito

SALCHICHAS Y JAMONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Saldo   $ 698,823

• Tiene 45 días de Crédito.

• Su límite de crédito es de $ 700,000, , pero su solicitud de crédito es una copia, faltan

datos y firmas, no cuenta con Investigación Comercial ni garantías de pago

• Existe variación en las tarifas aunque sea el mismo destino, por lo que el cliente solicita

cancelaciones y notas de crédito con mucha frecuencia.

• De Enero a Junio  para este cliente se cancelaron $201,868, por solicitud del cliente, la

primera causa fue aclaración en las tarifas.
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LACTEOS INDUSTRIALIZADOS Y POSTRES DEL POTOSI, S.A. DE C.V.

Saldo $ 629,498

• Tiene 45 días de Crédito, pero su pagos llegaron a ser de 63 días

• Límite de crédito es de $ 450,000, no se encontró solicitud de Crédito en su expediente,

no cuenta con Investigación Comercial ni garantías de pago

• Su Facturación excede su límite de crédito, aun cuando existe una notificación de CxC a la

gerencia de Tráfico  de que el cliente ha excedido su límite de Crédito, se le sigue

prestando el servicio.

6. Comentarios Finales.

Aunque la Política existe e impone medidas que permiten controlar procesos y  evitar riesgos y

malos  manejos, las áreas implicadas   no se apegan a  ella, lo que hace más vulnerable a la

empresa  a que los días de cartera se  incrementen, no se cobren todos los fletes realizados, la

cobranza disminuya  y  en el peor de los casos deja a la empresa sin posibilidad de exigir la

cobrabilidad del adeudo en caso de que algún cliente no quiera pagar su deuda.

Ciertos aspectos de la Política de Cuentas por Cobrar de Transpo es necesario actualizarlas, para

este se recomienda tener juntas con las áreas involucradas y que el área de auditoria elabore

mapeos de procesos para determinar no solo las mejoras o actualización de la Política sino la

detección de riesgos.

Por lo que será indispensable que las áreas implicadas retomen las recomendaciones planteadas

en este informe, se establezcan fechas y responsabilidades y responsables para llevarlas a cabo,

mientras que el área de auditoria monitorea el cumplimiento de dichos  planes de trabajo.

Si las direcciones así lo determinan sería importante evaluar al personal  y las actividades que

realizan de manera individual, con el objetivo de validar que cumplen con el perfil y estén

capacitadas para el cumplimiento de sus funciones o incluso determinar si necesita capacitación.

Además se recomienda tener auditorias mensuales de seguimiento a los temas mencionados en el

informe con el objetivo de monitorear los avances y evitar riesgos potenciales.
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Elaboró. Laura Vidal. Auditor

Supervisó. CP. José Luis Molina , Jefe de Auditoria.

Autorizó. CP. David Flores Ruíz. Director De Auditoria.

Conclusiones

Después de haber llevado a cabo la investigación correspondiente y realizar la  práctica al analizar

a profundidad el objeto de estudio, podemos comprobar que el área de auditoría dentro de una

empresa es fundamental para detectar riesgos y establecer controles, ya que de esto puede

depender que la empresa reduzca estos riesgos o se incrementen por falta de controles, lo  que

puede ocasionar pérdidas monetarias, incremento en costos, carteras vencidas e incobrables,

inventarios excedidos, solo por mencionar algunos efectos de no llevar a cabo auditorias

constantes.

Los resultados que arroja una auditoria bien realizada pueden ayudar a:

• Evitar grandes pérdidas para la organización

• Detectar oportunamente riesgos potenciales

• La fijación de objetivos a corto y largo plazo

• Evaluar la eficiencia de los procesos y del personal

• Determinar el establecimiento de Políticas y procedimientos para la estandarización y

control de las actividades.
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RECOMENDACIONES

Aunque las pequeñas y medianas empresas consideran hoy por hoy que  el área de auditoría

representa solo un gasto innecesario, debe evaluar el costo beneficio de contar con personal

especializado en este campo, antes de decidir que no es indispensable contar con estos servicios.

Ya que aunque estén obteniendo utilidad, no están exentos de riesgos o malos manejos.

Los directivos debe evaluar dependiendo del tamaño de la organización si puede contratar a uno o

más auditores y en qué áreas debe comenzar a trabajar, convencidos de que el sueldo de un

auditor siempre será menor a los beneficios que se pueden obtener de una auditoria.

Importante mencionar que la auditoría financiera puede complementarse con la auditoria operativa,

ya que mientras la primera revisa la parte monetaria, la segunda evalúa que los procesos sean

eficientes y eficaces de manera que los resultados sean los esperados por la alta Dirección.
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