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Prologo

Somos lo que hacemos para cambiar lo que somos.

Creo en una identidad en movimiento, en una identidad viva. Creo mucho mas en las
identidades elegidas que en las identidades heredadas. Lo mejor que el mundo tiene es la
cantidad de mundos que contiene. Para recuperar la universalidad de la condicion humana, que
es lo mejor que tenemos, hay que celebrar al mismo tiempo la diversidad de esa condicion. —
Eduardo Galeano

Mi encuentro con lo coreano comenzé de manera inesperada. Recuerdo que, en quinto afo
de preparatoria, escuchaba a unas amigas charlar sobre dramas, kpop, manhwa y demas, y
yo las miraba sin entender nada. Por ser algo asiatico, me parecia un tema extrafio y ajeno,

incluso solia preguntarme cdmo es que algo asi les podia causar interés.

Un dia aparecié entre mis recomendaciones de YouTube lo que parecia ser una pelicula
proveniente de algin lugar de Asia —en ese momento ni siquiera podia distinguir el chino del
japonés y mucho menos del coreano—. Victima de la curiosidad, decidi verla y, para mi
sorpresa, la disfruté bastante. Después le comenté el suceso a una de mis amigas y ella,
encantada de que me hubiera gustado, me recomendé mas titulos, dramas y musica
relacionados con el filme. Formamos comunidad y no supe ni cuando, pero la fascinacion
por aquel mundo, tan distinto al mio, comenzé a invadirme por completo. Tanto asi que
decidi investigar mas sobre Corea del Sur. En la pantalla se me presentaba como un pais
maravilloso y me ilusionaba la idea de visitarlo algun dia, pero ;qué se escondia tras ese

perfil de alta tecnologia, chicos guapos y primeros amores?

Descubri que, como todos los paises, la Reptblica de Corea es una nacion con problemas y
puntos a favor; que es una economia emergente y que poco a poco se ha encontrado un lugar
en el mundo, siendo reconocida actualmente por sus avances tecnoldgicos y magnificas
urbes, que no por la guerra que la azot6 durante varios afios o las dictaduras militares que la
procedieron. Ademas, entendi que es un pais completamente distinto a Japon y a China, es
decir, por supuesto que se relacionan y comparten algunos rasgos histéricos y culturales
debido a su posicion geografica, pero eso no significa que el Este de Asia sea homogéneo y
que “todos los asidticos sean iguales”. Tras este descubrimiento, decidi continuar
acercandome a aquella otredad a través del aprendizaje de su idioma, pues ;/qué mejor forma

de sentirse mas cercano a una cultura que a través de su lengua?



Asi, los prejuicios y estereotipos que tenia en relacion a esa region del mundo fueron
disipandose poco a poco y, aunado a esto, se me abrieron nuevas puertas hacia estudios mas
formales al respecto dentro de la carrera en Desarrollo y Gestion Interculturales,
transformando mi gusto por lo coreano de un mero pasatiempo a una vocacion académica.
Corea ya no representaba exclusivamente una curiosidad personal, sino un estudio de caso,
el cual pude iniciar gracias a que en México, si bien los estudios coreanos son aun muy
limitados, cada vez son mas los interesados en abordar el tema desde una perspectiva

latinoamericana.

De esta forma me pude relacionar con gente proveniente de distintas disciplinas quienes,
como yo, veian a lo coreano —incluyendo a Corea del Norte— como una matriz cultural, social,
politica y econdmica que valia la pena estudiar. La gestion cultural, ademds, me condujo a
multiples cuestionamientos respecto a la manera en que vivimos la interculturalidad hoy en
dia, gracias a las nuevas formas que tenemos de comunicarnos y de acercarnos a otros

mundos.

El presente trabajo tom6 como inspiracion, entonces, todos esos afectos por lo coreano —
personales y académicos— para urdirse con base en ellos. Escribirlo, a final de cuentas, se
convirtié en un viaje de descubrimiento y autodescubrimiento de mi propia realidad y la de
muchas otras jovenes que, como yo, encuentran en las industrias culturales coreanas espacios

que dotan de sentido la convivencia diaria en este nuevo siglo que apenas se asoma.

En este sentido, quiero hacer mencion aqui de algo que me parece muy importante, y es que
esta tesis la escribo desde mi perspectiva juvenil, desde mi yo joven, pues en un mundo en el
que prevalece el adultocentrismo, muchas veces se escribe sobre los jovenes sin ser joven ni

preguntarles a los jovenes.

Esta tesis, pues, también busca ser un espacio de expresion para los jovenes urbanos del siglo
XXI, de los cuales muchas veces se habla como si fueran s6lo apéaticos e indiferentes ante
sus realidades. Como jovenes del nuevo milenio crecimos rodeados de globalidad,
neoliberalismo y tecnologia y, por tanto, es pertinente cuestionarnos ;cémo nos afecta eso?
Casi nadie nos pregunta, pero se asumen muchas cosas. Asi pues, presento una pequeia

respuesta a todas las preguntas que existen y un trabajo dedicado a todos nosotros.



Por otro lado, quiero mencionar que esta tesis también esta dedicada a Jonghyun, quien
lamentablemente decidi6 terminar con su vida en diciembre de 2017, siendo un joven como
nosotros y una parte importantisima de la Ola Coreana. Gracias por hacernos sofiar y por
formar parte de nuestra gran familia mundial. T4, junto con tus companeros de grupo, nos
inspiras y continuards inspirando siempre a todas las personas que formamos parte de este
fenomeno. Ahora que descansas, ojala sepas lo mucho que nos dejaste y lo mucho que valié

la pena tu trabajo. Si, valié mucho la pena. Gracias por tanto, gracias por todo.

Sin mas, s6lo me queda agregar que, evidentemente, si las industrias culturales coreanas no
fuesen una constante dentro de mi cotidianeidad, esta tesis no hubiera podido ser realizada.
Espero que incite a reflexionar a quienes ya forman parte del K-World, pues seguro
encontraran nuevos detalles sobre su realidad y también diferencias. Y a quienes atin no son
participes, ojala los motive a conocerlo; tal vez no se conviertan en los mas asiduos fans,
pero estoy segura de que se encontraran con un sinfin de posibilidades con un toque de

frescura.

A veces pasamos mas tiempo escogiendo la serie que queremos ver que viéndola. La Ola
Coreana tiene mucho que ofrecer para todos los gustos y estilos: basta con abrir una
plataforma de streaming de contenido visual o musical y presionar p/ay. No hay excusa, los
contenidos son faciles de encontrar; si de algo se han encargado los coreanos, es de que sus

producciones estén disponibles en todos lados, en todo momento.

En pocas palabras, espero que esta investigacion, independientemente de la opinion que cada
uno pueda tener sobre la Ola Coreana, provoque curiosidad y abra nuevas puertas académicas

y personales.






Introduccion

El mundo actual avanza a velocidades tan aceleradas que, a veces, podemos sentir que nos
rebasa, parece que la vida se va en un instante y no somos capaces de reflexionar sobre todo
lo que estd ocurriendo. Adelantos tecnologicos —como de ciencia ficcion— aparecen cada
mafiana; al mismo tiempo, resurgimientos de antiguos males sociales o politicos parecen
atarnos al pasado y nos hacen creer que un futuro mejor no es posible. Las imdgenes que
circulan por el planeta las veinticuatro horas del dia, a través de la television, la radio y, sobre
todo, el Internet, nos muestran pedazos de vida provenientes de los lugares mas remotos y
también de los mds cercanos, cual si fuese un llamado a cuestionar nuestras propias

realidades.

A esto, sumado a los flujos mundiales de bienes, servicios y capital, se le conoce como
‘globalizacion’, proceso al que se le adjudican las transformaciones estructurales
experimentadas a lo largo del planeta, tales como la reorganizacion de las instituciones
sociales, la reconfiguracion de las relaciones humanas y el reajuste del papel del Estado-
nacion. El presente estudio pretende dar cuenta de como la globalizacion influye en nuestras
vidas cotidianas, especificamente en la construccion de nuevas identidades, en tanto no es un
proceso exclusivamente mundial, sino que tiene efectos en cada una de las localidades —

pequefias y grandes— que conforman el mundo.

Lo anterior se puede observar claramente en las ciudades, particularmente en aquellas de
gran tamafio que experimentan un rapido crecimiento poblacional y de infraestructura,
denominadas ‘ciudades globales’, las cuales son puntos nodales en una red metropolitana de

cobertura global, tal como la Ciudad de México.

En este contexto, las industrias culturales (IC) —aquéllas que tienen como propdsito la
produccion, comercializacion y comunicacion en gran escala de mensajes y bienes culturales
(Garcia Canclini, 2002, p.1)— constituyen, hoy en dia, uno de los elementos que permiten la
incidencia de lo global en lo local y son también una herramienta para construirnos a nosotros
mismos, especialmente al no poder reducirse a meros instrumentos de manipulacion
comercial e ideologica, como se pensaba antes, ya que son un fendmeno cultural a través del

cual los individuos dotan de sentido sus vidas (Martin-Barbero, 1995).



En la era global, las IC cobran mas importancia que nunca debido a que son uno de los
factores mas poderosos de intercambio de imaginarios sociales y contenidos simbélicos, sin
el cual las relaciones interpersonales e interculturales, el conocimiento y, sobre todo, el
autorreconocimiento de nuestras realidades no seria el mismo (Getino, 2001). Por tanto, vale
la pena detenerse un momento a reflexionar sobre los significados y apropiaciones por parte
de sus consumidores, quienes se encuentran —cada uno— dentro de contextos socio-culturales

distintos.

Es necesario subrayar que la globalizacion no es un proceso uniforme que actua de manera
unidireccional y descendente, sino que se compone de multiples dimensiones que se
interconectan y estan en perpetuo movimiento. Sin embargo, lo mas sensato resulta dividir
lo politico, lo econdmico, lo cultural y lo social, para asi comprender cada &mbito cabalmente

y no caer en enredos (esto no implica perder de vista las interconexiones existentes).

Ahora bien, en vez de fragmentaciones, me parece mas pertinente pensar en ‘acercamientos’.
En otras palabras, en lugar de recortar y separar una realidad en particular de sus multiples
fuerzas y dimensiones para aproximarse a ella, es mejor hacer un zoom —como se haria con
una camara fotografica—y luego tomar lo que queda a la vista sin desprenderlo de su contexto.
En concordancia con esta idea es que planteo la presente investigacion, en la que busco

observar un fendmeno especifico del vasto mundo, a fin de analizarlo y comprenderlo mejor.

En este sentido, la pregunta central que guia la presente investigacion es: En la nueva era
global, ;de qué manera incide el consumo cultural de industrias culturales coreanas —
especificamente la musica y los dramas televisivos— en el proceso de construccion de

identidades de jovenes habitantes de la Ciudad de México?

Hoy en dia varias naciones han apostado por las industrias culturales como un medio para
generar ingresos, producir empleos y mejorar la calidad de vida de las personas. Tal es el
caso de la Repuiblica de Corea —conocida cominmente como Corea del Sur—, que trabaja mas
que nunca en la creacion de industrias culturales econdémicamente redituables y capaces de
posicionarse en todos los continentes; a este fendémeno se le denomina Hallyu (Ola Coreana
‘OC’ en espafiol) e involucra a México como uno de los paises latinoamericanos que

experimenta su influencia en mayor medida.



El Ministerio de Cultura coreano invierte casi trescientos millones de ddlares al afio en el
fortalecimiento de la Hallyu alrededor del mundo (Gonzalez, 2013) y, aunque en México su
llegada es muy reciente, el nimero de jovenes interesados en la cultura coreana crece cada
vez mas. Un ejemplo de ello son los miles de fans del género pop coreano (Gonzélez, 2013;
Lim, 2013; Mérida, 2013; s.a., 2014), asentados especialmente en la capital del pais, donde
los conciertos aumentan afio con afo, asi como los clubes de fans, la venta de parafernalia, y

los puntos de reunion (restaurantes y tiendas) relacionados con lo mismo.

Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivo central analizar la influencia de las
IC coreanas en el proceso de construccion de identidades de jovenes habitantes de una ciudad
alejada cultural, geografica, politica y socialmente del pais asiatico, en tanto se asume que su
consumo ha provocado la apropiacion de ciertos elementos culturales que han incidido en su
forma de ser y estar en el mundo. Proceso que se puede ver reflejado en la creacion de nuevos

grupos urbanos con cédigos y actitudes especificos.

Ademas, este analisis pretende debatir la idea de que la recepcion sensorial —en este caso el
consumo de IC— es una accion casual e inconsecuente. El consumo de cualquier tipo conlleva
una interaccion activa en la que el individuo —consciente o inconscientemente— desecha y se

apropia de elementos que se hibridan con su contexto sociocultural y politico.

Lo anterior resulta pertinente en nuestra época dado que, gracias a los avances en tecnologia
y comunicaciones sin los cuales las industrias culturales no serian lo que son hoy, es
imprescindible reflexionar acerca de las nuevas formas de concebirnos las cuales, hasta hace
poco, no existian debido a que no eran posibles. El presente estudio constituye un ejemplo
de como lo global (el mundo) esté relacionado con lo local (nuestro mundo) y cémo a partir
de dicha relacion nos construimos a nosotros mismos. Proceso que, por lo general, no es
consciente dada nuestra cotidianeidad acelerada que no nos permite darnos cuenta de qué
tanto estamos expuestos a ciertas influencias (en este caso a las industrias culturales) y qué

tanto aprehendemos de éstas.

Ademas, si se toma en cuenta que las industrias culturales tienen una influencia mundial y
un potencial de expansion inigualables, el analizar el consumo de contenidos culturales
provenientes de diferentes regiones podria ayudar a generar propuestas ttiles que favorezcan

intercambios y didlogos interculturales, a partir de imagenes que no estén construidas
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meramente por estereotipos o prejuicios, sino que incluyan la voz de los diversos grupos que

conforman el mundo.

Las industriales culturales no son ajenas a las luchas de poder, de hecho, la ventaja
econdmica, militar y tecnologica de varias naciones se puede ver claramente reflejada en la
influencia y posicionamiento de sus IC a nivel mundial. Comparada con la del resto del
mundo, la capacidad de produccion y comercializacion de productos culturales de dichas
naciones, dificulta la entrada de varios contenidos al mercado mundial y prioriza otros a

conveniencia, como ocurre con las peliculas hollywoodenses.

No obstante, las industrias culturales coreanas dan cuenta de que no s6lo Hollywood puede
generar altas ganancias y tener impactos en lugares distintos al de su produccion, lo que
amplia la vision que muchas veces se tiene de la globalizacion como la “occidentalizacién”
o incluso la “americanizacion” del mundo, aseveraciones que reducen a su minima expresion

un fendmeno de lo mas complejo (Leung, 2012).

Asimismo, este estudio es un ejemplo de que la politica exterior y las relaciones diplomaticas
de los Estado-nacion son parte importante de la vida cotidiana de los individuos que los
conforman y que, actualmente, no so6lo se manifiestan en forma de tratados, acuerdos e
intervenciones de fuerzas armadas, sino también de soft power, es decir: “la habilidad de los
paises para alcanzar objetivos nacionales e internacionales a través de la atraccion (por su
cultura, ideales politicos, modo de vida, etcétera) en lugar de la coercion o el pago, haciendo
uso de su reputacion, prestigio y poder de persuasion” (Nye, 2004). Esta misma es la

estrategia diplomatica que Corea del Sur implementa a través de sus industrias culturales.

Por otro lado, el caso de la Ola Coreana en México resulta pertinente debido a que la
composicion multicultural del pais no sélo la conforman los grupos indigenas o de
inmigrantes que lo habitan. Incluye también a todas las comunidades urbanas que se vienen

formando desde hace algunas décadas las cuales se transforman y renuevan constantemente.

De igual forma, es una investigacion que abona al campo de los estudios coreanos. Estos no
abundan en nuestra region (ni en lengua espafiola), a pesar de que revisten gran relevancia al

fomentar intercambios culturales y académicos entre distintos paises que, desde sus
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realidades, estudian el tema. Por tanto, contribuyen a romper con la idea tradicional de que

‘lo europeo’ es el eje tedrico por excelencia para visualizar al mundo (Velarde, 2015).

Relacionado con esto, las ideas planteadas en este estudio también aportan al campo de los
trabajos sobre IC debido a que una gran cantidad de ellos se enfocan en cifras y miradas a
gran escala. Es decir, hablan sobre porcentajes, aportes al PIB, cantidad de consumos,
etcétera, pero dejan a un lado las percepciones y apropiaciones de la gente que consume. En
este sentido, el estudio concentra su atencion en lo cualitativo y no en lo cuantitativo. Busca
indagar en una realidad muy especifica —la vida de personas que ven y escuchan productos
coreanos— para asi descubrir en qué sentido operan o no —y cOmo operan— conceptos que a

veces se quedan flotando en la teoria como ‘globalizacion’ o ‘identidad’.

Desde la licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales, lo anterior resulta relevante en
tanto el analisis y discusion de las industrias culturales, asi como de las interacciones entre
grupos culturales diferentes —por superficiales que puedan parecer a primera vista—, se
encuentran dentro de nuestro campo de estudio, mismo que abarca conceptos como:
diversidad cultural, bienes culturales y las sociedades atravesadas por el paradigma de la

globalizacion.

Sumado a esto, la gestion intercultural da prioridad al pensar y sentir de los individuos a
través de didlogos horizontales, por consiguiente, remarco que la presente investigacion es
preponderantemente cualitativa. En otras palabras, antepone el caracter constructivo-
interpretativo del conocimiento al partir de la idea de que éste no es algo dado, sino que se
construye socialmente a través del didlogo. Por ello, para poder contestar la pregunta de
investigacion planteada, se realizd en primer lugar una revision bibliografica, a fin de
entender y delimitar los conceptos principales y ejes tedricos que atraviesan el estudio vy,
posteriormente, un trabajo de campo con grupos focales, encuestas y observacion

etnografica.

Esta tesis es, entonces, el producto final del cruce entre la teoria y el trabajo de campo
presentado en cuatro capitulos, cuyo fin es que el lector pueda acercarse al estudio de caso y
a la posicion de las IC en el mundo en que vivimos para, asi, comprender el papel que tienen
en la construccion de identidades. Siguiendo esta linea, el primer capitulo, titulado La era

global, pretende profundizar en el significado del concepto de globalizacion, poniendo
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énfasis en su dimension cultural, que es la de mayor pertinencia para la presente
investigacion. Ademads, introduce la nociéon de ‘ciudad global’, necesaria para entender el
estudio de caso de la Ola Coreana en la Ciudad de México, y también desarrolla la nocion de
‘industrias culturales’ que son la base de la Ola Coreana, para lo cual se hace un breve

recorrido histdrico que nos lleva de la mano hasta las nuevas teorias al respecto.

El capitulo dos, llamado Identidad, identidades expone, en primer lugar, el concepto de
identidad y su evolucion hasta la nocion de ‘construccion de identidades’, proveniente de las
ciencias sociales. En segundo, el de ‘juventud’ en relacion con las nuevas identidades, la era
global y las industrias culturales; este ultimo estd intimamente ligado al concepto de consumo
cultural —también abordado—, y da cuenta de la apropiacion y desecho de elementos
identitarios por parte de los consumidores. En tercer lugar, la nocién de mediaciones facilita
la compresion de las apropiaciones y los desechos que llevan cabo los jovenes en contextos

urbanos, los cuales dan pie a la formacion de nuevas comunidades con identidades propias.

Tras estos dos capitulos teoricos, en el capitulo tres, La nueva invasion coreana, se expone
la metodologia empleada para la investigacion y el estudio de caso del fendémeno Hallyu a
partir de su surgimiento, seguido de su transformacidon a politica de estado —y su éxito
subsecuente—, y finalizando con su llegada a México, lo que funge como introduccién al

trabajo de campo realizado.

Por su parte, el capitulo final, llamado Las industrias culturales en el proceso de construccion
de identidades, tiene como propdsito analizar los resultados obtenidos en campo, haciendo
uso de la teoria planteada en un principio, para finalmente responder a la pregunta central de

esta investigacion.

Para concluir, se presentan algunas consideraciones concernientes a la investigacion, asi
como propuestas para trabajos futuros que pudieran inspirarse en esta tesis en torno a temas
en los que no se pudo profundizar debido al espacio con el que se cuenta. Asimismo, se

incluye la lista de referencias bibliogréficas y los anexos pertinentes.
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Capitulo 1: La era global
En este primer capitulo, abordaré la globalizacion como un fenémeno necesario para
comprender a las industrias culturales, al éxito de la Ola Coreana' y a su consecuente
influencia en la construccion de las identidades de jovenes mexicanos. Para fines de esta
investigacion, profundizaré en su dimension cultural. Posteriormente, analizaré la nocion de
‘ciudad global’ y los motivos por los que es relevante llevar a cabo un estudio de caso en la
Ciudad de México. Finalmente, haré un breve recuento historico sobre las industrias

culturales a fin de ahondar en el papel que desempefian en la era global.

1.1 ;QUE ES GLOBALIZACION?

Desde sus inicios y hasta el dia de hoy, el término “globalizacién” no ha sido univoco, sino
que tiende a debatirse constantemente y es definido segln la disciplina desde la cual se le
estudie. Actualmente, dicho término ha adquirido gran popularidad y es utilizado en espacios
académicos, empresariales, de politica o en conversaciones cotidianas para referirse,

generalmente, al alcance actual de la tecnologia y las comunicaciones.

No obstante, el concepto es mucho mas amplio y en el presente estudio, lo retomaré para
situar en contexto el fendémeno de la Ola Coreana. En primer lugar, hablaré sobre qué es y
las diferentes posturas que existen al respecto y, en segundo, abordaré su dimension cultural,
la cual resulta de suma importancia para comprender a las IC, el consecuente intercambio de
productos culturales que llevan a cabo entre regiones de todo el mundo y, por tanto, la

incidencia que tienen en las nuevas identidades del siglo XXI.

Histéricamente, se tienen registros de contactos entre grupos humanos desde hace miles de
afios. Los vikingos hicieron una labor de conexion global al incursionar fuera de su natal
Escandinavia hacia Inglaterra, Francia y gran parte del mar Mediterraneo, llegando al Medio
Oriente e incluso a Norteamérica siglos antes de que Cristobal Colén lo hiciera y, como ellos,

otros grupos —antes y después de Cristo— dedicaron esfuerzos al fomento de intercambio de

' La Ola Coreana refiere a la expansion y visibilidad de la cultura coreana en el mundo.
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bienes; otro ejemplo son las conquistas de Alejandro Magno y del emperador mongol Gengis

Kan.

No obstante, por mucho tiempo los intercambios entre culturas fueron una actividad poco
frecuente y motivada, en gran medida, por la religion o la guerra’. La escritura, la imprenta
y los conocimientos de nuevas rutas transformaron drasticamente esta situaciéon’ vy,
eventualmente, los intercambios entre distintos grupos se aceleraron exponencialmente a lo
largo del siglo XX —sobre todo a partir de la segunda mitad y, atin mas, a principios del nuevo

milenio—.

Tras siglos de sistemas esclavistas, feudales y el comienzo del mercantilismo, se dejo atras
la manufactura para dar paso al capitalismo que se extendio rapidamente por el mundo el
cual provocd procesos de produccion y comunicacion diferentes, y transformaciones
politicas, sociales y culturales de tal magnitud que, en conjunto, se reconocen actualmente

. .r 4
como globalizacion”.

Sin embargo, existen diferentes puntos de vista con respecto a qué es este fendomeno. Por un
lado, se encuentran quienes sostienen que la globalizacién no es diferente a procesos
historicos anteriores —Anthony Giddens los llama escépticos— y, por otro, aquéllos que
afirman que se trata de un nuevo paradigma que rompi6 con dichos procesos histdricos y

cambio la concepcion del mundo —a los que denomina radicales—.

Para los escépticos, la globalizacion no es mas que un discurso en tanto se trata de una simple
aceleracion de tendencias preexistentes en fases anteriores del desarrollo mundial, y no de un
sistema autorregulado que inevitablemente se ha convertido en el nuevo orden mundial
(Giménez, 2005). Para los radicales, se trata de la nueva era del desmantelamiento de los

estados nacion, la prominencia del comercio mundial interconectado y la expansion de las

* Esto debido a las dificultades fisicas que suponia emprender viajes —terrestres o maritimos-, el tiempo
implicado y, ademas, el desconocimiento de cualquier lengua que no fuera la propia, entre otras factores.

? Existe la idea de que la globalizaciéon es més bien una “occidentalizacion” del mundo debido a que los
contactos entre culturas se estrecharon fuertemente gracias a las conquistas europeas del siglo XVI y mas tarde
a la expansion militar y cultural estadounidense. Sin embargo, como sostienen Beck, Giddens, y Lash (2001) —
con lo cual concuerdo—, aunque dichas conquistas aceleraron la globalizacion bajo una logica de poder
especifica, esto solo fue durante una etapa inicial. Actualmente no se puede hablar en exclusiva de un
imperialismo unidireccional.

* El uso del término no se popularizé sino hasta la década de los ochenta, tras la publicacion del articulo
Globalization of Markets, escrito por el economista estadounidense Theodore Levitt en 1983 .
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nuevas tecnologias. No obstante, existen aquellos que afirman que la globalizacion genera

;. . 5 , . . 6
desarrollo econdmico y social en general’, y aquéllos que lo cuestionan y lo contextualizan®.

Ahora bien, se puede concordar o no con estas posturas, empero la critica a las narrativas de
la globalizacion no evita que, de hecho, existan procesos caracteristicos de esta época. En el
presente estudio, cuestiono las narrativas difundidas sobre los supuestos beneficios o
perjuicios dados a partir de la globalizacion, pero soy consciente de que los procesos
existentes hoy en dia no son ‘buenos’ ni ‘malos’, sino que ‘son’ y podemos —y debemos—

mirarlos criticamente.

En este sentido, es una realidad que, a partir de la Segunda Guerra Mundial, se redujeron las
barreras para lograr un libre transito de bienes, servicios y capital y comenzd una
transformacion tecnologica acelerada de la comunicacion, el transporte y el procesamiento
de la informacion (Hill, 2011). El economista britdnico Charles W. L. Hill afirma que “la
disminucion de las barreras comerciales abrio la posibilidad tedrica de la globalizacion de

los mercados y la produccion, [y] el cambio tecnoldgico la hizo una realidad tangible” (2011,

p. 13).

Mas adelante, la innovacion que dio pie al mundo contemporaneo fue el microprocesador, el
cual permiti6é la proliferacion del computo potente y barato que, a su vez, increment6 el
volumen de informacién que personas y empresas podian procesar. En materia de
comunicaciones, tras la aparicion de los satélites, la fibra Optica y los sistemas inalambricos,
el microprocesador favorecio la creacion del Internet y la World Wide Web, inventos que
permitieron una conexién mas estrecha entre personas de cualquier latitud en muy poco

tiempo.

Para 1990 habia cerca de un millon de personas conectadas a Internet, en 1995 ya eran 50
millones y, para 2009, habia més de 1,600 millones de usuarios (Hill, 2011). EIl ultimo
registro sefiala que, actualmente, 47% de la poblaciéon mundial estd conectada a Internet

(Taylor, 2016; Dunn, 2016). Esta interconexion planetaria trajo consigo la idea de que los

> Politicos, economistas y otros intelectuales como Jeffrey D. Sachs, Joseph E. Stiglitz, Jagdish Bhagwati
Thomas L. Friedman y Martin Wolf.

% Por ejemplo, Ulrich Beck, Noam Chomsky, Anthony Giddens, David Harvey, Immanuel Wallerstein, Octavio
Ianni, Chakravarthi Raghavan, Ha Joon Chang y Naomi Klein.
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medios de comunicacion actuales, potenciados por el Internet, eran los principales
responsables de la transmision de cultura en el mundo y, como consecuencia, habia sido
inevitable la aparicion de una cultura global inherente a la sociedad o aldea global que ha

surgido gracias a la globalizacion.

Para David Harvey (1998), lo anterior da cuenta de la nueva era en que vivimos en la que el
tiempo se comprime y el espacio se acelera. La inmediatez, la rapidez, la conexion tan
cercana en cuestion de segundos son caracteristicas de las globalizacion las cuales han
causado impactos distintos y sorpresivos en la vida econdmica, politica, social y cultural del
mundo. Por eso, no podemos hablar de los mismos procesos de interconexion en €pocas

anteriores —como la del comercio entre Espafia y sus colonias—y ésta.

No obstante, si bien es cierto que estamos mas conectados que nunca, las diferencias
culturales que prevalecen de region a region son variadas y profundas. No es lo mismo el
sistema familiar jerarquico de Japon y Corea del Sur que la nocién mas relajada de familia
de los paises nordicos, ni es igual el estado secular de Costa Rica al régimen religioso saudi,
ni la dieta canadiense a la keniana. Y esto solo distinguiendo entre naciones politicamente
delimitadas. Por tanto, se puede afirmar que no existen, como tal, “medios globales”, sino
sistemas comunicacionales que, debido a su relevancia, atraviesan un sinfin de fronteras. No
obstante, al no poder disociarse de su pais de origen ni de las empresas que los financian,
llevan consigo cargas culturales (imaginarios) que se popularizan en otras naciones. Uno de

los ejemplos mas claros es Hollywood.

Es asi que, en términos estrictos, no existe una sociedad ni cultura global —al menos no hasta
el momento—, aunque herramientas como la publicidad y los discursos de organizaciones y
politicos nos hayan hecho creer lo contrario. El “nosotros” global, ampliamente mencionado
en los medios, apela mas bien al mundo ‘desarrollado’ y a los sectores cosmopolitas de los
paises ‘en vias de desarrollo’ (Giménez, 2000) y no a una realidad mundial. Si se toma esto
en cuenta, se vuelve evidente que, tal como menciona Giménez (2005), la globalizacion

“tiene un rostro fundamentalmente urbano” (p.485), de ahi que esta investigacion se centre
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en jovenes de una metrdpoli y no de areas rurales, lo cual no quiere decir que la globalizacién

no tenga impacto en sociedades no urbanas’.

Por otra parte, desde una perspectiva econdémica, la globalizacion se refiere a la transicion
que se ha dado hacia un mercado global, més alld de mercados locales o nacionales, como
resultado de la caida de barreras comerciales y el aumento de inversiones internacionales,
independientemente de los husos horarios, los idiomas y las normas locales. A esto se le
conoce como economia mundial y se caracteriza por ser mucho mas integrada e
interdependiente. Sin embargo, esto no significa que los mercados nacionales desaparezcan;
al dia de hoy, existen diferencias marcadas entre cada uno, pues dependen de los gustos de
los consumidores, los canales de distribucion, los sistemas de valores y sus marcos legales

(Hill, 2011).

Desde una perspectiva antropologica, se entiende que la economia es s6lo una dimension de
las muchas que conforman el fenémeno de la globalizacion. Gilberto Giménez (2005) parte
de una idea pluridimensional y menciona que la globalizacion tiene al menos tres basicas: la
econdmica, la politica y la cultural. La primera hace referencia —como se mencion6
anteriormente— a la expansion de los mercados estatales en pro de la conformacion de
mercados internacionales (con espacios de libre comercio), asi como al desarrollo de
corporaciones trasnacionales; la segunda tiene que ver con el desbordamiento de los Estado-
nacion para la constitucion de instituciones supranacionales con incidencia mundial o
regional como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Asociacion de Naciones
del Sudeste Asiatico (ASEAN), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) o la
Unién Europea (UE)®; la tercera —y mas relevante para el presente estudio— se relaciona con
la interconexion entre las culturas del planeta (particulares o mediaticas), cada vez mas

estrecha, asi como con la circulacion de informacion, signos y simbolos a escala global.

7 Adicionalmente, hoy en dia se vuelve cada vez mas complicado trazar una linea definida entre lo rural y lo
urbano en algunos contextos. Por ejemplo, dentro de los limites de la Ciudad de México existen barrios y
colonias que fluctuan entre estos dos ‘mundos’ y poseen caracteristicas de ambos. De igual forma, existe una
gran posibilidad de que haya personas de contextos rurales que consuman productos coreanos gracias a la
globalizacion.

¥ Estas organizaciones surgen como resultado del mismo mercado global, el cual debe ser regulado y manejado,
ademas de que dichas instituciones estan obligadas a promover la firma de tratados multilaterales en beneficio
del sistema mundial de negocios.
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Sobra decir que las dimensiones mencionadas estan interconectadas y sus limites pueden ser
difusos. Por ejemplo, si bien la dimensién cultural tiene que ver con el intercambio de
simbolos, las culturas mismas son parte de una lucha de poder que responde a intereses
financieros en la cual los recursos (culturales, financieros o de cualquier tipo) no estan

distribuidos de la misma manera en todo el mundo. Mas adelante se ahondara en esto.

En relacion con la dimension econdmica, se encuentra una de las criticas a la postura de los
radicales la cual pone en entredicho la idea de que la globalizacion sea un resultado ineludible
y un fenémeno dado del desarrollo, y que sea eficiente y benéfica para todos los individuos.
Estas aseveraciones pueden rebatirse al observar que, de la poblacion planetaria, menos de
la mitad ha sido parte de los beneficios supuestamente surgidos de la globalizacion —como lo

muestra el Gltimo conteo—, y que pueden existir alternativas a ella.

Muchos grupos alrededor del mundo lo demuestran a través de nuevas formas de
organizacion politica y econdmica. En México, un ejemplo es el surgimiento de una moneda
autonoma del Banco de México conocida como Tumin, empleada en varias comunidades del

9
estado de Veracruz’.

Sumado a esto, Charles Hill apoya la posibilidad de otros escenarios globales al reconocer
que, si bien la tendencia actual es que el mundo se mueva velozmente hacia un sistema
favorable para los mercados internacionales, seria peligroso apresurar un pronostico con base
en ello. En palabras del autor: “El mundo puede encaminarse hacia un sistema economico
mas general, pero la globalizaciéon no es inevitable. Los paises pueden retractarse de su
compromiso reciente con la ideologia liberal si sus experiencias no son lo que esperaban”

(Hill, 2011, 23).

Incluso Estados Unidos —el pais pro-globalizaciéon por excelencia— ha tomado un rumbo
diferente desde la llegada al poder del presidente Donald Trump. Uno de los ejemplos mas
claros fue su decision de negarse a firmar el Tratado de Asociacion Transpacifico (TPP), el
cual proponia mejorar los intercambios economicos entre doce paises. Otro ejemplo —fuera
de los Estados Unidos— fue la creacion del referendo comunmente apodado “Brexit”,

mediante el cual la poblacion britanica decidi6 que el Reino Unido no permaneceria mas en

’ Para mayor informacion, véase: https:/www.elheraldodechiapas.com.mx/cultura/se-populariza-el-tumin-
moneda-alternativa-en-veracruz/
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la Unién Europea. Ademas, una economia interconectada conlleva riesgos, por ejemplo, las
crisis financieras. Al estar interconectadas, las naciones son mas vulnerables a los problemas
que se presentan en otras latitudes y, de asumirse lo peor, es posible decir que el sistema

entero puede colapsar si no se toman las medidas necesarias para prevenirlo.

En cuanto a la dimension politica, se cuestiona la capacidad de las organizaciones
supranacionales de quitarle poder a los gobiernos locales pues, en opiniéon de varios autores
(Batra, 1996; Greider, 2003; Rodrik, 2012), quienes terminan tomando las decisiones son
burocratas no electos, lo que dana la soberania de cada nacion e impide que “el pueblo” o, en
su defecto, los representantes que fueron votados sean quienes tomen las decisiones en
materia de politicas publicas dentro de sus territorios'® (Hill, 2011). Politicas que muchas

veces, aunque a favor del mercado y la globalizacion, impiden desarrollos locales.

Por otro lado, existe un gran descontento social respecto a los efectos negativos que provocan
los procesos de la globalizacion por lo que constantemente se llevan a cabo protestas para
denunciarlos. Por ejemplo, la apropiacion de conocimientos indigenas, la destruccion de
bosques y selvas, el cambio climatico, los dafios potenciales en la salud propiciados por
procesos agroalimentarios industriales, la desapariciéon de minorias o el incremento de la
desigualdad (social y economica). Dichas protestas evidencian el otro rostro de la
globalizacién, el del descontento por el sistema neoliberal y, a la vez, la capacidad de
solidarizarse globalmente entre los inconformes. Por ejemplo, a través de la emergencia de
movimientos por el reconocimiento de los derechos de las minorias o por el cuidado del

medio ambiente.

Lo anterior da cuenta del caracter paraddjico y polarizado de la globalizacion. Mientras que,
por una parte, mejora la calidad de vida, por otro, destruye ecosistemas. Por un lado, genera
desarrollo y crecimiento, por otro aumenta la brecha de desigualdad y la pobreza de mucha
gente. Aun con todos los beneficios que puedan derivar del libre comercio, se ha comprobado

que la brecha entre las naciones mas ricas y las mas pobres ha aumentado en el ultimo siglo.

' En contraposicion a esto, algunos argumentan que las organizaciones supranacionales no buscan lesionar la
democracia y soberania de sus estados miembros sino velar por sus intereses. Los defensores de dichas
organizaciones afirman que su poder reside en la capacidad que tengan de convencer a sus integrantes, por lo
que si éstas no atienden a sus intereses, se obviaran las recomendaciones que hagan. Por tanto, el poder reside
en los estados y no en las organizaciones por si mismas (Hill, 2011).
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Como menciona Hill: “En 1870, el ingreso promedio per cépita en las 17 naciones mas ricas
del mundo era 2.4 veces el de todos los demas paises. En 1990, el mismo grupo era 4.5 veces

mas rico que el resto” (Hill, 2011, 31).

Sumado a esto, al hablar sobre las nuevas formas de comunicacién e informacion, resulta que
no todos formamos parte de la network society, a saber, aquellos individuos que trabajan a
través de Internet y viven gran parte de su vida cotidiana ligados a él. Las personas sin acceso
a dicha red pertenecen a lo que Gilberto Giménez denomina el “mundo lento”, el cual —

aunque parezca increible— esta conformado por la mayor parte de la humanidad.

Una de las razones por las que esto sucede es que el universo del Internet estd limitado por
los problemas que, desde siempre, nos aquejan como humanidad. El acceso a Internet esta
condicionado por la situacion cultural, racial, de género y clase de cada individuo. Segln la
Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), en 2016, el 53%
de la poblacion mundial no contaba con acceso a Internet y los usuarios eran, en su mayoria,
hombres (incluso en los paises desarrollados). El continente con mayor acceso a Internet era
Europa, con el 79.1% de personas conectadas y el menor era Africa, con el 25.1% (ITU,

2016)".

Ahora bien, el fortalecimiento del libre mercado y la apariciéon de nuevas tecnologias no se
deben mirar como fendmenos estrictamente econdmicos o cientificos, sino también como
fendmenos culturales pues, ya lo afirmaba Walter Benjamin (2003) desde el siglo pasado, los
cambios tienen un impacto en las recepciones y percepciones que los individuos tienen sobre

el mundo, aun cuando no exista una sociedad o cultura global como tal.

La globalizacion incide en todos los ambitos de la cultura, tanto en lo que tradicionalmente
se piensa como “alta cultura” (arte, disefio, literatura, arquitectura, etc.) como en la cultura
cotidiana (en el sentido antropoldgico, o sea: valores, usos y costumbres, cosmovisiones,

etc.); ademads, se aprovecha de ella. La globalizacion, en su alianza con el neoliberalismo,

' Sin embargo, es preciso mencionar que, aunque Europa sea el continente con el mayor niimero de personas
conectadas a Internet, s6lo mil millones de usuarios residen en paises desarrollados, en comparacion con los
2.5 mil millones procedentes del resto del mundo. Por otro lado, la tasa de desigualdad de género mas baja se
encuentra en América (2%) y la mas alta en Africa (23%) lo que da pie a preguntarnos cuéles son las variables
que inciden en el uso de Internet de hombres y mujeres. ;Qué factores influyen en el hecho de que uno de los
continentes con mayor cantidad de paises considerados “en vias de desarrollo” tenga una brecha de género
menor que la europea?
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puso a la cultura en un lugar privilegiado dentro de la economia y la convirti6 en el “nuevo
recurso de la explotacion capitalista” (Yudice, 2002, 108). Es asi que regresamos a la nocion
de cultura global, de la cual se hablé con anterioridad, y que es muy comun escuchar hoy en
dia, sobre todo porque, tras las criticas hechas a la globalizacion, dicho término comenz6 a

evocar sentimientos de amenaza.

La cultura pas6 a concebirse como el recurso para el mejoramiento sociopolitico y econdmico
del mundo por antonomasia. Jeremy Rifkin denomind a esto “capitalismo cultural”, el cual
conlleva la desmaterializacion de muchas nuevas fuentes de crecimiento econémico, como
los derechos de propiedad intelectual, segin los define la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) y el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT),
asi como la distribucion de bienes simbdlicos, e.g. filmes, programas de TV, musica y

turismo (Yudice, 2002).

De ahi que la dimension cultural de la globalizacion esté relacionada estrechamente con los
ambitos politico y econdmico. Depende, por un lado, de las politicas nacionales e
internacionales que cada pais decida implementar y, por otro, de las industrias culturales que
se encargan de la gestion de recursos financieros y la exportacion e importacion de
contenidos simbolicos a través de sus productos. Se afirma incluso que la cultura —como
recurso— se ha convertido en la “loégica misma del capitalismo contemporaneo” (Yudice,

2002, 31), y el mejor ejemplo de ello lo representan las industrias culturales estadounidenses.

El dominio industrial y econémico de Estados Unidos se fortalecio, en gran parte, gracias a
la “presencia persuasiva'*” de bienes culturales, especialmente audiovisuales (Hollywood),
en casi todo el mundo (Getino, 2001), los cuales fueron “un factor central para garantizar que
este pais pudiera mantener el dominio de la nueva economia [cultural] (Yudice, 2002, 33)”,

de la que se hablara mas adelante.

No obstante, al igual que el concepto de “globalizacion”, la globalizacion cultural o cultura
global ha sido sometida a critica, por considerarsela responsable de la destruccion de culturas
locales y del desgaste de identidades y soberanias nacionales, todo para mantener la

hegemonia de la clase burguesa trasnacional (Yudice, 2002). También se ha teorizado sobre

12 A esto se le conoce como soft power y se abordaré en el capitulo tres.
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su herramienta mas poderosa: las industrias culturales, sobre todo Hollywood, al que incluso
, . .. , . 13

se le llegd a ver como un gigante maquiavélico, complice de un “gran lavado de cerebro .

Sin embargo, esta percepcion ha cambiado con el paso de los afios, como veremos mas

adelante.

América Latina, por su parte, no ha invertido lo suficiente —ni econémica ni politicamente—
en la cultura. Consecuentemente, la mayoria de los productos televisivos, cinematograficos
y musicales que se consumen provienen de otras regiones (especialmente de Estados Unidos),
a diferencia de lo que sucede en Corea del Sur —pais productor de la Ola Coreana— donde el
gobierno, preocupado por la gran popularidad de los contenidos ‘occidentales’, invirtié en la

produccion local.

Actualmente, las canciones mas escuchadas, asi como los programas de television y peliculas
mas vistos en dicho pais, son de produccion nacional. Si hiciéramos una comparacion entre
el mercado coreano y el latinoamericano, el primero pareceria muy pequefio, ya que apenas
rebasa las 50 millones de personas (de ahi que exporte una gran cantidad de productos); el
latinoamericano, en cambio, seria inmenso, por lo que valdria la pena cuestionarse por qué

no se estan llevando a cabo mas acciones al respecto.

Me gustaria remarcar aqui que, sin importar si se toma la cultura como un dmbito de la vida
influido por la globalizacion (cultura global) o como una dimension de ella (globalizacion
cultural), es claro que en la actualidad estan mads relacionadas que nunca y, por tanto, es
necesario reflexionar acerca del impacto que tienen en los individuos, tomando en cuenta las

relaciones de poder establecidas en el mundo.
En palabras de Octavio Getino (2001):

...los paises con mayor capacidad de produccién y comercializacion de productos y
servicios culturales, no sélo logran reafirmar la identidad cultural y los imaginarios
colectivos de sus pueblos, sino que, a la vez, estdn en mejores condiciones para influir

en otras identidades e imaginarios. [...] el consumidor es cada vez mas un

" Algunos criticos del imperialismo cultural son Roberto Fernindez Retamar, Ariel Dorfman, Armand
Matterlat y José Carlos Maritegui.
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consumidor de cultura y, en términos generales, los individuos transcurren mas horas

de su tiempo frente a la influencia de los medios que ante cualquier otra.

El hecho de que existan pocos esfuerzos por propiciar un mercado dinamico de bienes
culturales latinoamericanos, en mi opinion, propicia un desperdicio de recursos (por ejemplo,
se hacen peliculas que casi nadie ve) y una pérdida de ganancias millonarias que podrian
ayudar a fortalecerlo y a crear oportunidades para nuevos directores, actores, pintores,
escritores, editores, arquitectos, programadores, etcétera, asi como contribuir a la presencia
de la region en otros lugares que posiblemente ayudaria a un mejor posicionamiento

comercial de la misma.

Ahora bien, en esta investigacion prefiero referirme a la cultura como una dimension de la
globalizacién y no como una ‘cultura global’ ya que, la primera permite hablar del fenémeno
de intercambio de bienes culturales a través de las IC, mientras que la segunda se limita a la

conformacion de estilos de vida compartidos por individuos alrededor del planeta.

Por tultimo, para fines de este trabajo, es preciso mencionar que abordaré la globalizacion
como una realidad de la cual forman parte muchas personas, incluidos los sujetos de estudio
presentes en mi analisis, independientemente de las narrativas existentes. Soy consciente de
que dicho fendmeno es indisociable de la adopcion del neoliberalismo como sistema
econémico mundial, no obstante, la discusion sobre sus efectos negativos o positivos no es

pertinente para la investigacion, por lo que no ahondaré¢ en ello.

A continuacion, hablaré sobre el concepto de ‘ciudad global’, que ayudara a comprender por
qué el surgimiento de nuevas identidades urbanas, sobre todo juveniles, se ha dado en un
lugar como la Ciudad de México, una ciudad atravesada por ldgicas de la globalizacion que

permiten el consumo continuo y constante de industrias culturales.

1.2 LAS NUEVAS CIUDADES GLOBALES

La globalizacion ha logrado que paises tan distintos como México y Corea del Sur tengan un

. , . . 14 .
acercamiento que, hasta hace algunas décadas, era inexistente . Sin embargo, la

" A excepcién de la inmigracion coreana que se dio durante el Porfiriato, los contactos directos entre la
peninsula coreana y México no existian debido a que, a principios del siglo XX, Corea fue anexada al imperio
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popularizacion de contenidos culturales coreanos ha incrementado notablemente en la
Ciudad de México, mas que en cualquier otro lugar del pais. En ella, los conciertos de k-pop,
los concursos de baile de estilo coreano, los restaurantes y cafeterias coreanas y los eventos
culturales relacionados con Corea del Sur, son cada vez més conocidos y mucho mas

frecuentes.

Como o por qué esta ciudad se convirtid en el punto de encuentro entre ambos mundos (y
muchos otros), es una cuestion sobre la cual vale la pena reflexionar, pues no es fortuito, sino
el resultado de un proceso que ha buscado convertir a la capital del pais en una ‘ciudad
global’, sobre todo a partir de la adopcion del neoliberalismo durante el gobierno del
presidente Miguel de la Madrid y, mas tarde, durante la presidencia de Carlos Salinas de

Gortari.

Ahora bien, para hablar sobre “ciudades globales” es preciso mencionar antes que las
trasformaciones surgidas a partir de la globalizacion han tenido un efecto particular sobre las
urbes, es decir, las localidades de diferentes tamafios que actualmente son el hogar de la
mayoria en el planeta. En nuestra época, las ciudades son diversas y complejas por muchas
razones; por ejemplo, debido al desplazamiento de la economia agricola hacia los sectores
industrial y de servicios, la cantidad de gente que las habita y todos los grupos sociales
(nacionales, internacionales, religiosos, politicos, etcétera) que la conforman y son parte de
sus dindmicas. A esto se suma el transito de personas e informacién, el cual influye
considerablemente en la forma de establecer relaciones sociales y forma parte integral de

nuestra manera de concebir el mundo.

Pero es en las ciudades mas grandes —es decir, las que experimentan rapidos crecimientos
poblacionales e infraestructurales— donde se asientan las oficinas centrales de las empresas
trasnacionales, universidades reconocidas, grandes centros comerciales, ofertas culturales y
deportivas, etcétera y, por lo mismo, es interesante estudiarlas como consecuencias de la era

global.

japonés y después atraveso por una guerra que termin6 por dividirla en dos naciones. México y la Reptiblica
de Corea —a la cual se refiere este estudio— establecieron relaciones diplomaticas por primera vez el 26 de enero
de 1962 (SRE, 2016).
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Este tipo de urbes fueron denominadas ‘ciudades globales’ por la socidloga Saskia Sassen en
su libro The Global City: New York, London, Tokyo (1991) y es un concepto que actualmente
ocupa, segun Moreno (2015), “una posicion analitica central en la literatura acerca de la

globalizacion y la organizacion espacial del capitalismo” (p. 29).

En lo concerniente a las ciudades globales, Gilberto Giménez (2005) sostiene que son los
puntos nodales que definen la globalizaciéon y que “conforman en conjunto una tupida red
metropolitana de cobertura global” (p.485) de gran importancia, pues “disponen del
equipamiento requerido para canalizar los recursos nacionales y provinciales hacia la
economia global” (Giménez, 2005, p. 485). Dicho equipamiento se constituye por las oficinas
centrales de los grandes conglomerados y los servicios complementarios avanzados al
productor (contabilidad, publicidad, banca, abogacia) que se encuentran al interior de las

mismas (Yudice, 2002).

Asimismo, las ciudades globales concentran el talento humano, compuesto por ciudadanos
intra e internacionales que llegan atraidos por una mejor calidad de vida y estan preparados
para ser generadores de gran capital y valor cultural (Castells, 2000 citado en Yudice, 2002).
Ademas, son testigo de la constante aparicion de restaurantes, bares y otros establecimientos
para el ocio, que representan lo que Manuel Castells denomina “dar vida”, o sea, el fomento
de la actividad urbana y los encuentros entre individuos, que son piezas fundamentales de la

nueva economia ligada a la cultura predominante en dichas ciudades.

Lo anterior permite que cada ciudad construya una identidad propia, la cual atrae nuevas
personas y empresas para seguir construyendo una infraestructura global; esto permite a las
urbes distinguirse del resto y ser facilmente identificadas. De ahi que cuando alguien
menciona a Paris, Tokio o incluso Buenos Aires o la Ciudad de México, sea casi imposible

confundir su geografia.

Siguiendo esta linea, Moreno (2015) menciona que: “Atraer inversiones fijas de capital
global (distritos corporativos, rascacielos, proveedores de servicios avanzados) y de capital
circulante (transportacion, turismo y eventos culturales) a través de una identidad
internacional se ha convertido en una estrategia de desarrollo econémico en casi todo el
mundo” (p. 29-30) y parece que lo seguira siendo, al menos en el futuro cercano, debido a la

naturaleza caracteristica de la nueva economia mundial mencionada anteriormente.
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De esta forma, las ciudades globales no s6lo son nodos de una red fisica global, es decir,
aquella compuesta por vias de autos, aviones, barcos y otros transportes, sino de la red
supraterritorial que las conecta. Por supraterritorial, Gilberto Giménez se refiere a los
sectores sociales a escala mundial que se encuentran en proceso de desterritorializacion, es
decir, a los individuos y lugares cuyos apegos culturales tradicionales ya no estan tan

presentes en sus estilos de vida (lo que en el apartado anterior denominé cultura global).

Por ejemplo, al visitar Tokio o Estocolmo, se pueden encontrar muchas similitudes entre
ambas ciudades, ya que ofrecen el mismo tipo de servicios y productos (cuentan con bares,
coches para renta, centros comerciales, etc.). En consecuencia, un ciudadano con acceso a
tales servicios se sentiria comodo en cualquiera de las dos metrdpolis, debido a las similitudes
entre su destino y su ciudad de origen. Sin embargo, esto no significa que las caracteristicas
particulares de cada lugar desaparezcan por completo, ni que un japonés y un sueco sean

iguales.

Este es uno de los efectos culturales mas relevantes de la globalizacion, que consiste en la
“reorganizacion general de la cultura en el marco urbano, a expensas de las culturas rurales
y provincianas'>” (Giménez, 2005, p. 491), lo cual resulta interesante si se piensa que hasta
antes de los siglos XX y XXI, los estandares de vida habian sido definidos con base en lo

rural'®.

Por otra parte, el mismo Giménez (2005) menciona que la desterritorializacién también tiene
que ver con el desbordamiento de espacios limitados por fronteras, como los limites politicos
entre naciones. La globalizacion implica una “reorganizacion de la geografia macrosocial”,
o sea que las relaciones sociales en la era global no pueden ser cartografiadas en términos
territoriales. Sin embargo, es sumamente interesante percatarse de que los procesos globales
que se dan en dimensiones desterritorializadas, de hecho inciden en territorios muy

especificos, como es el caso de las industrias culturales coreanas en la Ciudad de México.

13 Si esto es 0 no positivo a gran escala es un debate que no se abordara, sin embargo, es importante reflexionar
al respecto. Por otro lado, se debe tomar en cuenta que, a pesar de esto, no existe una cultura homogénea en
todo el mundo, como sostiene la tesis globalista.

' Dicho efecto representa una caracteristica —y una contradiccién— de la globalizacion pues, a pesar de que ésta
ha homogeneizado, en muchos sentidos, la vida urbana, también existen bastantes grupos sociales que, a partir
de sentirse amenazados por ella, han hecho visibles sus diferencias y protegido una identidad como pueblos o
grupos étnicos que antes no era tan visible ni tan medidtica. Esto tampoco significa que exista una cultura
totalmente fragmentada, como lo plantean algunas tesis posmodernistas (Giménez, 2005).
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Podria afirmarse que, por mas que existan practicas culturales globalizadas, éstas se expresan

en ambitos urbanos de una ciudad especifica, lo que las convierte en expresiones locales.

Volviendo al concepto de ciudades globales, es preciso mencionar que se conforma de
distintas categorias, basadas en el nivel de acceso a las nuevas tecnologias y, a su vez,
estrechamente ligadas con la situacion econdmica y politica de la nacion a la que pertenecen.
Por tanto, las ciudades ubicadas en paises considerados potencias econdmicas, pertenecen a
la categoria alfa y son el parametro para todas las demas. En esta categoria se encuentran
Nueva York, Londres y Tokio. Por su parte, América Latina no cuenta con ciudades de
categoria alfa, pero Sao Paulo y la Ciudad de México pertenecen a la categoria beta, mientras
que a Buenos Aires, Santiago y Caracas les corresponde la categoria gamma (Giménez,

2005).

Saskia Sassen y otros autores opinan que este tipo de ciudades —especialmente las de
categoria alfa— son el parteaguas hacia una nueva era econdémica en que las urbes seran
mucho mas poderosas que los estados a los que pertenecen, por lo que obtendran cierta
independencia de los mismos. Hoy en dia, muchas ciudades alrededor del mundo son ya
econdmicamente mas fuertes e inciden globalmente con mayor impetu que paises enteros,
por ejemplo, Londres es mas poderosa y tiene mas presencia mundial que Grecia, Ucrania,
Paraguay o Kazajstan. Esto ha dado paso a la conformacion de nuevos ejes de poder y, aunque
las ciudades de categorias no alfa atin no cuenten con todos los recursos necesarios, estan en

camino de obtenerlos y son una parte fundamental de la economia de sus naciones.

Sassen senalaba, desde la década de los noventa, que el crecimiento econdmico de las
ciudades globales solo podia significar que la geopolitica mundial no iba a estar determinada
ya por la dupla Estados Unidos - Rusia/China, sino por una veintena de redes urbanas
estratégicas diseminadas en el planeta. A la fecha, esto no ha sucedido en su totalidad, pero
es un futuro plausible, pues si bien Estados Unidos y China —entre otros paises— siguen
ostentando un gran poder como estados-nacion, hay metrépolis dentro de ellos que parecen
opacar su posicion, como Los Angeles y Nueva York, por un lado, y Beijing y Shanghai, por

el otro.

De ahi que, actualmente, los intercambios diplomaticos, politicos y culturales entre ciudades

sean a veces mucho mas importantes que los que se llevan a cabo entre paises; para ilustrarlo,
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Pérez (2015) anota: “la relacion entre Singapur y Hong-Kong [es mas importante] que la que
puedan tener dos paises como Italia y Austria, por ejemplo. De la misma forma, son mas
importantes para el orden econdmico mundial los flujos financieros entre Berlin y Frankfurt

que los que pueda haber entre Alemania con cualquier otro pais” (parrafo 7).

En la Republica Mexicana, la ciudad capital es la urbe econdmicamente mas activa, la que
tiene las ofertas culturales y artisticas mas grandes, la que cuenta con el mayor numero de
instituciones educativas y con una red de transporte mas amplia. Por eso, aunque las
relaciones bilaterales México-Corea del Sur son estables, los intercambios culturales y
econoémicos —cada vez mas grandes— entre la Ciudad de México y Seul son evidencia de que

las ciudades se estan convirtiendo en parte fundamental de los intercambios globales.

La posicién de la Ciudad de México como ciudad global'’, sin embargo, no sélo se debe a
que histéricamente haya sido la capital de la nacion y actualmente mantenga ese estatus, sino
que, a través de las politicas publicas implementadas desde la segunda mitad del siglo XXy
—especificamente— desde los afios ochenta'®, los gobiernos federal y local se propusieron
insertar a la ciudad en la red mundial y colocarla en un lugar privilegiado dentro de los

ambitos del turismo, las artes, el patrimonio cultural, la oferta culinaria y deportiva, etcétera.

En aquella época, la mayoria de los paises buscaban posicionar por lo menos una de sus
ciudades como urbes modernas, dindmicas y funcionales que se adhirieran a las dindmicas
globales de los nuevos tiempos; ciudades que permitieran asentar el poder de las compaiiias

multinacionales y consagrar varios de sus espacios al consumo (Moreno, 2015).

Debido a esto, las compaiiias trasnacionales radicadas en el pais, asi como las compaiias
mexicanas que estaban en condiciones de adaptarse al mercado mundial y volverse
‘jugadores globales’, se ubicaron en la Ciudad de México (Moreno, 2015). Pero la

transformacion de la capital no termind con las politicas hechas a finales del siglo pasado,

" De categoria beta. En decir, considero a la Ciudad de México como una ciudad en vias de ser global. Esta
ciudad tiene un gran relevancia a nivel regional al ser la mas importante en América Latina junto con San Paulo,
no obstante, su posicion geoestratégica mundial no puede ser comparada con la de urbes como Londres o Tokio.
' El 25 de julio de 1986 el presidente Miguel de la Madrid firmé el Acuerdo General sobre Aranceles y
Comercio (GATT) con lo que se oficializo la entrada de México a la economia mundial y la adopcion del
sistema economico neoliberal . Mas tarde, en 1994, cuando se puso en marcha el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN) las politicas para convertir al entonces Distrito Federal en ciudad global se
tornaron prioritarias y su impacto se volvié evidente, sobre todo en la construccion de nueva infraestructura
(Moreno, 2015).
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sino que continua. El gobierno local se encuentra en una constante busqueda de ventajas
competitivas, encaminadas a hacer frente a las grandes urbes europeas, asiaticas y

estadounidenses.

Ahora bien, es preciso tener en cuenta que la transformacion de las urbes en ciudades globales
no se da sin eventualidades, de hecho, provoca conflictos internos como la gentrificacion y
los cinturones de pobreza. Ademas, los problemas sociales, econémicos y politicos que sufre
cada pais impactan también en las ciudades en cuestion y provocan su transformacion en
espacios de desigualdad, en donde la opulencia y la pobreza conviven dia a dia'® (sobre todo

en las categorias beta y gamma).

A pesar de esto, en el caso de la Ciudad de México, los esfuerzos realizados hasta el momento
han logrado posicionarla como un destino turistico, cultural, culinario y de inversion, lo que
da cuenta de que, para la conformacion de una ciudad global, se necesita de voluntad politica,
actores de diversa indole (como el sector privado y la poblacion en general) y un contexto
histérico-politico concreto. De ahi la importancia de voltear a ver a la Ciudad de México

como ciudad global.

Hasta la fecha, la mayoria de los estudios sobre este tema se enfocan en urbes pertenecientes
al ‘mundo desarrollado’, lo que subestima y deja de lado las ciudades del ‘sur’, teéricamente
relacionadas con la crisis. La capital mexicana, aun con todos sus puntos débiles y los retos
que tiene por delante, cumple efectivamente con funciones de ciudad global y, como tal, es
una locacion ideal para analizar y reflexionar los efectos de la globalizacion en sus habitantes.
Como menciona Moreno (2015), es importante “prestar atencion al papel especifico de la
ciudad en relacion con la globalizacion, no desde una perspectiva desterritorializada, sino
como una mezcla de practicas y actores situados [...] e incluir dentro de la narraciéon las
voces de los sujetos comunes no pertenecientes a las élites” (p.27) que, en este estudio, son

los jovenes consumidores de productos coreanos.

' Una de las criticas al concepto de “ciudad global” es que se usa —més bien— como discurso politico y
economico que solo beneficia a las élites y facilita la implementacion de politicas urbanas que benefician a los
jugadores econdmicos neoliberales, ignorando en gran medida las necesidades de los habitantes menos
afortunados de la ciudad (Moreno, 2015).

30



Tras dar cuenta del significado de una ciudad global, continuaré con un recuento cronolégico
de las industrias culturales, asi como de su concepcion actual, para entender como es que

tienen incidencia en las identidades y la naturaleza del fendmeno de la OC.

1.3 DE LA ESCUELA DE FRANKFURT A LAS INDUSTRIAS CREATIVAS: BREVE HISTORIA

SOBRE LAS INDUSTRIAS CULTURALES

La transformacién de urbes a ciudades globales tiene mucho que ver con la nueva economia
de la cultura® que usa como materia prima al intelecto humano y no los recursos naturales y
que, en los ultimos afios, se ha vuelto relevante como herramienta para generar crecimiento
economico. En este sentido, términos como ‘hubs culturales’ o ‘laboratorios de cultura’ se
han popularizado debido a que la cultura es hoy un sector estratégico en materia de
inversiones, produccion y balanza comercial, asi como el de mayor crecimiento relativo al
empleo, lo que ha tenido un fuerte impacto no solo en la vida de las personas, sino en la

creacion de politicas publicas nacionales e internacionales (Getino, 2001).

Pero ;qué significa todo esto de los emprendedores culturales y la activacion y reactivacion
del ambito cultural que tanto se discute en la UNESCO, ONU, entre politicos, empresarios y
académicos, si hasta hace poco era impensable que la cultura y la economia fueran dos

campos relacionados?

* Los términos ‘economia de la cultura’ y ‘economia cultural’ son frecuentemente usados de manera
indiscriminada, desde mi parecer, como resultado de su traduccion desde la lengua inglesa, sin embargo, existen
diferencias entre ellos. La primera nocion (en inglés cultural economics) hace referencia a la aplicacion del
analisis economico al estudio de fenémenos y productos culturales como las artes escénicas, el patrimonio
cultural o el arte (Towse y Khakee, 1992; United Nations, 2008; Reyes y Linares, 2013). Ademas, se relaciona
con lo que George Yudice llama “culturizacion de la economia”. Es decir, el surgimiento de politicas
econdmicas encaminadas a promover y fortalecer a las industrias culturales como generadoras de desarrollo.
Por su parte, la economia cultural se refiere a una corriente de la Antropologia Econdmica la cual analiza a la
economia desde una perspectiva antropoldgica tomando en cuenta que la economia es una ciencia social y una
cosmovision (Batista, s.f.). Desde la economia cultural, la cultura se concibe como “un conjunto de actitudes,
creencias, convenciones, costumbres, valores y practicas compartidos por un grupo social (David Thorsby en
Rascon, 2009)”; definicion utilizada, por ejemplo, en estudios que analizan los resultados econémicos de una
politica publica en una sociedad y sus diferencias respecto a los resultados en otras sociedades (Rascon, 2009).
Es importante notar que existe ambigiiedad en la manera en que ambos términos son usados por los mismos
académicos e instituciones.
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No obstante, aunque a primera vista parezca novedoso hablar de economia y cultura en un
mismo enunciado, lo cierto es que ambas tienen una larga historia de encuentros y una
relacion proxima desde el surgimiento de los medios de comunicacion masivos, como el

radio y la television.

El titulo de la presente investigacion incluye la nocion de ‘industrias culturales’, lo que es un
claro indicador de la relacion entre cultura y economia, sobre todo si se piensa que los
diversos tipos de industrias y sus procesos de produccidn, son los que generan riquezas y
empleos, a nivel publico o privado. Asi pues, a la produccion de y a los ingresos generados
por eventos o actividades culturales, como entradas de museo, cine y teatro o la venta de
musica en formatos fisico y electronico, conforman lo que se conoce como industrias

culturales.

No obstante, la concepcion de la cultura como una industria tiene poco mas de medio siglo,
aun cuando las primeras aproximaciones evidentes entre economia y cultura se dieron gracias
a la aparicion de la imprenta, durante el Renacimiento (Bolafios, 2013; Bertucci, 2013) y —
mas tarde— durante los ultimos afios del siglo XIX (Rowan, 2009), con el fortalecimiento del
capitalismo como sistema econdémico global. Se puede decir que, de hecho, las industrias
culturales no podrian haber surgido ni existirian actualmente sin el capitalismo. Trataré de

explicar este punto a continuacion.

En el siglo XVIII, los economistas Adam Smith y David Ricardo consideraban que el ambito
artistico no podia generar riquezas, dado que concebian al arte como algo improductivo e
irracional. Sin embargo, todo cambid un siglo mas tarde con la Revolucion Industrial, cuando
la industrializacion del trabajo resulté en una disminucion exponencial de la calidad de vida
de los obreros quienes, tras llevar a cabo protestas por sus derechos laborales, lograron
marcar una clara division entre el tiempo de trabajo y el tiempo de ocio que, hasta ese

momento en la historia, habia sido difusa.

Asi, el tiempo de ocio permitio la creacion de un sector empresarial que consistia en la oferta
de bienes y servicios culturales (YProductions, 2009) y dio paso a la insercion del arte y la
cultura en el mercado, por lo que se les comenz6 a considerar fuentes generadoras de ingresos

y empleos.
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Para 1936, durante la época del fortalecimiento exponencial del sistema capitalista en todo
el mundo y la explosion de la Segunda Guerra Mundial, el filésofo Walter Benjamin publico
una libro clave, que sentd las bases para lo que hoy conocemos como industrias culturales,
titulado La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica. En él, el filosofo aleman
explica como es que, a partir de los procesos de produccion industriales, el arte cambia su
valor de culto®' por uno de exhibicién (Benjamin, 2003) tras perder lo que él denomina aura,
i.e.: “un entretejido muy especial de espacio y tiempo: aparecimiento Unico de una lejania,
por mas cercana que pueda estar” (Benjamin, 2003, p. 47). En resumen, al perder el aura, el
arte pierde autenticidad, historicidad y tradicion y, por tanto, una pieza vale s6lo lo que su

costo de exhibicion.

Siguiendo la linea de este autor, los alemanes Max Horkheimer y Theodor W. Adorno,
pertenecientes a la Escuela de Frankfurt, acufiaron por primera vez el término de industria
cultural, como una critica a lo que la reproductibilidad técnica habia causado®. Estos dos
pensadores publicaron su tesis en la obra Dialéctica de la llustracion (1944), mientras se
encontraban exiliados en Estados Unidos. Dos de sus influencias mas destacables al redactar

el texto fueron el capitalismo tardio americano y el fascismo aleman.

Para estos pensadores, la industria cultural aparece al darse dos factores: la posibilidad de
reproductibilidad técnica del arte y cultura y el surgimiento de grandes poblaciones con
capacidad econdémica de consumirlos, es decir: las masas, término con el cual se referian a
los trabajadores. El surgimiento de la reproductibilidad puede ubicarse junto a la creacion de
la imprenta, no obstante, es hasta inicios del siglo XX que su crecimiento se vuelve
exponencial, con la invencion del cine y la radio que se reconocen como las primeras

industrias culturales®.

! Con valor de culto Benjamin se refiere a que, desde sus inicios, el arte surge como una forma ritual de
adoracion a los dioses —y mas tarde a Dios. Sin embargo, tras lograr que maquinas y no manos humanas
reprodujeran arte, se dio una secularizacion del mismo y, por tanto, dejo de ser ritual.

** Benjamin, a diferencia de Adorno y Horkheimer, no satanizaba a la reproductibilidad técnica, como se vera
mas adelante.

> Es importante notar que la industria cultural no convirtié al arte en mercancia, éste siempre fue vendido y
comprado, no obstante, la diferencia radica en que ya “no pasa solamente por la explicitacion del caracter de
mercancia [...] sino también por el abaratamiento de ese caracter” (Bertucci, 2013, p. 8).
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La critica que hacen al respecto es que la industria cultural convierte a los bienes culturales
en mercancia y quita todo poder critico a los individuos. En su opinidn, antes de la industria

cultural:

la produccion de bienes culturales dependia de la esfera del arte, los artistas
realizaban obras literarias, pinturas, sinfonias que eran consumidas por unos pocos

privilegiados (Bertucci, 2013, p. 3).

En contraposicion, gracias a las nuevas técnicas de reproduccion dichos bienes son
modificados para su distribucion en masa. La caracteristica mas evidente de esto es su
estandarizacion. En este sentido, la industria cultural ya no necesita de un valor social para
sus productos sino simplemente presentarlos como una mercancia, ya sea para la diversion

o la distraccién de los consumidores.

Los bienes culturales dejan de ser “Unicos” y ya no son resultado del “genio artistico”, se
vuelven mas bien “ordinarios”, y se muestran a un publico que busca tener la misma
experiencia que los demas: ver la misma pelicula que todos ven, escuchar la misma musica

que todos escuchan (Bertucci, 2013).

Ahora bien, en su época, muchos afirmaron que la produccion en serie de bienes culturales
era positiva, pues ayudaba a que las masas pudieran acceder a cosas que antes no podian, es
decir, se veia a la masificacién de la cultura como un fendémeno democratizador. Sin
embargo, algo que Adorno y Horkheimer apuntaban es que aquello era una ilusion, en tanto
el hecho de que mas personas tuvieran acceso a mas productos no significaba que las
industrias culturales no reprodujeran patrones de injusticia social sino que, de hecho,

respondian a un sistema de dominacion que anulaba el poder de eleccion de los individuos.

En principio, se puede pensar que las posibilidades que se presentan en la produccion artistica
son sinénimo de libertad de eleccion, empero, la dominacion consiste en que nadie pueda
decidir no elegir y tampoco pueda elegir no consumir. En resumen, para estos autores, el
surgimiento de la industria cultural signific6 que la gente se encontrara perpetuamente

atrapada por un modo de vida consumista (hecho que, hasta el momento, es asi).

En este sentido, Adorno y Horkheimer empleaban el concepto de “industria cultural” y no el

de “cultura de masas”, este ultimo usado por empresarios que creian ciegamente en el poder
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democratizador de la industria y en que los productos culturales provocaban un ascenso del
arte popular* (en Maya, s.f.). Lo anterior era, para ambos filésofos, un fenémeno ajeno a la
realidad, pues la industria cultural traia consigo la anulacion de los sentidos de los individuos
y funcionaba como una herramienta més para tener el control de la sociedad, no sélo a través
de sus productos, sino también de la publicidad de la que hacia uso, similar a la propaganda
nazi. En términos marxistas, la industria cultural despojaba a los hombres de conciencia de
clase y de conciencia de si mismos, permitiéndoles vivir comodamente en su papel de

consumidores.
Dicho en sus palabras:

Divertirse significa estar de acuerdo. El amusement s6lo es posible en cuanto se aisla
y se separa de la totalidad del proceso social, en cuanto renuncia absurdamente desde
el principio a la pretension ineluctable de toda obra [...]. Divertirse significa siempre
que no hay que pensar, que hay que olvidar el dolor incluso alli donde es mostrado.
En la base de la diversion estd la impotencia; es en efecto fuga, pero no—como
pretende— fuga de la realidad mala, sino fuga respecto al ultimo pensamiento de
resistencia que la realidad puede haber dejado aun (Horkheimer y Adorno, 1988, p.

14).

Con lo anterior, queda claro que para Adorno y Horkheimer la industria cultural representaba
una calamidad que en nada beneficiaba a la vida humana. Opiniéon que tuvo sentido en el

paradigma y momento historico de los autores (Segunda Guerra Mundial).

Mas tarde, académicos de la corriente de los estudios culturales dedicaron esfuerzos para
rebatir las ideas sobre la industria cultural a través de trabajos que apostaban por una
“desvaloracion del marxismo y auge de nuevas ideologias [que ponian] énfasis en la
capacidad critica de los consumidores” (Urteaga, 2009, parrafo 3), con lo que se revalorizé

al sujeto y el placer vinculado al consumo de los medios de comunicacion.

Para la década de los ochenta el neoliberalismo ya se encontraba consolidado como la
siguiente etapa del capitalismo, y los limites entre lo privado y lo publico, y lo econémico y

lo social se diluian cada vez mas, dando paso a nuevos nichos de mercado en todos los

** Popular en el sentido estadounidense de cultura pop y no en el latinoamericano que hace referencia a las
practicas de grupos étnicos, subordinados u otras minorias.
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ambitos, por lo que los términos y las definiciones tuvieron que ajustarse a los nuevos

tiempos. La cultura, por supuesto, no se quedo atras (Rowan, 2009).

El cambio conceptual mas importante consistié en dejar de lado el término “industria
cultural” para pluralizarlo. Hablar de “industrias culturales” (IC) implicaba ir més alla de la
critica llevada a cabo por la Escuela de Frankfurt y, de esta forma, reintroducir las industrias
relacionadas con el arte y la cultura como algo positivo y, sobre todo, valioso en términos
econoémicos. Este cambio fue impulsado, sobre todo, por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con un discurso que presentaba

a la cultura como una herramienta para generar desarrollo.

Para esta institucion, las industrias culturales son entendidas como aquellas que "combinan
la creacion, la produccion y comercializacion de contenidos que son intangibles y de
naturaleza cultural [los cuales] suelen estar protegidos por derechos de autor y que pueden

tomar la forma de bienes o servicios” (United Nations , 2008, p. 11. Traduccién propia).

Seglin la UNESCO, estas nuevas industrias contribuirian a la generacion de ganancias
considerables y de miles de empleos formales y no sufririan las mismas carencias que las
industrias tradicionales, ya que no dependen de recursos naturales. Ademas, promoverian la
diversidad cultural y asegurarian un acceso democratico a la cultura —ambos temas centrales
en los discursos de la globalizacion. En palabras de Rowan (2009), las industrias culturales
se presentaban como capaces de afrontar las “continuas demandas de productividad,
abaratamiento y agilidad que les imponian los elementos neoliberales” (p. 33). De esta forma,
era innegable que las IC constituirian una solucion para muchos de los problemas econémicos

y sociales del mundo™.

Dentro del paradigma neoliberal, ligado a los procesos de globalizacion y las nuevas

tecnologias, se facilito la distribucion mundial de los bienes y servicios producidos por tales

** Tras su delimitacion conceptual, gobiernos como el del Reino Unido se dedicaron a promoverlas como motor
de crecimiento economico a través de ciertas estrategias, entre las que se encontraban programas de asistencia
industrial, promocion de la demanda de productos culturales, medidas para apoyar la produccion de industrias
culturales, incluidas las colaboraciones con organismos gubernamentales, medidas para aumentar las
exportaciones culturales, medidas para contribuir a la adopcion de nuevas tecnologias por parte de las industrias
culturales, proteccion de la propiedad intelectual a través de las legislaciones de copyright y desarrollo de
investigaciones en torno al tamafo y estructuras de las industrias culturales y su masa laboral (Rowan, 2010,
p-35-36). Este tipo de estrategias, también implementadas en Corea del Sur, han permitido al gobierno
conformar el mercado cultural estable y dindmico que actualmente posee el pais.
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industrias, lo que dio paso a una nueva era en la que la cultura se volvi6 tan importante como
para dar paso a la creacion de politicas publicas nacionales y globales centradas en ella. Asi,
lo que para Adorno y Horkheimer afios atras habria resultado inconcebible, se convirtié en
una realidad: la industria cultural fue adoptada como “modelo y formula magica para el

desarrollo de las economias urbanas” (Rowan, 2009, p. 33).

En 1994 el gobierno australiano introdujo en el documento Creative Nation: Commonwealth
Cultural Policy el término de “sector creativo”, ideal para profundizar en el papel de las
industrias culturales en la creacion de politicas publicas y en la vida en general de muchas
naciones, pues ya no solo se incluia a las industrias productoras de bienes culturales, sino
también a las que “contribuyen a la realizacion y la difusion de los productos culturales y
creativos, es decir, reproduccion y duplicacion; soporte técnico y equipamiento de apoyo;
promocion, difusion, circulacion, venta y distribucion; conservacidon; comunicacion,
informacion y formacion” (UNESCO, 2010, p.18), las cuales son de suma importancia para

conocer el valor econdmico total que la cultura aporta.

De esta forma surgen las llamadas ‘industrias creativas’*®, que actualmente son las de mayor
incidencia en la creacion de politicas publicas de potencias econdmicas como Estados Unidos
o Inglaterra, asi como en otros paises (como Espafia, Colombia y Corea del Sur). Para 1998,
el British Council incluia como industrias creativas a 13 sectores que, incluso en la actualidad
son los mas populares en cuanto a ellas se refiere. A saber; publicidad, arquitectura, arte y
antigiiedades, artesanias, disefo, disefio de modas, filmes y videos, software relacionado con
el entretenimiento, musica, artes escénicas, publicacion editorial, software y servicios de

computacion y television y radio (Rosselld y Wright, 2010).

Ahora bien, cada institucion puede incluir a mas o menos sectores a los anteriores, no
obstante, ninguna clasificacion de industrias creativas es ‘buena’ o ‘mala’, sino que responde
al caracter desde donde se realice su definicion (para disefiar politicas, para contabilizar

cifras, etcétera). Sumado a esto, segun el pais del cual se trate, se tiende a dar preferencia a

*® 1 as industrias creativas se pueden definir como los “ciclos de creacion, produccion y distribucion de bienes
y servicios que utilizan la creatividad y capital intelectual como insumos primarios. Comprenden un conjunto
de actividades basadas en el conocimiento que producen bienes tangibles e intangibles, servicios intelectuales
o artisticos con creatividad contenido, valor econémico y objetivos del mercado” (United Nations, 2008, p.4.
Traduccién propia.).
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ciertos términos sobre otros. En Estados Unidos, por ejemplo, es mas comun hablar de
“industrias del copyright’’”; en Espafia y muchos paises hispanohablantes, se les llama
“industrias culturales” (y pueden estar ligadas a la nocidon de industrias creativas); en Brasil

o Corea del Sur se les denomina “economia creativa” (Rowan, 2009).

Lo mismo sucede dentro de las organizaciones supranacionales, por ejemplo, la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), por obvias razones, apoya mas el concepto de
copyright, la UNESCO prefiere llamarlas ‘industrias creativas’ y la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) se inclina por el de ‘economia

creativa’.

Respecto al ultimo, éste concepto tuvo su origen poco después del de industrias creativas. Su
primera aparicion se produjo en 2001 en un texto del britdnico John Howkins sobre la
relacion entre economia y creatividad. Para este autor, las conexiones entre ambos no eran
nuevas pero si la manera en que, actualmente, se combinan para crear valor y riqueza
(Hawkings, 2001). Una de sus acepciones mas populares es la de la UNCTAD la cual sugiere

que:

La economia creativa es un concepto en evolucion basado en activos creativos que

potencialmente generan crecimiento econdémico y desarrollo;

* Puede fomentar la generacion de ingresos, la creacion de empleo y exportar ganancias
mientras promueve inclusion, diversidad cultural y humana desarrollo;

* Abarca los aspectos econdémicos, culturales y sociales aspectos que interactuan con
la tecnologia, intelectual objetivos de propiedad y turismo;

* FEs un conjunto de economia basada en el conocimiento actividades con una
dimension de desarrollo y vinculos transversales en macro y micro niveles a la
economia en general;

* Es una opcion de desarrollo factible llamando para una politica multidisciplinaria
innovadora respuestas y accion interministerial;

* En el corazén de la economia creativa estan industrias creativas (en United Nations,

2008, p.15).

*7 Esto debido a que el copyright se considera necesario para proteger a los autores y sus obras del mercado
informal y el plagio. John Hawkins sostiene en su libro The Creative Economy (2001) que el copyright es el
mecanismo ideal para obtener las rentas que produce la cultura.
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Hoy en dia es comn incluir dentro de la economia creativa tanto a las industrias creativas
como a las culturales pues se parte de la premisa de que los limites entre ambas (sobre todo
desde la aparicion de las TICs) son muy flexibles. A grandes rasgos, podrian diferenciarse
en que las industrias culturales tienen que ver con la produccion de contenidos simbdlicos en
masa, mientras que las industrias creativas se relacionan con la explotacion del intelecto
humano, no obstante, sus puntos de encuentro en la realidad son vastos, por lo que se vuelve

complicado establecer una frontera material entre unas y otras.

La ultima etapa de la conceptualizacion de las nocion de las IC, surgié como consecuencia
de las crisis econdmicas experimentadas luego de la entrada al nuevo milenio cuando, a pesar
de que los estados querian invertir en la reactivacion del sector cultural y, en muchos de ellos,
se crearon politicas publicas para lograr el cometido, los recursos no eran suficientes. Por
tanto, se decidid apostar por el emprendedurismo, actividad en la que cada individuo o
pequeiio grupo de individuos se hace cargo de generar sus propios proyectos, patrocinado o

apoyado por empresas privadas o estatales, pero sin inversiones significativas.

Términos como hub cultural o start-up cultural comenzaron a proliferar en todos los
discursos y la categoria del ‘emprendedor cultural’ se volvié de suma importancia para las
politicas en materia de industrias creativas, asi como la de ‘empresa emprendedora’ la cual,
segun Ross, “se describe como una especie superior, capaz de adaptarse mejor y evolucionar
de forma rapida en un ambiente empresarial volatil” (Ross, 2009, citado en Rowan, 2010,
p.10). Generalmente, la tactica del emprendedurismo se entiende como innovadora y que
impulsa a la gente a mejorar sus procesos creativos, toda vez que el emprendedor aporta su
“granito de arena” al conjunto de industrias creativas. Sin embargo, una critica al modelo
radica en que es tan s6lo un ejemplo de como los estados fallan al no invertir recursos ni crear

empleos en el ambito cultural. Esta discusion no es pertinente para la investigacion.

Tras haber trazado esta breve cronologia de la transformacion del concepto de ‘industrias
culturales’, se debe anotar que —en el presente estudio— utilizo inicamente esta nomenclatura
y no la de ‘industrias creativas’ o ‘economia creativa’ ya que engloban significados y debates
de distinta indole ajenos al mismo. Es preciso atenerse a un solo concepto en tanto existe una
gran ambigiiedad en su definicion por lo que muchas veces se recurre a usarlos de manera

indiscriminada, sin embargo, si se mira con detalle sus connotaciones son diferentes.
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Prefiero utilizar “industrias culturales” ya que, en primera instancia, la musica y la television
han formado desde un principio parte de ellas y son las industrias de mayor importancia para
la Ola Coreana®™. En este sentido, uno de los principales propositos de las IC es la generacion
y comunicacion de ideas (contenido simbolico) ya sea intelectual, moral, espiritual u de otra
indole pertenecientes a un grupo social particular (Throsby, 2001 en Galloway y Dunlop,

2007), tal como lo hacen la muisica y la TV coreanas.

En segunda instancia, las industrias creativas se relacionan mas estrechamente con las
pequenias empresas (de 25 a 500 empleados) y micro empresas (menos de 10 empleados) que
funcionan gracias al talento y creatividad de sus empleados®™, a diferencia de las de mayor
tamano (grandes empresas y conglomerados nacionales o trasnacionales) que tipicamente
tienen los medios para comprar y vender propiedad intelectual no necesariamente producida

por ellos, como lo son la industria televisiva y musical.

En tercera instancia, me parece que el concepto de creatividad desdibuja rasgos propios de
lo cultural como seria el impacto identitario que las producciones pueden tener socialmente.
Por ejemplo, la musica y la television pueden llegar a influir la manera en que alguien se
viste o habla lo cual es un proceso caracteristicamente cultural y no necesariamente creativo.
Como ya se menciond, uno de los objetivos caracteristicos de las IC es el bagaje simbolico
que producen y difunden, para lo cual las politicas culturales estaban encaminadas. Sin
embargo, con el auge de la economia creativa como concepto, la politica cultural se ha
transformado en politica econdmica en la cual este tipo de rasgos no son claros®® (Galloway

y Dunlop, 2007).

*% Varios autores sefialan que las IC “clasicas’ son aquéllas que surgieron con base en los avances tecnolégicos
de principios del siglo XX, mientras que las industrias creativas son producto de las transformaciones de finales
del mismo siglo y principios del XXI. Adicionalmente, se considera que las IC tienen como funcién principal
la comunicacion de ideas y no un ‘valor funcional’ per se. Por tanto, la industria editorial, televisiva,
radiofonica, etcétera pertenecen a este rubro y otras como la arquitectura o el disefio de modas en las que la
funcionalidad es imperante, no (Galloway y Dunlop, 2007).

** Dichas empresas pertenecen a los emprendimientos, emprendizajes o emprendedurismos culturales referidos
con anterioridad, los cuales, en conjunto, conforman las industrias creativas para algunos académicos.

3% Las industrias creativas se encuentran sumergidas dentro de debates neoliberales que no son pertinentes al
estudio. Sin embargo, es preciso mencionar que el gobierno coreano incluye actualmente a la OC dentro de su
plan de economia creativa como consecuencia de la popularizacion del término a nivel internacional —y de su
adopcion como principio casi intrinseco de la economia actual— a pesar de la ambigiiedad del mismo (Babin y
Milotova, s.f.).
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En cuarta instancia, si se toma en cuenta la idea de los limites difusos entre ambos tipos de
industrias, ultimadamente se podria considerar a las industrias culturales como parte de las
industrias creativas como varias instituciones, incluida la UNESCO, lo hacen, no obstante,
es un proceso que no ocurre al reverso. Algunas industrias creativas como el software o el
disenio de modas, muchas veces no son incluidas dentro de la clasificacion de industrias

culturales'.

Asimismo, dejo del lado el concepto de “industria cultural”, debido a la carga negativa que
conlleva, derivada de su asociacion a las criticas de la Escuela de Frankfurt. Me adhiero,
entonces, a la postura de George Yudice sobre la pluralizacion del término cuando, haciendo
referencia a Chris Anderson y su texto The Long Tail: Why the Future of Business is Selling
Less of More (2006), afirma que lo que antes se concebia como ‘cultura de masas’, hoy en
dia, se pluraliza como consecuencia del reconocimiento de lo multicultural asi como de la
diversidad de publicos y consumidores que esperan productos adecuados a sus perfiles

particulares.

Para terminar, es preciso mencionar que, en el contexto de la globalizacion, las industrias
culturales cobran mas relevancia que nunca gracias a la posibilidad del ser humano de
intensificar el acceso directo y cotidiano a bienes y servicios —culturales y artisticos— a nivel
mundial, a través de la tecnologia (Piedras, 2004). La importancia econdémica de las
industrias culturales en el siglo XXI es innegable pues, al dia de hoy, generan 2.25 billones
de dolares y 29.5 millones de empleos a nivel mundial. De manera global, “se estima que las
industrias culturales y creativas contribuyen en torno al 7% del PIB mundial, y entre el 2% y

6% al PIB de las economias nacionales” (CISAC, 2015, p.16)**.

Al hacer una comparacion entre las dos regiones del mundo relevantes a esta investigacion,
Asia-Pacifico se posiciona como el mercado cultural méas grande del mundo, pues genera

ingresos de aproximadamente 143,000 millones de ddlares al afio (1o que equivale al 33% de

*! Adicionalmente, el concepto de industrias creativas se vuelve todavia mas ambiguo en tanto la creatividad
como fuente de inspiraciéon o herramienta de produccioén se encuentra en todos los ambitos humanos. Por
consiguiente, cualquier industria —desde la farmacéutica hasta la automotriz— es potencialmente creativa.

*? Los datos corresponden al 2013 y 2014. Este estudio de la Confederacion Internacional de Sociedades de
Autores y Compositores (CISAC) fue realizado con ayuda de la firma de servicios profesionales EY y la
UNESCO, bajo la supervision y coordinacion de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
y el Banco Mundial.
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las ventas mundiales) y 12.7 millones de trabajos (que representan el 43% de los empleos del
planeta). Por su parte, la region latinoamericana genera beneficios econémicos de 124,000
millones de dolares (6% del total) y 1.9 millones de empleos (7%) (CISAC, 2015, p.16).
Aunque ambas regiones aborden todos los ambitos de las industrias culturales, cada una se
enfoca en diferentes sectores; en este caso, Asia-Pacifico concentra su atencion en lo digital
(cine, tv, musica, videojuegos en Internet), mientras que Latinoamérica lo hace en patrimonio

cultural y medios (tv por cable).

El gran crecimiento economico que las IC han tenido en los ultimos afos se debe, en gran
parte, a los nuevos desarrollos tecnologicos, en especial al Internet, el cual ha restructurado
por completo las redes planetarias de comunicacion. Esta red de redes es la causa de los
nuevos modelos de consumo y procesos de contenidos que han hecho de las IC lo que son

hoy (CISAC, 2015).

Otro de los avances que posibilitd fue la ruptura de los limitantes espacio-temporales que,
hasta hace algunas décadas, impedian acceder a una cantidad enorme de contenidos. Ahora
es posible ver o escuchar cualquier contenido cuando sea y donde sea (de ahi que la Ola
Coreana haya llegado tan lejos). Sin internet, la expansion cultural de muchos paises no

habria sido posible®”.

En el siguiente capitulo, presentaré la segunda parte tedrica de esta investigacion,
desarrollada en torno concepto de identidad, el cual nos ayudara a entender las incidencias

de las industrias culturales en la vida de los individuos que las consumen.

3 Concretamente, el invento que marcé un antes y después en la historia de las IC fue la World Wide Web, sin
la cual no se tendria el acceso a la red como existe hoy en dia. La web es una coleccion vasta de paginas que se
encuentran interconectadas en una red de computadoras (BBC, 2017).
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Capitulo 2: Identidad, identidades

Los trabajos en psicologia de Erik Erikson, relacionados con las crisis de la adolescencia,
fueron el parteaguas para que la nocion de “identidad” comenzara a usarse frecuentemente
en las ciencias sociales (Mercado y Hernandez, 2010), sobre todo a partir de la publicacion
de su libro Childhood and Society, en 1950. Hoy en dia, es un concepto que continuia bajo
escrutinio cientifico y, al igual que ‘globalizaciéon’ e ‘industrias culturales’, tiende a
emplearse en discursos politicos, publicidad, literatura y otros ambitos. Sin embargo,
Gilberto Giménez (2000) considera que su continuo uso irreflexivo ha contribuido a
diseminar una idea en el imaginario popular que presenta a la identidad como una “entidad
homogénea, cristalizada y substancial” (p. 27) practicamente adherida a nosotros con lo cual

concuerdo.

En este capitulo presentaré, a grandes rasgos, el significado de identidad —alejandome de esta
idea esencialista— para después abordarlo dentro del contexto de la globalizacion y asi,
comprender el surgimiento de las nuevas identidades urbanas (influidas por las IC).
Posteriormente, retomaré el concepto de consumo cultural, en tanto resulta fundamental para
entender las mediaciones que llevan a cabo los consumidores de IC, tomando en cuenta que
los jovenes no son receptaculos de informacion pasivos sino consumidores conscientes y

activos que reapropian contenidos para construir identidades.

2.1 IDENTIDAD

El término de identidad se ha transformado a lo largo de los afios y tiene diferentes
definiciones, segun la disciplina desde la que se lo estudie. Para Erikson (1977), la identidad
constituia “un sentimiento de mismidad y continuidad que experimenta un individuo en
cuanto tal” (citado en Mercado y Hernandez, 2010, p. 231), es decir, lo que alguien responde
al preguntarse “;quién soy?”. Décadas después se lleg6 al consenso de que la identidad es
algo mucho més complejo, ya que no solo implica cuestiones psicoldgicas propias de cada
individuo, sino procesos sociales y culturales que, a su vez, estan sumergidos en

determinados contextos politicos y econdomicos.
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En principio, de acuerdo con Mercado y Hernandez (2010), el sentido del ser se transformo
dréasticamente con el advenimiento de la modernidad, pues las sociedades que la precedieron
eran caracteristicamente homogéneas, en tanto se estructuraban colectivamente bajo un
referente religioso. No obstante, al terminar el feudalismo, las sociedades modernas
comenzaron a adquirir caracteristicas diversas entre si y sus individuos se repartieron en

diferentes grupos: familia, partido politico, grupo escolar, club deportivo, etcétera.

Hasta hace apenas un siglo, “lo méas comun era que las relaciones de un individuo se acabaran
donde terminaba su comunidad y que su identidad estuviera definida a partir de su
adscripcion a su grupo de pertenencia” (Ardevol y Vayreda, 2002, p.2). Actualmente, en
contraste, estamos expuestos a diferentes estimulos (publicidad, discursos politicos, musica,
peliculas, noticias, escuela, etcétera), provenientes no solo de nuestras relaciones y contextos

proximos, sino de todas partes del mundo; desarrollaré esta idea en el siguiente apartado.

Durante buena parte del siglo XX, se concibio a la identidad de una manera esencialista en
la que los individuos se encontraban determinados por su realidad social (Berger y Luckman,
1986). Sin embargo, mas tarde, pasd a ser entendida como un proceso o ejercicio de

continuidad a lo largo de la vida y no como un hecho dado.
A grandes rasgos, Mercado y Herndndez (2010) sugieren que:

La identidad supone un ejercicio de autorreflexion, a través del cual el individuo
pondera sus capacidades y potencialidades, tiene conciencia de lo que es como
persona; sin embargo, como el individuo no esté solo, sino que convive con otros, el
autoconocimiento implica reconocerse como miembro de un grupo; lo cual, a su vez,

le permite diferenciarse de los miembros de otros grupos.

Lo anterior es resultado de varios afios de socializacion. Cada individuo adopta elementos
necesarios para vivir en sociedad desde un contexto especifico —social, econémico, politico,
por ejemplo: roles y actitudes que se aprenden, en primera instancia, de la familia; en
segunda, de otros circulos sociales como la escuela, la religion y el trabajo; y, en un tercer
nivel, de las industrias culturales (television, radio, cine, publicidad, moda, literatura,

internet, etc.).
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Por otro lado, a raiz de las teorias posmodernistas que desechaban por completo las ideas
fijistas y esencialistas, se elabor6 una nocion de identidad exclusivamente constructivista, en
la que se le consideraba “hiper-reflexiva, como un productor integral del discurso y como
intrinsecamente fragmentada, multiple, hibrida y fluida” (Giménez, 2005, p. 501), es decir
que un individuo colectivo o individual podia poseer al mismo tiempo multiples identidades

contextuales.

Sin embargo, incluso estas teorias que apoyan la idea de multiples identidades, aceptan que
en, ultima instancia, existe una unidad. Asi lo sefialan Ardevol y Vayreda (2002) cuando

sostienen que, a pesar de que:

en nuestra experiencia diaria podemos aceptar y experimentar una gran pluralidad de
identidades, todavia nos pensamos como individualidades unitarias, puesto que
nuestra vida social sigue exigiéndonos que adoptemos responsabilidades sobre
nuestras decisiones y acciones. Este hecho nos lleva, de forma ineludible, a vernos a
nosotros mismos como actores intencionales que jugamos distintos roles y
representamos distintos papeles, pero que bajo todas estas identidades distribuidas

mantenemos una unidad psicologica basica y estable (p. 4).

Por su parte, Gilberto Giménez (2000) —quien no coincide con la idea de multiplicidad, sino
con una de multidimensionalidad— afirma que, méas que una unidad psicoldgica, la unidad
que sostiene a las identidades, se encuentra en el bagaje cartesiano racional y reflexivo que
todos poseemos como individuos modernos, lo que no quiere decir que la identidad sea
determinada y determinante, de hecho, Giménez esta de acuerdo con su ser relacional y

situacionista. En este sentido la define como:

el conjunto de repertorios culturales interiorizados (representaciones, valores,
simbolos...) a través de los cuales los actores sociales (individuales o colectivos)
demarcan simbolicamente sus fronteras y se distinguen de los demas actores en una
situacion determinada, todo ello en contextos historicamente especificos y

socialmente estructurados (p.28).

En pocas palabras, el individuo se encuentra siempre en un punto medio entre el
determinismo y la libertad que le permite autorreconocerse dentro de su realidad, aun cuando

ésta se transforme. Dicho esto, creo pertinente mencionar por qué en la presente investigacion

45



hablo de “identidades” en plural y no de “identidad”, y se debe a que no me refiero a una sola
identidad de actores individuales o colectivos, sino a las identidades surgidas como
consecuencia de los nuevos elementos que ha traido consigo la globalizacion,
especificamente en las ciudades. Sin embargo, cuando me refiera a un actor en particular, ya
sea una persona o grupo, si emplearé el vocablo “identidad”, en alusion a aquella que, como
nos dice Giménez, es multidimensional y no una cosa “fragmentada”, como afirman los

posmodernos (2005, p. 502).

La multidimensionalidad identitaria es dificil de analizar debido a que, como se menciond
antes, estd compuesta de elementos de diferente indole como la religion, la escuela, la
afiliacion politica, etcétera. Sumado a esto, estan las industrias culturales, que en nuestra era
ya no solo comprenden un alcance local, y las cuales propician un intercambio de imagenes
entre distintas latitudes en todo momento, por ello, la globalizacion tiene un papel de suma

importancia en la conformacion de nuevas identidades que es relevante analizar.

2.2 SOBRE LA CONSTRUCCION DE IDENTIDADES Y LA JUVENTUD

Me gustaria hacer un paréntesis antes de continuar con los siguientes apartados para aclarar
por qué utilizo el sustantivo “construccién” en relacion con las identidades y a qué me refiero

por ‘jévenes’.

Debido a los multiples criterios que hay para definir a la juventud, no existe un consenso en
torno a su significado. Sin embargo, para fines de la presente investigacion, tomaré tres de
los enfoques mas populares para tratar de definir lo que entiendo por jovenes y facilitar, de

esta manera, el trabajo de campo.

El primero diferencia a los jovenes como un grupo etario, pues si bien la juventud va mas
alld de una condicion de edad, dicho criterio funciona de manera practica como dato
estadistico y demografico, el cual permite delinear con facilidad la poblacion para su estudio
(Bermudez, 2001). En este caso, se establecid un rango desde los 15 hasta los 30 afios de

edad.

El segundo hace referencia a la juventud como generacion y, sobre todo, como una “nueva

generacion”. De acuerdo con Bermudez (2001), la corriente que teoriza a la sociedad por
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generaciones* tiene sus origenes en los trabajos de Mannheim y de Ortega y Gasset, asi
como en estudios culturales como los de la escuela de Birmingham, los cuales adoptaron el
término “generacion X”, y por los que ahora es comun llamar millennials o “generacion Y
a los jovenes nacidos entre 1981 y 1997 o 2003 (dependiendo de la fuente). Esta ultima
generacion crecié con el auge del Internet y las nuevas tecnologias, es critica de las
instituciones tradicionales, como el matrimonio, la religion, el ejército o los partidos politicos
(Ferrer, 2010; Gutiérrez, 2014; Yang, 2017), y es la que coincide con el pardmetro etario

establecido para la presente investigacion.

Hasta la fecha, los millennials son la generacién con mayor poder adquisitivo de la historia
(110% mas que sus padres), pero que resiente el desempleo a pesar de su extensa formacion
profesional. Ademas, es la mas diversa culturalmente hablando™, la que més derechos ha
logrado hasta el momento (matrimonios LGTB, aborto, eutanasia, e‘[c.)3 6 y que consume,
sobre todo, “contenidos” y no “objetos”. Para este sector poblacional, la tecnologia se ha
vuelto una extension del cuerpo, pues estd conectado veinticuatro horas al dia, siete dias a la

s€mana.

Finalmente, hay un enfoque que considera a los jovenes como conformantes de
subculturas/culturas juveniles, el cual me permitira referirme mas adelante a los grupos de
mujeres que se han consolidado a partir del consumo comin de musica y programas
televisivos coreanos. La clasificacion de jovenes por subculturas fue popularizada por la
Escuela de Chicago en sus estudios sobre delincuencia y tribus urbanas, asi como por la
Escuela de Birmingham que abord¢ la resistencia de jovenes, sobre todo de clase trabajadora

(Arce, 2008).

El concepto de subcultura sigue evolucionando, sin embargo, podriamos convenir que su
definicion sea “aquel sector de la sociedad que oscila entre los 12 y los 28 afos [depende del
autor], cuyos miembros, reunidos en grupos comparten una estética, unos valores, en algunas

ocasiones una ideologia y en otras son sélo fruto de un proceso de mediatizacién musical o

** Entendiendo por generacion a un grupo de gente nacida en un periodo de tiempo especifico, cuyas
experiencias conforman su manera particular de ver el mundo.

** Hoy en dia, hay muchos mas nacimientos entre personas de diferentes etnias y nacionalidades, asi como
mayor aceptacion de personas LGBT y una conciencia de minorias (Ferrer, 2010).

%% Depende de cada pais, no en todos se han logrado los mismos derechos.
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publicitaria, que los diferencian del resto de los jovenes” (Belmonte, 2010, p. 51). En este

trabajo la cultura juvenil se conforma a partir del consumo en comun de productos coreanos.

Es preciso mencionar también que, a lo largo de esta investigacion, retomo a los jovenes
como actores sociales, y no como meros consumidores pasivos, “capaces de participar
activamente en la construccion de las representaciones de sus identidades y promoverlas”
(Margulis y Urresti, 1998, citados en Bermudez 2010, p. 16), asimismo los considero
individuos “poseedores de saberes, de logicas, de éticas, de estéticas y de sensibilidades

propias y diversas” (Laverde y Valderrama, 1998 citados en Bermudez, 2010, p.16).

En cuanto a la construccion de identidades, ya se ha dicho que la identidad individual y
colectiva no son hechos dados, sino procesos continuos resultados de la seleccion de
elementos o atributos culturales, la percepcion de uno mismo en un espacio-tiempo y las
interacciones con los sujetos que nos rodean, todo de manera interconectada. Como sefialan

Mercado y Hernandez:

La seleccion que llevan a cabo los sujetos sobre los atributos culturales esta influida
por factores como: el conocimiento que tienen sobre su cultura, como se transmite la
cultura, quién y para qué se transmite, el estatus y el rol que desempefian los sujetos
en el grupo al que pertenecen, sus necesidades, intereses y aspiraciones, la diversidad
de grupos de los que forman parte y el contexto social en el cual se inscriben estos

grupos. (Mercado y Hernandez, 2010, p.248).

En este sentido, se puede afirmar que la identidad es una construccion social y no una
permanencia ontica inamovible (Mercado y Hernandez, 2010). Las identidades necesitan de
una red de relaciones sociales, mediante las cuales los individuos se puedan apropiar de los
sistemas culturales en los que estan insertos y que les permitan reconocerse y ser reconocidos.
En pocas palabras, las identidades se construyen a través de nuestras interacciones diarias,
mismas que dan cuenta de lo que somos y lo que no somos. Asimismo, son construcciones
que necesitan siempre de los “otros”, y por ende, no estdn exentas de conflictos y disputas,
pues se construyen a partir de las luchas entre diferentes actores que buscan promover sus

propias identidades (Bermudez, 2001).

De acuerdo con Piqueras (1996), una identidad “sélo cobra existencia y se verifica a través

de la interaccion: es en el ambito relacional, en el del inter-reconocimiento, donde las
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distintas identidades personales que vienen delineadas por una determinada estructura social
se consensuan —se reconocen mutuamente, terminandose de conformar—, y se enfrentan a
su aceptacion o rechazo” (citado en Mercado y Hernandez, 2010, p. 246). De ahi la
importancia de entrevistar a individuos que son parte de grupos focales donde se prioriza la
exploracion de “conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion
que permite examinar lo que la persona piensa, como piensa y por qué piensa de esa manera”

(Hanui y Varela, 2013, p. 56).
Siguiendo esta linea, Ardévol y Vayreda exponen que, en el mundo contemporaneo:

estamos expuestos a una enorme variedad de personas, a otras formas de relacion, a
relaciones més significativas desde un punto de vista contextual, a vinculos mas
huidizos y efimeros, pero también a pasiones y sentimientos intensos [...]. En
definitiva, nos exponemos a una pluralidad de circunstancias y a multiples
oportunidades unicas de relacionarnos. Las sociedades modernas se diferenciarian de
las formaciones sociales anteriores por ofrecer mayores oportunidades para las
relaciones personales e impersonales, que difuminarian los limites de la identidad

personal (Ardevol y Vayreda, 2002, p. 4).

Seria, pues, irreflexivo omitir los vinculos que los jovenes forman dia con dia,
particularmente luego de haber experimentado la transicion del mundo hacia una nueva
sociedad en red (Castells, 2001; Siles, 2007; Caceres, 1998), ya que son parte fundamental

del proceso de construccion de identidades, como veremos en el siguiente apartado.

2.3 IDENTIDADES EN EL MUNDO GLOBAL

En épocas anteriores, el tiempo y el espacio eran concebidos a partir de fendmenos naturales;
el dia y la noche, la primavera y el invierno, los rios y las montafias, etcétera. No obstante,
en el mundo urbano contemporaneo estos fendmenos son mas bien eventualidades, y son la
tecnologia y los medios de comunicacion los que estructuran nuestra forma de ver el mundo,
a los otros y a uno mismo (Mendes, 2009). Este cambio de lo “natural” a lo tecnologico se
acelerd, como ya se ha dicho, a partir de la segunda mitad del siglo pasado y no ha dejado de

mutar a gran velocidad desde entonces.
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Las transformaciones relacionadas con la globalizacion, tuvieron impactos culturales y
sociales en todos los niveles, incluyendo los de la identidad individual y colectiva de todo
sujeto a nivel mundial. A nivel relacional, la globalizacion redujo la distancia entre las élites
y los demas estratos sociales, alterd los vinculos productor-consumidor, transformo los lazos

familiares y de trabajo y desdibujo6 las fronteras de lo nacional y lo global (Appadurai, 2001).

Respecto a esto ultimo, habria que enfatizar las transformaciones experimentadas por los
estados-nacién que, desde su creacion y fortalecimiento en el siglo XIX, habian sido ejes
rectores de la vida en sociedad. Debido a la globalizacion, el Estado —fuente creadora de la
nacion— perdi6 fuerza y fue “cada vez menos capaz de controlar los flujos de conocimiento,
informacion y capital. La globalizacion no sélo debilita [su] aparato burocratico, sino que
ademas, a juicio de autores como Ulrich Beck, ha hecho que entre en crisis la matriz

estadocéntrica que utilizdbamos para entender la realidad” (Sanchez, 2007, p. 125).

Sanchez (2007) incluso menciona que, en tiempos de lo global, muchas identidades ya no se
definen por elementos como la pertenencia a una etnia o nacion, sino por practicas de
consumo, posesion o apropiacion, influidas en gran medida por las redes mediaticas
trasnacionales®’. A esto se suman las nuevas tecnologias de la informacion que propician el
intercambio global de elementos culturales, politicos y de cualquier tipo sin barreras espacio-
temporales, lo que para algunos da cuenta de la saturacion social en la que estamos
sumergidos diariamente. Dichos elementos inciden especialmente en el sector urbano y
cosmopolita, es decir, en profesionales y jovenes con niveles de formacion medios a altos,
con alta movilidad, con cierto poder adquisitivo y, generalmente, habitantes de ciudades

globales de paises en los cinco continentes (Ardevol y Vayreda, 2002).**

Para autores como Néstor Garcia Canclini, lo anterior ha dado paso a un contexto
transcultural de hibridaciones, donde no hay secuencias lineales y las clasificaciones
tradicionalmente jerarquizadas que dividian a la sociedad se desdibujan constantemente.
Vivimos en un mundo de simultaneidad en donde es un desafio comprender las nuevas

relaciones y conflictos a escala local y planetaria (Mendes, 2009).

*7 En cuanto al consumo, en el siguiente apartado lo abordaremos con mas detalle, especificamente el cultural.
% Esto no se debe confundir con una homogeneizacion cultural que, como se discutié en el capitulo anterior,
hasta el momento no existe.
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Por otro lado, hablando especificamente sobre identidades colectivas, no existe tal cosa como
una identidad global, pero si una interconexion cada vez mas grande y estrecha entre las
culturas del mundo pues, aun cuando el Estado-nacion se haya debilitado y las personas sean
mas conscientes de lo que consumen, el sentido de pertenencia a un territorio o nacion
instaura diferencias, incluso entre los ciudadanos mas cosmopolitas. A mi parecer, es
plausible la idea de que los jovenes que consumen productos provenientes de Corea del Sur
pertenezcan a este grupo de personas que, pese a formar parte de la nacidon mexicana,
prefieran consumir bienes de diferentes latitudes, a partir de los cuales construyen alguna

dimension de su identidad.

Respecto a las identidades individuales, no se puede mas que reconocer la complejidad de su
construccion, la cual se ha intensificado por la cantidad de elementos contextuales que nos
rodean y que pueden generar preocupacion y ansiedad. Tal como lo mencionan Ardevol y
Vayreda (2002): “Al encontrarnos cada vez mas expuestos a otras narraciones sobre el yo, a
otras realidades subjetivas, perdemos el sentido de seguridad que nos proporcionaban las
narraciones disponibles en nuestros contextos limitados” (p. 2). De ahi que el filésofo y
antropdlogo Jesus Martin-Barbero hable sobre identidades fluidas, ya que se han difuminado

las fronteras locales o nacionales que solian delimitarlas.

Para Appadurai (2001), estas inseguridades pueden tener consecuencias devastadoras como
el renacimiento de nacionalismos y racismos y, en niveles mas extremos, incluso etnocidios.
Sin embargo, también existe un lado positivo a las millones de posibilidades que ofrece la
globalizacion, el cual consiste en la “expansion de horizontes de esperanza” (Appadurai,
2001, p. 39), por los que se trabaja dia a dia para lograr una mejor calidad de vida y el
estrechamiento de las alianzas trasnacionales progresistas. Por tanto, no se puede decir que
la globalizacién sea un fendmeno positivo o negativo per se, depende siempre de donde,

cuando, como y de quién se esté hablando (Castells, 2010).

En cuanto a las industrias culturales, Octavio Getino (2001) nos recuerda que ahora mas que
nunca son uno de los factores con mayor influencia sobre los individuos y las colectividades.
No obstante, debido a las logicas de poder establecidas en el mundo, siempre habra ciertas

IC que influyan mas que otras, en sus palabras:
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[...] los paises con mayor capacidad de producciéon y comercializacion de productos
y servicios culturales, no sélo logran reafirmar la identidad cultural y los imaginarios
colectivos de sus pueblos, sino que, a la vez, estan en mejores condiciones para influir
en otras identidades e imaginarios. Las IC, a diferencia de cualquier otra industria,
presentan, junto con su dimension econémica (inversiones, produccién, facturacion,
etc.) y su dimensioén social (empleo, etc.), una tercera y especifica caracteristica,
como es la de expresar y a su vez dinamizar el imaginario colectivo de las sociedades

(pérrafo 28).

De ahi que, por ejemplo, las industrias culturales estadounidenses sean las mas poderosas del

mundo. El éxito més evidente es su industria cinematografica.

En resumen, en el mundo global los actores individuales y colectivos intercambian sus
diferencias o, como sostiene Garcia Canclini, movilizan interculturalidad y heterogeneidad
y, ademas, bienes materiales y simbolicos que promueven la conformacion de un imaginario
global que no deja de tener incidencias locales. Al mismo tiempo, los actores locales
promueven sus propias representaciones a niveles globales y, echando mano de lo local y lo
global, van construyendo o deconstruyendo sus propias identidades (Mato, 1995 citado en

Bermudez, 2001).

2.4 CONSUMO CULTURAL

Como todos los conceptos aqui abordados, el de consumo cultural es también motivo de
debate, sin embargo —por su pertinencia— se dara prioridad a las propuestas de Jestis Martin-
Barbero y Néstor Garcia Canclini. Me parece importante retomar la idea de consumo debido
a que, gracias a éste, se obtienen elementos culturales para la construccion de nuevas
identidades urbanas. Por lo tanto, sera de gran ayuda para entender las mediaciones que
existen entre los jovenes y las industrias culturales (en nuestro caso, la musical y la

televisiva).

Ademas, el consumo cultural tiene un papel central en esta tesis si se tiene en cuenta que los
jovenes millennials consumen mas contenidos que objetos, mas cultura que otros bienes y
pasan mas tiempo bajo la influencia de los medios (Getino, 2001). Es decir que se dio un

desplazamiento del consumo de mercancias por el de servicios no solo de salud o educativos,
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sino también de entretenimiento y espectdculos. De igual forma, en el contexto de la
globalizacion, se ha dado una movilizacion de la moda a los mercados masivos —a diferencia
de cuando era exclusiva de la élite- que acelerd no sélo el consumo de objetos materiales
como ropa u ornamentos sino de ‘estilos de vida’ y actividades de recreacion incluyendo al

ocio, la musica y el video (Harvery, 1998).

El consumo cultural es parte fundamental de la economia cultural que tiene como base a las
IC y que, de acuerdo con Yudice (2002), se relaciona con una nueva etapa del sistema
capitalista en la que se venden y compran bienes culturales ligados a experiencias humanas,
lo cual abarca desde centros comerciales, moda y deportes, hasta turismo, cine y television.
Industrias culturales y consumo cultural van de la mano: el consumo cultural existe en cuanto

que existen las industrias culturales y viceversa.
Al respecto, Octavio Getino (2001) menciona que:

El término "IC” est4 asociado a la produccion industrial —de prototipos o serializada—
de bienes y servicios culturales (soportes tangibles con contenidos intangibles) para
su difusion y/o comercializacion al nivel de masas. Su funcion principal consiste en
producir (“fabricar”) mercancias o servicios de caracter cultural (libros, discos,
peliculas, emisiones de radio, programas de TV, etc.) destinadas a “soportar” en el
papel, el film, o las emisiones radiofonicas contenidos simbolicos (obras literarias,
obras musicales, obras cinematogréficas, obras televisivas, informacion, etc.). [Por
tanto, se debe reconocer su dualidad], mercancia como dimensién econdémica, y
contenidos simbdlicos como dimension cultural, [para poder] visualizar de manera
integral los componentes econdmicos e industriales, asi como ideoldgicos y

culturales, que estan presentes en todo producto originado en las IC.

En ese sentido, se debe reconocer que, en primera instancia, el consumo —incluso el cultural—
es parte fundamental de la economia (y fue la ciencia econdmica la que incursiond en los
primeros estudios al respecto). Desde esta perspectiva, el consumo es considerado
primordialmente como un medio para renovar la fuerza de trabajo y hacer posible la
expansion del capital, asi como para la satisfaccion de necesidades individuales. Por ello, los
economistas han desarrollado teorias para vincular los comportamientos de los consumidores
con los precios, los salarios, la inflacion y las leyes del mercado, sin embargo, esto no basta

para comprender un fendmeno tan complejo como el consumo.
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Asi pues, a estas teorias se han sumado argumentos relacionados con la psicologia de las
ambiciones humanas y la oscilacion de gustos influida por la publicidad, pero incluso esto

no ha sido suficiente (Garcia Canclini, 1999).

Las ciencias sociales han puesto de su parte en los estudios sobre consumo a través de la
consideracion de sus aspectos cualitativos, sin embargo, suelen dejar de lado la estructura del
mercado y las politicas micro y macroecondmicas. O sea que ni los primeros estudios
econdmicos ni los mas recientes estudios sociales han abarcado el fenémeno en su totalidad.
Este es un breve recordatorio de que la interdisciplinariedad es fundamental para realizar

investigaciones que logren abarcar con mas detalle el consumo.

En el siglo XIX, el consumo era asociado, mas bien, con los movimientos de proteccion al
consumidor, lo que después mut6 en las primeras teorias econémicas antes mencionadas.
Hoy en dia, se le concibe como un fendmeno presente en todos los niveles de la vida (ocio,
hogar, politicas, educacion e incluso religion y sexualidad) y estrechamente ligado a la
evolucion de un capitalismo que genera nichos de mercado en cada uno de esos niveles
(Yudice, 2002). Esta evolucion —menciona Gilberto Giménez— fue analizada por Renato
Ortiz en la década de los noventa y sostiene que el capitalismo abandond sus valores
relacionados con el trabajo, el ahorro y el consumo frugal, relacionados con lo que Max
Weber llamé ética protestante, por otros que se centraban en el confort y el consumo como

estilos de vida privilegiados.

A esto, Zygmunt Bauman (2007) lo considera el cambio del consumo al consumismo. Para
este autor, el consumo es una condicion humana permanente e irremediable la cual no esta
atada a ninguna época determinada. Todos los seres humanos consumen, sin embargo, la
transicion se da cuando el consumo se convierte en el eje rector de la mayoria de las vidas en
el planeta. En la era globalizada el consumo es més relevante que nunca ya que, no es mas
exclusivamente una condicion, sino que adquiere un rol colonizador sobre los patrones de

relaciones interhumanas.

Actualmente, existe un debate mundial en torno a la comprension del mercado y el consumo
de bienes no sélo como fendmenos econdmicos, sino también sociales y, ademds, como
practicas culturales. En este sentido, el consumo no es mas un proceso meramente utilitario,

sino que abarca procesos culturales y sociales y, consecuentemente, interviene en la
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construccion simbolica de identidades individuales y colectivas® (Bermudez, 2000; Bauman,
2007), en tanto los flujos de objetos y mensajes son globales, pero los consumos son locales.
En otras palabras, las grandes corporaciones controlan la produccion y distribucion de bienes,

mas no los efectos culturales que tienen en los diferentes contextos a los que llegan.

De ahi que el neoliberalismo opere en nichos y no en masas, como algunas corrientes
anteriores del capitalismo lo hacian hasta el siglo pasado®’. El neoliberalismo ubica primero
a los consumidores, formas de consumo, demandas y culturas especificas, y sélo entonces
dirige sus productos. Gilberto Giménez ejemplifica este proceso con una de las méximas de

la marca Sony: “Pensar globalmente, pero actuar localmente”.

Por otro lado, Garcia Canclini (1999) sostiene que, para hacer un andlisis del consumo, se
debe cuestionar la idea de realizarlo por necesidad (hambre=consumo de comida), asi como
la concepcidn instrumentalista segin la cual los bienes son producidos por su valor de uso,
es decir para satisfacer otras necesidades (por ejemplo, un coche es producido para
transportarse), ya que omiten la influencia de lo cultural en los niveles mas basicos y, ademas,
pasan por alto el hecho de que muchas necesidades se transforman histéricamente, incluso
dentro de una misma sociedad. El autor propone seis modelos tedricos para aproximarnos a
ciertos aspectos del consumo pues, debido a su complejidad, es imposible abarcarlo

totalmente.

De tintes economicistas, el primer modelo hace referencia al consumo como un lugar de
reproduccion de fuerza de trabajo y expansion del capital, por ello, predomina en las teorias
econdmicas en las que el tiempo de ocio, la comida y todas las necesidades de los trabajadores

sirven a las estrategias mercantiles de los grupos hegemonicos.

El segundo tiene que ver con el consumo como un escenario en el que se disputa lo que la
sociedad produce y las maneras de apropidrselo, es decir, es un lugar de conflictos entre

clases.

%% Sumado a los procesos individuales y grupales de autoidentificacion, el consumo es “una fuerza que coordina
la reproduccion sistémica, la integracion social, la estratificacion social y la formacion del individuo humano”
(Bauman, 2007, p. 47). Para Bauman, bajo el paradigma del consumismo ligado estrechamente a la
globalizacion y el sistema neoliberal, un individuo no se define por lo que es (pescador, herrero), sino por la
combinacion de eso con sus consumos (casa, automovil, ropa, cine, tv, etc.).

* Martin-Barbero lo llama el paso de una cultura de masas a una cultura segmentada.

55



El tercero se relaciona con la diferenciacion entre grupos sociales basada en qué tanto se
sobresale. Garcia Canclini explica que, en sociedades democraticas cuya premisa es que
todos los hombres nacen iguales, el consumo se vuelve indispensable para construir y
comunicar particularidades ante la masificacion de la mayoria de los bienes. Por tanto, la
particularidad no est4 en el bien per se sino en la eleccion de ese bien, por ejemplo: todos
van a la escuela pero yo estudio en una escuela especifica, todos tienen coche pero yo compré

aquel modelo, todos van al cine pero hay peliculas que yo elijo ver.

En contraste, el modelo cuatro propone que el consumo es un escenario de integracion y
comunicacion, pues es un sistema de significados comprensible para todos, necesario para la
convivencia. Y es que consumir, segun Garcia Canclini, es intercambiar significados. Si no
hay otros, ;de qué sirve entonces poseer ciertos bienes? Uno de los ejemplos mas evidentes
es el de la ropa, en tanto nos presentamos a los demds a partir de nuestra vestimenta. Nos
identificamos, reconocemos y transmitimos informaciéon sobre nosotros para entablar

relaciones con los demas.

Por otro lado, el modelo cinco presenta al consumo como un escenario de objetivacion de
deseos, basado en la idea de que los individuos acttian motivados por deseos sin objeto (es
decir, sin propdsito). Estos deseos son generalmente omitidos en los estudios de consumo
por ser impredecibles y dificiles de aprehender, sin embargo, Garcia Canclini sostiene que
dejarlo de lado es negar que la publicidad y otras fuerzas de mercado juegan un papel

importante en la configuracion de las relaciones sociales.

Por ultimo, el modelo seis habla del consumo como un proceso ritual proveniente de la
irrupcion desordenada del deseo, a raiz de la cual se crean rituales para dar continuidad al
orden social. Asi pues, a través de los rituales, una sociedad selecciona y establece acuerdos
colectivos y significados que los regulen, por tanto, la irracionalidad del consumo no es tal.
Incluso estudios de antropologia econdémica demuestran que “todo consumidor, cuando
selecciona, compra y utiliza, esta contribuyendo a la construcciéon de un universo inteligible

con los bienes que elige” (Garcia Canclini, 1999, p. 41).

Desde mi perspectiva, el modelo cuatro es el mas pertinente para este analisis ya que, al igual
que la ropa, la musica y las producciones audiovisuales que consumimos son elementos que

dan cuenta de quiénes somos y es a través de ellos que podemos establecer relaciones con
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quienes tienen los mismos gustos y debatir con quienes no. Concebir el consumo como un
espacio de comunicacién e integracion, ademds, permite la conformaciéon de nuevas
subculturas urbanas entre quienes urden lazos a partir de los elementos globalizados

presentes en el mundo.

Ahora bien, los modelos propuestos por Garcia Canclini pueden aplicarse a cualquier tipo de
consumo, lo que nos lleva a preguntarnos si el consumo cultural es un fenomeno en si mismo

o qué es el consumo cultural y qué es lo que lo vuelve especifico.

Para responder a esto, primero mencionaré que en América Latina, el estudio sobre consumo
cultural ha cobrado popularidad e importancia en la mayoria de las disciplinas sociales, como
la antropologia, la sociologia, la comunicacion, la ciencia politica, etcétera, (Quevedo, s.f.),
a pesar de no contar con politicas en torno a las industrias culturales como si las tienen Corea

del Sur y otros paises.

Garcia Canclini (1999) define la especificidad del consumo cultural no tanto a partir de la
adquisicion, sino de los significados sociales que van de la mano con la posesion de ciertos
bienes. El consumo es el espacio donde se construyen vinculos y en el que se encuentran
sentidos de pertenencia a una comunidad. Canclini menciona que la distincion entre consumo
y consumo cultural se justifica en la parcial independencia que han logrado los campos
artisticos e intelectuales en la modernidad, pues ya no son controlados por la religion o las
clases politicas, sino por una sociedad secular global. Ademas, sostiene que a pesar de que
los productos culturales tengan valores utilitarios y mercantiles como cualquier otro, lo

simbdlico prevalece.

Por su parte, Martin-Barbero teoriza sobre el consumo cultural a través de su critica al
“mediocentrismo” desde las “mediaciones”, mismas que retomaremos mas adelante. Este
autor sugiere que el consumo cultural no es en si mismo alienante como pensaban los
marxistas —o como lo concebian Adorno y Horkheimer— ni es una actividad meramente

reproductiva de la fuerza de trabajo, sino que llena de sentido la vida de los individuos.

Asi pues, considera al consumo cultural una produccion de sentido; el “lugar de una lucha
que no se agota en la posesion de los objetos, pues pasa atin mas decisivamente por los usos

que les dan forma social y en los que se inscriben demandas y dispositivos de accion que
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provienen de diferentes competencias culturales” (Martin-Barbero, 1987, p. 231). Ahora
bien, esto no quiere decir que el consumo cultural sea un espacio de libre albedrio; existe un
minimo de libertad, si, pero al estar inserta en un contexto capitalista globalizado, la practica

se adscribe a un sistema hegemonico en el que los individuos resignifican el orden dominante.

No diria que los jovenes que escuchan k-pop y ven programas coreanos pertenecen
exclusivamente a sectores populares en el sentido latinoamericano, lo mas seguro es que
provengan de distintos grupos y contextos sociales. Sin embargo, en principio, si cuentan con
un poder adquisitivo suficiente para acceder a Internet y contar con dispositivos que les
permitan consumir cierto tipo de bienes culturales, es decir, tampoco pertenecen a sectores

altamente pauperizados (lo cual no significa que formen parte de las ¢élites de poder).
Lo mismo opina el antropdlogo indio Arjun Appadurai (2001) al decir que:

la teoria de los medios de comunicacion de masas como opio de los pueblos
necesitaria ser tomada con gran escepticismo. Con esto no quiero dar la impresion de
que los consumidores son agentes libres, viviendo muy felices en un mundo de
shoppings bien vigilados, almuerzos gratis y transacciones rapidas. [...] el consumo
en el mundo contemporaneo, es decir, como parte del proceso civilizatorio capitalista,
es por lo general una forma de trabajo y obligacion. De todos modos, donde hay
consumo hay placer, y donde hay placer hay agencia. La libertad, por otro lado, es

, , . g . 41
una mercancia bastante mas escurridiza e inalcanzable (p. 10)™.

En este sentido, las manifestaciones de agencia en el consumo se pueden ver reflejadas en la
forma de vestir, la musica que se escucha, los graffitis, los bailes callejeros, e incluso en
carteles que usan imagenes puestas en circulacion por los medios masivos, las cuales son

reapropiadas en contextos locales.

Para concluir, retomo la definicion escrita por Bermudez (2001) tras hacer un andlisis de

varios autores —entre ellos Garcia Canclini y Martin-Barbero—. A partir de ésta, podré

*! Para este autor, la agencia se refiere a la capacidad de tomar decisiones y realizar acciones que hagan una
diferencia. Sin embargo, debido a los procesos actuales de produccion y consumo en los que imperan las
empresas privadas por encima de otras instituciones y de los individuos, la agencia reside mas en ellas que en
alguien mas. En la era global, los individuos pueden escoger s6lo dentro de las posibilidades que las empresas
les ofrecen, por lo que no se puede tratar nunca de una “verdadera decision”. Desde el momento de la
produccion, las empresas llevan a cabo un sesgo al seleccionar qué se produce y qué no.
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relacionar el consumo cultural con la construccidon de identidades de una manera mucho mas

inteligible. Para la autora, el consumo cultural es:

un proceso en el que los actores sociales se apropian y hacen circular los objetos
atendiendo a su valor simbdlico y a través de este valor simbdlico interactian,
resignifican y asignan sentido a sus relaciones y construyen sus identidades y
diferencias. En este sentido, los objetos no son simplemente cosas materiales sino
aquellos que utilizamos para construir la percepcion de otros y al mismo tiempo

hacernos percibir por esos otros (p.10).

Su descripcion nos sitia en un mundo global donde el capitalismo convierte la cultura
en algo vendible, por lo que el talento de los creadores, las opiniones de los criticos y
la demanda social quedan relegados a un segundo plano; en cambio, la oferta
dependiente de los mercados —que llega a ellos a través de mecanismos complejos de
decision y mediacion— se vuelve lo mas importante (Zallo, 1992 en Bisbal, 2001),
como es el caso de las industrias culturales coreanas que han logrado llegar a jovenes

de todo el mundo.

2.5 MEDIACIONES: IDENTIDADES URBANAS Y COMUNIDADES JOVENES

El ser humano como ente social tiende a agruparse, esto es algo que se ha suscitado
historicamente desde la formacion de los primeros clanes, hasta la delimitacién geopolitica
de los Estados-nacion. El hecho de pertenecer a un grupo (o varios) es parte fundamental de
nuestra vida y pieza importante de nuestra identidad. Al agruparse, el individuo no sélo es
parte de algo, sino que puede diferenciarse de los miembros de otros grupos a los que no

pertenece (Mercado y Herndndez, 2010).

La adherencia a cierto grupo comienza desde una edad temprana, a partir del procesamiento
de conductas socialmente aprendidas (estereotipos, roles de género, categorias sociales,
lengua, tradiciones, etc.), sin embargo, esta informacion conductual cambia de procedencia
de acuerdo con la etapa de vida de las personas. En un principio, generalmente se obtiene a
través de grupos medianamente homogéneos como la familia, la iglesia a la que se asiste o

la escuela. Més tarde, nuestras necesidades e intereses se dispersan, lo que conlleva el
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aprendizaje de formas culturales y sociales heterogéneas que nos permiten cambiar de un
grupo a otro sin muchos problemas, como ir de una escuela a otra o de un club deportivo a

otro, manteniendo en cierta medida lo aprendido durante toda la vida.

En el mundo global, dichas formas culturales y sociales provienen no s6lo de entornos locales
o nacionales, como ya se ha mencionado en apartados anteriores, sino también de contextos
internacionales, lo que permite la adherencia a muchos mas grupos, con limites poco

definidos e influencias de todo tipo.

Una de las influencias con mayor poder son las IC, especificamente las audiovisuales, las
cuales ampliaron su rango de expansion a casi todo el planeta gracias a las nuevas tecnologias

y nos sumergen en un constante flujo de informacion que procesamos cotidianamente.

Hasta antes de la década de los ochenta, la concepcion de esta expansion representacional
era considerada una especie de apocalipsis cultural, originada por la supremacia de una sola
cultura por sobre todas las demds. Sin embargo, con los nuevos estudios culturales y de
comunicacion llevados a cabo en todo el mundo —y particularmente en Iberoamérica (Nestor
Garcia Canclini, Guillermo Sunkel, Germéan Rey, Jestis Martin-Barbero, George Yudice,
Marcelino Bisbal, Ana Rosas Mantec6n, entre otros) —, se llegd al consenso de que el rol de
los medios ha cambiado en relacidon con lo politico y con las logicas del mercado mundial.
Es asi que han pasado de ser meros agentes del “imperialismo cultural occidental” a ser
fendémenos que pueden reapropiarse, resignificarse y adoptarse por agentes provenientes de

diversos contextos, lo que Martin-Barbero llama “mediaciones”.

Para entender como se suscitd este cambio es preciso echar un vistazo a lo que —desde la
década de los treinta— planteaba el filésofo Walter Benjamin. A diferencia de Adorno y
Horkheimer, para Benjamin la reproductibilidad técnica no representaba un peligro para el
valor original del arte, sino simplemente su refuncionalizacion. La obra original no puede ser
comparada con sus copias, pues se encuentran en espacios distintos y estas ultimas no

pretenden ser una afrenta a la primera.

Como se menciono en el capitulo uno, desde que el arte es reproducido, pierde el aura que lo
caracteriza, sin embargo, esto conlleva su democratizacion. El aura s6lo puede ser encontrada

en la obra de arte original, no asi en las copias. Al ya no estar atada a un valor ritual y
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desacralizarse, la pieza puede llegar a las masas (Rodriguez, 2013). Este alcance se traduce,
segiin Benjamin, en un empoderamiento publico —de quienes dejan de ser espectadores
pasivos—, lo que permite a las personas actuar en consecuencia. Al respecto, Rodriguez

(2013), menciona que:

con la introduccidn de la obra de arte en la sociedad de masas aparece la reproduccion
técnica, que busca llevar esa obra a todos los rincones de la propia sociedad. La
relacion de las masas con la obra de arte ya no le hace perder sélo la tradicion, sino
también el proceso de intimidad de la recepcion con la que el individuo, hasta el
momento, se relacionaba con el arte. El arte pasa de constituirse como un ente con
un aura de especial calado relacionada con la sensibilidad y el espacio intimo del
individuo para venir a formar parte del espacio publico; la obra de arte deja de ser un
objeto lejano y extrafio para convertirse en algo que se comparte en el quehacer

cotidiano, en uno mas de las masas (p.9).

Considero lo anterior como un aspecto positivo de las IC que puede dar pie la conformacion

de nuevas culturas juveniles.

La reproductibilidad trajo consigo un cambio radical en la manera en la que el arte comenz6
a ser distribuido. Con la aparicién de las copias, cualquiera tuvo acceso a la obra, por muy
lejos que se encontrara la pieza original. En palabras de Rodriguez: “la copia no sélo
democratiza la recepcion del arte sino que la deslocaliza: la vuelve omnisciente” (2013, p.13),
esto se puede observar claramente con las productos culturales coreanos que son consumidos
en todo el mundo a través de las tecnologias popularizadas en la segunda mitad del siglo XX

(television, radio, cine e Internet).

En suma, Benjamin sostiene que, al perder su aura y sacralidad, el arte deja de pertenecer a
las ¢lites, llega a las masas y éstas se apropian de ¢l a través de diferentes relaciones que
entablan con el mismo. El arte ya no tiene otro valor sino el que se le da en el momento, en
una suerte de continuo presente. Esta idea la retoma Jesiis Martin-Barbero para sostener su

teoria sobre las industrias culturales y su relacion con los individuos.
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, .. 42 ., . .
De acuerdo con la teoria de las mediaciones ™, los jovenes se apropian de los contenidos que
consumen y los adaptan a sus contextos a través de la eleccion de elementos particulares y la
exclusion de caracteres que no tienen cabida en sus vidas. A partir de ello, construyen

dimensiones de su identidad, asimismo influidas por muchos otros aspectos.

Desde mi perspectiva, el éxito de las IC en la construccion de nuevas identidades se debe a
la manera en la que actualmente se muestran a los individuos, a diferencia de hace unos
treinta o cuarenta afos, cuando se emitian contenidos sin tener en cuenta las formas de
consumo, los rangos de edad o las regiones geograficas. Hoy en dia existen los “segmentos”
o culturas “segmentadas” que permiten a las emisoras de radio, canales de television,

.. . . , . 43
publicidad y cine crear contenidos especificos que respondan a los intereses de cada sector.

Ahora bien, aunque a primera vista esto parezca conveniente, el lado negativo de la
segmentacion de contenidos culturales es que muchas veces se realiza con base en diferencias
socio-culturales que estan sujetas a intereses comerciales (Martin-Barbero, 2007). Sin

embargo, esto no limita por completo la caracteristica democratizadora de las IC.

Por otro lado, para que en América Latina aumentara el consumo de productos provenientes
de otras latitudes, tuvo que existir cierto contexto politico-social que lo propiciara. Hasta
antes de la revolucion tecnoldgica de los ochenta, el subcontinente latinoamericano se
encontraba —en gran parte— descomunicado y era bastante homogéneo, es decir, los estados-
nacion eran fuertes y trabajaban arduamente en la composicion de sus identidades
. 44, , . . . o
nacionales™'; no tenian muchas relaciones con sus vecinos regionales, aun con las facilidades

comunicativas que ofrecia la lengua castellana. En contraste, hoy en dia América Latina esta

*2 Martin-Barbero las define como “ese ‘lugar’ desde el que es posible percibir y comprender la interaccion
entre el espacio de la produccion y el de la recepcion: que lo que se produce en la television no responde
unicamente a requerimiento del sistema industrial y a estratagemas comerciales sino también a exigencias que
vienen de la trama cultural y los modos de ver” (citado en Sunkel, 2004, p. 17).
* Para Martin-Barbero, este es un argumento que desmiente la teoria sobre la supuesta homogeneizacion
cultural. De acuerdo con él: “En los ultimos afios los medios interpelan y construyen una audiencia que, aunque
es masiva por la cantidad de gente a la que se dirige, ya no lo es por relacion a la uniformidad y la simultaneidad
de los mensajes. Lo que obliga a replantear la vision que identifica cultura medidtica con homogenizacion
cultural. Cierto que hay homogenizacion en nuestra sociedad pero ella, mas que efecto de los medios, es
condicion de funcionamiento del mercado en general, mientras que los actuales modos de produccion cultural
de los medios van en la direccion de la fragmentacion y especializacion de las ofertas y los consumos” (2004,
B O : : . . . .
El proyecto del estado-nacion mexicano nunca fue completamente exitoso y quiza el de ningln pais, sin
embargo, existia una conciencia nacional mas clara.

62



ampliamente intercomunicada® y los mitos del estado-nacion ya no influyen tanto en sus
habitantes. Sumado a esto, hubo una gran migracion del campo a las ciudades que provocod
que actualmente alrededor del 70% de los latinoamericanos habiten en centros urbanos

(Martin-Barbero, 2004).

Todo esto dio pie a la configuracion de una “multiculturalidad que desafia nuestras nociones
de cultura y de nacion, los marcos de referencia y comprension forjados sobre la base de
identidades nitidas, de arraigos fuerte y deslindes claros” (Martin-Barbero, 2004, parrafo 19),
lo que cred el contexto para el surgimiento de nuevas identidades y, junto con ellas, de grupos
de jovenes que no se adhiriesen a las adscripciones territoriales ni pudieran relacionarse
unicamente con lo nacional. Martin-Barbero asign6 una denominaciéon a tales

manifestaciones sociales: nuevas culturas urbanas.

Para ellas, la escuela ya no es el Uinico lugar legitimado para aprender, los padres ya no son
los tnicos ejemplos a seguir, los libros y la cultura escrita ya no son los ejes de la sociedad,
responden a nuevas formas de sentir y estar juntos que tienen que ver mas con lo audiovisual
y lo electronico. Contrarios a las generaciones anteriores, frecuentemente distanciadas de la
tecnologia y renuentes a adoptarla, los jovenes que crecieron con el nuevo milenio sienten
una “empatia cognitiva” con ella, asi como una “complicidad expresiva” con sus imagenes,
textos, sonidos y velocidades, los cuales les son tan familiares como su misma lengua
(Martin-Barbero, 2004). En la siguiente anotacion, Arjun Appadurai (2001) las concibe como

“comunidades de sentimiento”:

“Parte de lo que los medios de comunicaciéon de masas hacen posible, precisamente
a raiz de producir condiciones colectivas de lectura, critica y placer, es lo que en otra
oportunidad denominé comunidad de sentimiento [...], que consiste en un grupo que
empieza a sentir e imaginar cosas en forma conjunta, como grupo. Como tan bien lo
mostré6 Benedict Anderson (1983), la adopcion de la imprenta por parte del
capitalismo puede ser un recurso muy importante por medio del cual grupos de
personas que nunca se han encontrado cara a cara puedan, sin embargo, comenzar a
pensarse como indonesios, indios o malayos. Pero otras formas de comunicacion

propias del capitalismo electronico pueden llegar a producir efectos similares y hasta

* Por lo menos en cuanto a la exposicion de cada cultura a todas las demas.
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mas fuertes, puesto que no funcionan solamente en el nivel del Estado-nacion.
Experiencias colectivas de los medios de comunicacion de masas, sobre todo el cine
y el video, pueden producir hermandades y cultos basados en la adoraciéon y el

carisma (p. 11).
Esto lo podremos observar con mayor claridad cuando se presente el estudio de caso.

Ahora bien, el hecho de que estas nuevas culturas juveniles sean mediadas por las IC y nuevas
tecnologias —e incorporen elementos provenientes de mundos culturales diversos—, ha sido
motivo suficiente para que se las considere “vagas” y, como tal, sean acusadas de no contar
con “el suficiente arraigo” como para permanecer unidas o crear vinculos duraderos (en
comparacion con las identidades nacionales o étnicas). En contraste con esta idea, Martin
Barbero defiende que, aun si estd ligada al mercado trasnacional de la television, la musica o
el cine, no se puede menospreciar a toda una generacion por tener maneras identitarias

dificiles de entender para quienes no crecieron en el mundo global.

Las nuevas culturas urbanas y juveniles son, por lo tanto, mas complejas y contradictorias,
pues fluctian entre la deslocalizacion y la revitalizacion de lo local, cargando al mismo

tiempo con residuos de la modernidad y eclecticismos postmodernos (Martin-Barbero, 2004).

Como es que las nuevas identidades estdn mediadas por la IC y si influyen o no en la
conformacion de culturas juveniles es algo que se problematizara en los siguientes capitulos,

tomando como estudio de caso el fenomeno de la Ola Coreana en la Ciudad de México.
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Capitulo 3: La nueva invasion coreana
El titulo de este capitulo, particularmente la palabra “invasion”, pretende ilustrar la afluencia
intensificada de productos coreanos en la Ciudad de México desde principios de siglo.
Independientemente de su connotacion negativa, decidi usar este vocablo para referirme al
impacto econdomico, politico, y sobre todo cultural, que provocé el éxito comercial de la Ola
Coreana, a su vez impulsado por las politicas publicas del gobierno coreano, las cuales se
decretaron para generar notoriedad, conseguir mejores acuerdos comerciales y promover una
imagen positiva de la nacidén coreana en el mundo. Dichas politicas inciden en la vida de los

individuos de muchas maneras diferentes, como se vera a continuacion.

Adicionalmente, usé el adjetivo “nueva” en consonancia con las ideas del economista Dal
Yong Jin (2012; 2016), quien lo emplea para diferenciar los primeros anos del fenémeno (en
los que s6lo se expandi6 dentro de Asia) de los mas recientes (en los que logro llegar a todo

el mundo).

En este capitulo abordaré tres puntos: 1) el disefio metodoldgico usado para la construccion
de la investigacion, el cual me permitid llegar a los resultados aqui presentados, 2) la Ola
Coreana como fendmeno cultural, economico y politico surgido en la era global, y su
situacion en México, y 3) la introduccion al trabajo de campo con los grupos focales, asi
como la justificacion para llevar a cabo un trabajo de campo de esta indole en la Ciudad de

México.

3.1 EL CAMINO RECORRIDO

Son tres los ejes tedricos que dan forma a este trabajo: globalizacion, industrias culturales e
identidad. De ellos se derivan otros conceptos relevantes, tales como ciudad global, consumo

cultural, construccion de identidad y culturas juveniles.

Para escribir los primeros capitulos, realicé antes una revision bibliogréfica en la que delimité
los conceptos y los transcribi conforme a las necesidades de la investigacion. Posteriormente,
comparé¢ esta informacion con los datos obtenidos en el trabajo de campo para el cual utilicé
tres técnicas, a saber: grupos focales compuestos por consumidores de productos coreanos

dentro de la Ciudad de México, una encuesta que revelo el perfil general de los consumidores
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descritos y observacion etnografica para aproximarme a los sujetos en ambientes no

organizados con fines académicos.

Como ya lo mencioné en el prologo, este acercamiento a la Ola Coreana tiene origen en
intereses personales, por lo que, ademas del trabajo de campo y la teoria, el analisis del
fendémeno también estd influenciado por mi experiencia personal como consumidora de
productos culturales coreanos, incluyendo k-pop, dramas, reality shows, maquillaje, comida,
conciertos, etcétera, asi como por la interaccion que tuve con otros consumidores de lo
coreano. Por ello, una parte relevante para la investigacion fueron las platicas casuales que
he mantenido con muchas personas desde hace tiempo, asi como mi propia asistencia a
eventos relacionados con Corea del Sur a los que asisten generalmente este tipo de

consumidores.

Pienso que el hecho de que un cientifico social establezca claramente su relacion emocional
con un tema no lo hace menos valido, por el contrario, la investigacion se vuelve mas rica
siempre y cuando se tenga claro donde termina lo personal y comienza la sistematizacion de

toda la informacion recabada.

Establecer un vinculo con la investigacién me permite mirarla —y vivirla— de manera distinta,
desde mi posiciéon como joven habitante de la Ciudad de México en la era global. No es s6lo
una investigacion para obtener un titulo, sino para conocer a fondo mi propia realidad. El
vinculo resulta enriquecedor en tanto el trabajo tiene un enfoque cualitativo, el cual da
prioridad al caracter constructivo-interpretativo del conocimiento, pues parte de la teoria
sobre la construccion social a través del proceso dialogico. En este sentido, la intencionalidad
de una investigacion cualitativa, como lo mencionan Hamui y Varela (2013), consiste en la
“comprension de una realidad construida histéricamente y analizada en sus particularidades
a la luz del sentir y la logica de sus protagonistas” (p. 57), lo que traté de realizar en todo

momento al llevar a cabo este trabajo.

De platicas en confianza y grupos focales

Para acercarme a los jovenes que, como yo, consumen y forman parte de la Ola Coreana,

elegi emplear la técnica de grupos focales, debido a la posibilidad de socializar en el
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momento, a diferencia de las entrevistas uno a uno. Los grupos focales permiten una
intervencion dialodgica que da cuenta de cudnto pesa la opinion del resto en las opiniones

personales, como sucede en nuestra cotidianeidad.

En el contexto de las nuevas identidades urbanas y las comunidades de jovenes en el siglo
XXI, me parece que la socializacion es clave para crear empatia, sobre todo cuando quienes
te rodean comparten los mismos gustos. El Internet ha sido un punto crucial para esto, dando
vida a millones de comunidades virtuales en las que la gente puede compartir y debatir en

todo momento y en cualquier lugar.

Por ello, crei conveniente tomar esa convivencia virtual y utilizarla en favor de la
investigacion (en el mundo offline), a través de un método que permite acercarse a mas de
una persona a la vez para conocer sus opiniones respecto a un tema en particular. La técnica
de grupos focales usada para la investigacion esta inspirada en la obra de Focus Groups: A
Practical Guide for Applied Research escrita por Richard Krueger y Mary Anne Casey
(2015), investigadores estadounidenses que han dedicado gran parte de su trayectoria

profesional a la profundizacioén y perfeccionamiento de la misma.

La metodologia por grupos focales surgio en el siglo pasado cuando, en Estados Unidos,
varios cientificos sociales buscaron formas alternativas de llevar a cabo entrevistas que no
implicasen una conduccion rigida y una planeacion detalle a detalle, como se acostumbraba
en aquellos afios, sin embargo, la técnica no tuvo gran aceptacion y fue descartada por la
academia. Asi pues, los primeros en comenzar a implementarla no fueron cientificos, sino
mercadologos y empresas de publicidad. En los ochenta, las ciencias sociales retomaron la
idea y, a partir de entonces, fue perfeccionada para aplicarse en ambientes que no tuvieran

que ver con estudios de mercado.

Ahora bien, un grupo focal no consiste en sentar a varias personas a hablar de manera
indiscriminada; tiene un propoésito, una composicion y un procedimiento especiales. Una
definicion sencilla del grupo focal es: aquél que se compone de un pequefio niimero de
personas que poseen caracteristicas en comun y proveen datos cualitativos para ayudar a

entender un tema de interés.
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Dentro de un grupo focal, los investigadores deben generar un espacio tolerante que impulse
a los participantes a compartir sus experiencias y puntos de vista, sin ser presionados a
alcanzar un consenso y sin sentirse juzgados de ninguna manera. Todos los participantes
deben sentirse comodos y respetados, por lo que el entrevistador no tiene una posicion de
poder sino que incita al debate horizontal, invitando a hacer comentarios tanto positivos como
negativos, mientras mantiene su lenguaje corporal y modula su voz para evitar demostrar

aprobacion o desaprobacion de lo dicho.

Se ha comprobado que los grupos focales funcionan gracias a que los individuos tienden a
desenvolverse mejor y hablar mas cuando se encuentran rodeados por personas que tienen
los mismos gustos o que tienen algin parecido con ellos mismos (Jourard, 1964 citado en
Krueger y Casey, 2015). El objetivo final de un grupo focal es recolectar informaciéon de
interés, a partir de las opiniones que los participantes hayan expresado, las cuales se
compararan y contrastaran para llegar a una conclusion al respecto. Debido a esto, para una

investigacion se necesitan coordinar, por lo menos, tres grupos focales.

Para el estudio en cuestion, se realizaron 6 sesiones de mini*® grupos focales, de 3 a 5
participantes cada uno, con una duracion aproximada de dos horas por sesion. Las sesiones
se programaron para los meses de noviembre y diciembre de 2017 y enero de 2018. La
seleccion de participantes se llevo a cabo usando la técnica de la snowball sample —muestra
de bola de nieve— en la que se contacta a personas familiarizadas con el tema y éstas
recomiendan a otras, pues se parte de la idea de que la gente conoce a més gente parecida a
si misma. En este sentido, el primer grupo tuvo como participantes a conocidas que sabia
tienen afinidad por la Ola Coreana quienes al finalizar la sesion me proporcionaron el nombre

de otras personas a quienes podria contactar y asi sucesivamente.

Los datos recopilados a través de los grupos focales resultan muy valiosos dado que pocos
estudios relacionados con la OC incluyen informacion obtenida de los consumidores que, al

final de cuentas, son quienes han hecho de ella un fendémeno relevante.

Las sesiones de grupos focales se dieron en espacios accesibles a todas las participantes como

casas particulares o cafeterias en los que el ambiente era amigable y relajado, ademas de sin

* Generalmente, un grupo focal esta conformado por 6 participantes, Krueger y Casey (2015) afiaden el adjetivo
“mini” cuando se compone de menos.
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mucho ruido para no interferir con la grabacion de las conversaciones. De esta forma, era
posible tener bebidas y comida mientras se realizaba la sesion lo cual influy6 positivamente
ya que las participantes se sentian mas comodas como si se tratase de un encuentro menos

rigido que una entrevista formal.

El principio de las sesiones era lento dado que las participantes tardaban algunos minutos en
romper el hielo. Sin embargo, superado este primer encuentro, la conversacion era fluida con
muy pocas pausas y, debido al ambiente relajado, las risas eran comunes. No obstante, otra
caracteristica de las sesiones fue que cada una respetaba el turno de la otra por lo que no

habia interrupciones que cortaran las ideas de alguna o que previnieran a alguien de hablar.

Para llevar a cabo las sesiones redacté una guia de preguntas detonantes (Anexo 1) con base
en la informaciéon que buscaba obtener de los participantes como su historia de vida
relacionada con la Ola Coreana, qué es lo que mas les gusta de ella y qué es lo que opinan
respecto a su éxito mundial. Es importante mencionar que si bien la guia tenia como propdsito
dirigir al grupo, muchos otros temas y preguntas surgieron dentro de la conversaciones y a

veces preferi seguir el camino marcado por las participantes.

Todas las participantes tenian mucho que aportar y estaban deseosas de compartir sus
experiencias con las demas. Sentian emocion de encontrar a otras personas afectas a la Ola

Coreana y, algunas veces, incluso terminaron formando vinculos amistosos entre ellas.

Entre las limitaciones de la técnica se encuentra el hecho de que, asi como el convivir con
mas gente puede incitar a la participacion, también puede ser intimidante. Esto sucedié en
dos sesiones en las que un par de participantes interactuaban poco al sentir que no tenian
nada mas que agregar si “ya se habia dicho todo” por lo que traté de compensar dicha

situacion dirigiendo algunas preguntas directamente hacia ellas.

Por otro lado, los grupos focales tienden al consenso en tanto existe afinidad en los gustos y
actividades de la gente en cuestion, sin embargo, también existe el riesgo de disenso. Dado
el caso, puede resultar dificil obtener informacion concisa ya que toda es diferente, asimismo,
si dentro del grupo sdlo hay consenso la informacion puede ser repetitiva. Por tanto, se

considera exitoso un grupo focal si dentro de éste existe tanto consenso como disenso.
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En este caso, aunque las opiniones de las participantes eran generalmente afines, la diversidad
de historias de vida enriquecia las sesiones. Ademas, si notaba que todas opinaban lo mismo,
lanzaba otra pregunta que incitara al debate, sin embargo, la mayoria de las veces no fue

necesario.

Para el andlisis de la informacion generada a través de los grupos, las sesiones fueron
grabadas y transcritas, asimismo, se tomaron notas para destacar los temas recurrentes y los

términos con los que los participantes describian sus experiencias.

Respecto a la encuesta, fue aplicada de manera virtual y fisica en distintos espacios
relacionados con lo coreano. La encuesta fue elaborada a través de la plataforma Google
Forms (Anexo 3) que provee una interaccién amigable con los usuarios en linea, ya que su
estructura es facil de seguir y al final arroja graficas con los datos obtenidos. Para las
encuestas presenciales simplemente hice uso de la opcion que Google provee para imprimir

una version fija del cuestionario y después agregué esos datos a las gréficas.

En Internet se compartié en foros y grupos de redes sociales y fisicamente se recurrio a
academias de lengua coreana y al Centro Cultural Coreano. En total se aplicaron cien

encuestas®’, de las cuales setenta fueron respondidas online y el resto de manera fisica.

Es importante subrayar que para la realizacion de esta tesis, toda participacion fue
consensuada e informada, asimismo, durante el proceso de redaccion, los nombres de los
participantes fueron modificados con el fin de no invadir la privacidad de los mismos y la

informacion obtenida fue empleada unicamente con fines académicos.

Por ultimo, la observacion se realiz6 durante los mismos meses que los grupos focales,
mediante visitas a restaurantes de comida coreana y cafés coreanos. Asimismo, en marzo de
2017, tuve la oportunidad de asistir a uno de los conciertos mas importantes de k-pop que se
han realizado en México: el K-CON Festival, cuyo nuevo formato reune, a lo largo de dos

noches, a varios de los grupos mas populares de Corea en un show de aproximadamente dos

*7Soy consciente de que cien encuestas no es una cantidad representativa en una ciudad tan grande, sin embargo,
mi proposito era so6lo hacer un sondeo que diera cuenta de la diversidad de contextos desde los cuales se
consume OC, aun dentro de una muestra tan pequefia. La investigacion se centra mas en los grupos focales y lo
dicho por las participantes que en los datos cuantitativos que fueron obtenidos a través de las encuestas. Queda
pendiente hacer una encuesta con una muestra representativa que arroje cifras considerable sobre cuanta gente
consume productos coreanos en la Ciudad.
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horas y media de duracion. Durante el dia, se llevan a cabo expos, ventas y demas actividades
relacionadas con la OC. Este espectaculo no solo se lleva a cabo en México, sino también en

otras partes del mundo™.

A pesar de llevar varios anos cerca del mundo de la Ola Coreana, todavia me resulta
sorprendente la cantidad de gente que se conglomera en eventos relacionados con ella.
Durante mi estancia en el K-CON Festival pude observar una diversidad amplia de contextos
e historias que tienen como punto de encuentro la aficiéon por las producciones y contenidos
coreanos. Por ejemplo, no s6lo habia gente procedente de la Ciudad de México sino de la
Zona Metropolitana, diferentes estados de la Republica y de otros paises del continente como

Perti, Bolivia, Guatemala y Venezuela.

Muchos de los asistentes iban acompafiados de sus familias —desde uno de los padres hasta
la familia entera—y otros iban con amigos. Por consiguiente, el rango de edad de los asistentes

era extenso, sin embargo, predominaba lo que en este trabajo he identificado como jovenes.

La puntos de venta de parafernalia no oficial parecian interminables dado que se encontraban
desde las salidas de la Arena hasta la estacion Metro Ferreria que es la mas cercana para
acceder a este recinto por transporte publico. Si bien este fendmeno se da en todos los
conciertos de diferentes tipos de artistas, lo que me parece particularmente interesante en el
caso de la OC es que los vendedores de mercancia informal han tenido que adaptarse a esta
nueva demanda aun cuando muchos no saben de donde vienen o quiénes son grupos como
EXID, NCT 127 o Monsta X. Seria interesante pensar en una investigacion a futuro que se
enfoque en la venta informal de productos relacionados con lo coreano ya que es una forma

comun de conseguir este tipo de productos.

En cuanto a los restaurantes o cafeterias coreanas, puedo decir que el ambiente difiere de
otros en la Ciudad debido, sobre todo, a la decoracion de los lugares que busca imitar la de
aquéllos en Corea del Sur. Asimismo, los duefios de estos lugares son de origen coreano y en

muchos casos no hablan espafiol, las televisiones que cuelgan de las paredes se encuentran

* El evento se llevo a cabo los dias 17 y 18 de marzo en la Arena Ciudad de México con precios desde $1,000
a $4,500 MXN por dia, dependiendo de las actividades que se quisieran realizar. Los boletos se agotaron en
cuestion de horas por lo que via Internet se ofrecieron reventas y concursos para las personas que no hubieran
conseguido boletos durante la venta oficial. Esto habla del impacto cada vez mayor que tiene la Ola en la Ciudad
asi como de cierto perfil de consumidor, del que se hablara mas adelante.
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prendidas en canales en coreano, las revistas y peridodicos que se pueden ver sobre las mesas
provienen de Corea o de la comunidad coreana en México y la musica que se escucha de
fondo igualmente estd en lengua coreana. Todo esto transforma la experiencia de quienes
visitan este tipo de lugares hasta el punto de que muchos de los visitantes afirman sentirse

“como en Corea” o “como se ve en los dramas”.

La mayoria de los clientes en este tipo de lugares conoce la OC y gusta de consumirla, aunque
también se puede llegar a encontrar a trabajadores de oficina o transetntes casuales en busca
de una gastronomia diferente. La gente reconoce la zona como “barrio coreano” y asi lo

nombra en sus conversaciones.

Muchas veces, pude observar que los clientes piden a los duefios de los lugares poner cierta
cancioén o video musical en sus bocinas y televisiones, por lo que lo mas usual al entrar a
estos lugares es ver y escuchar pop coreano. Hay grupos, frecuentemente conformados por
mujeres, que se reunen a hablar sobre los ultimos éxitos del momento y sobre dramas
televisivos asi como para comprar maquillaje hecho en Corea, pues afirman es muy diferente

al producido en otros lugares.

3.2 {HALLYU?

A lo largo de los capitulos anteriores, he mencionado a la “Ola Coreana” (en coreano:
Hallyu), sin explicar con detalle a qué se refiere este fenomeno. A continuacion, profundizaré

en ello a partir del contexto histérico que le dio origen.

Del milagro coreano a la economia creativa

Asia es un continente de contrastes en el que, por un lado, se encuentran algunas de las
naciones mas desarrolladas del mundo como Japon y Singapur y, por el otro, naciones con

indices de desarrollo humano muy por debajo del promedio como Yemen y Afganistan.
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Corea del Sur se encuentra en los niveles mas altos del espectro gracias al llamado ‘milagro

.. . , , 49
econdémico’ que experiment6 entre las décadas de los sesenta y ochenta™.

A principios del siglo pasado, la peninsula coreana era una de las naciones mas pobres del
mundo, incluso més que Haiti, Etiopia o Yemen (Kim, 1991). En 1910, fue ocupada por el
imperio japonés, el cual establecid un gobierno colonial que termin6 con su derrota en la
Segunda Guerra Mundial. Tras obtener su independencia, el territorio coreano se subdividio
en dos estados-nacioén y, mas tarde, fue azotado por una guerra de tres afios. Las recién
creadas Corea del Norte y Corea del Sur tomaron caminos opuestos, la primera adoptando
un régimen de corte socialista, mientras que la segunda, con el apoyo de Estados Unidos,

opto por un sistema capitalista®’.

El crecimiento econémico a gran escala que experiment6 Corea del Sur fue considerado un
milagro debido a que “en un lapso de tres décadas, el pais logré la clase de transformacion
estructural (de una economia de subsistencia agricola a una moderna de poder industrial) que
a los paises actualmente industrializados les tomé casi un siglo [y] la transformacion fue,
sobre todo, alcanzada con un grado de relativa equidad en la distribucion de las ganancias de

acuerdo con los estdndares internacionales” (Kim, 1991, p.3. Traduccion personal).

En el siglo XIX, la peninsula coreana estaba aislada de Occidente y compuesta por una
sociedad feudal y agricola; ademas se enfrent6 a un periodo de tension y poca libertad cuando
Japon tomo posesion de ella. En adicion a esto, tras recobrar su independencia, Corea del Sur
resulté economicamente mucho més afectada ya que, a diferencia de Corea del Norte, su
territorio casi no cuenta con recursos naturales explotables y sélo alrededor del 30% es
cultivable. Si se toma en cuenta esto, entonces no es de extrafiar que se hable de un “milagro”.
En especial cuando, para los afios sesenta, la economia surcoreana era todavia precaria y

enfrentaba grandes desafios.

* Singapur ocupa el lugar 5 de la lista mundial con un IDH de 0.925, Japon el 17 con 0.903, Yemen el 168 con
0.482 y Afganistan el 169 con 0.479. Por su parte, Corea del Sur se encuentra un lugar por debajo de Japon con
un IDH de 0.901 (UN Development Programme, 2015).

% La Republica de Corea (Corea del Sur) fue conformada el 15 de agosto de 1948 y la Repiiblica Popular
Democratica de Corea (Corea del Norte) el 9 de septiembre del mismo afio. El Acuerdo de Armisticio que puso
fin al fuego entre ambas, junto con sus respectivos aliados, fue firmado el 27 de julio de 1953. Para mas
informacion sobre el contexto socio-politico que culminé en la division de la peninsula coreana y la Guerra de
Corea, asi como otros episodios de su historia, consultar: Manriquez, J. (coord.) (2009). Historia Minima de
Corea. Ciudad de México: El Colegio de México.
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No obstante, fue en este contexto que el pais sembrd las primeras semillas que lo llevarian a
convertirse eventualmente en uno de los lideres en tecnologia y sede de algunas de las
compaiiias mas poderosas del mundo, como Samsung, LG y Hyundai, todo a pesar de que
los primeros gobiernos surcoreanos de la pos-guerra fueran dictaduras militares con una
limitada libertad de prensa y de protesta. Al dia de hoy, Corea del Sur es una republica
unitaria con poco mas de 50 millones de habitantes, de los cuales 81% son poblacion urbana;
tiene una tasa de analfabetismo del 2% y un coeficiente GINI del 32% (poca desigualdad)

(Oficina de Informacién Diplomatica, 2014).

En cuanto al ambito cultural, los distintos regimenes lo abordaron de varias formas, pero no
fue sino hasta después de haber celebrado los primeros juegos olimpicos del pais, en 1988,
que el gobierno coreano tomo conciencia de la importancia de la cultura. Mas tarde, ese
mismo afio, se lanz6 una politica de segyehwa (globalizacion) para responder a las nuevas
presiones mundiales de competencia (Kim, 2016). Este fue el primer paso hacia las politicas

sobre economia creativa vigentes.

Sin embargo, luego de tres exitosas décadas, la crisis econémica sufrida en el continente
asiatico durante los afios noventa obligd al gobierno coreano a buscar nuevas maneras de
generar ingresos, una de las cuales recaeria en las industrias culturales debido al enorme éxito
que tuvieron los primeros dramas coreanos trasmitidos en China en 1997: What Is Love All

About? y Stars In My Heart.
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What Is Love All About? (1991) Stars In My Heart (1997)

El presidente Kim Dae Jun, autodenominado ‘El presidente de la cultura’, establecié en 1999
la Ley Basica para la Promocion de la Industria Cultural, dirigida esencialmente a propiciar
su crecimiento para generar un impacto directo en la economia nacional (Lopez y Ryzhkov,

2017).
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De ahi en adelante, la mayoria de las politicas publicas en materia de cultura dio prioridad al
fortalecimiento de las industrias culturales (enfocandose en la construccion de infraestructura
—en un primer momento— tecnologica, televisiva y musical y, mas tarde, también
gastronomica, textil, turistica y de videojuegos). El gran crecimiento de la economia creativa
y el apoyo constante por parte del gobierno surcoreano fueron dos sucesos sin precedentes

en el territorio asiatico.

Ahora bien, el modelo de economia creativa’' coreano no se limita a las industrias culturales,
también se enfoca en la educacion y el sistema de salud para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos. Podria decirse que, gracias a esto, Corea es una potencia tecnoldgica en
donde las nuevas herramientas digitales permiten consultar, entre muchas otras cosas, el
historial médico de cualquier persona a través de un teléfono inteligente y hacer uso del WiFi
de tecnologia 5G dentro del sistema de metro; ademads, obtiene el mayor provecho posible de
lo “poco” que tiene en materia de recursos naturales. Por ejemplo, los surcoreanos utilizan
tecnologia avanzada para aprovechar al méximo sus pequefios espacios de siembra,

detectando la calidad de la tierra y mejorando las técnicas de sembrado.

Al no ser un pais petrolero, antes del milagro econdémico la mayor parte de la economia
coreana se basaba en mano de obra barata. Sin embargo, hoy en dia, debido al alto nimero
de egresados universitarios, la economia nacional depende de otras actividades. Yoon Jong
Iok, subsecretario de Ciencia de Corea del Sur, menciona: “la mano de obra del pueblo
coreano no tiene ya la competitividad de antes [...]; nosotros lo que necesitamos es cerebros,
ideas, pensamientos y por eso nosotros llamamos a nuestra economia, la economia creativa”
(citado en Robles, 2015), de ahi que la apuesta del pais desde hace décadas esté¢ en la
educacion, desde los niveles bésicos hasta las universidades (varias de ellas financiadas por
empresas privadas como LG, pues el sector privado es de vital importancia para la economia

del pais).

>! Diversos paises alrededor del mundo han retomado las ideas sobre industrias creativas y economia creativa
surgidas en Australia y el Reino Unido y las han adaptado a sus contextos. Ahora bien, en consonancia con lo
establecido en el capitulo uno, yo me referiré a la OC como industrias culturales a pesar de que el mismo
gobierno coreano se refiera a ella como parte de la economia creativa del pais. Esto debido a que Corea —como
muchas naciones— utiliza el concepto de economia creativa, siguiendo la moda actual la cual cambia a partir
del posicionamiento de nuevos conceptos a nivel global. Sin embargo, en un principio se referia a la OC como
industrias culturales.
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Aunado a esto, los coreanos han abogado siempre por el ‘consumo coreano’, es decir,
conocen las marcas mas importantes a nivel mundial, pero prefieren adquirir las locales,
prefieren Samsung a Apple, Hyundai a Volkswagen y asi sucesivamente, y ocurre lo mismo
en el mundo musical y televisivo: conocen artistas estadounidenses, pero la musica mas
escuchada es coreana; conocen Hollywood, pero las peliculas y series domésticas arrasan con

los raitings, por lo que su mercado nacional es fuerte y dindmico.

Lo anterior demuestra por qué Corea del Sur es el lider del mercado asiatico exportando no

solo tecnologia sino también expresiones culturales.

El origen de la Ola Coreana

Durante el festival internacional MAMA®® llevado a cabo en Hong Kong por el
conglomerado coreano CJ E&M en 2014, ocurrié un hecho de gran envergadura para el
posicionamiento de las IC coreanas en el mundo: por primera vez un jefe de estado de la
nacion surcoreana —la entonces presidenta Park Geun Hye— aparecié dando un mensaje
oficial a una audiencia conformada por més de trece paises, el cual exaltaba la potencia de
las industrias culturales coreanas y su poder de expansion (Kim y Jin, 2016). ;Como es que
el representante maximo de una nacion llega a ese lugar y en qué momento las industrias

culturales se convierten en una demostracion de poder?

Esa es parte de la historia de la Ola Coreana que, de acuerdo con la Organizacion de Turismo
de Corea y otras fuentes (Lopez y Ryzhkov, 2017; CISAC, 2015; Dal Yong Jin, 2012;
Ravina, 2009), se puede definir como la expansion y visibilidad de la cultura coreana,
comenzando por Asia y expandiéndose al resto de los continentes. No obstante, esta

definicion no pretende dar cuenta de la complejidad del fenémeno.

Nayelli Lopez, una de las pocas investigadoras mexicanas avocada al estudio de la Ola
Coreana, sostiene que no puede existir una definicién precisa, en tanto el fendmeno en si
mismo es de una naturaleza socio-cultural que continia desarrollandose a partir de la

integracion de diversos elementos para crear sus propios productos y significaciones. Aun

52 Mnet Asian Music Awards
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asi, acepta que ha contribuido a difundir ‘lo coreano’ en el mundo y, sobre todo, a mejorar la

imagen del pais en el extranjero.

En este sentido, existe un consenso para definirla como un fendmeno nacional —coreano—, y
trasnacional —exportado a otros lugares— Ravina (2009) menciona que, en su dimension
nacional, la cuestion de la Ola Coreana esta relacionada con el surgimiento de un fenémeno
especificamente coreano, a través del aprovechamiento de sus IC, gracias a las politicas
publicas y al desarrollo econdmico del pais. Su dimension trasnacional —global—, en cambio,
tiene que ver con como la Ola Coreana ha tenido tanto éxito en otros paises y por qué ha sido
bien recibida por audiencias tan diversas. Ambos aspectos, aunque distintos, no estan
disociados, pues cuando las autoridades coreanas miden el éxito de la Ola tomando en cuenta
las ventas en el extranjero, estdn haciendo de los consumidores foraneos arbitros del valor

cultural de lo coreano.

De acuerdo con este mismo autor, lo anterior “tiene el irdnico impacto de hacer a la cultura
coreana exitosa hasta el grado de ser disfrutada por no-coreanos” (Ravina, 2009, p.4). De
hecho, el fenomeno como tal no ‘existia’ hasta que el término Ola Coreana fue acuiiado, no
por coreanos, sino por periodistas chinos para describir el gran éxito que tuvieron los dramas

y el k-pop en China. El caracter # [han] significa Corea y i [liu], ‘ola’, su traduccion al

coreano resulta en la palabra ¢t 'Hallyu’ [ja-liu], que tiene el mismo significado.

A grandes rasgos, la Ola Coreana se compone principalmente de dos elementos: musica pop
(k-pop) y series televisivas (dramas), aunque también incluye filmes, videojuegos,

plataformas de internet, productos de belleza, turismo, entre otros productos y servicios.

La particularidad del k-pop”’ consiste en que se escribe mayoritariamente en lengua coreana,
hace uso de coreografias precisas, coordinadas y llamativas y se invierte un gran presupuesto
en sus videos musicales con todo tipo de efectos especiales. Ademas esta conformado por
grupos tanto de hombres como de mujeres, generalmente de mas de cuatro integrantes. Sus

miembros se mediatizan a través de reality shows, mercancia y conciertos; asimismo, son

53 . i . .
Aunque en su mayoria, el k-pop haga honor a su nombre, su semantica se ha diversificado para abarcar otros
géneros musicales como el hip-hop, rap, R&B y rock.

77



elegidos de entre decenas de trainees™* que pueden pasar entre 5 y 10 afios entrenando sus

habilidades musicales, dancisticas y de desenvolvimiento social.

. -, 55
Por su parte, los dramas coreanos se caracterizan por ser de corta duracion’, tener un tema
romantico-afectivo®, mostrar poco contacto fisico entre los protagonistas y mencionar lo
menos posible elementos sexuales, todo lo cual parece atraer a los jovenes entrevistados, que

afirman preferirlos sobre las producciones mexicanas o estadounidenses.

El fendmeno Hallyu comenzo con la transmision de los primeros dramas coreanos en China
y con la presentacion al publico chino de grupos de k-pop como H.O.T., S.E.S, g.o.d., entre
otros. En un primer momento, el éxito de las IC coreanas se situ6 tinicamente en Asia (China,
Japon, Taiwan, Hong Kong, Sureste Asiatico), pero en pocos afios logro cruzar el océano,
llegando a algunos paises europeos y americanos; en estos Ultimos destaca el impacto que
tuvo en Estados Unidos, Canada, México, Pert y Chile. Asimismo, logré encontrar

audiencias en Medio Oriente y Africa.

Para 2011, la Hallyu era ya un fendmeno mundial con mas 2,300 millones de visitas en
YouTube y, para 2013, los dramas constituyeron el 82% de las exportaciones culturales de
Corea del Sur, generando ganancias por 167 millones de dolares (CISAC, 2015). A su vez,
el k-pop es actualmente la musica comercial predominante en Asia y cada vez es mas
reconocido en Estados Unidos, gigante comercial del entretenimiento. Prueba de ello es la
reciente nominacion del grupo BTS a un Billboard Award, que lo posicion6é como el primer
grupo coreano en presentarse en un escenario de tal envergadura dentro del territorio de la

potencia musical por excelencia.

>* Aprendices

> También hay dramas de larga duracion (de mas de 60 capitulos) que no son tan consumidos por los jévenes,
pues tienden a tratar, sobre todo, temas como la pérdida de empleo, el divorcio, la muerte de seres queridos,
etcétera.

*® Incluso si el tema del drama no es una historia de amor, el amor romantico es una de las constantes de estas
series televisivas.
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BTS durante los Premios Billboard
(C Flanigan/Getty Images, 2017)

Es ahora relevante volver a los premios MAMA que mencioné antes para apreciar la
relevancia de la Ola Coreana en Corea del Sur, pues no se trata simplemente del éxito de
algunas IC coreanas, sino de una estrategia de soft power con objetivos especificos y
aspiraciones expansivas, entendiendo al soft power como un ‘poder intangible o un poder

versatil’.

Soft power es un concepto que, en principio, puede parecer forzado dado que los sentidos de
las palabras son evidentemente contradictorios: poder y suavidad (Montiel, 2010). Sin
embargo, es esta contradiccion lo que lo convierte en una herramienta de gran influencia,
atraccion, cooptacion y persuasion (Nye, 2004), al no ser un medio explicitamente invasivo,

como lo es el poder militar, por ejemplo.

La Ola Coreana puede considerarse soft power por varias razones, primeramente, por los
recursos que emplea para ejercer poder, a saber: el conocimiento cientifico, la tecnologia y
el intercambio cultural (éste ultimo es central). En segundo lugar, porque genera beneficios
econdémicos para Corea del Sur, por ejemplo, en 2001, el turismo extranjero en el pais era de
solo 5.15 millones de personas y para 2010 ascendié a 8.8 millones, es decir, tuvo un
crecimiento de 70.9% (Leung, 2012). En tercer lugar, se encuentra su uso explicito —a partir
de 2013— como parte del discurso oficial del gobierno coreano. Por citar un ejemplo, un
fragmento del discurso de la expresidenta Park, oficiado el afo de 2014 en Davos, Suiza,

menciona lo siguiente:

Usamos la expresion Ola Coreana para describir el entusiasmo generalizado por la

cultura coreana. Hoy, esa ola se esta extendiendo rapidamente por todo el mundo.
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Cuando la musica coreana se emparejo recientemente con YouTube, se convirtio en
una sensacion global. El k-pop, las peliculas y los dramas coreanos son recibidos aqui
y alld creando nuevo valor agregado. Cuando los valores culturales de cada pais se
combinan con la tecnologia de la informacion, las posibilidades de generar un mayor
valor agregado se vuelven verdaderamente ilimitadas. De hecho, este es otro atributo
clave de la economia creativa. Las empresas que son bienvenidas en todo el mundo
son aquellas que han combinado exitosamente diversos contenidos culturales con

nueva tecnologia (Park, 2014 en Kim y Jin, 2016, p. 5526. Traduccion personal).

Con lo anterior busco esclarecer que la Hallyu no es un fendmeno simple, sino que —como
herramienta de soft power— es un fendémeno politico que robustece la imagen internacional
de Corea del Sur. Asimismo, es un suceso econémico que contribuye a mejorar sus relaciones
comerciales y genera ganancias. Y finalmente, es altamente relevante a nivel cultural, en
tanto miles de personas alrededor del mundo se apropian de sus contenidos. La combinacion
de estas tres dimensiones vuelve evidente la interconexion entre lo global y lo local que he
demarcado desde el capitulo uno. Corea del Sur decidi6 expandirse y la gente vive las

consecuencias en su cotidianeidad.

Desde la dimension cultural, la caracteristica mas sobresaliente de la Ola Coreana es
justamente la atraccion y simpatia que las audiencias extranjeras sienten por la cultura
coreana (Lopez y Ryzhkov, 2017), mas no sélo hacia sus producciones televisivas y
musicales, sino también por otras expresiones como la gastronomia, el turismo, la moda, los
productos de belleza, las artes marciales, los videojuegos, la cultura tradicional®’, etcétera.
Cualquier aspecto parece posicionar a Corea del Sur como un pais que puede ofrecerlo ‘todo’.
En el caso de la Ola Coreana, la cultura y el consumo se vuelven uno solo, ya que al escuchar
k-pop y ver dramas, se vuelve casi indispensable el consumo de otros productos —como
celulares o maquillaje- y, de este modo, se perpetia la generacion de ganancias, el

fortalecimiento de relaciones comerciales y la incidencia de lo coreano en la cotidianeidad.

Es importante recalcar que el éxito del fenomeno se debe, en gran parte, a la alta

tecnologizacion del pais, propiciada por el gobierno coreano desde el comienzo del auge

3" Por cultura tradicional coreana me refiero a las expresiones originadas durante el periodo de la dinastia Joseon
(1392-1897), considerada la época del florecimiento de una cultura especifica que incluia danza, musica, ropa,
gastronomia, entre otros elementos.
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econdmico, que derivo en canales de comunicacion y en toda una infraestructura de Internet
para que sus productos pudieran circular con facilidad. De hecho, Corea del Sur es
actualmente el pais con el Internet mas rapido del mundo con un promedio de 28 a 29 Mega
Bits por segundo, muy por encima de Estados Unidos e incluso de naciones tan desarrolladas
como Noruega o Dinamarca (Arirang, 2017; Mosher, 2016), ademas de ser uno de los paises
donde mas se consume television via teléfono inteligente y que cuenta con redes WiFi en

casi todos sus lugares publicos.

Y asi como el tiempo ha traido consigo avances tecnologicos, la Ola Coreana no es la misma
que fuera en los noventa. En primer lugar, puesto que poco a poco se agregaron elementos
ademas de las producciones televisivas y la musica y, en segundo, porque la misma musica
y los programas de TV fueron adoptando paulatinamente elementos que hicieran
identificables sus productos fuera de Corea del Sur. Por ejemplo, una vasta cantidad de
canciones de k-pop contienen ahora algunos versos en inglés y los dramas han incluido cada

vez mas contacto fisico entre sus protagonistas.

Lo anterior ha provocado el cuestionamiento de la coreanidad de la Ola. Para varios autores
(Lopez y Ryzhkov, 2017; Leung, 2012; Ravina, 2009) ésta se ha vuelto, mas bien, un hibrido
que involucra elementos de todo tipo, muchos de ellos tomados de la industria cultural

estadounidense.

Sin embargo, Sarah Leung (2012) sostiene que, a pesar de esto, la Hallyu es mucho mas
coreana de lo que se piensa, a fin de cuentas: ;qué industria cultural —o de cualquier tipo— es
en realidad ‘pura’? El mundo en el que vivimos no nos permite estar alejados de lo que sucede
en otros lados. La misma autora sostiene que, si recurrimos al argumento sobre la influencia
del imperialismo occidental para declarar que la Hallyu no es coreana, caemos en la
sobresimplificacion de un fendémeno complejo. Ademads, a diferencia de —por ejemplo— la
industria musical latinoamericana, regida casi en su totalidad por empresas estadounidenses
(EMI Music, Universal Music, WB Music), el k-pop pertenece exclusivamente a

conglomerados coreanos.

Asimismo, el sesgo que supone la teoria sobre el ‘imperialismo occidental’, evita que se tome
en cuenta que actualmente existen otras fuerzas culturales tan relevantes como la

estadounidense y algunas europeas. Para Leung, la Hallyu precisa una nueva epistemologia
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que supere la percepcion de “the West and the rest” (2012, p.82), para repensar el intercambio
en términos ambivalentes. Sin embargo, es interesante la postura de los consumidores,
quienes dicen sentir el cambio que ha atravesado la Ola, a manera de “antes y después de la
occidentalizacion”. Asi lo mencionan varias de las jovenes que participaron en los grupos

focales:

“Yo me acuerdo que... y creo que se lo llegué a comentar a mi hermana, el kpop va a dejar
de ser kpop cuando... empiecen a tener como este concepto mas internacional de ‘si mercado
estadounidense, hablamos inglés’ y todo, y creo que es precisamente lo que estd pasando,
creo que en cierta forma por tratar de llegar a mercados internacionales estan perdiendo un
poco su esencia. Yo ahora los nuevos grupos los veo muy... plasticos, en el sentido de ‘te
estoy formando para que le puedas gustar a cualquier persona, te estoy formando para que...
tengas actitudes ya a la mejor no tan... coreanas’ o... no sé esa es mi percepcion”.

(Valentina®, 24 afios)

“Siento que ha habido una cierta occidentalizacion. En Corea se tienen que abrir a ciertas
cosas que no solo le gusten a los coreanos, o sea si su publico ya es global, tienen que buscar
otras cosas que les gusten a las personas [...]. Al ser una industria que crecio globalmente
tampoco puede quedar estdtica en lo que siempre hacia”.

(Silvia®, 22 afios)

“No me gustan tanto los nuevos grupos porque siento que Son como muy... COMo
occidentalizados. Son mas como hacia Occidente, como un producto internacional aunque sé
que el pop es como para todo el mundo, pero antes habia cosas como que diferenciaban al
pop coreano del pop occidental”.

(Teresa®, 23)

“Creo que se ha occidentalizado y que era inevitable, pues, o sea integrar elementos... que
quiza siempre lo hicieron, pero ahora se noté mas y que también tiene que ver con todo un
boom tecnoldgico que la misma industria de todo el mundo vivio ;no? Pero pues era
inevitable. Creo que le entraron a la industria del show y tenian que hacerlo hasta en la
musica jno? O sea como el tipo de soundtrack que ahora meten en los cafés y que estd
sonando Lady Gaga detrds (risas). Estd bien, no lo veo como satanizandolo, como ‘{No! Esto
ya no es coreano porque no tienen su hanbok™’ .

>¥ Egresada de la Licenciatura en Relaciones Internacionales de la UNAM. Valentina conoci6 la Ola Coreana a
través de amigos en la escuela a quienes les gustaba el anime japonés y le recomendaron ver uno. Mas tarde
decidio ver la version live action (con actores en lugar de dibujos animados) de Taiwan y Corea. Valentina ha
estudiado lengua coreana por cuatro afios pues, en un futuro, le gustaria cursar un posgrado en Corea del Sur.
> Egresada de la Licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales de la UNAM. Silvia tuvo su primer
acercamiento a la Ola Coreana mientras estudiaba en el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) gracias un
drama en Internet del cual, en ese momento, desconocia su procedencia. Tiempo después descubrio que su pais
de origen era Corea del Sur y decidi6 continuar viendo contenidos relacionados.

% Egresada de la Licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales de la UNAM. Teresa comenzé viendo un
drama japonés del cual después encontr6 la version coreana. A partir de ese momento sigui6é viendo dramas
coreanos y se intereso, asimismo, en sus bandas sonoras lo que la llevo a conocer el k-pop. Ha formado parte
de clubs de fans y ha sido administradora de grupos de fans de k-pop en Internet.

% Ropa tradicional coreana.
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(Cynthia®, 22 afios)

De acuerdo a estas opiniones, se puede notar como algunas de las consumidoras miran a la
‘occidentalizacion’ de la Ola como una consecuencia inevitable de la globalizacion —ni
positiva ni negativa— y otras como algo que ha afectado a una industria que era

‘esencialmente coreana’, haciéndola perder parte de lo que les atraia en un principio.

Si, en efecto, la Hallyu ha experimentado o no una occidentalizacion no es el tema central de
la investigacion, empero, es necesario mencionarlo como un factor que influye en la
percepcion de los jovenes, ya sea de manera positiva (sienten una mayor afinidad con ella) o
negativa. Se profundizara en este punto mas adelante. No obstante, es innegable que la Ola
Coreana ha cambiado drasticamente a lo largo de los afios y buena parte de esos cambios se
deben a su constate adaptacion a los mercados internacionales (Lopez y Ryzhkov, 2017,

Leung, 2012).

La Ola en México

Pasando a otro tema, me gustaria esbozar un breve panorama de la OC en México. El origen
del vinculo entre ambas naciones se dio cuando México establecio6 relaciones diplomaticas
con la Republica de Corea en 1962, a partir de las cuales los intercambios politicos y
comerciales entre ambos paises crecieron con relativa constancia. Actualmente, su excelente
relacion econdmica ha convertido a Corea del Sur en el sexto socio comercial de México en
el mundo y el tercero de la region Asia-Pacifico (SRE, 2016). Esta posicion es tan importante
que, desde 2016, se llevan a cabo negociaciones para que en un futuro préximo se concrete

la firma de un Tratado de Libre Comercio.

En cuanto a las industrias culturales, el primer drama coreano en llegar a México fue Stars
In My Heart, que se tradujo como ‘Un deseo en las estrellas’ y fue transmitido en el afio 2002
a través de Canal Mexiquense (Lopez, 2013). Este hecho se dio gracias a que, dentro de las

politicas de difusion apoyadas por el gobierno coreano, se encontraba la de regalar

62 Estudiante de la Licenciatura en Antropologia de la ENAH. Cynthia se encontré con lo coreano en la
secundaria cuando una amiga le presto en formato DVD el drama Full House (2004). Actualmente forma parte
de varias comunidades de fans.
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producciones televisivas a varios paises alrededor del mundo, sin cobrar ninglin tipo de

derechos de distribucion, lo que aseguraba su reproduccion en canales publicos.

Después de los dramas vinieron algunos filmes y, finalmente, el k-pop (este ultimo se
convirtid en el producto coreano més popular en el pais). Al dia de hoy, varios de los grupos
mas importantes de este género musical ya han visitado México incluidos Super Junior,

Shinee, EXO, BTS y CNBLUE.

Otra de las politicas implementadas por las autoridades coreanas fue la creacion de la
Fundacion Corea, la cual depende del Ministerio de Asuntos Exteriores y Comercio, y tiene
el objetivo de “emprender una campafia internacional para difundir al mundo la imagen de
Corea del Sur en su aspecto econdmico, cientifico y tecnoldgico, asi como promover el

intercambio cultural y académico con diferentes paises” (Velarde, 2015, p. 41).

Sumado a esto, en 2012 se inaugurd en México el Centro Cultural Coreano®, brazo de la
Embajada de la Republica de Corea en México, que se encarga de la difusion de la
gastronomia, la lengua y la cultura coreanas. Una de las herramientas mas usadas por el
Centro para atraer audiencia es la Hallyu, por lo que se llevan a cabo concursos, talleres y
clases relacionados con ella, como puerta para adentrarse en la cultura coreana. Segln el
testimonio de Velarde (2015): “El hecho de que en este pais se haya inaugurado un Centro

Coreano, habla muy bien de la aceptacion de la cultura coreana” (p.44).

Al dia de hoy, el Ministerio de Cultura de Corea invierte casi trescientos millones de dolares
al afo en la difusion de la Hallyu alrededor del mundo (Gonzalez, 2013) y, aunque su llegada
a México es reciente, el nlimero de jovenes interesados en la cultura coreana crece cada vez
mas. Un ejemplo de ello son los miles de fans del pop coreano (Gonzalez, 2013; Lim, 2013;
Meérida, 2013; Sun, 2014), especialmente en la capital del pais, donde los conciertos de k-
pop aumentan afo con afo, asi como la venta de parafernalia, clubes de fans y puntos de

reunion (restaurantes y tiendas) relacionados con él.

% Los centros culturales solo se abren en paises que mantengan relaciones cercanas con Corea.
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Lo sefialado hasta aqui es reflejo del impacto de lo global sobre lo local, a saber, un efecto
progresivo cuasi imposible de detener® en esta urbe de complejas realidades sociales, que es
también una de las mas grandes del mundo. En consecuencia, el caso coreano es la muestra
perfecta de que las industrias culturales son una expresion importante de la globalizacion y

ésta es, a su vez, parte fundamental de la expansion de las industrias culturales.

Si bien la dimension econdmica y la politica son de gran envergadura y parte fundamental de
la construccion y expansion de la Ola Coreana —sobre todo a partir de 2011—, me parece
conveniente hacer énfasis en el rol de la dimension cultural como un eje que singulariza a
esta industria. Aun asi, las ganancias que genera y las politicas publicas que la sostienen han
logrado que la cultura coreana se posicione en un lugar privilegiado respecto a otras culturas,

incidiendo directamente en la vida de varios individuos en todo el mundo.

Esto también se relaciona con una de las paradojas de la globalizacion antes mencionadas:
por mas que una cosa sea global, seguira siendo local —y viceversa—, por més que Corea del
Sur haya adoptado algunos elementos ‘occidentales’ del ‘mainstream’, sus productos no
dejaran de ser ‘coreanos’. La musica y los dramas —hechos por y para coreanos— tienen una
estética particular, asi como valores, imagenes y temas coreanos con un valor transnacional
definido por las audiencias, mismas que posicionan a Corea del Sur como una nueva potencia

cultural.

Ciudad de México: lugar de encuentro

El presente estudio tiene como escenario la Ciudad de México debido a que, desde mi
experiencia como consumidora, adverti que en ella habitaban muchos otros seguidores de la
Ola Coreana. Ademas, como se dijo en un principio, la Ciudad de México es una urbe que
constituye un espacio ideal para analizar el impacto de lo global en lo local. En un sentido
macroecondmico, es hogar de empresas coreanas como LG y Samsung, por lo que hay una
gran afluencia de migracion por trabajo. A nivel local, también ha sido un receptaculo de

migrantes coreanos, muchos de ellos comerciantes que se asentaron en zonas del Centro

Y digo “imposible” debido a las l6gicas de poder evidenciadas con anterioridad. El intercambio global de
bienes culturales no es inherentemente equitativo, sino que ocurre a través de imposiciones impulsadas por el
poderio econdémico y tecnoldgico de unas naciones sobre otras.
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Historico y de la colonia Juarez —especialmente en la llamada ‘Zona Rosa’—, y que ahora son
duefios de la mayoria de los negocios a los que asisten los consumidores de productos

65
corcanos .

En esta ciudad también se encuentran la Embajada de la Republica de Corea, el Centro
Cultural Coreano y varias academias de lengua coreana. Ademas, es la ciudad que aloja mas
conciertos de k-pop por ano y donde se realiza la mayoria de los eventos relacionados con
Corea del Sur, organizados principalmente por la Embajada, el Centro Cultural, el Museo de
las Culturas del Mundo del INAH, el Senado de la Republica y la UNAM, a través de la
Escuela Nacional de Lenguas, Lingiiistica y Traduccion (ENALLT) y el Programa
Universitario de Estudios sobre Asia y Africa (PUEAA).

Asimismo, existen otros lugares donde se concentran los consumidores, como las explanadas
del Palacio de Bellas Artes, de la Biblioteca Vasconcelos y del Monumento a la Revolucion
y la Friki Plaza sobre Avenida Lazaro Cardenas. Las explanadas de los sitios mencionados
son puntos de referencia, debido a que ahi se retnen los grupos de dance cover®, quienes
después compiten en concursos locales y nacionales representando a la Ciudad. Por otro

lado, la Friki Plaza es un lugar frecuentado por amantes no solo de la cultura coreana sino

% La migracion coreana hacia la Ciudad de México ha ocurrido en distintas épocas y por diversas razones,
relacionadas tanto con la economia coreana, como con la latinoamericana y la mexicana. De entre los coreanos
que se han establecido en la Ciudad, algunos lo hicieron por falta de oportunidades en su pais de origen, otros
por la ubicacion de grandes empresas coreanas, otros por las facilidades que ofrece el pais para comenzar
negocios, otros por convenios universitarios, etcétera. Especificamente, la migracion coreana a la Zona Rosa
comenz6 en la década de 1970, cuando la apertura del Sistema de Transporte Metro y otras mejoras a la
infraestructura general de la ciudad permitieron que comerciantes asentados en el Centro Historico decidieran
moverse a otros lugares. El perfil general de los migrantes coreanos en esta zona consiste en pequefios
comerciantes y empresarios que abrieron negocios, sobre todo relacionados con su propia cultura, como
restaurantes y tiendas. Por otro lado, establecieron centros comunitarios y congregaciones religiosas que les
permitieran conservar su identidad nacional y cultural. Muchos de ellos llegaron directamente desde Corea y
otros lo hicieron de varias partes del continente, como Brasil o Argentina, principalmente porque México es un
pais que no tiene restricciones de visado para los extranjeros, por ejemplo, en los paises antes mencionados se
debe contar con una carrera profesional o técnica para establecerse como foraneo (para mas informacion, ver:
Gallardo, 2015). Mucho tiempo después, gracias a la popularidad que gand la Ola Coreana, los negocios
coreanos de la Zona Rosa obtuvieron visibilidad y comenzaron a ser frecuentados por consumidores mexicanos
que buscaban maneras de acercarse a la cultura que veian en sus pantallas. Hoy en dia, hay un sector dentro de
esta zona conocido como el “barrio coreano”, por la facilidad con que se pueden encontrar establecimientos
coreanos, como restaurantes, cafés, panaderias, tiendas de conveniencia, boutiques de maquillaje, karaokes,
salones de belleza, etcétera.

% El dance cover consiste en copiar o adaptar las coreografias de los grupos de k-pop. Los grupos se retinen a
entrenar una o varias veces por semana al aire libre, aunque también hay quienes rentan espacios privados en
escuela y academias de baile.
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también de la japonesa (anime, manga, cultura otaku) y del universo geek en general (comics,

peliculas y series de ciencia ficcion, etcétera).

Si se desea conseguir fisicamente cualquier producto relacionado con k-pop y dramas
coreanos, se puede asistir a la Friki Plaza. Ahora bien, mucha de la mercancia de este lugar
es pirata, lo que podria prestarse a un andlisis, en especial porque dentro de la cultura otaku
y geek, las ventas de copias ilegales son altisimas, por lo que cabria preguntarse por qué y

coémo es que esto sucede y de qué manera impacta en la economia de la Ciudad.

Por tanto, para los consumidores de Hallyu, la Ciudad de México es el mejor lugar del pais
para adquirir productos culturales o de otro tipo, asi como para ser parte de las actividades
celebradas en homenaje a Corea, como muestras gastronomicas, foros de discusion,
exposiciones, talleres, etcétera. Por ejemplo, por dos afios consecutivos, el Sistema de
Transporte Metro —en colaboracion con la Embajada— ha ofrecido exposiciones fotograficas
de Corea del Sur en varias de sus estaciones, el Centro Cultural lleva a cabo por lo menos
dos grandes eventos de danza tradicional coreana en el Teatro de la Ciudad Esperanza Iris y
el Teatro Metropolitan, el Senado organiza constantemente seminarios de temas econdémicos
y politicos junto con muestras gastrondmicas y artisticas, el Museo de las Culturas lleva a
cabo exposiciones de piezas relevantes para la historia de Corea del Sur y realiza talleres de
papel tradicional, abanicos, telas, etcétera, finalmente, la UNAM organiza jornadas de cultura

6 . 68
coreana’’ como se aprecia en carteles del Anexo 2%,

Sumado a esto, la Zona Rosa, la Biblioteca Vasconcelos y el Palacio de Bellas Artes se han
convertido en espacios fisicos™ de socializaciéon y de encuentro con lo coreano, que permiten
un acercamiento mucho mas cercano al mundo que presentan los dramas y el k-pop. En una
encuesta, Maria (21 afios), sefiala que frecuenta tanto la Zona Rosa como las explanadas de

los otros lugares debido a que “ahi encuentro cosas relacionadas con Corea y personas con

%7 En algunas encuestas y grupos focales pude observar que varios de los consumidores de la Ola Coreana vivian
en diferentes municipios del Estado de México y que, sin importar la distancia, hacian viajes regulares para
poder ser parte de los eventos.

% Todos los carteles fueron obtenidos de las paginas de Facebook oficiales de cada institucion.

%9 Los lugares virtuales de socializacion pueden ser las plataformas de streaming en donde se hacen comentarios
en tiempo real, se abren foros de discusion y se puede opinar sobre y calificar los contenidos. Otros blogs, foros
y redes sociales como Facebook se utilizan para lo mismo.
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las que me identifico”, es decir, esos lugares son donde los lazos se fortalecen y se contribuye

a seguir creando comunidad.

Incluso jovenes que se encontraron con la Ola Coreana hace menos de un afio afirman
frecuentar la Zona Rosa para estar en contacto con lo coreano. Lo anterior puede observarse

en las respuestas de algunas participantes de los grupos:

“Uno de los lugares donde me gusta ir es al café coreano que esta en [Avenida] Insurgentes,
ir a comer postre coreano, a veces ir a comer ramen’’ [...] porque te da como esta onda de
‘ay si... es como en Corea’ [risas]...y consumes cosas distintas, y o sea hasta la estética del
lugar es distinta”.

(Silvia, 22 anos)

“Al menos Zona Rosa si se ha vuelto un referente para mi en cuanto a comida y cafeteria,

735

casi siempre me la quiero pasar ahi”.
(Carolina’', 24)
En el caso de Alicia (18 afios), ella menciona que, aunque ha ido a Zona Rosa, le falta visitar

un karaoke coreano’” para completar su experiencia:

. Lo . 73 Lo .
“Yo a lo que quiero ir es al “norebang’’[...] es algo que yo quiero ir porque siento que a la
hora de ir lo tienes que poner en coreano porque también hay como en espaiiol ;jno?, y el
sentido de ir es ponerlo en coreano porque asi lo ves en los dramas [risas]”.

En la misma linea, varias afirmaron frecuentar la Zona Rosa debido a la facilidad con se
consiguen productos de belleza coreanos o para comer comida coreana, actividades que
generalmente llevan a cabo con otras personas, lo que constata la importancia de la

socializacion y el sentido de lo colectivo a partir del consumo de productos coreanos.

“A mi si me gusta ir a Zona Rosa, usualmente voy a comer ... que es lo mds importante [risas]
y también un poco a las tiendas ;no? Porque ya ven que estd MISSHA y estd TONY MOLLY"?
y que en THE RAMEN HOUSE” también venden productos, o sea me gusta como ir a ver

70 Platillo de fideos, comun en Corea y Japén.

! Egresada de la Licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales de la UNAM. Carolina lleva alrededor de
tres afios estudiando lengua coreana debido a que le gustaria aprender mas sobre Corea —tanto del Sur como del
Norte—, asi como comunicarse con gente originaria de la region coreana. Su descubrimiento de lo coreano se
dio a través del video musical Ring ding dong del grupo SHINEE. Ella, junto con su hermana, decidieron
investigar quiénes eran y, a partir de ese momento, continuaron consumiendo k-pop y mas tarde dramas y
programas de variedad como Hello Baby en el que apareci6 dicho grupo.

2 Los karaokes coreanos se caracterizan por la renta de cuartos pequefios en donde sélo cabe cierto numero de
personas, a diferencia del karaoke “occidental”, en el que se canta frente una gran audiencia en un escenario de
bares o restaurantes.

7> Palabra coreana para referirse a un karaoke.

7 Missha y Tony Molly son marcas de maquillaje coreano que hace unos afios abrieron sus primeras sucursales
en la Ciudad.

7> Restaurante de comida coreana que en su planta alta cuenta con una tienda de productos de belleza.
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qué tienen. [...] Voy con las personas que les gusta ir a conocer porque... ejemplo, a Laura
[una amiga] no le gusta ir a Zona Rosa, digo, me puede llegar a acompaniar pero... no es
como, no es lo mismo a cuando voy con Ana [la amiga que le present6 la Ola Coreana] que es
Y vamos acd, y acd 'y acd’ o cuando voy con mi mamd y con mi hermana que a ellas también
les gusta mucho la comida coreana, entonces como... disfruto estar con ellas”.

(Emilia’®, 25)

“Desde que empecé con la Ola Coreana... si, intento ir como frecuentemente o por lo menos
cuando escucho que hay ofertas de maquillaje o cosas asi. Si se ha vuelto, como un ‘ay tengo
que ir’, ‘a ver cudndo vamos’... con amigos, generalmente con mi hermana o con mi mamd
y ahora con mi tia, o sea es... si... o sea se vuelve como una red. Al principio iba yo sola,
después iba sélo con mi hermana, y ya he ido con mas amigas”.

(Karen’’, 22)
Es evidente que el barrio coreano es para los consumidores de OC un sitio de referencia para
adquirir productos y sentirse mas cerca de Corea, pero también uno de socializacion en el

que se reafirman vinculos de convivencia y amistad.

Un ejemplo mas de la presencia de la Hallyu en la Ciudad se encuentra en los videos de k-
pop, que antes s6lo se veian por Internet y ahora son transmitidos en pantallas de alcance
publico localizadas en los andenes del metro y dentro de los autobuses del sistema Metrobts.
Lo anterior es una clara muestra de que los contenidos estan llegando a lugares mas
cotidianos, ya no solo dirigidos a los consumidores del fendmeno, sino a todos los habitantes
de la ciudad, lo cual intriga incluso a quienes ya estan familiarizados con la Ola, como lo

demuestra el siguiente extracto de una conversacion entre dos participantes:
Karen: o sea ahorita, esta como termindndose de internacionalizar el k-pop, como que ya sea
como... publico o algo asi.
Carolina: como en el metro

Karen: ;En el metro, si! Toda la semana escuché ‘Monster’ de EXO... Yo dije ‘qué chica que
le gusta el k-pop estd ahi manejando’ [ambas rien)].

Carolina: yo estaba pensando hoy en ya reclamar... minimo deberian poner grupos que me
gustan [rie]... jponen puras que no me gustan!

Karen: A mi me encanta ver las reacciones porque se quedan asi [pone cara de
extrafiamiento]. Y hay gente que... o sea no es oculto por nadie que en general los hombres

7% Egresada de la Licenciatura en Ciencia Politica de la UNAM. Emilia conoci6 la Ola Coreana a partir de la
recomendacion de una amiga de ver el drama titulado Soul/mate (2006).

7 Estudiante de la Licenciatura en Pedagogia de la UNAM. Karen conocié el mundo de lo coreano a partir de
que una amiga le recomendara un drama. Al principio, dice haberse “resistido” a verlo, pero cuando lo hizo, le
gustd mucho y siguié viendo producciones del mismo tipo. Ademas se dedicd a buscar la musica de la banda
sonora y asi conocio a los primeros grupos de k-pop que le interesaron. Por otro lado, es estudiante de lengua
japonesa ya que afirma que es otra cultura que le atrae, aunque también le gustaria aprender coreano algun dia.
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son muy afeminados en el k-pop... si he visto reacciones de hombres y mujeres mas grandes
como... de rechazo, de ‘qué asco’y negando con la cabeza.

Carolina: yo no me he dado cuenta...

Karen: [...] lo ponian en CU, en la estacion de CU y una amiga me dijo ‘|Mira! ;Tus
coreanos!’ y yo asi como ‘jah, si!’ pero la verdad ni conocia al grupo, porque no era EXO
era otro... entonces ella me dijo ‘Qué raro... jte imaginas a los viejitos entrando al metro?’
y desde ahi me empecé a fijar. Entonces si vi reacciones de... [niega con la cabeza para
exponer la desaprobacion de la gente al ver las pantallas]. Y es que... [el k-pop] si es algo muy
diferente.

Este fragmento da pie a preguntarse qué opina la gente sobre el suceso de ver algo diferente
en lugares publicos o si ver contenidos en el transporte publico’”™ puede generar interés o
curiosidad por conocer qué es lo que se esta presentando y cudl es impacto que tiene el

constante bombardeo de contenidos en el transporte publico.

Cabe resaltar que trabajar con grupos focales permite obtener este tipo de ejemplos en los
que se da una interaccion entre los participantes, a diferencia del uno a uno de una entrevista

regular.

Tras haber presentado este primer acercamiento al estudio de caso y la forma en que se
decidi6 abordarlo, y luego haber profundizado en el significado de la Ola Coreana, dedicaré
el siguiente capitulo al andlisis sobre la influencia de las IC coreanas en las identidades
juveniles, entreverando la informacion obtenida a partir de los grupos focales (y las

encuestas) con la teoria expuesta en los primeros dos capitulos.

7 Las pantallas se encuentran en lugares ptiblicos, pero las compaiiias que las operan son privadas.
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Capitulo 4: Las industrias culturales en el proceso de
construccion de identidades

“El nuevo territorio es para los actores, para los constructores,
para los protagonistas del siglo XX1.” —Jesus Martin-Barbero

Este ultimo capitulo tiene como proposito presentar las intersecciones entre la informacion
obtenida a través de los grupos focales, las platicas casuales y la encuestas aplicadas, con la
teoria presentada en un principio, para poder contestar a la pregunta que le dio forma a la
investigacion: ;de qué manera incide el consumo cultural de industrias culturales coreanas —
especificamente de k-pop y dramas televisivos— en el proceso de construccion de identidades

de los jovenes habitantes de la Ciudad de México?

En este sentido, he tratado de verter aqui la voz de los jovenes —pues son ellos quienes viven
sus identidades a diario y de quienes realmente se trata todo esto—, con el propdsito de
visibilizar que las identidades urbanas en el contexto de la globalizacion no son banales en
comparacion con las identidades étnicas o las nacionales. Como jovenes del siglo XXI, los
procesos de globalizacion son tan parte de nuestra identidad como lo es la pertenencia a la

tierra, la creencia en una fe o el arraigo a un grupo con un origen comun.

Para dar cuenta de ello, comenzaré exponiendo el perfil general de los consumidores de
productos coreanos, que nos ayudard a entender por qué estos ultimos se han vuelto tan
exitosos. Después hablaré¢ de la Ola Coreana y su influencia en la construccion de
identidades, evidenciando los elementos que los jovenes han apropiado a sus vidas y, por
ultimo, concluiré con la articulaciéon de las industrias culturales y las identidades de los

jovenes en el siglo XXI.

4.1 CONSUMO CULTURAL E INDUSTRIAS COREANAS

La encuesta aplicada arrojo datos interesantes sobre el perfil del consumidor de la Ola
Coreana. En algin momento mencioné que, si bien los consumidores no pertenecen a élites
de poder, tampoco pueden ser considerados en condiciones de precariedad financiera
acentuada. Para que pueda darse un consumo cultural de este tipo se necesita de cierta

posicion econdmica que permita el acceso a aparatos tecnologicos e Internet, y pueda ademas
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costear comidas en restaurantes, bebidas en cafés y productos de otro tipo como maquillaje,

los cuales son considerados objetos “de Iujo” que no satisfacen necesidades basicas.

Ahora bien, la clasificacion tradicional de clases en ‘alta’, ‘media’ y ‘baja’ no funciona para
fines de esta investigacion, dado que la era global en la que vivimos complejiza y modifica
los parametros de medicion de clases sociales, en relacion a la capacidad adquisitiva de
bienes o servicios culturales. Por tanto, los consumidores de Hallyu pertenecen a muchos
tipos de perfiles socio-econdmicos, con la caracteristica comun de poder costear este tipo de

consumo cultural sin pertenecer necesariamente a una ‘clase’ u otra.

Otra caracteristica que comparten es el acceso a la educacion, pues todos de los encuestados
se encuentra estudiando o ya ha completado su educacion media-superior o superior, lo que
habla también de cierta posicion privilegiada dentro de la sociedad mexicana, en especial si
se toma en cuenta que sélo el 31.2% de la poblacion de 18 a 22 afos ingresan a la educacion
superior, es decir, que solo 3 de cada 10 jévenes tienen esta oportunidad (SEP, 2017). Aunado
a esto, inicamente 16 de ellos, de entre los que atn se encuentran estudiando, respondi6 que
gjerce algun trabajo remunerado a la par de sus estudios, lo que sugiere una posicion

econdmica relajada.

Un dato interesante es que la mayoria (62) cursa o cursd sus estudios en universidades
publicas, y de ese nimero el 60% pertenece a alguna de las escuelas, facultades y
bachilleratos de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Este dato podria
contrastar con la idea de que las personas que asisten a universidades publicas en México lo
hacen porque “no tienen” para pagar una universidad privada, cuando en muchos casos
simplemente significa que el tema econémico no es una condiciéon determinante para elegir
una institucion, en cambio, importa la calidad educativa o el prestigio de ésta, como en el
caso de la UNAM; asimismo, se contrapone a la concepcion de las universidades publicas
como barreras para el consumo de productos trasnacionales. En este sentido, valdria la pena
preguntarse hasta qué punto incide la condicion econdmica de un individuo en su consumo

de productos culturales.

Por otro lado, la edad de los encuestados va de los 15 a los 30 afios —rango establecido desde

un principio como parametro etario para elegir a los ‘jovenes’—. Hubo en total 100
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entrevistados, de los cuales, 22 pertenecian al grupo de 15 a 19, 60 al de 20 a 25 y 18 tenian

una edad de 26 a 30.

Aunque la encuesta fue aplicada en espacios de la Ciudad de México —tanto fisicos como
virtuales—, 10 de los participantes afirmaron habitar en el Estado de México, lo que indica un
desplazamiento desde la zona conurbada hacia los lugares relacionados con la Ola Coreana

en la Ciudad.

De las dieciséis alcaldias que conforman la Ciudad de México, solo tres no aparecieron en la
encuesta: Milpa Alta, Magdalena Contreras y Cuajimalpa, lo que habla de una distribucién
de consumidores de Ola Coreana a lo largo y ancho de la Ciudad, aunque la mayoria se
concentra en cuatro delegaciones, dos al centro-sur (Coyoacéan y Benito Juarez), una al centro
(Cuauhtémoc) y una al norte (Gustavo A. Madero). Tres de éstas son cercanas a los espacios
fisicos relacionados con la Ola Coreana, como la Zona Rosa, la Biblioteca Vasconcelos, el

Palacio de Bellas Artes y la Friki Plaza, y la otra es el hogar de los mismos.

Consumidores por alcaldia

Alvaro Obregén 5
Azcapotzalco 5
Benito Juarez 13

Coyoacan 16
Cuauhtémoc 10
Gustavo A. Madero 10
Iztacalco 4
Iztapalapa 9
Miguel Hidalgo 6
Tlahuac |
Tlalpan 6
Venustiano Carranza 3
Xochimilco 2

Por otra parte, es evidente que existe una diferencia de género acentuada. De los encuestados,

solo 8 eran hombres, mientras que 92 eran mujeres. En mi experiencia con la OC, me he
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encontrado siempre con muchisimas mas mujeres; en los conciertos, en los eventos y en los
grupos de redes sociales. El inico espacio donde parece haber una cantidad mayor de varones

—pero nunca por encima de la de las mujeres— es en los grupos de dance cover.

Asimismo, s6lo uno de los participantes de los grupos focales (Eduardo) era varéon. Cuando
invitaba a las participantes a convocar mas personas para las siguientes sesiones, siempre se
trataba de mujeres. A través de Eduardo quise formar un grupo focal con mas hombres, pero
fue imposible debido a problemas de tiempos y espacios. Por esta razén, me referiré a los
participantes usando el género femenino. Vale la pena pensar en una investigacion a futuro
que profundice sobre la existencia de un mayor nimero de mujeres interesadas en la OC —al
menos en México— o sobre si el factor género es determinante en el consumo de ciertos

productos culturales.

Las consumidoras de Hallyu de la Ciudad de México son, a grandes rasgos: en su mayoria
. ~ . . . . 79
mujeres, de 15 a 25 afos, que se encuentran estudiando o ya terminaron una licenciatura’ en

una universidad publica.

Tras haber esbozado este perfil general del consumidor de la Ola Coreana, cabria preguntarse
(por qué la consumen? Es decir, ;por qué se consume Hallyu en México, a pesar de ser tan
diferente a lo que estamos acostumbrados a ver y escuchar? Siguiendo esta linea, expondré
las razones expuestas por las participantes de la investigacion en torno al consumo de
productos coreanos, durante los grupos focales y las encuestas y, en seguida, describiré las
formas en las que se consumen productos coreanos, lo que también se relaciona con la

conformacion de nuevas identidades y comunidades en la actualidad.

;Por qué v cdmo se consume Hallyu?

En este apartado quiero poner énfasis en la cultura como un eje de consumo, que interviene
directamente en lo que elegimos comprar, ver o escuchar y estd presente en diferentes
dimensiones de nuestra realidad (si no es que en todas). La cultura convertida en industria no

es equiparable a describir algo que escuchamos un dia o una pelicula que nos gustd de

79 . . ,
65 encuestados y el 100% de los entrevistados cursan o cursaron una carrera relacionada con el area de
humanidades y ciencias sociales.
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repente, sino que tiene un papel importante en la vida de los individuos, pues influye

diariamente en nuestra construccion del mundo y de nosotros mismos.

En este sentido, para tener una mejor compresion del ‘eje cultural’ y, con ella, evidenciar la
importancia de las IC en la actualidad, agrupé los resultados del trabajo de campo en tres
categorias, equivalentes a algunas de las dimensiones de nuestra realidad: 1) el encuentro con
la diferencia y el papel de la imagen visual en la actualidad, 2) la sexualidad y 3) la vida en
comunidad™. Las primeras dos categorias son dos de los porqués se consume OC vy la tercera

se relaciona con el como se consume.
1) Encuentros con la diferencia y la imagen visual en la actualidad

Muchas jovenes —hasta antes de conocer la OC— consideraban que no habia suficiente
contenido novedoso, que les llamara la atencion después de ver siempre “lo mismo”, por ello,
‘la diferencia’ se convirtid en un factor relevante para decidir sobre el consumo de algun
producto, en este caso del k-pop y los dramas televisivos como se puede observar en el

siguiente fragmento:

“A mi lo que me gusta tal cual es que no hay momentos en los que... te aburras, o sea las
historias estan bien contadas y tiene mucho que ver porque... la diferencia de formato que
tienen. Si lo comparas con el formato por ejemplo de Estados Unidos, de México... aqui, por
ejemplo las novelas se alargan ciento y cacho de capitulos para contar una historia que los
coreanos cuentan en dieciséis, veinticuatro capitulos y entonces es como una agilidad a la
hora de contar la historia en donde no caen nunca en estar alargando y alargando las cosas.
Eso en la parte de los dramas ,y por ejemplo, en la parte de la musica, igual... ves el diferente
Sformato. Generalmente no sacan album de estudio, sacan mini dlbums lo que les permite que
cada mini album tenga temdticas diferentes, estilos diferentes... entonces es como... te
sorprenden siempre”.

(Valentina, 24 afos)
Por otro lado, los resultados arrojaron que “la diferencia” es también un factor importante
para conocer la otredad. La Ola Coreana actia como un primer encuentro entre nuestro
mundo y lo que a veces se define como ‘oriental’. Es por esto que algunos jovenes que
comienzan viendo un drama coreano, se interesan después por producciones chinas,
japonesas, taiwanesas, tailandesas, etcétera; es decir, la Ola Coreana puede fungir como
puerta de entrada a algo nuevo. En la encuesta aplicada, 38 personas contestaron que la

Hallyu es exitosa debido a que, generalmente, lo ‘ex6tico’ resulta atractivo. En varios casos,

%0 Estas tres categorias fueron los temas mas frecuentes dentro de los grupos focales.
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lo coreano va ligado con lo japonés o lo chino, incluso algunos se refieren a estos tres, en

conjunto, como “lo asiatico”, “lo friki” o “cultura friki”.

Es sumamente interesante notar de qué manera ‘la diferencia’ juega un papel positivo en el
encuentro con lo desconocido en el caso de la Hallyu. Las IC coreanas han sacado ventaja de
esto y lo han explotado; los coreanos no venden sus industrias tratando de imitar lo
norteamericano o lo francés, lo hacen a través del reflejo de sus rasgos particulares (moda,

musica y lengua propias).

Un ejemplo de ello es que, dentro de los grupos focales, sobresalié un gusto compartido por
la cultura coreana en general (comida, idioma, valores, historia, etcétera), prueba de que la
politica publica coreana ha jugado un papel exitoso al hacer que las IC difundan una imagen

positiva de Corea, que ademas genere interés, curiosidad e incluso se llegue a idealizar.

“A mi me llamé mucho la atencion... las costumbres que tienen, las jerarquias, como las
manejan y a pesar de que hay jerarquias, o sea... también saben trabajar en grupo, o sea la
estructura de su sociedad es vertical pero también es horizontal, entonces eso me llamo
muchisimo la atencion porque nosotros estamos acostumbrados a culturas mas
individualistas... eso por un lado. Por otro también como... la diferencia de su historia, de su
desarrollo [refiriéndose al llamado milagro econdémico] y como eso pues impacta en sus
costumbres”.

(Valentina, 24 afos)

Lo mismo pasa con la idea mediatizada del hombre coreano, quien es presentado
frecuentemente como alguien inteligente, fiel, reservado, comprometido, trabajador, alto y
atractivo. Las jovenes expresaron al respecto que, previo a la OC, no habrian considerado
‘apuestos’ a los hombres coreanos pero ahora les parecian “stiper guapos”. Este hecho podria
relacionarse de igual forma con los objetivos del gobierno, los cuales incluyen la
visibilizacion de todos los aspectos de su cultura, entre los que se encuentran los estandares

de belleza y moral.

Navegando por un grupo de Facebook, pude notar que, cuando alguien pregunt6 a las jovenes

miembros si les gustaria tener un novio coreano, la mayoria respondid que si:

Usuaria 1: “Yo quisiera tener un novio coreano porque ellos son chicos lindos y detallistas y
tan dulces que los amo”.
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Usuaria 2: “Si son en verdad como en los doramas®, detallistas y que te respeten siempre

te amen de verdad, si deseo uno”.

Usuaria 3: “Los coreanos son stper guapos”.

Usuaria 4: “Si porque ellos son muy romdnticos y te hacen sentir muy bien”.

Ahora bien, existe también un grupo considerable de consumidoras que, a pesar de idealizar
el estilo de vida coreano, estan conscientes de que los dramas siguen siendo producciones
televisivas, ademds de tener presente que la sociedad coreana es sumamente distinta

: 82
culturalmente hablando, pero no por ello es menos conservadora y sexista .

“Otra de las preguntas que me han hecho es ;tendrias un novio coreano?... ;Novio? Si. Lo

podria intentar porque no voy a decir que no [...], tendriamos que hacer una negociacion,
somos muy diferentes, entonces tendriamos que negociarlo, pero creo que seria mds
complicado porque nuestros sistemas politicos, economicos... son muy diferentes”.

(Carolina, 24 afos)

“;Voy a dejar de trabajar porque me voy a casar?, ;voy a permitir que mi novio me diga ‘no

salgas con nadie mas porque yo te quiero a ti’?, ;jy eso es algo bueno? Es como un cumplido
Jno? o sea, ‘me gustas, no veas a nadie mds como amigo’. Aqui, aunque sea minoria y aunque
en la Republica y en provincia haya todavia muchos machos, tengo la oportunidad de decir
‘no, basta [recalca], eso no aplica conmigo’. Creo que en México si hay algo que estd
cambiando, por lo menos para una minima parte de la poblacion de la que tengo el privilegio
de pertenecer”.

(Karen, 22 afos)

Por otro lado, el k-pop ha posicionado al idioma coreano —que hasta hace poco era muy poco
conocido— en un lugar privilegiado, incluso de este lado del Pacifico. Gracias a la Hallyu, el
nimero de academias que lo imparten ha crecido y cada vez son mas los interesados en
aprenderlo —no s6lo mujeres que consumen dramas o k-pop, sino también hombres de varias
edades que lo perciben como una lengua de gran potencial para los negocios, dada la posicion

actual de Corea del Sur como potencia emergente y lider en tecnologia.

8! Dorama es otra forma de llamar a los dramas, surgida a partir de la pronunciacion de la palabra en japonés y
coreano.

%2 En la cultura coreana, de fuerte influencia confuciana, es comiin que la mujer conserve un papel tradicional
como ama de casa y madre dedicada, por lo que no es de sorprender que sea uno de los paises con mayor
desigualdad de género. Corea del Sur ocupa el lugar 118 de 144, segin el Informe Global de la Brecha de
Género del Foro Econémico Mundial (Ock, 2017) y existe una disparidad del 74.5% contra el 53.1% en cuanto
a la participacion de hombres y mujeres en la fuerza laboral (Kim y Cho, 2017). Por otro lado, la violencia
contra mujeres también es frecuente: 52.5% de las victimas de homicidio en Corea del Sur son mujeres (no se
tipifican como feminicidios), 90% de las mujeres surcoreanas afirman haber sufrido abusos por parte de sus
novios y, dentro del 53.8% de las parejas casadas que reportan haber sufrido violencia, el 81.9% de las afectadas
resultan ser mujeres (Kwok, 2017).

97



Alguna vez, un compaiiero de clase® mencioné que aprendia coreano porque esperaba entrar
a trabajar a LG y eso le daba ventaja sobre otros mexicanos. Asimismo, otro compafero
comentd que su acercamiento a este idioma habia sido mas bien por factores externos que
por deseo personal, debido a que la empresa para la que trabajaba mantenia muchos tratos
con empresas coreanas y resultaba mas facil aprenderlo en lugar de recurrir al inglés. En
cambio, dentro de los grupos focales, una de las participantes menciond que habia dejado de
lado el inglés para aprender coreano, ya que lo encontraba mas entretenido y lo disfrutaba
mas, a diferencia del primero, que aprendi6 por obligacion. Sin embargo, en ambos casos se

estudia.

Ademas, durante la entrevista con los grupos, también se evidencid que la lengua coreana
funciona como una herramienta de vinculacion entre consumidoras. Por citar un ejemplo, la
audiencia y los medios coreanos adoptaron la palabra ido/ del inglés para referirse a los
integrantes de las agrupaciones de k-pop, en consecuencia, las consumidoras de la Hallyu
también comenzaron a llamarlos de esta manera en lugar de usar su equivalente en espafiol,
‘idolos’. De acuerdo con los codigos de la comunidad, un idolo no es lo mismo que un ido/
por lo que, en este caso, alguien que desconociera la Ola Coreana no entenderia el uso del

término en una conversacion ni lo que significa para las fans™.

Asimismo, es comun para las consumidoras de Hallyu comenzar a usar otras palabras en
coreano o en inglés (coreanizado) para referirse a muchas cosas, lo que demuestra una
apropiacion de lo coreano a través de la lengua por parte de las consumidoras, quienes lo
incorporan en su vida cotidiana y privada y fortalecen los lazos existentes con otras
consumidoras. Algunos ejemplos son ‘/ive’ para referirse a una transmisioén en vivo de la
vida de los idols, ‘oppa’ para nombrar a algin idol por el que sienten afecto, ‘norebang’ para

referirse a un karaoke, etcétera. Algunas incluso comienzan a usar palabras en coreano para

3 De 2012 a 2017 tomé cursos de coreano en la Asociacion Cultural para la Investigacion sobre Asia (ACIA).
% Un idol es un cantante coreano —hombre o mujer, aunque por lo general se usa méas para los hombres— que
pertenece a una agrupacion. Si aun no pertenece a algun grupo, entonces se le considera un trainee, es decir que
alin estd en proceso de preparacion. Este término no abarca a las celebridades que no se dedican a la musica,
como actores o deportistas.
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referirse a personas de su circulo de relaciones, entre ellas, ‘omma’ en lugar de ‘mamé’ o

. 85 .
‘chingus’™ en lugar de ‘amigos’.

Por otro lado, relacionado con el ambito de “lo diferente”, se encuentra el factor visual que
las IC coreanas han sabido manejar con astucia. La forma en que han construido y presentado
su propia imagen resulta vital en un mundo en el que la imagen —en general— juega un papel
protagonico. Actualmente, todo se convierte en imagen. Los conciertos, obras de teatro y
espectaculos de danza se transmiten por television y se venden en formato fisico o virtual,
los libros y guiones teatrales se convierten en peliculas, la musica y las artes visuales
necesitan de lo grafico para ser promocionadas, las obras de arte se aprecian en catalogos,
los libros se convierten al formato digital y se les afiaden iméagenes llamativas, los carteles
publicitarios se convierten en cuadros coleccionables, el cine puede ser llevado a casa en un

dispositivo portatil y asi sucesivamente (INITS, 1990).

Vivimos en la era de la omnipresencia de la imagen en la vida cotidiana, nos encontramos
inmersos en un mundo donde la television, el cine, la publicidad y la fotografia se encuentran
en circulacion constante. Por lo tanto, en palabras de Montiel (2010), la imagen “constituye
el vector mas poderoso de influencia para vender, comprar o intercambiar. La imagologia
construye la nueva narracion de esta época y sus oficiantes son las estrellas de television,
periodistas y animadores, los politicos y artistas, futbolistas y figurines de todo tipo que las

masas admiran” (p.10).

Sin embargo, una vez mdas haré hincapi¢ en el hecho de que los consumidores no estan
desprovistos de agencia en lo concerniente a su propio consumo. Es claro que vivimos
inmersos en imagenes de todo tipo, lo que no equivale a no poder discernir entre lo que nos
gusta y lo que no, a no saber con qué estamos de acuerdo y con qué no, ni a ser acriticos en

general.

En el caso coreano, incluso para la industria musical, la imagen es de suma relevancia y

constituye un elemento caracteristico de su encanto. Cada integrante tiene una forma

85 o . L .
Esta palabra es un caso de apropiacion interesante: ‘chingu’ (/) en coreano, significa ‘amigo/a’ y su plural

en esta lengua es ‘X'’ [chin-gu-dl], sin embargo, las consumidoras la utilizan pluralizindola con una s’
[chin-gus] como se hace en espafiol, apropiandose asi de ella y haciéndola 1til dentro de su realidad.
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particular de ser y, con cada nuevo lanzamiento musical, cambia de /ook: color y corte de
cabello, vestuario, accesorios, todo se adecua a su personalidad. Sumado a esto, las
producciones de k-pop tienen presupuestos extraordinarios para crear conceptos y estilos

propios que no se ven en otros paises. Varias jovenes lo mencionan asi:

“A mi lo que me gusta es que, por decir, en la musica: los videos. Me pongo muchas veces a
comparar |...], por decir Justin Bieber, ves sus videos y nada mds va caminando, en el carro
[risas]. Sale una modelo y ya, equis. Y en el k-pop, todas las canciones, absolutamente todas,
yo creo que también todas [voltea a ver a las demas] nos sabemos al menos un paso de cada
cancion [risas]. O sea son cosas pegajosas, por decir también en cada video, en cada album
sacan como... una imagen, un concepto. Entonces siempre los ves diferentes y pues eso estd
muy padre porque... pues si o sea su... vestimenta, el peinado, que les cambiaron el color de
cabello, que si los maquillan para esto, para lo otro y por decir lo mismo, Justin Bieber,
siempre sale con lo mismo, como si anduviera en la calle normal”.

(Alicia, 18 anos)
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Fotografia del grupo Super Junior para su 4° album (2010)

La conversacion entre Fernanda®® (21 afios) y Eduardo®’ (20 afios) indica lo mismo:

Fernanda: Si, pues yo creo que la formula si fue justo como esto de tirarle a lo visual y también
por visual asi como... a tener mujeres igualitas, hombres igualitos.

Eduardo. Son super bonitos.

Fernanda. Aha, son super bonitos y a parte también fue como muy bien recibido aqui porque
como que las cosas exoticas llaman o bueno eso es lo que siento yo [...] siento que aqui fue
como... como ‘jay algo coreano!, un idioma raro...".

Eduardo: Aparte somos super malinchistas, somos demasiado malinchistas entonces como
de... lo que venga de afuera de México es como de ‘jwow! Porque ‘hueva México’ ;jno? O

sea ‘lo de otros paises estd super cool’ [...] siento que la mayoria de la gente lo toma asi

. p 88 . 89590
como de ‘ay no o sea... qué hueva escuchar Ha-Ash"™, o sea yo escucho Big Bang®".

Este elemento visual también puede apreciarse en la fotografia de los dramas, cuya paleta de
colores varia seguin el tema, por ejemplo, cuando se trata de un drama de amor juvenil,
generalmente se edita en colores pastel; si es un drama de accion y misterio, se opta por
colores oscuros y brillantes. Ademas, hay un especial cuidado en el vestuario de los
personajes, pues se cree que externaliza sus personalidades, como se puede apreciar en las

siguientes imagenes.

% Estudiante de la Licenciatura en Restauraciéon de la ENCRyM. El encuentro de Fernanda con lo coreano se
dio a través de la musica cuando, en la secundaria, una amiga le sugirio escuchar canciones “chinas y coreanas”.
%7 Estudiante de la licenciatura en Administracion en Empresas Turisticas de la UBAM. El primer acercamiento
de Eduardo con Corea del Sur fue a través de un reportaje sobre k-pop trasmitido por canal 9 el cual le causo
curiosidad y lo llevd a profundizar en el tema. Tanto en su caso como en el Fernanda, la plataforma de videos
YouTube tuvo relevancia para la continuacion del consumo de contenidos coreanos.

% Dueto de pop mexicano.

% Uno de los grupos de k-pop mas exitosos.

% Este ultimo fragmento da pie a preguntarse qué se entiende por malinchismo, cual es la percepcion de los
mexicanos de si mismos y por qué, desde su perspectiva, la gente menosprecia las producciones nacionales.
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Anuncio promocional del drama “El Sol del Maestro” (2013) en el que se
resuelven situaciones (problemas familiares, crimenes) gracias a la
habilidad que posee la protagonista de ver fantasmas.

MDC S 0[LARIE @ ofF 22291 W10A| U2

Anuncio promocional del drama “Ella era bonita” (2015) que trata sobre la
historia de amor de dos amigos de la infancia que se reencuentran muchos
aflos después.

Seglin algunos autores, esta exaltacion de lo visual también es parte del gran éxito de las IC
coreanas que, con sus extravagantes efectos visuales y sonoros, pareciera que vienen de
“fuera de este mundo”, citando a varias jovenes que participaron en la investigacion. Sus
secuencias de colores tan visualmente atractivas hace que pasarlas de largo sea muy dificil,
aun cuando no se sepa de qué tratan o lo que dicen, lo mismo pasa con sus coreografias de

danza de pasos perfectamente sincronizados y coordinados.

“En mi caso, me gusta mucho como... las coreografias, porque a mi me encanta bailar, me
encanta bailar y soy super dramatico. Entonces me gustan mucho las coreografias y... yo soy
como mas por los sonidos, casi... la letra no la pelo o sea puede decir pendejadas pero suena
muy bien, es como de “me gusta” [risas]. Me gusta mucho este asunto, o sea las coreografias
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que, o sea no es como por ejemplo el pop de aqui que nada mas como que estd bonita la
cancion y ya, pero no tiene como una coreografia como tal que puedas bailar”.

(Eduardo, 20 afios)
Todo lo anterior es consecuencia de la inclinacion por lo visual que experimenta la sociedad
coreana, tal vez en grados mayores que otras poblaciones. Leung, (2012) incluso la describe
como una image-conscious culture, caracterizada por convertir la imagen en algo esencial
para los artistas, dentro y fuera de las pantallas y los escenarios, lo que relega a un papel
secundario el talento y la creatividad. Ahora bien, detrds de todo esto también existen
intereses econdmicos, pues los artistas son la cara de la Ola, pero quienes estan detrds son

los conglomerados que manejan los contratos.

Las compaiiias de entretenimiento llevan a cabo bisquedas de jovenes desde muy temprana
edad, para reclutarlos y mantenerlos en programas de entrenamiento hasta por diez afios, en
los que aprenden a bailar, cantar, actuar, hablar otro idioma y modales de comportamiento
en publico. Cabe resaltar que estos jovenes son en su mayoria considerados fisicamente
atractivos y que durante sus afios de entrenamiento se les asigna un estilo de moda e imagen
de acuerdo a su personalidad. Algunas veces inclusive se llega a recurrir a la cirugia estética
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para que su imagen de adecue a la esperada, especialmente en el caso de las mujeres” .

Este tipo de manejo de los artistas ha sido criticado en multiples ocasiones —dentro y fuera
de Corea—, pues la vida publica y privada de los integrantes de los grupos se encuentran en
posesion de las agencias y no de ellos mismos. Incluso la BBC menciond que “algunos de
las historias de éxito mas grandes del k-pop se construyeron sobre la base de llamados
‘contratos esclavos’ que atan a sus trainees y estrellas a tratos exclusivos con poco control y

ganancias financieros” (Williamson, 2011).

Algunas consumidoras de la Hallyu tampoco estan de acuerdo con esta faceta de las IC

corcanas:

“Lo que no me gusta es el poder que tienen sobre la vida de los idols, porque siento que si
estan muy al pendiente de lo que hacen, de lo que no hacen, y creo que a veces se les va que
son humanos y que asi como a veces tu te equivocas, ellos también se pueden equivocar.

1

Entonces el hecho de que te los quieran vender tan perfectos me desespera.”.

°l El manejo de la imagen de los idols es, ademas, socialmente relevante ya que encarnan los estindares de
belleza coreanos y, a veces, incluso los ideales de belleza de muchas jévenes alrededor del mundo.
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(Lucia”, 22)

“Los estandares de belleza me parecen... no sé. Con amigas que he tenido y con las que
puedes platicar te das cuenta que estd muy introyectado esto de ser super flaca, ser super
blanca, tener ojos occidentalizados o sea el doble pirpado®. Creo que eso es lo que no me
gusta’”.

(Cynthia, 22 afos)

“No me gusta como todo lo que hay detrds de toda esta perfeccion... que todas son como
super flacas, pero pues... segun tienen como un régimen muy, muy drdstico de alimentacion,
que a veces que ni comen ni nada. Como todo eso, lo de la farandula, todo lo que hay atrds
para poder estar en cierta posicion, es lo que, lo que tienes que aguantar, es lo que no me
late un poco. Siento que eso es lo que no me gusta, como todo lo que hay detras de... toda
esa parte negativa para poder ser un idol”.

(Eduardo, 20 afios)

“Yo siempre he sido de la idea de que tu mayor virtud es tu mayor defecto y yo creo que eso

pasa con el k-pop. Al principio Emilia decia ‘a mi me gusta que ellos tienen una imagen
cuidada, que no tienen los escandalos que tienen aqui’ y esa es la parte positiva porque si se
vuelven como un modelo a seguir de que no fuma, no toma, no es grosero... y, y para la
sociedad jno? Pero el lado negativo es precisamente ése, el control que tienen sobre su vida
a un extremo que la verdad es que yo creo que llega a ser asfixiante. Yo creo que no puedes
tener las dos cosas... o los tienes cuidados, con una imagen cuidada o los tienen a la manera
occidental. A mi me encantaria que tuvieran una imagen cuidada pero que los dejaran ser,
pero creo que no es... creo que es mucho pedir [rie]”.

(Valentina 24 afios)

Sin embargo, a pesar de descontento por esta situacion el consumo de k-pop soélo ha
aumentado en los ultimos afios. Ademas, existe la idea de que ese entrenamiento duro es una

caracteristicas que hace a la industria musical coreana tinica respecto de otras.

Desde otra perspectiva, el entrenamiento de los idols coreanos provoca cuestionarse si, de
hecho, los sujetos pueden ser considerados artistas, ya que han sido producidos como si se
tratara, justamente, de productos. Desde mi punto de vista, esta critica estd empapada por la
concepcion occidental del artista, en la que se les concibe bajo la figura del ‘genio creador’,

aquél que nace con un talento innato, y cuyo arte se percibe como algo que exigiria una

%2 Egresada de la Licenciatura en Relaciones Internacionales de la UNAM. Lucia comenzb a consumir
contenidos coreanos desde que cursaba la escuela primaria debido a que su papa sintonizaba los dramas
transmitidos por Canal Mexiquense.

% En Corea del Sur, los ojos con doble parpado se consideran atractivos y mas bellos que sus antitéticos
monolids —rasgo fisico predominante entre las sociedades del Este de Asia—, por lo que el procedimiento
quirurgico para tener doble parpado es de los mas comunes en el pais.
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habilidad ulterior por parte de quien intentase imitarlo’*. Sin embargo, los idols realizan sus
performances como lo haria cualquier frontman estadounidense, europeo o latinoamericano,

por lo que tal vez solo se trate de un tipo diferente de artistas.

No es raro debatir sobre si lo pop es o no arte, dado su valor altamente comercial. Retomando
a Walter Benjamin y su concepcion de la obra de arte, seria interesante preguntarnos si algo
—en este caso, el k-pop— puede considerarse arte cuando se produce en masa. Becht, citado
por el mismo Benjamin, responde que no: “Si no hay como mantener el concepto de obra de
arte para aquella cosa que aparece cuando una obra de arte es convertida en mercancia,
debemos entonces de manera cuidadosa y prudente, pero con valentia, abandonar dicho
concepto” (p. 54). Pero esto, desde mi punto de vista, forma parte de un sistema elitista de

pensamiento en el que nuevas formas de crear arte no tienen cabida.

Tal vez haya canciones que puedan considerarse arte y otras que no, pero ninguna tiene un
valor superior (una es artistica, la otra comercial). S6lo lo subjetivo dictard cudl es mas o
menos valiosa para cada persona. No obstante, el reclutamiento y entrenamiento
“industrializados” de los idols son caracteristicas propias de las IC coreanas (Leung, 2012) —
sumados a la gran influencia que ejercen las fans sobre los artistas, como se verd mas
adelante—, y esto las hace diferentes a otras industrias del mundo, lo que les permite marcar

nuevas pautas en la industria musical global.
2) Sexualidad

Respecto a esta categoria, ya antes mencioné que en los dramas coreanos es muy poco
frecuente la alusion a relaciones sexuales, casi como si se omitiera su existencia y el hecho
de que, por lo general, las personas en una relacion de pareja tienen una vida sexual activa’.
En un drama coreano, el contacto fisico en pantalla se resume a un beso en la frente o a
tomarse de la mano como muestra de un vinculo de amor profundo; este elemento aparecid
en los resultados como una caracteristica positiva de la sociedad coreana la cual —a diferencia

de ‘la occidental’— no necesita escenas regulares de sexo para demostrar la culminacion de

% En esta linea de pensamiento, Adorno y Horkheimer consideraban que la industria cultural no era capaz de
hacer arte, pues si el arte pudiese ser apropiado y realizado por todos perderia su calidad unica y, por tanto,
dejaria de ser arte.

% En las producciones mas recientes esto ha comenzado a cambiar.
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una relacion romantica (ya no digamos dramatizar relaciones sexuales sin ninguna indicacion

de que haya ‘amor’ de por medio). Asi lo menciona Emilia (25 afios):

“A comparacion de toda la cuestion occidental de programas, pues no necesitas como
enseriar nada para tener esa atencion jno? Aqui [en México] es como de... pues ya... a la
segunda escena ya se estan besando, a la tercera ya estan haciendo mas cosas y aqui [en
Corea] es como no, o sea estin construyendo una relacion en cuestion de cercania sin
necesidad de un contacto fisico.”

Las entrevistadas incluso sefialan una pérdida de valores por parte de la sociedad occidental,
que propende a tratar temas como el alcoholismo y la sexualidad, como puede verse en la

siguiente conversacion sobre reality shows entre tres participantes de un grupo:

Alicia: a mi me gustan mucho porque siento que demuestran como en verdad son [los idols
g porq
y... no es como un reality show de occidente, como en las dinamicas y todo. Como se llama...
p 96 , , ,
‘Acapulco Shore™’ algo asi jno? O sea eso cudndo lo vamos a ver alld [en Corea]... nunca.

Emilia: es que si te fijas mucho en lo que le llama la atencion a la sociedad ;no? Por ejemplo,
este programa también de MTV, el de ‘Teen Mom’ ;no? [todas afirman] pasando a las mamas
de dieciséis arios, eso yo creo que en Corea nunca lo vas a ver jno? Y... ya lleva mil
temporadas porque pues a la gente es lo que le gusta ver ;no? Es totalmente la concepcion
de intereses que tienen ellos a lo que tiene en Occidente [...]. De lo de Acapulco Shore, a mi
lo que llama es ;jcomo le hacen para fiestear tanto?, ;no? [risas]. O sea ;jes real? Como todos
los dias, durante no sé cudnto tiempo estan... toman y toman y toman jno? O sea y que eso
les haya generado ya un empleo. O sea la otra vez creo que estaba leyendo que los que son
como los principales ganan medio millon [de pesos] por un capitulo. En qué momento tomar
te lleva a eso.

Valentina: yo creo que tiene que ver con la pérdida de valores tradicionales que existen en
nuestra... en las culturas occidentales. En cambio si tu ves la coreana, si pueden vivir en
ciudades como Seul con la super tecnologia y ser, este... los hubs de tecnologia para todo el
mundo pero, nunca han dejado atras su cultura tradicional, la importancia de la familia, la
importancia de las jerarquias de las relaciones entre las personas y nosotros... si. Por
ejemplo incluso en los programas, nuestros programas estan llenos de desnudos, de violencia
y en Corea no... no sucede eso.

Emilia: s7 creo que es la cuestion de una pérdida negativa de los valores porque ahorita, por
ejemplo, tengo un primito que o sea le contesta a su mamay es porque ve cosas en la television
o porque lo ve en la misma calle [...]. Entonces es como que... si vas perdiendo ese respeto
hacia las personas mayores y también yo creo que hacia... uno mismo, de que no te estas
aprendiendo ya a... a respetar en general, o sea no me refiero nada mds en cuestion de
sexualidad ;no? Sino como... a como una persona se dirige a ti o cualquier cosa.

De acuerdo con estas respuestas, habriamos de preguntarnos por qué, aparentemente, los
modelos conservadores de amor romantico vuelven a ser preferidos por jovenes

universitarias en la actualidad, si se supone que ahora —mds que nunca— existe mayor libertad

% Reality show en el que un grupo de jovenes viven juntos en una casa en la playa. La trama principal gira en
torno a los conflictos que surgen entre ellos y el estilo de vida que llevan, en el que frecuentan centros nocturnos,
beben alcohol y tienen relaciones sexoafectivas con otros miembros del elenco. El formato original de este
programa fue creado en Estados Unidos, con el nombre de “Jersey Shore”, el cual fue tan exitoso que se crearon
diferentes versiones alrededor del mundo, incluida la mexicana.

106



sexual y se ha superado el tabu de hablar de sexo en espacios publicos y en el arte. Y ocurre
lo mismo con la romantizacion de jerarquias conservadoras, en que las personas de mayor
edad deben ser respetadas por el hecho de ser mayores. Es decir, cabe preguntarse cuales son
las condiciones cotidianas que conducen a jovenes de la Ciudad de México a valorar y
preferir los modelos de relaciones romanticas y jerarquias sociales tradicionales sobre los
comportamientos menos restringidos y supuestamente mas apegados al estilo de vida de las

ciudades globales.

Para profundizar en este aspecto, podria realizarse un estudio sobre el contexto socio-familiar
de las personas, que a su vez ayudaria a comprender por qué la mayoria de las mujeres que
consumen la Hallyu piensan de esta manera. A partir de la investigacion bibliografica que
llevé a cabo, logré encontrar un patrén similar en lo relativo a la predileccion por el tema
romantico-no sexual de los dramas coreanos por parte de jovenes en varios lugares del
mundo, como Medio Oriente’’ y otros paises de Latinoamérica (Ravina, 2009), lo que quiere

decir que es un fenémeno bastante comun, pero que ain no ha sido abordado.

Me parece pertinente agregar que, con lo dicho hasta ahora, se puede observar un perfil
particular de aquéllas jovenes propensas a interesarse mas por los productos coreanos, es
decir, existe un contexto sociocultural y econdomico especifico que permite a alguien
acercarse a lo coreano. La mayoria pertenece a carreras del &mbito de las ciencias sociales y
humanidades, tienen acceso a la movilidad urbana, forman parte de familias con cierto poder
adquisitivo, se inclinan por el conocimiento de otras culturas (toman clases de idiomas’®, han
salido de México o gustan de ver y escuchar cine y musica extranjeros —no s6lo coreanos—,
asisten a restaurantes de comida internacional, etc.) y se interesan por actividades culturales

(van a museos, conciertos y exposiciones, les gusta leer, etc.).

Sin embargo, creo firmemente que dicho perfil no es univoco y podria transformarse dadas
las condiciones ya descritas de la era global. Ademas, las mismas jovenes que tomaron parte
de la investigacion afirmaron que su consumo de productos coreanos tampoco es Unico y

exclusivo, por el contrario, se mueven entre diferentes ofertas y estan abiertas a conocer otras

" En el caso de Medio Oriente, el autor del estudio comenta que es un caso mas entendible si se considera que
los paises de tradicion musulmana tienden a tener una idea mas conservadora sobre la sexualidad, sin embargo,
llama la atencion que en paises como Francia, México o Peru, ocurra el mismo fenémeno.

% La mayoria sabe inglés y las clases que toman son de otras lenguas.
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cosas. Lo que nos habla sobre como los consumos no son excluyentes, sino que se amalgaman

para tener cabida en la cotidianeidad como dan cuenta los siguientes extractos:

“Siempre escucho ... trato de escuchar de todo ;jno? Puedo tener en mi playlist una de k-pop,
después viene regueton, después viene pop estadounidense, entonces... Si como que ocupo
escuchar todo. Me llama la atencion... o sea como que no me quedo en algo”.

(Emilia, 25)

“Creo que nunca he desplazado una por otra, siempre he seguido escuchando la misma
musica y siempre me siguen gustando las mismas cosas, solo como que lo inclui pues. Como
que lo coreano se volvio algo mas en mi vida”.

(Silvia, 22 anos)
3) Vida en comunidad

Para la mayoria de las participantes de la investigacion, una de las formas méas comunes de
consumir productos coreanos es a solas en casa, por lo que puede decirse que el consumo es,
de inicio, algo intimo que posteriormente se socializa en lugares fisicos y virtuales, lo que
termina por volverlo colectivo, que no publico. En resumen, este tipo de consumo no deja de
formar parte del 4mbito privado. 54 participantes contestaron que aquella era su forma de

consumir, el caso de Silvia (22 afios) sirve de ejemplo:

“Una de las partes que mds me gusta de ver dramas era que es algo conmigo, o sea que yo

puedo seguir la historia en el momento que yo quiero, si le pongo pausa, si lo termino hasta
- ; %9

maiiana o lo termino en la madrugada. Es un escape de mi vida " .

Otras jovenes, en cambio, se acompafian en el proceso y crean lazos afectivos. 46 de ellas
contestaron que ven series o videos en casa (con su familia) o en casa de un amigo. Gracias
a esto, pude observar que la Ola Coreana es un elemento que genera cohesion y ayuda a
construir lazos fuertes de reconciliacion y entendimiento. Algunas consumidoras, incluso,
revelaron que lo coreano se ha convertido en un puente de comunicacion que las ha acercado
a miembros de su familia con quienes antes no mantenian relaciones cercanas.

“Hoy, la verdad es que somos stiper unidas. De hecho, como es mds joven, mi madrina, le

e 100 ; , . . .
dice “unnie’™” a mi mama. Y nos dice como ‘;Cudndo vamos a comer al barrio coreano?’.
La semana pasada la acabamos de ver y es como de “ay qué creen, les compré no sé qué”

% A diferencia del consumo de TV en sus inicios, cuando habia una sola pantalla en la sala de la casa familiar,
en el mundo globalizado no hay barreras espacio-temporales que impidan ver y escuchar 24/7.

"% En coreano, la palabra “unnie” o “eonni” [0-ni], es usada por la mujer para referirse a su hermana mayor o
a alguna otra mujer, de mas edad que ella, a la que le tiene carifio.
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y... hizo comida coreana para nosotras. O sea realmente se hizo una segunda mama en muy
poquito tiempo por la Ola Coreana”.

(Karen, 22 afos)

“Yo también lo habia notado, que dije ‘ay, fue hasta el k-pop cuando mi hermana y
yo...cuando ‘tuve una hermana’ [hace énfasis] porque antes yo era la hermana mayor, la
verdad me manchaba con ella, después fue cuando ya no nos hablabamos, no nos
soportdbamos, nos tuvieron que separar de cuarto... todo jno? Y ahora, tengo una hermana.
Nos peleamos todavia, claro, pero ya es... una relacion mds sana”.

(Carolina, 24 afos)

En ambos tipos de consumo, existe una socializacién a través de lo coreano que genera
vinculos de identificacion con otros, los cuales son integrados a la vida cotidiana. La empatia
y el acompafiamiento son necesarios en un mundo donde las propias industrias culturales,
sumadas a los problemas sociales y politicos, locales y mundiales, tienden a agobiarnos con

notas rojas, desastres naturales, crisis financieras, etcétera.

Como se mencion6 con anterioridad, la socializacion a raiz de la OC se llega a dar en espacios
diferentes, tanto fisicos como virtuales. Uno de estos espacios son las plataformas de
streaming de contenidos en las que las usuarias pueden interactuar al tiempo que miran un
drama, lo que les permite sentir que, aunque cada una esté en su casa, estin mirando el

contenido acompanadas de otras personas.

ORakuten VIKI exora  comunioan  mis~ Q E® 2 INICIAR SESION

COREANO CHINO TAIWANES ~ JAPONES PELICULAS PPROGRAMA DE VARIEDADES COLECCIONES CREATED KOCOWA

Por fin... Aunque quiero ver el primer drama que la chica principal se
quede con el chico secundario

'

Te he encontrado.

4« O o bl

Captura de pantalla de la plataforma de streaming ‘Viki’. En la parte superior izquierda se
puede ver un comentario (“Por fin...aunque quiero ver el primer drama que la chica principal
se quede con el chico secundario”).
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Respecto a lo virtual, aunque para algunos las relaciones online sean efimeras y poco

tangibles, parecen tener un impacto considerable en la cotidianeidad de las consumidoras:

“Ay a mi me encantan los fandoms'”, yo pertenezco a muchos. O sea creo que... o sea
pensarlo asi... muy antropologicamente... como se generan estas comunidades con algo que
te gusta o sea... neta que hay chavas que son... te consideran su hermana porque perteneces
a ese fandom, o sea tipo... ‘oye’, que ni es de tu pais, ‘cuando vengas a Argentina ven, quédate
aqui conmigo’, ;jsabes?”.

(Cynthia, 22 afios)

El pertenecer a una comunidad de fans significa formar parte de una familia imaginaria que
se mantiene junta gracias a ciertos consumos en comun. La participacion en un fandom puede
ser activa (escritura de blogs, articulos o literatura, manejo de redes sociales, creacion de
imagenes o videos, etcétera) o pasiva (lectura y visualizacion de contenidos), sin embargo,
en ambos casos existe una implicacion personal afectiva como se puede observar en el

comentario de Cynthia.

Asimismo, pude ser testigo de este fendémeno en grupos de Facebook creados para poder
debatir acerca de k-pop y dramas con personas dentro de la ciudad, asi como a nivel nacional
e internacional. La siguiente imagen es una captura de pantalla de una publicacién donde se
lee: “Feliz afio nuevo a todos nuestros miembros les deseamos un buen inicio de ano, lleno

de doramas, kpop y alegria”

Feliz afio nuevo a todos nuestros miembros les deseamos un buen inicio de
afio, lleno de doramas , kpop, salud y alegria

Sus admis Haydee Ivonee Garrido Fuentes, Lulu Cerezo, Pilar Mel Med y
Veronica Garcia Luna #]

1T Término angléfono usado para referir a comunidades de fans. Proviene de la contraccion de la frase fanatic

kingdom que puede traducirse como “reino fan” o “reino de los fans”.
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En este tipo de grupos, los jovenes hacen amigos que, de ser posible, frecuentan también en
espacios fisicos. De igual manera, como en cualquier relacion interpersonal, existen
conflictos. Los miembros de un fandom pueden ser expulsados o limitados si llevan a cabo

comportamientos no aceptados por la comunidad.

En cuanto a los espacios fisicos, existen muchos alrededor de la Ciudad. Al ser una
comunidad relativamente pequefia hasta el dia de hoy, los consumidores de contenidos
coreanos suelen reunirse en los lugares especificos mencionados con anterioridad, asi como
crean redes sociales en otros como se puede ver en el siguiente ejemplo en el que la UNAM

se ha convertido en un punto de contacto.

Yo si siento toda la conexion que tenemos [...], ella conoce a otra personay que digo ‘;ah yo
también la conozco!’ o sea es como toda esa conexion, porque yo creo que todos los que, por
lo menos en la UNAM que nos gusta Corea, de alguna u otra forma nos vamos conociendo
uno a uno a uno porque nos vamos presentando y empezamos a compartir toda el... nuestros
gustos ;no? Es muy facil estar tii sola y de repente ves a alguien y ‘jAy! ;A ti también te
gusta esto?’ y empiezan a hablar, hablar, hablar, hablar y ya, tienes a alguien mds que tiene
esa misma... intencion que tu, interés, y ya vas creando vinculos y ellos luego te presentan a
otra persona y asi se va haciendo todo mas grande y haces amigos [risas].

(Emilia, 25)

Vale agregar que, si bien cada vez es mayor el consumo de productos culturales coreanos en
la Ciudad, éste atn no es algo generalizado entre el publico mexicano. A mi parecer, todavia
faltan varios afios para que penetre hasta los niveles populares y los mexicanos en general se
interesen por lo coreano, si es que algun dia llega a pasar. Debido a esto, la comunidad de
consumidores de lo coreano puede ser identificada con mayor facilidad, a diferencia de otras
de distintos consumos. Por ejemplo, el nivel de influencia que tiene Hollywood alrededor del
mundo, y en México particularmente, hace dificil que exista una comunidad especifica que

. . ;. s e r : 102
sea identificable porque consume musica o television estadounidenses” .

Dicho esto, continuaré exponiendo los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

4.2 LA OLA COREANA COMO INFLUENCIA

102 , . . . . .y . , .
Mas bien, existen comunidades propias de una produccion o artista o banda especificos. Por ejemplo,

Jfandoms relacionados con una serie como Friends o con una cantante como Lady Gaga.
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Podemos concluir, a partir de lo expresado en el apartado anterior, que existe una dimension
material y una inmaterial del impacto de la Hallyu en México, como lo sostiene Nayelli
Loépez (2012). La primera se relaciona con el consumo de bienes coreanos (tv, musica,
maquillaje, etc.) y beneficia directamente la apertura de nuevos mercados que generan
ganancias evidentes para Corea del Sur; la segunda tiene que ver con los gustos, las
preferencias, los sentimientos o las ideas que quedan grabadas en la mente del receptor, como
la imagen mejorada de Corea en México, el incremento del interés en Corea y el deseo de
muchos por viajar y conocer de cerca este pais. Tanto la primera como la segunda, consumo

y apropiacion, influyen en las identidades de las jovenes que participan del fendmeno.

Un aspecto relevante sobre la Ola y las identidades es, por ejemplo, que las jovenes
expresaron que se sienten identificadas con los idols. Esto podria provenir del hecho de que
las estrellas de k-pop no so6lo aparecen en los escenarios, como la mayoria de los musicos
estadounidenses o latinoamericanos, sino que son parte de reality shows, lives, programas de
variedades y dramas televisivos, al tiempo que mantienen sus redes sociales activas con fotos
y videos de todo tipo, a lo que Sarah Leung (2012) denomina ‘cultura k-pop’, que ha
contribuido a consolidar la comunidad global de fans y a través de la cual los idolos no existen

solo para entretener, sino para satisfacer.

Aunado a esto, como ya se explicd anteriormente, cada integrante tiene una personalidad
propia, la cual se exterioriza en todos los medios posibles, lo que para las jovenes significa
la oportunidad de crear vinculos mas cercanos con ellos, tal cual menciona Karen (22 afios)

al responder a la pregunta sobre por qué la OC le parece tan exitosa:

“Son mas miembros y lo grupos en general pegan, porque te hacen imaginar, te hacen
imaginar que si bien te identificas con uno, empiezas a calificar: ése se parece a mi amiga y
ése se parece a mi hermana y... un grupo de amigas puede aspirar a ser el grupo idol porque
cada quien puede cumplir un papel. O sea esa idea de no estar solo, de que puedes lograr
algo en conjunto y qué mejor si es con tus amigos. Te hace creer que... te hacer ser feliz en
el sentido como de euforia y te hace tener como... si aspiraciones, es muy aspiracional. El
artista occidental ya era algo inalcanzable, era algo que... o sea ‘;haces dieta?’, ‘si, si hago
dieta, pero también hago tres horas en el gimnasio diario’. Eso no es tan real para la gente,
o sea como que ‘Ah bueno, estd bien. El artista hace eso y por eso es artista’, en el k-pop no,
0 sea en el k-pop es ‘pues ya subi el dance practice'”, tii también puedes hacerlo’. De verdad,
yo alguna vez fui al gimnasio, alguna vez fui a clases de baile, bailé hawaiano, bailé tahitiano,
bailé danza drabe... yo jamds supe lo que era un verdadero entrenamiento hasta que empecé
a hacer dance cover y sudé... la gota gorda, o sea en serio. Y buscas la perfeccion [...]. Es
muy real, es ti también puedes hacerlo. Y luego vi lives y ‘estoy comiendo esto, tu también

1% Video en Internet de la coreografia de alguna cancion.
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puedes’, ‘estoy en tal lugar, tu también puedes hacerlo’, ‘me pinté el cabello... literal estoy
en la estética haciendo esto, tu también puedes hacerlo’”.

Lo anterior me llevo a preguntarme como es posible que jovenes mexicanas se identifiquen
con gente tan diferente. No creo que haya una sola respuesta a esto, pero quiza se deba a que,
a pesar de que el k-pop y los dramas son producidos en un ambiente especificamente coreano
(aun cuando la Ola Coreana sea un hibrido que mezcla elementos de las IC globales), las
consumidoras aprenden y forman parte de una comunidad en la que consumen y estan al
tanto de la vida de sus artistas favoritos, muestra del puente de comunicacién que provee la

Ola entre lo coreano y lo no coreano, lo cual se describi6 en el apartado previo.

En palabras de Leung, (2012) “para ser fan de cierto tipo de musica, uno debe identificarse,
aunque sea parcialmente, con los modelos culturales que lo caracterizan” (Traduccion
personal, p.45), razén por la que las jovenes se sienten muy cémodas navegando un espacio
que para otros resulta ajeno. De cierta manera, aceptan los elementos culturales presentados
en la pantalla y, aunque con algunos no sientan afinidad, también los consideran parte de las
IC.

“...sigo viendo como toda esta onda super romdntica que se refleja en los dramas en donde

la mujer va a aguantar todo, o sea lo veo con mis ojos de... o sea criticandolo, pero igual me
gusta pues, es algo que no dejo de ver”.

(Silvia, 22 anos)

“Algo que cuando recién entras al k-pop te causa shock es que, como... wow, como que

fueran tan femeninos [los idols]. Personalmente, los hombres, a mi si me gustan como el
estereotipo mds masculino como el que tiene barba, el que es como fornido [...]. Cuando
conoci a los coreanos yo casi me voy para atras ;jno? Me quedé asi como... usa mas
maquillaje que yo, pero me gusta. Hay algo de él que me gusta, no sé qué es pero me gusta.
Eso... que usaran tanto maquillaje, para mi al principio fue un shock, o sea era como de...
[cara de extrafiamiento], [la verdad es que no me veria saliendo con un hombre que se
maquille mds que yo. Ya después conoci coreanos que se maquillaban y dije 'no se ven tan
mal’”.

(Karen, 22 afos)

Seria pertinente introducir aqui la importancia de la ‘cultura del fan’ (fan culture) que existe
en torno a la Ola Coreana, la cual me parece otro aspecto que caracteriza a las IC coreanas y
se relaciona con el motivo por que las consumidoras pueden sentirse mas cercanas a ellas. La

fan culture es una muestra mas de la cohesion que pueden generar las IC y de la relevancia
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que tienen para las nuevas identidades juveniles, las cuales hacen uso de espacios fisicos y

virtuales para difundir mensajes globales.

Parte de las identidades de las consumidoras se construye con base en los recursos que existen
para estar en constante contacto con los idols. Ya he mencionado que las estrellas de k-pop
no solo se presentan en conciertos, sino que aparecen en comerciales, etiquetas de productos,
redes sociales, peliculas, etcétera, y 1o mismo pasa con los actores y actrices que protagonizan
los dramas. El papel de lo virtual es fundamental, pues es en los foros, blogs, streamings y
demads, donde los consumidores comienzan a formar comunidad y compartir contenido.
Luego la virtualidad se desborda y se generan los mismos lazos en el mundo offline (otro
fenomeno particular de la era global). Jennings (2007) escribe que “tal vez, lo mas importante
para una comunidad de fans son los extensos momentos en los que realizan cosas juntos, pues
les da un sentido de identidad colectiva vinculado a sus grupos favoritos” (p.54, traduccion

personal).

A través de los espacios virtuales, las fans expresan sus deseos y necesidades, los articulan
con los de otras fans y luego proceden a compartirlos en el mundo offline (Leung, 2012).
Algunas seguidoras mas entusiastas permanecen en constante trabajo de vinculaciéon y
difusién e incluso conforman grupos con nombres propios. Por ejemplo, las fans del grupo
Shinee se llaman a si mismas shawols y el club de fans del grupo 2 PM se llama HOTTEST,
y no s6lo entre ellas se denominan de esa manera, sino que en el mundo de la Hallyu también
las reconocen con dicho nombre. Esto forma parte esencial de las identidades y su
construccidn ya que, sin el reconocimiento del otro, los grupos de fans no tendrian razén de

SCT.

En el caso de la Ola Coreana, la fan culture tiene actualmente mas poder que nunca. Algunos
de los grupos de fans en Corea del Sur incluso poseen acciones de sus grupos de idols y
tienen voz y voto en las decisiones sobre su futuro artistico. En México, el fendmeno no
alcanza esos niveles, pero los clubs de fans mexicanos son los que han logrado que cada vez
sean mas los grupos coreanos que se presentan en el pais y es gracias a ellos que el k-pop ha

logrado popularizarse:

“Pero por ejemplo, te digo que... yo siento que es como los fans que se encargan como de...
de estar ahi como metiéndose y como... por ejemplo, los flashmobs, también siento que
ayudaron como bastante porque no era como que se hiciera mucho. Entonces fue como... con
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tal de que la gente también supiera de esto pues dijeron pues ‘vamos a bailar en la calle’ y
la gente también lo veia y decia ‘mmm qué es esto’ jno? O sea... siento que fue eso mas que
nada”.

(Eduardo, 20 afios)
Se debe tener presente que, en la era global, los consumidores se convierten en creadores y
administradores (fendmeno que no tenia cabida el siglo pasado) y, en el mundo de la Ola
Coreana, los procesos relacionados con el marketing, la publicidad y la manufactura de
mercancia relacionada con los idols —e incluso con los propios idols— es en cierta medida el
resultado de una subordinacion de los conglomerados a los deseos de la audiencia'® (Leung,

2012).

Ninguna participante de los grupos focales pertenecia a alguna de estas asociaciones al
tiempo de la investigacion, pero si lo hicieron en el pasado, por lo que varias veces se
refirieron a ellos y a los conflictos que llegan a surgir entre pares. Es decir, como en cualquier
otro grupo de comunidades, hay problemas internos y externos, y se preocupan por reafirmar

su identidad constantemente.

Este tipo de contacto con los idols a través de multiples medios permite una construccion de
lazos caracteristica de la OC pues, al menos hasta el momento, no hay algo que se le compare

en magnitud en otros lugares del mundo'”

. En la parte extrema del espectro se encuentran
las fans que acampan dias para poder comprar un boleto de concierto o que viajan a Corea
. . . 106 , . ,
para mirar la casa donde viven sus grupos favoritos  y, en la parte mas relajada, estan las
que simplemente disfrutan de poder estar en contacto con ellos a través de sus redes sociales

y de los reality shows sobre su vida.

Algunas mencionan que, de hecho, gracias a los vinculos creados a partir de la OC, su
autoestima ha subido y se han atrevido a hacer mas cosas que antes no hacian, como se

observa en la siguiente conversacion entre Karen (22 afos) y Carolina (24 afos):

104

999

Varios autores llaman a esto “el fenomeno del ‘prosumidor
Mantecon, s.f.).

19 Tal vez algunas excepciones podrian ser la agrupacion juvenil inglesa One Direction y el cantante canadiense
Justin Bieber.

1% La posicién socioecondmica en este caso, como en el de la eleccion de universidad, tampoco es un factor
determinante pues, aunque algunas tengan que hacer un esfuerzo extra para conseguir el dinero para viajar y
otras puedan hacerlo sin mayor inconveniente, el resultado final es el mismo: no importa cuanto se gasta sino
el poder acercase a sus idols.

(Cruces, Garcia Canclini, y Urteaga, 2012;
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Karen: O sea realmente es algo que personalmente creo que si cambia tu vida, si cambia tu
perspectiva. O sea no en el sentido de que es el punto de quiebre que cambio totalmente mi
vida pero si es un factor muy importante que te hace ver otras cosas. Totalmente hay un antes
y un después, a nivel personal me hizo ser otra persona, o sea me hizo darme cuenta de
muchas cosas que me gustan de aqui [México], que no me gustan, que me gustan de alld
[Corea] y todo. Y si te puedo decir que mi autoestima subio muchisimo. Los cambios de
cabello y cosas asi... nunca me cortaba el cabello si no era en capas, y yo traia el cabello
aqui [sefiala con su mano cerca de la barbilla), o sea siempre traje el cabello aqui. Cuando
los empecé a ver a ellos [los idols] era como 'yo quiero esas onditas’ y... o sea empezaba a
ver ‘como te crece el cabello’y ellos te decian "yo hago esto’ en los lives y 'yo hago aquello’.
Me dejé crecer el cabello, me lo corté, me pinté el cabello... todo. O se me hizo querer intentar
cosas que me hicieron quererme mds como persona, o sea no solo es el idol sino... yo también
soy otra persona... mas feliz, que encuentra a otras personas que comparten lo mismo que
yo. St hay una Karen después y antes desde el k-pop.

Carolina: yo no lo habia pensado hasta ahorita que tu lo dijiste. Claro, mi autoestima subio
demasiado, subio muchisimo porque intenté probar otras cosas que antes no lo habia hecho,
como les decia ahorita yo jamds traje el cabello corto [...] porque me iba a ver mal y no sé
qué, y ahorita me atrevi y me gusto como me quedo. Si, o sea, me aprendi a querer a mi mas...
tal vez sea eso, porque como ellos son diferentes chicos... o sea... diferentes looks, entonces...
claro, me hizo entender todavia mas que pues yo era diferente y que eso no estaba mal.

Para otras, el poder asistir a un concierto se vuelve una meta que las motiva:

Mi familia me apoyé muchisimo cuando... 0 sea como que yo... comencé a ahorrar asi de
poquito, en poquito, en poquito, en poquito y entonces cuando se dio la oportunidad de... mads
bien cuando vinieron, vino Big Bang a Perii'"”’, yo hice como todo lo posible ;no? Entonces,
me contacté con chicas que iban a ir y como que, si ilusionada ;no? Y hablé con mis papds y
todo, y mi papd dijo como, o sea, como que le daba igual que era un concierto de Big Bang,
pero dijo como "bueno si tienes la oportunidad de salir, pues vamos a ver qué se puede’ ;no?
Entonces ya como que me apoyaron y asi me fui a conseguir dinero, y asi me pude ir a Peri
y... yya me fui como dos dias o tres. Hice muchas cosas ahi medio ridiculas [risas] porque...
asi... dije como "bueno qué puedo hacer’, si habia algo de donde podia sacar dinero, trabajo,
la beca o ast jno? Como ir juntando, y asi en una de esas también sali con un letrero [risas],
ay qué oso, o sea como que me decian 'no, es que a las personas les gustan las historias de
amor’, y entonces yo hice un letrero y decia como 'Quiero ir a Peru a conocer al amor de mi
vida' [...]. Me fui como alla a Perii y todo, y.... me trataron super bien las de alld
[refiriéndose a las fans peruanas].

(Fernanda, 21 afios)
Con esto, se vuelve evidente que la Ola Coreana tiene una incidencia marcada en la identidad
de las consumidoras, aun cuando no se trate de las seguidoras mas comprometidas como las

que pertenecen a los clubs de fans oficiales.

En resumidas cuentas, la Hallyu es un fenomeno especificamente coreano que se exporta con

ciertos fines pero que, debido a que la recepcion y apropiacion de los elementos que la

17 Antes que México, el primer pais de Latinoamérica al que llegé la Ola Coreana fue Pert. Ahi se celebraron
los primeros conciertos de k-pop, por lo que las fans latinoamericanas, motivadas por la poca probabilidad de
que sus grupos favoritos se presentaran en su pais, viajaban a Lima para poder verlos.
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constituyen, sus mediaciones —como las llamaria Martin-Barbero— han sido diferentes en
cada parte del mundo. En la Ciudad de México, la apropiacion de sus elementos culturales

por las identidades juveniles se puede observar en:

1) Su forma de ver el mundo. A través de lo visto y escuchado establecen juicios de valor
positivos y negativos sobre su propia realidad familiar y nacional como se ve en los siguientes

ejemplos:

“Creo que son mads que nada valores que ellos tienen mas resaltados, o sea por ejemplo la
idea de preparacion y disciplina, me parece... o sea fue lo primero que me asombro. Los ves
y la coreografia es genial, ves el drama y es genial, pero ves los detras de escena y ves como
se preparan y la manera en la que ellos dicen como... ‘me voy a esforzar mas’ o ‘llevo tantos
anos haciendo esto, por eso ahora me sale asi’, o sea ellos aceptan que el talento no viene de
la noche a la marniana, que lo que te sale bien es porque llevas afios practicandolo e invitas
al compariero a que haga lo mismo. Y creo que eso me parecio ... no solo a nivel artistico sino
a nivel de estudiante, a nivel de profesional, en puestos politicos...Eso, la preparacion y la
disciplina fueron de las primeras cosas que dije ‘si México hiciera eso..."”.

(Karen, 22 afos)

“Si me gustaria vivir alla [en Corea] un tiempo porque el nivel de vida es otro, el tema de la
seguridad es un factor muy importante, la verdad es que si me ofrecieran vivir en un pais en
donde puedo salir a las 3, 4 de la maniana y nada pasa... [afirma con la cabeza). Digo, tienen
crimenes, por supuesto que los tienen pero nada se compara con lo que se estd viviendo en
Meéxico. También soy consciente de que hay cosas que no... que ya no puedo aceptar. Justo,
el tema de los hombros descubiertos'” para mi es... o sea a mi me gusta tener los hombros
descubiertos, o sea no 24/7 pero me gusta hacerlo. Y hay que reconocer que como mujer, si
aqui [en México] tengo desventajas, en Corea estan todavia mas marcadas. En Corea y en
Japon aun son desventajas muy marcadas respecto al estereotipo de belleza y del papel que
tengo que cumplir. O sea de ser profesional, o sea si yo quiero ir, quiero ir a ejercer algo a
nivel profesional y si encuentro una pareja que, o sea, tampoco lo descarto, sea coreano o no
sea coreano, el hecho de que para ellos pese la idea de... o sea yo si quiero tener hijos, pero
‘si quieres tener hijos entonces renuncia a tu trabajo’, y ‘renuncia a todas las cuestiones que
puedas realizar porque tienes que estar en la casa’, hijole, eso es algo que si a mi pais le
costo décadas superar, por qué tendria que ir a otro pais donde eso todavia no se supera”.

(Carmen'”, 19 afios)
2) Su forma de estar en el mundo. La Hallyu ha incidido en su forma de vestir, de consumir
(maquillaje, comida, y otros productos coreanos) y de relacionarse con otros (familia,

amigos):

“A mi me pasaba que cuando estaba viendo mi drama yo me compraba la ropa [que usa la
protagonista), me gustaba vestirme con las faldas largas y con tenis, entonces yo decia ‘ay,
si la gente me ve mal, no me importa’ o sea no van a saber que me gustan los dramas y no
van a saber que es porque asi se viste una chica coreana [...]. Una vez hasta mi mama me

108 , . .
En Corea del Sur es muy poco comun ver a las mujeres mostrando los hombros o el busto, ya que se considera

impropio, aunque cada vez es mas aceptado, sobre todo en los videos de k-pop.
1% Estudiante de preparatoria. Carmen conocié la Ola Coreana a través de su hermana, Emilia, quien también
particip6 en los grupos focales.
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dijo ‘;Por qué ya no te vistes como antes? ;Asi se visten en tu facultad?’, ella creia que era
por Filos"'" que me gustaba esa ropa [risas], pero yo decia ‘{No, mama! |Asi son las chicas
coreanas!’”.

(Silvia, 22 afos)

[Entre risas] “A mi mama la volvimos fan, la verdad. Mi mama ha visto dramas con nosotras

2

[hablando de su hermana], a mi mama le gusta EXO, o sea la volvimos fan”.

(Alicia''", 18)

“Con mi mama suelo ver muchos dramas, ahora creo que le gustan mas a ella que a mi,
entonces es como de ‘[Mira! Ya encontré un nuevo drama en Netflix, vamos a verlo’”.

(Teresa, 23)
Respecto a la influencia de las IC en las identidades, me gustaria retomar las logicas de poder
que inciden en ellas, las cuales estan ligadas directamente con la forma en que opera la
globalizacioén. Por un lado, estd el argumento de que la globalizacion no es mas que la
“occidentalizacion del mundo”, lo que conlleva un consumo homogéneo y estandarizado por
parte de la mayoria y, por otro, el que defiende una especie de multiculturalismo en el que
los consumidores seleccionan lo que les interesa de la oferta mundial, proveniente de

diferentes lugares y culturas (Giménez, 2000).

Al respecto, concuerdo con Sarah Leung, (2012), para quien la eleccidon unica del argumento
sobre el imperialismo occidental conlleva una simplificacion de procesos complejos, sin
embargo, también soy consciente de que, hasta el momento, las naciones mas poderosas
siguen liderando los mercados culturales. Consecuentemente, las IC mas consumidas
globalmente son, en gran medida, las provenientes de Estados Unidos y, en menor medida,

de otros paises desarrollados como Reino Unido, Canadd y Francia.

Aun asi, me anima pensar que las cosas estan cambiando y que la oferta cultural mundial es
mas diversa que hace 20 afos, y los tigres asidticos —China, Corea y Japon— son prueba
contundente de ello. Esto sin dejar de lado que existe un trasfondo econdémico que lo ha
permitido, porque en el mundo global —cuando no— los flujos comerciales y financieros tienen

que ver con todo, eso es un hecho y pasarlo de largo seria ingenuo.

110
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Forma coloquial de llamar a la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

Estudiante de preparatoria. Alexa conoci6 lo coreano gracias a la influencia de su hermana mayor, Valentina,
que también formo parte de la investigacion. Ambas disfrutan de ver y escuchar contenidos coreanos juntas a
lo cual muchas veces se suma su madre.
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Ahora bien, otra consideraciéon imprescindible, es que la oferta cultural creciente y
diversificada no es equiparable a entendimiento intercultural y lo uno no lleva
necesariamente a lo otro. La aceptacion —por parte de las consumidoras— de algunas
imagenes, ideas y valores coreanos es deseable, ya que les permite tener un encuentro con la
otredad, como se vio en el ejemplo de la lengua coreana. No obstante, incluso en esa situacion
idilica en la que experimentan un gusto particular por lo coreano, se debe tener presente que
el mero consumo de IC no siempre es suficiente para desvanecer fricciones o resolver
problemas —sobre todo si el consumo es unidireccional''>—, como lo reafirma la siguiente

anécdota de Valentina (24) en torno a su percepcion del barrio coreano:

“Me gusta ir a comer, pero a mi lo que no me gusta es ir en fin de semana porque es cuando
mds coreanos hay y no me gusta por... por lo que ya comentdbamos antes que Son... un poco
recelosos de los demds. Y a pesar de que estin en México y que muchos ya nacieron en
Meéxico, llegas y pues no eres coreano y ellos te ven asi como que ‘tu qué haces aqui’ o sea

1l

eso a mi no me gusta mucho, pero pues me encanta ir a comer comida coreana.”.
Para Jenkins (2006) lo anterior es consecuencia de que, aunque “la ‘rendicién’ de uno mismo
a una cultura extranjera permite nuevas percepciones sobre las cuales se puede construir una
comprension mas profunda, no hay garantia de que el cosmopolitismo pop lleve a una
comprension real entre las diferentes culturas, ya que a menudo implica la apropiacion
selectiva y la reutilizacion de otras tradiciones culturales para intereses propios” (p. 84,
traduccion propia). Esta cita esta estrechamente relacionada con la forma en la que aun
construimos el mundo. Si bien en la actualidad los limites entre lo local y lo global son
difusos, esto no significa que no existan identidades nacionales que incidan en nuestra
manera de consumir. Por mas que veamos dramas y escuchemos k-pop, no somos ‘menos

mexicanas’ ni se prescinde de ‘lo mexicano’ como punto de referencia.

Sumado a esto, si los consumidores son agentes con poder de accion, los intereses propios a
los que se refiere Jenkins salen a relucir cuando las jovenes son conscientes de los elementos
culturales de los que si desean apropiarse, mediando asi la construccidon de sus propias
identidades, como se aprecia en el parrafo sobre conservadurismo y violencia de género en

Corea del Sur.

112 . . . . , .
Es decir, cuando el consumo de IC se hace por parte de sociedades extranjeras, sin que el pais de origen

consuma lo proveniente de todas ellas.
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Por otro lado, tanto en la encuesta como en los grupos focales, la mayoria de las consumidoras
contestd que sin importar si la Ola Coreana era un fendmeno pasajero, para ellas continuara
siendo importante siempre. Lo que habla de una apropiacion mas profunda y no de una

“moda”, concepto con el que se tiende a denostar a las identidades juveniles.

La mayoria de las participantes expresé haber experimentado un antes y un después en su
gusto por la Ola Coreana. En el ‘antes’, reconocen haber experimentado un mayor apego
(iban a muchos conciertos, escuchaban casi exclusivamente k-pop, veian un nuevo drama
cada semana, etcétera), como si se hubiese tratado de algo relacionado con la adolescencia;
y en el ‘después’(durante sus estudios universitarios o tras haberlos terminado), sostienen
que el gusto es el mismo, pero ya no sienten la necesidad de hacer su consumo explicito ni

tener que estar al pendiente de cada movimiento que realizan los idols.

En este sentido, la apropiacion de elementos culturales extranjeros no se limita
exclusivamente a expresiones explicitas, como en el caso de Silvia y el cambio en su manera
de vestir o la frecuencia con la que algunas jovenes asisten a la Zona Rosa para comer y
comprar maquillaje coreano. A veces, aquellos encuentros ocurren frecuentemente y después
ya no, otras tantas perduran. No obstante, el consumo de las IC se mantiene constante, asi
como la apropiacion de ideas y valores que se manifiestan en su vida cotidiana, como el
querer o no un novio coreano, desear residir en Corea, las comparaciones que constantemente

hacen con México o la manera en que se relacionan con su familia y amigos.

Tras el trabajo de campo, me atrevo a afirmar que tales aspiraciones probablemente se queden
con ellas para siempre, pues uno no puede simplemente borrarse de la memoria afios de
consumo frecuente, incluso si en algin momento de su vida dicho consumo efectivamente se
detiene. Las comparaciones, reflexiones e ideas apropiadas se quedan alojadas en la mente e

influyen en nuestra manera de estar y de ser, es decir, en nuestra construccion de identidades.

Por tultimo, antes de pasar al siguiente apartado, quiero retomar la condicion de la cultura
como eje de consumo —que mencioné al principio del capitulo—, para recalcar el
protagonismo de la politica ptiblica coreana en la creacion y éxito de productos que tienen el
poder de incidir, tanto en la cotidianeidad de la gente, como en la geopolitica global,
transformado imaginarios y creando nuevos cédigos de lenguaje y vestimenta, al mismo

tiempo que generan estabilidad econdémica y abren nuevas oportunidades de mercado. El
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fenémeno de la Ola Coreana no se puede entender sin tener en cuenta el apoyo gubernamental

del que goza, pero ;puede ser esto un ejemplo a seguir para otras naciones?

Situdndonos en nuestro contexto, mucho se habla del potencial de México para convertirse
en una potencia cultural; el pais cuenta con uno de los nimeros mas altos de sitios declarados
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, tiene una amplia variedad de musica,
gastronomia y expresiones artisticas. Sin embargo, aunque personalmente creo que, en
efecto, podrian ser mas explotadas —con politicas pertinentes en contextos socioeconémicos
especificos y actores de la sociedad civil involucrados—, me parece que el hecho de no poder
rebasar ese nivel (de explotacion patrimonial) es justamente lo que detiene a México de llevar

sus IC a otros lugares del globo con éxito.

Es decir, ;por qué cuando en México se habla sobre industrias culturales, se piensa siempre
en lo mismo? Las piramides, lo maya, lo azteca, el charro, los colores y el folklor en general
—lo que sea que todo eso signifique—; un folklor que, ultimadamente, es bastante unifacético
pues, aunque representa una parte de lo que significa “ser mexicano” (al menos en el sentido
de una identidad nacional creada desde las instituciones), se queda corto para representar la
diversidad de voces que conforman al pais. ;jPor qué no, entonces, pensar en exportar las
expresiones creadas, por ejemplo, por la juventud? Lo que dia a dia se construye a lo largo y
ancho de las distintas regiones del territorio mexicano; nuevos estilos de baile, nueva musica,

cine, literatura, teatro... las posibilidades son multiples.

Parece increible que, incluso cuando muchos académicos en Iberoamérica como Jesus
Martin-Barbero, Néstor Garcia Canclini, Ana Rosas Mantecon, Ernesto Piedras, George
Yudice, Jaron Rowan, entre muchos otros, han debatido y teorizado al respecto, el mercado
cultural de habla hispana no tenga un impacto mayor a nivel global —y ni siquiera sea una
discusion relevante—, aun cuando estd conformado por mas de 600 millones de nativo
hablantes, millones més que han aprendido el idioma, y otros tantos que estan interesados en

las culturas que conforman la region.

La creacion de un mercado cultural iberoamericano dinamico podria abrir caminos para
escuchar todas las voces —no solo en espaiol, sino también en las otras muchas lenguas de la
region, desde el vasco hasta el mapuche y el ndhuatl—, lo que ayudaria a desvanecer prejuicios

y crear puentes de didlogo.
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Ya existen muchas buenas ideas y grandes proyectos en las distintas industrias, sobre todo
en cuanto al cine, la musica y la television se refiere, s6lo falta voluntad politica para construir
una base juridica que permita su mejor desarrollo (por ejemplo, con un mayor presupuesto
para apoyos econdmicos), asi como voluntad privada, pues las empresas como Televisa
concentran sus esfuerzos en producciones poco conscientes de la realidad local, las cuales
perpetian estereotipos y prejuicios de género y clase. Eso sin mencionar que, con su gran
poder adquisitivo, podrian financiar otros proyectos o invertir en la difusion de contenidos

iberoamericanos en plataformas globales.

Corea del Sur aprendid que la cultura significaba poder y tomod la oportunidad para
aprovecharlo. (El resultado? Actualmente, tras afios de trabajo, el pais presenta sus
producciones culturales, sin sentir desventaja frente a paises como Estados Unidos o Francia,

convirtiendo a sus industrias culturales en unas de las mas redituables a nivel mundial.

Ahora bien, si este deberia ser el camino mdas viable para las IC iberoamericanas,
latinoamericanas o simplemente mexicanas es una idea abierta a objeciones, pero pienso que,
al menos, podria ser puesta sobre la mesa. En especial porque los conglomerados televisivos
en espafiol producen contenidos muy pobres, el cine latino casi no es consumido, una gran
parte de la industria musical estd en manos de empresas estadounidenses y el uso del
patrimonio cultural como herramienta para la generacién de desarrollo'"” no cuenta con

apoyo para gestionarlo eficazmente.

El caso coreano es definitivamente un buen ejemplo a considerar para establecer nuevas
politicas publicas que ayuden a las IC mexicanas a tener presencia en el escenario mundial.
No se trata de tomar el caso y reproducirlo tal cual, sino de analizarlo, desmenuzarlo y tomar
solo los elementos que podrian funcionar en el contexto nacional o regional, considerando

que su situacion econdmica y cultural es muy diferente.

4.3 SER JOVEN EN EL SIGLO XXI

113 sz . : , , .7 y .
Por desarrollo, entiéndase en un sentido social, mas alla de la concepcion econdmica que se refiere en los

discursos de la ONU y el gobierno mexicano.
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La revolucion tecnoldgica no so6lo afectd a cada industria cultural por separado sino que, en
conjunto, dio origen a un ecosistema comunicativo (Martin-Barbero, 2004) que permite la
clase de interaccion de la que se hablo en el apartado anterior. Algunos autores se refieren a
esto como la ‘sociedad red’ o la ‘cibersociedad’ (Castells, 2001; Siles, 2007; Caceres, 1998),
que se caracteriza por la hegemonia de la experiencia audiovisual, la multinteractividad, el

fortalecimiento de relaciones horizontales y la hipertextualidad.

En la nueva sociedad del siglo XXI, conformada por la interconexion de culturas del mundo,
cada individuo vive en cuantos mundos desee vivir, reconfigura cuantos mundos desee
reconfigurar y crea cuantos mundos desee crear. Caceres (1998''*) sostiene que, en la nueva
era, las ciudades industriales son incapaces de contener la inmensidad de relaciones que han
surgido. Para nosotros, ‘la ciudad’ significa ‘la ciudad industrial’, la imagen de lo urbano es
representada por calles, avenidas, autos en circulacion, etcétera; vamos al cine, a visitar a la
familia, a los centros comerciales y hacemos uso de todos los servicios que una ciudad nos
ofrece. Sin embargo, hoy en dia es posible obtener varios de estos beneficios a través del

ciberespacio, en lo que Caceres llama ‘la ciudad virtual’.

Desde mi perspectiva, ambas ciudades (la virtual y la material) son una misma ciudad
interconectada. La ciudad industrial traspasa los limites de la virtualidad y lo virtual se
desborda sobre la ciudad industrial en un ir y venir infinito. Por ello, descartaria la concepcion
de lo virtual como lo ‘no real’. El ciberespacio, en su desvinculacion de las autoridades
tradicionales, abre las puertas a nuevas formas mas horizontales de pensarnos y aproximarnos
entre nosotros. La Ciudad de México, en su calidad de ciudad industrial y ademas global, se
ha trasladado parcialmente al ciberespacio; sus habitantes —al menos parte de ellos— hacen
uso de sus espacios fisicos y también de los virtuales, asimismo, conviven dentro y fuera de

la red, generando comunidades conectadas en todo momento.

Sin embargo, no por ser una nueva realidad, dejara el ciberespacio de tener los mismos
problemas que la realidad fisica: luchas de poder, discriminacién, clasismo, sexismo,

etcétera. Ademas, no hay que olvidar que sus virtudes estan confinadas a unos cuantos

"4 Si bien el texto de este autor: Cibercultura, ciberciudad, cibersociedad: hacia la construccion de mundos
posibles en nuevas metaforas conceptuales, fue escrito hace veintitun afios, hoy esta mas vigente que nunca. La
cibersociedad no es algo dado, se ha ido construyendo poco a poco, aun no termina de conformarse, y cabe la
posibilidad de que nunca lo haga.
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millones de individuos de la poblaciéon mundial total. Seria ingenuo pensar que la sociedad
global es en si misma més democratica y que los grupos que la componen disponen de un
espiritu de colaboracioén innato que los mantiene en busquedas constantes para resolver
conflictos (Mendes, 2009). Asi pues, restaria resolver el problema de la brecha digital en

varios paises del mundo.

En este sentido, retomando el planteamiento del primer capitulo con base en las ideas de
Gilberto Giménez, podria decirse que no existe una “sociedad global” armoniosa en la que
cada vez nos parecemos mas y nos entendemos mejor. Mas bien, la era global va de una
‘hibridacion cultural’ que difumina fronteras, como mencionaba Canclini; aunque es cierto

que tampoco las elimina y, por tanto, contintan teniendo bastante poder sobre nosotros.

Siguiendo esta linea, me parece sensato pensar que las industrias culturales, potenciadas por
el Internet, pueden tener un impacto positivo en las relaciones interpersonales e
interculturales, tanto més en cuanto que son una herramienta capaz de actuar como “una
nueva forma de dinamizar y de manifestar nuestra cultura, del mismo modo que [son] una
nueva forma de conocer, de acercarnos, de interesarnos, de comunicarnos con otras culturas
y también asi repensar la nuestra” (Gomez, 2004, p. 70). Desde mi punto de vista, la
autorreflexion de nuestra realidad es fundamental para incentivar intercambios culturales

horizontales.

Esta horizontalidad comienza desde que, en la era global, el consumo deja de limitarse a la
recepcion de mensajes y productos, y comienza a considerarse a los consumidores como
agentes con historia y contexto que se apropian, adaptan, comparten, cuestionan y
reflexionan, es decir, median lo visto y escuchado. En este siglo, el Internet no constituye
unicamente una tecnologia adicional, sino también un espacio critico (Leung, 2012) y una
forma organizacional que fomenta las relaciones en red, tanto de lo macro —finanzas,
comercio internacional, conflictos mundiales—, como de lo micro —sociedad civil, realidad

nacional, problemas locales, familia, amigos— (Yudice, 2002).

En el caso de la OC, ésta no se habria convertido en el fendmeno multimillonario y
multicultural que es y tampoco habria llegado hasta la Ciudad de México, sin la distribucion
y publicidad de sus productos en linea. Las nuevas tecnologias fortalecieron el poder de las

IC, permitieron su expansion global y, en casos como el de Corea del Sur, incluso son la base
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de una economia que esta cambiando de lo industrial a lo creativo. Silvia (22) es consciente

de esta expansion cuando menciona:

“Como hubiéramos adquirido una serie coreana si no hubiera sido por Internet, si no
hubiera sido por estas plataformas como Viki, como DramaFever en donde las suben y la
gente puede colaborar. Los sacan [dramas] en Corea, en Estados Unidos los traducen en
inglés, aqui lo traducimos de inglés a espariol, en otros lados de inglés a italiano. O sea habla
de que hay personas que estan hablando dos idiomas porque ya se abrieron hacia otro lado,
porque ya puedes adquirir facilmente en Internet, porque no tienes que estarlo comprando o
estarlo pidiendo. Y las redes sociales, pues, o sea no es lo mismo ver un drama y que ya te
quedes como ‘ay era simpdtica la actriz’, sino que ahora la sigues, puedes saber qué estd
haciendo o como es su vida, pues... saberte parte de todo lo que hace. Y que también han
entrado otras tiendas a México pues, o sea cudndo iba a haber antes un Tonny Molly en
México, un Missha. Cudndo iba a haber un café coreano, un lugar donde venden bingsu'"”,
un lugar donde venden ramen, o sea o que igual y si pero cuando iba a ser tan...o sea que la
gente fuera y que dijera ‘ay este es el barrio coreano, vamos’ y que la gente lo identifique

I3

ast .
Para la juventud, la tecnologia es una parte esencial sin la cual las nuevas formas de ‘ser
joven’ no se habrian dado y las nuevas culturas urbanas online y offline no se habrian
formado. Como se expuso en el segundo capitulo, los jévenes del siglo XXI mantienen una
complicidad expresiva y una empatia cognitiva con ella, con sus imagenes, textos, sonidos y

velocidades que les son tan familiares como su lengua materna:

“Somos generaciones diferentes. Todos en esta mesa nacimos... después de que terminé la
Guerra Fria, nacimos y... o sea en los primeros... por ejemplo, yo al aiio que naci entré en
vigor el TLCAN, o sea ya hemos nacido con Internet, con celulares, con computadoras, hemos
nacido ya en un mundo totalmente distinto al que conocieron las personas mayores que al
mismo tiempo eso no les permite entender como esta... relacion, esta interconectividad que
tenemos con todo el mundo y con todas las culturas del mundo, como que nosotros ya nacimos
con eso. Literal somos generaciones diferentes”.

Valentina, (24 afios)

Los jovenes de este siglo son amigos y compafieros de personas ubicadas en distintas
latitudes. Escuchan al grupo local de su colonia, a un musico de Buenos Aires, a una banda
finlandesa y a los idols coreanos. Miran TV en espafiol, en inglés y en coreano. Todo eso
tiene como consecuencia el surgimiento de identidades no tan limitadas por la geografia,

como las de la generacion de sus padres y abuelos.

Por decir también, es como muy sencillo cuando vas a un concierto, por decir yo he ido sola
V... ni falta me hace Valentina [su hermana), la verdad [risas], porque me pongo a platicar
con otras personas. [...]y te pones a platicar que de esto, que si llega el de otro estado, cosas
asi o sea esta como muy padre hacer nuevas amistades por eso. Y luego ademds tenemos un
grupo en Whats [WhatsApp] donde hablamos de todo eso.

115 .
Postre coreano parecido al helado.
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Tal vez sea posible decir que los jovenes de hoy son mas ‘cosmopolitas’, mas no solo en el
sentido de estar mucho mas abiertos a las diferencias culturales, sino por lograr un
reconocimiento del otro mediante la reflexion sobre lo propio. Del mismo modo, buscan
escapar de sus realidades locales para entrar en contacto con una esfera mas amplia de

experiencias culturales (Leung, 2012), sin dejar de ‘ser —o sentirse— mexicanos’, con un

(Alicia, 18 anos)

arraigo nacional fluido y flexible, pero existente.

Todo lo planteado hasta este punto, ilustra la manera en que las IC, en este caso coreanas,
inciden en el proceso de construccion de identidades de jovenes habitantes de la Ciudad de

México. Para concluir, reafirmaré que las IC son, por mucho, una de las grandes influencias

Me gustaria vivir alla [en Corea] porque me gusta mucho que simplifican un buen de cosas
por la tecnologia, que aca, hijole, se tardan afios en hacerte un papeleo. O sea al menos yo
si soy muy, mi computadora, mi teléfono, no porque le cargue todo y ya no quiera manos
trabajando sino porque haces mas eficiente el trabajo. Pero siento que no me podria quedar
alla una vida a vivir...por dos cosas. Una, porque si tengo muy introyectado todo lo que le
he costado al pais para darme educacion, mds que por un sistema nacionalista porque la
verdad es que hay veces que odio a México demasiado, esta semana lo he odiado mas con
sus leyes y con sus reformas’'®. Mds bien es que si me siento responsable porque sé que de
los impuestos que estdn pagando las demds personas, me dieron a mi la educacion y gracias
a eso yo he podido aprender y a lo mejor he conocido este tipo de fenomenos [refiriéndose a
la Ola Coreana) y ademads, he conocido gente con la que puedo ir a comer a un restaurante
coreano, por esa educacion que recibi a costa de esos impuestos...

(Carolina, 24 afos)

“O sea si me gustaria ir a vivir a Corea por ejemplo por lo de la tasa de criminalidad''’, pero
no sé qué tanto mds. Qué tal que te quedas alld y te encuentras con un coreano que sea mas
machista que aqui en México... jno, gracias! Para eso mejor me quedo aqui en mi pueblo
[rie], ya lo conozco, me gusta. O sea te vas de un pais machista para ir a otro mds
machista...no, pues no. Entonces, irme a vivir alld, no sé... lo pensaria mucho”.

(Teresa, 23)

en las identidades juveniles de la era global.

En palabras de Gomez, (2004):

'1° Se refiere a la aprobacion de la Ley de Seguridad Interior, la Ley de Mineras, y otras mas que fueron

aprobadas en diciembre de 2017.
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2017).

La tasa de homicidios de Corea del Sur es de las mas bajas del mundo (aproximadamente de 1 por cada
100,000 personas), la delincuencia es poco comin y —contradictoriamente a sus tasas de violencia— el acoso
callejero es un fenomeno raro, generalmente las mujeres se sienten seguras saliendo solas en la noche (Kwok,
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Los medios de comunicacion, especialmente la television y ya en gran medida las
nuevas redes informaticas [lo que he llamado en esta investigacion industrias
culturales], estan transformando la mente de los seres humanos y los modos de
pensar. Por este motivo la comunicacion intercultural no puede limitarse al estudio
de los procesos de comunicacion interpersonal. Los medios de comunicacion
influyen en muchas facetas de nuestra vida cotidiana. Entre dichas poderosas
influencias esté la que se ejerce sobre nuestro modo de interpretar las relaciones de
sexo y género; las relaciones interraciales e interculturales. La influencia de los
medios es tal, que podriamos llegar a decir que lejos de estar fundamentadas en
nuestra experiencia directa del mundo, nuestras imagenes de la realidad social

provienen de los medios de comunicacién (p. 71).

Me parece exagerado decir que la experiencia directa de nuestro mundo no es mas la base de
nuestra identidad, sin embargo, los resultados de la investigacion parecen constatarlo en
cierta medida. Como jovenes urbanos, perdemos de vista muchas cosas que en otras épocas
y aun hoy, en la vida rural, dan forma a las realidades, como la relaciéon tangible con un

pedazo de tierra o con ciertas tradiciones.

Sin embargo, aunque elementos como la religion o la pertenencia a un grupo étnico o
nacional no aparecen en el trabajo de campo, tampoco significa que no existan, seguramente
conforman otra dimension de la identidad de los jévenes que no se abord6 en los grupos
focales ni en las encuestas. No obstante, el que no hayan sido siquiera mencionados, si da
cuenta de que ya no son elementos esenciales, inmutables ni indispensables para la
construccion de identidades, como se consideraban antes de la revolucion tecnoldgica y la

globalizacion.

Como ya lo hemos reflexionado en capitulos anteriores, ni la iglesia, ni la familia, ni el texto
siguen siendo autoridad en materia de identidades, ni estamos anclados a un espacio-tiempo
definido, no obstante, esos elementos que forman parte de cierto contexto socio-politico son
los que hacen que los jovenes consuman las IC de formas particulares. La Ola Coreana es

solo uno de los muchos ejemplos que se pueden tomar para exponer este punto.

En relacion a todo esto, surgen preguntas que quedan pendientes para futuras incursiones
académicas, por ejemplo: jen qué momento y por qué se desplazé a la identidad nacional

como elemento central de la construccion de identidades?, cual es la relacion entre arraigos
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y temporalidades?, ;qué implicaciones tendré en futuras generaciones el hecho de que las
identidades ya no se construyan solo con base en un territorio fisico? Todos los
cuestionamientos son importantes y seria interesante responderlos para la planeacion de
futuras politicas publicas y nuevos proyectos sociales encaminados a la creacion de un mundo

mas horizontal, como lo proponen las teorias de la cibercultura.

En resumen, la articulacion entre las industrias culturales y las identidades de los jovenes se
efectlia de maneras diversas, a raiz de los modos de produccion, consumo y apropiacion. La
era global permite la construccion de identidades mas complejas, que no menos importantes,
de limites difusos pero no desordenadas. Asimismo, el 4gil desarrollo del siglo XXI ha sido
razon suficiente para llevar a cabo estudios como el presente, los cuales toman en cuenta a la
globalizaciéon como un elemento clave, a partir del cual se construyen identidades
influenciadas por elementos culturales provenientes de cualquier parte del mundo, mismos

que estan presentes en todo momento gracias a las nuevas tecnologias.
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Consideraciones finales

A lo largo de este trabajo, se desarrollo la idea de que las industrias culturales en la era global
son un factor de gran influencia en la construccion de nuevas identidades juveniles urbanas.
El estudio de caso nos acerco a esta premisa al dar cuenta de que el consumo de musica pop
y dramas televisivos coreanos ha provocado que algunos jovenes mexicanos se apropien de
ciertos elementos culturales que, consecuentemente, han incidido en su proceso de
construccion identitaria, lo que puede verse reflejado en la forma en la que describen su
realidad, crean codigos de comportamiento especificos (por ejemplo, el de vestimenta), usan
el idioma coreano para relacionarse y muestran interés por conocer mds sobre la cultura

corcana.

Tomando en cuenta lo anterior, entre los logros y alcances de esta investigacion se encuentra
el advertir que la globalizacion no es s6lo un contexto, es decir, un recipiente de realidades,
sino un factor de incidencia cultural. El flujo mundial de recursos financieros, comerciales,
culturales y sociales impacta directamente las vidas de los individuos y, por tanto, sus
identidades. Beck, Giddens y Lash (2001) concuerdan con esto al sostener que la
globalizacidn es un asunto interno que estd “dialécticamente relacionado con los aspectos
mas intimos de nuestras vidas” (p. 123), es decir que forma parte de ellas, estemos o no al

tanto.

La globalizacion significa una “accion a distancia” en la que predomina la ausencia sobre la
presencia al darse una restructuracion del espacio lo que puede verse reflejado en la manera
de consumir de las participantes y en los nuevos espacios de comunidad que han creado a
partir de contenidos ajenos a su contexto personal y local. Cuando imégenes de personas tan
alejadas nos son mas cercanas que las de nuestros vecinos, menciona Anthony Giddens, es
evidente que algo en la naturaleza de nuestra experiencia cotidiana se ha transformado
radicalmente. Esto tiene que ver con la paradoja de globalizacion en la que lo lejano se vuelve
cercano que se menciono en el primer capitulo. La relevancia de la globalizacion es tal que
lo que ahora concebimos como intimidad y su importancia para la relaciones interpersonales

ha sido, de hecho, construido con base en ella (Beck, Giddens y Lash, 2001).

En este sentido, se podria pensar en la conformacién de imaginarios especificos de

comunidades urbanas. En el caso de la OC, se puede advertir que estan relacionados con una
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idealizacion de la vida coreana o un consenso sobre el trato demasiado exigente o exagerado
de las empresas hacia los artistas. Seria pertinente ahondar en esto en futuras investigaciones

sobre impactos culturales de las IC''®.

El estudio de caso sirvid para, asimismo, comprender mejor la posicion de las IC en la
actualidad, ya no como meros agentes alienantes, sino como productoras de sentido que, a su
vez, permiten repensar las nuevas identidades juveniles con sus multiples matices,
considerandolas socialmente relevantes y dejando de lado la idea de que son banales y
superficiales (pensamiento que surge como consecuencia del adultocentrismo imperante en
nuestra sociedad). De igual manera, los contenidos distribuidos por las IC poseen gran
relevancia en tanto su consumo incide en practicas y dinamicas culturales, sociales, politicas

y econdmicas.

En relacion con las dindmicas culturales y sociales, el consumo de IC genera cohesion entre
los jovenes y ejemplo de ello es la que existe entre las consumidoras de la OC. A lo largo de
los grupos focales, insistieron en que adentrarse en el mundo “asiatico” es algo que se da “de
voz en voz” y que, aunque al principio exista reticencia debido ciertos prejuicios y rechazo
social que existe sobre ello'"”’, cuando se da “ya no hay marcha atras”. En palabras de las
mismas jovenes, el consumo de productos coreanos —tanto de las IC como maquillaje o
celulares— se vuelve un “estilo de vida” que se comparte con la gente que se conoce a partir

de esos mismos consumos.

En cuanto al ambito econdmico, una gran parte de jovenes urbanos consume productos
culturales, mayormente a través de las nuevas tecnologias, contribuyendo asi a la economia.

En otras palabras, ellos y ellas forman parte importante de las l6gicas econdmicas actuales

"% Imaginarios que, como se expuso en esta tesis, estan construidos a partir del contexto especifico de las

participantes. Por consiguiente, no son iguales a los que han surgido en Perti o EEUU, incluso cuando se hayan
conformado con base en los mismos temas. Por ejemplo, si bien se idealiza la vida coreana, las fans no estan
dispuestas a ceder en ciertos elementos que, como habitantes de la Cd. de México, existen en su realidad y no
es Corea como es el caso de ciertas expresiones machistas.

"% En la cultura popular (sentido norteamericano) existe la idea de que la gente que consume productos asiaticos
(manga, anime, dramas, k-pop o su version japonesa —j-pop—) es “rara” (de ahi que se les apode “friki”). A mi
parecer, este tipo de prejuicios surgen a partir del hecho de que estos consumos se salen de la regla de los del
“mundo occidental”, donde es mas comin consumir peliculas, libros, comics, musica, entre otros productos
provenientes de paises de habla inglesa y otros europeos como Francia.
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120 . .
. La fase neoliberal por la que atravesamos se dedica, sobre todo, a

que mueven al mundo
la produccion y venta de signos, imagenes e imaginarios mas que de mercancias materiales
en si (Harvey, 1998). Por tanto, en la era global, el consumo cultural forma parte integral del
crecimiento del capitalismo en todo el mundo y, en Corea del Sur, ha propiciado el
establecimiento de una economia sostenida en las industrias culturales como nueva estrategia

de desarrollo.

Por otra parte, el trabajo presentado da cuenta de que la interculturalidad del pais y del
mundo, no se encuentra solo en la diversidad étnica, nacional o religiosa sino también en las
comunidades urbanas, las cuales construyen nuevos apegos y arraigos a partir de industrias
culturales y tecnologias. En este sentido, se deberia voltear a ver a la interculturalidad creada
por las nuevas formas de comunicaciéon que tenemos, pues a pesar de que las IC tengan afios
existiendo, no es sino hasta ahora que tienen el poder de influir en individuos ajenos a sus

propias realidades culturales de manera instantanea.

Si en 1980 un programa se transmitia en Corea del Sur, era casi seguro que un mexicano
jamas lo iba a ver. Ahora, lo puede hacer en cuestion de horas (minutos, incluso) y, ademas,
subtitulado al espafiol o al idioma de su preferencia, gracias la comunidad de fans global que
se encarga de generar los subtitulos casi simultdneamente a la transmision original. Proceso
que para David Harvey es otro de los surgidos a partir de la comprensién espacio-temporal

propia de nuestra época.

Lo anterior da pie para hablar de un hallazgo con respecto a lo global y lo local. El estudio
de caso evidencia la diferencia entre cultura global —homogeneizacion del mundo— y
globalizacién —alcance de muchas culturas—. En otras palabras, la globalizacion permite la
obtencion de informacion global proveniente de muchos y distintos lugares, la cual se apropia
y se resignifica localmente —lo que no es igual a la conformacién de una cultura uniforme en

todos lados.

Por otro lado, el trabajo propone que, en tanto las IC sean el principal medio de intercambio
de imaginarios culturales, seria ideal comenzar a pensarlas como una herramienta para la

construccion de didlogos interculturales que prioricen la horizontalidad en lugar de prejuicios

120 . . . . .
Especialmente si se toma en cuenta que, como menciona Bauman, en las sociedades consumistas el consumo

es la mayor fuerza econémica.
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y estereotipos sociales. Se debe de tener cuidado con la forma en que se tratan los contenidos
pues, si se priorizan exclusivamente las ganancias econdémicas sin tener en cuenta el
imaginario social, las IC terminan convirtiéndose en espejismos en los que Uinicamente se
muestran cierta o ciertas caras de las cosas'', como sucede con la television y la musica pop
coreanas. Estas tltimas, como se observo en el estudio, promueven Gnicamente una imagen
positiva de Corea y poco hablan de que, por ejemplo, es un pais con uno de los indices de

feminicidios mas altos del mundo.

Lo anterior podria tentarnos a volver a la critica de Adorno y Horkheimer sobre la
manipulacion de las masas, sin embargo, no es necesario caer en determinismos; subrayo una

, . .. o) 122
vez mas: los individuos pueden ser criticos con lo que consumen .

No en vano retomé a estos filosofos setenta y cinco afios después. Tal vez sea necesario abrir
nuevos cuestionamientos sobre los tiempos actuales, en los que las industrias culturales no
solo se componen por cine, radio y television. Ahora mas que nunca es necesario repensarlas
criticamente para entender sus efectos y consecuencias. Por ejemplo, algunas de las preguntas
que surjan de este estudio, podrian abrir un debate sobre el peso de las industrias culturales
en nuestra toma de decisiones y qué papel juega el neoliberalismo en la construccion de
nuevas politicas publicas y legislaciones que regulan la venta, compra, produccion y
distribucion de creaciones humanas —desde obras de arte y secretos industriales, hasta

conocimientos tradicionales y derechos de autor—.

Por su parte, el estudio sirve para cuestionar si es pertinente usar a la Ola Coreana como
ejemplo para Iberoamérica y sus industrias culturales, las cuales —hasta el momento— no
tienen una posicion prioritaria en las politicas publicas regionales y locales. De acuerdo con
algunos autores como Piedras (2004), México tiene todo lo necesario para convertirse en una

potencia cultural mundial, pero ;de verdad queremos explotar mas la cultura? De ser asi,

12l Generalmente basadas en los propios intereses de las empresas productoras. Por eso es importante que los
estados intervengan, aunque en el caso de Corea del Sur es claro que el gobierno y las empresas privadas actiian
en concordancia para construir el rostro del pais que se busca exportar.

'22 Ahora bien, como ya se ha dicho, la capacidad de consumir esta atada a las decisiones de las empresas. Solo
hay ciertos productos que se producen y ciertos productos que se distribuyen. Como individuos podemos
escoger solo de entre las opciones dadas.
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(,como hacer para que los beneficios econdomicos, de empleo y de calidad de vida se vean

reflejados en la poblacion?

En el caso de Corea del Sur, tiene sentido que se haya apostado por una economia basada en
las IC, pues incluso antes de hacerlo, el gobierno coreano habia convenido invertir un alto
porcentaje de su presupuesto total en educacion, ciencia y tecnologia'>. Contrariamente,
México parece restarle cada vez més a ese mismo rubro'>*. Ademas, nuestro pais tiene un
contexto cultural totalmente diferente al coreano. Por ejemplo, a diferencia de éste, México
no cuenta con altos indices de homogeneidad social y si con mucha poblacion rural e indices
altos de desigualdad. Entonces, ;seria razonable tomar mas riesgos para con sus industrias

culturales?

Personalmente creo que si, siempre y cuando se tome en cuenta el contexto cultural. Sin
embargo, eso complejiza exponencialmente la creacion de politicas publicas para fomentar
desarrollos locales. Aun asi, debe hacerse el intento, sin caer en la idealizacion de las IC
como una solucién final a los problemas econdémicos, tal como se promueve en varios
discursos (como el de la UNESCO). Las IC pueden ayudar e impulsar desarrollos, pero no
por eso sustituyen otros procesos, ni pueden cargar con el peso de levantar economias enteras
solo a través de empresas y emprendimientos culturales; el sector publico también debe estar

involucrado en varios sentidos.

Las limitaciones del estudio tuvieron que ver con la falta de sesiones grupales, sobre todo
con participantes del sexo masculino que, debido a tiempos y espacios, no se pudieron
concretar. Asimismo, los resultados de la investigacion son un tanto limitados, debido a que
la muestra de encuestados es minima si se toma en cuenta que la Ciudad de México es una

ciudad con mas de ocho millones de habitantes'?’.

'2 Corea del Sur se mantiene cada afio entre los primeros paises de la OCDE en cuanto a inversion en educacion
con mas del 8% de su PIB dedicado a ésta (OCDE, 2014). Ademas, tiene una de las tasas mas altas de graduados
universitarios (7 de cada 10) lo que de hecho estd comenzado a causar otro tipo de problemas econémicos, pues
en el pais hay muchos mas profesionales de los que se necesitan (Song, 2013).

124 México invierte alrededor del 5% de su presupuesto en educacion (UNESCO, 2014) y se encuentra entre los
ultimos lugares de calidad educativa y graduados (OCDE, 2017).

12 Segiin la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la Ciudad de
Meéxico tiene 8, 918, 653 habitantes.
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No obstante, los resultados abren la puerta para futuras comparaciones o consultas sobre la
influencia de las IC en los jovenes, sobre el impacto de la Ola Coreana a nivel mundial y,
ademas, dejan abiertas algunas lineas de investigacion en cuanto a las nuevas identidades del
siglo XXI, la globalizacion y las industrias culturales, por ejemplo, respecto al género y el

resurgimiento de ideas conservadores sobre la sexualidad y el amor romantico.

Otro tema en el que valdria la pena indagar en un futuro es si existe una proclividad por parte
de los jovenes para convertirse en fans o si mas bien es algo especifico de ciertos productos
culturales, es decir, ;se puede ser fan de muchas cosas con el mismo ahinco o solamente de
un fenémeno/contenido en particular, en este caso la Ola Coreana? En la misma linea, otro
cuestionamiento que se abre es el de si la manera de consumir la Ola Coreana puede
expandirse a otras IC. A mi parecer, la forma en que Corea del Sur ha aprovechado las nuevas

tecnologias para acercarse al publico podria cambiar la de ser fan en todo el mundo.

Finalmente, después de todo lo dicho en el estudio, se debe reconocer que el caso coreano es
unico y, de alguna manera, han sido entrafables los esfuerzos llevados a cabo por Corea del
Sur, pese a las condiciones histdrico-politicas por las que atravesd, a fin de lograr posicionar
su pequefio nicho de produccion econdémica y cultural en el mercado global, ganando
popularidad en varios paises alejados geografica y culturalmente y, ademds, generando

beneficios econdmicos con base en ello.

Desde mi punto de vista, la Ola Coreana no puede ser tomada como una moda sin
consecuencias socialmente relevantes, en primera instancia, debido a su posicion como una
herramienta de politica exterior que ha resultado exitosa, razén por la cual se seguird
incentivando. Su alcance es cada vez mas evidente, al punto de haber llegado a plataformas
mainstream de reproduccion via Internet como Netflix y Spotify, en las que estan al alcance
de un publico mas numeroso que, generalmente, no tiene ideas preconcebidas en torno al
fenémeno. Y, en segundo lugar, porque las fans contintian llevando a cabo labores locales de
difusion, vitales para el posicionamiento de la Ola Coreana en otras partes del mundo. Incluso
cuando lo coreano pueda ser una moda para algunos, para ellas no lo es y lo seguirdn

consumiendo.
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Anexos

Anexo 1. Guia de preguntas

-Preguntas introductorias

4.

(Podrian decir su nombre, a qué se dedican y cudles son sus pasatiempos favoritos?
(Qué es lo primero que se les viene a la mente cuando digo “Corea del Sur”? Escriban
en el papel una lista (ver cudles se repiten).

(Qué es lo primero que se les viene a la mente cuando digo “Ola Coreana”? Escriban en
el papel una lista (ver cudles se repiten).

(Pista de musica - EXO: Growl) ;Y qué me dicen de esto?

-Preguntas de transicion

5
6
7.
8
9

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

(Como fue que se interesaron en a la Ola Coreana? (notar edad)

(Antes les gustaba mas o ahora?

(Recuerdan cudl fue su primera impresion cuando vieron/escucharon algo coreano?
(Les gustaria haber conocido la Ola Coreana antes? ;Por qué?

(Qué es lo que mas les gusta de la Ola Coreana? ;Por qué?

Dramas, comida, festivales, productos de belleza, videojuegos, k-pop. ;Qué mas
incluirian como parte de la ola coreana y qué les parece lo mas importante?

En general, ;les gusta la cultura coreana? Comida, historia, tradiciones, lengua, etc.
(Qué es lo que menos les gusta? ;Por qué?

(Por qué creen que la Ola Coreana se ha vuelto tan exitosa?

(Qué musica/programas escuchaban/veian antes de conocer lo coreano?

(Cual es su drama y cancion favoritos? ;Por qué?

(Qué opinan sus familias y otros amigos de que les gusten programas y musica
coreanos?

(Han conocido amigos a través de la Ola Coreana?

(Continuaréan viendo, oyendo, comprando, compartiendo, etcétera cosas relacionadas
con Corea del Sur?

(Les gustaria vivir en Corea? ;Por qué? (notar aspiraciones, hay-no hay)

(Qué les parecen los hombres coreanos? (si el tema sale en alguna pregunta) ;Antes de

la Ola les parecian atractivos-no atractivos?
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21. ;Les gustaria tener un novio coreano? ;Por qué? (si el tema sale en alguna pregunta)
22. ;Frecuentan lugares coreanos como cafés, restaurantes, supermercados, karaokes,

etcétera? ;Por qué?
-Preguntas finales

23. ;Qué le dirian a alguien que les pregunte qué es la Ola Coreana?
24. ;Creen que la Ola Coreana sea una moda? ;Algo pasajero?
25. De todo lo que discutimos, ;qué les parece lo mas importante?

26. ;Hay algo més que quieran agregar?
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Anexo 2. Carteles

LA COMISION DE RELACIONES EXTERIORES, /PN
® ASIA-PACIFICO DEL SENADO DE LA REPUBLICA Y .
LA EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE COREA EN MEXICO INVITAN AL EVENTO WY

@ ) @) == QrExe Fidnbuk N

D Pranaa)

55° Aniversario de las Relaciones 5to Aniversario del Centro Cultural
Bilaterales México - Corea Coreano en México

JEONBUK-DO..

MARAVILLOSO

Miércoles 24 de mayo de 2017

19:00 hrs Antigua Sede del
* * Senado de la Republica
ENTRADA LIBRE, Previo registro. Xicoténcatl 9, Cuauhtémoc, Col. Centro
Comision de Relaciones Exteriores, Asia-Pacifico Centro Cultural Coreano en México
€ 5345-3536 € 6284-3257
M asiapacifico.senado@gmail.com M culturacoreanamexico@gmail.com
Ei /AsiapacificoSenado & mexico.korean-culture.org
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Seminario Universitario de Estudios Asiaticos

I Jornada de Cultura Coreana

La peninsula de Corea, mas alla del exotismo y la tecnologia

Coordinadores

* Alfredo Romero Castilla
FCPYS/UNAM

* Juan Felipe Lopez Aymes
CRIMUNAM

Con la participacion de

* Leandro Arellano

* José Luis Le6n Manriquez

* Nayelli Lopez Rocha

* Leén Plascencia Nol
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Eduardo Roldén Acosta
Silvia Seligson
Eduardo Tadeo Hernandez

Mesa especial vespertina
TLC México-Corea
Instituto de Investigaciones Econbmicas

Auditorio Ricardo Flores Magon
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM
Marzo 28, 2017 de 8:30 a 13:00 horas

Informes

SUEA
sueadifu@unam.mx
suea.unam.mx
5424-3785

FCPyS
castilla@politicas,unam.mx
www.politicas.posgrado.unam.mx
5622-9470 ext. 84519

CRIM
Jjflopezaymes@correo.crim.unam.mx
www.crim.unam.mx

5622-7777 ext. 38174
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‘;%’- ENALLT ESCUELA NACIONAL DE LENGUAS, LINGUISTICA Y TRADUCCION

Escuela Nacional de Lenguas, DEPARTAMENTO DE RUSO, LENGUAS ASIATICAS Y GRIEGO MODERNO
UNAM Lingiistica y Traduccién

Jornada de
Cultuna Coreana

DIA PROGRAMA

Viernes 27 de octubre
12:00-13:30 hrs

Viernes 17 de noviembre
12:00a13:30 hrs
Aud. Rosario Castellanos

Talk Concert:
Piezas Coreanas de Piano

Apoyo del Centro Cultural Coreano: contenidos de actividades, tutores y materiales.

74 ”AM
Lt i IKQREAN (npm
ESESS CULTUREDAY o e
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DEL CENTRO CULTURAL COREANO
EN MEXICO iy

FINAL
Viernes 8 de Septiembre de 2017
15:00 hrs.

Auditorio del Centro Cultural Coreano
Temistocles #122, Col. Polanco, CDMX, 11550, T. 62843247
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aCOLECTIVO

Exposicion Fotografica

La Belleza de Corea
9y sus Parques Nacionales

INAUGURACION
Viernes 24 de Junio 2016, 12:00hrs.
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La Ola Coreana en la Cd. de México

Anexo 3. Encuesta

La Ola Coreana en la Cd. de México

Este cuestionario se formulo con el objetivo de reconocer el perfil general de los consumidores de
contenidos culturales coreanos (dramas, kpop, lengua, cultura tradicional, maquillaje y prod. de belleza,
etcétera) en la Cd. de México para la realizacion de una investigacion al respecto. jGracias por tu
aportacion!

* Required

1. Nombre *

2. Edad *

3. Sexo *
Mark only one oval.

Hombre

Mujer

4. Lugar de residencia (Colonia) *

5. Nivel de estudios *
Mark only one oval.

Secundaria
Preparatoria/Bachillerato o similares
Licenciatura

Posgrado

No estudio

6. ¢ Dénde estudias?

7. ¢ Trabajas? *
Mark only one oval.

Si
No

8. Lugar de trabajo
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La Ola Coreana en la Cd. de México

9. ¢ Como te enteraste por primera vez de la Ola Coreana (kpop, dramas, cultura coreana,
magquillaje, etc.)? *
Mark only one oval.

TV
Internet (paginas web, YouTube)
Redes Sociales

Metro, Metrobus

Other:

10. ¢ Cada cuanto ves o escuchas kpop o ves dramas? *
Mark only one oval.

Casi siempre
Frecuentemente
De vez en cuando

Casi nunca

11. Ademas de cosas coreanas, ;ves o escuchas otras cosas? *
Mark only one oval.

Si
NO

12. ¢ Cudles? (tv/Imusica en inglés, tv/musica latina, etc.)

13. ¢ Qué tipo de contenidos veias y escuchabas antes de conocer la Ola Coreana? (puedes
marcar mas de una) *

Check all that apply.

Programas y musica es espanol
Programas y musica en inglés

Other:

155

https://docs.google.com/forms/d/1SydGBHK4tPZNhZ7agGl9s VhN6NACouK5mSmfBiVbwZw/edit



La Ola Coreana en la Cd. de México

14. ¢ Cuando ves o escuchas cosas coreanas los haces solo/a o acompafnado/a? (puedes marcar
mas de una opcioén) *
Check all that apply.
Solo/a en mi casa
Con amigos en mi casa o casa del aguno de ellos
Con amigos en algun restaurante, café u otro lugar publico

En mi casa con mi familia

Other:

15. ¢ En dénde ves o escuchas contenidos coreanos? (puedes marcar mas de una opcién) *
Check all that apply.

™V

YouTube y paginas web

Plataformas de streaming (Viki, DramaFever)
Descargo la musica

Escucho kpop en Spotify u otras plataformas similares

CDs y DVDs

Other:

16. ¢ Qué es lo que mas te gusta de los contenidos coreanos? (puedes marcar mas de una opcion)
*

Check all that apply.

Son diferentes a lo que se produce en espafol e inglés
Tiene mejores ritmos e historias
Me gusta la cultura coreana (idioma, valores, la gente, etc.)

Tienen mejor calidad artistica y de produccién

Other:

17. ¢ Hace cuanto te gusta la Ola Coreana? *
Mark only one oval.

Menos de un afio
Mas de un afio

Mas de dos afos

Other:

18. ¢ Asistes con frecuencia a Zona Rosa, Bellas Artes, el Monumento la Revolucién o a la
Biblioteca Vasconcelos?

Mark only one oval.

Si, a Zona Rosa
Si, a Bellas Artes, Revolucion o la Vasconcelos
Las dos anteriores

No
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19. ¢ Por qué?

20. ¢Has conocido a mas gente o hecho amigos gracias a la Ola Coreana? *
Mark only one oval.

Si
No

21. ¢Por qué crees que la Ola Coreana esté teniendo tanto éxito? (puedes marcar mas de una) *
Check all that apply.

Por moda, lo exdtico es lo de hoy

Su gran calidad de produccion

Ya era hora de algo diferente, las producciones en inglés y espafiol son siempre lo mismo
La calidad de los artistas (actores, cantantes)

Other:

22. ¢ Crees que el éxito de la Ola Coreana es algo pasajero? *
Mark only one oval.

Si, es una moda
La Ola Coreana llegé para quedarse, cada vez sera mas y mas conocida
No sé la gente pero para mi no, a mi me gustara siempre

No, pero tampoco creo que alcance algun dia a Hollywood

Other:
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