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Introduccion

El periodismo, ese ejercicio de informar a la sociedad del acontecer de interés general, ha
pasado por diversas etapas evolutivas impulsadas por la tecnologia, que han modificado
tanto la forma de hacerlo como de llegar al publico. La modalidad en linea inici6é con el error
como caracteristica inherente. Aunque con los afios la profesionalizacion del trabajo ha ido
disminuyendo este problema, aun es muy frecuente encontrarnos con yerros que van
desde la simple errata hasta la réplica de noticias falsas, al punto de que, mas alla de las
criticas, burlas y comentarios en las mismas paginas de los medios que incurren en
las faltas, lectores, académicos y los propios periodistas han creado cuentas en redes
sociales dedicadas a evidenciar los errores e incluso, con finalidades més serias,
asociaciones que analizan si se trata de un equivoco o un intento mal intencionado de

difusion de noticias falsas o difamacion.

El objetivo de este trabajo es desglosar cuéles son los principales errores de edicion en
el periodismo en linea a partir de lo observado durante mi experiencia laboral en el
portal de noticias de La Jornada, tratar de explicar las causas por las que incurrimos en
los mismos desatinos una y otra vez y proponer formulas o mecanismos para reducir

su frecuencia o evitarlos si es posible.

Si bien existen guias para escribir en Internet y algunos periédicos cuentan con sus
libros de estilo, que han sido rectores para multiples publicaciones noticiosas en el
mundo, mi hipétesis es que los errores que se cometen en el periodismo web se
explican por circunstancias y dinamicas que van mas alla de lo que indican los
manuales; estan relacionados con los procesos de produccién y edicion de las notas
en los que una gran cantidad de tareas recaen en una sola persona y porque se han
disminuido a tal grado los filtros y controles de calidad que a veces periodistas muy
novatos son los Unicos responsables de lo que publica un medio en Internet, aunque
también en ocasiones los jévenes resultan mas habiles y asertivos que los

mas expertos.



Para iniciar se expone cdmo ha evolucionado el diario La Jornada en el ambito digital
tras haber sido el primer medio de noticias mexicano en incursionar en la red y hasta
llegar a la actualidad. En especifico hasta abril de 2019, mes en que las versiones
impresa y on line empezaron a compartir un mismo espacio fisico con miras a publicar

aun mas rapido la informacion.

Asimismo, se explica como esta organizada la pagina web del periédico, como se
integra en términos de contenido y cudl es la estructura jerarquica de la mesa de edicion

digital, como funciona, con qué dinamica y divisioén del trabajo.

El segundo capitulo esta dedicado a los periodistas digitales que integran las llamadas
redacciones en linea, Unico filtro previo a la publicacion del material noticioso elaborado
por reporteros, corresponsales agencias y fotografos. Se explican cuales son las
multitareas que realizan, como esta sistematizado su trabajo y por qué deberia
reconocérseles una categoria laboral distinta a las conocidas o empleadas por el

periodismo impreso o tradicional.

Por altimo, en el tercer capitulo, se abordan cuales son los principales errores que se
comenten en la mesa de edicién on line de acuerdo con la etapa de procesamiento que
sigue la noticia tras ser escrita y hasta que es visible en la web; se analizan los factores
gue llevan a equivocarse para plantear estrategias conducentes a evitar su recurrencia,

y se propone como reaccionar una vez que se ha publicado y notado un error.



Capitulo 1. La Jornada en linea

La Jornada en linea, creada en 2006, es el portal de noticias de La Jornada, peridédico
nacido en 1984 y cuya existencia ha sido pilar en la transformacion democratica de
Méxicol. Es la version web de un diario de enorme prestigio cuyos periodos de mayor
auge estan relacionados a conflictos sociales. Como su historia es conocida y abordada
en diversos libros y tesis, el presente trabajo inicia con su incursion en Internet y su
evolucion en esta plataforma hasta llegar al momento actual en que, sin estar separado
del medio impreso, el digital cuenta con su propia organizacion, estructura, personal y

dinamicas de trabajo.

Me parece que nunca ha sido un diario caracterizado por sus “exclusivas” e
investigaciones, sino por su enfoque, porque, como lo proclamd desde su inicio, su
mision es dar voz a quienes no la tienen, porque abre sus espacios a quienes piensan
diferente, porque su posicién no es hegemonica, porque no ve desestabilizadores en
los estudiantes? ni amenazas en quienes pugnan por mejoras educativas y en las
condiciones laborales, tampoco considera opositores al desarrollo a los pueblos
originarios que defienden sus tierras, e incluso en temas culturales y del mundo del
espectaculo es distinto, porque nunca le ha importado la vida privada de o como se
visten las “estrellas” del canal de telenovelas y encuentra y comparte la existencia de
genios musicales como Gustavo Dudamel y el estonio Arvo Part, quien la primera vez
que vino a México agradecié a La Jornada porque su musica se conociera en este pais
y ha sido de los escasos medios de comunicacion en el mundo a los que ha concedido

una entrevista.

! Con filias o fobias en torno a La Jornada, el reconocimiento a su contribucion a la democracia en
México es generalizado. En este sentido se pronuncian, entre otros, Sergio Aguayo en La transicién en
México: Historia documental, 1910-2010. México, FCE; Ricardo Aleman, “Mataron al diario La
Jornada”, Milenio, 2/7/17, disponible en bit.ly/2TMSXKV y Mariano Yberri en “La silenciosa agonia”,
Etcétera, 20/02/17, en bit.ly/2VcdGt3, consultados el 1 de abril de 2019.

2 Camacho, Fernando. El discurso periodistico de las portadas de La Prensa como arma de
contrainsurgencia: el caso de la huelga en la UNAM, de febrero de 1999 a febrero de 2000. Tesis de
licenciatura, FCPyS, UNAM, 2004.


https://bit.ly/2TMSXKV%20y

En esa linea informativa, con el movimiento estudiantil en la Universidad Nacional
Autonoma de México 1986-1987 desatado por la propuesta del rector Jorge Carpizo de
eliminar el pase automatico de bachillerato a licenciatura, entre otras medidas, la
circulacion del diario se incrementd a 40 mil ejemplares, a la vez que se convirtio en el
medio representativo y predilecto del sector universitario. De esa época data la
romantica imagen del universitario con La Jornada bajo el brazo, hoy inexistente debido,

en cierta medida, a Internet.

Con la guerra del Golfo Pérsico, La Jornada se asumio partidaria histérica de la no
intervencidon y defendid la soberania nacional de Irak sobre sus recursos naturales y

llegd a tener picos de impresion de mas de 120 mil ejemplares.

Las elecciones de 1988 dispararon las ventas consuetudinarias del diario hasta casi
100 mil ejemplares debido a que, de acuerdo con Carlos Payan, se dio un trato
equitativo a los tres candidatos: Cuauhtémoc Cardenas, del Frente Democratico
Nacional, de izquierda; Manuel Clouthier, del Partido Accion Nacional, y Carlos Salinas
de Gortari, del Partido Revolucionario Institucional.

En 1994, con el levantamiento zapatista en Chiapas, Octavio Paz, Carlos Fuentes,
Manuel Vazquez Montalban, Umberto Eco, Gunter Grass y muchos escribieron y
debatieron en La Jornada sobre la insurreccion y las respuestas gubernamentales; el
tiraje llegd a 200 mil. Ese mismo afio, con el asesinato de Luis Donaldo Colosio,

aumento a 250 mil3.

Tras el ataque del 11/S a las Torres Gemelas, el presidente estadunidense George W.
Bush silencié a diversos intelectuales en su pais, quienes empezaron a colaborar en La
Jornada, al igual que otros autores vetados en los medios de comunicacién de sus
paises de origen: Noam Chomsky, Gore Vidal, Howard Zinn, Barbara Kingsolver,
William D.Hartung, Samir Amin, Edward W.Said, Michael Klare, James Petras, Robert

8 Payan, Carlos. “Credibilidad, nuestro capital” en La Jornada, 20/09/99; consultado en bit.ly/2INddfP
en abril de 2019.



Fisk, John Berger, Immanuel Wallerstein, Naomi Klein, Susan Sontag, José Saramago,
Eduardo Galeano, Fidel Castro, Manuel Vazquez Montalvan, Ryszard Kapuscinski,
Emir Sader y Arik Tali son algunas de las grandes plumas mundiales que han

colaborado en La Jornada o aun lo hacen.

Por desgracia, a la vez que una gran cantidad de lectores, Internet trajo a La Jornada
una disminucién de recursos por ventas del diario sin que fueran suplidas por ingresos

de publicidad.

A esta merma se suman los homicidios de dos de sus periodistas. El 23 de marzo de
2017, la corresponsal en Chihuahua, Miroslava Breach, reconocida por su trabajo en
favor de los derechos humanos y defensa de las comunidades indigenas, fue asesinada
a balazos cuando salia de su casa. Del mismo modo, sin que hasta el momento se
esclarezcan los crimenes, el 15 de mayo del mismo afio fue abatido a tiros Javier
Valdez, corresponsal en Sinaloa y director del periédico Riodoce, quien, como ningun
periodista, dio cuenta del problema del narcotrafico en su estado. Amenazados, otros
reporteros del diario han optado por el exilio.

En lo econémico el periédico entrd en crisis. En 2015 la administracion dio a conocer
estadisticas segun las cuales la empresa se encontraba en nimeros rojos desde 2007
y la situacién ya era insostenible, por lo que, para ayudar a aliviar el problema, los
trabajadores aceptaron renunciar de manera temporal a algunas prestaciones. Aunque
una de las caracteristicas de La Jornada desde su origen fue que pagaba un digno y
justo salario a sus periodistas, quienes, organizados en el Sindicato de Trabajadores
de La Jornada (Sitrajor) lograron obtener prestaciones unicas en la profesion, en 2017
esto cambié con la eliminacién de facto del contrato colectivo, lo que significo la
reduccion de 45 por ciento de los ingresos del personal. La mayor afectacion la sufrieron
los integrantes de la redaccion en linea debido a que desde la creacion del area se les
contratd con una de las categorias mas bajas del tabulador y con el horario mas amplio
previsto en la ley. A casi 16 afios de su gestacion, las condiciones laborales de largas

jornadas y bajo pago se han acentuado.



1.1 Del primer diario en Internet al portal de noticias La Jornada en linea

Existe un consenso entre investigadores acerca de que la prensa fue la primera
industria cultural en incursionar en Internet. The Chicago Tribune ostenta el privilegio

de haber sido el primer diario en aparecer en la web, en 19924,

En México, el pionero fue La Jornada, el 5 de febrero de 1995, con la utilizacion de un
servidor de la Universidad Nacional Autébnoma de Meéxico y la direccidon
www.jornada.unam.mx. Al principio solo se traté de la reproduccion del periodico
impreso, lo que le permitio llegar cada vez a mas amplias audiencias dentro y fuera del
pais interesadas en conocer acontecimientos que alcanzaron trascendencia mundial

como el movimiento zapatista.

Esta incursion en la red tuvo efectos positivos y negativos para el diario. El mejor fue el
incremento de lectores, pero con el tiempo y el mayor acceso de personas a Internet
también mermaron sus ventas, tanto de la ediciébn impresa como de publicidad. Para
no pocos la légica fue para qué pagar por un medio que se puede consultar gratis en
linea, sumado a que la web permitia ver n cantidad de informacién de diversos medios

con gran facilidad.

En 1998 se inici6 el cambio en la dinamica de solo reproducir la informaciéon de la
edicidn impresa, el portal de La Jornada empez6 a publicar noticias al minuto. Un listado
con lo mas reciente de los acontecimientos nacionales y mundiales, en cuyos titulares
se daba clic para que abriera el texto completo. Se trataba de un hilo consecutivo de
notas, que se alimentaba principalmente de los contenidos proporcionados por las
agencias informativas Notimex, Reuters y Afp, que los auxiliares de informacién
asignados a la seccion Mundo seleccionaban y subian a la red. Cabe mencionar que
por hora se publicaban hasta 30 textos, lo que hacia que las noticias mas importantes

del dia se diluyeran o perdieran, ya que se carecia de jerarquizaciéon, su Unico orden

4 Albornoz, Luis. Periodismo digital. Los grandes diarios en la Red. Buenos Aires, La Crujia, 2006. pp.
45-48



era temporal, y no pocas notas se repetian a lo largo del dia, aunque su relevancia

informativa pudiera considerarse como media, baja o casi nula.

Este formato de listado de noticias se mantuvo hasta 2006, afo electoral, cuando se
decidio darle forma al portal de noticias al minuto y se cre6 La Jornada on line, bajo la
conduccion de Manuel Meneses, quien habia ocupado diversos cargos en el diario
impreso, incluidos el de jefe de informacién, de la seccion de Estados y del

departamento de publicidad, asi como asistente de la direccién.

El coordinador fundador de la nueva seccion en linea de La Jornada relataba que la
iniciaron “tres pelagatos”, entre quienes se contaba a él mismo, a una redactora que
habia cubierto unos meses una suplencia en la seccion de Mundo y otra con varios
afios de experiencia en el diario, a quienes en la primera semana se sumaron dos
redactores, también provenientes de informacién internacional, y un par de meses
después dos redactoras, ambas externas y que entraron por examen. Personal del
Sindicato de Trabajadores de La Jornada, responsable de postular a los candidatos
para cubrir plazas, indicé que los siguientes tres meses fueron enviados 50 curriculos
al jefe del on line, quien rechazé a todos los candidatos, hasta que aprobé a dos
redactoras mas, tras examinar a decenas. En marzo de 2007, el equipo contaba con

nueve integrantes.

Con el nuevo equipo y disefio, la novedad consistio en que a la una y media de la tarde
dejaba de visualizarse el periddico impreso y se sustituia por una portada con la
informacion més importante generada hasta esa hora del dia. Cinco notas en total: una
principal, acompafada de una foto; tres en una columna a la derecha y una més debajo
de la principal, caracterizada por tener contenido “mas amable” y solia ser de Cultura o

Sociedad y justicia o Deportes.

En cuanto a la autoria de la informacién, ésta aun provenia en su gran mayoria de las
agencias Notimex, Afp y Reuters para las secciones Politica, Mundo, Economia,

Sociedad y Justicia, Cultura y Espectaculos.



En Estados y Capital se empez6 a emplear la informacion de corresponsales y
reporteros. Los primeros, al no pertenecer al sindicato y haber laborado muchos afios
con el ya entonces jefe del portal en linea, decidieron colaborar por su cuenta y sin pago
extra en el nuevo proyecto. Los segundos, aunque eran sindicalizados, también
aceptaron enviar su informacién al minuto y dictaban lo que iba aconteciendo. En
diversos medios impresos los profesionales de la comunicacidn se resistieron a trabajar
para las versiones digitales y, en La Jornada, donde existe uno de los pocos sindicatos
de periodistas del pais, nunca se planted la posibilidad ni a los afiliados ni a la dirigencia
gremial. Al parecer a la dirigencia del diario el portal en linea le parecia un elemento

accesorio por el cual no valia la pena enfrentarse al Sitrajor ni con los reporteros.

Las noticias de Estados y Capital eran el inico material propio de La Jornada en linea,
lo demas siguié siendo de agencias, de tal modo que, la mayoria de las veces, la

informacion en portada provenia de Notimex u otra agencia.

Una caracteristica editorial de La Jornada impresa es que entre 70 y 80 por ciento de
sus notas de portada abordan temas de Politica, seguidos por los de Mundo, Economia,
Estados y Capital, y de manera muy esporadica Cultura, Deportes y Espectaculos, en
ese orden. Cuando Felipe Calderdn hizo de la seguridad su prioridad de gobierno, en
el diario se decidi6 que toda la informacion relacionada con este tema, sobre todo la
gue involucrara al crimen organizado, se llevaria en la seccion de Politica, incluso si se

generaba en los estados. La misma l6gica se adopto en el on line.

Reflejo de lo que ocurria en la versién impresa, en linea se empez6 a publicar la
informacion ocurrida en el interior de la Republica sobre hechos violentos; eso incluia
enfrentamientos entre grupos delincuenciales o con la policia y el Ejército, asesinatos,
hallazgos de cuerpos en fosas comunes, bloqueos carreteros, incendios de vehiculos,

encuentros entre politicos y criminales, reuniones del gabinete de seguridad, etcétera.



Sin que dar cuenta puntual de este clima de violencia fuera planeado y aunque la
cobertura jamas fue en tono alarmista ni de nota roja, el hecho de que los
corresponsales fueran los principales proveedores de noticias hacia que en no pocas
ocasiones cuatro de las cinco notas que aparecian en la caratula del portal se refirieran

a la inseguridad y el crimen organizado.

Con el tiempo se considerd una desproporcion incluir cinco y hasta diez notas de temas
violentos y se decidio fusionarlas en una sola, que se iniciaria con el acontecimiento
mas relevante del dia hasta el momento y a la cual se le colearia el resto de la
informacion. Si se llegaba a dar el caso de que ocurrieran hechos separados de suma
relevancia, aunque fueran también relativos a la seguridad, se ponia a consideracion
del coordinador la posibilidad de publicarlas aparte para que su importancia se reflejara
en la portada de la pagina web y de paso no se corriera el riesgo de que el lector pudiera

pensar que al medio se le habia escapado la nota.

En cuanto a la informacion con la que colaboraban los reporteros de Capital, esta rara
vez formaba parte de la portada, por lo que resultaba evidente el predominio de
contenidos pertenecientes a las agencias informativas. Compafieros de otras areas del
diario llegaron a comentar a los integrantes de La Jornada on line que ésta parecia el

Notimex Times.

Los siguientes dos afios La Jornada on line mantuvo el mismo esquema de cinco notas
en la portada e hilos en las secciones, rigido y sin margen de experimentacion. Por el
contrario, en otros medios, todos los dias podian observarse cambios y la introduccion

de nuevas técnicas, herramientas y recursos multimedia.

En 2008 se realizaron modificaciones de consideracion al formato del portal, que
incluyeron, en respeto al espafiol, el cambio de nombre por La Jornada en linea, aunque

dentro del periédico, mientras escribo, al area aun se le sigue llamando el on line.
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Lo mas visible de la renovacion de ese afio fue que en la portada se podian presentar
una nota principal con sumario y foto, debajo de ésta un carrusel con imagenes
destacadas de distintos acontecimientos del dia y a la derecha, en una columna, cinco

notas secundarias con titular y un sumario.

Asimismo, al desplazar hacia abajo la pagina, se podian visualizar las diferentes
secciones que conforman el periddico en columnas, con las tres o cuatro notas mas
importantes hasta ese momento del dia y a las cuales se les podia asignar jerarquia
con independencia de la hora en que se hubieran subido al portal; es decir, dejaron de

visualizarse segun el orden cronolégico para adquirir uno de valoracién editorial.

Una innovacion mas fue la opcion de publicar comentarios de los lectores en las notas.
Estos no eran respondidos, pero si estaban sujetos a moderacion; en aras de mantener
un debate “de nivel”’, se censuraban; no obstante, como cada moderador aplicaba su
criterio y cada individuo es distinto, la disparidad sobre lo que se publicaba era notable,
principalmente para quienes se tomaban la molestia de escribir en el diario y esperaban
ver en red sus opiniones u aportaciones y que nunca aparecian. En un afan de
solucionar este problema de disparidad de criterios, se solicitd a los moderadores
preguntar al coordinar cuando tuvieran alguna duda sobre si un comentario debia
publicarse. Como consecuencia, la molestia misma que padecia la audiencia al verse
censurada fue adolecida por los moderadores. A nadie, quiza con excepcion del
coordinador, le gustaba publicar comentarios, y no por su contenido, sino porque ni se
podia interactuar ni habia comunicacién horizontal con la audiencia, como aducian los
apologistas del ciberperiodismo; ademas, o tal vez por sobre todo, resultaba frustrante
eliminar divertidos, concienzudos e interesantes comentarios que en serio daban ganas
de compartir, pero no se podia sélo porque acababan con una mentada de madre o
porque se referian al presidente de la Republica, Felipe Calderén Hinojosa, con el

acronimo de Fecal.

En sus albores, el periédico La Jornada representd un parteaguas en cuanto al

uso del lenguaje al permitir la publicacién de vocablos que, al menos hasta la existencia
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del Unomasuno, se consideraban inaceptables, como las leperadas y expresiones con

doble sentido.

A decir de Carlos Monsivais, La Jornada procur6 desde su inicio:

“el rechazo a la censura hasta donde es posible, notoriamente en lo relativo al lenguaje
y la atencion a las minorias. Lo ya presente en Unomasuno se fortalece adelantandose
por 15 afos a la moda de hoy tan liberada de sustos ante los vocablos ‘prohibidos’.
Desde 1984 no se duda: la impresién de las malas palabras no provoca la caida de los

muros de la Republica; se escribe chingada y el Palacio de Bellas Artes sigue en pie”.®

A pesar de esa ideologia liberal en torno al lenguaje, en los comentarios que los lectores
vertian en la edicion en linea no se permitia ni insultar ni descalificar a nadie, de modo

gue se eliminaban todos aquellos mensajes considerados inapropiados.

Cabe destacar que los mismos acontecimientos obligaron a realizar cambios en el
portal. En septiembre de 2008, a raiz del ataque con granadas durante la noche
mexicana en el Zécalo de Morelia, Michoacan, que dej6 tres muertos en el lugar y cinco
posteriores en el hospital, asi como 132 heridos, La Jornada on line empez6 a ser visible

desde temprana hora.

La Jornada no se imprime ni sale a la venta los dias de descanso oficial. La razén
primordial es que los agremiados de la Unién de Voceadores de México no laboran vy,

en consecuencia, no habria quién distribuyera el diario.

Asi, los 15 de septiembre no se trabaja en el periddico, con excepcion de los integrantes
del on line y algunos reporteros que cubren actos como el grito o los corresponsales

gue se mantienen atentos a alguna eventualidad.

5 Monsivais, Carlos. “De entre las formaciones de la sociedad civil”, La Jornada, 20/09/00, p. 14
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Ernesto Martinez Elorriaga, corresponsal en Morelia, envié la informacion
correspondiente al atentado apenas unos minutos después de ocurrido, poco antes de
la media noche, luego de que el gobernador Leonel Godoy terminara con el ritual del
Grito de Independencia y cuando aun se escuchaba la tradicional pirotecnia posterior a
éste; sin embargo, desde 24 horas antes no habia nadie en la seccién de Estados ni en
la mesa de redaccién del diario impreso, y la guardia del on line, la Unica que laboro el

dia 15 de septiembre, ya se habia retirado.

El redactor que entr6 en la mafana del 16 de septiembre, a las 8 horas, subié la nota 'y
armo, con fotos de Notimex y Cuartoscuro, una portada, con toda la informacién
disponible hasta ese momento: testimonios de victimas, pronunciamiento del
gobernador, reportes de hospitales, etcétera, pero no fue posible hacerla visible a la
audiencia porque la pagina web “se cayod” y, siendo dia de asueto también en la UNAM,

de descanso obligatorio, no habia manera de acceder al servidor para solucionarlo.

Mucha gente se movilizé en esa ocasion ante la eventualidad y, por primera vez,
el portal de ultimas noticias de La Jornada empez0 a visualizarse antes de la una de

la tarde.

Uno de los méas graves problemas que hubo en La Jornada digital fue justo que con
frecuencia el sitio se caia, dejaba de ser visible en el exterior. En la UNAM aseguraban
que la falla radicaba en las instalaciones del periédico y en éste que en el servidor de
la universidad. El caso es que con frecuencia era imposible visualizar la pagina.
Determinados hechos relevantes hacian de La Jornada uno de los portales mas
consultados, como las marchas del 2 de octubre, pero a mayor trafico, mas posibilidad

de que el sitio colapsara.

La seccion no dejé de crecer en cuanto a personal y, en 2012, afio de elecciones
presidenciales, al equipo se unieron un fotografo y una reportera de tiempo completo,
quienes se empezaron a hacer cargo de los elementos multimedia, asi como de

experimentar e incorporar todo aquello que se pudiera, como la cobertura de segundo



13

a segundo de diversos acontecimientos, videos streaming, fotos, insercion de

informacion publicada en Twitter y otras redes sociales.

Asimismo, La Jornada tuvo a su primer y Unico hasta el momento community manager,
Ricardo Davila, quien cred las cuentas del diario en Facebook, Twitter e Instagram y
establecio, junto con el coordinador del area, los lineamientos para compartir material

informativo en estas plataformas.

De manera gradual, en estos afios, los reporteros (incluidos quienes habian asegurado
gue no trabajarian para el on line sin pago adicional, los criticos de lo precario del portal
y de su pésima calidad) empezaron a contribuir con sus notas por indicacion de la
direccion y sus jefes directos, sin intervencion del sindicato. Esta colaboracién no se
dio de manera directa, sino por conducto de la mesa de redaccion que, tras tomar los
adelantos, los renviaba al area en linea para su difusién en red. Si la informacién era

exclusiva para la versidén impresa se le colocaba la leyenda: “no subir a on line”.

Las resistencias a colaborar en el portal de noticias en linea iban mas alla de un
esperado ajuste salarial ante el incremento de responsabilidades; habia “la inquietud
de que, al convertir a los actuales profesionales de la comunicacion en México en
periodistas multimedia, la calidad de la informacién sea mermada al tiempo que la carga

laboral aumenta”®

No obstante, los reporteros de todas las secciones empezaron a sumarse y apoyar las
actividades del on line sin retribuciébn monetaria extra y esta colaboracién hizo una gran
diferencia en el sitio de La Jornada, porque comenzaron a dominar los contenidos

propios y no los materiales de agencias.

6 Camarena, Salvador. “El nuevo contrato, periodismo e Internet en México”, en Fernando Gutiérrez y
Octavio Islas, [et. al.], Explorando el Ciberperiodismo Iberoamericano. México, CECSA, 2002. pp. 221-
243
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El siguiente avance fue que los reporteros empezaron a mandar sus notas a la
redaccion del portal al instante mismo en que ocurrian los hechos, a veces por peticion
de los integrantes del on line, otras por solicitud del coordinador, y en ocasiones también

por iniciativa propia.

Se paso de enviar uno o dos parrafos de adelanto a notas breves, pero al mismo tiempo
mas elaboradas y contundentes y, en algunos casos, tan o mas completas y detalladas
que para la versién impresa. En el on line no hay limites de caracteres y eso constituye

una ventaja.

La transformacion fue radical. El formato en linea se redisefio por completo y la caratula
permitia visualizar no una, sino cinco notas principales, que ademas podian ir

cambiando durante el dia.

Se introdujo una seccién de blogs, se dio un espacio para resaltar y acceder a articulos
de opinién, columnas y cartones desde el portal, visible las 24 horas; todos los dias
habia cuando menos dos diferentes galerias de imagenes sobre algun tema en
especifico y, lo mas importante, se empezaron a generar videos. También se
experimentd con video chats en vivo, aunque sin mucho éxito. Hubo secciones
tematicas que podian desplegarse como si se tratara de portales independientes, tal
fue el caso de la fuga de ElI Chapo y diversos procesos electorales locales

y federales.

El siguiente cambio de gran relevancia se produjo en 2017 (previo a las elecciones en
que un partido de izquierda llegaria por primera vez a la presidencia) con el cambio de

servidor, un nuevo disefio y el empleo en exclusiva del dominio jornada.com.mx.

Desde 1995, cuando el diario aparecié por primera vez en web, lo hizo mediante el
servidor de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), en su momento, el
mas avanzado en el pais, y, con creces, mas que suficiente para albergar como sitio

huésped a La Jornada, ya que soélo se trataba de reproducir la edicion impresa en
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formato digital. De igual manera basto6 para la versioén de noticias al minuto surgido seis
afios después, en 1998, que constaba de un listado de notas. No obstante, cuando se
cred el portal de noticias en linea, en 2006, el servicio brindado por la universidad
empezo a dar signos de insuficiencia para soportar el incremento de trafico y el empleo
de material fotografico, cuyo peso o tamafio no aguantaba y ralentizaba la pagina. Peor
aun, no tenia capacidad para el empleo de herramientas audiovisuales. O quiza no fue
el servidor, sino la falta de habilidad o de conocimientos en redes, sistemas e ingenieria
dentro del diario para aprovechar los recursos tecnolédgicos ofrecidos por la universidad.
En 2006 se empezo6 a emplear un segundo servidor. Poco més de una década después,
en 2017, se cambio el servidor y actualmente se paga a uno en Estados Unidos, el cual
le otorga una mayor velocidad de consulta y, de acuerdo con Alexa, es mas rapida que

62 por ciento del resto de las paginas web del mundo “.

Del disefio podemos afirmar que cada cambio ha representado modificaciones de fondo
en el portal, ya que ha permitido un uso mas eficiente de las herramientas digitales, con
la introduccién de recursos multimedia y mayor inmediatez en la publicacion de noticias,
aunque en el tema de la interactividad, la politica del diario aun sea limitada, y aliin no
se ha recurrido a la realizacion de materiales visuales de alto atractivo como infografias

y mapas para georreferencias.

Durante 22 afios la direccion web del diario fue la jornada.unam.mx, en los avisos
legales todavia aparece como su sitio web y aln reenvia a la pagina del periddico, que
en la actualidad es jornada.com.mx, al ya no estar hospedado en el servidor de la
UNAM. Con nombres relacionados, el dominio lajornada.com pertenece a un particular
estadunidense y hace unos afos era de contenido pornografico; ahora lo tiene a la
venta por el equivalente aproximado a 120 mil pesos; de igual modo, las direcciones
jornada.com y lajornada.com se encuentran a la venta, y al intentar entrar a

lajornada.com.mx marca que no se puede conectar al servidor.

7 Datos en https://www.alexa.com/siteinfo/jornada.com.mx, consultada el 21 de mayo de 2019.
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1.2 Organizacién de la pagina web

Hasta hoy se mantiene el disefio estrenado en 2017, el cual inicia con el cabezal La
Jornada al centro con la fecha debajo, a la derecha un link para acceder a la version

impresay a la izquierda el buscador del sitio.

% oLajornada IMPRESA

Viernes, 22 de Marzo de 2019

Una investigacion publicada en 20112 criticaba que la pagina web de La Jornada
careciera de mapa de navegacion, mismo que desde hace afio y medio se incluye en
cualquier parte del portal a la que se entre y que esquematiza de forma muy sencilla
los contenidos; se trata de una barra que enuncia las secciones que conforman el sitio
y que al dar clic sobre el nombre despliegan, como si se tratara de otra pagina, su

portada respectiva y las notas correspondientes:

Politica Economia Mundo Estados Capital Sociedad Ciencias Cultura Espectaculos Deportes Autos Tecnologias Multimedia Blog

Politica Economia Mundo Estados Capital Sociedad

Son 14 secciones: Politica, Economia, Mundo, Estados, Capital, Sociedad, Ciencias,
Cultura, Espectaculos, Deportes, Autos, Tecnologias, Multimedia y Blog. Las seis
primeras corresponden a las principales del diario impreso, las cuatro siguientes forman
parte de La Jornada de en medio y son las que se envian como adelanto a talleres. De
las cuatro restantes, Autos es una nueva seccion, que existe como suplemento en papel
y fue creado con miras a procurar mas recursos para el diario. Tecnologia es exclusiva

de lared y creada apenas en 2017. Ese mismo afo se dio una ventana a Multimedia,

8 Barcel6 Arce, Maria Esther. Analisis del periédico mexicano La Jornada. Un modelo de comunicacion
alternativa en la era de la globalizacién. Tesis de doctorado. Universidad de Murcia, Espafia, 2011.
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aunque esta seccion empezo a generar material desde 2010. Llama la atencién que es
el Unico o de los pocos portales de noticias con una pestafia de esta categoria, lo usual
es gue los elementos audiovisuales e interactivos sb6lo acompafien a los textos

informativos, no que tengan una seccion aparte.

En el disefio actual de la caratula del portal se regresé al formato de una sola nota
principal, que cambia a lo largo del dia de acuerdo con la informacién relevante que se
vaya generando. Ya no se emplean resumenes o0 sumarios en las notas, lo que permite
subirlas més rapido. La foto se volvié un elemento obligatorio de acompafamiento de
la informacién y en la nota principal de la pagina de inicio tiene un tamafio de cinco por
siete pulgadas. Al texto se afiaden links o vinculos a notas relacionadas, que dan la

apariencia de balazos, a la vez que aumentan la presencia de imagen en la pagina.

El elemento que sigue a la nota principal es una fila con tres noticias relevantes de

diferentes secciones, que también se sustituyen con frecuencia durante la jornada.

A continuacion aparece una franja destinada a promocionar productos elaborados por
Demos Desarrollo de Medios SA de CV, empresa editora del diario: durante abril se
tratd de una aplicacion para celulares y tabletas denominada La Jornada RA y el mas

reciente Anuario del periddico, que se puede consultar completo en linea.

El redisefio de 2017 permitio, por primera vez, que al dar clic sobre el nombre de una
seccion ésta se despliegue como una pagina independiente y con sus propios
contenidos. En la caratula de las secciones aparece una nota principal con un formato
muy similar al de la portada de inicio, pero con la foto mas grande, de 11 por 14
pulgadas, sin que se visualicen ya notas relacionadas, ese espacio es aprovechado

para desplegar la imagen.

Debajo de la nota principal de seccion se localiza una franja de anuncios, a la que sigue

un listado con el resto de la informacion del dia.
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Las primera tres notas pueden jerarquizarse segun la importancia que le asignen los

coordinadores o responsables del area, el resto siguen un orden cronoldgico.

En la portada las tres primeras secciones que se pueden visualizar son Politica,
Economia y Mundo, acomodadas en filas con cuatro notas relevantes cada una y su

respectiva foto.

Luego de estos elementos se encuentra La Jornada Sin Fronteras, una seccion que no
se incluye en el mapa de navegacion y que es exclusiva de la version en linea del
periédico. Esta integra noticias sobre migracién en las fronteras mexicanas y el
Blog/Bravo Norte Sur, en el que participan David Brooks, corresponsal de La Jornada
en Estados Unidos, y J. Jaime Hernandez, quien ha sido corresponsal de diversos
medios y se encarga de editar esta seccion a distancia, sin intervencion del personal

gue acude todos los dias a laborar al edificio de La Jornada.

Posteriormente aparece otro bloque de tres secciones con cuatro notas cada una:
Estados, Capital y Sociedad. Del mismo modo que en las anteriores, al hacer clic sobre

el nombre se despliega todo el material subido durante las horas previas.

Sigue otra barra de publicidad. Tres cuadros de siete por siete centimetros. Una es del
propio periddico y dos son de organismos estatales descentralizados, el Instituto
Electoral de Ciudad de México, IECM, y el Instituto de Estadistica y Geografia, Inegi.

Prosigue un bloque de géneros de opinién, con caricaturas fijas, articulos y columnas
que aparecen en la version impresa y que se mantienen todo el dia y de manera

permanente en el portal, a los que se va sobreponiendo el material mas reciente.

Contintia una franja con las secciones de La Jornada de en medio y las nueve notas

mas relevantes de Cultura, Deportes, Espectaculos o Ciencias.
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El bloque siguiente estd dedicado a videos realizados por los moneros, los elaborados
para el portal en exclusiva y otros retomados de agencias o hechos y por los llamados
emisores alternativos, personas que ante un suceso importante deciden grabar y

autorizan a La Jornada la difusion de su trabajo.

Debajo de estos hay otro banner que promociona la app La Jornada RA con tres videos

de usuarios que comentan las ventajas de emplear dicha aplicacion.

Luego aparece todo el material fotografico, incluidos un carrusel con las imagenes del
dia, galerias tematicas y bitdcoras con las fotos mas destacadas de las semanas

recientes.

Al despliegue visual sigue un listado de ultimas noticias, aunque éste no incluye fecha

ni hora.

Posteriormente hay otra barra de banners publicitarios. Los anuncios comerciales en el
portal tienen espacios definidos y se les coloca la palabra “publicidad”. EI de mayor
relevancia esta ubicado justo debajo del mapa de navegacion y mide 15 por tres
centimetros, seguido de otro en la misma fila de tres por cinco centimetros. A la derecha
de la nota principal, en una columna, aparecen tres anuncios, dos de cinco por seis
centimetros y uno de dos por seis. También cargado a la derecha del bloque de géneros

de opinidn aparece otra publicidad, esta vez de siete centimetros por 14.

Después del bloque de Ultimas Noticias aparece un banner publicitario con el anuncio
de Tiempo de carreras, un suplemento comercial del periédico. Le sigue una barra de
la seccion Tecnologias, exclusiva de la red, y, finalmente, links con las referencias
generales de La Jornada, el directorio, suscripciones, acceso a informacién de
publicidad, como tarifas, tamafios y tipos de anuncios, perfil de lectores y un sitio para
la libreria del periddico, donde se pueden consultar titulos en existencia y costos, asi

como ligas a sus nueve filiales en provincia: La Jornada Aguascalientes, La Jornada de
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Oriente, La Jornada Zacatecas, La Jornada Maya, La Jornada San Luis, La Jornada

Guerrero, La Jornada Veracruz, La Jornada Morelos y La Jornada Baja California.

Descarga nuestra app: Copyright © 1996-2019 DEMOS, Desarrollo de Medios, S.A. de C.V.
Todos los Derechos Reservados.

1.3 Estructura organizacional de la mesa de edicion en linea

El &rea de La Jornada en linea estd muy ligada a la version impresa porque todo lo que
se publica en ambos medios proviene de los mismos reporteros, fotografos y agencias.

La diferencia radica en las plataformas y como se trabaja en cada una de ellas.

A grosso modo, los reporteros mantienen la dindmica de llamar entre las 10:30 y 11 de
la noche al periddico para conocer sus érdenes de trabajo del dia siguiente, cubren los
actos o realizan las entrevistas correspondientes y aunque antes de tener que enviar a
la edicién en linea tenian hasta las 7:30 de la noche para entregar sus textos, ahora
mandan lo mas pronto posible a la mesa de redaccion de la edicion impresa, que se
hace cargo de reenviar a la web. Como puede notarse no existe una separacion real
entre las dos versiones, sélo se adecua el material de manera distinta para la version
impresa y el on line; area esta ultima que sigue siendo un apéndice de la compleja

estructura del periédico.

En la empresa Desarrollo de Medios trabajan en la actualidad casi 500 personas (lo
gue incluye a personal administrativo, de limpieza, vigilancia y mantenimiento), de las
cuales apenas 4 por ciento laboran casi en exclusiva para el on line, que durante mucho
tiempo centro su trabajo en la difusion del diario impreso, o que aun hoy en dia es parte
de sus tareas al encargarse de las redes sociales, ademas de que el responsable de

fotografia en el area, José Carlo Gonzalez, sigue elaborando material para la version


https://www.jornada.com.mx/ultimas/quienes-somos/
https://www.jornada.com.mx/ultimas/directorio
https://libreria.jornada.com.mx/suscripciones.php
https://www.jornada.com.mx/tarifas/
https://www.jornada.com.mx/aviso.php
https://www.jornada.com.mx/avisodeprivacidad/
https://libreria.jornada.com.mx/
https://www.jornada.com.mx/ultimas/filiales
https://www.jornada.com.mx/ultimas/++theme++lajornada.portal.theme/
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de papel y, en ocasiones, también debe coordinar el quehacer del departamento de foto

para todo el diario.

Del area de Internet de La Jornada, en el directorio del periddico solo se hace mencion
del coordinador, Arturo Garcia. Aunque, al funcionar durante casi las 24 horas del dia®,
las tareas de la jefatura se dividen para que en ningin momento el on line se encuentre
sin un responsable, de modo que en los hechos existen tres coordinadores, con las

mismas funciones y poder de decision, quienes en esencia se rotan los horarios.

En estructura jerarquica, pese a que los responsables no coinciden en horarios, la

direccién del on line queda asi (fig. 1):

Fig. 1 Directorio .
Directora general

Carmen Lira
Jefe de informacion general
Josetxo Zaldua

Jefa de redaccion
Elena Gallegos

Coordinador de Internet
Arturo Garcia

Subcoordinadores

En estos cargos y personas recae la toma de decisiones sobre el funcionamiento

del area. El resto de la estructura se divide en tres grupos: uno, el equipo de noticias,

9 Durante una época, en 2017, se intento cubrir las 24 horas del dia, pero el experimento no funciono.
Ni a la empresa ni a los periodistas que ocuparon o se les ofrecié el cargo en la mesa les resulté
redituable.
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el mas numeroso, que a su vez se subdivide en redactores y auxiliares de redaccion, y
que, con independencia del material aportado por los reporteros, se encarga de
alimentar con informacion al portal; dos, el equipo multimedia, con reporteros y fotégrafo
propios, responsable de la elaboracion y procesamiento de todo el material gréafico y

audiovisual, y tres, redes sociales.

Asi, por debajo del coordinador y los subcoordinadores, el area de La Jornada en linea

presenta la siguiente estructura organizacional:

Fig. 2 Organigrama

|
| ! \

[ Noticias o textos J [ Multimedia ] [ Redes sociales ]
|
Integrantes directos: Integrantes directos: Integrantes directos:
= Reporteros = Reporteros = Redactores
= Redactores = Fotografoy = Auxiliaresde
= Auxiliaresde \ camardgrafo ] redaccién
redaccion = Redactores
\ , = Subcoordinadores
Coequiperos: \
= Reporteros
Coequiperos: = (internosy externos)
= Reporteros = Fotdgrafos Coequiperos:
| = Agencias || = (internosy externos) | Ninguno J
= Disefiadores '

Locutores

Hay secciones del portal en las que el equipo de on line no interviene. Se elaboran e
integran al sitio web de manera independiente, tales como los suplementos Ojarasca,
La Jornada del Campo, La Jornada Semanal, La Jornada sin fronteras y los blogs, salvo
excepciones, en que el autor envia el texto por mail y uno de los integrantes realiza el

procedimiento para que sea visible en la pagina y le afiade algunos elementos visuales.

Se debe destacar que La Jornada en linea, aunque durante mucho tiempo haya
funcionado como un area aparte y aislada, desde 2008 esta cada vez mas vinculada a

la impresa, ya que la mayor parte de los contenidos los decide la direccién del diario
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desde el momento en que elabora o autoriza las érdenes de trabajo para reporteros y

fotégrafos.

Hasta ahora, la produccién de textos o material periodistico propio del area ha sido

minimo, salvo en el caso de los videos.

Como sostiene Carmen Lira, los reporteros y los fotografos son el corazéon de La

Jornada, ya que su trabajo alimenta ambas plataformas, impresa y en linea.

1.4 Equipo, dinamica y division de trabajo

De las tres personas con las que inicié La Jornada en linea hace casi 13 afos, el area
ahora cuenta con mas de una veintena de profesionales. Durante todo ese tiempo el
area on line se ubicé en el sexto piso de un edificio de nueve plantas, entre las
secciones de Cultura y Espectaculos, a cuyo costado se encontraba Deportes, que en
la edicion impresa conforman La Jornada de en medio. Contaba con una oficina para
coordinadores, tres islas de computadoras, dos con cuatro PC cada unay otra con dos,

asi como un estudio de grabacion.

A mediados de abril se realiz6 un cambio con miras a acelerar la publicacion de notas
en la web, de modo que el on line ahora esta ubicado en el piso ocho del edificio de La
Jornada y sus integrantes estan flanqueados por los editores, reporteros y auxiliares de
redaccion, con las oficinas de los jefes de redaccidén y mesa de redaccién al frente y
detras, lo que facilita la comunicacién y redunda en una mas rapida decision sobre la
informacion a destacar. El jefe y los subcoordinadores ya no tienen oficina propia y

comparten el espacio con redactores, editores y auxiliares.

Solo el estudio de videograbacion se quedo en el piso seis.

En el area digital laboran un coordinador, dos jefes adjuntos, una reportera, un

fotégrafo, quien también realiza funciones de camardografo, diez redactores y cuatro
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auxiliares de redaccién. Los reporteros asisten cada vez menos al diario. Lo comun es
gue solo envien su informacién a la mesa de redaccion general para que sea reenviada

a on line, cuyos redactores se encargan de adecuarla y subirla al portal.

El on line inicia funciones a las 6 de la mafiana y concluye a la una del dia siguiente.

Antes empezaba a las 7 horas, pero, como se comentd antes, los hechos y acon-
tecimientos obligan a adaptar y cambiar las dinamicas de trabajo. En particular, esta
adecuacion en el horario responde a que el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador
da su conferencia de prensa a muy temprana hora y la redaccion debe estar lista para

cuando comience.

Para cubrir tanto tiempo se trabaja en turnos diferenciados de ochos horas con una de
comida. La primera persona llega al area a las seis de la mafiana con la misién de
revisar si hubo alguna informacion de relevancia durante las horas de asueto,
lo que casi siempre ocurre en otras latitudes por las diferencias de horario, de modo
que las primeras noticias que se suben en el dia suelen ser de mundo, con frecuencia
ataques y atentados o enfrentamientos en paises en conflicto, y economia, como la
apertura de las bolsas de Tokio y Londres; en octubre se espera abrir con el anuncio
del ganador de un premio Nobel, pero en realidad nunca se sabe qué pasara. Javier
Dario Restrepo dice “En la rutina del periodista todos los dias son nuevos, ninguno se
parece al otro (...) Si hay algo de lo que estoy seguro en esta profesion es de que nunca

aburre™9,

A las 7 de la mafiana comienza la transmisién en vivo de la conferencia de prensa diaria
de AMLO y a esa misma hora arriban dos redactores, uno encargado de armar la
primera portada junto con el coordinador y el otro se suma a la basqueda y recepcion

de informacion??.

10 Alsina Thevenet, Homero y Geraldes Orlando, Pablo. Diez afios de periodismo.com 1997-2007.
DataPress Multimedia, 2007. Posicion 340-365 en la version Kindle.
11 | as funciones de los redactores on line seran descritas con detalle en el siguiente capitulo.
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La portada inicial, si no ha ocurrido algun hecho de mas relevancia, destaca una nota
de la edicion impresa, que puede o no coincidir con la principal del periédico. Lo mismo
ocurre con los textos de las secciones, que suelen abrir retomando una o mas notas de

la version de papel.

A las 8 de la mafana se incorporan otros cuatro redactores y un auxiliar, la funcién del
primero es hallar notas para las secciones que aun no tienen informacion del dia y
monitorear las relevantes de los noticieros de radio y tv matutinos; si hay algo muy
importante que el diario ain no tenga, se procura o, previa consulta con el coordinador,
se elabora con los respectivos créditos. Las notas armadas con informacién de otros

medios, redes o boletines se firman como De la Redaccién o La Jornada en linea.

El auxiliar, por su parte, se encarga de buscar fotos para el texto que el redactor esté
trabajando y noticias relacionadas para linkearlas o enlazarlas. A veces participa en el
rastreo de informacidn en agencias y su inclusion en el portal, captura de notas de
reporteros, monitoreo de otros medios y apoyo en la elaboracion de videos. Asimismo,
difunde informacién en redes sociales, una tarea que se ha tornado mecanica, ya que
s6lo se copian las cabezas o un parrafo de la nota y se emplean las mismas fotos que
se suben al portal. La interaccién en redes con los lectores también es nula, no se

responde ningln comentario.

Alas 9, alas 10 y a las 11 de la mafiana se incorporan uno a uno el resto de los
redactores y auxiliares. El trabajo se divide por secciones, una sola persona se encarga
de Politica, pero si lo requiere, por la cantidad de trabajo, se puede apoyar en otro
redactor; alguien mas toma Mundo, un tercero Economia, un cuarto Estados y el quinto
Capital. A libre eleccion, y previo acuerdo con sus comparieros, los redactores se
dividen las secciones Cultura, Espectaculos, Deportes, Ciencias, Autos y Tecnologia,

con frecuencia apoyados por los auxiliares.
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El coordinador y los dos jefes adjuntos se van relevando a lo largo de la jornada, con
diferentes horarios para evitar que en los dos dias de descanso que cada uno tiene el

area se quede sin un titular.

A las tres de la tarde entra otro redactor y uno mas a las 18 horas. El redactor que entra
en este ultimo turno se queda hasta la una de la mafana y es su responsabilidad no
dejar pasar ninguna informacion de importancia que se produzca, sobre todo entre las
11 de la noche y una de la mafana, aunque suele estar acompafado por alguno de los

jefes hasta la medianoche.

La Unica reportera del area se encarga de cubrir, con el fotégrafo, acontecimientos en
vivo. Aunque también haya reporteros del periddico en el lugar, su tarea es dar
informacion al minuto, que envia a redactores o auxiliares, planea y realiza videos, es
activa en redes sociales, mismas que usa para obtener informacion complementaria a
las notas o que incluso se convierten en la noticia misma. Aunque hace tiempo que no
se realizan los videochats (pero tal vez se retomen), ella gestionaba la interaccion en

linea con la audiencia, sugeria temas y contactaba a los posibles invitados.

En conclusion, La Jornada tuvo la visidn necesaria para ser el primer medio de
comunicacion en México en tener presencia en Internet y ha seguido el mismo camino
que el comun de los medios, al pasar por los tres estratos evolutivos del ciberperiodismo
identificados por los teoricos: 1) el de mera reproduccién de la version impresa o
facsimilar, 2) adaptacién de contenidos del medio impreso a la red, interactividad con
los lectores e incorporacién de foros y chats, o modelo adaptativo, y 3) generacion de
informacion creada especificamente para la red y, por tanto, conscientes de todas las

posibilidades que ésta ofrece, con contenidos multimedia, modelo digital.'?

El problema fue que, tras la precocidad inicial, pas6 mucho tiempo antes de que en La

Jornada se dejara de tomar Internet s6lo como un medio de distribucion o un espacio

12 \Vernon Pavlik, John, y Cabrera, M. Angeles citados por Mar Iglesias Garcia y M2 Dolores Fernandez
Poyatos, Ciberperiodismo: definiciones, desarrollo y tipologia, disponible http://bit.ly/2wvUTOB,
consultado en mayo de 2019.



http://bit.ly/2wvUTOB
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donde se estaba obligado a tener presencia profesional, sin notar que tenia
caracteristicas propias y un enorme potencial de desarrollo para los medios, que se dio

en pocos afnos, y a cuyo crecimiento no pudo o0 no quiso seguirle el paso.

Es notorio el desinterés y resistencia desde la direccion del periédico para investigar el
funcionamiento de la red y decidirse a dar el salto al ciberperidismo. Es nula la inversion
en preparar al personal, falta experimentacion diaria para ofrecer mas al lector, asi

como inversion en infraestructura y tecnologias.

Los cambios que se han impulsado en el area en linea han tardado afios. De modo que
cuando se decide invertir en ésta apenas se le coloca cerca del desarrollo promedio de
otros ciberdiarios y luego se vuelve a estancar. De hecho, sigue siendo un medio
concentrado en su version impresa con una pequefia parte digital, cuando El Pais, por
ejemplo, desde 2014, se asume como un diario digital con una pequefia edicion
impresa, y The New York Times, que desde 2011 aposté por las suscripciones web,
cuenta con una redaccion unificada que no distingue impreso del on line, pero cuyos

ingresos derivados de sus servicios digitales representaron 40.8 por ciento en 2018.13

Aungue en La Jornada no se ha visto el on line como un proyecto de generacion de
recursos, su importancia politica ha sido soslayada. Las inyecciones de recursos
econdmicos, humanos, tecnolégicos y cambios de disefio en el &rea han sido previos a

las elecciones presidenciales.

13 Nafria, Ismael. “EI NYT muestra el camino” en La Vanguardia, 10/02/2019, en http://bit.ly/2Qu06jj,
consultado en abril de 2019.
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Capitulo 2. El periodista digital y las multitareas

Hacer periodismo es complejo y sencillo a la vez. Hay quienes dicen que se trata del
segundo oficio mas antiguo del mundo, creado por quien fue a contar el hacer del
primero. Basicamente se trata de informar lo que hacen los demas, con el afiadido de
que aborda solo temas de interés general. Asi, los primeros periédicos los hacia una
sola persona, quien recopilaba la informacion, la escribia, luego reproducia y ademas

vendia y distribuia los ejemplares.

Con el tiempo, los quehaceres periodisticos se fueron diversificando a la vez que se
especializaban. El reportero se colocé en el centro de esas tareas al encargarse de
conseguir la informacion y escribirla, para imprimir habia otros encargados y para la

distribucion unos mas.

En la actualidad, los medios cuentan, en la parte netamente periodistica, cuando
menos, con secciones informativas (politica, deportes, espectaculos, cultura, etcétera),
mesa de redaccion (donde se revisa la informacién del dia y se verifica que no falte
ningun tema de relevancia), mesa de edicion (donde se arma el diario de acuerdo con
los temas a incluir y se cabecea), correccion de estilo (a veces fusionada con la de

edicion), departamento de fotografia, de disefio, sistemas, y ahora también on line. *

El periodista digital es quien se dedica a la produccién de noticias en Internet o a partir

de otras modalidades de tecnologia digital.

Ateniéndose a esta definicién, todos los trabajadores de La Jornada en linea son
periodistas digitales, y al mismo tiempo ninguno de los reporteros cuya informacion es
base, contenido y sustento del portal lo es, salvo porque sus notas publicadas en el

portal llevan sus firmas.

14 Aunque su fin principal no sea la generacién de ganancias, La Jornada es una empresa y como tal
tiene un area administrativa, otra de publicidad y una imprenta, cuyo funcionamiento es casi
independiente de lo periodistico, por lo cual no se aborda en este trabajo.
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Como se expuso, La Jornada no es un medio nativo de Internet, sino que empleé la
web para llegar a mas lectores atraidos por lo acontecido en México; en particular habia
interés en el extranjero por el movimiento zapatista, de modo que la mayor parte de las
consultas al portal provenian del exterior. La plataforma digital fue una forma de
proyectar los contenidos del periddico, no respondié a la basqueda de una mayor
productividad empresarial ni de beneficios econdémicos y los medios en la red todavia
estaban lejos de ser consultados en busqueda de informacion inmediata o los muchos
servicios que en la actualidad brindan. En 2008, lejos de la primera incursion de La
Jornada en Internet en 1995 en que era copia exacta de la version impresa, incluyendo
fotos y formato, la investigadora Arce Barceld concluyé que el on line del periédico

“continuaba siendo igual al periddico impreso”®®.

Diez afios después, dicha aseveracion se sostiene. La funcion principal de la plataforma
en linea aun es difundir los contenidos de la versién impresa, que al igual que el portal,
rara vez presenta trabajos exclusivos; son muy pocos son los trabajos preparados en
especial para la red. Por costos los suplementos Ojarasca, Letra S y La Jornada del
Campo ya no se hacen en papel y sélo existe su version digital, pero aln se elaboran
y disefian como si se fueran a imprimir y consultar en papel, sin aprovechar los recursos

multimedia ni adecuarse a su presentacion en linea.

En esta logica, en el diario nadie ha visto la necesidad de formar periodistas digitales;
los que hay se hicieron sobre la marcha, algunos son autodidactas, otros tomaron
cursos por su cuenta y los demas estan en formacién por experiencia. Mas

recientemente, se han incorporado algunos provenientes de otros portales.

Para empezar, a la fecha, ninguno de los reporteros del periddico realiza sus
guehaceres pensando en cubrir las necesidades del medio en Internet; ellos atestiguan
hechos noticiosos y escriben con la misma logica en que lo harian si se tratara de

publicar en el impreso. De hecho, es frecuente encontrar que una nota difundida un dia

15 Arce Barcel6, Ma. Esther, Analisis del periédico... Op. cit. Conclusiones, s/p.
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en la version on line aparezca integra en la edicion en papel a la mafana siguiente, lo
mismo si proviene de agencias que de reporteros. Podriamos decir que en La Jornada
0 no existe diferencia entre reporteros tradicionales y digitales o, con la honrosa
excepcion de la reportera asignada al area, carecemos de reporteros web. Cabe
preguntarse, por supuesto, si estos son diferentes. Hay quienes opinan que existe el
bueny el mal periodismo y la plataforma es lo de menos. No obstante, las universidades
y empresas periodisticas de renombre, como El Pais, incluso crean maestrias de
periodismo en linea y comunicacion digital, con diversos términos para denominar a un
trabajo especializado dentro de la profesion, sin mencionar la cada vez mayor cantidad

de investigaciones que se generan en torno al tema.

En la ndmina del on line sblo existen jefes, redactores (con diferentes categorias) y
auxiliares de redaccion. La reportera y el fotdgrafo podrian considerarse parte de la
nomina de la impresa, que es donde realizaban sus labores antes de ser reasignados

y con la transferencia de area mantuvieron sus ingresos.

Hace apenas dos afios, cuando estaba por tomarse la decisién de recortar todas las
prestaciones al personal del diario porque resultaban insostenibles, los integrantes del
area en linea solicitaron a la direccion hacer una excepcién con ellos o buscar la manera
de que la afectacion fuera menor, debido a que, comparado con los salarios de las
demds areas y secciones, sus ingresos son mucho menores. La respuesta fue no
porque el nivel del portal era malisimo, plagado de errores y a sus integrantes les faltaba
oficio. Para entonces so6lo una de las personas que iniciaron el proyecto continuaba, las

demas habian renunciado o buscaron cambiarse de area.

Demos, editora de La Jornada, es reconocida como una empresa con gran estabilidad
laboral; sin embargo, en el area en linea las renuncias son frecuentes; aun cuando
muchos llegan con la ilusion y el orgullo de pertenecer al prestigioso periddico de
izquierda e impulsor de la democracia, con la disposicion de contribuir al desarrollo de
un portal de vanguardia a la altura del renombre del medio, acaban siendo personal de

paso. Desilusionados, menospreciados y mal pagados, optan por irse.
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Sin siquiera meternos en las habilidades tecnologicas y manejo de herramientas
digitales o multimedia requeridas para ejercer el ciberperiodismo, en una entrevista para
el investigador Arturo Barrios, el primer coordinador del on line sefialé que observaba
deficiencias basicas en la preparacion de los egresados de las licenciaturas de
periodismo y comunicacion, incluidas buena redaccion y conocimiento del entorno

politico social:

“Existe un gran problema; no hay una cercania de las carreras de comunicacion con el
mundo laboral, con el mercado. ¢ Cuéles son los requerimientos reales del mercado?
En la carrera no hay una materia que obligue al joven a que esté enterado de los
acontecimientos mas importantes de la region, del pais, del continente; eso, por un lado.
Numero dos: no tienen el habito para informarse. Tres, hay una falla terrible en la
secuenciacion de los fendmenos historicos de México. En resumen: no saben redactar;
una falla es que los jovencitos que quieren comunicar no estdn comunicando nada, hay

muchos problemas en la redaccién de las noticias”16.

Quiero pensar que en los primeros afios de La Jornada en linea, en los que estuve ahi,
no se contrataba a gente joven para evitar esa inexperiencia y falta de conocimiento del
entorno al cual se referia el coordinador. Espero que tampoco se refiriera a ninguno de
sus colaboradores, aunque la tendencia los siguientes afios fue contratar a personas
cada vez mas jovenes, quienes, por cierto, renunciaron a los pocos afios ante la falta
de perspectivas de crecimiento profesional o al menos un mejor salario. A juzgar por el
pago monetario, nunca se espero ni en la actualidad se pretende una alta preparacion

académica y rendimiento de los recursos humanos del area.

Como sostiene Barrios Puga, el periodista web “ha sido poco o nada atendido en cuanto

a su desarrollo profesional, capacitacion y proteccion laboral, lo que incide directamente

16 Entrevista realizada por Arturo Barrios Puga en El ciberperiodismo en México: realidades, desafios y
oportunidades. Universidad de Santiago de Compostela, Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Tesis de doctorado, 2013. p. 88
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en la calidad final de los productos informativos que generan los cibermedios

nacionales”. 1’

Los requerimientos para postularse al cargo de Redactor al &rea on line son ser pasante
0 egresado titulado de la carrera de comunicacion, un dominio de 80 por ciento de
inglés, manejo de paqueterias basicas de computacion y navegacion en la world wide
web (red informatica mundial) y experiencia comprobable de tres afios en algiin medio,
asi como aprobar los examenes de conocimientos de cultura general y del &rea en un

concurso de seleccion.

Ni en los exdmenes ni en la entrevista con el responsable de area se menciona o se
cuestiona a los postulantes sobre sus conocimientos y habilidades como periodistas
digitales, en torno a los lenguajes multimedia, el reto de manejar informacion en tiempo
real y la estructura hipertextual, ni siquiera se hacen preguntas del tipo cual es la
diferencia entre web.2 y web.3 o web semantica y cuéles son los requerimientos para
posicionarse mejor en cada una, qué es un ad serving (0o qué son las impresiones
visuales. Esto hace suponer que se espera que los profesionales contratados para el
area digital aprendan o se adapten “sobre la marcha”, como lo hicieron los periodistas

tradicionales que allanaron el camino en la red.

Las labores tradicionales de un redactor son integrar la informacion procedente de
agencias, reporteros y boletines para escribir notas que respeten la estructura de la
piramide invertida, asi como las reglas basicas de redaccidon periodistica, que son
claridad, concision, precision, veracidad y correccion o apego a las reglas de la
gramética y la sintaxis de la lengua espafiola.

Sin embargo, en el on line de La Jornada las labores del redactor, sin importar la
categoria que tengan (D o C), son mas amplias, ya que a la escritura de notas a partir

de la informacion proveniente de agencias, reporteros, corresponsales, boletines u

17 jdem.
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otros medios, a veces en otro idioma, se suman el rastreo y seleccion de informacion y
fotografias, revision de textos, encabezamiento de notas, elaboracion de pies de foto,
escritura de guiones para video, locucién, busqueda de material relacionado generado
en la propia pagina web o una externa cuando se trate de organizaciones no
gubernamentales o grupos de la sociedad civil para vincularlo. Ademés, maneja las

cuentas de redes sociales del diario.

El redactor del on line realiza tareas que en el periodismo tradicional corresponderian
a los redactores, jefes de seccidn, editores, locutores y guionistas, incluso a reporteros,
con el extra de que todo debe hacerlo con la mayor celeridad posible para responder a
la demanda de informacion inmediata de los usuarios de Internet; ello, sin perder de
vista que debe apegarse a la linea editorial de un medio alternativo que entre la
inmensidad de informacién selecciona lo que considera relevante y de interés general
para contribuir en el desarrollo del pais y la formacién politica y democratica de la
sociedad, y que ademas debe seguir los lineamientos que favorezcan una mayor

consulta de los contenidos del portal en Internet, como la colocacién de enlaces.

Debido a la multiplicidad de tareas, a que no se encargan de una sola secciény las que
le corresponden pueden variar a lo largo del dia obligandolo a estar al pendiente y
conocer diversos temas, porque los medios digitales si tienen sus propios cédigos,
estructuras, dindmicas y lenguajes, particularidades que se deben conocery en las que
hay que saberse manejar, resulta cuando menos injusto denominar redactor al

periodista yweb.

Algunos colegas sugerian que a los periodistas digitales que no salen de la redaccién
y no producen sus propios textos o material audiovisual, pero se encargan de asignar
titulos, escribir pies y guiones, ademas de seleccionar y jerarquizar la informacion a
destacar se les deberia llamar editores en linea, para diferenciarlos de aquellos que si

producen su propio material, ya sea en texto o audiovisual.
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En el resto de este capitulo desglosaremos las funciones realizadas por los editores en

linea, aunque en los hechos no se les denomine con este término.

2.1 Seleccion de informacién

El portal de La Jornada se alimenta de: 1) noticias ya publicadas en la version impresa,
2) noticias enviadas por reporteros a través de la mesa de redaccién general, 3) noticias
enviadas por corresponsales en el interior de la Republica al correo electrénico de La
Jornada en linea o mediante la redaccién de Estados, 4) noticias enviadas por
corresponsales extranjeros al e-mail del on line o a través de la seccién Mundo, 5)

agencias, 6) boletines, 7) otros medios.

Aunqgue las noticias se clasifican de manera sencilla de acuerdo con su procedencia,
revisar todo el material recibido y adecuarlo para la red tiene cierta complejidad, sobre
todo por el enorme volumen de informacién que se genera al dia y con frecuencia
acerca de un mismo tema. No obstante, el punto importante es el criterio editorial, qué
escoger, qué merece la pena compartir con los lectores, qué publicar para que se siga
afirmando, como lo hacia Luis Villoro, que leer La Jornada es luchar cada dia contra la
injusticia o, en palabras de Paco Ignacio Taibo, ser el medio que sostiene una pelea a
muerte contra el intento dotado de toda mala fe de desinformar lo que verdaderamente
pasa y, de acuerdo con Pablo Gonzélez Casanova, ser el mejor peridédico en lengua
castellana no sélo por su informacion, sino por su propuesta alternativa de construir otro

mundo posible.

Al asumir el cargo de directora, Carmen Lira dijo que el criterio editorial “es la sustancia
del periddico, el centro neuralgico del diario, el cual no se concibe sin la autocritica y la
vigilancia constantes (...) debe contribuir poderosamente a las tacticas informativas,

proponiendo su idea de jerarquizaciéon noticiosa esencial en la politica de La Jornada”.
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El riesgo principal que se corre al momento de seleccionar es no darle el valor requerido
a alguna nota, menospreciar los hechos, a los protagonistas, olvidar la maxima de “nada
humano me es ajeno” y, en contraparte, al querer abarcar lo mas posible, desinformar

con exceso de informacionis,

Se entiende que quienes laboran en La Jornada conocen y se rigen por sus principios
editoriales, mencionados en el primer capitulo y que en gran medida se resumen en
“dar voz a quienes no la tienen”. En mi experiencia, nadie en el diario da linea al
respecto. De hecho, en el on line la indicacién reiterada, con los tres jefes con quienes
me toco laborar, fue: “siéntete libre de publicar lo que consideres, lo que mas te llame

la atencidn, y si hay algo muy relevante, que amerite destacarse en portada, avisa”.

Tal vez ahora sea diferente, pero alla por el afio 2006, después del bienvenido al equipo
on line, una explicacion técnica de cdmo llenar maquetas predisefiadas con elementos
como cabeza, sumario, foto y pie de foto, y la asignacidon de contrasefias para acceder

al material de agencias, nadie te decia ni explicaba nada.

“Agarre una maquina que vea desocupada y empiece a subir informacion al portal”, fue
la indicacion de mi primer jefe, lo demas dependia del “olfato periodistico”. Nunca me
parecio que este concepto pudiera aplicar a los periodistas que no salen de la sala de
redaccion, pero quiza si, a veces. En todo caso, me parece, se requiere el
establecimiento de un minimo de lineamientos que indiquen o faciliten como proceder
en las redacciones on line para que no se nos escapen notas y se pueda brindar el

mejor servicio a la mayor velocidad con irreprochable calidad.

Pese a que se sube todo el contenido de la edicion impresa a la web y se puede
consultar al presionar el puntero sobre la palabra “impresa” que aparece en todas las
paginas del sitio, para la portada del on line el coordinador escoge algunas notas
publicadas en la version de papel. Lo normal es que se repitan todas las de apertura de

18 Barros Del Villar, Javier. “La era de la desinformacion, sobre cémo el exceso de informacion es peor
que la simple ignorancia”, 5/8/11. bit.ly/2SPdTWO


https://pijamasurf.com/autor/Javier+Barros+Del+Villar
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seccion, aunque los editores pueden sugerir la inclusion de textos que quiza en el

impreso no tuvieron mayor realce o cuya cabeza “mata” la nota.

Asi, por ejemplo, en la version en linea del 18 de marzo pasado, a las 7:32 de la
mafiana, se public: “Andar con mi perro en FES Cuautitlan, la forma de evitar otro
ataque”, que no era mas que una nota que ese mismo dia aparecio en la pagina 11 con
el titular “Advierten universitarias la persistente vulnerabilidad ante la violencia”, mas
sobrio, aburrido, con términos que minimizan lo noticioso (persiste) y que incluso
atentan contra el discurso de empoderamiento de la mujer al calificarlas de vulnerables,
cuando ellas siguen saliendo a la calle tomando medidas de defensa, a pesar de que
ya han sido atacadas, lo cual el encabezado en la nota en web si refleja, al hacer énfasis
en lo que ellas hacen ante las agresiones, realza lo inusual de llevar un perro a la

universidad y ubica con precision el lugar al mencionar de qué escuela se trata.

La decision de emplear las notas de la version impresa en La Jornada en linea ha
resultado conveniente por diversas razones. Quiza suene absurdo decir que llena
espacios del portal, que si lo hace, pero como el disefio es mas atractivo al contar con
imagen y hasta video, asi como con un tipo de letra mas grande que lo vuelve mas
accesible, hay quienes prefieren leer las notas trabajadas para la version en papel no
en su formato web, sino en el creado para ultimas noticias y jamas hacen clic en los

enlaces a la impresa.

Las siguientes capturas de pantalla muestran las diferencias entre la primera
presentacion de una nota en el portal de Ultimas noticias (fig. 3), el disefio en papel (fig.
4), el formato web de la version impresa (fig. 5) y el presentado en la pagina on line al
dia siguiente (fig. 6). Una misma nota, como se observa, se publica al menos en cuatro

ocasiones con disefos diferentes y todos ellos se pueden encontrar en Internet.


https://www.jornada.com.mx/ultimas/2019/03/18/201candar-con-mi-perro-en-fes-cuautitlan-la-forma-de-evitar-otro-ataque201d-1418.html
https://www.jornada.com.mx/ultimas/2019/03/18/201candar-con-mi-perro-en-fes-cuautitlan-la-forma-de-evitar-otro-ataque201d-1418.html
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El presidente Andrés Manuel Lopez Obrador rechazo una confrontacion con el Gobierno de Esparia ante la respuesta gue dio

Ciudad de México. A pesar de la respuesta del gobierno espanol a su
peticion de pedir perdon por los agravios cometidos durante la Conquista
para lograr la reconciliacion, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador
reivindico la importancia de recuperar la memoria histérica.
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a su peticion de pedir perdon por los agravios cometidos durante la Conquista para lograr la reconciliacion
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Ciudad de México. Tras la polémica desatada con el gobierno de Esparia al
solicitar que pidiera perdon por los excesos cometidos contra los pueblos
originarios durante la Conquista con el proposito de lograr una
reconciliacion, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador rechazo que
esta demanda ponga en riesgo las relaciones bilaterales.
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Privilegiar los contenidos de la impresa responde a que la verdadera planeacion y la
agenda del diario se marcan y establecen para dicha edicion, no para la web, y dado el
prestigio del diario previo a la existencia misma del periodismo digital es l6gico pensar

gue en la red los usuarios esperaran al menos lo mismo que el medio ofrece en papel.

Sin embargo, no todos los usuarios del portal son fieles lectores de La Jornada que se
han mudado a la plataforma gratuita y solo buscan leer ahi el mismo producto del diario
impreso; incluso si asi fuera se les deberia ofrecer un servicio distinto, mas acorde con
las virtudes y caracteristicas de un medio en Internet, como la inmediatez, el lector on

line busca qué hay de nuevo, quiere saber lo que va ocurriendo.
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Tras la repeticion del contenido impreso, el editor en linea privilegia el resto del dia la
informacion mas reciente, dando prioridad, eso si, a la conseguida por “la gente de la
casa’, reporteros, corresponsales y fotografos de La Jornada. Ademas, hay informacion
que se deberia estar dando al tiempo que transcurre sin esperar a que el acto concluya,
como los partidos de futbol, al menos actualizar los marcadores en el instante mismo
en el cual cambian; quiza no todos los partidos, pero si los mas clasicos o los que por

el contexto resultan mas llamativos, hay que escoger y resaltar.

Jerarquizar las noticias producidas por el propio periddico deberia ser una tarea
sencilla, en especial porque ésta primero pasa por el filtro de la mesa de redaccion, de
modo que cuando la jefa de informacién la considera prioritaria se lo avisa a los
coordinadores del on line y éstos a su vez a los editores para que ya estén esperando
el texto, vayan consiguiendo la imagen, video y enlaces que lo acompafiaran e incluso,

de ser posible, redacten cabezas.

A veces es el mismo reportero quien avisa a auxiliares o redactores que mandaré algo
importante para que éstos a su vez lo hagan del conocimiento de los jefes del area y

se decida el espacio que ocupard la informacién en la caratula de la pagina web.

Si no hay alerta previa y el editor considera relevante la informacion, la puede comentar
directamente con el coordinador del on line para que €l decida si se destaca o0 no y

en dénde.

El material propio que se genera todos los dias es vasto, por lo que jerarquizar y definir
un orden en el procesamiento de las noticias para el portal es necesario; asimismo,
aungue se supone que en el area hay una persona que se encarga de cada seccion,
este responsable debe conocer bien sus capacidades como para recurrir a apoyo en
caso de que se “le junte” informacion relevante y evitar que ésta permanezca rezagada,

sin subirse a on line, durante mucho tiempo.
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En el ideal, ninguna de las notas elaboradas por “la casa” deberia quedarse sin ser
publicada en el on line; sin embargo, no siempre hay el personal suficiente para hacerlo,
ademas de que, en ocasiones, un solo reportero manda hasta cinco notas y todas son

boletines, repiten informacién ya conocida o sencillamente no es noticiosa ni relevante.

La informacion de agencias la podra traer cualquier portal, la importante, con enfoque

critico y analitico, la produce el periodico.

En esta lid, si en agencias u otros medios se detecta una nota relevante, entonces el
editor web se debe comunicar con el reportero de la fuente para saber si la enviara y
esperar, emplear un cable o, ante la ausencia de éste, verificar y redactar la informacion

con los créditos correspondientes.

El empleo de material de agencias, me parece, deberia limitarse a los casos en que la
informacion procede de lugares donde no se tienen corresponsales o cuyas fuentes el
diario no cubre o en alguna ocasion determinada no lo hizo por la circunstancia que
sea, asi como en el remoto caso en que la calidad de la foto o texto en cuestién sea
superior al propio. Esto ultimo ha ocurrido en muy pocas ocasiones en las fotos; en

textos, por malos que sean los de la casa, de modo invariable, han tenido prioridad.

Si la informacién producida por los reporteros de La Jornada llega a parecer abundante,
comparada con la de agencias es minima, por lo que aqui se debe
ser alin mas selectivos y exigentes, pero también mas rapidos. Mundo y Economia, por
ejemplo, son dos secciones en las que se generan noticias importantes a toda hora y
se debe estar pendiente, primero de pescar la nota en cuanto caiga y, segundo, de ir

actualizando conforme transcurren o evolucionan los hechos.

Para actualizar informaciéon de un mismo tema o acontecimiento se han empleado
diversas férmulas: 1) subir textos por separado, uno con el hecho principal, otro con
reacciones, uno mas con recuento de dafos, y todos los que sean necesarios para

afiadir cualquier aspecto relevante que vaya ocurriendo, mismos que se van
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sustituyendo en los espacios de portada y, por supuesto, se van ligando para que el
lector tenga un panorama mas completo de los acontecimientos; 2) en una sola nota se
agregan datos nuevos y conforme se considere necesario se modifican la cabeza y la
entrada, ademas de afiadir marcadores de relevancia como ladillos y subtitulos que
destaquen la actualizaciéon, de modo que el lector en un solo texto tenga un panorama
completo; en este modelo es imprescindible cambiar el titular del texto para que el lector
note que se realiz6 una actualizacion o lo visualice como contenido diferente; 3)
elaborar una nota principal que el editor va actualizando, pero también notas
complementarias con aspectos relevantes, a las que se hacen modificaciones y
afiadidos a lo largo del dia; 4) hacer un reporte minuto al minuto, que se coloca en algun
lugar decidido por el coordinador, donde se anota la hora seguida de lo que va
ocurriendo, segun los reportes de los periodistas en el lugar y que nos hacen llegar via
correo, Whats app o dictada al teléfono, y que también se puede complementar con

otras notas y sus respectivos enlaces.

Carecemos de estudios o sondeos que nos indiquen qué funciona mejor. Todos los
intentos han sido criticados, unos por la teoria de que los textos largos no se leen, otros
porque los lectores no dan clic en mas de una nota del mismo tema, otros porque,
aungue se actualice la informacién, menos se daria clic en una nota que ya se conside-

ra leida.

Notas de otros medios. Hasta hace un par de afios se consideraba, con una vision
propia de perioddico impreso, que “nuestros lectores”, los de La Jornada o cualquier otro
diario o medio en cuestion, tenian el derecho de conocer toda la informacion relevante,
asi fuera producto de la investigacion o filtracién de o para otro medio, por lo que se
verificaba, se indagaba por cuenta propia o se buscaba una reaccion y luego se incluia

en “nuestras paginas” con su correspondiente referencia.

Pero a pesar de que La Jornada impresa sigue teniendo a “sus” lectores y quiza estos
se mantengan fieles, en la era de Internet lo que tenemos, de acuerdo con Maria

Meneses, son “lectores promiscuos”, van de un lado a otro buscando informacion,
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incluso la comparan, ya no se conforman con la version de un solo medio; de modo que
aunque tenga un medio “favorito” y éste no trae algo importante, un cibernauta

interesado en las noticias siempre encontrara en la red lo que resulte de su interés.*®

Peor aun, los buscadores y aplicaciones precargadas en las computadoras y
dispositivos moviles modifican sus algoritmos diariamente para proporcionar al usuario
informacion infinita de “su interés” sin que éste siquiera la busque, sino basada en sus
visualizaciones anteriores, por lo que, para cuando un medio piratea, el lector
seguramente ya habra visto la informacion en el portal que logré la primicia y, en el
mejor de los casos, no abrira la nota, o, en el peor, evidenciara al que copia. Aunque lo
comun, al menos en México, es que los medios contengan las mismas noticias, todos

hablan de los mismos temas, con algunas exclusivas.

En el on line, por el escaso personal, no hay tiempo para hacer investigaciones
independientes, asi que el editor en linea tiene so6lo dos opciones: retoma la informacién
de otro medio y elabora la nota, con la mencién del medio original y busca aportar algo
extra, o deja pasar, como si no existiera, segun lo decida el coordinador.

Facebook, nacida en 2004, pero abierta al mundo en 2006, y Twitter, creada en marzo
de ese mismo afio, representaron dos nuevos canales de informacién que la prensa
tuvo que tratar no s6lo como medios de difusién de sus contenidos y generador de flujo
para sus portales. La primera con un marcado uso de socializacion entre amigos y
familiares; la segunda, politizada por usuarios comunes que comparten lo que piensan,
criticas y denuncias de irregularidades, y por los servidores publicos que emplean las
redes sociales lo mismo si hacen campafia que si estan en el poder o para dar a conocer
algo sin necesidad de organizar una conferencia, por lo que tomaron su lugar casi como

otra fuente.

19 Zarco, Ozami. "La noticia ya no sélo es patrimonio del periodismo": Marfa Elena Meneses, en
Revista Mexicana de Comunicacion. 26/03/2002, en bit.ly/2HHZG66, consultado en abril de 2019.


http://mexicanadecomunicacion.com.mx/rmc/2012/03/26/la-noticia-ya-no-solo-es-patrimonio-del-periodismo-maria-elena-meneses/
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Aqui encontramos un ejemplo donde la libertad periodistica se topa con sus umbrales.
Por importante que sea la informacion que tengas, requiere de autorizacion para estar
en el portal si eres un humilde textoservidor del on line. Ni siquiera pretendes cobrar
extra por tus servicios, sOlo te entusiasma ver el acontecer, la gestacion de un
movimiento social ubicado mas alla de las latitudes y longitudes referenciales de la
Tierra, que crece y desafia al poder e impone su voz impulsado por 131 jovenes que se
graban a si mismos, que dicen su nombre ante la cdmara de sus computadoras para
demostrar a los “medios de comunicacion de dudosa neutralidad” que si existen, y
agregan su numero de cuenta para probar su rol social de estudiantes y pertenencia a
una de las mas prestigiosas universidades del pais, para reivindicar su grito de “Fuera”
a Enrique Pefia Nieto... Llamas a tu jefe gustosa de que a ellos no tardara en sumarse
quien se autodenominara 132... con el animo desbordado al ver c6mo se multiplicaba
el #YoSoy132... con el impulso de querer contar ya, decir a todos: jvean, presencien,

vivan el renacer de Espartaco! El coordinador dijo: “no, no me huele bien”.

Por fortuna, La Jornada es harto méas que el on line y, cinco horas después, contra la
regla de inmediatez periodistica que exigen los medios digitales, la noticia

fue publicada.

Es justo decir que fueron pocos los casos en que la respuesta del coordinador fue no.
También que, en el area en linea, aunque la calificaran “todos” de malisima, se
elaboraban notas que luego se publicaban, sin 0 con cambios minimos, en la edicion
impresa. Me tienta aseverar que a pesar de la premura con que se escribe en el on line
se llegaron a lograr coberturas informativas de mayor calidad que en la impresa, mejor
escritas, quiza porque el espacio no nos resultaba una limitante o porque a diferencia
del editor de la version en papel, que cuenta con escasos minutos para trabajar cada
nota, en linea si el tema era importante, podias dedicarle las ocho horas de tu jornada,
mas la hora de tu comida y un poco mas, o quiza era porque, como dijo Karl Kraus “El

periodista esta estimulado por el plazo. Cuando tiene tiempo, escribe peor.”?°

20 Citado por Alsina Thevenet, Homero. Periodismo.com - Qué es el periodismo (Spanish Edition)
(Kindle Locations 677-678). DataPress Multimedia. Edicion Kindle.
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2.2 Revision de textos

Tras recibir y seleccionar la informacion y el material que empleara para subir o, en su
caso, redactar, el editor on line tiene la responsabilidad de revisar el texto y asegurarse
de que resulte atractivo y claro para el lector, que esté bien jerarquizado, que los datos
sustenten la noticia y la narrativa tenga el tono y ritmo adecuados, sin errores, dedazos,
erratas o faltas de ortografia, de sintaxis y gramatica, gazapos y yerros en la escritura

de nombres y cifras.

En el ideal, el editor on line deberia ser tan habil como para asegurarse en un tiempo
minimo que la nota tenga el ritmo y presentaciéon adecuadas, con parrafos bien

estructurados, y si no, rescribir y restructurar casi tan rapido como si estuviera leyendo.

En un periodico impreso, sefiala Olga Ortiz Valenzuela, “el editor pasa gran parte de su
tiempo en la redaccién, es cuidadoso en la correccion de textos, si estan mal escritos
los reconstruye, los jerarquiza y ordena. Sin embargo, su trabajo es andénimo, y ademas

carga con la responsabilidad del diario en general: los errores son de los editores”.?!

La revision consiste en realizar una o varias lecturas del texto periodistico en las cuales
nos aseguramos que éste sea noticioso, que capte la atencion e interés de los lectores
con una redaccion sencilla y entendible. Que sea veraz es responsabilidad del
reportero, pero el editor tiene el deber de verificar datos, checar que la informacion sea
verosimil y, ademas, congruente con el contexto. A veces, en un afan de interpretacion,

el reportero hace aseveraciones que se oponen a los datos que emplea en la nota.

21 Ortiz Valenzuela, Olga Janet. Propuesta de trabajo para la mesa de redaccion del periddico La Jornada. UNAM,
FCPyS, Tesis de licenciatura, 2001, pag. 9
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Por ejemplo, la entrada de un texto acerca del desperdicio de agua en Sdbado de Gloria
dice que los capitalinos tienen cada vez mayor conciencia de la necesidad de cuidar el
liquido y ese dia hubo apenas 87 detenidos, pero parrafos mas adelante da las cifras
de otros afios y justo en el anterior reporta 77, de modo que la conclusion no se
sostiene, y se obvia que estan equivocadas las cifras o la aseveracion del reportero. En

ese caso lo que procede es llamarle y que él o ella verifique.

Otro caso, la entrada de una nota dice que fueron liberados 15 estudiantes mexicanos
detenidos unos dias antes en Israel, y cita al rector de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua. Luego agrega que los jévenes, segun la misma fuente, fueron trasladados
a otro lugar, donde siguen bajo custodia de las autoridades migratorias israelies en
espera de ser juzgados, lo que indica que libres no estan y, por tanto, no se justifica
decir que los liberaron.

Un nivel distinto de la revisién es gramatical y ortografico, cuya finalidad es garantizar
que los textos estén bien escritos, acordes con las reglas del espafiol, siempre cuidando
que el lenguaje sea adecuado para la comprension de los lectores, sin empleo de
localismos o figuras seudopoéticas; si en la primera lectura no se entienden, se
cambian; en definitiva, no hay lugar para la metafora ni para el sentido del humor. Cada
frase debe ser sencilla, clara y directa y tener la correcta ilacion con la que le sigue.
Asimismo, se debe estar atento de no repetir el lenguaje rebuscado que se emplea en

algunas instituciones y dependencias publicas.

Otro requisito de la correccién tiene que ver con la responsabilidad periodistica, en ella
se debe revisar que las fuentes estén bien especificadas o que se explique por qué
deben reservarse, que no se incluyan datos que pongan en riesgo a las personas a las
gue se refieren los textos, sobre todo si se trata de victimas de algun delito, y que el
contenido no trasgreda las leyes relativas a la proteccion de datos personales o puedan
estropear procesos juridicos, del tipo conceden “orden de aprehension contra...”,
“‘realizan operativo en... para capturar a....”, porque alertan al presunto delincuente

para que escape, tramite un amparo o llame refuerzos.
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Asimismo, se debe procurar que el texto despierte el interés del lector. Si en los rotativos
es comun que solo se lean cabezas, balazos, sumarios, pies de foto y primer parrafo,
en la web resulta ain mas facil perder al lector si el contenido no le satisface o lo
desesperamos al “no darle carnita”. Esto es, hay que darle informacién con cada
palabra, ninguna debe estar de mas y eso incluye repetir algo que ya se dijo con
pretexto de citar a la fuente o abundar sobre el tema en cuestion. En la red, como en
ningun otro medio, ser reiterativos aburre y da la impresién de que no hay mas que
decir, asi que el internauta se va. Al editar, hay que tener en cuenta que una buena

noticia puede perderse si no esta bien contada.

2.3 Encabezamiento de notas

“‘Realizar una cabeza es lanzar un anzuelo en espera de que los lectores piquen como
peces la mayor cantidad de veces”, segin expresa Roberto Casillas, editor doble A (la

maxima categoria) de La Jornada.

El titulo es la parte mas importante de un texto periodistico y define en pocas palabras,
a veces en una, de qué trata. Con el encabezado ganamos o perdemos al lector. “Si es
bueno puede atraer lectores incluso a una mala noticia, pero si es malo los ahuyenta

hasta de una buena noticia”, sentencia el editor.

Jorge Mendoza, quien ha sido editor en La Jornada impresa, en La Jornada on line, y
los diarios El Universal y Unomasuno dice que “una buena cabeza es como un buen

chiste: no necesita explicacion”.

Silvia Cobo indica que la cabeza tiene tres funciones: la informativa, la de atraccion del

lector y la de identificacion y diferenciacién con respecto de otros textos noticiosos, y
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en la web, ademas sirve de enlace para llegar al cuerpo de la nota y como elemento de

reconocimiento en buscadores.??

Si las notas informativas estdn bien escritas, en la entrada tienen el elemento mas
noticioso, ya que se supone que respetan la estructura de pirdmide invertida, de modo
que facilitan al editor elaborar el titulo. Los textos de este género incluyen en su primer
parrafo quién, como, cuando, donde, a veces, segun la importancia, también a quién,
por qué y para qué. Lo importante y dificil, lo que cuesta mas trabajo, es encontrar y
definir la jerarquia noticiosa entre esos elementos, de modo que en cabeza se enuncie

lo principal.

En el supuesto de que el texto no respete la piramide, el editor, por su experiencia,
conocimiento del contexto, lectura diaria de peridédicos y seguimiento informativo que
esta obligado a realizar, debe estar capacitado para localizar a lo largo de 600 o 7 mil
caracteres, la esencia de la nota, el punto medular de la informacién para plasmarlo en

la cabeza.

En entrevistas de semblanza se recomienda rescatar un elemento humano, personal y

llamativo.

La cronica, por su parte, permite realizar cabeceo no informativo, sino jugar con

aspectos “de color”, llamativos, que enganchen, novedosos y contundentes.

Los reportajes son quiza los mas dificiles de encabezar, pero no son un género que se
maneje en el on line. De ser el caso la recomendacion es resaltar un elemento que
genere emocion, ya sea de indignacién, admiracién, ternura, risa, sorpresa; un aspecto

gue retumbe en la mente, el estbmago o el corazon.

22 Cobo, Silvia. “Titulos y subtitulos” en Escribir en internet. Guia para los nuevos medios y las redes
sociales. Fundacidn del Espafiol Urgente. Barcelona, Galaxia Gutemberg, 2012. pp. 339
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2.4 Material de acompafamiento: fotos, galerias y videos

El ciberespacio pareciera ilimitado, un infinito intangible en el que todo, lo més
fantastico, lo mas rudimentario y hasta lo mas desagradable es posible, con un
extensisimo rango para la mediocridad, por eso es tan criticado que un medio de

prestigio no sepa aprovechar las ventajas que la web ofrece.

En esencia, la red es multimedia, imagen fija y en movimiento, gréficos en 3D, mapas
interactivos, despliegue visual, todo elemento que capte la atencién al servicio de la

noticia para destacarla, hacerla mas atractiva, lograr que interese y se comparta.

Sin excepcion, en el on line todas las notas se acompafian con fotos y, de ser posible,
video. Aqui la seleccion resulta mas sencilla porque la oferta grafica no es muchay lo
gue resulta dificil es encontrar imagenes para cada texto. Con frecuencia se recurre al
archivo y se repiten en diversas ocasiones, a veces hasta el mismo dia. Lo deseable
en periodismo es que los elementos visuales aporten informacion. Por desgracia, en la
web de La Jornada aun prevalecen los que sélo ilustran. No obstante, la plataforma ha
servido para exhibir valioso trabajo grafico de fotoreporteros que de otro modo habria
tenido el archivo de destino final. Con la misma intencién y para deleite de un nimero

cada vez mayor de seguidores se abrié una cuenta en Instagram.

De seleccionar las imagenes se encargan los editores en linea, quienes a veces se
apoyan en auxiliares, en el responsable de foto y video o recurren a capturas de pantalla
de mensajes escritos en Twitter o Facebook. Asimismo, escriben los pies de foto, cuya

funcion es identificar a quienes aparecen a cuadro, en qué lugar y con qué motivo.

Aligual que en la redaccién de cabezas, los pies deben tener un lenguaje claro y directo
y, de manera imprescindible, aportar informacion, incluir algan aspecto secundario, pero

relevante, del texto periodistico que acompanfa.
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El video es un elemento multimedia de limitada produccion en el on line. La Unica
reportera del area y el fotégrafo estan encargados de hacerlo y para las voces recurren

a la ayuda de cualquier integrante del periodico.

2.5 Hipertextualidad

Umberto Eco decia que los libros hablan de libros. Al parecer ningun autor escribe sin
hacer referencia a las lecturas de su haber y nos lleva a éstas por citas directas o al
pie, bibliografias o pistas en sus textos. En Internet, el lazo que une o nos lleva a tales

referencias, los diversos libros, textos o ventanas de pensamiento es el hipertexto.

El término fue acufiado en los afios 60 por Theodore Nelson para “expresar la idea de
escritura y lectura no lineal en un sistema informético (...) representa la escritura no
secuencial del texto, que se ramifica, permite elecciones al lector y es mejor leido en

una pantalla interactiva”.

Es una caracteristica propia de internet que mantiene vinculados multiples contenidos
en el ciberespacio, textos con otros textos, con videos, fotos, pequefias imagenes a
unas de mayor formato o a galerias y videos, todos elementos distintos, pero
relacionados, en paginas internas o externas al sitio web desde donde se empezé. En
la supercarretera de la informacion es el elemento que nos facilita recorrerla, navegar,

al abrir puertas de un lado a otro.

Dentro del sitio web del periddico son una herramienta muy util porque facilitan dar
contexto a la informacién sin tener que repetir, ya que en un nuevo texto noticioso se
puede colocar un marcador que remita al lector a notas con los antecedentes o textos

de interpretacion y analisis.

23 Citado por Ana Lilia de Paz Gonzalez, en Periodismo digital: el desarrollo del periodista en Internet.
Tesis de licenciatura, UNAM, FCPyS, 2002.
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En los primeros afos de ciberperiodismo estos enlaces se iban intercalando en el texto
y se colocaban al lado, la tendencia reciente es so6lo hacer esto ultimo si nos referimos
a contenidos propios o dentro del cuerpo de la nota si es uno externo, como un estudio

realizado por la OMS o centros de investigacion.

Los enlaces también sirven para captar la atencion del lector un mayor tiempo dentro
de un portal, asi como para atraer audiencia desde buscadores como Google y Yahoo,
lo que aumenta el trafico al medio y representa asimismo un referente para contratar

publicidad.

Un lector puede pasar horas enganchado en las lecturas de un tema o temas que le
interesen siguiendo links y eso, en teoria, a un portal le reditia para posicionar

publicidad y obtener ingresos.

2.6 Difusion en redes sociales

Los estudios sobre el periodismo digital refieren que sus tres caracteristicas principales
son el multimedia, la hipertextualidad y la interactividad. Este Gltimo concepto se refiere
a que el internauta puede decidir qué leer o qué ver y en qué momento, a qué dar clic,

navegar a su gusto, seguir o volver dentro de las opciones ofrecidas por el medio.

Con “Snow FRall. The Avalanche at Tunnel Creek (Caida de nieve. La avalancha en el
Tunel Creek”, realizado en 2012, The New York Times mostr6 de manera magistral
cémo aprovechar al maximo esta interactividad con amplios y profundos reportajes en
los que incluyd imagenes en movimiento 3D y de 360 grados, videos, mapas

georreferenciales, infografias y graficos animados.

El término de interactividad tiene que ver también con el reconocimiento de un sitio web
y sus contenidos en el resto del ciberespacio. No todos los visitantes de La Jornada en

linea llegan al portal por medio de una busqueda consciente, como cuando se va al
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kiosco o puesto de periddicos y se pide La Jornada porque se quiere leer La Jornada.
En la red, los buscadores como Google, Yahoo o Bing conducian a los cibernautas a
sus sitios de interés en medida que estos colocaran palabras clave, marcadores
tematicos a sus contenidos o las palabras de los titulos de estos coincidieran con
los términos empleados por el usuario en su busqueda, de modo que muchos lectores
llegaban a través de buscadores. Con el desarrollo de la web.2 a web.3 este tipo de
interactividad empezo a darse sin necesidad de emplear marcadores, ya que la nueva
red emplea reconocimiento semantico. Ello resulté en una desventaja para los sitios
pequefios, ya que los nuevos algoritmos conducen primero a los sitios con mas

impresiones y con los que el buscador tenga convenios de publicidad.

Un aspecto més de la interactividad digital tiene que ver con establecer una
comunicacion de ida y vuelta con los lectores o audiencia. Sin embargo, en La Jornada
en linea esta relacion no se establece, salvo con los sondeos en que se pide a los
usuarios expresar su opinién sobre algun tema con un limitado nimero de opciones
como respuestas. So6lo en blogs se mantiene la posibilidad de hacer comentarios, no
hay chats y ni en redes sociales se interactia. Se mantiene un modelo de comunicacion

unidireccional.

Facebook y Twitter son empleados para dar a conocer la informacion del portal y
generar trafico hacia el diario, por lo que se aprovechan sélo en su nivel de
hipertextualidad; no hay comunicacién de ida y vuelta con los usuarios. En la red social
creada por Mark Zuckerberg, la cuenta oficial del diario La Jornada, @Ilajornadaonline,
tiene 3 millones de seguidores (fig.6); mientras en el microblogging del pajarito suman
2 millones 200 mil seguidores para @lajornadaonline y un millon 100 mil en
@LaJornada, ambas oficiales, la primera con noticias al minuto y la segunda con
contenidos de la impresa. Llama la atencién que una cuenta apécrifa en Facebook

denominada Periodico La Jornada Diaria tiene 2 mil 670 seguidores (fig. 7).
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Fig. 7 Cuenta apdcrifa en Facebook

En conclusion, el editor on line en La Jornada realiza multitareas con soélo las bases

generales del periodismo tradicional e intenta adecuarlas a los requerimien-
tos diarios.

Seleccionar qué subir, con qué cabezay la correcta redaccion de la nota, asi como sus

elementos de acompafamiento audiovisuales e hipertextuales dependen del editor en
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linea, en quien se concentran labores que en el periodismo tradicional hacian redactor,
editor, jefes de informacion, de seccion, correctores de estilo o contralores y a veces
incluso reportero, locutor y disefiador, asi como nuevas tareas que en medios mas
desarrollados realiza un especialista como el community manager. Todo ello en un
marco de largas jornadas de trabajo y bajo salario, condiciones que hasta los
responsables del area han intentado modificar por horarios “mas amables”, pero no se

ha logrado.

Desde la contratacion es evidente el desdén hacia el profesional especializado en
ciberperiodismo, ya que no se busca que esté capacitado en esta area y, peor aun, no
se invierte en su formacion para que logre responder en un entorno en constante
cambio y evolucion. Quiza se apuesta a un crecimiento a partir de la experiencia; no
obstante, ante la falta de estimulos, la mayoria del personal renuncia al cabo de unos
pocos afios, lo cual contrasta con el resto de los trabajadores del diario, cuya mayoria

tiene al menos dos décadas laborando ahi.

Las decisiones sobre el aspecto de la portada y qué notas se destacan estan
concentradas en el coordinador del area, en su ausencia en los subcoordinadores, pero
con frecuencia la ultima palabra y la primera provienen de la direccién del diario y las

jefaturas de informacion y redaccion.

En esta dinamica, soOlo el editor on line y el responsable en turno revisan la vasta
informacion que se sube al portal y, por tanto, los controles de calidad sobre lo que se
publica son menores a los de la edicion impresa, lo que permite inferir y explica por qué
es mayor la cantidad de errores que se cometen.

Sobre la falta de interaccion con la audiencia, me parece desatinado no permitir a los
lectores comentar de manera libre la informacion. Si bien hay insultos con frecuencia
en la red, un lenguaje agresivo suele ser regulado por el tipo de contenido que se
maneja, el entorno e incluso las propias personas que hacen los comentarios al

preocuparse de la imagen que proyectan.
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Que los reporteros se pongan a contestar los comentarios de los lectores es quiza un
tanto dificil debido a la gran cantidad que pueden llegar a emitirse, pero en todo caso
deberia existir la posibilidad de interaccion para cuando el periodista quiera o sienta la

necesidad de responder.
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Capitulo 3. Los errores

Si de los errores se aprende, los seres mas sabios deberian ser los periodistas. Por
fortuna los yerros en esta profesion no tienen consecuencias fatales como en la

medicina 0 mas de la mitad de la humanidad ya habria muerto.

En el extremo, se dice que un error de un periodista dio origen a la creacion del Premio
Nobel. En 1888, un diario francés se equivoco y en lugar de reportar la muerte del
empresario Ludvig Nobel dio por hecho el fallecimiento de su hermano Alfred Nobel,
inventor de la dinamita, que lo hizo rico, y publicé un obituario con la leyenda “Murié el
mercader de la muerte”. Vivo, pero inquieto y aprensivo acerca de coémo seria
recordado, Alfred Nobel decidi6 crear el galarddbn que llevaria su nombre en
reconocimiento a los hombres de ciencia y letras que hicieran grandes contribuciones

a la humanidad, en especial, a la paz mundial.

En el ciberperiodismo los errores son multiples y van desde un inadecuado soporte
tecnoldgico hasta simples dedazos, pasando por el disefio de la pagina y la falta de
aprovechamiento de sus recursos y herramientas. Las consecuencias: burlas, insultos,

quizé pérdida de lectores, merma del prestigio y credibilidad.

Alex Grijelmo sefiala que el problema es que “muchas personas influyentes y cultas
pensaran que los medios estan en manos de mediocres y de ignorantes si ven en ellos
faltas de ortografia y cierta incapacidad para la expresion correcta. La responsabilidad
es individual de cada periodista pero también del medio que lo ha contratado y no le

hace ver sus fallos”.?*

Como ex integrante del on line me ofendio escuchar de un alto mando en el diario que
el portal era pésimo debido a la falta de profesionalismo de sus integrantes. El

comentario se hizo hace apenas dos afios, 2016, y corrié del periédico a jévenes

24 Entrevista con Alex Grijelmo en toyoutome.es, https://bit.ly/2HuU9IlgR, consultada en abril de 2019.
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talentosos. No se fueron por el bajo salario, sino por el menosprecio, que, sin embargo,
no me parece que tuviera que ver con su desempefio laboral, sino con la presion por la
situacion economica y el desdén de la direccion a la “nueva” plataforma. El principal
error en La Jornada es que no se entiende o no se comprendia, parafraseando al
director de El Pais, Antonio Cafio, que nada de lo digital es el futuro, sino el presente y

que evoluciona tan rapido que algunos de sus elementos ya son pasado.?®

Entiendo que no hay justificaciones, y lo obvio es que aun ahora que se redisefié el
portal, se cambiaron servidores y aumento la plantilla laboral, se le critica de anticuado,
simplon, escasa oferta informativa y menor adn en elementos multimedia e interactivos,

asi como poca y unidireccional presencia en redes.

Sé que los enormes esfuerzos realizados por un pequefio equipo que dedicaba gran
parte de su vida al proyecto resultd, aun hoy es, insuficiente, pero con todo, logramos
un crecimiento diario y constante de lectores, teniamos picos en que incluso
rebasdbamos al medio lider del pais en impresiones, vistas o entradas a la informacion
(fig.8). Paraddjicamente, a mas visitantes, mas problemas: se caia la pagina. Recuerdo
una frase que definia con exactitud la magnitud de la falla tecnoldgica: “ni en Cuba se
cae el Internet tanto como aqui”. Por afios la deficiencia en la conexion con el servidor
impidi6 al portal brindar la inmediatez requerida porque una nota, una vez procesada,
tardaba hasta 20 minutos en visualizarse, y si se incurria en un error y éste era
detectado una vez publicada la nota el cambio con la correccion aparecia mas de media

hora después.

% En “La transformacion digital de El Pais, compartir noticias en la era del moévil”, declaraciones
vertidas a raiz de las modificaciones al peridédico espafiol realizadas en 2015, en https://bit.ly/2Aug2Ma,
consultado en abril de 2019.
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Fig. 8 Comparativo de trafico en los portales de los diarios La Jornada, El Universal y Reforma de 2004 a mayo de 2019.
Fuente: Google Trends.

Pese a las dificultades técnicas, econOmicas de falta de preparacion de los
profesionales en el area, hasta hoy, La Jornada en linea se ha mantenido como el

segundo diario mexicano mas leido en la web tras El Universal. (figs. 9 y 10).

Google Trends =~ Comparar I niciar «

@® LaJornada ® Reforma @ ElUniversal - ..
Periddico Periédico Meéxico +  Afadir comparacion
Todo el mundo = 5/2/06-27/5/1% « Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo ¥ O <
abr. 2019
La Jornada 5
Reforma 3
El Universal

w

Media 1 mar. 2006 1 oct. 2010 1 may. 2015

Fig. 9 Comparativo de trafico en los portales de los diarios La Jornada, Reforma y El Universal de marzo de 2006 a abril de
2019. Fuente: Google Trends.
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Fig. 10 Comparativo de trafico en los portales de los diarios La Jornada, Milenio y Excélsior de enero de 2006 a abril de
2019. Fuente: Google Trends.

Como puede observarse en las graficas de Google, aunque La Jornada todavia es el
segundo diario mas visitado en la web, la brecha de usuarios que lo separan del primer
lugar ha crecido, mientras la distancia con el tercero y el cuarto lugar se reduce y por

momentos el diario baja al quinto puesto.

Si se consultan las estadisticas de Alexa, los resultados son menos favorables. Segun
éstas, El Universal es el periédico con mejor posicién en el ranking nacional, 27; lejos,
Milenio es 58; Excélsior, 78; La Jornada, 114, y Reforma, 324. De los medios nativos
de Internet, sélo SPD Noticias supera a la mayoria de los que nacieron impresos al

ocupar el lugar 42.26

Sobre las impresiones por dia, el 15 mayo de 201, a causa del asesinato de Javier
Valdez, se alcanz6 un pico de 2 millones 565 mil 833. (Fig. 11). Uno de los jefes
adjuntos del area, Horacio Rodriguez Lopez De La Criped, asegura que en promedio

el portal tiene un millon y medio de lectores diarios Unicos. De ser cierto este ultimo

26 Datos obtenidos en https://www.alexa.com, consultados en mayo.
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dato, La Jornada en Internet tiene 21 veces mas lectores que en la edicion impresa,
en la cual se reporta una circulacion efectiva al dia de 69 mil 752 ejemplares en
promedio, el Padron Nacional de Medios de la Secretaria de Gobernacion,

actualizado en mayo de 2019. ?/

e QO e wmciied
{)rajormada

Asesinan a Alcance Semanal

Javier Valdez

2,565,833 2,481 690

000,000 1,911,539
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168,153
3214 129 ni , 149,583 152,639
" 16 Miércoles 17 ueves 18 fier
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nce Pagado
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Fig. 11 Reporte semanal de visitas al portal de La Jornada en linea correspondiente a la segunda semana de mayo de
2017.

En el disefio de La Jornada en linea me parece un error que aun cuando esta pensado
para incluir mas elementos visuales, la portada no permite destacar fotos, de hecho,
relega a varias pantallas mas abajo el bloque multimedia y en los textos es dificil ubicar
los hipervinculos que permitan abrir la galeria del tema, la cual se anuncia con fotos de
muy reducido tamafio, de apenas 2x3 centimetros, que no se despliega al dar clic sobre
éstas. (Ejem. 1a, 1by 1c).

%7 Padron Nacional de Medios de la Secretaria de Gobernacion, actualizado en mayo de 2019,
consultado en https://bit.ly/2wBxP17 en mayo de 2019
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Sabado, 30 de marzo de 2019 IMPRESA

Politica Economia Mundo Estados Capital Sociedad Ciencias Cultura Tecnologias Multimedia Blog

Reportan explosion en clinica de la Venustiano
Carranza

Notimex | sabado, 30 mar

Espectaculos Deportes Autos

f ¥ G+

’Anunclo-

Si pagas mas de $2,500 en tu recibo de luz,
instala paneles solares y ahorra mucho
dinero

ekght Enlight VISITAR

-publicidad-

Enlaces Patrocinados

Te Recomendamos

Ejem. la. La primera pantalla visible cuando se abre una nota repite la cabeza y la foto que ya estaban desplegados en la
caratula del portal, asi como una imagen mas de publicidad. Se requiere avanzar para ver contenido nuevo.

Sabado, 30 de marzo de 2019 IMPRESK

Politica Economia Mundo Estados Capital Sociedad Ciencias Cultura Espectaculos Deportes Autos Tecnologias Multimedia Blog

RELACIONADAS

Ciudad de México. Un total de 14 personas resultaron lesionadas este
sdbado por la explosion, por acumulacion de gas, en la clinica privada
“Maria Inmaculada de la Salud”, ubicada en la alcaldia Venustiano
Carranza. confirmé la Secretaria de Seguridad Cindadana de la Ciudad de
México.

Indico que a un costado del sanatorio hay una iglesia donde se hallaron

Explosion en mercado

de pirotecnia en
Chimalhuacan

TAGS

explosion clinica
Venustiano Carranza

juegos pirotéenicos. ya que para manana es la fiesta patronal. por lo que.
como medida preventiva, los explosivos fueron resguardados por el
personal de la agrupacion Fuerza de Tarea.

De acuerdo con los primeros reportes, la causa de la explosion podria
haber sido por la acumulacion de gases u oxigeno, pero la Procuraduria
General de Justicia capitalina realiza ya las investigaciones
correspondientes. para esclarecer los hechos.

La Secretaria de Seguridad capitalina refirio que dos mujeres de 70y 33
anos de edad. diagnosticados con quemaduras leves. fueron canalizados a
los hospitales Magdalena de las Salinas y La Villa. respectivamente.

Otra mujer. de 81 afios. [ue diagnosticada con quemaduras de segundo
grado en el 40 por ciento del cuerpo y debido a la gravedad de sus lesiones

fue trasladada en un helicoptero de la Direccion General de Servicios

\éreos -Condores- al hospital Rubén Lefiero para su pronta atencion.

1

Después de 20 aiios, Nicole Kidman finalmente
confirma los rumores sobre su hijo con Tom Cruise

Ejem. 2a. La segunda pantalla al desplazarse hacia debajo de la pagina muestra el cuerpo de la nota, mas publicidad, un

link y etiquetas teméticas.
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IMPRESA
Presiona para salir de la pantalla completa

Politica Economia Mundo Estados Capital Sociedad Ciencias Cultura Espectaculos Deportes Autos Tecnologias Multimedia Blog

us v ue pauses ma. que veras

o
lcaldia Venusliano Carranza, Ciudad de Méxi

presentan lesione
En el punto de la emergencia fueron atendidas 11 personas, en edades de
entre 33 a 81anos, de las cuales seis son mujeres v cinco hombres, quienes
fueron diagnosticados con crisis nerviosa y no ameritaron traslado
hospitalario.

Ademas. por lo menos seis vehiculos que se encontraban estacionados
cerca del inmueble siniestrado. resultaron danados por la explosion, sefialo
la Secretaria en un comunicado.

Al sitio arribaron paramédicos del Escuadron de Rescate y Urgencias

Médicas (ERUM). Cruz roteccion Civil. Heroico Cuerpo de
i o1 ienes ¢ o din: g 191 P

TIEMPO DE
CARRERA

Ejem. 3a. Es hasta llegar a la tercera pantalla de la pagina cuando se ve insertada la galeria de fotos, con imagenes
informativas mucho mas pequefias que las de publicidad y que sélo es posible ver en un formato mayor si se da clic en el
titulo, en ninguna otra parte.

Como lector me resulta molesto y un desatino por parte del diario que aparezca mas de
un banner publicitario en ventanas emergentes, sobre todo cuando, como en el caso
de videos, tardan en cargar, ya que obstruyen la lectura y cansa estar cerrando, aunado
a gque el tamafio de letra del texto noticioso es pequefio, como las fotos (con excepcion
de la principal), mientras el espacio ocupado por la publicidad, sus fuentes e imagenes

es mas grande.

Otro error es que cuando la informacién mas reciente es destacada en los primeros
bloques de la pagina de inicio, se repite en el espacio de Ultimas noticias, de modo que
da la impresion de que el portal tiene muy pocos contenidos. A lo largo del dia se dan
casos en que las cinco notas que es posible visualizar en ultimas noticias estan arriba

también.

En cuanto a los equivocos imputables a la mesa de edicion on line, estos se pueden
dar en varios niveles: en la seleccion de informacion, durante la revisién del texto y al

momento de elaborar cabezas y pies de fotos. En los siguientes apartados me referiré
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a algunos de los mas frecuentes, a la vez que sugeriré medidas para reducir su

frecuencia e incluso evitarlos.

3.1 Solo hay algo peor a que se te vaya la nota...

Volver a publicar la misma nota es ain mas injustificable a que se te pase.

En la seleccidon de informacion, o que mas se teme es que se nos pase la nota, ya sea
porque no la vimos o no la supimos valorar. Es un error muy grave, pero poco frecuente
y, en todo caso, hay una responsabilidad compartida con reporteros y la jefatura

de informacion.

Si es en cambio obligacién del editor en linea saber qué ya se publicé. Para el periodista
digital “el compromiso con la actualidad es omnipresente, debido a la perenne

actualizacion de contenidos”.28

Una cosa es tratar de distribuir la misma informacion por diferentes plataformas,
soportes, aplicaciones o redes sociales y otra muy distinta publicar en el portal la misma
nota mas de una vez. Ello reduce el tréfico a cada item y desespera al cibernauta, quien

percibe pobreza de contenido y desorganizacion.

Si el periodista no conoce qué se ha publicado en la versién impresa y en el portal a lo
largo del dia e incluso en dias anteriores, corre el riesgo de publicar con texto de
agencias informacion que ya se tenia en el portal o en papel firmada por reporteros,
volver a subir a la web un texto que ya estaba arriba, sobredimensionar el valor de una
nota o minimizarlo al haber perdido de vista el contexto e incluso secundar informacion

de otro medio con la que La Jornada ni siquiera pudiera estar de acuerdo.

28 Palomo Torres, Bella (2004). El periodista online. Sevilla: Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones, pp. 35-42.



63

En el caso de las agencias, la informacién de los cables suele repetirse y el editor debe
tener cuidado de que no se haya publicado ya. A veces ocurre que una gran noticia es
retomada por alguna agencia, al editor le llama la atencion, decide subirla al portal y
resulta que aunque no lo citaron el cable retomaba un texto de La Jornada, pero con
otro enfoque. De este modo acabamos publicando otra vez la informacién generada por

el propio diario, pero dando crédito a la agencia.

Para evitar estos problemas lo mas aconsejable es leer el periédico para el cual se
trabaja todos los dias lo mas temprano posible y luego monitorear lo que publica el
portal desde el amanecer hasta el anochecer. Es cierto que la mayoria de los
periodistas estan un poco enfermos, son adictos a la noticia, a ver qué esta pasando.
No es sélo el hecho de que la profesion jamas resulte aburrida, Internet en si mismo es
adictivo, estimulante y pareciera que nunca cansa. Sin embargo, desconectarse es
necesario, tener una vida y no dedicarse sélo al oficio, pero aun en el supuesto de que
se consagre la existencia al periodismo, ¢como se puede conocer todo lo que se ha
publicado las ocho horas en que te fuiste a dormir o los dias en que te toc6é descansar

y te ocupaste en otras cosas?

Mi recomendacion a los editores on line es que una vez que seleccionaron qué subir,
verifiquen desde el buscador del diario (site:www.jornada.com.mx), con palabras clave,
si la informacion esté ya en el portal; en su caso, ver si hay un aspecto diferente que
amerite que se vuelva a publicar o solo actualizar y checar quién firma. Si ya subimos
una nota previa, pero de agencias o armada en el portal, debe sustituirse por la de
reportero; dejar la anterior es sabotearse. El lector ve la misma nota con diferente
cabeza y podria elegir abrir la de agencia, sobre todo porque el disefio no permite al
lector conocer al autor del texto en el hilo de noticias, sino hasta que se abre, y si a eso
sumamos que ambas incluyen la misma foto, el descuido se evidencia con descaro.
(Ejem. 4a)
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Yo-Yo Ma dedica pieza en CDMX a [amiliares de
desaparecidos

El violonchelista traslado a 19 mil espectadores a una atmaosfera
donde predomina "la conciencia soclal en lugar de la
indliferencia’.

Espaiia no cred comisién nacional para
conmemorar 500 aios de la Conquista

La efemeride “no se ha visto respaldada”, pues esos actos se
proegraman con dos anos de antelacion. informa el Ministerio de
Cultura y Deporte de ese pais.

El chelo de Yo-Yo Ma y su “Proyecto Bach® cautivan
en CDMX

El publico supert la expectativa de asistencia. Aunque algunas

{ personas se retiraron del Monumentoe a la Revolucion perque no
se escuchaba bien

0213 a.m.
m O @ O 4 DD G E 13/03:2079 L

Ejem. 4a. En el hilo de la seccién Cultura se puede notar que la primera y la tercera nota son del mismo hecho, una es de
Notimex y la més reciente, la de hasta arriba, es de reportero, pero no se eliminé la que se subid primero.

3.2 Erratas y gazapos

Segun la correctora de estilo Marian Ruiz, las erratas son las faltas de ortografia menos
graves que podemos cometer al ser deslices involuntarios; se nos van las teclas por la
velocidad y apresuramiento con que se escribe o por el exceso de confianza que nos
impide leer y releer el texto.?® Asi incurrimos en errores como escribir “vever" por
“beber” o “entrever” por “entrever”’. Se conoce la regla ortogréafica, pero con las prisas
se presiona una tecla por otra sin percibirlo, ya que se encuentran muy cerca, una al

lado de la otra.

2% “Faltas de ortografia. Recursos de escritura”. Blog de Marian Ruiz en marianruiz.com/faltas-de-
ortografia-diferencias/, consultado en abril de 2019



65

La Real Academia de la Lengua Espafiola dice que una errata es una “equi-
vocacion material cometida en lo impreso o manuscrito”°, mientras al gazapo lo define

como un “yerro que por inadvertencia deja escapar quien escribe o habla3!.

También es comun que al revisar los textos confundamos letras con grafias parecidas
y demos por hecho que la palabra esta correcta a pesar de que no es asi. Por ejemplo,
en un texto podriamos ni siquiera percatarnos de que dice histeria en lugar de historia

e incluso dejar ir un el por es.

Esto se debe a que entre mas desarrollada esté nuestra habilidad lectora, esto es,
leamos mas rapido y con un alto grado de comprension, tendemos a dejar de hacer
recorridos lineales en el escrito, de fijarnos en letra por letra y palabra por palabra y
entendemos el texto casi como si se tratara de una imagen; es decir, captamos el
mensaje en el conjunto de varias palabras o lineas y damos por hecho la existencia de
algunas letras o palabras que en realidad ni siquiera estan, porque omitimos teclearlas,

sin echarlas en falta.

La recomendacion que los correctores de estilo hacen es volver al estado primigenio y
ver con los ojos del nifio, hacer lecturas silabicas, sobre todo cuando se trate de las

cabezas, los pies y los subtitulos.

Si el sistema en La Jornada en linea contara con un marcador ortografico como los de
Word u otros softwares la comision de este tipo de errores se reduciria en un alto
porcentaje. Si a la asistencia tecnoldgica le pudiéramos sumar la de un corrector de
estilo profesional los lectores apenas y encontrarian erratas y gazapos en el portal.

Mientras eso ocurre me parece que funciona no escribir ni revisar los textos en el
sistema de la pagina web, sino en Word o el procesador de textos con que se cuente,

y hacerlo con un tamafio de letra de al menos 14 puntos en un tipo Arial o cualquier otra

% Diccionario de la RAE, disponible en dle.rae.es/?id=G3n10sL
31 Ibidem. dle.rae.es/?id=J10XAj2|J1gLm8A
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familia sin patillas para facilitar la lectura, y de preferencia en otro color. Luego trasladar
todo el contenido al portal, donde, antes de hacerlo visible, se vuelvan a revisar los
elementos principales (cabeza, entrada y pies). Parece mas complicado, pero en
realidad no lo es, porque de origen los textos llegan en Word y eso nos permitira contar
con la asistencia computacional al editar; en adicion, el cambio de formato de Arial a
Times y de puntaje nos permitira eliminar un factor que podriamos denominar “ojo
viciado” y que ocurre porque una parte de nosotros nos convence de que escribimos
exactamente lo que pensamos y al releer somos ciegos a un eventual error; sin
embargo, un formato distinto nos hace leer lo mismo casi como si fuera algo nuevo o

por lo menos con la mente mas abierta a la critica.

Los gazapos se cometen por distraccibn o inadvertencia. Asi se puede escribir
“decapitados” por “discapacitados” o “preocupacion” por “precipitacion”, “ltsmo” por
“Istmo” (Ejem. 5a y 5b) o incluso se escapan pleonasmos del tipo “sin recibir la
autorizacion de las autoridades”; contradicciones como “ciegos inconformes que
exigian ver al alcalde”; imprecisiones por falta de lI6gica como “miles de kilos de sangre”,
y otros errores por el estilo que un segundo lector si notaria, incluso el mismo que lo

escribié si relee unos minutos o tiempo después.
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Inicio / Economia / Lanzan convocatoria para consulta en el ltsmo

Lanzan convocatoria para consulta en el Itsmo

Israel Rodriguez | miércoles, 27 mar 2019 22:29 f ¥ G+

‘World
& Sales Forum

MEX

BRANDING CLIENTES

VENTAS MARKETING DIGITAL

INNOVACION RENTABILIDAD

-publicidad-

Ejem. 5a Error de inversién de letras en la cabeza. Itsmo por Istmo.
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as condiciones para una economia incluyente que promuevan el bienestar. Foto
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Cirudad de Mexico. Fl Gobierno de México lanzo la convocatoria a la
consulta indigena para la creacion del programa para el desarrollo del
Tehuantepec Itsmo de Tehuantepec.

Oaxaca Istmode

consulta ciudadana

- - il proce » consulta indigena iniciaran los dias sabado 30 v ingo 3
Gobierno de México El proceso de consulta indigena iniciaran los dias sabado 30 v domingo 31

de marzo de este ano y el proceso tendra continuidad con consultas
especificas atendiendo a las decisiones de los pueblos indigenas v
afromexicanos que se generen en estos dias de participacion.

—r71

Ejem. 5b. En el cuerpo de texto se repite el mismo error que en la cabeza, lo cual da pie a pensar que se trata de
desconocimiento y no de un dedazo.

Nos topamos también con ocasiones en que se evidencia no un gazapo, Sino
desconocimiento o desinterés, ya que no conformes con no notar un error en el texto lo
repetimos en la cabeza.

Una recomendacion extra es volver a la nota media hora después de haberla subido y
si se llega a notar una errata, un gazapo o falta ortografica se vale corregirla sin avisar
a los lectores que se hizo el cambio. Si se trata de un yerro notificado por un lector, la
regla es notificarle a éste la correccibn de manera directa y agradecerle en una

respuesta publica por su observacion.

Rodolfo Contreras, también editor de La Jornada, sostiene que “la edicion es piso de
jabonero”, donde el que no cae reshala. Martha Elena Acevedo, quien ademas de ser
editora en el rotativo lo fue muchos afios en el on line (seccidén que coordinaba los fines
de semana) y tiene amplia experiencia como correctora de estilo en editoriales y
agencias de publicidad, recomienda no ser flexibles ante el error, sino muy conscientes
de que tiene costos. Asi, el consejo es revisar cada texto como si fuera parte de una
campafa millonaria de Gucci o Chanel.
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3.3 Sin pies ni cabeza

La caracteristica principal del periodismo es la veracidad, si no la hay los medios
pierden credibilidad y su funcion informativa adquiere otra categoria, como de programa

de entretenimiento o prensa sensacionalista.

Con el auge de los Feeds y Apps que seleccionan lo mas leido de cientos de medios
digitales y lo masifican entre los usuarios de teléfonos méviles es muy facil notar cuando
y cuanto se falsea la informacion intentando hacer una “buena” cabeza, que si bien es

llamativa es fraudulenta.

En mi opinién, los lectores se cansan de no hallar en los textos lo que los titulos
prometen. Y aunque haya medios que viven de eso, hay otros de gran tradicion o que

entrarian en la clasificacién de “serios” que caen en el mismo error.

En el caso de los universitarios mexicanos detenidos en Israel hubo decenas de medios
que en sus titulares decian que los jovenes habian sufrido explotacion laboral y encima
los habian detenido. Al leer cualquiera de las notas era evidente que no habia abuso,
pero si estaban retenidos por autoridades migratorias porque sus visas no eran de
trabajo y ellos, que habian viajado a hacer practicas profesionales, estaban empleados
en un hotel. Sus jornadas duraban lo mismo que la Ley Federal del Trabajo autoriza en
México, nueve horas, ocho de labor con una para comida. Algunas notas refieren que
migracion los detecté porque uno de los estudiantes denuncié que “los explotaban”,
pero ninguna era clara al respecto; unas sefialaban que recibian un pago. Asi, en esta
aparente contradiccion entre cabeza y cuerpo de las notas, los medios en realidad
generamos desinformacion y confusion. Ningun texto aclara, por ejemplo, si laborar sin
visa de trabajo constituye un delito en Israel, pero todos dan por hecho que estan

detenidos o arrestados.
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La Jornada no considera ilegales ni delincuentes a los migrantes. En México
oficialmente no lo son. Por ello, el periddico jamas dice que se les detiene o arresta,
cambia el término por retienen o atrapan y se refiere a ellos como migrantes,

indocumentados, centroamericanos, paisanos 0 connacionales, seguin sea el caso.

Otro ejemplo de notas cuyas cabezas no corresponden a la informacion es la publicada
en octubre con el titulo “Siete de cada 10 que se tatian, se arrepienten: especialistas”
(Ejem. 6a), aunque en el texto nunca dice eso. Como se puede constatar en la imagen
con la captura de pantalla del cuerpo de la nota (Ejem. 6b y 6c), lo que dice es que 7
de cada 10 personas que buscan removerse un tatuaje son mujeres, y es la cuarta par-

te de los tatuados totales la que procura quitarselo.

Inicio / Sociedad y Justicia / Siete de cada 10 que se tatuan, se arrepienten: especialistas

Siete de cada 10 que se tatian, se arrepienten:
especialistas

Néstor Jiménez | jueves, 11 oct 2018 2024 f

W ao]
Sof

.

==l

TAGS

Ciudad de México. Realizarse un tatuaje fuera de un estudio profesional
puede traer consecuencias serias en la piel tanto al momento de hacerlo,
como en caso buscar retirarlo, ya que puede generar desde reacciones

Te Recomendamos

tatuaje Fundacion
Mexicana para la

Ejem. 6a Muestra de como a veces en la cabeza se cambia el sentido de la nota.
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Ciudad de Mexico. Reali

wrse un tatuaje fuera de un estudio profesional

tatuaje Fundacion puede traer consecuencias serias en la piel tanto al momento de hacerlo,

Mexicana para la
Dermatologia alérgicas que causen desde irritacion, hasta cicatrices y marcas
permanentes. indico la Fundacion Mexicana para la Dermatologia (FMD).

como en caso huscar retirarlo, va que puede generar desde reacciones

Para un gran numero de personas, hacerse un tatuaje es cada vez mas
comun. De acuerdo con cifras del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (Conapred). cerca de 12 millones en el pais tienen al menos
uno, la mayoria jovenes.

’ . -4
Pero al ignal que crece la demanda, también crece el niimero de quienes eEint 3 72
buscan quitarse un tatuaje. El hijo mayor de Michael Jackson tiene 37 afios y

se ve increiblemente parecido a él
Borrarlo sucle ser mas costoso que hacerlo: En promedio tliene un costo
que va de los 3 mil a los 5 mil pesos por sesion. y disminuye cuando solo se
trata de linta negra. Martha Morales Sanchez. especialista de la FMD.
explico que el sistema laser es el mas adecuado para removerlo, al
enfocarse en un solo punto de la piel. pero ello llega a requerir hasta 10
sesiones.

En cambio, el método por cirugia es mas rapido. pero puede dejar
cicatrices anormales permanentes.

Alrededor del 25 por ciento de las personas que se realizan un tatuaje
buscan posteriormente removerlo: 7 de cada 10 de estos casos son mujeres.

Ejem. 6b Primera parte de la nota cuyo sentido fue cambiado en el titular.
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Alrededor del 25 por ciento de las personas que se realizan un tatuaje
buscan posteriormente removerlo: 7 de cada 10 de estos casos son mujeres.

Aunque no hay cifras oficiales. especialistas de esta fundacion sefialaron

que las consultas con dermatologos por problemas en la piel relacionados

- P El unico nieto de Elvis luce igual que su abuelo
con tatuajes son cada vez mas comunes.

“Las tintas son la principal causa de reacciones y complicaciones debido a
la hipersensibilidad a los componentes de estos productos™. sostuvo Javier

Ruiz. otro especialistas de esta fundacion.

Deltalld que las tintas de baja calidad pueden causar reacciones alérgicas.
principalmente las de color. y en especial el rojo. ademds de ser éste color
mas dificil de remover.

Un tatuador profesional solo invecta la tinta en la epidermis. es decir. la
capa superficial de la piel. sin embargo. alguien con menor téenica. tiende
a expandir la tinta por varias capas. lo que hace que. en algunos casos. sea
imposible su remocion.

Las principales causas por la que una persona busca quitarse un tatuaje es

Llegé la almohada que te ayuda a descansar bien

por no estar salisfechos con el disetio. pero un muchos de los casos es por i
) — T . ¥ todas las noches, Sognare es un suefio
sentirse victimas de discriminacion o por cuestiones laborales. explicaron

los integrantes de esta fundacion.

Tabla Feed

Ejem. 6¢c Segunda y ultima parte de la nota cuyo sentido fue cambiado en el titular.
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En este caso se hizo el intento de que se corrigiera la nota a partir de que un lector
avisara a la mesa de redaccion digital de La Jornada del error; sin embargo, impero¢ el

desdén o la ignorancia supina.

La Fundacién del Espafiol Urgente y expertos en periodismo digital®’> recomiendan
rectificar todo error que se cometa, con la condicion de que si éste cambia el sentido
del contenido, debe avisarse a los lectores de la modificacion. La correccion se puede
hacer en el mismo texto con una fe de erratas, aviso o disculpas o con otra nota en la
que se cuente lo ocurrido. En Facebook se debe hacer del conocimiento de los
internautas la modificacion para que no se sientan traicionados, y si la fatalidad se dio
en Twitter, es mejor dejar el tuit con el error y otro aclaratorio, porque aunque se borre,

existe el evidenciador retuit.

Un equivoco de gran gravedad es parecer portavoz del gobierno. Ser voceros oficiales
no va con La Jornada, es antijornalero, atenta contra el proyecto y la historia del
periédico. Si se hace de manera consciente, hay que ser honestos con el lector y
agregar una leyenda que diga “contenido pagado” o algo similar, ademas de ser
transparentes en materia financiera y dar a conocer las ganancias a la administracion
del diario; si se hace sin querer, de igual modo es injustificable. En el siguiente hilo de
la seccion cultura, de tres notas visibles en dos se destacan declaraciones de la titular
de Cultura federal. En cabezas lo mas importante es destacar el hecho no la fuente.
Cuando se resaltan declarantes una y otra vez pareciera que se le esta haciendo
publicidad. (Fig. 7)

32 \Véase “Consejos para corregir errores de redaccion digital’, de Alvaro Reyes, en //bit.ly/1bftk WD, y
“Cosas que un comunity manager debe saber” de Karen de la Hoz en Periodismo en #tiemporeal, Clases de
periodismo.com, https:/bit.ly/2IsIP4H, consultado en abril de 2019.
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b 1
% Leon-Portilla esta delicado pero con ganas de vivir: ! ‘

Frausto

Este vestido de boda real puso a todos los
Nos gustaria que su voz se escuche, independientemente de su demis en vergiienza

estado de salud, por eso lo invité a través de su familia a
participar en este proyecto’

Importante hablar de acoso, doblemente importante
denunciarlo: Frausto

La secretaria de Cultura federal se pronuncio a favor del

I movimiento que se genero en redes sociales con el hashtag
#MeTooescritoresmexicanos

Entérate cuales son las mejores pélizas de
automévil en México.

Jorge Velasco presenta libro sobre canto popular en
movimientos sociales

En este libro planteo cuales son la funciones del canto popular ir

anlncr

H o Escribe aqui para buscar 0

Fig. 7 Dos notas casi seguidas resaltan declaraciones de la misma funcionaria.

3.4 Paparruchas

Una paparrucha, de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, es
una “noticia falsa y desatinada de un suceso, esparcida entre el vulgo”.3® Me parece
que el término define en espafiol lo que en inglés se conoce como fake news, salvo
porgue en éstas incurren incluso los medios de mayor prestigio mundial. Tal es el
caso del alud que segun BBC, EIl Pais y El Mundo sepultd a centenares de viviendas
en Santa Maria Tlahuitoltepec en 2010, pero que sélo afect6 a cuatro casas con saldo
de 11 muertos; el supuesto suicidio colectivo de raramuris en 2012, que no fue méas
gue una forma de llamar la atenciéon sobre la pobreza extrema en la Sierra
Tarahumara; o como cuando Excélsior, ElI Financiero y Hechos Tv, entre otros
medios de comunicacion, dieron por muerto al politico panista Carlos Abascal un

mes antes de que esto ocurriera en verdad.

33 Diccionario de la... Op. cit. https://dle.rae.es/?id=RIlvnOag
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Los periddicos en linea publican como verdaderas noticias que son falsas porque
confian en sus fuentes o se dejan llevar por lo que traen otros medios. De los
mencionados, el caso del alud habria sido casi imposible de verificar y desmentir sin
acudir al lugar y entrevistar a los pobladores, porque las fotos si apuntaban a una
desgracia; se determind qué pasoé después de que cientos de elementos del Ejército
mexicano se trasladaron al lugar y removieron la tierra para rescatar cuerpos. Al
final, lo que realmente funcioné como prueba de que no quedaron cientos de casa
sepultadas por el lodo fue la comparacién de imagenes digitales del antes y después
del deslizamiento, en las cuales se verificé que en la zona nunca hubo cientos de
hogares. Con el suicidio colectivo, la fuente, un activista, reconocio que sélo lo dijo
para pedir ayuda ante los estragos de la sequia en la regién. Con Abascal ocurrié
que un periodista de uno de los medios que publicé la nota filtr6 el supuesto hecho
a colegas de otros diarios.

¢, Qué hacer ante noticias que parecen tan importantes y no se tienen? ¢ se vale subir
y citar a la otra fuente? ¢Y si el otro se equivoca nos arriesgamos a sucumbir

arrastrados? ¢ perdemos mucho si no las incluimos?

Hay periodistas que dicen que es mejor no publicar lo que no nos consta. Otros se
inclinan por hacerlo con el respectivo crédito y el afladido, desde el titulo, de un

”

elemento que indique que podria no ser verdad. “Versién de que...”, “Medios

europeos dicen que...”, “NYT revela...”

Mi recomendacion es que hay que apostar por contenidos propios, insistir en marcar la
agenda informativa y, en vez de que el editor on line arme notas a partir de lo que se
encuentra por ahi, un reportero se encargue, si el tema lo amerita, de conseguir
informacion adicional, reacciones u otros aspectos de la noticia, de nueva cuenta,
trabajar lo propio. Recordemos que los lectores no son fieles, buscan lo relevante y se

irdn con el que se los proporcione primero, aunque luego vuelvan.
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Carlos Olvera Zurita sostiene que “la nota no siempre la gana quien la hace primero,
sino quien la hace mejor”**; como ejemplo desarrolla el caso de “La Estafa Maestra”,
un reportaje cuya informacion principal ya se habia publicado en diversos medios,
incluida La Jornada, a partir de datos de la Auditoria Superior de la Federacion, pero
que profundizé en el tema y documenté las irregularidades de un modo en que los

demas medios no y en que ni la autoridad pudo o quiso.

3.5 La hidra de las mil cabezas

Cada uno distinto en tanto responde a un momento diferente con circunstancias
especificas, los errores son como Medusa, cortas una de sus cabezas de serpiente y

le sale otra u otras.

Menciono unos yerros mas con sus respectivas recomendaciones o consejo seguido

del ejemplo.

Cuando no conocemos al personaje y hablamos de él o ella, hay que verificar su sexo.
Recuerdo una ocasion en que se cubrié una exposicion pictorica en el MoOMA de Nueva
York y en el texto nos referimos al gran talento de la artista. Luego nos aclararon que

era hombre.

Cuestion de falta de organizacion, porque falté algun editor o porque no todos los dias
se genera informacion relevante, llama la atencion que hay secciones en las que en
todo el dia sélo se incluyen dos textos diferentes a los ya publicados en la version

de papel.

84 Zurita, Carlos Olvera. “La nota no siempre la gana quien la hace primero, sino quien la hace mejor”,
en La Jornada Aguascalientes, en https://bit.ly/2FPYdsc
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% oLajornada

Sabado, 23 de Marzo de 2019

Politica Economia Mundo Estados Capital Socledad Ciencias Cultura Espectaculos Deportes Autos Tecnologias Multimedia Blog

ECONOMIA

Productores agricolas No intervendré para ABM: al cierre del Lighthizer y Mnuchin
piden apoyo a AMLO fijar comisiones de los sexenio, servicios viajaran a China para
para incrementar bancos: AMLO financieros en todo el reunién comercial
cultivos pais

Fig. 8 En el bloque de la seccion de Economia del 23 de marzo, la tercera y cuarta notas aparecieron publicadas en la
version impresa de un dia antes.

Al revisar la informacion del 23 de marzo se observa que ninguna de las notas
corresponde a informacién generada ese mismo dia; dos son reproducciones de

noticias publicadas en la version impresa en la edicién de la vispera.

La primera nota a la izquierda fue publicada a las 20:44 horas del 22 de marzo y al abrir
la portada de Economia se puede ver que sélo hay un texto mas de noticias del dia en
la seccién y que es el destacado en la caratula.

Aqui el consejo es recuperar las notas que no hayan podido ser publicadas en la version
impresa para incluirlas en el portal los dias de baja informacién, como viernes por la
tarde, sabado todo el dia y domingo por las mafianas. Asimismo, podrian considerarse
notas de auxiliares de redaccién del diario y textos de los mismos editores del portal.
De manera adicional, mas que por cubrir vacios de informacion esos dias, con miras a
aumentar la calidad y oferta de los contenidos en linea, deberia hacerse un esfuerzo
por armar equipos para elaboracion de trabajos de investigacion y mutimedia o asignar
a reporteros la realizacién de este tipo de material, que ha hecho tan exitosos a medios

como The New York Times y El Pais.
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L Ars ia pacuy s s Aty va sy v
Eduardo Palomo, y hoy en dia se ve igualito a
su padre

todos los mexicanos".

Insatisfaccion en la banca porque ha incumplido con

—————
> g = ®
q prosperidad incluyente: ABM
Habra cero cobro de comisiones para todas las cuentas digitales:
S ¥ Nifio de Rivera. /-\
we | d 3
[

Trabaja gobierno en inclusion financiera: Urzia

El titular de Hacienda reconoce que la economia mexicana
enfrenta grandes retos en materia de crecimiento e igualdad. Llegaron los lentes lupa que amplifican hasta

E a ‘\ B TN los detalles m4s diminutos. Desctibre aqui
4 L Big 1

SHCP

China niega acceso a delegado de Guaidoé y el BID
cancela su reunion

La junta de paises miembro tomo la decision de suspender el
encuentro de la proxima semana luego de que Pekin rechazd
cambiar su postura.

Se busca evitar que Pemex refinancie deuda este
' aifio: Urzia

Ser Volvo es posible, tu eliges como.

Podria ser costoso, senalé el secretario de Hacienda. Se evalua
recurrir a otros fondos para hacer frente a las amortizaciones,
afirmo.

por Taboola

Fig. 9. Dos notas con la misma fuente, el secretario de Hacienda, en el mismo acto, la Convencién Bancaria en Acapulco.
La primera fue publicada a la 13:26 horas, de Reuters, la segunda a las 15:56, de enviados.

En las siguientes imagenes del hilo de ultimas noticias el error es que una nota esta
clasificada en Estados cuando deberia estar en Economia. (Fig. 10). Es una

equivocacion frecuente abrir la seccion para ver qué es lo mas importante que se ha

publicado y hallar temas que no corresponden.

No obstante, este problema tiene una resolucion muy facil, revisar constantemente,

varias veces al dia, qué se ha publicado en cada seccion.
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il seciman ¢

Renault busca reanudar didlogo de fusién con
Nissan

ESTADOS  Seria dentro de 12 meses y después hara una
oferta para comprar Fiat Chrysler Automebiles NV, reporté el
diario Financial Times.

DH emite recomendacion por acoso sexual contra
funcionario nayarita

ESTADOS Sefiala que area de recursos humanos del
municipio La Yesca no tomo medidas cuando el director de
Desarrollo Rural fue denunciado.

—_ . * interset
i Fiscalia catalana se querella contra Quim Torra
MUNDO  El presidente regional no cumplié a tiempo la orden
de la Junta Electoral de retirar los simbolos independentistas de
los edificios gubernamentales.

Ejem. 10a. Nota de Economia clasificada en Estados.
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+ mar 27 08:56 "No se descarta’ militar
activo para jefe de Guardia Nacional:
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+ mar 27 08:52 Discute hoy Senado

ampliacion de delitos para enjuiciar al
Seria dentro de 12 meses y despues hara una oferta para Presidente

comprar Fiat Chrysler Automebiles NV, reporto el diario Financial
Times.

Renault busca reanudar didlogo de fusion con
Nissan

[———— H emite recomendacion por acoso sexual contra
Q funcionario nayarita
; .
= Senala que area de recursos humanos del municipio La Yesca no
. tomo medidas cuando el director de Desarrollo Rural fue

denunciado.
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Ejem. 10b. Seccion de Estados con una nota de Economia.

Entre las reglas generales para los editores se encuentran la de checar siempre cifras
y nombres. En el uso de nameros las equivocaciones son muy frecuentes, a veces
porque se confia en la fuente o en el boletin emitido por esta y sélo se copian cantidades

sin reflexionar si tiene logica o sin volver a hacer los célculos, otras porque la fuente o
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el reportero incurrié en un dedazo y en lugar de 10 escribié 100 y el error se dejé pasar

por desdén a las cifras.

Perdon por no citar la fuente, pero en més de una ocasion lei y se me dijo que las cifras
no decian nada y debia evitarlas, porque ademas son manipulables. Sin negar que esto
es cierto y ocurre con mas frecuencia de lo imaginado, también es verdad que permiten
dimensionar la magnitud de un problema, y que se debe aprender a usarlas, de
preferencia con referentes concretos. Me parece si que debe evitarse basar una nota
en una cifra, aun si se le compara con otra. Cuantas mujeres usan bicicleta en México
podria eventualmente resultar interesante. Una historia de empoderamiento femenino
por el uso de la bicicleta es, sin lugar dudas, relevante y es el tipo de contenido al cual

habria que apuntar.

Cuando se trata de reportar muertos o heridos se recomienda incluir sus nombres o

descripcion, y citar fuentes si no vimos los cadaveres o a los lesionados.

Asimismo, hay que revisar homoénimos, ya que podriamos confundir nombres y
referirnos a una persona cuando se trata de otra. Tal es el caso de padres e hijos con
el mismo nombre y apellido, como Fausto Alzati, ex secretario de Educacion destituido

por ostentar un titulo académico del que carecia, y Fausto Alzati hijo, poeta y cineasta.

Hay dos ejemplos de errores recientes a los que quisiera referirme; uno, propiciado por
una errata de Marcelo Ebrard, quien escribié Think Thanks en lugar de Think tanks,
reproducida por Notimex y medios que siguen a la agencia informativa del Estado, “error
épico” bautizado como Sanjuanazo en redes sociales. Al redactor que note6 el tuit
nunca se le ocurrié consultar el término, buscarlo en Google al menos, que incluso con
la errata le habria notificado un significado diferente. De hecho, ni siquiera la traduccién
que emplearon algunos medios después, “laboratorio de ideas”, es acertada, aunque
se aproxima al de grupos estratégicos o negociaciones de expertos de alto nivel, que

es como suele traducirse.
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Por ultimo, en la nota sobre tortura entre reos en un penal y que luego fue “desmentida”
por tratarse de un montaje, pareciera que una de dos, o grupos criminales usaron a los
medios y estos omitieron verificar la informacion o los medios son manipulados desde

el gobierno para hacer pasar como irreal un hecho muy grave.

En conclusion, dejar que todo el proceso entre la entrega de la nota del reportero,
agencia o corresponsal y su publicacion en la red recaiga en el editor en linea genera
multiples errores, sobre todo si a ello se le suman jornadas de trabajo muy largas, no
se cuenta con un manual de estilo ni un cédigo de ética y, sobre todo, se carece de

formacioén constante.

Aunado a un reiteradamente propuesto manual de estilo, es necesario que el on line
cuente con su propia guia de procedimientos y personal especializado en multimedia;
profesionales capaces de hacer graficos, infografias, gifs, de complementar un texto

con elementos audiovisuales.

La experiencia y los afios que van acumulando los editores en linea efectivamente
hacen que haya cada vez menos equivocaciones; no obstante, los bajos salarios
redundan en que cuando alguien ya gano en experiencia y conocimientos, la empresa

pierde al profesional, quien prefiere irse.

De igual modo, es importante rescatar para el on line algunas figuras que son exclusivas
de la impresa, como correctores de estilo o contralores y jefes de seccion, aunque
quiza, mas que sumar personal al &rea en linea, habria que, como han hecho otros
medios, reorganizar la estructura del periddico pensando en un medio digital que tiene

una seccion impresa.
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Conclusiones

Resulta en extremo raro que los errores en el periodismo pasen desapercibidos. La
reaccion ante estos es diversa; va desde la risa y burla hasta la pérdida de lectores o
audiencia, pasando por un benévolo perddn situado en la frontera con la indiferencia;
pareciera que los lectores web se habitlan a ignorar los yerros, a no comentarlos (y Si
no tienen forma de hacerlo, menos) y a seguir navegando o pasar a su siguiente lectura
sin dar mayor importancia a las equivocaciones, sobre todo cuando éstas son producto
de dedazos u omisiones de letras o palabras por la premura con que se escribe. La
tolerancia es la constante, pero también propicia la llamada “promiscuidad” del lector,
que se va a donde le ofrezcan las noticias mas relevantes, mas rapido y con ma-

yor precision.

En la primera parte vimos que tras gestarse como un medio con la finalidad de dar voz
a quienes no la tienen y contribuir al desarrollo de un pais con menor desigualdad
econdémicay mayor democracia, al decidir incursionar en la web, en 1995, sélo se pensoé
en la difusion de los contenidos de La Jornada impresa porque era la forma de llegar a
una mayor audiencia, sobre todo en el exterior, que queria conocer lo que ocurria en
México en un contexto politico social dificil, con la aparicién del EZLN, el asesinato de

Colosio y las elecciones que se avecinaban.

Del momento en que se decidi6 crear un espacio para ultimas noticias en red, en 2006,
alafecha, el personal del area on line paso de tres a casi una veintena de profesionales.
Aln asi es una parte minima, mas de 90 por ciento de sus periodistas y recursos
técnicos-materiales estan concentrados en la elaboracion de la version impresa, cuya

difusidén adn es prioritaria incluso en la web.

A pesar de sus esfuerzos, el diario se ha quedado a la zaga en la era de Internet y del
ciberperiodismo, y en ello existe una responsabilidad compartida en la que quizéa los
altimos responsables son los trabajadores del area, ya que desde la direccion ha faltado

la vision, el valor o los recursos para apostar por el nuevo soporte, el cual es, hoy en
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dia, el de mayor éxito para los medios de comunicacion, sobre todo a través de los
teléfonos inteligentes. Me parece que por relevancia politica se ha invertido en
desarrollar el area on line soélo en el contexto de las elecciones presidenciales, pero
Internet es un mundo en incesante cambio, no de sexenios, por lo que, cuando
se intenta estar a la par de otros medios, La Jornada se sigue quedando a atras o de

manera muy rapida se vuelve a estancar.

Sin embargo, si nos atenemos a que el verdadero valor de un medio se mide por su
audiencia, y tras haber pasado por los tres estadios de evolucién de un periédico en
linea (reproduccién tal cual del producto impreso, publicacion de noticias en tiempo real
e introduccién de informacion multimedia) es hora de que La Jornada se decida a
alcanzar el siguiente eslabén, unificar su redaccién sin division entre digital e impresa,
y concentrar sus recursos en el desarrollo de su producto web, incluso de empezar a

cobrar por él.

En la segunda parte, al revisar la dinAmica de trabajo en el area digital del diario y las
funciones realizadas por cada uno de sus integrantes, se demostré que a pesar de que
en ndmina la mayoria de los miembros del on line aparecen con categoria de redactores
o auxiliares de redaccién, en los hechos llevan a cabo tareas que en el periodismo
impreso o tradicional corresponden a las jefaturas de informacion y de las secciones,
asi como de editores y contralores, por lo que seria justo designarlos y pagarles como
editores en linea. En sus multifunciones y multirresponsabildades, éstos cargan con el

peso de casi todos los errores visibles en el portal.

Tras analizar el proceso que sigue una informacion una vez que llega al area en linea,
proveniente ya sea de reporteros, corresponsales, agencias u otros medios, hasta que
aparece en la web, se determinaron las diferentes etapas en las que es posible
equivocarse, se desglosaron algunos de los errores mas recurrentes y se sugirieron
mecanismos que permitan reducir su comision. Los consejos estan dirigidos en especial
al editor en linea, aunque en realidad falta introducir mas herramientas y eslabones en

el proceso, como revisores ortograficos automatizados y la contratacion de correctores
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de estilo o contralores que, sin frenar el flujo informativo, sean un ultimo filtro que

asegure la calidad.

Hasta ahora ni el personal que labora en el on line ni los reporteros del resto del diario
han sido contratados con el perfil de periodistas digitales ni han recibido capacitacion
por parte de la empresa para afrontar los retos de informar en tiempo real, con dominio
de los lenguajes y herramientas multimedia y, en efecto, todos los dias se incurre en
errores en la edicion en linea. Pero estos serian menos en cantidad y gravedad si las
dinamicas de trabajo cambiaran un poco y el editor on line no fuera el Gnico filtro entre
reporteros y el lector, ademas de que si es imprescindible la formacion constante,

actualizarse en los cambios y nuevas posibilidades ofrecidas por la tecnologia.

Las decisiones sobre la informacion que se incluye deben dejar de estar concentradas
en un solo responsable en turno. En una reestructura de redacciones unificadas
convendria que los jefes de seccion se hagan corresponsables sobre lo que debe

publicarse, al menos garantizar que no deje de haber notas todos los dias.

Un cambio que privilegie el modelo digital y la reorganizacion del trabajo permitiria dirigir
mMas recursos humanos a la generacion de material multimedia y el armado de equipos

que realicen periodismo de investigacion.

Asimismo, es necesaria la apertura para interactuar con los lectores; tal vez no sea
pronto, pero el nivel de los comentarios se desarrollara en la medida que el periddico lo
propicie. Al mismo tiempo, el diario podra retroalimentarse de las opiniones para cubrir
temas o aspectos de algun hecho que resulten de interés para la ciudania y a los que
por diferentes circunstancias no se habia prestado atencion. Entiendo que hay criticos
muy necios, agresivos e insultantes; no obstante, es plausible que explicar por qué se
toma una decision editorial y no otra resulte mas claro y atractivo para el interlocutor
directo como para el resto de los lectores, al tiempo que se contribuye mas al desarrollo
de la sociedad que si s6lo se mantiene silencio ante comentarios negativos. No se

pueden cerrar 0jos y oidos a la interactividad que permite y exige la red, porque esa
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cerrazdn acabard por rezagar al medio frente a la competencia. De algin modo los
lectores de La Jornada se sienten parte del diario, se identifican con su linea editorial,
al punto de que se atribuye a este un papel importante en la transformacion democratica
del pais. Es incomprensible que el periddico se cierre a las opiniones de sus lectores.
Ademas, al no haber comentarios se impide la retroalimentacién. En una época el lector
avisaba de los errores, pero como ya no existe el canal para hacerlo, los evidencia en

redes sociales.

En el Gltimo capitulo de este trabajo se indicé como se puede y cdmo recomiendan los
expertos en materia de periodismo digital reaccionar institucionalmente ante la comision
de errores. Si la ventaja de Internet es que nada es fijo, sino impermanente, porque de
la nube todo puede desaparecer de un segundo a otro y permite hacer todos los
cambios que se consideren necesarios para ampliar o mejorar la calidad de la
informacion, resulta entonces casi un deber hacerlo y corregir lo que esta mal, con

apego a determinados lineamientos para evitar que el lector se sienta engafiado.



84

Fuentes

Bibliografia
Agencia EFE. Libro del estilo urgente. Barcelona, Galaxia Gutemberg, 2011. 298 pp.

Aguayo, Sergio. La transicion en México: Historia documental, 1910-2010. México,
FCE. 375 pp.

Albornoz, Luis. Periodismo digital. Los grandes diarios en la red. Buenos Aires, La
Crujia, 2006. 304 pp.

Alsina Thevenet, Homero. Periodismo.com - Qué es el periodismo (Spanish Edition)
DataPress Multimedia. Edicion de Kindle.

“Bajo cero”. La Jornada, 29/02/1984. Hoja suelta

Barcel6 Arce, Maria Esther. en Andlisis del periddico mexicano La Jornada. Un modelo
de comunicacién alternativa en la era de la globalizacion. Tesis de doctorado.
Universidad de Murcia, Espafia, 2011. 556 pp.

Camarena, Salvador. “El nuevo contrato, periodismo e Internet en México”, en
Fernando Gutiérrez y Octavio Islas, [et. al.], Explorando el Ciberperiodismo
Iberoamericano. México, CECSA, 2002. pp. 221-243

De Buen, Jorge. Manual del disefio editorial. México, Santillana, 2000.

Dessein, Daniel y Roitberg, Gaston. Nuevos desafios del periodismo. Edicién Kindle

Bella, Palomo Torres. El periodista online. Sevilla: Comunicacion Social Ediciones y
Publicaciones, 2004 pp. 35-42.

Evole, Jordi y Amor6s Garcia, Marc. Fake News. La verdad de las noticias falsas.
Espafia, Plataforma Editorial, 2018

Galaz, Lourdes. 1984-2004. La Jornada, el rostro de un pais, de México, ASIC, 2009.
504 pp.

Hernandez Tellez, Evangelina. La Jornada, UNAM, Tesis, 1990. 107 pp.
Las fotos de La Jornada 30 afios. México, Imprenta de medios, 2004.

Monsivais, Carlos. “De entre las formaciones de la sociedad civil’, La Jornada, 20/09/00,
p. 14


https://www.amazon.com.mx/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&text=Daniel+Dessein&search-alias=digital-text&field-author=Daniel+Dessein&sort=relevancerank
https://www.amazon.com.mx/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&text=Gast%C3%B3n+Roitberg&search-alias=digital-text&field-author=Gast%C3%B3n+Roitberg&sort=relevancerank

85

Nafria, Ismael. La reinvencion de The New York Times. Cémo la “dama gris” del
periodismo se esta adaptando (con éxito) a la era movil. 2017. Centro Knight para el
Periodismo en las Américas de la Universidad de Texas. Edicion Kindle.

Ortiz Valenzuela, Olga Janet. Propuesta de trabajo para la mesa de redaccion del
periodico La Jornada. UNAM, FCPyS, Tesis de licenciatura, 2001.

Palomo Torres, Bella (2004). El periodista online. Sevilla: Comunicacion Social
Ediciones y Publicaciones, pp. 35-42.

Paz Gonzalez, Ana Lilia de. Periodismo digital: el desarrollo del periodista en Internet.
Tesis de licenciatura, UNAM, FCPyS, 2002.

Riva Palacio, Raymundo. Manual para un nuevo periodismo. Desafios del oficio en la
era digital. Grijalbo, 2013. Edicién Kindle. 232 pp.

Serrano Blanquer, Pipo. La transformacién digital de una redaccién y el periodismo
movil. Edicion Kindle

Tascon, Mario (Dir.). Escribir en internet: Guia para los nuevos medios y las redes
sociales. Fundacion del Espafiol Urgente. Barcelona, Galaxia Gutemberg, 2012. 510

Pp.
Mesografia

Alexa.com https://www.alexa.com/siteinfo/jornada.com.mx, consultada el 21 de mayo
de 2019

Barros Del Villar, Javier. “La era de la desinformacién, sobre como el exceso de
informacion es peor que la simple ignorancia”, 5/8/11. bit.ly/2SPdTWO0

Barrios Puga, Arturo. El ciberperiodismo en México: realidades, desafios y
oportunidades. Universidad de Santiago de Compostela Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, 2013. P. 88 en https://bit.ly/2CTQJnv

Briggs, Mark. Periodismo 2.0 Una guia de alfabetizacion digital para sobrevivir y
prosperar en la era de la informacién. Prélogo y version en espafiol de Guillermo Franco
M. https://knightcenter.utexas.edu/Periodismo_20.pdf

“La transformacion digital de El Pais, compartir noticias en la era del moévil”, El Pais,
15/05/15, en https://bit.ly/2Aug2Ma

FNPI “Con nuestro trabajo diario, los periodistas tenemos que reivindicar que somos
necesarios’: Gumersindo Lafuente”. Tatiana Veladsquez. Fundacién Gabriel Garcia
Marquez para el nuevo periodismo iberoamericano (FNPI). https://bit.ly/2YCVo6F


https://www.todostuslibros.com/autor/serrano-blanquer-pipo
https://www.todostuslibros.com/libros/la-transformacion-digital-de-una-redaccion-y-el-periodismo-movil-mojo_978-84-9116-757-0
https://www.todostuslibros.com/libros/la-transformacion-digital-de-una-redaccion-y-el-periodismo-movil-mojo_978-84-9116-757-0
https://www.alexa.com/siteinfo/jornada.com.mx
https://pijamasurf.com/autor/Javier+Barros+Del+Villar
https://knightcenter.utexas.edu/Periodismo_20.pdf

86

Franco, Guillermo. Como escribir para la web. Bases para la discusion y construccion
de manuales de redaccion ‘online’. Iniciativa del Centro Knight para
https://bit.ly/2GySEOA, consultado den abril de 2019

Guerrero Reyes, Leonardo. El Disefio Editorial. Guia para la realizacién de libros y
revistas. https://bit.ly/2AbjXMD

Hoz, Karen de la. “Cosas que un comunity manager debe saber’, en Periodismo en
#tiemporeal, https://bit.ly/2IsIP4H, consultado en abril de 2019.

Padron Nacional de Medios de la Secretaria de Gobernacién, actualizado en mayo de
2019, consultado en https://bit.ly/2wBxP17 en mayo de 2019

Payan, Carlos. “Credibilidad, nuestro capital” en La Jornada, 20/09/99; en
bit.ly/2JNddfP, consultado en abril de 2019.

Reyes, Alvaro. “Consejos para corregir errores de redaccion digital”, en //bit.ly/1bftk WD,
Clases de periodismo.com, consultado en abril de 2019.

Ruiz, Marian. “Faltas de ortografia. Recursos de escritura”. Blog marianruiz.com/faltas-
de-ortografia-diferencias/, consultado en abril de 2019

Sanchez Sanchez, Diego Alonso. “El periodismo digital. Una nueva etapa del
periodismo moderno”. Revista Lasallista de Investigacion, 2007. Disponible en:
www.redalyc.org/articulo.0a?id=69540110> , consultado en abril de 2019.

Vernon Pavlik, John, y Cabrera, M. Angeles citados por Mar Iglesias Garcia y M2
Dolores Fernandez Poyatos, Ciberperiodismo: definiciones, desarrollo y tipologia,
disponible http://bit.ly/2wvUTOB, consultado en mayo de 2019.

Yberri, Mariano. en “La silenciosa agonia”, Etcétera, 20/02/17, en bit.ly/2VcdGt3,
consultado el 1/4/19.

Zarco, Ozami. "La noticia ya no solo es patrimonio del periodismo": Maria Elena
Meneses, en Revista Mexicana de Comunicacion. 26/03/2002, en bit.ly/2HHZG66,
consultado en abril de 2019.

Zurita, Carlos Olvera. “La nota no siempre la gana quien la hace primero, sino quien la
hace mejor”, en La Jornada Aguascalientes, en https://bit.ly/2FPYdsc

Testimonios

Roberto Casillas, editor AA de La Jornada, entrevista realizada el 31 de marzo de 2019

Jorge Mendoza, ex editor de Unomasuno, El Universal y La Jornada, entrevista
realizada el 30 de marzo de 2019


https://bit.ly/2GySE0A
https://bit.ly/2AbjXMD
https://bit.ly/2IsIP4H
https://bit.ly/2wBxP17
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=69540110%3e 
http://bit.ly/2wvUTOB
http://mexicanadecomunicacion.com.mx/rmc/2012/03/26/la-noticia-ya-no-solo-es-patrimonio-del-periodismo-maria-elena-meneses/
http://mexicanadecomunicacion.com.mx/rmc/2012/03/26/la-noticia-ya-no-solo-es-patrimonio-del-periodismo-maria-elena-meneses/

87

Raul Garcia, editor AA de La Jornada, entrevista realizada el 1 de abril de 2019

Asimismo, se recogen declaraciones realizadas en conversaciones informales con
Rodolfo Contreras, editor AA de La Jornada, y Martha Elena Acevedo, editora A de La

Jornada.



	Portada 

	Índice

	Introducción

	Capítulo 1. La Jornada en Línea

	Capítulo 2. El Periodista Digital y las Multitareas  

	Capítulo 3. Los Errores   

	Conclusiones 

	Fuentes  

