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[. Introduccidn

a) Antecedentes.

Durante muchos afios en México, el tema ambiental ha tomado un papel muy importante
para varias organizaciones ya que en la actualidad formamos parte de los paises
industrializados que constantemente sobrepasan el uso de los recursos naturales y generan
desechos importantes que afectan al medio ambiente.

“Un estudio realizado el 27 de Julio de 2017 por los organizadores de PLASTIMAGEN,

menciona que México ocupa el lugar nimero 12 en el consumo de plastico a nivel mundial.”

A través de los afios se han ido estableciendo leyes que regulan el consumo de los plasticos.
Los primeros pasos de las leyes ecoldgicas comienzan desde 1971 cuando se crea la “Ley
general para prevenir y controlar la contaminacion ambiental/” que formaba parte de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Un afio después, en 1972 el gobierno mexicano decide crear la “Subsecretaria del Medio
Ambiente”y esto genera un cambio radical para el pais, ya que finalmente existiria dentro

del gobierno un apartado especifico para temas de proteccién ambiental.

Posteriormente, un par de afios después se crea una ley muy importante que funge como
un parteaguas para empresas de algunos ramos (la Ley General para Prevencién y Gestion
Integral de los Residuos) ya que se afiade una reforma que aprueba la disminucién del uso
de popotes y bolsas de plastico en establecimientos como tiendas y restaurantes.

A continuaciébn se muestra una linea del tiempo en la que se pueden visualizar los
acontecimientos mas importantes que han generado un cambio en las leyes ecoldgicas de

nuestro pais.

LNTX, (2017). México entre los principales consumidores de pléstico en el mundo. México. E/l Informador.
Recuperado de https://www.informador.mx/Mexico/Mexico-entre-los-principales-consumidores-de-
plastico-en-el-mundo-20170727-0083.htm




1972 Conferencia de las 1992 conferencia ONU, de
naciones unidas por el Rio de Janeiro,
medio  ambiente  que declaracién  del Medio 2013 13 de julio Ley Federal
culmina con la declaracion ambiente 'y desarrollo de Responsabilidad ambiental,
de Estocolmo sustentable. «El que contamina paga»
acorde con su acciéon u
omision.
1970 1980 1990 2000 2010 2019
1971 se creala “Ley general 1999 Derechos Humanos para

para prevenir y controlar la
contaminacién  ambiental”
que era parte de la
Secretaria de Salubridad y
Asistencia

el medio ambiente sano para el
desarrollo y bienestar. Art. 25
Constitucional: El estado tiene
la obligaciéon de un desarrollo
sostenido y sustentable.

1987 Se modifica el
articulo 27 Constitucional
en la restauracion vy
Conservacion del equilibrio
ecologico

Hasta el afio 2019 se han implementado mas de 10 leyes que tratan temas que involucran
el cuidado de medio ambiente y recursos naturales y se consideran tan importantes que
muchas de ellas se han aplicado a distintos estados de la republica a través de reformas y
mucho de su resultado ha tenido un impacto positivo para el medio ambiente y la cultura
ecolégica de la sociedad. Algunas de las leyes que tienen vigor en México, son las

siguientes:

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

e Ley General de la Vida Silvestre (LGVS)

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR)
e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (LGDFS)

e Ley de Aguas Nacionales (LAN)

e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA)

Actualmente nos encontramos ante una crisis de contaminacion masiva por plasticos en
mares, bosques y ciudades por la cual durante el afio en curso se han implementado
distintas leyes alrededor de la Republica que minimizan e incluso prohiben el uso de

plasticos dentro de distintas industrias, situacion que permite abrir oportunidades a




empresas pro ambientales que deseen innovar y realizar cambios positivos dentro de la

sociedad.

b) Probleméatica

A través del tiempo, el uso de utensilios desechables ha generado un gran impacto negativo

al medio ambiente.

El problema principal que se ha detectado es que los plasticos tardan de 400 a 500 afios en
desintegrarse en su totalidad dependiendo de las condiciones fisicas, bioldgicas y quimicas
que se encuentren en su entorno. A pesar de que hoy en dia a nivel mundial se han
instaurado estrategias para la recoleccion, el transporte, el almacenamiento, la disposicion
final y el reciclaje de los residuos de los plasticos, muchos de ellos siguen terminando en
suelos, rios y mares afectando de manera negativa al medio ambiente y al dia a dia de las

personas que habitamos en el planeta.

Esto tiene severas consecuencias en el medio ambiente, asi como también afecta a la salud
humana debido a que en los procesos de fabricacidén del plastico se utilizan aditivos que en
Su mayoria resultan ser toxicos para los seres vivos y para el planeta, provocando una serie
de enfermedades en los seres humanos como diferentes tipos de cancer, infertilidad,

abortos espontaneos, quistes uterinos, entre otras mas.

En los basureros existen liquidos (lixiviados), asi como cargas microbioldgicas responsables
de la degradacion de los componentes organicos de los desechos de los plasticos, estos
componentes pueden variar segun la antigiedad y el contenido organico e inorganico de
los desperdicios, los cuales aceleran la degradacién de nuestros plasticos, reduciendo
considerablemente el tiempo que tardan en degradarse.

Es por esto que XIDOMA es una empresa comprometida con el medio ambiente cuyo
objetivo principal es fabricar productos con polimeros biodegradables que sustituyan al

plastico no biodegradable como son: ElI PET, PP, PS, entre otros.

Actualmente se encuentran abiertos muchos casos de investigacion realizados por

organizaciones dedicadas exclusivas a la reduccion de basura en océanos que nos



proporcionan datos alarmantes que deberian comenzar a generar consciencia en las

personas, por ejemplo:

“A fines del verano de 2015, Lebratén y sus colegas midieron la cantidad de restos de
plastico presentes en la mancha recogiéndolos con redes y sobrevolando la zona para tomar
fotografias aéreas. Aunque también encontraron vidrio, hule y madera, el 99,9 por ciento de

lo que los investigadores sacaron del mar era plastico.” 2

“Un documento de unas 40 paginas difundido por WWF (World Wildlife Fund) menciona que
al 2030 la produccién mundial de desechos plasticos podria aumentar en un 41% y la
cantidad acumulada de éstos en el océano podria duplicar, es decir; en 2016 se generaron
396 millones de toneladas de residuos plasticos, lo que equivale a 53 kilos por cada

habitante del planeta, lo que generara que el 80% de los residuos vayan al océano’®

c) Objetivos del trabajo

El objetivo principal del trabajo se concentra en presentar un plan de negocios con una
propuesta para reinventar la industria de los plasticos en la Ciudad de México, a través de
un producto que sustituya lo que actualmente que se encuentra dentro del mercado y que a
pesar de las advertencias ambientales negativas, sigue generando un porcentaje de ventas
importante: Los popotes como producto de entrada y posteriormente platos, vasos,
cubiertos desechables.

Dentro de muchos paises, aun existe la cultura del uso del popote y plasticos desechables
en general, los seguimos encontrando en establecimientos a los que las personas acuden
con frecuencia como son: restaurantes, cines, hoteles, hospitales y puestos ambulantes de
comida.

Son diversos factores los que derivan su uso: higiene, portabilidad, rapidez de entrega, etc.
El comercio de este producto se encuentra activo en la mayoria de los lugares que

conocemos y representa una oportunidad de negocio importante.

2 Albeck Ripscka, Livia. (2018) En el Océano Pacifico hay unas 87,000 toneladas de basura... y contando. New
York. The New York Times.Recuperado de: (https://www.nytimes.com/es/2018/03/27/qran-mancha-basura-
pacifico-aumenta/)

3 RFI. (2019) Alarmante informe de WWF sobre la contaminacién por plastico.Espafia.France 24. Recuperado
de: https://www.france24.com/es/20190305-informe-wwf-contaminacion-plastico-oceanos
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http://www.wwf.fr/vous-informer/actualites/pollution-plastique-a-qui-la-faute
https://www.france24.com/es/20190305-informe-wwf-contaminacion-plastico-oceanos

d) Alcances y limitaciones

XIDOMA es una empresa que proyecta ofrecer méas alld de un solo producto ecoldgico.

A través de la creacion propia del polimero biodegradable y gracias a la versatilidad del
mismo, se podran ofrecer diferentes productos que sustituyan al plastico como son:
Desechables en general: vasos, platos, cubiertos, bolsas y empaques para diversos

productos.

Una parte primordial para la creacion de una empresa es el tipo de sociedad, por lo cual al
constituirnos como una SAS, tendremos la opcion de generar eventos de consciencia social
gue nos permitan identificar clientes potenciales y personas que apoyen las causas sociales,

de esta forma podremos potencializar el mensaje que XIDOMA quiere ofrecer a sus clientes.

Como plan a largo plazo, XIDOMA quiere abarcar la mayoria de hospitales, escuelas,
hoteles y restaurantes asi como puestos ambulantes, que aun ofrezcan desechables dentro

de sus servicios de alimentos.
Las limitaciones del proyecto que podrian considerarse son las siguientes:

e Cambio en las legislaciones ecoldgicas y de medio ambiente.

¢ Resistencia de los posibles consumidores a cambiar de productos a los que estan
acostumbrados.

e Empresas que se consideran competidores directos e indirectos.

e Capital propio de la empresa o proyectos de inversion.

e) Aportaciones

La creacion de una empresa verde como es XIDOMA, aportara diferentes beneficios gracias

a la estrategia 360 con la que se sustenta; ésta abarcara rubros diferentes como son:

-Beneficios ecolbégicos y de salud: Disminuir la elaboracién de productos plasticos,
reduccion del porcentaje de contaminacion ambiental y reduccion de enfermedades por el

consumo de quimicos dafinos.



-Beneficios sociales: Creacion de campafas sociales y movimientos pro ambientalistas,
venta de productos econdémicos al alcance de todos.

-Beneficios econdmicos: incremento del PIB.

-Investigaciones cientificas: Gracias a las implementaciones y desarrollo de nuevas
tecnologias se podra realizar un polimero propio que sustituya al plastico y esto sera una

innovacion tanto para la ciencia como para el medio ambiente.

f) Estructura capitular

Capitulo I. Introduccion

Capitulo Il. Estudio de mercado
Capitulo Ill. Estudio técnico
Capitulo IV. Estudio de organizacion

Capitulo V. Estudio financiero



Capitulo |

a) Misién, vision, valores y objetivos

-Mision: Crear a través de nuestros productos 100% biodegradables una cultura ecoldgica
y de cuidado ambiental en nuestros clientes.

-Vision: Ser la empresa mexicana mayormente reconocida por la produccion y distribucion

de los desechables biodegradables mas utilizados en el pais.

-Valores: Somos una empresa con responsabilidad con el medio ambiente, empatia con
la vida, respeto por la vida y el planeta en general, solidaridad con el medio ambiente ya
perjudicado, diversidad de productos amigables con el medio ambiente y accesibilidad

econOmica para nuestros clientes.

-Objetivos:
Objetivo general:

Ofrecer una alternativa econémica que sea parte de la solucion ante la problematica de
contaminacion por productos plasticos que tardan afios en degradarse.

Objetivo social:

Crear consciencia ecoldgica en los consumidores de utensilios desechables y de esta forma
convertir la “moda verde” de consumo, en un estilo de vida.

b) Antecedentes de la empresa

XIDOMA es una empresa 100% mexicana que surge por un grupo de estudiantes de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, preocupados por el impacto negativo que
representan los plasticos no biodegradables en el medio ambiente.

Por ello, el objetivo inicial del proyecto es la fabricacion y comercializacion de desechables
biodegradables.

XIDOMA nace de la idea de crear un proyecto innovador que no solamente sea nuevo en el
mercado, sino que también sea amigable con el medio ambiente. Somos una alternativa en

popotes y en un futuro seremos la alternativa para todos los plasticos desechables. Nosotros
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estamos comprometidos en cuidar el medio ambiente y revertir el dafio causado por los
plasticos.
Somos una empresa que se dedica a la produccién, comercializacion y distribucion de

desechables fabricados a través de una formula de polimeros biodegradables.

Nuestro producto principal o producto de entrada es un popote fabricado con un polimero
100% biodegradable. Sin embargo, una de nuestras metas a mediano y largo plazo es la
implementacion de una gama de productos fabricados con polimeros biodegradables que
permitan disminuir el impacto ambiental generado por los productos que no poseen esta
caracteristica: tales como vasos, cubiertos, platos, bolsas, y en general cualquier utensilio
de plastico que se utilice en el dia a dia de las familias mexicanas.

El producto que desarrollamos no contiene aditivos o plastificantes, en comparacion con los
ya existentes en el mercado que hacen que el material tenga un tiempo de descomposicion

elevado, generando un impacto ambiental negativo.

XIDOMA desea implementar su gama de productos en los principales restaurantes con una
tematica ecoldgica, ubicados en las Colonias Roma y Condesa de la Ciudad de México.
Posteriormente de acuerdo al crecimiento empresarial y la aceptacion del producto en el
mercado, se busca abarcar un mercado mas amplio implementando nuestros productos en

cines y hoteles.

Nuestro objetivo es crear consciencia ecolégica en los consumidores de utensilios
desechables a través de la creacién de un material que permita la realizacion de nuevos
productos desechables que tarden menos en biodegradarse y sean mas amigables con el

ambiente, y de esta forma convertir la “moda verde” de consumo, en un estilo de vida.

c) Analisis FODA y matriz FODA

FORTALEZAS:

-Apoyo por parte de CENAPyMe-UNAM

-Investigadores especializados en polimeros biodegradables

-Producto viable para produccion en volumen

-Obtencién de articulos promocionales a bajo precio para promocionar nuestra marca



-Constancia por el 1er lugar en la categoria “Alta tecnologia” por parte ANFECA en la XXI
Muestra Regional “Emprendedores”

-Asesorias legales con bajos precios (constitucion de empresas, creacion de patentes,
contratos laborales, etc.)

OPORTUNIDADES:

- Los desechables biodegradables son nuevos en el mercado
-Actualmente se posiciona como tendencia la cultura “Eco-friendly”
-Competencia directa baja y precios elevados

-Apoyo por instituciones gubernamentales para productos pro-ambientales
-Inversionistas en el mercado en busqueda de nuevos proyectos
-Maquinaria comunmente utilizada en el mercado

AMENAZAS:

-Empresa nueva en el mercado

-Competidores indirectos con mayor infraestructura

-Desechables de plastico comunes con precios menores

-Competidores directos con ventas actuales en el mercado
-Implementacién de nuevas leyes en contra de los productos desechables

DEBILIDADES:

-No se cuenta con inversion inicial

-Nula experiencia en el mercado de plasticos

-Espera de financiamiento a través de inversionistas y becas que apoyen el desarrollo e
innovacion tecnolégica

-Poca experiencia en la creacion de empresas



OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Los desechables biodegradables son
nuevos en el mercado.

Actualmente se posiciona como
tendencia la cultura “Eco-friendly”.
Competencia directa baja y precios
elevados.

Apoyo por instituciones
gubernamentales para productos pro-
ambientales.

Inversionistas en el mercado en
basqueda de nuevos proyectos.
Maquinaria cominmente utilizada en el
mercado.

Competidores indirectos con mayor
infraestructura.

Desechables de plastico comunes
con precios menores.

Competidores directos con ventas
actuales en el mercado.
Implementacion de nuevas leyes en
contra de los productos desechables.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Apoyo por parte de
CENAPyMe-UNAM.
Investigadores especializados
en polimeros biodegradables.
Producto viable para
produccion en volumen.
Obtencion de articulos
promocionales a bajo precio
para promocionar nuestra
marca.

Constancia por el ler lugar en
la categoria “Alta tecnologia”
por parte ANFECA en la XXI
Muestra Regional
“Emprendedores”.

Asesorias legales con bajos
precios (constitucion de
empresas, creacion de
patentes, contratos laborales,
etc.)

Establecer camparias de difusién
cultural de productos desechables
ecolégicos por parte de CENAPYME
(F1, F4, 01, 02 y O4).

Desarrollo de productos nuevos y con
caracteristicas especificas que los
diferencien de la competencia (F2, F3,
01, O3y 0O4).

Desarrollo de productos con procesos
establecidos pero con materia prima
biodegradable (F3, y O4).

Programas de apoyo gubernamental a
las empresas nuevas y con giro
empresarial ecolégico (F1, F2, F3, F5,
01, 02 Y 0O5).

Innovacion constante en el producto
con la finalidad de poder patentar el
producto final (F1, F2, F6, O4 y O5).

Realizar campafas de conciencia,
donde se realicen experimentos con
los productos actuales y nuestros
productos biodegradables en donde
se den a conocer nuestras ventajas
competitivas (F2, F4, F5, Al y A3).
Establecer estrategias comerciales
con las cuales se consigan
inversiones o fusiones con empresas
(F1, F2, F3, F6, Aly A2).

Facil aceptacion en el mercado por
ser empresa Socialmente
Responsable y tener un giro
ecolégico (F1, F5y A2).

Disminuir el riesgo de problemas
legales por cuestiones de Leyes
actuales o nuevas en el mercado (F6
y Ad).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

No se tiene capital inicial para
empezar con produccién.

Nula experiencia en el mercado
de plasticos.

En espera de financiamiento a
través de inversionistas y
becas que apoyen el desarrollo
e innovacion tecnoldgica.

Participar en programas y concursos
por parte del gobierno o instituciones
financieras para recabar fondos y
contar con capital (02, O4, 05, D1, D2,
D3y D5).

Asistir con inversionistas para obtener
un fondo inicial y obtener experiencia
en el mercado empresarial (02, 06,
D1, D2, D3y D5).

Disminuir el riesgo de fracaso
empresarial con base en los beneficios
por ser empresa ecolégica (02, 04,
05, D2 y D4).

Venta de nuestros productos bajo
pedido, sin mantener un stock para
disminuir costos (D1, D2, D3, Al, A2
y A3).

Diagnéstico de estudio de mercado y
financiero con base en los
antecedentes de empresas similares
0 con el mismo giro para la obtencién
de inversién (Al, A2, A3, D2y D3).
Aprovechamiento de leyes nuevas
gue disminuyan la competencia y
entrar en un mercado mas
competitivo (D2, D4, Al, A2 y A4).
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d) Medio ambiente interno y externo de la empresa

Nuestro medio ambiente interno se rige por la cultura organizacional que se forma por tres

ejes importantes:

1. Creencias: Son los pensamientos que nos unen dentro de XIDOMA: Consciencia
ecoldgica, cultura verde, desarrollo sustentable.
2. Normas y politicas: De convivencia y trabajo dentro y fuera de la empresa.
3. Valores: Anteriormente mencionados como son:. Respeto, empatia, accesibilidad,

diversidad y solidaridad.

e Cuadro de competidores identificados

Competencia

Empresa

Linea de productos

Eco-Shell

Popotes

Vasos

Platos

Bolsas

Cubiertos

Competencia

directa

Bio products

Vasos

Platos

Cubiertos

Bolsas

Bamboorganic

Vasos

Platos

Popotes

Bio fase

Popotes

Cubiertos

Competencia
Indirecta

Empresas de
mayoreo total

Vasos

Platos

Cubiertos

Tabla 1. La presente tabla muestra un anélisis de mercado en el que muestra nuestra

implementaran.

competencia directa e indirecta, con base en la gama de productos que se
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Otros factores del ambiente externo que pueden afectar son:

-Factores econdmicos: Inflacion, crisis econémica, precios de la competencia.

-Factores socioculturales: Aceptacién y adaptacion al nuevo estilo de vida.

-Factores politicos: Creacion de nuevas leyes que permitan la comercializacion/
prohibicién de los productos.

-Factores tecnoldgicos: Avances en la tecnologia y adaptacion a nuevos recursos.

Capitulo II. Estudio de Mercado

a) Segmento de clientes

XIDOMA tiene como finalidad establecer un mercado “B2B” con empresas cuyos giros se
encuentren en los restaurantes, hospitales, cines y de servicios de consumo en general,
cuyas necesidades se logren que satisfacer consumiendo los productos que nosotros
ofrecemos.

Como parte de nuestros clientes potenciales se encuentran:

e Hospitales: En este sector nuestro mercado va encaminado a las personas que se
encuentran como pacientes o como personal dentro de este tipo de instituciones ya
gue ambos tipos de clientes potenciales consumen bebidas frias y calientes a
cualquier hora del dia.

« Hoteles: La mayoria de los hoteles cuentan con el servicio de restaurante-bar, en los
cuales siempre hay popotes para cuando los clientes lo deseen y de esta manera se
sientan mas cémodos ingiriendo su bebida sin hacerlo directamente del vaso.

o Restaurantes: Dentro de los principales consumidores de popotes se encuentran los
restaurantes, los cuales desechan 45 mil popotes anuales, para lo cual consideramos
que lograr involucrarnos en este mercado es una oportunidad muy importante para
conseguir un cliente sumamente potencial.

e Servicios de consumo en general: En este sector englobamos los consumidores
locales, como las cafeterias y los puestos de comida callejera, cuyo impacto en la
poblaciébn en general seria ambivalente al proporcionar un producto que no

representa un impacto ambiental tan grande como los popotes de plastico no
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biodegradable, asi como el alcance econdmicamente hablando de este tipo de

productos.

Llegando como objetivo principal a este grupo de empresas, nuestro producto puede llegar
finalmente a nuestro consumidor final, que puede segmentarse dependiendo del tipo de
restaurante que acostumbre visitar para esto nos guiaremos de la segmentacion
demografica y pictografica.

De acuerdo a las caracteristicas béasicas del cliente final, se enumeran las siguientes:

- Jovenes y adultos entre 22 a 45 afos de edad
- Sexo femenino y masculino

- Nivel socioeconémico C, C+, A/B

b) Piboteo y estudio de mercado

Para poder mostrar pruebas factibles a nuestros clientes y hacer la comprobacion de que
nuestro producto es viable, se realizaron dos estudios de mercado enfocados al consumidor

final (Anexo 1)

A continuacion se presenta el proceso y resultados de ambas encuestas.

El primer piboteo se realiz6 a mediados de octubre del afio 2017 y el estudio de mercado
se realizo a finales de mayo de 2019.

A pesar de la diferencia de dos afios, los resultados siguen siendo favorables para
XIDOMA ya que la mayoria de la poblacion encuestada respondio de forma positiva al
posible consumo de desechables biodegradable, lo cual habla de la preocupacion que
presentan las personas por el medio ambiente.

XIDOMA, es una empresa que tiene claro que detener el consumo y produccion de
desechables es casi imposible, pues la cultura de un pais como México demanda, por el

estilo de vida que se tiene, un consumo activo de estos productos:
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1. Piboteo entre personas de 25- 45 afios:

:Qué opinas de las empresas que transforman sus productos en pro del
cuidado ambiental?

125 respuestas

@ Habla bien de ellas, pues demuestran
su compromiso social y con el medio
ambiente

@ No creo que sea necesario que lo
hagan si con sus productos actuales
tienen buenas ventas

@ Me es indiferente

¢Te consideras un consumidor responsable con el medio ambiente?

125 respuestas

® si
® No
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¢Regularmente tomas tus bebidas con popote?

125 respuestas

@ si
@ No
@ Antes los utilizaba, ya no.

¢Por qué razon dejaste de utilizar popotes si asi fue tu caso?

117 respuestas

@ No los considero necesarios

@ Sigo utilizando popotes

@ Nunca he utilizado popotes

@ No me siento comode con ellos

1”2V

@ Porque generaban un impacto ambi...

@ Por el video de la tortuga, también...
@ porgue ya no consumo productos e...
@ No es muy comun gue los utilice. P...
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:Qué sentimiento experimentas al momento en el que te niegan el uso
del popote en alglin establecimiento?

38 respuestas

@ Siento empatia con el establecimiento
@ Me es indiferente

@ Me molesta

@ Siempre pido popote

¢De qué material estan hechos los popotes que generalmente utilizas o
has visto en restaurantes, bares,etc?

125 respuestias

@ Plastico

@ Vvidrio

@ No uso popote

@ No uso popotes

@ Plastico duro (Se usa mas de una
vez)

@ Yo tengo popotes de acero
inoxidable, pero siempre veo de pla...

@ No uso. Cargo el mio siempre. De
plastico lavable.
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¢Regresarias a utilizar/ empezarias a utilizar popotes si estos fueran
100% biodegradables?

125 respuestas

@ si
® No

@ Depende el material del gue esté
hecho

¢Estarias dispuesto a pagar un precio mayor en comparacion al que
pagas actualmente por cualquier bebida que involucre el uso de algin
material biodegradable?

37 respuestas

@ si
@ No

@ Me es indiferente
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Proceso para calculo de muestra de segundo estudio de mercado:

PARAMETRO CONCEPTO

n Tamafio de la muestra buscado

N Tamario de la poblacién o Universo

7 Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza
(NC)
Error de estimacién maximo aceptado

p Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p)

Total de poblacién en la delegacion
Cuauhtémoc

532,553

afos

Porcentaje de mujeres y hombres de 20 a 30

17%

Tamario de la poblacién a investigar

90,534

Parametro | Insertar Valor
N 90,534
Z 1.280
P 60.00%
Q 40.00%
e 3.00%

Tamafno de muestra

"n" = 434.81

La encuesta en formato PDF y los resultados de este estudio se encuentran en el anexo 2.

c) Plaza y canales de distribucion:

El tipo de canal de distribucidn que se utilizard para hacer llegar los productos a nuestros

consumidores finales, consta de un canal “indirecto tradicional o convencional’. La razén de

este tipo de canal, consiste en depender de un intermediario entre el consumidor final y el

fabricante. Dado a la implementacién del tipo de canal, la modalidad de venta que se

utilizara es “venta al por mayor”.

Al establecer este tipo de canal no excluimos la posibilidad de utilizar otro tipo de canal de

distribucion o en dado caso otra modalidad de ventas.

A continuacion se explica el proceso del canal de distribucion y las ventajas y desventajas:
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Proveedor de Comercializadora

. XIDOMA Consumidor
polimero . —» (Restaurantes, |[—» i
biodegradable (Fabricante) cines, hospitales) final
d) Estrategia de precio
Impuesto al ' Impuesto al _
. Precio ] Precio
Precio Valor Precio al Valor
Producto o Venta Venta
unitario Agregado o por mayor | Agregado .
Publico Pdblico
(IVA) (IVA)
Popotes | $0.21 $0.0592 $0.2692 $0.20 $0.032 $0.232

Tabla 2. Se establece una estrategia del producto con base en el precio de venta al publico con venta

unitaria y venta al por mayor.

Con base en las erogaciones que se especificaran dentro del apartado de “presupuesto de
costos y gastos”, el costo unitario por popote es de $0.10, siendo asi, que deseando obtener
una utilidad del 100% por popote, se estima un precio unitario de $0.21 y un precio de venta
al publico de $0.2692 con IVA incluido.

Precio por unidad | $0.21
$0.10
Mano de Obra|$0.03
Materia Prima | $0.05
Gastos Indirectos | $0.02

Tabla 3. Costo por unidad.

Costos

En comparaciéon a nuestra competencia directa, el precio por popote se encuentra en un
rango de $1.90 a $2.30. Es asi, que nuestro producto tendria una ventaja competitiva en

comparacion a los precios de la competencia.
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Lineas de accion:

¢ Mantenimiento de precios:

o Enrelacién a la competencia

o Mercado consuma los productos
e Subir los precios:

o Incrementen las ventas

o Mayor cartera de clientes

o Aumento en el precio de la materia prima
e Bajar los precios:

o Enrelacién a la competencia

o Disminucion en el precio de la materia prima

e) Estrategias de promocién

Medios

-Redes sociales: La promocion en las redes sociales es muy importante para el segmento
de mercado que deseamos abarcar, ademas de que actualmente la tecnologia es una parte
fundamental para el desarrollo de la poblacién, es asi que una ventaja de utilizar este tipo

de publicidad es la facilidad de uso y el costo bajo.

-Concursos, ferias 0 exposiciones: Existen muchos eventos enfocados a ser
sustentables, es por esta razén que consideramos que es una forma de dar a conocer

nuestro producto y el compromiso con el medio ambiente.

Estrategias

-Estrategias de empuje: Al tener un canal de distribucion indirecto, se debe de realizar una
campafa de mercadotecnia para dar a conocer las propiedades del producto.

-Estrategias de atraccion: Generar en el consumidor una razén por la cual deben de
comprar el producto, ya sea por la ventaja competitiva o principalmente en nuestro caso, el

lado “Green” de nuestros productos.
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f) Imagen corporativa

La imagen corporativa de XIDOMA esta representada por un imagotipo que cuenta con un
semicirculo que dentro de él tiene un tallo con dos hojas, el cual asemeja un popote. Se
incluyd el slogan “Feel it green”, porque se busca tener un sello de la marca. En conjunto

tiene valores como la responsabilidad, trabajo en equipo, creatividad, respeto, paz y bondad.

Colores que usara XIDOMA en el imagotipo:

PANTONE: P 157-7 C PANTONE: P 157-16 C PANTONE: P 157-13 C
Hexadecimal: b4c85a Hexadecimal: 95ad2e Hexadecimal: 57575a
R:180 C:43% R: 149 C:57% R: 87 C:74%
G: 200 M: 7% G:173 M:17% G:87 M: 68%
B: 90 Y: 84% B: 46 Y:99% B: 90 Y: 60%

K: 0% K: 0% K: 14%

llustracion 1. Especificaciones de los colores del imagotipo de XIDOMA.

Loeen

~ XIDOMA

XIDOMA

e XIDOMA

llustracion 2. Imagotipo de XIDOMA.
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En el anexo 3 se encuentra el disefio de merchandising que se utilizara para promocionar a

la marca y también para generar identidad con el equipo de trabajo.

Un disefio sobrio y elegante al mismo tiempo, que lograra captar la atencion de los clientes
por sus colores y mensaje.

XIDOMA desea posicionarse como una marca que genere un mensaje para todos los
integrantes de la familia.

Capitulo lll. Estudio Técnico

a) Especificaciones del producto

Medidas
Color Presentacion
Didmetro (mm) | Largo (cm) Espesor (mm)
Caja de 100 popotes
6 21 0.5-0.7 Blanco
Peso 0.7 Kg

Tabla 4. Especificaciones del producto en cuestion de caracteristicas y especificaciones del producto

principal.
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b) Proceso de produccion general

1. Compra de
materia prima

2. Pelletsen™
tolva de
alimentacién de
extrusora

3. Fundicién del
polimero

4. Formacion de
tubo hueco

5. Enfriamiento

6. Corte de largo
del tubo hueco de
21 cm

8. Empaquetado

9. Inspeccién de
calidad

10. Almacenamiento
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c) Proceso de produccion detallado

1. Compra/ produccion de materia prima.

2. Se ingresan los pellets a la tova de alimentacion de la extrusora. Con un flujo constante

se alimenta en forma de pellets al equipo de extrusion.

3. Por medio de un tornillo infinito que se encuentra en un cilindro (camisa), este va girando
y transporta el pellet de la tolva de alimentacién por todo el cilindro compactandolo y por
medio de temperatura en el cilindro, se funde el pellet hasta llegar al conformado o cabezal.

4. Por la presion generada en el cilindro del polimero fundido se forza al polimero a pasar

por una boquilla que tiene una forma de tubo hueco.

5. Por medio de una cama de agua de longitud de tres metros, se enfria el tubo hueco que

sale de la extrusora. Esto de realiza para que mantenga su forma el tubo hueco.

6. Por medio de una cortadora e corta el tubo hueco. La longitud de este tubo es 21 cm.

7. Se obtiene el popote con la especificacion de la ficha técnica.

A continuacion se presentan las imagenes del tipo de maquinaria que debera utilizarse.

- Extrusora con cortadora

E-5-55 E-5-5
55mm 50mm
15kw 11 kw
5 5
3 mt 3 mt
.75 kw x 2 .75 kw x 2
1-13 mm 1-9 mm

Tabla 5. Especificaciones de la extrusora a utilizar para la

elaboracién del producto principal.
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-Empacadora

Tabla 6. Especificaciones de la
empacadora a utilizar para el
etiquetado del producto.

Namero de Numero de
Material operadores Extrusoras
PLA 1 1

d) Ubicacion y disefio de la planta

La planta sera ubicada en la ciudad de México en la delegacién Cuauhtémoc Colonia
Doctores dentro de un local amplio que cuenta con las condiciones necesarias de seguridad
e higiene para la produccién satisfactoria del producto que se va a desarrollar.

A continuacién se presenta un mapeo del lugar:

25



Entrada de matorla prima

¥

Planta procesadora
Oficina ’ Ranos

9 Sala de juntas
| | Jote do dlmacén ‘

Bodega de productos tarminados @ insumos

[ Ciasifcacion o
‘ desperdichos

llustracion 2. Disefio y ubicacion de planta

e) Procesamiento de mejora continua

Contratacion de personal especializado para llevar a cabo a cabo el analisis de los tiempos
y movimientos que requieren los procesos. Asi como la adaptacion o adecuacion en caso
de que se expanda la empresa o se cambie la ubicacion de la misma.

La herramienta que utilizaremos sera “Six Sigma” que se basa en los siguientes puntos:

1. Define

2. Mide

3. Analiza

4. Mejora

5. Controla

Todo esto a través de diversas estrategias para lograr objetivos como: Mejoras de tiempo
de produccion, mejoras en tiempos de espera, reduccién de desperdicios, control de la
sobreproduccion, control de inventario, y reduccion de productos con defecto.

El método Six Sigma surge desde la Segunda Guerra Mundial segun un articulo cientifico
citado a continuacion:

26



“Desde la Segunda Guerra Mundial, Japon experimenté un boom en cuanto a crecimiento
econémico. La produccidn nipona superaba a veces la calidad de procesos
norteamericanos. A partir de entonces, las empresas estadounidenses empezaron a
trabajar en las diferentes técnicas y los distintos métodos utilizados en el pais del sol
naciente.

El método Lean Six Sigma, formado por un conjunto de herramientas estadisticas, fue
desarrollado por Motorola en 1986. La tecnoldgica estadounidense se bas6é en el
modelo Kaizen japonés cuyo objetivo principal es la mejora continua de procesos.” 4

Al ser una empresa que se dedica a la fabricacion de un producto necesita tener grandes
controles de calidad es por eso que consideramos que el Six Sigma es la herramienta de
mejora continua que cubre todas las necesidades de XIDOMA para su proceso de
produccion.

Capitulo IV. Estudio de Organizacion

a) Constitucion legal

Se iniciara el proceso como una SAS por cuestiones de logistica y facilidades para modificar
el acta constitutiva, asi como por temas de optimizacion de los recursos financieros.

Es un nuevo tipo de Sociedad Mercantil para constituir una micro o pequefia empresa via
Internet en un solo dia y de forma gratuita. S6lo necesitas tu firma electronica (e.firma) y la
Autorizacion de uso de denominacion o razén social.

Esta iniciativa tiene como objetivos, eliminar la informalidad, simplificar el proceso de
constitucibn para micro y pequefias empresas, crear un nuevo régimen societario
constituido por uno o mas accionistas (personas fisicas), establecer un proceso de
constitucién administrativa con todos los efectos legales, y fomentar el crecimiento de estas
empresas para que, en lo futuro, adopten formas mas sofisticadas de operacién y
administracion.

La Sociedad por Acciones Simplificada tiene las siguientes caracteristicas:

4S/A. (2018) Lean Six Sigma ¢Qué es y como aplicarlo? México. Sinnaps. Recuperado de:
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/lean-six-sigma
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La responsabilidad de los accionistas queda limitada hasta el monto de sus
aportaciones

No deberén apartar utilidades para fondo de reserva

Deberan calificar como micro y pequefia empresa, por lo que se tomaran como
referencia sus ingresos anuales ($5,000,000 de pesos)

No estan sujetas al requisito de escritura publica o cualquier otra formalidad

Las modificaciones de los estatutos se realizaran a través de fedatario publico

En cualquier momento podran transformarse en otro régimen societario

Las controversias entre los accionistas, en principio, deberan resolverse a través de
mecanismos alternativos como mediacion o conciliacion

Las utilidades se distribuiran en proporcion a las aportaciones

Se establecen obligaciones de transparencia que cumpliran en el Sistema Electrénico
de Publicaciones Empresariales.

b) Tramites laborales

Contrato individual de trabajo
Inscripcién patronal ante el instituto mexicano del seguro social
Inscripcion ante el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Aviso de funcionamiento

c) Registro fiscal

XIDOMA estd como persona moral ante la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT).

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

S HCP 00

Servicio de Administrackn Trilmtaria
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d) Permisos varios

La delegacion Cuauhtémoc de la Ciudad de México colonia Obrera es la mejor opcion para
empezar a manufacturar nuestro producto, por el hecho de que las rentas en esta, figuran
en un promedio de $1,733 pesos mexicanos el metro cuadrado. Del cual buscamos tener
un terreno de 30 m? el cual da un total de $51,990 pesos mexicanos. Se necesitara de los
siguientes permisos:

e Aviso para el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo
Impacto. Tramite que realizaran las personas fisicas o morales interesadas en operar
un establecimiento mercantil cuyo giro es de bajo impacto, en términos de lo
establecido en la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, para asi
poder iniciar actividades a partir del ingreso del Aviso a la Delegaciéon mediante el

Sistema

e) Estructura organizacional/organigrama
Actualmente se pretende tener una estructura empresarial basica, con la cual se puedan
cubrir los puestos primordiales y con mayor importancia dentro de la organizacion, por tal

razon nuestro organigrama se estructurara de la siguiente manera:

Direccion
general

I
[ 1 1

Departamento Departmaento Departamento

de operaciones de Marketing de finanzas
— Produccidon || Ventas
Control de . .
Calidad Social Media

El crecimiento empresarial con base en los objetivos, desarrollo de productos, ampliacion
de mercado, creacion de nuevos empleos, etc., nos hace implementar puestos dentro de la

organizacién que nos genera ofrecer un producto de mayor calidad, siendo eficientes y
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eficaces. De tal manera que para los planes a largo plazo se desea desarrollar un

organigrama de la siguiente maner

a.

Direccién
general

Recepcion
I T 1
DEPEIRETERE Departmaento Departamento
de . .
- de Marketing de finanzas
operaciones
I I ]
L. Control de - . .
Produccién ; Ventas Publicidad Social Media Contador
Calidad
J I J
Auxiliar

f) Descripcion de puestos, organigrama futuro

Descripcion de Puestos

Puesto

se realicen en tiempo y
forma y estén alineados
a los objetivos
especificos a corto,
mediano y largo plazo de
la empresa.

los
departamentos y
gue nos ayuden a
llegar a los
objetivos

Funcion General Funciones Requerimientos Requerimientos
especificas académicos
Supervisar que todas las | *Creacion de Lic. en Admon. 6 afios de experiencia
actividades que le estrategias Maestria en en areas
competen a los integrales que Administracién de administrativas o de
diferentes departamentos | involucren a todos | Proyectos ventas.

Recibir la informacioén
necesaria de los clientes
y agendar citas y dar
informacién acerca de
nuestros productos

*Recibir lamadas
y manejar la base
de datos.
*Atender a los
clientes que se
presenten
directamente en
la empresay
darles informacion
sobre nuestro
producto

Bachillerato concluido
y desarrollo
profesional como
técnico en
administracion

1 afio de experiencia
como recepcionista,
ventas o atencion al
cliente




Supervisar que todos los
flujos de efectivo,
estados de cuenta,
facturas y movimientos
contables sean correctos

*Revision de
estado de
*Resultados,
facturaciones, etc.

Licenciatura en
administracion con
Especialidad en
Fianzas, Licenciatura
en Finanzas

4 afios de experiencia
en el area contable o
financiera

Realizar todos los
movimientos contables
que se necesiten dentro
de la empresa

*Realizar los
estados de
resultados, flujos
de efectivo,
facturas y razones
financieras que
correspondan a
cada periodo
fiscal, célculo de
impuestos y toda
relacion con
SHCP

Licenciatura en
Contaduria

2 afios de experiencia
en el area de
contabilidad

Auxiliar
Contable

Apoyo al area contable

*Las que el area
contable delegue
*Movimientos
administrativos

Bachillerato concluido
y desarrollo
profesional como
técnico en
contabilidad

1 afio de experiencia
como auxiliar
contable o
administrativo

Generar y supervisar
estrategias que permita
el éxito de venta del
producto

*Revision y
aprobacion de
estrategias de
mercadeo de
acuerdo a
nuestros objetivos

Licenciatura en
Administraciéon

Con especialidad en
Mkt

Licenciatura en Mkt

4 afios de experiencia
en el area de
Marketing

Representante
de ventas

Relaciones Publicas con
clientes directos

*Negociacion con
clientes
*Presentacion del
producto a
clientes
interesados
*Generacion de
demanda

Licenciatura en
administracion o mkt

2 afios de experiencia
como representante
de ventas

Social Media

Creacion de estrategias
para contenido y
publicidad

*Organizacion de
campanfas, redes
sociales, correos
electronicos y
cualquier medio
de comunicacion
con el cliente.

Licenciatura en
comunicacion
/publicidad.

2 afios de experiencia
como Country
Manager

Controlar las actividades
dentro del area industrial
y productiva

*Ejecucion de
planes de accion
para mejoras de
tiempos de
produccién

Ingenieria Industrial

4 afos de experiencia
en el area de
operaciones

Supervisar que todos los
procesos cumplan con
las normas de calidad
establecidas por la ley

*Buscar a los
proveedores que
cumplan con las
necesidades
actuales de la
empresa
*Retencion de
proveedores
*Evaluacion de
controles de
calidad

Licenciatura en
administracion con
especialidad en
operaciones y control
de calidad

2 afios de experiencia
en control de calidad
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*Elaboracién de
reportes

Cumplir con los procesos | *Procesos
de produccién y operativos
distribucion de acuerdo a
los tiempos acordados

Bachillerato concluido
y desarrollo
profesional como
técnico en
contabilidad

2 afos de experiencia
en el area de
produccion dentro de
fabricas

g) Estrategias para reclutamiento y seleccion

A partir de estas descripciones, las estrategias que seran consideradas para el proceso de

reclutamiento son las siguientes, en el orden real aplicable:

» Referidos, personas que los mismos socios o trabajadores sefialen como buenos

» candidatos

* Publicacion dentro de la bolsa de trabajo de la UNAM

» Publicaciones en bolsas de trabajo de otras universidades

» Conferencias y platicas en las diferentes universidades

* Publicaciones en redes sociales
» Contactos con sindicatos y asociaciones

Posterior a las referencias seleccionadas, Se llevaran a cabo un ndmero diferente de

entrevistas de acuerdo a las necesidades de la informacion que demande el puesto, todas

con un formato fuera de lo comun: Se realizard una planeacién de actividades dindmicas y

de creatividad que reten las habilidades de todos los posibles seleccionados. Dentro de las

entrevistas, los rubros a evaluar seran:

1. Compromiso y responsabilidad
2. Colaboracién y trabajo en equipo
3. Nivel de liderazgo

4. Comunicacion efectiva

5. Habilidades enfocadas a su area de expertiz

Después de tener a los candidatos ideales seleccionados, se preparara un plan de induccion
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en donde las personas contratadas conoceran el concepto, valores, mision, vision y en
general toda la cultura corporativa que existe detras de XIDOMA, asi como también,

conoceran sus funciones a realizar.

h) Capacitacién y desarrollo

Tendremos un entrenamiento con una duracion de 3 dias dentro de las oficinas.
Estudiaremos la historia y el valor de creacién de XIDOMA esto con el objetivo de generar
apego a la empresay con esto un sentimiento de pertenencia que lograra que los empleados
se sientan parte de la misma y realicen sus actividades con la mejor disposicion posible.
“El reclutamiento implica un proceso que varia de acuerdo con la organizacion. En muchas
organizaciones, el inicio del proceso de reclutamiento depende de una decision de linea. En
otras palabras, el departamento de reclutamiento no tiene autoridad para efectuar ninguna
actividad al respecto sin que el departamento en el que se encuentre la vacante a ser
ocupada haya tomado la decision correspondiente. s

Para XIDOMA el desarrollo de sus empleados es primordial, pues dentro de su cultura
consideramos a las personas como el recurso y el activo mas importante.

El enfoque a entrenamiento y evaluacion del desempefio es un factor constante dentro de
la organizacion, es por eso que se mantendra un seguimiento de todas las actividades
enlazadas a esas areas.

De acuerdo a varias estrategias de desarrollo organizacional nuestro proceso de induccion
y desarrollo se basara en el concepto de training/entrenamiento:

“Esta intervencién, también conocida como entrenamiento en laboratorio o grupos de
encuentro, es un meétodo para cambiar la conducta por medio de interacciones grupales no
estructuradas. Asi, los miembros se retnen en un ambiente libre y abierto, en el que
analizan su personalidad y procesos interactivos, dirigidos sin demasiado control por un

especialista en ciencias de la conducta.”

6 Chiavenato,ldalberto. Administracidn de recursos humanos. El capital humano de las organizaciones. pag.
155

7 Guizar,Rafael. Desarrollo organizacional. Principios y aplicaciones. pag. 138
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Capitulo V. Estudio Financiero

a) Presupuesto de inversion

Tomando en cuenta que nuestro mercado principal seran restaurantes, cines y hospitales,

creemos que para empezar, debemos establecer una participacion en el mercado del 0.08%

lo que generan una participacion de 16, 200,000 unidades con referencia al consumo per

capital dentro del pais, por lo cual se estaria estableciendo nuestro producto en

aproximadamente 400 puntos de venta de nuestro segmento de mercado.

Por lo mismo se pide una inversion inicial de $1, 850,000 pesos mexicanos para cubrir los

puntos necesarios para el funcionamiento de la empresa:

Magquinaria

$ 600,000.00
(con opcién a comprar una
segunda extrusora si la

demanda lo exige)

Transporte (Adquisicién de automovil para entrega de mercancia)

$ 150,000.00

Renta de la fabrica

$ 10,000.00
(a $20,000.00 con base en
el nimero de extrusoras

que se compren al inicio)

materia prima que ha sido poco experimentada en el tema. (Si bien es

100% factible su produccién, podriamos caer en fallas relativas).

Salarios $ 60,000.00
Primeras compras de la materia prima y derivados. $ 400,000.00
Otros costos y gastos (detallados mas adelante). $ 20,000.00
Mobiliario y equipo $50,000.00
Reservas concernientes a retraso en los pagos por parte de los clientes. $ 200,000.00
Reservas en caso de fallas técnicas, de produccion, administrativas o
gastos no previstos puesto que es una empresa que inicia y con una $ 350,000.00

TOTAL

$ 1,850,000.00

Tabla 7. Desglose del calculo general para la inversion inicial del proyecto.
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b) Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas nos indica que en el primer afio se esperan ventas por
$2,976,750.00 MX anuales:

Produccién unidades Ventas
850,500.00 $ 178,605.00
708,750.00 $ 148,837.50
850,500.00 $ 178,605.00

1,417,500.00 $ 297,675.00
1,842,750.00 $ 386,977.50
1,842,750.00 $ 386,977.50
1,701,000.00 $ 357,210.00
1,275,750.00 $ 267,907.50
1,134,000.00 $ 238,140.00
850,500.00 $ 178,605.00
708,750.00 $ 148,837.50
992,250.00 $ 208,372.50
14,175,000.00 S 2,976,750.00

Tabla 8. Pronostico de ventas.

c) Presupuesto de costos y gastos
Conforme los ingresos mostrados en la “Tabla. Pronostico de ventas”, y tomando en cuenta
el costo por unidad de popote que es de $ 0.10 pesos mexicanos desglosados en las partes

fundamentales del mismo:

Costos $0.10
Mano de Obra $0.03
Materia Prima $0.05
Gastos Indirectos $0.02

Tabla 9. Costos por unidad.
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Con base en los costos mencionados y en relacion al prondstico de ventas que se establece,

se generan costos anuales por la cantidad total de $1,417,500.00 MX anuales:

Produccién unidades | Costos por produccion
850,500.00 $ 85,050.00
708,750.00 $ 70,875.00
850,500.00 $ 85,050.00

1,417,500.00 $ 141,750.00
1,842,750.00 $ 184,275.00
1,842,750.00 $ 184,275.00
1,701,000.00 $ 170,100.00
1,275,750.00 $ 127,575.00
850,500.00 $ 85,050.00
708,750.00 $ 70,875.00
992,250.00 $ 99,225.00
14,175,000.00 S 1,417,500.00

Tabla 10. Presupuesto de costos por produccion.

Los costos fijos anuales son de $882,000.00 MX desglosados mensualmente en:

Costos Fijos $73,500.00
Sueldos $60,000.00
Luz $1,000.00
Teléfono $500.00
Renta $10,000.00
Agua $2,000.00

Tabla 11. Costos fijos.

Dentro de éste, encontramos los gastos que tenemos, tales como salario de personal
administrativo y vendedores. Dado que somos una empresa de nueva creacion, estos

gastos son muy pocos en términos de categorizacion.

d) Estado de resultados

A continuacion se presenta un estado de resultados basados en la produccion nacional de
popotes en México, tomando como base el consumo per capital anualmente de dicho

producto, asi como una participacion en el mercado del 0.07% a nivel nacional.
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e) Capital de trabajo

Si bien el capital de trabajo se encuentra dentro del estado de resultados anteriormente

mencionado, aqui se presentara de manera desglosada:

Ventas Costo directo Costo fijo Total
$ 178,605.00 $ 85,050.00 $ 73,500.00 $ 20,055.00
$ 148,837.50 $ 70,875.00 $ 73,500.00 $ 4,462.50
$ 178,605.00 $ 85,050.00 $ 73,500.00 $ 20,055.00
$ 297,675.00 $ 141,750.00 $ 73,500.00 $ 82,425.00
$ 386,977.50 $ 184,275.00 $ 73,500.00 $ 129,202.50
$ 386,977.50 $ 184,275.00 $ 73,500.00 $ 129,202.50
$ 357,210.00 $ 170,100.00 $ 73,500.00 $113,610.00
$ 267,907.50 $ 127,575.00 $ 73,500.00 $ 66,832.50
$ 238,140.00 $ 113,400.00 $ 73,500.00 $ 51,240.00
$ 178,605.00 $ 85,050.00 $ 73,500.00 $ 20,055.00
$ 148,837.50 $ 70,875.00 $ 73,500.00 $ 4,462.50
$ 208,372.50 $ 99,225.00 $ 73,500.00 $ 35,647.50

f) Flujo de efectivo

Tabla 13. Capital de trabajo.

El flujo de efectivo con base en el estado de resultados mencionado en los capitulos

anteriores y pronosticando que el 2do aflo aumente el 10% de las ventas y los siguientes

tres afios aumente el 15% de las ventas por cada afio, con base en el incremento de materia

prima, mano de obra, capacidad de produccion e incremento de participacién en el mercado,

se puede establecer un flujo de efectivo de la siguiente manera:

Flujo de efectivo

Utilidad

-$1,850,000.00

$474,075.00

$521,482.50

$599,704.88

$689,660.61

gl |~ (W N |k O

$793,109.70

Tabla 14. Flujo de efectivo.
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g) Razones financieras

Razones financieras principales basadas en el balance general del primer afio siendo este

el mas certero por términos de tiempo:

e Liquidez: 1.70734
o Endeudamiento: 0.36693 = 36.693 %
e Rendimiento sobre capital: 0.7238 = 72.38%

h) Analisis financiero

Tomando en cuenta que nuestro mercado principal serdn restaurantes y cines; creemos que
para empezar s6lo necesitamos una participacion en el mercado del 0.07%, teniendo un
costo aproximado por popote de $0.10 (costo unitario) y costos fijos de 73,500 pesos, con
un precio al publico de $0.21 c/u, nos da una posible ganancia en el primer afio de
474,075.00 pesos, el cual se puede aumentar el indice de ventas gracias a la produccion
gue se puede generar por cuestiones de maquinaria y equipo, ademas del incremento en la
cantidad de personas laborando en la empresa, asi como la disminucion de costos.

Hablamos de un TREMA del 15%, una Tasa Interna de Retorno del 18% y un VPN de
$139,501.89 se puede observar que la inversion solicitada se recuperaria en un tiempo
promedio de 3 a 4 afos, con una ganancia en 5 afios de aproximadamente 66% de la

inversion inicial.
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Conclusiones:

Los plasticos forman parte de la vida cotidiana de las personas, ya que en cualquier lugar o
momento las empresas, establecimientos y personas suelen utilizar el plastico para
consumo propio. En la actualidad el tema ambiental es uno de los méas preocupantes a nivel
mundial, ya que los indices de contaminacion se encuentran cada vez mas altos, por esa
razon, consideramos que la alternativa a éste grave problema son los plasticos
biodegradables.

Como se menciono a lo largo del plan de negocios, nuestro producto (o productos a largo
plazo) ayudaria en gran volumen a disminuir los indices de contaminacion principalmente
de suelos, lagos y mares, que con el paso de los afios ha sido maltratado con todos los

desechos que se arrojan.

El polimero biodegradable que se utilizar4 para desarrollo de la gama de productos que
vamos a implementar, ayudaria en un 99% a la disminucion del tiempo de vida de los
productos plasticos comunes, considerando que el tiempo de vida del plastico es de 400 a
500 afios, en comparacibn a nuestros productos que contarian con un tiempo de
biodegradacion menor a 1 afio.

Con base en el analisis financiero, se puede observar que el proyecto es totalmente
rentable, ya que con base en estudios realizados por INEGI sobre el tiempo de vida de las
empresas que es de 7 aflos en promedio, se observa que la utilidad obtenida en los primeros

5 afios se obtiene el retorno de inversion en un lapso de 3 a 4 afios.

A pesar de que actualmente las familias pueden optar por comprar utensilios de acero
inoxidable/ plastico de mas de un uso, lo Unico que resulta de esas alternativas es la
disminucién de basura, porque en la mayoria de los establecimientos de comida lo que mas
se necesita son utensilios desechables por rapidez de servicio y agilidad en las operaciones

de este tipo de lugares.

Por otro lado el mensaje que XIDOMA quiere implementar en el pais es la consciencia social
y la educacion ecolégica que debemos adoptar como personas, ya que por resultado de

acciones como el uso de plasticos y desechables tenemos alrededor de 5 mares de basura
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en el mundo, que afectan el ecosistema, la reproduccion de las especies y aumentan la
muerte de especies que podrian proximamente considerarse en peligro de extincion.

Por otro lado la toxicidad de los materiales con los que se fabrican algunos plasticos generan
a la larga enfermedades degenerativas como cancer o malformaciones en fetos, es por eso
gue muchas veces no es recomendable calentar comida en utensilios como platos de unicel
o0 algunos plasticos en especial pues al estar en contacto con el calor desprenden particulas
gue se adhieren a la comida y el consumo frecuente provoca enfermedades nocivas para la

salud.

Como hemos observado, a lo largo de los afios el plastico lleva siglos siendo arrojado a
basureros, mares, lagos o incluso a terrenos baldios, lo cual provoca que dicho plastico no
sea degradado o reutilizado lo que ocasiona que cada afio se generen toneladas y toneladas

de basura.

Los temas que mas preocupan a la ciudadania es que en alrededor de 8 millones de
toneladas al afio acaban en océanos, por lo cual al dia de hoy existen mas de 150 millones
de toneladas de plastico. Una cantidad sumamente alarmante que ha provocado la muerte

de especies marinas como tortugas, peces, delfines, ente otras.

El plastico no solo ha causado muertes de especies marinas, si no de aves, reptiles y otras
especies que entran en contacto con el plastico gracias a los actos humanos de arrojar los

plasticos en cualquier superficie.

Alo largo de los afios se han creado alternativas de suma importancia para combatir el gran
problema que se ha generado a lo largo de los afios por el uso de plasticos, existen
alternativas para el desarrollo sustentable y la cultura verde, como lo son las empresas que

han realizado materiales ecolégicos, bolsas ecoldgicas, productos ecoldgicos, entre otros.

La cultura ecoldgica estd tomando un papel importante en las personas y en las empresas
socialmente responsables, por dicha razon, el mercado ecolégico ha ido creciendo y la
demanda ha ido aumentando hacia productos ecoldgicos, los productos que desea

implementar XIDOMA son productos que se establecen en la vida cotidiana de las personas,
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lo cual establece un mercado con alta demanda y con productos basicos que en cualquier

lugar o en cualquier momento utilizarias.
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Anexos

Anexo 1:

Sexo:
Edad:

Trabaja o estudia:

¢ Quién consideras que es el principal responsable de la contaminaciéon ambiental que
se vive en la actualidad en México?

a) El gobierno

b) Las empresas

c) Las personas

d) Es algo que se da a través del tiempo

De los siguientes tipos de contaminacion, cuales consideras son los mas importantes
(enumera del 1 al 5 segun la importancia que consideras, siendo 1 la mas importante y
5 el menos importante)

a) Aire

b) Suelo

c) Agua

d) Térmica

¢ Has escuchado hablar de alguna alternativa para disminuir la contaminacion de los
mares, suelos o lagos? ¢Cual?
si¢c )y~ No( )

¢ Cual consideras es el tiempo de vida de los productos plasticos al entrar en contacto
con lagos, mares y suelos?

a) Menos de 50 afios ( )

b) De50a100( )

c) De 100 a 200 afios ( )

d) Mas de 200 afios ( )

¢ Sueles utilizar productos plasticos como desechables, botellas, bolsas u otros?
Si( ) No () pasar ala pregunta 7

¢, Con qué frecuencia utilizas los productos plasticos?
a) De 1 a3 veces por semana

b) De 4 a 6 veces por semana

c) De 7 a9 veces por semana

d) Mas de 10 veces por semana

¢ Consideras que una alternativa para la disminuciéon de contaminacién son los
productos biodegradables?
Si( ) No( )

¢ Utilizarias los productos desechables biodegradables para uso personal?
Si( ) No () pasar ala pregunta 10
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Anexo 2

1.- ¢QUIEN CONSIDERAS QUE ES EL PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL QUE SE VIVE EN LA ACTUALIDAD EN
MEXICO?

M El gobierno M Las empresas M Las personas M Es algo que se da a través del tiempo
[

2.- DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CONTAMINACION, ¢ CUALES
CONSIDERAS SON LOS MAS IMPORTANTES?

300 240
176
200 g 136 136 108 108 116 116 116 112
* mll- Hum: mmEs ===
0 — —
1 2 3 4

B AIRE ®WSUELO mAGUA ®mTERMICA

3.- ¢HAS ESCUCHADO HABLAR DE ALGUNA ALTERNATIVA PARA DISMINUIR
LA CONTAMINACION DE LOS MARES, SUELOS O LAGOS?

ESI mNO

4.- §CUAL CONSIDERAS ES EL TIEMPO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS
PLASTICOS AL ENTRAR EN CONTACTO CON LAGOS, MARES Y SUELOS?

mB mC mD
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5.- ¢SUELES UTILIZAR PRODUCTOS PLASTICOS COMO DESECHABLES,
BOTELLAS, BOLSAS U OTROS?

mSI mNO

10%

6.- éCON QUE FRECUENCIAS UTILIZAS LOS PRODUCTOS PLASTICOS?

150

100
p N e ]
0

De 1 a 3 veces por semana De 4 a 6 veces por semana De 7 a 9 veces por semana Mas de 10 veces por
semana

7.- ¢ CONSIDERAS QUE UNA ALTERNATIVA PARA LA DISMINUCION DE
CONTAMINACION SON LOS PRODUCTOS BIODEGRADABLES?

mSI mNO

8.- ¢ UTILIZARIAS LOS PRODUCTOS PLASTICOS BIODEGRADABLES
PARA USO PERSONAL?

ESI mNO

9%
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9.- ¢CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A PAGAR POR ESTE TIPO DE
PRODUCTOS?

Menos del precio de los productos El mismo precio de los productos Mas del precio de los productos
comunes. comunes comunes

10.- ¢ CONOCES MARCAS O HAS OIDO HABLAR DE
EMPRESAS QUE SE DEDIQUEN A GENERAR PRODUCTOS
DESECHABLES BIODEGRADABLES?

ESI mNO
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11.- Menciona una empresa o marca que hagan
productos biodegradables

ECO-SHELL
BIODEGRADABLE
BIO PRODUCTS

BIO FASE

BAMBOORGANIC

10 20 30 40 50 60 70

o

12.- éCUALES PRODUCTOS PLASTICOS CONSIDERAS QUE
SON LOS MAS CONTAMINANTES DE SUELO Y AGUA?

HBOLSAS mBOTELLAS mDESPERDICIOS mPOPOTES

80
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13.- ¢éCUENTAS CON TARJETAS DE CREDITO?

mSI mNO

14.-DE LAS PERSONAS QUE VIVEN EN TU CASA, ¢ CUANTAS
DE ELLAS TRABAJAN?

mDela2 mDe3a4 mMiasde4d
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15.- ¢ CUANTOS FOCOS HAY EN TU LUGAR DE RESIDENCIA?

MDela3 MmDed4a6 mWDe7a9 mMasdel0

Anexo 3:

i}
mli“

En este orden:

Papeleria béasica
Sello de goma
Impresion en inyeccion de tinta sobre papel algodon



En este orden:

Impresién de hisotipo en hostanding (termo)
Impresion de imagotipo en hostanding (termo)

En este orden:

Recorte de vinil imagotipo sobe vidrio
Imagotipo en 3D molduras de aluminio

50



En este orden:

Impresién laser imagotipo vaso de papel
Impresion laser de imagotipo sobre vaso de carton reciclado
Embalaje con imagotipo sobre cajas de cartén

En este orden:

Impresién de imagotipo en posible guarda popotes
Playeras con estampado en sublimacion base de agua
Impresién con y sin relieve en libretas
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Glosario

e Lixiviados: Cualquier liquido que percole a través de los residuos depositados y que
rezume desde un vertedero o éste contenido en él.

e Polimero: Sustancia constituida por moléculas caracterizadas por la secuencia de
uno o varios tipos de unidades monomeéricas.

e Biodegradable: Residuo que, en condiciones de vertido, puede descomponerse de
forma aerobia o anaerobia.

e Eco-friendly: Amigable con la ecologia.

e Polimeros commodities: Plasticos que se producen en elevadas cantidades, debido
a sus multiples aplicaciones en el mercado. Tienen un cédigo numérico que permite
su identificacion y facilita la separacion para su posterior reciclado.

e Erogaciones: Distribuir, repartir bienes o caudales.

e Pellets: Polimero biodegradable.
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