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Introducción 

 

 

La presente tesina tiene como objetivo mostrar mi participación en la solución 

gráfica que requería la Maestría en Docencia para la Educación Media Superior 

(MADEMS) en el desarrollo y presentación de sus materiales en línea.  

Afortunadamente, he tenido la oportunidad de comprobar que dicha solución, 

así como mi gestión para hacerla compatible con la plataforma Moodle, que se usa 

para las evaluaciones de la Maestría, han dado los resultados esperados en los 

aspectos de accesibilidad y diseño gráfico. 

Para conseguir estos resultados, era preciso adentrarse, en primer lugar, al 

panorama completo de la Maestría a través de la modalidad presencial siendo éste, 

punto de partida para la modalidad en línea.  

En segundo lugar, se realizaron propuestas gráficas de navegación tratando 

de cubrir los aspectos antes mencionados, y prever los que pudieran gestarse por 

el desconocimiento de los usuarios de la plataforma. 

Una vez desarrollado el proyecto, se presentó operativamente la propuesta, 

que afortunadamente contó con la aceptación por parte de la Coordinación de la 

Maestría. 

Es preciso apuntar que los aspectos de diseño gráfico y web son compatibles 

con herramientas tecnológicas contemporáneas, y que su actualización es factible 

y de pronto tratamiento. 
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Capítulo 1.  MADEMS 

 

El 26 de septiembre de 2003 el Consejo Universitario de la UNAM aprobó el 

programa de la Maestría en Docencia para la Educación Media Superior 

(MADEMS), que nace debido a la necesidad de instruir a los profesores que 

imparten clases a nivel bachillerato, en el ámbito de la docencia. 

Una problemática del bachillerato de la UNAM (Escuela Nacional Colegio de 

Ciencias y Humanidades [ENCCH] y Escuela Nacional Preparatoria [ENP]) y de la 

Educación Media Superior (EMS) en su totalidad, es la falta de profesores formados 

en este nivel para el ejercicio de la docencia; de tal suerte que éstos han venido 

desarrollando su quehacer docente sin contar con la formación adecuada en lo 

educativo y disciplinario, asunto que representa una de las causas principales de la 

situación crítica actual de la EMS y de sus insatisfactorios resultados. Cabe destacar 

que la MADEMS nació enfocada a los bachilleratos de la UNAM, sin embargo, las 

necesidades académicas y las reformas educativas han proyectado a este posgrado 

a alcanzar otros bachilleratos públicos y privados. 

Es preciso ubicar esta necesidad y su origen, que se manejaban ya como 

prioridad aun antes del decreto presidencial de 2013, que declara obligatoria esta 

etapa educativa. Esto es lo que indica el Proyecto de Creación de la MADEMS 

(2003) acerca del Programa:  

Se fundamenta tanto en razones de carácter social, como académico: La primera de ellas 

se refiere al reconocimiento de la singular importancia que tiene la Educación Media Superior 

(EMS), especialmente dentro de la UNAM, y cuyo objetivo fundamental consiste en preparar 
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bien a las jóvenes generaciones que habrán de ingresar al campo de trabajo o proseguir sus 

estudios cursando alguna licenciatura o una carrera técnico-profesional. 

La segunda razón, de carácter prospectivo, radica en la creciente demanda que se espera 

para este tipo de educación, en las siguientes décadas. 

La tercera, la constituye la problemática específica que actualmente vive la EMS 

caracterizada, pese a sus logros y avances, por los bajos porcentajes en los niveles de 

aprobación y de eficiencia terminal de alumnos que cuando egresan, manifiestan 

deficiencias en sus capacidades para aprender y actualizarse por su cuenta. Además, en 

este nivel educativo existen grandes heterogeneidades y dispersiones curriculares, así como 

una insuficiente formación profesional de su planta docente (página 5).  

La MADEMS representa el reto de diseñar y operar un programa de 

formación de profesores, que les permita a los maestrantes actualizar sus 

conocimientos disciplinarios y desarrollar nuevas competencias y habilidades 

docentes, para propiciar experiencias de aprendizaje significativas y un desarrollo 

profesional y humano.   

La UNAM, en su condición de máxima casa de estudios del país, por su 

experiencia y trayectoria académicas, tiene posibilidades de atender las 

necesidades docentes requeridas por la EMS, a través de un posgrado de alta 

calidad.  

Se puede observar que el Proyecto de Creación de la MADEMS (2003) 

menciona la misión del Programa: 

El egresado de la Maestría habrá de obtener una sólida formación, en el manejo experto de 

los aspectos teórico-metodológicos de conocimientos filosóficos, científicos, sociales, 

humanísticos, técnicos, artísticos o culturales, no sólo para aplicarlos en una disciplina 
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determinada, sino sobre todo para hacer efectiva su enseñanza en un ciclo específico que 

tiene como misión formar integralmente a sus alumnos. 

El Programa de la MADEMS, que está abierto a la participación de otras entidades 

académicas de la UNAM, es el resultado del trabajo de académicos pertenecientes a 11 

entidades: tres escuelas, seis facultades y dos institutos; así como del apoyo académico, 

técnico y administrativo del Consejo Académico del Bachillerato (CAB), la Dirección General 

de Estudios de Posgrado (DGEP) y la Dirección General de Asuntos del Personal Académico 

(DGAPA) (páginas 5-6). 

Este Programa, a raíz de su adecuación curricular en 2015, utiliza los 

conocimientos y experiencia de los académicos, así como la infraestructura de las 

siguientes entidades académicas: la Facultad de Ciencias, la Facultad de Ciencias 

Políticas y Sociales, la Facultad de Estudios Superiores Acatlán, la Facultad de 

Estudios Superiores Cuautitlán, la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, la 

Facultad de Filosofía y Letras, la Facultad de Psicología, la Facultad de Química, el 

Instituto de Investigaciones Filológicas, el Instituto de Matemáticas, el Instituto de 

Investigaciones sobre la Universidad y la Educación, y la Escuela Nacional de 

Estudios Superiores Morelia. Participan también como entidades académicas de 

apoyo la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades y la Escuela 

Nacional Preparatoria.  

Se menciona en el Programa de Creación de la MADEMS (2003) que:  

La conjunción de todos estos elementos hace de este programa una oportunidad institucional 

histórica para diseñar y ejecutar un plan innovador que, siendo flexible y factible, responda 

con rigor y excelencia al desarrollo de habilidades profesionales para una docencia acorde 
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con los avances internacionales en los campos de conocimiento, en armonía con las 

necesidades educativas del país y la infraestructura disponible (página 6) 

 

1.1. Fundamentación académica 

 

La fundamentación de este Programa de Posgrado se puede leer en el Proyecto de 

Creación de la MADEMS (2003) que menciona lo siguiente: 

Presenta una propuesta educativa innovadora tanto en su estructura curricular, cuanto en 

su contenido formativo y su organización académica. Esta Maestría desarrolla 

conocimientos y habilidades metodológicos para la enseñanza con un alto nivel profesional, 

proporcionando espacios académicos para la reflexión, la profundización y la elaboración 

de mejores propuestas y modelos educativos que logren transformar la docencia en la 

EMS. La MADEMS tiene una orientación profesional y se distingue claramente de los 

posgrados que persiguen la formación de investigadores y por lo tanto, la generación de 

conocimiento nuevo.  

De esta manera, los principales rasgos de la MADEMS son los siguientes:   

 Participación interinstitucional y multidisciplinaria 

 Visión de docencia como profesión 

 Concepción integral del currículo y de la docencia 

 Estructura académica flexible 

 Programa de Posgrado de Calidad 

Formula un proyecto educativo que contribuye a transformar la docencia, diseña una 

propuesta curricular innovadora, impulsa un modelo de docencia adecuado al desarrollo 

de competencias y valores en los alumnos de este nivel de estudios, y sobre todo, es 

resultado de un esfuerzo institucional y multidisciplinario. 
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Finalmente, la MADEMS cuenta para su adecuado funcionamiento, con la infraestructura 

necesaria y la selección cuidadosa de su planta docente, del alumnado, de los tutores y 

supervisores, en cumplimiento con el Reglamento General de Estudios de Posgrado 

(RGEP) y las normas operativas del Programa (páginas 15-17). 

Cabe hacer mención que la Maestría se compromete a cumplir con su misión. 

 

1.2. Objetivo 

Menciono el objetivo de la Maestría que viene en el Proyecto de Creación de la 

MADEMS (2003) que argumenta: 

 “Formar sólida y rigurosamente, con un carácter innovador, multidisciplinario y flexible, 

profesionales de la educación a nivel de Maestría, para un ejercicio docente adecuado a las 

necesidades de la Educación Media Superior” (página 17). 

Y a lo largo de sus quince años de existencia ha tratado de aplicarlo día a día. 

 

1.3. Campos de conocimiento 

Los campos del conocimiento con los que dio principio la Maestría, corresponden a 

disciplinas básicas y obligatorias comprendidas en los planes de estudio de la EMS, 

algunas de las cuales presentan altos índices de reprobación.  

Desde su inicio, la MADEMS ha manejado la impartición de la Maestría en la 

modalidad presencial, y debido a la iniciativa del rector, se ha iniciado el desarrollo 
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del Programa en la modalidad en línea, que se imparte en cinco campos de 

conocimiento (Biología, Español, Francés, Inglés y Matemáticas).  

En la modalidad presencial, en nueve campos (Biología, Ciencias Sociales, 

Español, Filosofía, Física, Historia, Letras Clásicas, Matemáticas y Química), a los 

que en 2015 se agregaron Geografía y Psicología. 

La finalidad es ofertar todos los campos en las dos modalidades, cubriendo 

con ello la demanda que se avecina para este nivel educativo. Es por ello que se 

genera la necesidad de que esta Maestría cuente con una plataforma web confiable, 

para solventar dicha exigencia. 
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Capítulo 2.  Diseño web 

 

El diseño web consiste en la planificación, diseño e implementación de sitios, a 

través de la red o una plataforma. Un diseñador tiene que idear en cómo crear y 

desarrollar una página web, así como también supervisar cómo los usuarios 

interactúan con ella. Se debe conjugar el diseño gráfico con el diseño web; perseguir 

la usabilidad creando un sitio en donde los usuarios naveguen con practicidad y 

controlar las posibles inconvenientes. 

Es preciso tener en cuenta la navegabilidad web, interactividad, usabilidad, 

contenidos de la información y la interacción de recursos como hipervínculos, 

audios, imágenes, simuladores y video. La unión de este tipo de diseño con un 

desarrollo apropiado de contenidos aumenta la eficiencia de la Web como canal de 

comunicación e intercambio de datos, y brinda posibilidades como la 

retroalimentación entre el creador y el usuario, por lo que muchas instituciones 

educativas públicas o privadas lo ven con una ventana de oportunidad. 

Menciona Medina (1999) en su Manual de Diseño y Estilo Web V.1.0: 

El primer paso para diseñar un sitio web es asegurarse de que tiene un conjunto de metas 

definidas, sabiendo lo que quiere lograr con su sitio web. Sin tener un claro establecimiento 

de los propósitos y objetivos, el proyecto comenzará a vagar fuera del camino y hundirse, o 

puede llegar al punto de reflejar escasos resultados. 

La planificación cuidadosa y un claro sentido de los objetivos, son las claves para el éxito al 

crear un sitio web, particularmente si usted trabajará como parte de un equipo para construir 

el sitio.  Antes de comenzar a diseñar su propio sitio usted debería: 
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* Identificar el público al que desea dirigirse 

* Manifestar sus propósitos de manera explícita 

* Saber sus principales objetivos 

* Tener un conciso perfil de la información que su sitio va a tener (página 8) 

Se entiende que el diseño web es el plasmar una serie de necesidades y 

requerimientos muy complejos a una solución práctica y sencilla, tarea nada sencilla 

de lograr. 

 

2.1. Creación del proyecto web 

El proceso de las etapas a considerar por un diseñador para poder crear una página 

web son las siguientes: 

 La primera es el diseño visual de la información que se desea editar. En esta 

etapa se trabaja distribuyendo el texto, los gráficos, los vínculos a otros 

documentos y otros objetos multimedia que se consideren pertinentes. Es 

importante que antes de trabajar sobre la computadora se realice un boceto 

o un diseño sobre papel, esto facilitará tener un orden claro sobre el diseño. 

Aunque mucha gente considere arcaico este procedimiento, es vital para 

evitar “mezclar” o “desviar” el objetivo del proyecto. 

 La segunda es la estructura y relación jerárquica de las páginas del sitio web; 

una vez que se tiene el mencionado boceto, se pasa a “escribir” la página 

web; también se le llama “arquitectura”. Para esto y fundamentalmente para 

manejar los vínculos entre documentos, se creó el lenguaje de marcación de 
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hipertexto o HTML, aunque existen ahora otros elementos de creación web 

que brindan este objetivo. 

 La tercera etapa consiste en el apoyo en buscadores. Esto consiste en 

optimizar la estructura del contenido para mejorar la posición en que aparece 

la página en determinada búsqueda. Actualmente, los diseñadores web se 

están especializando en áreas específicas de diseño. En particular se resalta 

a los diseñadores en UI (interfaz del usuario) y UX (experiencia del usuario). 

Es necesario recalcar la importancia de este tercer paso, ya que relevante es 

contar con un proyecto que ofrezca seguridad y certeza a los usuarios.  

Otro elemento no menor que debe considerarse al desarrollar un proyecto 

web es el elemento responsivo; esto es, la lectura y usabilidad de la página web en 

dispositivos electrónicos o móviles diferentes a una computadora de escritorio, 

dícese tabletas electrónicas, computadoras portátiles, teléfonos celulares, o algún 

otro dispositivo que se emplee en la difusión del proyecto. 

Existen para algunos autores, elementos a considerar en la creación de un 

proyecto web: de tipo económico, de tipo técnico o de tipo legal; que anteriormente 

eran tomados en cuenta, pero que en la actualidad perdieron su peso específico 

(por lo menos se han desarrollado elementos y recursos para que ello no sea 

impedimento del desarrollo web). 

 

 

 



pág. 15 
 

2.2. Diseño web responsivo 

En estos días, si se desarrolla una actividad en Internet se tiene un reto constante: 

mantenerse actualizado de los avances tecnológicos para que no haya rezago. En 

un mundo cada vez más globalizado la competencia no se detiene, por lo que es 

importante actualizarse para seguir creciendo. Para lograr competitividad y para 

llegar cada vez a más usuarios potenciales, los creadores web deben plantearse ir 

más allá del sitio web tradicional. 

Para ello, entre 2008 y 2010 se desarrolló el diseño web responsivo o 

responsive web design; este concepto hace referencia a la adaptabilidad de un sitio 

web, es decir, a su capacidad para adaptarse a los diferentes dispositivos desde los 

que puede ser consultado. 

La preocupación por crear sitios web responsivos, ha ido creciendo en los 

últimos años, y cada vez son más los que trabajan en esta línea con el objetivo de 

proporcionar una experiencia óptima de navegación, adecuada a los distintos tipos 

de usuario. El motivo es simple: la gente no pasea por la calle con sus portátiles, 

pero sí se conectan, compran o realizan búsquedas a través de sus dispositivos 

móviles. La interfaz de estos dispositivos es diferente y, por lo tanto, el aspecto del 

sitio también debe serlo. 

Obviamente, los móviles son más pequeños y los sitios deberán adaptarse 

para seguir siendo cómodos y para que el usuario pueda encontrar la información 

sin esfuerzo. En lugar de tratar de incluir toda la información del sitio web normal en 

el sitio web móvil, es preferible añadir tan sólo la información más importante que 
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pueda estar buscando un usuario en constante movimiento cotidiano, simplificando 

así el contenido habitual.  

La velocidad es vital para el usuario, que está acostumbrado a tener 

resultados casi inmediatos. Los sitios web móviles adaptados cargan más rápido 

que los normales, tienen su contenido más accesible y la experiencia de usuario es 

mucho mejor. Los usuarios con tarifas de datos limitadas prefieren usar el mínimo 

de datos posibles, para ver un sitio web en sus dispositivos móviles.  

El término responsive se refiere a aquello que es capaz de reaccionar frente 

a lo que le rodea, proporcionando una respuesta ajustada a la situación. En español, 

el término se traduce como adaptativo, que se define como perteneciente o relativo 

a la adaptación o a la capacidad de adaptación. 

La utilización de un diseño web adaptativo trae consigo varios beneficios, 

tanto para los usuarios como para los desarrolladores, así podemos leer a Jean-

François Pillou en https://es.ccm.net/faq/9088-diseno-web-adaptativo-ventajas-

inconvenientes-y-posicionamiento: 

Las ventajas del diseño web adaptativo son numerosas. Esta técnica permite ofrecer más 

reactividad al sitio web que se adapta a las diferentes resoluciones de pantallas disponibles. 

Esta técnica permite universalizar la visualización de un sitio web utilizando las nuevas reglas 

y las propiedades de CSS 3 (media Queries, micro formatos, etc.), aceptadas por la gran 

mayoría de los navegadores. 

Las columnas y las imágenes se ajustan, se redimensionan y se desplazan automáticamente 

según lo exige la resolución de pantalla. Esta técnica permite una ergonomía óptima 

salvaguardando intacta la calidad de la información del sitio web. 
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El diseño web adaptativo es una solución estratégica a largo plazo porque permite responder 

a una búsqueda de manera más rápida visualizando sólo los elementos más pertinentes a los 

internautas móviles. 

Con el diseño web adaptativo ya no hay preocupación por la redirección de los enlaces. Una 

vez implementado el diseño web adaptativo, sólo hay poco mantenimiento que realizar y el 

costo de desarrollo es más interesante que un sitio móvil especializado. 

Con el diseño web adaptativo se tiene la seguridad de un URL único, ideal para las campañas 

de promoción. Es ventajoso en el sector comercial. De hecho, el no adecuar el sitio web al 

soporte de navegación puede afectar grandemente la experiencia de compra del internauta 

móvil. 

El enlace único con el sitio web original permite al soporte móvil respetar la misma estructura 

de información que el sitio web completo reduciendo el tiempo necesario de adaptación al 

nuevo formato. El sitio web se visualiza automáticamente en función de la pantalla sin 

preguntar al usuario de qué manera desea navegar. Por supuesto, la versión clásica del sitio 

queda disponible para los usuarios acostumbrados a la visualización original. 

Dada por mi experiencia, todo esto es retórica, si no se cuenta con la 

disponibilidad y empeño por parte de los usuarios de la Plataforma, me explico: se 

puede tener la mejor planeación operativa de diseño y programación, pero al final, 

quién usa dichos medios, es quién tiene una opinión positiva o negativa. 

Se trata de tener cautivo al profesor o tutor, al alumno y a los supervisores de 

que el trabajo realizado es útil y de beneficio común. 
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Capítulo 3.  Desarrollo, diseño e implementación de la MADEMS en línea 

 

La Maestría en Docencia para la Educación Media Superior ha impulsado desde su 

creación el uso de la tecnología para la impartición de sus asignaturas tanto en la 

modalidad presencial como en línea. Se tiene documentado que en el año de 2006, 

la MADEMS Biología en la FES Iztacala diseñó una serie de asignaturas que 

fomentó para que fuesen parte de la enseñanza en línea; en la FES Acatlán, sucedió 

lo mismo para la MADEMS Español. Cabe precisar que en ese entonces no tenía 

certificación por parte de la UNAM ese material en cuestión. 

Ante este escenario se convocó a un equipo multidisciplinario (entre ellos yo, 

como diseñador) para encargarse de las necesidades urgentes que tenía en ese 

momento la MADEMS, ya que desde las primeras reuniones se detectaron 

problemas que debían resolverse con carácter urgente: 

- Resulta arcaico y obsoleto mantener archivos flash, ya que si bien se 

manejaron por varios años, en la actualidad es casi nulo su uso.  

- La publicación excesiva de pantallas, convirtiendo este proyecto web casi en 

un libro electrónico.  

- La regulación ante las autoridades correspondientes de la UNAM.  

Es por ello que en el año de 2013 se requirió por parte de la Coordinación de 

la Maestría un diseño que homologara e identificara al programa ante la Universidad 

y así lograr el reconocimiento y aval universitario. 
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3.1. Desarrollo 

Durante la referida reunión de trabajo en donde se intercambiaron ideas y 

retroalimentaciones, se llegó a un proceso de bocetaje o layout de tipo comprensivo 

(poco usual), muy útil a la hora de revisar el proyecto. Debido a que la coordinadora 

dio prioridad urgente a este proyecto, se requería plasmar ya una idea en concreto. 

 

 

Al analizar las primeras propuestas y la retroalimentación que surgieron de 

esa reunión, se inició la etapa de integración de los contenidos con las 

correspondientes premisas:  

-  Una navegación creada para incursionar en el lenguaje HTML 5 para 

garantizar la adaptabilidad de los contenidos a cualquier dispositivo.  

- Reducir el tiempo de carga de las páginas, aparte de ser requisito esencial 

para la implementación de plataformas tecnológicas.  

- Se optó por fusionar todas las ideas, por ejemplo: la navegación de la 

primera, el header de la segunda y la propuesta de hoja de la tercera. 

Fig. 1. Propuestas de bocetaje emanadas de la primera reunión de trabajo 
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Se presentó una sugerencia que incluyera un portal de acceso que fungiera 

como escritorio y que diera entrada al material en cuestión, al grado de presentar 

una sola columna, encabezado y pie como presentación, y ya cuando se accede a 

la asignatura se propuso un diseño de dos columnas, encabezado y paginación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2. Propuesta de escritorio 

Fig. 3. Propuesta de asignatura 
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Se manejaron en la maquetación etiquetas div con elementos gráficos como 

div class="shadow-main" que cargan la propuesta gráfica de una silueta de hoja de 

papel, así como el banner de presentación entre otros elementos.  

 

 

 

Las hojas de estilo CSS definen la 

cromática de los campos de conocimiento, 

fuentes, tamaños entre otras cosas. También 

se usó el lenguaje Java Script JS para definir 

el acceso a la asignatura, así como los 

elementos responsivos de la navegación, que 

en su momento implicaron un desarrollo y 

trabajo más de programación que de diseño en 

sí. 

 

 

 

 

Fig. 4. Forma de sombra simulando una hoja de papel 

Fig. 5. Vista del escritorio en un smartphone 
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Con base en la información recaudada, se procedió a adaptar esta propuesta 

para que reuniera los requerimientos solicitados por parte del Consejo Asesor del 

Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia (SUAyED) de la UNAM, con 

una serie de requisitos que se deberían cubrir para que fuese aprobado. 

Se requirió: 

- Una interfaz que accediera a los datos primordiales de la maestría 

- Un manual de usuario 

- Navegación amigable 

Fig. 6. Vista del escritorio en una tableta 
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- Información clara y precisa 

- Autoría de materiales adecuada y bibliografía conforme a formato APA 

de ese año 

- Metodología didáctica 

- Plataforma optimizada 

- Recursos y materiales de acuerdo a los temas en cuestión 

Todo ello con la finalidad de que el Consejo Asesor diera su opinión favorable 

para la impartición de la MADEMS a distancia en las cinco áreas de conocimiento, 

que son Biología, Español, Francés, Inglés y Matemáticas. 

 

3.2. Diseño 

Primeramente, se colocó un acceso directo a la plataforma en línea en el portal del 

Programa, ya que al ser de carácter institucional debe estar presente en todo 

momento para futuras evaluaciones o actualizaciones. 

La URL de la maestría es http://madems.posgrado.unam.mx y es la ventana 

primaria de acceso, aunque cabe mencionar que los tutores manejan ligas directas 

con sus alumnos porque así les es conveniente, sin embargo, para cuestiones 

institucionales éste es el procedimiento de acceso adecuado.  

Es preciso apuntar que el diseño de este portal también es de mi autoría, y 

que cumple también con los estándares requeridos por la UNAM. 
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Fig. 7. Portal de la Maestría en la cual se observa el acceso a la Plataforma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al cumplir con este primer paso, se realizó un portal que identificara a la 

plataforma de los materiales a distancia.  

Un segundo paso contiene los siguientes puntos: 
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- URL de identificación 

- Conexión directa con el portal de la UNAM, de la MADEMS y de la 

Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia 

(CUAED)  

- Bienvenida por parte de la coordinadora del programa 

- Plan de estudios de la maestría 

- Reglamento General de Estudios de Posgrado (RGEP) 

- Lineamientos generales para el funcionamiento del posgrado 

- Reglamento de Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educación 

a Distancia (SUAyED) 

- Perfil de ingreso 

- Perfil de egreso 

- Directorio 

- Créditos 

- Contacto 

- Manual de usuario 

- Accesos a las redes sociales del programa 

- Identificadores cromáticos de acceso a cada uno de los campos de 

conocimiento 

- Acceso especial a la comunidad de la FES Acatlán 

- Manejo de restricciones de uso, así como la licencia CC® que se 

emplea 
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La URL de este portal es http://madems.posgrado.unam.mx/posgrado, a 

través de la cual los alumnos, tutores y supervisores acceden a los materiales 

publicados, así como también envían y evalúan por medio de la plataforma Moodle 

las actividades que se programaron en las asignaturas.  

Fig. 8. Vista del portal de la plataforma de MADEMS 
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Se planteó esta solución derivada del requerimiento del SUAyED, que deben 

de existir ciertos niveles de acceso a estos materiales, es decir, para cuidar y 

preservar los contenidos creados y los datos del alumno usuario se requieren 

niveles de navegación y seguridad para que se garantice este precepto. 

Al ser una Plataforma que maneja datos académicos, se debe tener un 

acceso de usuario certificado, así como una contraseña que le permita el uso de los 

materiales asignados previamente, ya que si bien se publica una gama de 

asignaturas por campo de conocimiento, debe contarse con un control de ingreso, 

ya que hay materias o actividades de diversos niveles, los cuales deben dosificarse 

y no permitir el libre acceso. 

Se cuenta con una base de datos que administra los accesos de los usuarios; 

aunado a los reportes que arroja la plataforma, se tiene un control más completo de 

ellos y sus respectivas actividades en la misma. 

Al ingresar al área de conocimiento designada, se despliega una pantalla 

HTML que funge como administrador, considerando este acceso como un tercer 

paso en el proyecto. 
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Fig. 9. Vista del portal de acceso al campo de conocimiento de Física 

 

. 

 

 

Este tercer paso contiene los siguientes puntos: 

- URL de identificación 

- Conexión directa con el portal de la UNAM, de la MADEMS y de la 

CUAED 

- Bienvenida por parte de la coordinadora del programa 

- Formación o introducción 

- Objetivos generales 
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- Actividades académicas divididas en semestres 

- Mapa curricular del programa 

- Directorio 

- Créditos 

- Contacto 

- Accesos a las redes sociales del programa 

- Presentación del campo de conocimiento 

- Acceso especial a través de usuario y contraseña personalizados 

- Manejo de restricciones de uso, así como la licencia CC© que se 

emplea 

En este punto, las URL de acceso se diversifican, ya que cada campo de 

conocimiento cuenta con su propio espacio de trabajo dentro de los servidores de 

la MADEMS, por la cantidad de información que se ha generado y se creará en el 

futuro.  

Las URL son: 

- http://madems.posgrado.unam.mx/tronco_comun 

- http://madems.posgrado.unam.mx/biologiavirtual 

- http://madems.posgrado.unam.mx/espanolvirtual 

- http://madems.posgrado.unam.mx/francesvirtual 

- http://madems.posgrado.unam.mx/inglesvirtual 

- http://madems.posgrado.unam.mx/matematicasvirtual 
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Fig. 10. Vista de la imagen de identificación del portal de acceso de la plataforma de la MADEMS Biología 

 

Se ideó un esquema cromático de identificación para cada uno de los campos 

de conocimiento, así como una propuesta gráfica que fuese estandarte de la 

disciplina. 

Explico brevemente la idea primaria a exponer en cada uno de los campos: 

En Biología se propuso el color hexadecimal #668722 y se diseñó una 

imagen de 960 x 315 pixeles, que contiene: el logotipo de la Maestría, el nombre de 

identificación del campo de conocimiento, así como una imagen que en este caso 

es un par de manos dominando el AND que el mensaje que nos otorga en rasgos 

generales este campo. 

  

 

En Español se propuso el color hexadecimal #3C0F67 y se diseñó una 

imagen de 960 x 315 pixeles, que contiene: el logotipo de la Maestría, el nombre de 

identificación del campo de conocimiento, así como una imagen que en este caso 

es la palabra “palabras”, que es el fundamento principal de este campo. 
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Fig. 11. Vista de la imagen de identificación del portal de acceso de la plataforma de la MADEMS Español 

Fig. 12. Vista de la imagen de identificación del portal de acceso de la plataforma de la MADEMS Francés 

 

 

Para el campo de Francés se propuso el color hexadecimal #0A3872 y se 

diseñó una imagen de 960 x 315 pixeles, que contiene: el logotipo de la Maestría, 

el nombre de identificación del campo de conocimiento, y aclaró que no se colocó 

imagen porque los expertos en contenido (quienes desarrollaron los contenidos) no 

lo consideraron necesario. 

 

 

En Inglés se propuso el color hexadecimal #000A63 y se diseñó una imagen 

de 960 x 315 pixeles, que contiene: el logotipo de la Maestría, el nombre de 

identificación del campo de conocimiento, así como una imagen que ilustra una 

profesora escribiendo en inglés. 
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Fig. 13. Vista de la imagen de identificación del portal de acceso de la plataforma de la MADEMS Inglés 

Fig. 14. Vista de la imagen de identificación del portal de acceso de la plataforma de la MADEMS Matemáticas 

 

 

Para Matemáticas se propuso el color hexadecimal #7D0307 y se diseñó una 

imagen de 960 x 315 pixeles, que contiene: el logotipo de la Maestría, el nombre de 

identificación del campo de conocimiento, así como una imagen del símbolo Pi. 

 

 

Si bien son cinco campos de conocimiento con los que se cuenta, hay que 

recordar que todos los campos de conocimiento manejan aparte del aspecto 

disciplinar, un espacio denominado Docencia General o tronco común, en donde las 

asignaturas publicadas en este espacio son para los alumnos de los cinco campos. 
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Fig. 15. Vista de la imagen de identificación del portal de acceso de la plataforma de la MADEMS en su tronco común 

Fig. 16. Vista de la imagen de identificación del portal de acceso de la plataforma de la MADEMS Física 

Para el tronco común o el también llamado espacio de Docencia General se 

propuso el color hexadecimal #D4993E y se diseñó una imagen de 960 x 315 

pixeles, que contiene: el logotipo de la maestría, el nombre de identificación del 

campo de conocimiento, así como una imagen que en este caso es un profesor 

explicando una clase, que es la directriz principal de este campo. 

 

 

En Física se propuso el color hexadecimal #1B126F y se diseñó una imagen 

de 960 x 315 pixeles, que contiene: el logotipo de la maestría, el nombre de 

identificación del campo de conocimiento, así como una imagen de un átomo, pilar 

de este campo. 
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Se observa que existe un apartado con referencia al campo de Física, el cual 

se está trabajando para poder activarlo como modalidad en línea, ya que la intención 

de la Coordinación de la Maestría es desarrollar todos los campos de conocimiento 

en esta modalidad.  

Al colocar el usuario y contraseña asignados, suceden dos procedimientos 

tanto para el alumno como para el tutor o supervisor.  

El alumno accede a la plataforma Moodle por medio de una pantalla HTML 

que funge como escritorio para una correcta entrada. 

Este cuarto paso contiene los siguientes puntos: 

- Conexión directa con el portal de la UNAM, de la MADEMS y de la 

CUAED 

- Bienvenida por parte de la coordinadora del programa 

- Formación o introducción 

- Objetivos generales 

- Actividades académicas divididas en semestres 

- Mapa curricular del programa 

- Directorio 

- Créditos 

- Contacto 

- Accesos a las redes sociales del programa 

- Temas de las asignaturas según semestre 
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Fig. 14. Portal de acceso para los alumnos al escritorio de la MADEMS Biología 

Fig. 17. Vista de la imagen de identificación del portal de escritorio en Moodle 

- Manejo de restricciones de uso, así como la licencia CC© que se 

emplea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El tutor entra a la plataforma de manera directa al escritorio de Moodle, en 

donde observa de manera práctica las actividades, los contenidos que observa el 

alumno, así como la administración escolar del grupo dado de alta. 
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Fig. 18. Portal de acceso para los tutores y supervisores al escritorio de la MADEMS Biología 
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3.3. Implementación 

Una vez que el alumno accede a las asignaturas que le corresponden, se muestran 

disponibles los contenidos de cada una de las asignaturas. 

Éste también está integrado en HTML de acuerdo al modelo de diseño 

instruccional propuesto, por lo que se lee en el Proyecto de Adecuación y 

Modificación del Plan de Estudios de la MADEMS (2015): 

El plan de estudios de la Maestría en Docencia para la Educación Media Superior, en la 

Modalidad de Educación a Distancia se sustenta en la propuesta de Merrill (2002) un modelo 

de diseño instruccional, en el cual se valora el tratamiento especial de contenidos y 

métodos de enseñanza promovidos por las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC), como modo de tratar y estructurar contenidos para hacerlos “aprehensibles”.  

Al respecto, las decisiones correctas pueden reducir o eliminar obstáculos de carácter 

geográfico, económico, laboral, familiar, y promover aprendizajes significativos, 

aprovechando las ventajas que los entornos virtuales de aprendizaje nos presentan. 

Es importante considerar una estrategia de diseño instruccional como el propuesto por Merrill 

(1994), “que permita al “estudiante cibernauta” leer, navegar, interactuar, recordar los 

contenidos del aprendizaje. De esta manera, resulta importante y determinante el diseño y 

presentación de los contenidos web (página 26). 

Se observa, pues, una instrucción muy directa en el cuidado de la navegación 

y consulta de la información que se maneja, ya que la premisa es la comprensión 

de la misma por parte del alumnado. 

Así mismo se atienden los requerimientos del Consejo Asesor al presentar 

un diseño que atienda el aspecto gráfico y el diseño instruccional. 
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Fig. 19. Página de presentación de una asignatura de la MADEMS Biología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se cubrieron partes fundamentales del diseño instruccional propuesto:  

- Encuadre general 

- Ubicación curricular 

- Presentación de la asignatura por parte del experto en contenido 

- Contenidos académicos por unidades 

- Actividades en plataforma por unidades 

- Accesos a las redes sociales del programa 
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Fig. 20. Barra de navegación del encuadre general de una asignatura de la MADEMS Biología 

- Consulta y retroalimentación directa con el asesor 

- Manejo de restricciones de uso, así como la licencia CC© que se 

emplea 

Es menester desglosar el objetivo de cada uno de estos puntos. 

Se entiende por Encuadre general la información que el alumno debe tener 

a mano durante su navegación en la asignatura, no importando pantalla, unidad 

mínima de aprendizaje (UMA) o actividad en la que se encuentre. 

 

 

- Inicio: Vínculo que hace que el usuario retorne a la portada de la 

asignatura. 

- Método didáctico: Tiene por objetivo determinar los elementos 

pedagógicos que se emplean para la enseñanza de esa asignatura. 

- Unidades: Muestra el número de unidades que integran la asignatura. 

- Evaluación: La manera que sugiere el experto en contenido en que 

sea evaluado el alumno. 

- Referencias: Comprende la bibliografía, videografía o cualquier otro 

recurso o material que sugiera el experto en contenido para el 

reforzamiento de los contenidos. 
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Fig. 21. Barra de accesos a redes 

sociales de una asignatura de la 

MADEMS Biología 

- Barra de accesos a las redes sociales del programa: Con la finalidad 

de tener actualizado en cuanto a noticias y eventos de la Maestría, se 

muestran los hipervínculos al portal del programa, a Facebook y a 

Twitter. 

 

 

 

 

- Barra de navegación de la plataforma: Esta botonera ubica 

al alumno en su grupo, otorga un contacto directo con su 

asesor y le muestra el rendimiento académico que ha tenido 

en el curso, además de cerrar su sesión en la plataforma. 

- Ubicación curricular: Es institucional mostrarle al alumno 

siempre el perfil de la asignatura. 

- Presentación: Es el acercamiento a la asignatura, 

por parte del experto en contenido, sentando las 

bases de los contenidos desarrollados. 

- Manejo de restricciones de uso, así como la licencia CC© que se 

emplea: Es vital cubrir con este requerimiento institucional. 

Cabe hacer mención que los íconos implementados son los usados según 

fuentes de uso común en Internet; para que no existan problemas de lenguaje, se 

modificó sólo el color. 

Fig. 22. Barra de 

navegación de la 

plataforma de una 

asignatura de la 

MADEMS Biología 
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Fig. 23. Presentación, ubicación curricular y manejo de restricciones de una asignatura de la MADEMS Biología 
 

 

Dentro de la asignatura, en cada unidad la usabilidad se ha conformado por 

cinco elementos: 

- Barra de navegación: Se ha indicado que contiene el inicio, método 

didáctico, unidades, evaluación y bibliografía de la asignatura; aparece 

en todas las pantallas de la misma. 



pág. 42 
 

- Barra de acceso a las redes sociales del programa: Con la finalidad de 

tener actualizado en noticias y eventos de la maestría, se tienen 

hipervínculos al portal del programa, a Facebook y a Twitter. 

- Barra de navegación de la plataforma: Esta botonera ubica al alumno 

en su grupo, le otorga un contacto directo con su asesor y le muestra 

el rendimiento académico que ha tenido en el curso, además de cerrar 

su sesión en la plataforma. 

- Presentación de la unidad: También se maneja como el objetivo de la 

unidad, donde el experto en contenido transmite el objetivo general u 

objetivos específicos de la asignatura. 

- Contenido de la unidad: Se muestran los accesos al objetivo, la guía 

de actividades que contiene la unidad, la(s) UMA que conforman los 

contenidos, las referencias bibliográficas o videográficas que se 

pueden utilizar para esa unidad en particular, así como la versión para 

imprimir de la unidad en estudio. 

- UMA: (unidades mínimas de aprendizaje) que están conformadas en 

un número determinado de pantallas que alojan los contenidos 

pedagógicos. 

- Actividades de la unidad: El experto en contenido guía en torno a un 

número sugerido de actividades y su clasificación para generar el 

autoaprendizaje. 

- Referencias bibliográficas: Son las referencias que el autor indica para 

un reforzamiento del contenido de la unidad. 
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Fig. 24. Contenido de una unidad de una asignatura de la MADEMS Biología 

- Versión para imprimir: Es un archivo de los contenidos de las UMA de 

la unidad, en formato PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las UMA que contienen los contenidos que aporta el experto en contenido 

están desarrolladas en un número determinado de páginas que según la Teoría del 

Diseño Instruccional de Merrill, indica que debe ser “5 más menos 2”, esto es, de 

una a tres pantallas como mínimo y siete como máximo, dejando cinco como lo 
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Fig. 25. Contenido de una actividad de una asignatura de la MADEMS Biología 

idóneo para una mejor comprensión del tema en cuestión, dando los parámetros 

para que el alumno realice adecuadamente las actividades planteadas. 

Se tiene también un número indeterminado de actividades pedagógicas que 

pueden ser de inducción, de aprendizaje o formativas y de cierre o sumativas; y su 

número puede variar según la concepción del experto en contenido, aunque si bien 

están sugeridas, el tutor en turno las puede seguir o bien modificar o eliminar, según 

su práctica docente. 

Así mismo, se podría encontrar material de apoyo (dentro de algunas 

asignaturas), que son archivos PDF, presentaciones, simuladores, mapas mentales, 

software en línea o algún otro recurso que el experto en contenido designe.  
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Fig. 26. Ingreso a una actividad en Moodle de una asignatura de la MADEMS Biología 

Es preciso recordar que estos materiales interactúan con la plataforma 

Moodle, que aloja los materiales de la MADEMS en línea. 

Dicha plataforma almacena la información que envían los alumnos, la 

retroalimentación que dan los tutores y sus respectivas calificaciones. 

Se cumple con ciertos roles dentro de la plataforma: el de estudiante, el de 

profesor, el de profesor sin permiso de edición, el de manager, el de administrador, 

entre otros que se pueden dar de alta, aunque éstos son los más comunes. 
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Fig. 27. Retroalimentación de una actividad en Moodle de una asignatura de la MADEMS Biología 

 

 

 

Una vez cumplidas las actividades que el tutor programó para el curso, se 

obtiene una constante en calificaciones de la cual el alumno puede ver su progreso 

en cualquier momento, debido a que esta plataforma es de fácil programación en 

esa cuestión. 

Una actividad puede o no ser evaluada, pero siempre se registran los 

accesos tanto para el estudiante como para el tutor. 
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Fig. 28. Reporte calificador de un estudiante en Moodle, de una asignatura de la MADEMS Biología 

 

 

Se observa la utilidad de dicha herramienta en pro de un control de 

evaluación, dando pie a que se pueda obtener información con base en reportes 

grupales o individuales, bitácoras, y con ello poder hacer seguimientos específicos. 
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Conclusiones 

 

Se trabajó durante dos años en la integración de los materiales de los campos de 

conocimiento, desde sus primeras propuestas hasta la emisión de aceptación del 

proyecto. 

A la distancia de la implantación en el Programa se tienen resultados y 

comentarios de autoridades y usuarios del proyecto, de entre los cuales destacan 

los siguientes: 

 El proyecto propuesto fue óptimo, por lo que el diseño, programación 

e integración cumplieron con el objetivo, es decir, el programa fue 

aprobado por cuerpos colegiados de la UNAM. 

 El proyecto permite una sencilla actualización de sus contenidos. 

 El proyecto logra que los académicos se interesen más por conocer la 

plataforma Moodle, así como la creación de recursos informáticos 

hechos a la medida para su asignatura. 

 Los alumnos se sienten cómodos con la navegación propuesta. 

 Se logró una identificación más profunda entre la comunidad 

MADEMS. 

 Se elevó de forma significativa la demanda por cursar la maestría en 

la modalidad en línea. 

 Propicia una reflexión de la importancia de la formación docente en la 

impartición de clases en las modalidades presencial y en línea. 
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En lo personal y profesional, el proponer, integrar, desarrollar y dar 

mantenimiento a este proyecto ha sido una experiencia y crecimiento de manera 

exponencial, ya que me ha permitido no sólo evolucionar en mi campo académico, 

sino explorar otras áreas que parecerían ajenas, pero que al trabajar en ellas 

implican un complemento, más que una diferencia. 

Aunado a lo anterior, he explorado el aspecto humano de los expertos en 

contenido, haciéndome más consecuente y tolerante en situaciones que daba por 

sentado que ellos deberían manejar y no es así.  

En resumen, este proyecto me hizo ser un mejor profesional por todo aquello 

que me vi obligado a realizar, a reflexionar.  

A como todo aquello que en su momento fue directriz, cambió.  Todo aquello 

que no se me instruyó o aconsejó, estoy forzado a actualizarme, a documentarme, 

a desarrollarme. 

Viví cómo la filosofía de las clases es muy diferente al día de un trabajo, de 

las vivencias que proyectos como éste dejan más experiencia y conocimiento que 

muchos años de estudio teórico. 

Es en pocas palabras este proyecto, como un hijo más, literalmente, 

desvelos, preocupaciones, satisfacciones, renovaciones, en fin; puedo decir con 

orgullo, que desde mi trinchera he devuelto un poco de lo que la UNAM me ha dado. 
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Glosario 

 

Accesibilidad: Es la cualidad de aquello que resulta accesible. 

Adaptabilidad: Es la capacidad de una persona para adaptarse o ajustarse a un 

nuevo medio o nueva situación. 

Asignatura: Es la materia que se imparte en un curso y que forma parte de un 

programa de estudios. Materia que integra el programa de estudios de la MADEMS. 

Bocetaje: Se refiere al esquema o el proyecto que sirve de bosquejo para cualquier 

obra. 

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada) que es un lenguaje que 

describe la presentación de los documentos estructurados en hojas de estilo para 

diferentes métodos de interpretación. 

CUAED: Siglas de la Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia. 

Diseño gráfico: Es una especialidad o profesión cuyo objetivo es satisfacer 

necesidades de comunicación visual. Se ocupa de organizar imagen y texto, 

producidos en general por medios industriales o educativos, para comunicar un 

mensaje específico a un determinado grupo social o escolar con objetivos definidos. 

Diseño instruccional: Es la disciplina que se ocupa de la planeación, preparación 

y diseño de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el 

aprendizaje. 
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Diseño responsivo: Es una técnica de diseño web que busca la correcta 

visualización de una misma página en distintos dispositivos. 

Diseño web: Es la actividad que consiste en la planificación, diseño e 

implementación de sitios web y páginas web. No es simplemente una aplicación del 

diseño convencional, ya que requiere tener en cuenta cuestiones tales como 

accesibilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la información e interacción 

de medios como el audio, texto, imagen y video, por lo que se le debe considerar 

como parte del diseño multimedia. 

Div: En el lenguaje HTML proviene de división. Sirve para crear secciones o agrupar 

contenidos. 

Educación a distancia: Es la modalidad de enseñanza en la que los estudiantes 

pueden aprender en cualquier momento sin la necesidad de tener conocimientos 

tecnológicos o conexión a internet. Consiste en la entrega de materiales físicos que 

el centro educativo le brinda al alumno.  

Educación en línea: Es la modalidad de enseñanza en la que es necesario tener 

conocimientos de internet y los medios de comunicación online y plataformas 

multimedia. El contacto entre docente y alumnos se da de manera virtual, ya sea 

por correo electrónico o plataformas especialmente creadas para ello. 

Escritorio: Se refiere a la imagen que se utiliza en la pantalla de las computadoras 

y que exhibe los íconos que representan los diversos programas y archivos.  

Etiqueta: En informática, se trata de un contenedor genérico sin un significado 

semántico en particular. 
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Header: En el lenguaje HTML, es la parte superior de una página web. 

Generalmente está formado por una serie de elementos comunes: logo de la 

empresa, nombre, una imagen o imágenes representativas y, en algunos casos, 

datos de contacto como teléfono o correo electrónico. 

Hexadecimal: Es un adjetivo que se emplea en el ámbito de las matemáticas para 

aludir al sistema de numeración cuya base es el número dieciséis (16). En la 

actualidad este sistema suele utilizarse en la informática ya que un byte (la unidad 

básica de memoria) equivale a dos dígitos hexadecimales. 

HTML: Es el lenguaje de programación que se utiliza para el desarrollo de páginas 

de Internet. Se trata de las siglas que corresponde a HyperText Markup Language, 

es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podría ser traducido como 

Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto. 

Ícono: Es una representación gráfica esquemática que se utiliza para identificar 

programas (software) o diversas funciones que pueden desarrollarse con una 

computadora u otro dispositivo. 

Identidad: Es el conjunto de los rasgos propios de un individuo o de una comunidad. 

Interactividad: Es la relación de participación entre los usuarios y los sistemas 

informáticos. 

Integración: Acto de unir, incorporar y/o entrelazar partes para que formen parte de 

un todo. En el ámbito del diseño, se refiere a la conformación en un software de las 

partes que integran una Web. 
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Layout: Es un término en inglés que significa esquema o diagramación. 

Licencia CC: Las licencias y herramientas de derechos de autor Creative Commons 

generan un equilibrio dentro del escenario tradicional de "Todos los derechos 

reservados", que crea las leyes de propiedad intelectual. Las herramientas entregan 

a todos, desde creadores individuales a grandes compañías e instituciones, una vía 

simple y estandarizada de otorgar permisos de derechos de autor con sus trabajos 

creativos. La combinación de estas herramientas y los usuarios es un conjunto de 

bienes comunes digitales vasto y creciente, una fuente de contenidos que pueden 

ser copiados, distribuidos, editados, remezclados y usados como base para crear, 

todo dentro de los límites del derecho de autor. 

MADEMS: Siglas de la Maestría en Docencia para la Educación Media Superior. 

Maquetación: Es la distribución de los elementos de una página; es decir, textos, 

imágenes, links (enlaces) y gráficos distribuidos ordenadamente.  

Moodle: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de 

Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y Modular) es una herramienta de 

gestión de aprendizaje (LMS) concebida para ayudar a los educadores a crear 

comunidades de enseñanza-aprendizaje en línea. 

Navegabilidad web: Es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por 

todas las páginas que componen un sitio web. 

Navegación: En la informática, más propiamente en Internet, la navegación es 

virtual, ya que no implica el desplazamiento físico; al navegar, el usuario pasa de 

una página web a otra, lo que supone una especie de recorrido. 
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Queries: Es un término en inglés que significa consultas. 

Responsive web design: Es un término en inglés que significa diseño web 

resposivo. 

SUAyED: Siglas del Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia. 

Tesina: Es un trabajo monográfico de extensión, complejidad y exigencia menor a 

la tesis. 

UMA: Unidad Mínima de Aprendizaje, concepto empleado en diseño instruccional.  

URL: Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos) es la 

secuencia de caracteres que sigue un estándar y que permite denominar recursos 

dentro del entorno de Internet, para que puedan ser localizados. 

Usabilidad: Es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario 

cuando interactúa con un producto o sistema. 
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