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INTRODUCCION

En la presente investigacion se desarrolla el analisis de la importancia que tiene la

motivacion en una empresa de medios de comunicacion del Sector Publico.

La razon por la cual se analiza este tema se debe a que las empresas de gobierno
tienden a tener mayor cantidad de personal desmotivado en ciertos aspectos que

son de gran importancia para la motivacion del personal.

La motivacion ha cobrado mayor importancia para el éxito de las organizaciones y
la razén fundamental de tener motivado al personal de la empresa es la
productividad.

En el pasado, las empresas prestaban poca atencién a la motivacion laboral porque
lo consideraban una pérdida de tiempo sin sentido, al igual que la formacion laboral.
Esto ha creado que muchas empresas se hayan estancado y se hayan vuelto poco
competitivas. A medida que el mercado se hacia mas competitivo, de esa misma

manera se fue dando valor a la importancia de tener empleados motivados.

En el trabajo, la motivacion es considerada de extrema importancia. Histéricamente,
influye en los valores culturales y determina las circunstancias bajo las cuales

vivimos.

Cuando los empleados disfrutan de sus trabajos, encuentran retos y les agrada el
entorno, por lo comdn ponen su mejor esfuerzo y desempefian sus tareas con

entusiasmo. En otras palabras, estdn motivados para rendir una produccion 6ptima.

El documento esta divido en cuatro capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

En el Capitulo | se aborda la presentacion del estudio planteando el problema, asi
como el planteamiento de las preguntas de investigacion, el objetivo y la

justificacion.



El Capitulo Il contiene la presentacion detallada de la organizacion mencionandolos
antecedentes, la cultura organizacional, los objetivos generales de la empresa y el

organigrama.

En el Capitulo Il hablaremos de que es una empresa, como se clasifica, sus
elementos y las &reas funcionales que contiene, también mencionamos que es la
motivacion, los tipos de motivacion y explicamos las teorias motivacionales mas

importantes.

El Capitulo IV contiene la metodologia de la investigacion donde planteamos el

enfoque, tipo, disefio, muestra y los instrumentos de investigacion utilizados.

Por ultimo, se expondran las aportaciones y conclusiones de la investigacion.



CAPITULO |
1. PRESENTACION DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema:
La motivacion en el factor humano es un punto clave para la participacion
efectiva en cada una de las labores encomendadas en su desempefio
laboral. Al no existir ésta, el personal se manifiesta en actitudes negativas
como: falta de interés en el trabajo, baja productividad, ambiente tenso, etc.
En la empresa Televisién Cultural X, se observa en los empleados poco

interés en sus actividades laborales.

1.2.Pregunta de investigacion:
¢Es importante la motivacion para generar actitudes positivas en el

empleado?

1.3. Hipdtesis:
La motivacion genera actitudes positivas en el factor humano que impactan

en su desempefio laboral.

1.4.Variables:

Variable independiente: La motivacion.
Variable dependiente: Actitud positiva.

1.5. Objetivo de la investigacion:
Realizar andlisis en la empresa: Television Cultural S.A. de C.V., para
determinar la importancia de la motivacion en los empleados y su impacto en

las actitudes en el ambiente laborar para el afio 2019.

1.6. Justificacion
Sugerir mejoras en la implementacion de técnicas motivacionales que
ayuden o impacten en la conducta y desempefio del personal en Television
Cultural S.A. de C.V.



CAPITULO Il
2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

2.1. Antecedentes Television Cultural

Es una Sociedad Andénima de Capital Variable, constituida conforme a la Ley
General de Sociedades Mercantiles, mediante Escritura Puablica N°54,712 de fecha
16 de noviembre de 1990, otorgada ante la fe del Notario Publico del Distrito
Federal, con el objeto de operar en la television; realizar la produccion, distribucion,
representacion, compraventa y arrendamiento de programas de television; la
difusién de noticias, ideas e imagenes a través de la televisidon, incluyendo la
publicidad comercial, asi como la presentacion de asesorias y servicios técnicos
relacionados con la televisién y la publicidad comercial, entre otras.

Después de efectuar los tramites y gestiones conducentes ante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (S.C.T.), con fecha 16 de abril de 1991 dicha
Dependencia otorgo a Television Cultural, el Titulo de Concesioén para usar
comercialmente el canal de televisién publica. Cabe mencionar que el 4 de abril del
2002, la S.C.T. otorg6 el Refrendo de la Concesion con una vigencia de 12 afios y
con fecha de 28 de marzo de 2006 emitié otro Titulo de Refrendo que vence el 31
de diciembre del afio 2021.

Fue en 1991 cuando 800 miembros de la comunidad artistica, cientifica y cultural
solicitaron en una carta abierta al presidente de la Republica que Television Cultural
no fuera privatizada, los firmantes del desplegado argumentaban que esa
privatizacion de la sefial, si bien podia reforzar los campos de la competencia
privada, también podia debilitar el interés publico. Se solicitaba especificamente que
la frecuencia del canal no fuera vendida a inversionistas privados, que siguiera en
propiedad del Estado y cubriera el territorio nacional, ya que podria aprovecharse
esa frecuencia para un canal cultural, porque con la privatizacion de canales como
Imevisién practicamente quedaba toda la expresion publica o la television propiedad

estatal, que tenia sus propios compromisos con el Instituto Politécnico Nacional.



El 31 de julio de 1992, otorgada ante la fe del Notario Publico del Distrito Federal,
quedd protocolizada la adicion al objeto social de la empresa para que, en
cumplimiento de los objetos sociales originalmente establecidos, la sociedad
actuara como una Entidad eminentemente cultural, desarrollando y divulgando la

cultura en general.

El 24 de septiembre de 1992, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P.)
resolvié autorizar la participacion estatal en el capital social de la empresa, y definio
gue su operacion y funcionamiento se regiria conforme a lo establecido en la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y deméas ordenamientos legales aplicables,
quedando agrupada en el sector administrativo coordinado por la Secretaria de
Educacion Publica, y en el subsector cultural a cargo del Consejo Nacional para la
Culturay las Artes. Para diciembre de ese mismo afio la S.H.C.P., autorizo el primer
presupuesto, el cual permitio la realizacién de los trabajos iniciales de montaje de la
infraestructura técnica, tanto en el Cerro del Chiquihuite, como en los Estudios
Churubusco, con la asesoria de la S.C.T. se traslado la planta transmisora del Cerro
del Ajusco al del Chiquihuite; se realizaron las primeras adquisiciones de material
cultural extranjero; se inicio la produccion de series nacionales y se establecieron

las bases de la administracion de la empresa.

En 1993 se establecid y registré ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, el
Convenio de Administracion de Television Cultural, y el Sindicato de Trabajadores
de la Industria de la Radiodifusion, Television y Similares y Conexos de la Republica

Mexicana, donde se le acredita como titular y administrador del Contrato Ley.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de mayo en
1993, se acordd la modificacion de los estatutos en la administracion de la sociedad,
para pasar a ser una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria, sujeta a la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales. El acta correspondiente a esa Asamblea
quedod protocolizada mediante escritura de fecha 10 de noviembre de 1993,

otorgada ante la fe del Notario Publico del Distrito Federal.

El miércoles 23 de junio de 1993, las pantallas de la television mexicana recibieron

por primera vez la sefal de Television Cultural, iniciando su transmision con un
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reportaje de Gabriel Garcia Marquez, escritor colombiano y Premio Nobel de
Literatura, lo que le dio a Television Cultural la calidad y la altura que se deseaba,
se difundi6 el Concierto de Sienay una serie sobre las relaciones de Estados Unidos
con la Unién Soviética. A partir de ese momento, todos los géneros culturales han
sido programados en perfiles, programas cientificos, conciertos, capsulas,

miniseries y documentales.

En ese mismo afio fue aprobada y autorizada la estructura orgéanica de un Organo
de Control Interno, por parte de la entonces Secretaria de la Contraloria General de
la Federacion, actualmente Secretaria de la Funcion Publica (S.F.P.), y la S.H.C.P.,
con el objeto de que proporcionara informacién a los directivos de Television
Cultural, en lo referente al grado de economia, eficiencia y eficacia que se da en el
manejo de los recursos de la Entidad, y el grado de avance en el cumplimiento de
metas y objetivos encomendados a esta televisora, asi como también constituirse

en el enlace entre la S.F.P. y Television Cultural.

En 1994 la Entidad amplié su horario de programacion a un promedio anual de 9
horas diarias, se adquirieron 980 horas de material internacional a precios muy por
debajo del mercado televisivo, que permitieron nueve meses de programacion; se
efectud la catalogacion de 7,000 cintas para formar el acervo video gréfico inicial
del canal; se reforz6 el apoyo a realizaciones mexicanas bajo un esquema
descentralizado, y de produccién interna; al respecto la produccion nacional llegé a
ocupar el 40% de la programacion; se modifico la Carta de Programacion
incorporando nuevas barras de musica, otras dos barras de cine, se introdujo el
concepto de Sesién Tematica Semanal con duracién promedio de 5 horas, y una
barra de ciencia. Con esta matriz se homologaron horarios, conceptos televisivos y

se afino el perfil de la oferta audiovisual.

Para aumentar la cobertura se puso en marcha un Sistema Radiador
Omnidireccional; se instalé un nuevo transmisor de 60 KW de potencia de estado
sélido y completamente auto redundante y a partir de 1995 Television Cultural inicid
la transmision de la programacion educativa del Instituto Latinoamericano de

Comunicacion Educativa (I.L.C.E.)



Television Cultural desde 1998 a la fecha, ha venido manteniendo un crecimiento
importante en la programacion, ampliacion de la cobertura de su sefial televisiva,
difusion sistemética y constante de su noticiero cultural, un aumento importante en
la produccion nacional bajo un esquema de coproduccidén que expresa una mayor
interactuacion de esta Entidad con las Instituciones de los Sectores Educativos y de
Cultura; en este punto cabe resaltar que la programacion estd constituida por
producciones propias y materiales nacionales.

La presencia nacional de la televisora se ha fortalecido como resultado del ingreso
de Television Cultural a la red de televisoras publicas del Pais, formalizandose
convenios con 22 televisoras estatales y con 2 televisoras regionales. Asimismo, a
través de los sistemas de television por cable, la cobertura de Television Cultural
alcanzé un total de 368 poblaciones de la Republica Mexicana. En octubre de 2011
se inicid la transmision, en Guadalajara, Jal., de la sefial abierta a través de las
estaciones repetidoras de la Red Cultural México, mediante un canal adicional a la
frecuencia principal del Organismo Promotor de Medios Audiovisuales; este
esfuerzo ha continuado en el ejercicio 2012 en que se ha ampliado la sefial abierta
a las siguientes ciudades: Ledn, Gto., Celaya, Gto., Morelia, Mich., Monterrey, N.L.,
Oaxaca, Oax., Hermosillo, Son., Tampico, Tamps., Coatzacoalcos, Ver., Xalapa,
Ver., y Mérida, Yuc., La meta en el mediano plazo es que Television Cultural cubra

todos los estados de la Republica con su sefial abierta.

En el presente ejercicio se alcanz6 al 100% de digitalizacion de los equipos de la
televisora, en cumplimiento del “Acuerdo por el que se adopta el estandar
tecnoldgico de television digital terrestre y se establece la politica para la transicion
a la television digital terrestre en México”, emitido por la S.C.T. y publicado en el

Diario Oficial de Federacion el 2 de julio de 2004.

La calidad del trabajo de produccion audiovisual que ha desarrollado Television
Cultural en sus diversas modalidades, asi como los cambios permanentes por
mejorar la pantalla, han sido motivo para que esta emisora reciba importantes

reconocimientos y premiaciones en México y en el extranjero.



El primero de diciembre de 2003 de manera oficial dio inicio uno de los proyectos
mas importantes de esta televisora, en virtud de que empez6 la programacion de la

sefal internacional de Televisiéon Cultural.

Televisién Cultural Internacional es uno de los logros de importancia que la
administracion anterior se propuso cumplir en 2003, precisamente en el décimo
aniversario del inicio de la transmision de la sefial en el area metropolitana de la
Ciudad de México. Se tiene la seguridad de que este logro ha redundado en
enormes beneficios, ya que dicho proyecto representa atender una audiencia de
cerca de un millon y medio de televidentes a quienes llegan los contenidos de la

cultura mexicana, asi como mensajes sociales y educativos.

La cobertura de Television Cultural Internacional es el 100% del territorio
norteamericano, a través de sistemas de television satelital DirecTV y sistemas de
cable local: Comcast, Time Warner, Wave Division, Grande Communications,
Charter Communications, AT&T y Verizon. Actualmente llega a los estados con
mayor poblacién hispana como: lllinois, Nuevo México, Texas, Nevada, California,
Florida, Arizona, Nueva York y Colorado.

El objetivo de Television Cultural Internacional es difundir las mejores expresiones
artisticas y culturales de México y Latinoamérica a todo EE.UU. y por Internet al

resto del mundo.

Television Cultural Internacional se ha caracterizado por transmitir una seleccion de
las peliculas méas destacadas de la Epoca de Oro del Cine Mexicano; los mejores
festivales culturales, escénicos y musicales de México como: La Guelaguetza, El
festival Internacional Cervantino, El Festival de Musica de Morelia Miguel Bernal
Jiménez, El Festival Internacional de Puebla, La Magna Gala del Mariachi, El
Festival de México; y los programas de produccion propia que exaltan algunos

aspectos importantes de nuestra cultura como: la lengua, la musica, la gastronomia



y el deporte, en exclusiva para todo Estados Unidos. Ofreciendo siempre una

television entretenida, inteligente y de la mejor calidad.!

2.2. Cultura Organizacional

Mision:

Divulgar las mejores expresiones artisticas y culturales de México y el mundo,
producir television de la mas alta calidad, colaborar en la creacion de lectores y de
publicos para las artes y fomentar una vision critica de la realidad, con honestidad
y eficiencia en, estrecha vinculacion con los ciudadanos.

Vision:

Televisiéon Cultural busca que su programacion llegue a todos los hogares del pais,
a los mexicanos en el exterior y a los hispanohablantes en todo el mundo mediante
la television abierta y las plataformas de distribuciébn que ofrezcan las nuevas
tecnologias. Busca que sus producciones se mantengan siempre a la vanguardia
en contenidos y formatos y obtengan el mayor reconocimiento nacional e
internacional; convertirse en un espacio de reflexion y discusion en el que los
ciudadanos dialoguen y enriguezcan su conciencia critica, fortaleciendo la
institucion a nivel organizacional, tecnolégico y financiero, aspirando a una mayor

rentabilidad social y econdmica.

2.3. Objetivo General:
En el marco de accidn definido por el Ejecutivo Federal, Television Cultural plantea

los siguientes objetivos:

e Constituir a Televisién Cultural como la propuesta de difusion cultural dentro

de los medios audiovisuales de comunicacién masiva a mediano plazo.

1 Documento “Manual de Organizacién de Television Metropolitana, S.A. de C.V. Canal 22”, - 04 de septiembre
2018.

v



2.4. Organigrama

Hacer de Television Cultural el medio de expresion de la pluralidad del pais
para el 2020.

Ofrecer una vision amplia de la cultura que propicie el desarrollo democrético

de la nacion a corto plazo.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de difusion de Televisién Cultural, a

fin de hacer llegar los programas culturales a todo el pais, cumpliendo con

los objetivos de apoyar al sistema nacional educativo a largo plazo.?

DIRECCION GENERAL
SUBLIRECCION - SUBDLRECCION I
GENERAL DE SUBDIRECCION Rssrpimigpirane GENERAL DE
PRODUCCION ¥ GENERAL COMERCIAL ¥ DPERATIVA ADMINISTREACION Y
PROGRAMACION FIHAMEZAS
,,,,,,,,,,, S
S, L.V
i |
BIREGCCION DE ; BIRECCION DE | ORGANOD INTERNO ||
JIH.GEH CIRCCCION D ﬂ.SllHT'EIS || DE CONTROL |
CORPORATIVA i JURIDICOS '|_________________|:
GERENMCLA DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

2 Documento “Manual de Organizacién de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.

2018.

Canal 22”. - 04 de septiembre

3 Documento “Manual de Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de C.V. Canal 22”". - 04 de septiembre

2018.
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CAPITULO Il

3. MARCO TEORICO

3.1 EMPRESA

3.1.1. ¢ Qué es una empresa?

° La empresa es una institucién u organizacion, formada por un conjunto de

personas que persiguen objetivos en comun.

° La empresa es la mas comun y constante actividad organizada por el ser
humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo

personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado.*

° La empresa es una entidad que, mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y

la consecucién de unos objetivos determinados.®

3.1.2 Clasificacion segun su actividad o giro.

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

e Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion
de bienes mediante la transformacién y/o extraccién de materias primas. Las

industrias, a su vez, son susceptibles de clasificarse en:

a) Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables entendiéndose por recursos naturales todas las cosas

de la naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre. Ejemplos

4 Marketing, de Ricardo Romero, Editora Palmir E.I.R.L. 2005.
5 Practicas de la Gestion Empresarial, de Julio Garcia del Junco y Cristébal Casanueva Rocha, Mc Graw Hill. -
07 de septiembre 2018.
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de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras,
etcétera.

b) Manufactureras: Son empresas que transforman las materias primas en
productos terminados, y pueden ser de dos tipos: Empresas que producen bienes
de consumo final, que satisfacen directamente la necesidad del consumidor; estos
pueden ser: duraderos o no duraderos, de primera necesidad, y Empresas que
producen bienes de produccién, satisfacen preferentemente la demanda de las
industrias de bienes de consumo final, algunos ejemplos de este tipo de industrias
son las productoras de papel, materiales de construccién, maquinaria pesada,

magquinaria ligera, productos quimicos, etcétera.

e Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor, su funcién

primordial es la compra-venta de productos terminados.
Pueden clasificarse en:

a) Mayoristas: Cuando efectian ventas en gran escala a otras empresas

(minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.

b) Minoristas o detallistas: Las que venden productos al “menudeo” o en pequeias

cantidades, al consumidor.

c) Comisionistas: Se dedican a vender mercancia que los productores le dan a

consignacioén, percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

e Servicio: Como su denominacion lo indica, son aquellas que brindan un

servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos.
Las empresas de servicio pueden clasificarse en:

a) Transporte.
b) Turismo.
c) Instituciones Financieras.

d) Servicios publicos varios: Comunicaciones, Energia, Agua.
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e) Servicios privados varios: Asesoria, diversos servicios contables, juridicos y
administrativos, promocion y ventas, agencias de publicidad.

f) Educacion.

g) Salubridad (hospitales).

h) Fianzas, seguros. ©
3.1.3. Clasificacién por su estructura legal.

e Persona fisica: Son todas las personas o individuos que poseen, por el hecho de
serlo, obligaciones y derechos de goce y ejercicio. Una persona fisica cuenta con:

Nombre, Domicilio, Patrimonio, Capacidad, Nacionalidad, Estado Civil.

e Persona Moral: Es un conjunto de personas fisicas que tienen todas las
caracteristicas de una persona fisica a excepcién de estado civil. Se clasifican en:

Mercantiles que tienen fines de lucro y pueden ser:

a) Sociedad Andénima (S.A.)

b) Sociedad Andnima de Capital Variable (S.A. de C.V.)
c) Sociedad de Responsabilidad Limitada (S de R.L.)

d) Sociedad de Responsabilidad a llimitada (S de RI)

e) Sociedad Cooperativa (S Cooperativa)
Civiles que no tienen fines de lucro y son:

a) Asociacioén Civil (A.C)
b) Sociedad Cooperativa (S.C) *

6 Miinch Galindo, Lourdes Fundamentos de administracion 5ta edicién, México: Trillas 1990.
7 Juan Gerardo Garza Trevifio. “Administracion Contemporanea”, Mc. Graw Hill, 2da, Edicién, México 1999.
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3.1.4. Clasificaciéon por su magnitud.

Uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de la empresa es éste, en el
que, de acuerdo con el tamafio de la empresa se establece que puede ser pequefia,
mediana o grande; sin embargo, al aplicar este enfoque encontramos dificultad para
determinar limites. Existen multiples criterios para hacerlo, pero solo se analizaran

los mas usuales:

e Financiero: El tamafio de la empresa se determina con base en el monto de su
capital dependiendo de los indicadores economicos de la época (situacion

econémica).

e Personal ocupado: Este criterio establece que una empresa pequefia es aquella
en la que laboran menos de 250 empleados y 1,000 trabajadores; y una grande es

aquella que se compone por mas de 1,000 empleados.

e Produccion: Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de
maquinizacion que existe en el proceso de produccion; asi una empresa es aquella
en la que el trabajo del hombre es decisivo. Una empresa mediana puede estar
mecanizada, pero cuenta con mas maquinaria y menos mano de obra. La empresa

grande es aquella que es altamente mecanizada y/o sistematizada.

e Ventas: Establece el tamafo de la empresa en relacion con el mercado que la
empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segun este criterio, una empresa
es pequefa cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son

nacionales y grande cuando sus ventas son internacionales.

e Criterio de Nacional Financiera: Posee uno de los criterios mas razonables para
determinar el tamafio de la empresa. Para esta institucion, una empresa grande es
la mas importante del grupo correspondiente a su mismo giro. La empresa chica es
la de menor importancia dentro de su ramo, y la mediana es aquella en la que existe

una interpolaciéon entre la grande y la pequefia. 8

8 Fundamentos de Administracion, Lourdes Miinch Galindo, México, Trillas 1990.
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3.1.5. Clasificacion de los Servicios de Telecomunicaciones.

e Publicos: Son aquellos servicios de telecomunicaciones, destinados a satisfacer
las necesidades de telecomunicaciones de la comunidad en general. Estos deberan
estar diseflados para interconectarse con otros servicios publicos de

telecomunicaciones.

e Intermedios: Son aquellos servicios de telecomunicaciones, prestados a través de
instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de transmision o
conmutacion de los concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones, o a
prestar servicio telefénico de larga distancia nacional e internacional, a la comunidad

en general.

e Radiodifusion: Son aquellos servicios de telecomunicaciones cuyas transmisiones
estan destinadas a la recepcion libre y directa por el publico en general. Estos

servicios comprenden emisiones sonoras, de television o de otro género.

e Limitados: Son aquellos servicios de telecomunicaciones, cuyo objeto es
satisfacer necesidades especificas de telecomunicaciones de determinadas
empresas, entidades o personas previamente convenidas con éstas. Estos servicios
pueden comprender los mismos tipos de emisiones mencionadas en los servicios
de libre recepcion o radiodifusion y su prestacion no podra dar acceso a trafico

desde o hacia los usuarios de las redes publicas de telecomunicaciones.

e Aficionados: Son los servicios de radiocomunicaciones, cuya finalidad es la
intercomunicacién radial y la experimentacién técnica y cientifica, llevadas a cabo a

titulo personal y sin fines de lucro.®

9 https://www.subtel.gob.cl/clasificacion-de-los-servicios-de-telecomunicaciones/ - 07 de septiembre 2018.
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3.1.6. Clasificacién por su tamaiio.

Segun Nacional Financiera

Cuadro 3 Manufactura Comercio Servicios

Criterios de
estratificacion de  Micro Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
empresas

Clasificacion por

numero de empleados Pequeﬁa 31 a 100 6220 21 a50

Fuente
Elaborado con base en Mediana 101 a 500 21 a100 51 a 100
Secofi, 2018

Grande 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

10

3.1.7. Elementos de la empresa.

De acuerdo con Lourdes Munch Galindo (1990), los elementos que integran una

empresa son.

o El empresario: Es la persona o conjunto de personas encargadas de
gestionar y dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena marcha
de la empresa. No siempre coinciden la figura del empresario y la del
propietario, puesto que se debe diferenciar el director, que administra la
empresa, de los accionistas y propietarios que han arriesgado

su dinero percibiendo por ello los beneficios.

° Los trabajadores: Es el conjunto de personas que rinden su trabajo en la

empresa, por lo cual perciben unos salarios.

° La tecnologia: Estd constituida por el conjunto de procesos productivos
y técnicas necesarias para poder fabricar (técnicas, procesos, maquinas,

ordenadores, etc.).

10 hitps://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.html
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° Los proveedores: Son personas 0 empresas que proporcionan las materias
primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para que las empresas

puedan llevar a cabo su actividad.

° Los clientes: Constituyen el conjunto de personas o empresas que demandan

los bienes producidos o los servicios prestados por la empresa.

° La competencia: Son las empresas que producen los mismos bienes o
prestan los mismos servicios y con las cuales se ha de luchar por atraer a los

clientes.

o Los organismos publicos: Tanto el Estado central como los Organismos
Autonomos y Ayuntamientos condicionan la actividad de la empresa a través

de normativas laborales, fiscales, sociales, etc.11

3.2. AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA.
Las areas funcionales son las divisiones que se realizan en una empresa para lograr
un mejor funcionamiento, coordinando cada una de ellas logrando los objetivos

establecidos, y se dividen de la siguiente manera:

3.2.1. Finanzas.

De vital importancia es esta funcion, ya que toda empresa trabaja con base en
constantes movimientos de dinero. Esta area se encarga de la obtencion de fondos
y del suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa,
procurando disponer con los medios econémicos, necesarios para cada uno de los
departamentos, con el objeto de que puedan funcionar debidamente. El area de
finanzas tiene implicito el objetivo del maximo aprovechamiento y administracion de

los recursos financieros. 12

11 Miinch Galindo “Fundamentos de Administracion, 5ta Edicion, México, Trillas 1990.

12 HERNANDEZ Y RODRIGUEZ Sergio, “Introduccién a la Administracion, un enfoque teorico practico”, Mc
Graw Hill, México, D.F. 1994 — 07 de septiembre 2018
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Departamento de contabilidad.

e Planificar las actividades de la unidad de contabilidad a fin de ejecutar los
planes y programas.

e Previstos, de acuerdo a las normas generales del proceso contable.

e Suministrar informacién contable sobre las situacion financiera y operaciones

e (ue realizan.

e Dirigir reuniones con el personal del area.

e Fomentar el trabajo en equipo.

e Dirigir y controlar la aplicacién del sistema general de contabilidad.

e Dirigir y controlar el proceso contable.

e Presentar informes al gerente de finanzas.

e Comprobar la aplicacién de los principios y normas establecidas.

e Presentar al gerente el balance general del mes anterior.

e Supervisar, controlar y evaluar al personal a su cargo.

e Operar el microcomputador para verificar la informacion.*3

Departamento de presupuestos.

e Asistir en la formulacion y control de presupuestos, recopilando, clasificando,
revisando la informacion y realizando tramites para elaboracion y ejecucion
del presupuesto de una o mas dependencias de la institucion.

e Elaborar cuadros demostrativos para informacion general y especifica de
gastos.

e Recopilar y organizar datos para estudios de presupuestos.

e Realizar calculos del proyecto de presupuestos de una dependencia o
unidad.

e Llevar el control de las solicitudes del personal contratado para su

presupuesto anual.

13 Mlnch Galindo “Fundamentos de Administracion, 5ta Edicion, México, Trillas 1990.
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e Organiza y mantiene actualizados los archivos y datos sobre ajustes de
presupuestos.

e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral
de la organizacion.

e Mantener en orden el equipo de trabajo y buen ambiente de trabajo.

e Elaboracién de informes periédicos de las actividades a realizar.4

Departamento de tesoreria.

e Ejecutar los procesos administrativos de los distintos tramites desarrollados
en la unidad de tesoreria checando, clasificando y registrando documentos
de diversa indole, aplicando correctamente las normas y procedimientos.

¢ Clasificar las 6rdenes de pago segun los conceptos y montos.

e Chequeo de las 6rdenes de pago que estén correctamente elaboradas.

e Registrar y enviar las 6rdenes de pago.

e Registrar y enviar a impuestos sobre la renta de la institucion de las 6rdenes
de pago.

e Transcribir la informacién de contenidos de los documentos de pago.

e Lleva el control de caducidad de los cheques emitidos y depositados en caja.

e Colaborar en el mantenimiento de relaciones fluidas y estables tanto con los
agentes financieros como con los departamentos de la propia empresa, para
sacar el maximo provecho de las ventajas de este trato preferencial en caso
de necesitarlo.

e Evitar situaciones de dificultad de financiacion para la empresa, teniendo

previstas lineas de actuacién viables para usarlas si es preciso.®

14 Miinch Galindo “Fundamentos de Administracién, 5ta Edicion, México, Trillas 1990.
15 Miinch Galindo “Fundamentos de Administracién, 5ta Edicion, México, Trillas 1990.
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3.2.2. Recursos Humanos.

El elemento més importante de toda empresa a cualquier nivel ya que si se tiene
alta preparacion se alcanza la eficiencia y efectividad en los procesos internos y

externos.

Los Recursos Humanos son todas aquellas personas que integran o forman parte
de una organizacion. El objetivo del Departamento de Recursos Humanos es
conseguir y conservar un grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de
acuerdo con los objetivos de la empresa, a través de programas adecuados de

reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo.

Departamento de némina.

e Debe supervisar constantemente todo el proceso relacionado con la
elaboracién de némina y los pagos respectivos de empresa a empresa,
manteniendo una sinergia con el departamento de Tesoreria.

e Ejercer control de las dispersiones de la némina para llevar a cabo su correcta
distribucion.

e Hacer seguimiento y control a cada una de las entradas diarias apoyandose
del area de contabilidad.

e Cumplir con todo lo reglamentado a las prestaciones de ley que por normativa
legal les corresponden a los trabajadores, mas aun cuando estos se
desvinculan de la compaiiia apegandose siempre a lo establecido por ley.

e Mantener el control y seguimiento de los descuentos que se han hecho en
convenio con los trabajadores, siempre y cuando estén autorizados por la
legislacién colombiana.

e Supervisar el transcurso de la preparacion y desembolso de las nGminas
especiales (regalias y bonificaciones).

e Conservar un estricto control de los reportes relacionados con la puntualidad

y asistencia de los colaboradores con el objetivo de brindar informacion al
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departamento o area de Relaciones Laborales o quien supervise este
aspecto.

Producir los indicadores y la estadistica que contenga la informacién de lo
referente a la ndbmina de los empleados.

Coordinar los analisis requeridos de los diferentes factores relacionados con
excusas, incapacidades, permisos, etc. Con el departamento de Relaciones
Laborales para realizar el seguimiento estipulado.

Realizar el respectivo seguimiento de todas las incapacidades reportadas ya
sea por enfermedad comun o por ARL, asi como al subsidio de maternidad,
manteniendo el respectivo control de estos mismos procesos.

Asegurar que el procedimiento de retenciones funciona de manera correcta
supervisando que se hagan los ajustes adecuados al sueldo, por concepto
de Seguridad Social, INFOTEP, entro otras, calculando conforme a los
reglamentos establecidos en el Coddigo Tributario actual y demas

organismos.1®

Departamento de reclutamiento y seleccién de personal.

En la actividad de la seleccion el departamento se encarga de escoger a la
persona que se acerque a lo que el puesto pide, a la persona con buena
presentacion y mejor desempenfio al elaborar sus actividades, seleccionan a
esa persona la cual les ayudara a cubrir las necesidades de la empresa para
poder llegar a un objetivo.

El trabajador tiene que saber que se califica todo del trabajador para saber si
son capaces de encargarse el puesto requerido para saber esto debe de

haber suficientes candidatos para poder escoger uno sin algun problema.

16 pjaneacion estratégica por areas funcionales, Alejandro Eugenio Lerma y Kirchner Editorial Alfaomega, 2018.
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e En la actividad de la seleccidén después de todas las pruebas que les ponen
a los reclutados de muchos se encargaran de escoger solo uno ya que solo
se necesita uno para el area determinada.

e Proceso mediante el cual la organizacion elige de entre un grupo de
solicitantes a las personas mas adecuadas para los puestos vacantes en la

empresa.t’
Departamento de relaciones laborales.

e Mantener un contacto fluido con el sindicato al que estén afiliados los
trabajadores de la empresa, con el Ministerio de Trabajo y con el delegado
de la empresa.

¢ Negociar los convenios colectivos de la empresa.

e Responder por la empresa ante el Ministerio de Trabajo y organismos de
control, negociar los aumentos salariales y las condiciones con los sindicatos.

¢ Negociar ante los conflictos laborales: huelgas, paros o quites, asi como las
mediaciones oportunas en tribunales.

e Negociar la desvinculacion de los trabajadores con la empresa.

e Participar activamente en las camaras de comercio en las que esté la

empresa.t®

Departamento de servicios generales

o Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al
mobiliario, equipo de oficina y equipo de transporte.

e Apoyar a los departamentos de investigacion en la manufactura de equipo
auxiliar para el desarrollo de sus actividades.

e Realizar el servicio de mantenimiento de energia eléctrica, bombas de agua,

calderas, extractores de aire, gas drenaje y sistemas de vacio.

17 planeacién estratégica por areas funcionales, Alejandro Eugenio Lerma y Kirchner Editorial Alfaomega, 2018.

18 planeacion estratégica por areas funcionales, Alejandro Eugenio Lerma y Kirchner Editorial Alfaomega, 2018.
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Verificar que la contratacion de servicios en general, se realicen con estricto
apego a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y su
Reglamento.

Contratar los servicios de vigilancia profesionalizada que permita otorgar la
seguridad e integridad requerida en las instalaciones, bienes, equipo,
personal, estudiantado y visitantes en general, que se encuentren en el
interior del Cinvestav.

Apoyar a las areas educativas, administrativas y de investigacion,
proporcionando los servicios de fotografia, revelado y reproduccién de
medios audiovisuales.

Proporcionar a las instalaciones del Centro, el servicio de aseo y limpieza
necesarios que permitan la realizacion de las actividades en un ambiente
salubre.

Proporcionar el servicio de reproduccion y fotocopiado de documentos.
Efectuar la contratacién de servicios especializados que permita proporcionar
el mantenimiento preventivo y correctivo de equipo especializado para
labores de investigacion y experimentacion, del equipo informético, de
fotocopiado y de oficina en general.

Atender las necesidades de transporte que se requieran en el desempefio de
las actividades del Centro.

Elaborar proyectos de remodelacion, adaptacién, reparaciéon vy
mantenimiento de la red telefonica, tarificacion, servicio de larga distancia
nacional e internacional, recepcion y envio de faxes.

Preparar la informacién trimestral para el Comité de Control y Auditoria, asi
como para el informe de las sesiones de la Junta Directiva.

Realizar las demas actividades que le sean encomendadas por la
Subdireccion de Servicios y Mantenimiento, afines a las funciones y

responsabilidades inherentes al cargo.
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e Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al &rea de

su competencia.®

Departamento de capacitacion

e Aplicar y difundir los lineamientos, politicas y normas en materia de
capacitacion y desarrollo del personal del Instituto.

e Detectar, coordinar y atender las necesidades de capacitacion y desarrollo
del personal, vigilando la ejecucion de los programas correspondientes, e
integrar la informacion de la capacitacion de caracter administrativo que se
imparta al personal institucional.

e Promover, elaborar y ejecutar, en coordinacion con el Departamento de
Admision y Movimientos, los programas de integracion al Instituto, motivacion
e induccidn, que sean necesarios para el mejor desarrollo del personal y los

destinados a optimizar el ambiente de trabajo.

e Difundir y promover programas de capacitacion y desarrollo que refuercen
los conocimientos, habilidades y actitudes del personal, y fortalezcan el
desemperio de sus actividades, ya sea que se impartan directamente por el
Instituto u otras instituciones.

e Proporcionar al Subdirector de Recursos Humanos el anteproyecto del
programa presupuesto anual, considerando los capitulos, conceptos y
partidas que incidan en las funciones de capacitacion y desarrollo del
personal.?®

13 planeacién estratégica por areas funcionales, Alejandro Eugenio Lermay Kirchner Editorial Alfaomega, 2018.

20 planeacion estratégica por areas funcionales, Alejandro Eugenio Lerma y Kirchner Editorial Alfaomega, 2018.
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3.2.3. Produccion

Area estratégica financieramente para la ampliacion de costos razonables y que le
permiten a la empresa una mayor productividad para ser competitivos en los

mercados nacionales e internacionales.

Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos mas importantes, ya
que formula y desarrolla los métodos adecuados para la elaboracion de los
productos y/o servicios, al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo,

instalaciones, materiales y herramientas requeridas.?!

Control de calidad

Se ocupa de asegurar el cumplimiento de la politica de la empresa en este campo.
Es decir, verifica que los objetivos que se han planteado en las etapas previas se
cumplan dentro de los plazos previstos y con los recursos que han sido asignados,
asi como decidir acerca de los medios que la empresa necesitara para sus futuras
operaciones manufactureras y para distribuir esos medios para que se fabrique el

producto deseado en las cantidades deseadas, al menor costo posible.??

Logistica

Planificacion y gestion de todas las operaciones relacionadas con el flujo éptimo de
mercancias o materias primas y productos elaborados, desde las fuentes de
aprovisionamiento hasta el consumidor final abasteciendo puntos de venta o puntos
de consumo usando los caminos mas eficientes posibles, sea optimizando

combustible, tiempo, espacio y maximizando cantidades.?®

21 HERNANDEZ Y RODRIGUEZ Sergio, “Introduccién a la Administracion, un enfoque teérico practico”, Mc
Graw Hill, México, D.F. 1994 — 07 de septiembre 2018
22 BESTERFIELD, DALE H. Control de calidad Octava edicién, PERSON EDUCACION, México 2009

2 http://nulan.mdp.edu.ar/1831/1/logistica_empresarial.pdf
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Planeacion de produccion

Es la funcion de la direccion de la empresa que sistematiza por anticipado los
factores de mano de obra, materias primas, maquinaria y equipo, para realizar la

fabricacion que esta determinada por anticipado, con relacion:

Utilidades que deseen lograr.

Demanda del mercado.

Capacidad y facilidades de la planta.

Puestos laborales que se crean.

Es la actividad de decidir acerca de los medios que la empresa industrial necesitara
para sus futuras operaciones manufactureras y para distribuir esos medios de tal
suerte que se fabrique el producto deseado en las cantidades, al menor costo

posible.
En concreto, tiene por finalidad vigilar que se logre:

» Disponer de materias primas y demas elementos de fabricacién, en el
momento oportuno y en el lugar requerido.
* Reducir en lo posible, los periodos muertos de la maquinaria 'y de los obreros.

« Asegurar que los obreros no trabajan en exceso, ni que estén inactivos.?*

Abastecimiento

La funcibn de abastecimiento comienza con el proceso de seleccion de
proveedores. Tras esta primera etapa, habra que pasar a la negociacion de los
contratos, con objeto de lograr el flujo de materias primas, bienes semi-terminados
0 productos terminados de forma puntual y en unas condiciones de precio
adecuadas en términos de rentabilidad. Para iniciar de forma adecuada la funcion

de abastecimiento es preciso llevar a cabo actividades como:

24 Planificacion y Control de la Produccién Pasta blanda, Chapman, 1 ene 2006.
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¢ Investigacion de mercado.

¢ Planificacion de necesidades.
e Gestion de proveedores.

e Gestidn de pedidos.

e Control de pedidos.?®

3.2.4. Mercadotecnia

Area encargada de generar la mayor fuente de ingresos al negocio.

Es el proceso de planeacion, ejecucion y conceptualizacion de precio, promocion y
distribucion de ideas, mercancias y términos para crear intercambios que satisfagan

objetivos individuales y organizacionales.

Es una funcion trascendental ya que a través de ella se cumplen algunos de los
propésitos institucionales de la empresa. Su finalidad es la de reunir los factores y
hechos que influyen en el mercado, para crear lo que el consumidor quiere, desea
y necesita, distribuyéndolo en forma tal, que este a su disposicion en el momento

oportuno, en el lugar preciso y al precio mas adecuado.?®

Area de Investigacion Comercial

» Conocimiento exhaustivo del mercado, agentes que intervienen y afectan a
la empresa, tendencias y evolucion.

 Estudios de mercado: segmento, publico objetivo, competidores,
proveedores y distribuidores.

» Analisis de la competencia: conocerlos y posicionarlos, conocer sus politicas
de precios y margenes, comunicacion, imagen de marca, promociones,

sistemas de fidelizacioén.

25 Administracion de compras. Adquisiciones y abastecimiento, Alberto Sangri Coral, Grupo Editorial Patria, S.A.
de C.V. 2014

26 Hernandez y Rodriguez Sergio, “Introduccion a la Administracion, un enfoque tedrico practico”, Mc Graw Hill,
México, D.F. 1994.
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» Analisis del consumidor: establecer segmentacion de mercado, definir el

publico objetivo de la tienda, elaborar un perfil detallado del mismo.?’

Area de Compras

Previsiones de compras a raiz del presupuesto que entregue finanzas.
Innovacion a través del estudio y conocimiento detallado de productos para
lograr la diferenciacion respecto de la competencia.

Seleccion de producto.

Definir gamas y familias de productos y % de los mismos para su exposicion
en tienda.

Negociacién con proveedores.?®

Area de Imagen

Definicion y disefio de imagen corporativa.

Definir el ciclo de vida de la imagen.

Disefiar los elementos y soportes de la imagen corporativa (carteleria,
etiquetas, rotulos, tarjetas de visita, catalogos, web, redes sociales).
Preparacién de elementos visuales necesarios para cualquier campafa de
promocion, comunicacion o fidelizacion, en consonancia con el area de

ventas.?®

Area de Ventas

* Prevision de ventas a raiz de las expectativas empresariales (marcadas con

el Dpto. financiero).

* Fijacion de margenes y precios.

27 Fundamentos de Marketing, sexta edicion, Philip Kotler & Gary Armstrongo, Pearson Educacion.
28 Fundamentos de Marketing, sexta edicién, Philip Kotler & Gary Armstrongo, Pearson Educacion.
2 Fundamentos de Marketing, sexta edicién, Philip Kotler & Gary Armstrongo, Pearson Educacion.
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» Definir la distribucion en tienda de forma que incentive el aspecto comercial.

» Definir ciclos de vida de los productos y agilizar rotaciones de stock.

» Fijacién de campafas de ventas y politicas de apoyo — crear planning.

* Incentivar las ventas a través de las herramientas de marketing disponibles
para la comunicacion (publicidad, relaciones publicas, promociones,
eventos).

» Elaborar estrategias de captacion y fidelizacion de los clientes a raiz de los
datos que se obtengan del area de investigacién comercial.

» Desarrollo de marketing relacional (CRM).

» Fijar métodos de atencion al cliente y servicio post-venta.

+ Control, junto con departamento de logistica, de la fiabilidad del servicio post-

venta para asegurar su correcta ejecucion.*

Area de Disefio e Innovacion

» Disefar nuevos productos.

« Conocer las tendencias y adelantarse a la competencia.3!

Area de Comunicacién

» Desarrollar campaias de comunicacion en funcion de los objetivos marcados
por el area de ventas.

* Eventos y ferias.

« Campairias publicitarias en medios tradicionales y on-line.

» Desarrollo de la pagina web y control de posicionamiento.

* Comunicacion, llevar el desarrollo de blogs, redes y medios sociales

generando contenido relevante para la comunidad.

30 Fundamentos de Marketing, sexta edicién, Philip Kotler & Gary Armstrongo, Pearson Educacion.
31 Fundamentos de Marketing, sexta edicion, Philip Kotler & Gary Armstrongo, Pearson Educacion.
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« Campafias en medios, publicidad en redes, codigos QR, realidad

aumentada.3?

3.2.5. Sistemas

El area de informatica o sistemas es imprescindible para el manejo y control de la
informacion dentro de una organizacién. Esta area puede ser staff o lineal en
incluirse en algunas de las otras afeas funcionales, dependiendo de la magnitud y
volumen de informacién, asi como de las caracteristicas de la empresa. Las
principales actividades que se efectian en esta area son: analisis y disefio de
sistemas, banco de datos, procesamiento, edicion, mantenimiento de hardware y

telecomunicaciones.33

Informética

Tiene por objetivo desarrollar, administrar y dar soporte a las redes, sistemas y

equipos computacionales y/o servidores de la municipalidad.

* Mantener y administrar las redes para apoyar la gestion de todas las
Direcciones, Departamentos y Secciones de la Municipalidad,
preocupandose del desarrollo de sistemas y/o programas, asi como de la
actualizacion y mantenciéon de todo su equipamiento computacional.

» Crear y administrar las bases de datos que sean relevantes para la toma de
decisiones de la Institucion y para el conocimiento de la comunidad.

» Prestar soporte a usuarios en todo lo relativo a la plataforma computacional
de la municipalidad y colaborar con el Departamento de Recursos Humanos
en la implementacién de programas de capacitaciéon computacional para los

funcionarios municipales.

32 Fundamentos de Marketing, sexta edicion, Philip Kotler & Gary Armstrongo, Pearson Educacion.
33 http://admonyeconomia.blogspot.com/2012/05/area-funcionales-de-la-empresa.html. - 07 de septiembre
2018.
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» Supervisar todo proyecto informatico que fuere contratado a terceros y ser la
contraparte técnica de los sistemas computacionales arrendados,
certificando la calidad de los productos adquiridos.

» Controlar las concesiones que le correspondan de acuerdo a su participacion
en la elaboracion de las especificaciones técnicas y que le sean atingentes a
la naturaleza de sus funciones.

» Generar propuestas para facilitar el acceso y uso de la tecnologia por parte
de la comunidad, monitoreando el servicio del telecentro comunitario.

* Velar por la integridad y seguridad de la informacion almacenada los
servidores de propiedad municipal, ademas de elaborar y ejecutar los planes
de contingencia necesarios en caso de pérdida de dicha informacion.

» Asesorar técnicamente a las distintas unidades municipales en los
requerimientos de hardware y software para su adquisicion, certificando la
calidad de los mismos.

» Desarrollar y Disefiar la Pagina Web de la Municipalidad.

» Desarrollar, investigar, implementar y/o adaptar, nuevas tecnologias para la
mejora de la gestion interna y/o servicios de la organizacion o de sus
beneficiarios.

» Velar por la seguridad de lared LAN a través de una adecuada administracion
de los equipos firewall, analizando y/o detectando posibles vulnerabilidades
y/o intrusiones al interior de la red.

» Adoptar las providencias necesarias para el adecuado cumplimiento de la
Ley Nro. 20.285 de Transparencia y acceso a la Informacién Publica.

* Cumplir con las demés funciones que le encomiende su superior directo, y
de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y que estén dentro del Marco

Legal .3

34 Seguridad informética para empresas y particulares, Gonzalo Alvares Marafién & Pedro Pablo Pérez Garcia
McGraw-Hill 2010.
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Desarrollo de sistemas

Desarrollar e implementar los sistemas de informacion que requiere la Institucion
para automatizar sus procesos, ademas actualizar y mantener en buen

funcionamiento aquellos que estan en produccion.

* Analizar, disefiar, programar, implementar, evaluar, documentar y mantener
permanentemente todos los procesos automatizados que se operan en cada
una de las unidades administrativas, financieras y operacionales de la
Institucion, asi como garantizar el buen funcionamiento de estos procesos a
nivel nacional.

» Administrar eficientemente la operacion de las bases de datos con el fin de
garantizar la integridad de los mismos, bajo una adecuada definicion, disefio,
mantenimiento y seguridad de la informacion compartida en el sistema de
Base de Datos de la Institucion.

» Adecuar los sistemas existentes a las necesidades de las diferentes unidades
administrativas y capacitar a los funcionarios en las diferentes aplicaciones
desarrolladas para cada area especifica.

+ Administrar la base de datos en forma Optima, evaluando el rendimiento de
misma y la confiabilidad de los datos.

+ Mantener el flujo de datos efectiva y eficientemente, y proporcionar el
mantenimiento de la Base de Datos de acuerdo a los parametros de
seguridad que se han establecido.3®

Procesamiento de datos

Un Centro de Procesamiento de Datos (CPD) es el conjunto de recursos fisico,
l6gicos, y humanos necesarios para la organizacion, realizacion y control de las

actividades informaticas de una empresa.

35 Seguridad informatica para empresas y particulares, Gonzalo Alvares Marafién & Pedro Pablo Pérez Garcia
McGraw-Hill 2010.
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Dentro de una empresa, el Centro de proceso de Datos cumple diversas funciones

que justifican los puestos los puestos de trabajo establecidos que existen en él.

Explotacion de sistemas o aplicaciones: La explotacion u operacion de un sistema
informéatico o aplicacion informética consiste en la utilizacion y aprovechamiento del
sistema desarrollado. Consta de previsién de fechas de realizacion de trabajos,
operacion general del sistema, control y manejo de soportes, seguridad del sistema,

supervision de trabajos, etc.

Soporte técnico a usuarios: El soporte, tanto para los usuarios como para el propio
sistema, se ocupa de seleccionar, instalar y mantener el sistema operativo
adecuado, del disefio y control de la estructura de la base de datos, la gestion de
los equipos de teleproceso, el estudio y evaluacion de las necesidades y

rendimientos del sistema vy, por ultimo, la ayuda directa a usuarios.

Gestién y administracion del propio Centro de Procesamiento de Datos: Las
funciones de gestion y administracion de un Centro de Procesamiento de Datos
engloban operaciones de supervision, planificacion y control de proyectos,
seguridad y control de proyectos, seguridad general de las instalaciones y equipos,

gestion financiera y gestion de los propios recursos humanos.36

Soporte técnico

* Brindar soporte técnico y asistencia a usuarios de equipos informéaticos en el
ambito de la Universidad.

* Documentar procesos y capacitar a los usuarios en el uso del recurso
informatico.

* Asesorar a los usuarios y sus necesidades en la compra de software,

hardware y dispositivos informaticos.

36 Seguridad informética para empresas y particulares, Gonzalo Alvares Marafién & Pedro Pablo Pérez Garcia
McGraw-Hill 2010
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* Reparar y poner en funcionamiento el equipamiento informatico.3’

3.3. MOTIVACION

3.3.1. Concepto de motivacion

La motivacion es un proceso psicoldgico béasico. Al lado de la percepcion, las
actitudes, la personalidad y el aprendizaje, la motivacién sobresale como proceso
importante para entender el comportamiento humano. Esta interactia y actta en
conjunto con otros procesos mediadores y el ambiente. Tal como ocurre con los
procesos cognoscitivos, la motivacion no se puede ver, porque es una creacion

hipotética empleada para ayudarnos a entender el comportamiento humano.

La motivacion es un proceso que parte de un requerimiento fisioldégico, una
necesidad que activa un comportamiento o un impulso orientado hacia un objetivo
0 un incentivo. La clave para entender el proceso de motivacion reside en el
significado de las necesidades, los impulsos y los incentivos, y la relacion entre

ellos.38

Varios autores coinciden en mencionar que la motivacion es un elemento importante
dentro de la administracion, que esta construida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la conducta humana para el logro de los objetivos. A

continuacion, se hace mencién de tres definiciones:

1. Es el impulso, deseo, necesidad y fuerza similares que canalizan la conducta

humana hacia las metas (Hernandez, 2000).%°

37 Seguridad informética para empresas y particulares, Gonzalo Alvares Marafién & Pedro Pablo Pérez Garcia
McGraw-Hill 2010
38 Luthans, F., Organizational Behavior, McGraw-Hill/lrwin, Nueva York, 2002

39 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la Administraciéon”. Editorial Mc. Graw- Hill. 2da edicidn,
México, 2000.
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2. Proceso que mueve al ser humano a hacer algo o tener algo con el objeto de
satisfacer una necesidad que se esta presentando (Robbins Stephen, 1996).4°

3. La motivacion son todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo (Arias Galicia, 1979).4!

3.3.2. Concepto de motivacién laboral

La motivacion laboral (Herndndez, 2000) establece que es la capacidad que tienen
las empresas y organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus
empleados en relacion a todas las actividades que realizan para llevar a cabo los
objetos de la misma, es decir, en relacion al trabajo.

Constituye el éxito de toda empresa el lograr que sus empleados sientan que los
objetivos de ésta se alinean con sus propios objetivos personales, capaces de
satisfacer sus necesidades y llenar sus expectativas. Sin embargo, debe entenderse
gue el concepto de motivacion varia de acuerdo a la persona y a factores sociales

y culturales.

3.3.3. Tipos de motivacion laboral

e Motivacion extrinseca: La externa. Aquella en la que intervienen factores que
no dependen del individuo. Los empleados estan motivados como
consecuencia del beneficio que les aportara el desempefio de una
determinada tarea o bien por eludir una pérdida. Esta motivacion tiene como
objetivo premiar el rendimiento de los trabajadores mediante incentivos
econdmicos u otras ventajas profesionales. Asi, la empresa pretende obtener

un resultado satisfactorio por parte de su equipo humano.

40 Robbins Stephen, De Cenzo David. “Fundamentos de Administracion”. México, 1996.
41 Arias Galicia, Fernando. “Administracion de Recursos Humanos”. Editorial Trillas. México, 1979.
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Motivacion intrinseca: Nace del propio trabajador. Esta relacionada con su
satisfaccion personal por realizar sus funciones, méas alld del beneficio
material que pueda conseguir. Responde a la necesidad de sentirse auto
realizado y permite mejorar el rendimiento en el trabajo. Si un empleado esta
contento con lo que hace y le gusta, eso repercute en su estado de animo y
en el desarrollo de sus funciones. En este tipo de motivacion influyen otros
factores como contar con las herramientas adecuadas y un buen entorno de
trabajo. Como siempre, mantener un buen clima laboral debe ser prioritario

en la gestion de recursos humanos de cualquier organizacion.

Junto a las dos anteriores existe una motivacion trascendente, aquella en la
gue la satisfaccion proviene del beneficio que obtienen terceras personas. Es
una motivacion para los demas, por lo que aqui encajan todos aquellos
trabajos que se realizan por propia voluntad. Estos tres tipos de motivacion
no son excluyentes, sino que se interrelacionan. Una buena combinacién de
ellas dependera de cdmo gestione sus recursos humanos una empresa y de

los intereses de los propios empleados.

3.3.4. Motivacion social

(Festinger, 2018). Pone de relieve que la motivacion social es aquella que lleva a la

conducta social, entendiendo por conducta social la que implica interaccion con

otras personas. Reconoce que existen algunos motivos que por su propia naturaleza

llevan siempre a una accion social, como por ejemplo el motivo de afiliacién o de

comparacion social. La aportacion basica de él es que establece la distincion entre

motivos sociales y no sociales.*?

“2https://www.gestiopolis.com/motivacion-concepto-y-teorias-principales/#teorias-x-y-y-de-mcgregor 06 de
septiembre 2018.
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3.3.5. Ciclo motivacional

Si enfocamos la motivacion como un proceso para satisfacer necesidades, surge lo

gue se denomina el ciclo motivacional, cuyas etapas son las siguientes:

e Homeostasis: en cierto momento el organismo humano permanece en estado
de equilibrio.

e Estimulo: aparece un estimulo y genera una necesidad.

e Necesidad: esta necesidad, insatisfecha aun, provoca un estado de tension.

e Estado de tension: la tension produce un impulso que da lugar a un

comportamiento o accion.

e Comportamiento: al activarse, se dirige a satisfacer dicha necesidad. Alcanza el
objetivo satisfactoriamente.

e Satisfaccion: si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su estado de
equilibrio, hasta que otro estimulo se presente. Toda satisfaccion es
basicamente una liberacion de tension que permite el retorno al equilibrio

homeostatico anterior.

Sin embargo, cabe sefialar que cuando una necesidad no es satisfecha dentro de

un tiempo razonable puede llevar a ciertas reacciones como las siguientes:

o Desorganizaciéon del comportamiento (conducta ilégica y sin explicaciéon
aparente).

e Agresividad (fisica, verbal, etc.)

« Reacciones emocionales (ansiedad, afliccion, nerviosismo y otras
manifestaciones como insomnio, problemas circulatorios y digestivos etc.)

« Alineacion, apatia y desinterés.*3

“3https://sociologiaempresa09.wordpress.com/2009/11/09/el-ciclo-motivacional/ 06 de septiembre 2018.
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3.3.6. Técnicas de motivacion

Las organizaciones aplican hoy en dia diversas técnicas motivacionales, que
impulsan a los trabajadores a: (Garrido 2018 establecer metas y objetivos: definir
objetivos empresariales es imprescindible para motivar a los trabajadores. Saber
donde hay que llegar es fundamental para poder ver si se han cumplido las
expectativas generadas.

e Premiar logros y poner incentivos: cuando se cumplen los objetivos que
acabamos de comentar es necesario reconocer a los empleados el trabajo
realizado. Para ello, se puede premiar a los trabajadores por conseguir algun
objetivo importante o establecer incentivos para empleados que mejorar sus
condiciones por los retos que se vayan consiguiendo.

« Formacion a los trabajadores: cuando los trabajadores reciben formacién en la
empresa reciben un extra de motivacion ya que saben que van a aprender

nuevas cosas que les va a permitir desarrollarse profesionalmente, adquiriendo

4 Disefio propio.
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nuevas habilidades y conocimientos, que le permitirAn mejorar su situacion o
promocionar dentro de la empresa.

e Salario adecuado: aunque para muchos no es lo mas importante en un trabajo,
el salario es una de las formas de valorar y motivar a los trabajadores. Si el
trabajador considera que recibe un salario adecuado para su puesto de trabajo
se encontrard motivado para trabajar en el dia a dia.

« Sitio ideal en la empresa: la empresa debe preocuparse por situar a sus
trabajadores en los puestos de trabajo que mas se adecuen a su perfil. De esta
forma, los trabajadores estardn mas cémodos ya que haran lo que de verdad
les gusta.

« Integracion y participacion: es fundamental que los empleados se sientan parte
importante de la empresa. Por ello, desde el primer momento hay que favorecer
la integracion de los empleados en la organizacion. Ademas, también hay que
permitir y potenciar la participaciébn de los trabajadores, para que aporten
nuevas ideas para la empresa.

o Coaching: el coaching en la empresa es una de las técnicas de motivacion
laboral mas importantes, ya que permite a los trabajadores a mejorar en todos
los aspectos laborales. Permite mejorar la comunicacion entre las personas, el
ambiente y potenciar las capacidades de cada uno de los trabajadores. De esta
forma, la gestion de equipos y el rendimiento de la empresa se ve beneficiada

en todos sus ambitos.*°

45 Garrido Gutiérrez Isaac. “Psicologia de la Motivacion”, Editorial Sintesis S.A, México; 1996.
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3.3.7. Principales teorias de motivacion

A principios del siglo XX hasta la actualidad se han desarrollado diversas teorias
referentes a la motivacion, con el paso del tiempo han retomado los elementos

basicos de las teorias y asi, podemos mencionar las siguientes:

3.3.7.1. Teoria de la pirdmide de las necesidades de Maslow. (1954)

Esta teoria es la mas conocida y fue propuesta por Abraham H. Maslow y se basa
en que cada humano se esfuerza por satisfacer necesidades escalonadas, que se
satisfacen de los niveles inferiores a los superiores, correspondiendo las

necesidades al nivel en que se encuentre la persona.

En la sociedad contemporanea las necesidades inferiores en la jerarquia se
satisfacen en forma mas completa que las necesidades de orden superior. Por
ejemplo, muchos tienen satisfechas sus necesidades fisiologicas y de seguridad.
Son las necesidades de efecto y estimacion y, las que requieren satisfaccion las
mas evaluadas necesidades de autorrealizacion, relativamente pocas personas
logran satisfacerlas. Sin embargo, esta jerarquia de necesidades no siempre sigue
un patrén rigido. Ahi inversiones y sustituciones. Por ejemplo, un investigador
quimico, puede olvidarse de comer y dormir (necesidades fisiologicas) en medio de

un esfuerzo.

La jerarquia de necesidades de Maslow tiene implicaciones practicas para los
gerentes en su trato con sus subordinados. Los gerentes astutos deben
comunicarse con sus subordinados hasta que entiendan que necesidades reales en

cada subordinado sirven como base para el comportamiento.
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
faceptacion de hechos,\
olucién de problemas

Autorrealizacién

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Reconocimiento

amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisiologia / respiracion,

Los niveles de la piramide representan las necesidades siguientes.

¢ Necesidades Fisiolégicas: Se relacionan con el ser humano como ser
biolégico, son las mas importantes ya que tienen que ver con las necesidades
de mantenerse vivo, respirar comer, beber, dormir, realizar sexo, etc.

e Necesidades de Seguridad: Vinculadas con las necesidades de sentirse
seguro, sin peligro, orden, seguridad, conservar su empleo.

e Necesidades de Pertenencia (Sociales): Necesidades de relaciones
humanas con armonia, ser integrante de un grupo, recibir carifio y afecto de
familiares y amigos.

e Necesidades de Estima: Necesidad de sentirse digno, respetado, con

prestigio, poder, se incluyen las de autoestima.

46 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la administracion”. Editorial. Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.
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¢ Necesidades de Autorrealizacion: Se les denominan también necesidades de
crecimiento, incluyen la realizacion, aprovechar todo el potencial propio,
hacer lo que a uno le gusta, y es capaz de lograrlo. Se relaciona con las
necesidades de estima. Podemos citar la autonomia, la independencia, el

autocontrol.4”

3.3.7.2. Teorias “X” y “Y” de Douglas McGregor. (1960)

Teoria X

Su creador llamé a esta teoria “Hipotesis de la mediocridad de las masas”.
Sus principales principios son:

¢ Una persona promedio tiene aversion al trabajo y lo evitara en lo posible.

e Los seres humanos tienen que ser obligados, controlados y a veces
amenazados con sanciones para que se esfuercen en cumplir los objetivos
de la organizacion.

e Que el ser humano promedio es perezoso y prefiere ser dirigido, evita las

responsabilidades, no tiene ambiciones y ante todo desea seguridad.

McGregor, planteaba que esta teoria no era imaginaria, sino real y que ésta influia
en la estrategia de direccién. Supone también que las necesidades de orden inferior

dominan a las personas.
Teoria Y
Sus principales principios son:

Que el esfuerzo fisico y mental que se realiza en el trabajo es tan natural como

el gastado en el juego, en el reposo.

47 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la Administracion”. Editorial Mc. Graw- Hill. México; 2000.
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e El esfuerzo necesario para la realizacion de los objetivos de la organizacion,
estd en funcion de las recompensas asociadas con su logro y no
necesariamente con el control externo y la amenaza de sanciones.

e El individuo medio, en condiciones deseadas, no soélo acepta
responsabilidades, sino también acude a buscarlas.

e No son pocas y estan bastante extendidas en las personas cualidades
desarrolladas de imaginacion, inventiva y de creatividad en la solucion de los
problemas de la organizacion.

e Los seres humanos ejerceran auto—direcciéon y auto—control en el

cumplimiento de los objetivos con los que se esta comprometido.

La Teoria “Y”, supone que las necesidades de orden superior dominan a las
personas. Suponia también que los supuestos de ésta, eran mas validos que los de

la Teoria “X”.48

3.3.7.3. Teoria de la Motivacion Higiene de Herzberg. (1959)

Esta teoria fue elaborada por el psicélogo Frederick Herzberg, el cual tenia el criterio
que el nivel de rendimiento en las personas varia en funcién del nivel de
satisfaccion, o sea, que las respuestas hacia el trabajo eran diferentes cuando se

sentia bien o cuando se sentia mal.

Como aspecto distintivo, comparandola con la teoria de Maslow, se sustenta la
motivacion en el ambiente externo y en el trabajo del hombre y no en las

necesidades humanas.

La misma contempla aspectos que pueden crear satisfaccion o insatisfaccion en el
trabajo, haciendo la salvedad que no deben considerarse como opuestos, ya que la
presencia de los factores de higiene no motiva, pero su ausencia desmotiva; los

otros factores, los de motivacion, realmente motivan.

48 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la administracion”. Editorial. Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.
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Los factores motivacionales, Herzberg los llamé intrinsecos y los de higiene,

extrinsecos. A continuacion, los enumeramos:
Factores motivacionales (intrinsecos)

e Reconocimiento.

e Responsabilidad.

o Larealizaciéon personal o logro.
o Eltrabajo en si.

« El progreso o ascenso.

Factores de Higiene (extrinsecos)

o Politica de la empresa.

e Administracion.

« Relaciones interpersonales (con superiores, con iguales, con subordinados).
« Condiciones de trabajo.

e Supervision.

o Status.

o El salario.

e Seguridad en el puesto.

Esta teoria plantea que, la satisfaccion en el trabajo es funcién del contenido o de
las actividades estimulantes o sea de los factores motivadores y la insatisfaccion
depende del medio, de las relaciones con otras personas y del ambiente general en

este caso de los factores higiénicos.

Como elemento préactico, para los directivos, debemos plantear que la cuestion
estriba en eliminar o reducir las influencias negativas de los factores de higiene y
reforzar los factores de motivacién, éstos ultimos no tienen limites y es necesario

potenciarlos sistematicamente.

Algunas sugerencias que refuerzan los factores de motivacion planteados
anteriormente.
42


https://www.gestiopolis.com/importancia-de-la-motivacion-en-la-satisfaccion-laboral/

o Estimule a las personas para que acepten responsabilidades.

« Comuniqueles las expresiones positivas emitidas, por los clientes u otros,
sobre su trabajo.

« Recompense los resultados de trabajo (no necesariamente con dinero).

« La forma en que realicen su trabajo no es lo mas importante sino sus
resultados. Delegue la tarea completa, en lo posible, en una sola persona.

« Inciteles a que expongan criterios e ideas en relacion con sus proyectos o
con sus orientaciones.

o Permitales que respondan preguntas y realicen explicaciones.

« Confie (verdaderamente) tareas para que se superen.

o Delegue autoridad.

« Realce el contenido de cada tarea.

e Tenga la certeza que han comprendido bien la tarea.

« Cree condiciones para que todos tengan la posibilidad de ascender. Permita
y estimule la participacion en cursos de adiestramiento.

« Valore correctamente la capacidad de cada persona.*

3.3.7.4. Teoria de las necesidades de McClelland. (1962)

Esta teoria se basa en tres necesidades adquiridas:

e Necesidades de Realizacion: Su interés es desarrollarse, destacarse
aceptando responsabilidades personales, se distingue ademas por intentar
hacer bien las cosas, tener éxito incluso por encima de los premios.
Buscan el enfrentamiento con problemas, desean retroalimentarse para
saber sus resultados y afrontan el triunfo o el fracaso.

e Necesidades de Poder: Su principal rasgo es el de tener influencia y control
sobre los demas y se afanan por esto. Prefieren la lucha, la competencia y
se preocupan mucho por su prestigio y por influir sobre las otras personas

incluso mas que por sus resultados.

4 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la administracion”. Editorial. Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.
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¢ Necesidades de Filiacidén: Su rasgo esencial ser solicitados y aceptados por
otros, persiguen la amistad y la cooperacion en lugar de la lucha, buscan

comprension y buenas relaciones.*°

3.3.7.5. Teoria de las expectativas de Victor Vroom. (1964)

Esta teoria para la motivacion fue elaborada por Victor Vroom y enriquecida en

varias ocasiones sobre todo por Poster y Lawler.

Se basa en que el esfuerzo para obtener un alto desempefio esta en dependencia
de la posibilidad de lograr este ultimo y que una vez alcanzado sea recompensado

de tal manera que el esfuerzo realizado haya valido la pena.

Se explica sobre la base, que ésta es el resultado del producto de tres factores que

son: Valencia, Expectativa y Medios.

Valencia (V): Es la inclinacion, la preferencia para recibir una recompensa. Tiene
para cada recompensa en un momento dado un valor de valencia Unica, aunque
ésta puede variar con el tiempo en dependencia de la satisfaccion de las

necesidades y con el surgimiento de otras.

Expectativa (E): Es una relacion entre el esfuerzo realizado y el desempefio

obtenido en la realizacion de una tarea.

Medios (M): Es la estimacion que posee una persona sobre la obtenciéon de una

recompensa.
La motivacion se expresa como el producto de estos factores vistos anteriormente:

Motivacion =V X E x M

50 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la administracion”. Editorial. Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.
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La Valencia, puede ser positiva 0 negativa, en el primer caso existird un deseo por
alcanzar determinado resultado y en el otro caso el deseo sera de huir de un

determinado resultado final.

La Expectativa, se le asume un valor entre 0 y 1 en dependencia de su estimacion
sobre el esfuerzo realizado y el desempeiio obtenido, si no ve correspondencia

entre esfuerzo y desempefio el valor sera 0 y viceversa 1.

Los Medios, también asumen un valor entre 0 y 1, si su estimacién sobre la
obtencién de recompensa es equitativa con su desempefio este factor tendrd una

alta calificacion y de lo contrario baja.

Segun D. Nadler y E. Lawler el fundamento de este método se basa en cuatro

supuestos:

e El comportamiento depende de la combinacion de las fuerzas de las
personas y del medio que lo rodea.

e Las personas toman las decisiones conscientes sobre su comportamiento.

e Las personas tienen distintas necesidades, deseos y metas.

e Las personas escogen entre distintas opciones de comportamientos.>!

3.3.7.6. Teoria de la equidad de Stacy Adams. (1963)

Esta teoria se manifiesta y se enfoca sobre la base del criterio que se forma la
persona en funcidbn de la recompensa que recibe comparandola con las
recompensas que reciben otras personas que realizan la misma labor o con aportes

semejantes.

En este aspecto Stacey Adams plantea “La teoria de la Equidad sostiene que la

motivacion, desempefio y satisfaccion de un empleado depende de su evaluacion

51 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la administracion”. Editorial. Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.
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subjetiva de las relaciones entre su razon de esfuerzo — recompensa y la razén de

esfuerzo — recompensa de otros en situaciones parecidas”.
Las comparaciones pueden ser sobre distintos aspectos como salario u otros.

Tengamos en cuenta que las personas son diferentes, asi como la forma o método

a emplear para el analisis de un aspecto concreto.

Segun esta teoria cuando una persona entiende que se ha cometido con ella una
injusticia se incrementa su tension y la forma de darle solucién es variando su

comportamiento.5?

3.3.7.7. Teoria de la modificacion de conducta de B. F. Skiner. (1963)

Skinner plantea conjuntamente con otros psicélogos la teoria del reforzamiento la
cual se fundamenta en olvidar la motivacion interior y en su lugar considerar la forma
en que las consecuencias de una conducta anterior afectan a las acciones futuras

en un proceso de aprendizaje ciclico.
Estimulo > Respuesta > Consecuencia > Respuesta futura

Sobre la base de esta teoria del reforzamiento se fundamenta la modificacion de la
conducta 6sea que para cambiar una conducta es necesario cambiar las

consecuencias de dicha conducta.

Para la modificacion de la conducta se pueden aplicar varios métodos entre ellos

tenemos:

e Reforzamiento positivo.

e Aprendizaje de anulacion.
e Extincion.

e Castigo.

e Se refuerza las conductas deseadas.

52 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la administracion”. Editorial. Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.
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Los trabajadores varian su comportamiento para evitar las consecuencias

desagradables.>?

3.3.7.8. Teoria de Nadler y Lawler. (1968)

La teoria de las expectativas David Nadler y Edward Lawler dieron cuatro hipotesis

sobre la conducta en las organizaciones, en las cuales se basa el enfoque de las

expectativas:

La conducta es determinada por una combinacibn de factores
correspondientes a la persona y factores del ambiente.

Las personas toman decisiones consientes sobre su conducta en la
organizacion.

Las personas tienen diferentes necesidades, deseos, y metas.

Las personas optan por cual una conducta cualquiera con base en sus

expectativas que dicha conducta conducira a un resultado deseado.>*

3.3.7.9. Teoria ERG (Existencia, Relacion y Crecimiento) Clayton Alderfer

Este psic6logo americano ha tenido el acierto de reorganizar la estructura piramidal

de Maslow en tres grupos de necesidades basicos, que corresponden a las siglas

de su teoria.

Existencia: El grupo de necesidades que engloba las necesidades
materiales vy fisioldgicas del individuo: comer y, dormir, la seguridad de su
familia, ganar dinero, llevar una vida comoda.

Relacidon: Constituido por las necesidades sociales del individuo: tener unas
relaciones apropiadas con la familia, con los amigos, con los compafieros de

trabajo. Ser reconocido por tu comunidad, alcanzar cierto grado de fama.

53 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la administracion”. Editorial. Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.
54 Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccién a la administracion”. Editorial. Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.
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e Crecimiento: Aqui se engloban las necesidades del individuo para alcanzar
la realizacion personal, tales como la consecucién de metas, la percepcion

de la propia autoestima.

El modelo ERG vy la jerarquia de las necesidades de Maslow son similares porque
ambos tienen una forma jerarquica y presumen que los individuos se desplazan
hacia arriba de la jerarquia a razon de un escalon a la vez. Sin embargo, Alderfer
redujo el numero de categorias de necesidades hasta tres y propuso que el
movimiento hacia arriba de la jerarquia es mas complejo, al reflejar un principio de
frustracion-regresion, es decir, que el fracaso para satisfacer una necesidad de
orden alto puede desencadenar una regresion a una necesidad de orden mas bajo
ya satisfecha. Asi, un trabajador que no pueda satisfacer una necesidad de
crecimiento personal puede revertirse hasta una necesidad de orden mas bajo y
redirigir sus esfuerzos hacia la posibilidad de ganar mucho dinero. Por lo tanto, el
modelo ERG es menos rigido que la jerarquia de las necesidades de Maslow, al
indicar con ello que los individuos se pueden desplazar tanto hacia arriba como

hacia debajo de la jerarquia, seguiin su capacidad para satisfacer las necesidades.>®

55 Clayton Alderfer, Existence, Relatedness and Growth (Nueva York: Free Press, 1972).
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

4.1.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, ya que evalud la
importancia de la motivacion en la empresa Television Cultural S.A. de C.V., através
de la aplicacion y analisis de los siguientes instrumentos de recoleccion de

informacion: observacion y cuestionario.
4.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este trabajo es descriptivo. Descriptivo, ya que
se trabaja sobre realidades de hecho (actuales) en los que se puede fundamentar

el objeto del presente documento.

4.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es Mixta, ya que se realizd consulta a fuente
bibliografica que sustente la importancia de la motivacion en el desempefio de las
labores de los trabajadores en una organizacién y la aplicacion de un instrumento
para recolectar informacién a una muestra representativa en la empresa Television
Cultural S.A. de C.V.

4.1.4. Muestra

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la selecciéon

al azar.

El muestreo no probabilistico se utiliza donde no es posible extraer un muestreo de

probabilidad aleatorio debido a consideraciones de tiempo o costo.
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4.1.4.1 Tipos de muestreo no probabilistico

Muestreo por conveniencia.

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica donde
las muestras de la poblacidén se seleccionan solo porque estan convenientemente
disponibles para el investigador. Estas muestras se seleccionan séolo porque son
faciles de reclutar y porque el investigador no consideré seleccionar una muestra

que represente a toda la poblacion.

Idealmente, en la investigacion, es bueno analizar muestras que representen a la
poblacion. Pero, en algunas investigaciones, la poblacion es demasiado grande

para evaluar y considerar a toda la poblacion.

Esta es una de las razones por las que los investigadores confian en el muestreo
por conveniencia, que es la técnica de muestreo no probabilistica mas comun,

debido a su velocidad, costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra.

Un ejemplo de muestreo por conveniencia seria utilizar a estudiantes voluntarios
gue sean conocidos del investigador. El investigador puede enviar la encuesta a los

estudiantes y ellos en este caso actuarian como muestra.

Muestreo consecutivo.

Esta técnica de muestreo no probabilistica es muy similar al muestreo por
conveniencia (con una ligera variacion). Aqui, el investigador elige una sola persona
0 un grupo de muestra, realiza una investigacion durante un periodo de tiempo,
analiza los resultados y luego pasa a otra asignatura o grupo de sujetos si es

necesario.
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Esta técnica de muestreo le da al investigador la oportunidad de trabajar con
muchos temas y afinar su investigacion mediante la recopilacion de resultados que

tienen conocimientos vitales.

Muestreo intencional o por juicio.

En esta técnica de muestreo no probabilistico, las muestras se seleccionan
basandose unicamente en el conocimiento y la credibilidad del investigador. En
otras palabras, los investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son
los adecuados (con respecto a los atributos y la representacién de una poblacion)
para participar en un estudio de investigacion.

Muestreo de bola de nieve.

Este tipo de técnica de muestreo ayuda a los investigadores a encontrar muestras
cuando son dificiles de localizar. Los investigadores utilizan esta técnica cuando el

tamafo de la muestra es pequefio y no esta disponible faciimente.

Este sistema de muestreo bola de nieve funciona como el programa de referencia.
Una vez que los investigadores encuentran sujetos adecuados, se les pide ayuda

para buscar a sujetos similares y asi poder formar una muestra de buen tamario.

4.1.4.2. Muestra Television Cultural S. A. de C. V.

El tipo de muestra en la presente investigacion es no probabilistico, especificamente
es muestreo por conveniencia, ya que dicha muestra se seleccion6 considerando

gue la poblacién esta disponible para realizar dicha investigacion.
Poblacion 10 Gerentes.

Poblacion 300 Operativos.
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Los Gerentes de area, asi como el personal operativo de Television Cultural S. A.
de C. V estan disponibles y dispuestos para dar respuesta al instrumento de

investigacion.

De los 10 gerentes se seleccionaron 4 para dar respuesta el instrumento de

investigacion.
A. Primer subgrupo: 4 Gerentes de area
1. Gerente de Recursos Humanos.
2. Gerente de Comunicacion.
3. Gerente de Produccion.

4. Gerente de Programacion.

Se procedi6 a elegir, de manera deliberada, el tamafio de la muestra del personal
operativo, que consistié en un total de 20 personas. De lo cual se obtuvo el segundo

subgrupo:

B. Segundo subgrupo: 20 Operativos de area
1. Jefe de piso.

Secretaria de Gerente.

Supervisor Técnico.

Coordinador Administrativo.

o k~ 0N

Coordinador de Edicion.
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4.2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

La informacion se obtuvo a partir de la aplicacion de cuestionario a personal

directivo y operativo de la organizacion.

El instrumento para medir la empresa Television Cultural S.A. de C.V. es de

elaboracion propia, tomando como base el nivel de motivacion dentro de la

organizacion.

4.2.1. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO: Personal

operativo

No. De
actividad

1.

Actividad

Planteamiento de las
preguntas que se van a
aplicar.
Elaboracion de cuestionario.

Seleccion de los
trabajadores que dieran
respuesta al cuestionario.
Aplicacion del cuestionario.

Los trabajadores dan
respuesta al cuestionario.
Tiempo estimado para la

resolucion de cuestionario:
15 minutos.

Entrega del cuestionario al
encuestador.

Andlisis de resultados

obtenidos.
Elaboracion de graficas, con
su respectivo andlisis.

Responsable

Paola Dunham
San Elias

Paola Dunham
San Elias

Paola Dunham
San Elias

Paola Dunham
San Elias
Paola Dunham
San Elias

Paola Dunham
San Elias

Paola Dunham
San Elias
Paola Dunham
San Elias
Paola Dunham
San Elias

Tiempo

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias
2 dias

2 dias
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Diagrama de flujo

Inicio

Planteamiento de preguntas

Elaboraciéon de cuestionario

Seleccion aleatoria del
personal que va a dar
respuesta al cuestionario

Aplicacion de cuestionarios

Se responden los
cuestionarios en las
respectiva area laboral es sin
necesidad de trasladarse a
otra zona

Realizar gréficas
coNn su respectivo
analisis

Analizar los resultados
obtenidos

¢ Se obtuvo
respuesta de
los
cuestionarios?

Se guardan los
resultados obtenidos

Se entrega el
cuestionario al
encuestador

La espera estimada del
tiempo de espera por la
resolucion de
cuestionario fue no
mayor a 15 minutos.
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CUESTIONARIO PARA PERSONAL OPERATIVO

“Television Cultural S.A. de C.V.”

Escolaridad: Edad:

Sexo:

Estado civil: Puesto:

Antigliedad en el trabajo:

Justificacion:

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion acerca de la
motivacion dentro de la empresa “Television Cultural S.A. de C.V.”

Instrucciones:

Lea cada uno de los siguientes reactivos y elija la respuesta que considere mas

adecuada.

Cuestionario

1.- ¢Mi trabajo me hace sentir satisfecho?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

2.- ¢El trabajo que desempefio es motivante?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

3.- ¢,Cuando soy remunerado me siento motivado?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

55



4.- ¢ Cuéando realizo bien mi trabajo mi jefe lo aprecia?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

5.- Me siento frustrado si no me motivan en el trabajo?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

6.- ¢La motivacion que me brinda el trabajo es la que siempre quise tener
para el desempefio de mi trabajo?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

7.- ¢El salario que recibo cubre mis expectativas?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

8.- ¢Las actividades que realizo son de mi agrado?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

9.- ¢ Trabajo a gusto con mi jefe porque reconoce mis logros?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

10.- ¢El ambiente laboral es de mi agrado?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.
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11.- ;Laremuneracion de la empresa cubre mis expectativas?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

12.- ¢Los reconocimientos con mi jefe hacen mas grato mi trabajo?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

13.- ¢Las promociones existentes dentro del trabajo son las adecuadas para
superarme?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

14.- ;Se toman en cuenta las opiniones del personal?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

15.- ¢ Tengo oportunidad de crecimiento laboral dentro de la empresa?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.
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PRESENTACION DE RESULTADOS (Operativos)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario.

1.- ¢Mi trabajo me hace sentir satisfecho?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

OO

=
o

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de mi interés.
m De acuerdo.

®m Completamente de acuerdo.

O P N W M 00O N 00 ©

Se observa la existencia en la mayoria de la muestra que 9 de cada 20
empleados estan satisfechos con su trabajo, Herzberg menciona que tanto la
satisfaccion como la insatisfaccion derivan de 2 diferentes factores; en este
caso nos referimos a los motivadores, que contribuyen a la satisfaccion de

necesidades de alto nivel.

Podemos observar que 7 de cada 20 empleados estan en desacuerdo ya que
no se sienten satisfechos con su trabajo, esto muestra una actitud negativa a

las actividades que realizan, por lo que genera un menor desempefio.

Asi mismo 4 de 20 empleados tienen una actitud completamente de acuerdo a
sentirse satisfechos con el trabajo que realizan, generando una mayor

productividad, logrando los objetivos de la empresa.
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2.- ¢(El trabajo que desempefio es motivante?

Completamente en desacuerdo.

No es de mi interés.

De acuerdo.

DO O,

Completamente de acuerdo.

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de miinterés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

O P N W M OO N 0 ©

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 8 de cada 20 empleados
tienen una actitud positiva, ya que el trabajo que desempefian es motivante,
por lo que suponemos que las actividades que realizan son de su agrado,

teniendo un mayor desempefio para cumplir con los objetivos de la empresa.

Se observa que 6 de cada 20 empleados estan completamente de acuerdo ya
que el trabajo que realizan es motivante, esto hace que tengan una actitud

positiva, generando un buen ambiente de trabajo.

Asi mismo 6 de cada 20 empleados tienen una actitud negativa ya que el
trabajo que se hace no es motivante, podemos suponer que las actividades que
realizan no son de su agrado, esto genera que no se tenga una mayor

productividad en las funciones a desempefiar.
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3.- ¢Cuando soy remunerado me siento motivado?

Completamente en desacuerdo. 1
No es de mi interés. 0
De acuerdo. 9
Completamente de acuerdo. 10
12
10

8 m Completamente en desacuerdo.

5 mNo es de miinterés.

m De acuerdo.

4 m Completamente de acuerdo.

2

0 I

Se observa en la mayoria de la muestra que 10 de cada 20 empleados tienen una
actitud positiva en sentirse motivado cuando es remunerado, ya que esto genera

gue se sientan a gusto, desempefiando de manera correcta sus funciones.

Podemos observar que al ser remunerado 9 de cada 20 empleados se motivan, esto
puede generar un mayor compromiso de cada uno de ellos aumentando las ganas

de asumir nuevas responsabilidades.

Asi mismo 1 de cada 20 empleados muestra una actitud negativa, por lo que
podemos suponer que no es importante ser remunerado para sentirse motivado en

el trabajo.
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4.- ¢ Cuéndo realizo bien mi trabajo mi jefe lo aprecia?

Completamente en desacuerdo. 4
No es de mi interés. 1
De acuerdo. 10
Completamente de acuerdo. 5

12

10

m Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.
m De acuerdo.

= Completamente de acuerdo.

N

Podemos observar en la mayoria de la muestra que, 10 de cada 20 empleados
estan de acuerdo en que su jefe aprecia su trabajo cuando lo realizan bien,
generando que sigan teniendo un mayor desempefio logrando los objetivos de la

empresa.

Se observa que 5 de cada 20 empleados estan completamente de acuerdo en que
sus jefes aprecian su trabajo, por lo que podemos suponer que los motiva a dar lo

mejor de ellos en las actividades que realizan.

Asi mismo 4 de 20 empleados tienen una actitud negativa, ya que su jefe no aprecia
el trabajo cuando lo hacen bien, esto genera inconformidad, y falta de motivacion

para que sigan realizando correctamente sus funciones.

En la muestra podemos observar que para 1 de cada 20 empleados es indiferente
gue su jefe aprecie su trabajo, suponemos que para el trabajador esto no es

importante para que realice adecuadamente sus actividades.
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5.- ¢ Me siento frustrado si no me motivan en el trabajo?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

(SEENEFNIEN

[«2)

m Completamente en desacuerdo.

[&)]

No es de mi interés.

N

m De acuerdo.

w

® Completamente de acuerdo.

N

[y

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 7 de cada 20 empleados estan
en desacuerdo, ya que no se sienten frustrados al no ser motivados, ya que esto no

les impide desempefiar mejor sus funciones.

Se observa que 7 de cada 20 empleados estan de acuerdo que necesitan ser
motivados para realizar adecuadamente sus funciones, con una actitud positiva,

logrando una mayor productividad para el logro de los objetivos.

En la muestra se observa que para 4 de cada 20 empleados no es importante ser

motivados para que tengan una mayor productividad y actitud positiva en el trabajo.

Asi mismo 2 de cada 20 empleados estan completamente de acuerdo, en que
necesitan ser motivados para que tengan un mejor desempefio en las labores que

realizan, con actitud positiva.
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6.- ¢La motivacion que me brinda el trabajo es la que siempre quise tener
para el desempefio de mi trabajo?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

AiIN|W|O

m Completamente en desacuerdo.

(@]

No es de mi interés.

N

m De acuerdo.

w

m Completamente de acuerdo.

N

=

Se observa en la mayoria de la muestra que 7 de cada 20 empleados estan de
acuerdo que la motivacién que les brindan en el trabajo es la que siempre quisieron

tener para el desempefio de su trabajo.

Podemos observar que 6 de cada 20 empleados estan completamente en
desacuerdo, por lo que podemos suponer que la motivacion que les brindan en el
trabajo no es la que siempre quisieron tener para poder realizar adecuadamente sus

labores.

Asi como 4 de cada 20 empleados estan completamente de acuerdo, ya que la
motivacion que reciben en el trabajo es la adecuada y la que se desea para elaborar

adecuadamente sus actividades.

En la muestra podemos observar que para 3 de cada 20 empleados les es

indiferente la motivacion que les brinda el trabajo para el desempefio de su trabajo.
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7.- ¢El salario que recibo cubre mis expectativas?

Completamente en desacuerdo. 10
No es de mi interés. 2
De acuerdo. 6
Completamente de acuerdo. 2

12

10

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de mi interés.
m De acuerdo.

u Completamente de acuerdo.

S

N

Se observa en la mayoria de la muestra que 10 de 20 empleados estan
completamente en desacuerdo que el salario que reciben no cubre sus expectativas
para el trabajo que desempefian, ya que para ellos realizan mas actividades que el

dinero que reciben.

Podemos observar que 6 de 20 empleados estan de acuerdo en recibir el salario
adecuado por las actividades que desempeiian, por lo que los hace sentir

satisfechos.

Asi mismo se puede observar que 2 de cada 20 empleados tienen una actitud

positiva ya que el salario que perciben cubre todas sus expectativas.

En la muestra se observa que para 2 de cada 20 empleados cubrir sus expectativas

en relacion al salario que reciben no es de su interés.
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8.- ¢Las actividades que realizo son de mi agrado?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

0 |o O |-

m Completamente en desacuerdo.
= No es de mi interés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

, 1IN
0
En la mayoria de la muestra podemos observar que 8 de cada 20 empleados estan

completamente de acuerdo en que las actividades que realizan son de su agrado,

por lo que genera actitudes positivas al desempenfiar sus funciones.

Se puede observar que 6 de cada 20 empleados estan de acuerdo en que es de su
agrado las actividades que realizan, por lo que podemos suponer que genera una

mayor productividad y motivacion.

Asi mismo se observa que 1 de 20 empleados tiene una actitud negativa ya que las
actividades que realizan no son de su agrado, por lo que genera un bajo rendimiento
en el trabajador.
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9.- ¢ Trabajo a gusto con mi jefe porque reconoce mis logros?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

~N|O NN

=
o

m Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.
m De acuerdo.

u Completamente de acuerdo.

o P N W b OO O N 00 ©

En la mayoria de la muestra se observa que 9 de cada 20 empleados estan de
acuerdo en que se sienten a gusto con sus jefes ya que reconoce sus logros, esto

los motiva a seguir mejorando y dar lo mejor de ellos.

Se observa que 7 de cada 20 empleados estan completamente de acuerdo en
trabajar a gusto con sus jefes ya que este reconoce sus logros, por lo que genera

un buen ambiente de trabajo, y una buena comunicacion.

En la muestra podemos observar que 2 de cada 20 empleados estan
completamente en desacuerdo en sentirse a gusto con su jefe porque no reconoce

sus logros.

Asi mismo se observa que para 2 de cada 20 empleados no es necesario que su

jefe reconozca sus logros para sentirse bien y con una actitud positiva.
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10.- ¢ El ambiente laboral es de mi agrado?

Completamente en desacuerdo. 3
No es de mi interés. 1
De acuerdo. 11
Completamente de acuerdo. 5

12

10

N

m Completamente en desacuerdo.

No es de mi interés.
m De acuerdo.

u Completamente de acuerdo.

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 11 de cada 20 empleados estan

de acuerdo en sentirse a gusto en el trabajo, ya que el ambiente laboral es de su

agrado, esto es importante para realizar sus actividades dentro de la empresa.

Se observa que 5 de cada 20 empleados esta completamente de acuerdo en que el

ambiente laboral es de su a grado, por lo que mejora la comunicacién entre los

trabajadores.

Asi mismo se observa que 3 de cada 20 empleados estan completamente en

desacuerdo, ya que el ambiente laboral que se genera dentro de la empresa no es

de su agrado.

En la muestra podemos observar que para 1 de cada 20 empleados no es de su

interés el ambiente laboral que se genera en la empresa, y si este le agrada.
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11.- ;Laremuneracion de la empresa cubre mis expectativas?

Completamente en desacuerdo. 5
No es de mi interés. 1
De acuerdo. 12
Completamente de acuerdo. 4

14

12

10
m Completamente en desacuerdo.

No es de mi interés.
m De acuerdo.

= Completamente de acuerdo.

N

N

Se observa en la mayoria de la muestra que 12 de cada 20 empleados estan de
acuerdo en la remuneracion que da la empresa, ya que este cubre sus expectativas,

y esto mejora la imagen de la empresa.

Se observa que 5 de cada 20 empleados estan completamente en desacuerdo ya
que la remuneracion que da la empresa no cubre sus expectativas, por lo que esto

genera inconformidad.

En la muestra se observa que 4 de cada 20 empleados tienen una actitud positiva,
en que la remuneracion que da la empresa cubre sus expectativas, por lo que
podemos suponer que esto genera que los trabajadores se sientan a gusto dentro

de la organizacion

Asi mismo podemos observar que para 1 de cada 20 empleados la remuneracion

gue da la empresa no es de su interés.
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12.- ¢Los reconocimientos con mi jefe hacen mé&s grato mi trabajo?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

(O N |W

=
o

m Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

O B N W M O O N 00 ©

En la mayoria de la muestra se observa a 9 de cada 20 empleados que estan de
acuerdo en recibir reconocimiento de su jefe para hacer mas grato su trabajo, por lo
gue suponemos que esto genera una buena relacién, y mayor compromiso por parte

del trabajador.

Asi mismo se observa que 6 de cada 20 empleados estan completamente de
acuerdo con el reconocimiento del jefe para hacer mas grato el trabajo, esto hace
que el trabajador se sienta satisfecho y motivado al saber que las actividades que

desempeinia las hace correctamente.

Podemos observar que 3 de cada 20 empleados tienen una actitud negativa ya que
estan completamente en desacuerdo en que el reconocimiento de sus jefes haces

mas grato su trabajo.

En la muestra se observa que para 2 de cada 20 empleados no es importante recibir

el reconocimiento de sus jefes para que se sientan bien o haga mas grato su trabajo.
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13.- ¢Las promociones existentes dentro del trabajo son las adecuadas para
superarme?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

AW | O

m Completamente en desacuerdo.

No es de mi interés.

N

m De acuerdo.

w

m Completamente de acuerdo.

N

=

En la mayoria de la muestra podemos observar que 7 de cada 20 empleados estan

de acuerdo con las promociones existentes dentro de su trabajo.

En la muestra se observa que 5 de cada 20 empleados estan completamente en
desacuerdo, ya que las promociones que brindan en el trabajo no consideran que

sean las adecuadas.

Se observa que 4 de cada 20 empleados estan completamente de acuerdo en que
las promociones existentes dentro del trabajo son las adecuadas para poder

superarse.

Asi mismo se observa que para 3 de cada 20 empleados no les importa que las
promociones existentes dentro del trabajo sean las adecuadas para poder

superarse.
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14.- ;Se toman en cuenta las opiniones del personal?

Completamente en desacuerdo. 8
No es de mi interés. 0
De acuerdo. 10
Completamente de acuerdo. 2

12

10

m Completamente en desacuerdo.

= No es de miinterés.

(o))

m De acuerdo.

N

m Completamente de acuerdo.

N

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 10 de cada 20 empleados estan
de acuerdo con que tomen sus opiniones acerca del trabajo que realizan para el

logro de los objetivos.

Asi mismo podemos observar que 8 de cada 20 empleados estan completamente
en desacuerdo, ya que no toman en cuenta sus opiniones, por lo que genera

inconformidad en los trabajadores, como malas actitudes.

Podemos observar que 2 de cada 20 empleados estan completamente de acuerdo
en que las ideas que aportan son tomadas en cuenta, esto ayuda mejorar las

estrategias de la empresa, y el trabajador se siente valorado.
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15.- ¢ Tengo oportunidad de crecimiento laboral dentro de la empresa?

Completamente en desacuerdo. 11
No es de mi interés. 1
De acuerdo. S
Completamente de acuerdo. 3

12

10

m Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

En la mayoria de la muestra se observa que 11 de cada 20 empleados estan
completamente en desacuerdo, ya que no tienen oportunidad de crecimiento laboral
dentro de la empresa, por lo que no los motiva a mejorar su productividad en las

actividades que realizan.

Podemos observar que 5 de cada 20 empleados tienen una actitud positiva, ya que
tienen oportunidad de crecimiento en la empresa, esto los motiva a desempefar
mejor sus funciones, querer destacar mas en las actividades que realizan para el

logro de los objetivos.

Asi mismo se observa que 3 de cada 20 empleados estan completamente de

acuerdo en tener la oportunidad de crecimiento dentro de la empresa.

Se observa que para 1 de cada 20 empleados no es de su interés poder tener la

oportunidad de crecer dentro de la empresa.
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PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO:

Personal directivo

TABLA
No. De . ]
actividad Actividad Responsable Tiempo
Planteamiento de las
1 reguntas que se van a Paola Dunham 1 dia
breg g San Elias '
aplicar.
Elaboracion de Paola Dunham .
2 X . . 1 dia.
cuestionario San Elias
Se seleccion6 a los
Gerentes de manera
) Paola Dunham .
3 aleatoria para que . 1 dia.
: San Elias
dieran respuesta al
cuestionario
Aplicacion del Paola Dunham .
4 : ) . 1 dia.
cuestionario. San Elias
Cada Gerente respondio
el cuestionario en su
. . Paola Dunham .
5 area laboral sin . 1 dia.
) San Elias
necesidad de
trasladarse a otra zona.
La espera estimada del
tiempo de espera por la Paola Dunham ]
6 resolucion de . 1 dia.
: : San Elias
cuestionario fue no
mayor a 15 minutos.
El cuestionario fue
entregado al Paola Dunham .
7 encuestador en cuanto . 1 dia.
) San Elias
los Gerentes terminaron
de responderlo.
Se' INicia proceso de Paola Dunham .
8 analisis de resultados . 1 dia.
. San Elias
obtenidos.
Posteriormente se
9 realizan las gréficas Paola Dunham 1 dia

correspondientes con su
respectivo analisis.

San Elias
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Inicio

Planteamiento de preguntas

Elaboracién de cuestionario

Seleccion aleatoria de loa
Gerentes que va a dar
respuesta al cuestionario

Aplicacion de cuestionarios

Se responden los
cuestionarios en las
respectiva area laboral es sin
necesidad de trasladarse a
otra zona

Realizar graficas
con su respectivo
analisis

Analizar los resultados
obtenidos

¢ Se obtuvo
respuesta de
los
cuestionarios?

Se guardan los
resultados obtenidos

Se entrega el
cuestionario al
encuestador

La espera estimada del
tiempo de espera por la
resolucion de
cuestionario fue no
mayor a 15 minutos.
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CUESTIONARIO PARA GERENTES

“Television Cultural S.A. de C.V.”

Escolaridad: Edad: Sexo:

Estado civil: Puesto: Antigliedad en el trabajo:

Justificacion:

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion acerca de la
motivacion dentro de la empresa “Television Cultural S.A. de C.V.”

Instrucciones:

Lea cada uno de los siguientes reactivos y elija la respuesta que considere mas
adecuada.

Cuestionario

1.- ¢,Me retno con mi equipo de trabajo para evaluar su nivel de satisfaccion
con la manera en que se estan haciendo las cosas?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

2.- ¢El trato que le doy a mi personal es adecuado?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

3.- ¢Larelacién con mi equipo de trabajo es buena?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

75



4.- ¢ Cuando mi equipo de trabajo realiza bien su trabajo lo aprecio?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

5.- ¢ Motivo a mi equipo de trabajo para que su desempeiio sea mejor?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

6.- ¢Le doy oportunidades a mi equipo de trabajo para poner a prueba su
talento?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

7.- ¢, Tomo en cuenta las opiniones e ideas de mi equipo de trabajo?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

8.- ¢Brindo oportunidades de crecimiento y aprendizaje a mi equipo de
trabajo?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

9.- ¢ Mi trabajo me permite tener vacaciones anuales?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.
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10.- ¢(El ambiente laboral es adecuado?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

11.- ¢Si algun integrante de mi equipo de trabajo se desempefia de manera
correcta, propongo mejor puesto o sueldo?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

12.- ¢ El sueldo neto que recibo es justo en relacién alas labores que
desempefio?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

13.- ¢Recibo un trato justo en mi trabajo?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

14.- ;El trabajo que desempefio estd acorde con mis expectativas?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.

15.- ¢ Tengo oportunidad de crecimiento laboral dentro de la empresa?

a) Completamente en desacuerdo.
b) No es de mi interés.

c) De acuerdo.

d) Completamente de acuerdo.
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PRESENTACION DE RESULTADOS (Gerentes)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario.

1.- ¢Me retno con mi equipo de trabajo para evaluar su nivel de satisfaccion
con la manera en que se estan haciendo las cosas?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

RPIRL|ON

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de mi interés.
m De acuerdo.

= Completamente de acuerdo.

Se observa en la mayoria de la muestra que 2 de cada 4 gerentes estan
completamente en desacuerdo en reunirse con su equipo de trabajo para evaluar
su satisfaccion en las actividades que realizan; por lo que podemos suponer que no
le dan la importancia necesaria para que el personal se sienta motivado al

desempenfar sus funciones.

Podemos observar que 1 de cada 4 gerentes estan completamente de acuerdo en
reunirse con su equipo de trabajo para evaluar su nivel de satisfaccion en la manera
gue realiza su trabajo, esto genera que tengan una actitud positiva al desempenar

sus funciones.
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Asi mismo se observa que 1 de cada 4 gerentes tienen una actitud positiva al
reunirse con su equipo de trabajo para evaluar su nivel de satisfaccién en el trabajo,

por lo que genera una buena comunicacion entre ambos.

2.- (El trato que le doy a mi personal es adecuado?

Completamente en desacuerdo.

No es de mi interés.

De acuerdo.

NINIO|O

Completamente de acuerdo.

m Completamente en desacuerdo.
® No es de mi interés.
u De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 2 de cada 4 gerentes estan
completamente de acuerdo, ya que estan seguros que el trato que le dan al personal

es el adecuado, por lo que suponemos que esto crea un buen ambiente de trabajo.

Asi mismo se observa que 2 de cada 4 gerentes estan de acuerdo en tratar de una
manera positiva al personal, lo que genera que los empleados se sientan a gusto

dentro de la empresa.
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3.- ¢Larelacién con mi equipo de trabajo es buena?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

Nk | O

m Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

Se observa en la mayoria de la muestra que 2 de cada 4 gerentes estan
completamente de acuerdo, ya que tienen una buena relacion con su equipo de
trabajo, creando una buena comunicacién entre ellos, mejorando la productividad

de los empleados para el logro de los objetivos.

Asi mismo podemos observar que 1 de cada 4 gerentes esta de acuerdo en llevar
una buena relacion con su equipo de trabajo, esto hace que el personal se sienta a

gusto dentro de la empresa, generando conformidades y un mayor rendimiento.
Podemos observar que para 1 de cada 4 gerentes no es importante tener una buena

relacion con su equipo de trabajo, por lo que suponemos que generaria

inconformidad por parte de los empleados.
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4.- ;Cuadndo mi equipo de trabajo realiza bien su trabajo lo aprecio?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

P[NP, |O

m Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 2 de cada 4 gerentes estan de
acuerdo al apreciar el trabajo de los empleados a su cargo, por lo que suponemos
que esto puede motivar al personal a seguir cumpliendo con los objetivos

establecidos.

Asi mismo se observa que 1 de cada 4 gerentes estd completamente de acuerdo
ya que aprecian el trabajo de su equipo, esto los hace sentir que las actividades que
desempeiian son valoradas, por lo que los motivara a seguir realizando

correctamente sus funciones.

Se observa que 1 de cada 4 gerentes no es de su interés apreciar el trabajo de los
empleados a su cargo, por lo que podemos suponer que no les da la motivacion

para que sigan haciendo correctamente sus funciones.
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5.- ¢ Motivo a mi equipo de trabajo para que su desempefio sea mejor?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

RPINO|F

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de miinterés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

Se observa en la mayoria de la muestra que 2 de cada 4 gerentes estan de acuerdo
en motivar a su equipo de trabajo para que tengan un mayor desempefio, ya que
esto es importante para crear una actividad positiva en los empleados, tengan una

mayor productividad y se sientas a gusto en el trabajo.

Asi mismo podemos observar que 1 de cada 4 gerentes esta completamente de
acuerdo en motivar a su equipo de trabajo para que desemperfie mejor sus funciones

y tenga un mayor rendimiento.

Podemos observar que 1 de cada 4 gerentes estd completamente en desacuerdo
en motivar a su equipo de trabajo para que tengan un mayor desempefio,

suponemos que no es de su interés que el personal se sienta a gusto en el trabajo.
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6.- ¢Le doy oportunidades a mi equipo de trabajo para poner a prueba su
talento?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

RlW OO

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de mi interés.
m De acuerdo.

u Completamente de acuerdo.

Se puede observar en la mayoria de la muestra que 3 de cada 4 gerentes estan de
acuerdo en brindarles oportunidades de trabajo a su equipo a cargo para poner a
prueba su talento; por lo que podemos suponer que esto los motiva a realizar mejor
su trabajo con una actitud positiva, logrando los objetivos establecidos de la

empresa.
Asi mismo podemos observar que para 1 de cada 4 gerentes es importante brindarle

oportunidades a su equipo de trabajo para poner a prueba su talento, haciendo que

los empleados sean mas competitivos.

83



7.- ¢, Tomo en cuenta las opiniones e ideas de mi equipo de trabajo?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

NINIO|O

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de mi interés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 2 de cada 4 gerentes estan
completamente de acuerdo en tomar en cuenta las opiniones de su equipo de
trabajo, generando una buena comunicacién entre ellos, generar estrategias para

lograr los objetivos establecidos.

Asi mismo se observa que 2 de cada 4 gerentes esta de acuerdo en tomar en cuenta
las ideas de su equipo de trabajo, asi de alguna manera el personal se siente
motivado y con la confianza de saber que las ideas que aporte serdn tomadas en

cuenta.

84



8.- ¢,Brindo oportunidades de crecimiento y aprendizaje a mi equipo de
trabajo?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

RPINO|P

m Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.
m De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 2 de cada 4 gerentes esta de
acuerdo, en darle oportunidad de crecimiento y aprendizaje a su equipo de trabajo,
por lo que suponemos que para ellos es importante el desarrollo de su personal

dentro de la empresa.

Se puede observar que 1 de cada 4 gerentes esta completamente de acuerdo, ya
que es importante el crecimiento y aprendizaje de su equipo de trabajo, pues esto

demuestra que tienen un mayor desempefio.

Asi mismo se puede observar que para 1 de cada 4 gerentes no le interesa en
brindarle oportunidad de crecimiento a su equipo de trabajo, por lo que no los motiva

a mejorar sus funciones.

85



9.- ¢ Mi trabajo me permite tener vacaciones anuales?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

O|lwW|O|r

m Completamente en desacuerdo.
® No es de mi interés.
® De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 3 de cada 4 gerentes su trabajo
le permite tener vacaciones anuales, suponemos que esto lo motiva a realizar
adecuadamente sus funciones, ya que tiene tiempo de descanso para poder tener

un mejor rendimiento, generando una actitud positiva.

Asi mismo podemos observar que 1 de cada 4 gerentes, tiene una actitud
completamente en desacuerdo en que su trabajo no le permite tener vacaciones

anuales, por lo que genera inconformidad y menor rendimiento.
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10.- ¢ El ambiente laboral es adecuado?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

Wik O|0O

m Completamente en desacuerdo.
= No es de mi interés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

Se puede observar en la mayoria de la muestra que 3 de cada 4 gerentes estan
completamente de acuerdo que el ambiente laboral que hay dentro de la empresa
es el adecuado, por lo que genera conformidad. Suponemos que se sienten a gusto
con las actividades que desempenfan, asi como la relacion que tienen con los demas

integrantes de la empresa es buena.

Asi mismo se puede observar que 1 de cada 4 gerentes esta de acuerdo, porque el
ambiente laboral que se genera dentro de la empresa es el adecuado, para que

tenga una actitud positiva.
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11.- ¢ Si algun integrante de mi equipo de trabajo se desempefia de manera
correcta, propongo mejor puesto o sueldo?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

O, O|W

m Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.
® De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

Se puede observar en la mayoria de la muestra que 3 de cada 4 gerentes estan
completamente en desacuerdo en proponer un mejor puesto o sueldo a su equipo
de trabajo, que desempefian de manera correcta sus actividades, por lo que

suponemos que no motivan al personal a que tenga una mayor productividad.

Asi mismo se observa que 1 de cada 4 gerentes tiene una actitud de acuerdo en
proponer un mejor puesto o sueldo a su equipo de trabajo que desempeiia mejor
sus funciones, por lo que suponemos esto motiva al personal a realizar

correctamente sus actividades, asi como al gerente de lograr los objetivos.
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12.- ¢ El sueldo neto que recibo es justo en relacion a las labores que
desempefio?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

RIN|[O|R

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de mi interés.
m De acuerdo.

u Completamente de acuerdo.

Podemos observar en la mayoria de la muestra que 2 de cada 4 gerentes tienen
una actitud de acuerdo, ya que reciben el sueldo justo por las labores que

desempeiia, generando conformidad con la empresa.

Asi como 1 de cada 4 gerentes esta de acuerdo al recibir el sueldo justo por las
labores que desempeiia, suponemos que se siente satisfecho y conforme al recibir

lo que se espera, esto motiva a desempefiar mejor las funciones.

Se puede observar que 1 de cada 4 gerentes estd completamente en desacuerdo,
ya que no recibe el sueldo justo por las labores que desempeiia, esto impide que

se sienta a gusto y que tenga una menor productividad.

89



13.- ¢Recibo un trato justo en mi trabajo?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

R LN O

m Completamente en desacuerdo.
m No es de mi interés.
m De acuerdo.

= Completamente de acuerdo.

En la mayoria de la muestra se puede observar que para 2 de cada 4 gerentes no
es de su interés recibir un trato justo en el trabajo, suponemos que esto no les impide

realizar adecuadamente su trabajo.

Podemos observar que 1 de cada 4 gerentes esta de acuerdo en recibir un trato
justo en el trabajo, esto genera conformidad, creando una buena relacion entre

todos los miembros de la empresa.

Asi mismo se observa que 1 de cada 4 gerentes tiene una actitud completamente
de acuerdo, ya que reciben un trato justo en el trabajo, esto genera actitudes

positivas.
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14.- ¢ El trabajo que desempefio esta acorde con mis expectativas?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

NN O|O

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de mi interés.
m De acuerdo.

m Completamente de acuerdo.

Se puede observar que 2 de cada 4 gerentes estan completamente de acuerdo ya
que el trabajo que desempefian es acorde a las expectativas de cada uno,
suponemos que se sienten motivados al desempefiar sus funciones, teniendo una
mejor productividad, proponiendo nuevas estrategias, asi como el logro de los
objetivos.

Observamos que 2 de cada 4 gerentes estan de acuerdo en que el trabajo que
desempeiian es acorde a sus expectativas, esto genera que hagan con pasion las

actividades que realizan a diario, teniendo mayores resultados.
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15.- ¢ Tengo oportunidad de crecimiento laboral dentro de la empresa?

Completamente en desacuerdo.
No es de mi interés.

De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

O|lRr|O|W

m Completamente en desacuerdo.
mNo es de mi interés.
De acuerdo.

Completamente de acuerdo.

En la mayoria de la muestra se observa que 3 de cada 4 gerentes estan
completamente en desacuerdo ya que no tiene oportunidad de crecimiento dentro

de la empresa, esto no los motiva a seguir desempefiando mejor sus funciones.

Asi como 1 de cada 4 gerentes estd de acuerdo en tener una oportunidad de
crecimiento en la empresa, podemos suponer que esto lo motiva a desempenar

mejor sus funciones.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios a Gerentes de area 'y
personal operativo de la empresa Television Cultural S.A. de C.V. se muestra que
los factores humanos en su mayoria se sienten satisfechos con su trabajo, pero
haciendo referencia a un desinterés en la cuestion motivacional debido a que al
preguntar del tema “motivacion”, responden sin interés alguno, esto se debe
principalmente a la descompensacion de salarios. En este aspecto la Teoria de la
equidad de Stacy Adams manifiesta qué tan justamente son tratados los individuos

en comparacion con los demas.

La importancia de la motivacion en el trabajo es un hecho que cada dia estd mas
presente en las empresas pero principalmente en empresas privadas, ya que en
empresas del sector publico existe un tipo de motivacion disparejo con el personal,
es decir, que no todo los empleados cuentan con las mismas prestaciones, algunos
empleados estan contratados por Outsourcing, otros mas llevan afios laborando en
la empresa sin oportunidad de crecimiento y esto se debe principalmente a que en
las empresas del sector publico la forma de conseguir un puesto de mayor jerarquia
es siendo amigo, familiar o conocido de algun alto mando que gire sus 6rdenes para

gue el puesto sea conseguido.

El trabajo es considerado de distintas formas por diferentes personas. Algunos lo
hacen por su propio bien, pero la mayoria lo ejecuta esencialmente por lo que creen
gue estan obteniendo de él; esto quiere decir que hacer el trabajo esta en ultimo
término relacionado a los objetivos personales del individuo. Una persona tiende a
trabajar con empernio si la satisfaccion derivada del trabajo es grande y de acuerdo
con los deseos de la persona. En esencia, la razén de que entreguen tanto al trabajo

es que éste da a la persona mucho de lo que se busca.

Einstein dijo “Hay una fuerza motriz mas poderosa que el vapor, la electricidad y la
energia atdmica: la voluntad”. Uno de los pilares mas importantes de una empresa
son sus trabajadores. Si los empleados no trabajan bien, es posible que la empresa

tampoco, por ello es muy importante la motivacion. Es cierto que el ser humano ha
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llegado donde ha llegado en parte gracias a la capacidad de establecer
racionalmente el camino a seguir, pero no somos de piedra, el ser humano es un
ser pasional, capaz de dejarse la piel por el camino solo por llegar donde han llegado

sus suefos, para hacerlos realidad.

La motivacion se genera dentro de la empresa, se trata de que los trabajadores se
sientan productivos e importantes en su lugar de trabajo, que aumente su
motivacion. Es importante cuidar el ambiente del lugar de trabajo, para que aquellos

individuos que generan esa motivacion interna puedan contagiarsela al resto.
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APORTACIONES

La intencion de este escrito es hacer saber que la motivacion es parte fundamental
dentro de una organizacion para que los empleados se sientan satisfechos con su
trabajo y el ambiente laboral. El empleado, ademas de tener necesidades
materiales, también necesita sentirse involucrado en un ambiente confortable para
poder trabajar de manera Optima. Muchos empleados pueden tener todas las
aptitudes necesarias para cubrir perfectamente los requerimientos del puesto, pero

si no estan en un ambiente agradable, no lograran desarrollar su potencial.

Es importante tener motivado y satisfecho al personal de una empresa, ya que esto
mejora el desempefio y productividad, con el fin de cumplir con los objetivos
establecidos. La motivacion no siempre debe ser monetaria, es importante
entregarles responsabilidad, autonomia, esto ayudara a que se sientan valorados o

piezas importantes en el logro de los objetivos de la empresa.

La motivacién laboral se ha vuelto un factor tan importante en las empresas de hoy
en dia, que muchas acuden a la ayuda de un coach laboral que ayuda a buscar

formas de generar motivacién en el trabajo.

Tomar en cuenta las opiniones del personal mejora la comunicacion, generando
actitudes positivas con un ambiente de trabajo agradable. Realizar una encuesta
puede servir para obtener informacién valiosa de la falla y fortaleza del clima laboral,
permitiendo ademas medir la eficacia de las acciones del lider y el grado de
satisfaccion de los colaboradores. Cuando ya se tengan esos datos, establecer un

plan de mejora y llevarlo a cabo.

La remuneracion y crecimiento laboral dentro de la empresa son fundamentales
para la motivacion del personal, debido a que la remuneracion es el reflejo de la
gratificacion que se le da al empleado por su trabajo. El crecimiento laboral hace
referencia a la confianza que se le otorga al empleado para que asuma mayor
responsabilidad dentro de la empresa. Cuando los empleados se sienten motivados

y valorados son capaces de tener mayor creatividad.
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Mantener una comunicacion directa y clara ayuda a que el clima laboral se
mantenga de manera correcta generando la motivacion del personal en la parte del
ambiente laboral, asi que se deben usar los medios necesarios para mantenerte
comunicacién con las diferentes areas de trabajo, asegurandose que se han

entendido las metas a conseguir, las tareas a realizar y las instrucciones a seguir.

Es importante que nunca se muestre favoritismo, todos los trabajadores deben ser

tratados con igualdad de condiciones, respeto y tolerancia.

El favoritismo es un factor altamente negativo en el ambiente laboral, desalientan la
competencia sana entre los trabajadores de la organizacion, las personas

renegadas pierden el interés en el compromiso con la empresa.

Si todo se cumple de manera adecuada la motivacion del personal nos dara

beneficios como:

Mejor imagen de la empresa, es decir que si la empresa mantiene motivado al
personal tendra mayor demanda laboral, lo que lleva a atraer talentos o empleados

valiosos.

Mayor compromiso con la empresa, nos referimos a que si los empleados sienten
gue se les valora en la empresa y que se hace algo para que se encuentren mas a

gusto se sentiran comprometidos con ella.

Mayor rendimiento laboral. Si los trabajadores son motivados rendiran mas porque

se sienten mejor en su trabajo y lo hacen con una mayor eficacia.

Mas y mejores ideas de mejora. Los trabajadores que se sienten valorados y

motivados son capaces de tener nuevas ideas y transmitirlas a sus superiores.

Menores inconvenientes para la empresa. Si los trabajadores se sienten
desmotivados pueden ser propensos a tener mayores enfermedades laborales y
accidentes de trabajo, ser impuntuales, faltar mas dias al trabajo, crear un mal
ambiente, llevarse mal con sus compaferos, etc. Todo esto conlleva pérdidas

econOmicas para el negocio.
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Como limitante de la presente investigacion se percibe la falta de honestidad de los
trabajadores, ya que sus respuestas no fueron del todo acordes con la realidad que

viven laboralmente.
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CONCLUSIONES

Del presente estudio podemos concluir lo siguiente con respecto a la motivacion en
Television Cultural S.A. de C.V.

Que efectivamente comprobamos la Hipotesis planteada al inicio del estudio: “La
motivacion genera actitudes positivas en el factor humano que impactan en su

desempeiio laboral”, ya que:

1. Maslow menciona con su teoria, que es necesario satisfacer las necesidades
de los niveles bajos para que en un mediano plazo los niveles superiores

entren en accién y asi sentirse mejor motivado.

2. La motivacion es parte fundamental dentro de la organizacién para que los

empleados tengan un mejor desempefio.

3. La satisfaccién de los empleados con el trabajo que realizan, el reconociendo
de su trabajo por el jefe y las remuneraciones son factores que influyen

mucho en la motivacion del personal.

4. La satisfaccion del personal con su trabajo y la manera en el que el jefe
reconoce su trabajo influyen en la motivacion, para que tengan un mayor

desempeiio.

5. Una manera de motivar al personal para que desempefie mejor sus funciones
es ser bien remunerado, ya que esto lo hace sentir que el trabajo que esta

realizando es acorde a lo que recibe.
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La mejor manera de motivar al personal como a los jefes es satisfaciendo sus

necesidades bésicas, asi como lo dice Maslow en la piramide.

Una buena comunicacion entre el jefe y su equipo de trabajo crea un buen
ambiente de trabajo, asi como actitudes positivas de ambos al realizar sus

funciones.

El reconocimiento del trabajo que desempefian los empleados por su jefe, es
un factor favorable, ya que los hace pensar que se preocupan en mantenerlos
motivados para que sigan haciendo mejor sus labores, y puedan cumplir los

objetivos de la empresa.

Para que los empleados se sientan motivados en el trabajo y realicen
correctamente sus funciones, tienen que tener un agrado por las actividades
gue realizan, ya que, si no les gusta o no son de su agrado, no tendran una

mayor productividad.

10.El poder contar con un crecimiento dentro de la empresa, es motivante tanto

para los empleados como a los gerentes, logrando tener una mejor

productividad, y una actitud positiva al desempefiar sus funciones.

11.Para poder motivar mejor a un equipo de trabajo es necesario reunirse con

ellos, para decirles en que estan fallando y que es lo que pueden cambiar,

para que tenga un mayor desempefo, con una oportunidad de crecimiento.
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12. Tomar en cuenta las opiniones de los empleados, mejora la comunicacion, y
al personal lo hace sentir bien, ya que pensara que las ideas que aporta seran
escuchadas, lo cual lo har& sentir bien, teniendo una actitud positiva.

13.Cuando el trabajo permite tomar vacaciones o descanso, mejora el

desempefio de los empleados, asi como a los jefes, ya que tienen el tiempo

de poder despejarse de las actividades que realizan a diario.
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ANEXOS

Anexo 1 — Cuestionario para personal operativo

“Television Cultural S.A. de C.V.”

Escolaridad: Edad: Sexo: .
(i cen Clotura. Femening

Estado civil: Puesto: e Antigliedad en el trabajo:
asada . Soperdyicod lecpicc 21 ovos

Justificacion:

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién acerca de la
motivacion dentro de la empresa “Televisién Cultural S.A. de C.V.”

Instrucciones:

Lea cada uno de los siguientes reactivos y elija la respuesta que considere mas
adecuada.

Cuestionario

1.- ¢ Mi trabajo me hace sentir satisfecho?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

(©) De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

2.- ;El trabajo que desempeifio es motivante?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

(©) De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

3.- ;Cuando soy remunerado me siento motivado?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés
c) De acuerdo

("d) Completamente de acuerdo

4.- ;Cuando realizo bien mi trabajo mi jefe lo aprecia?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés
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@ De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

5.- Me siento frustrado si no me motivan en el trabajo?

@ Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés
c¢) De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

6.- ¢La motivacion que me brinda el trabajo es la que siempre quise tener
para el desempeiio de mi trabajo?

) No es de mi interés
c) De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

% Completamente en desacuerdo

7.- ¢ El salario que recibo cubre mis expectativas?

Completamentie en desacuerdo
b) No es de mi interés
¢) De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

8.- ¢Las actividades que realizo son de mi agrado?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

@ De acuerdo

d) Completamente de acuerdo
9.- ; Trabajo a gusto con mi jefe porque reconoce mis logros?
a) Completamente en desacuerdo
No es de mi interés
cyDe acuerdo
d) Completamente de acuerdo
10.- 4 El ambiente laboral es de mi agrado?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

e acuerdo
d) Completamente de acuerdo
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11.- ¢La remuneracién de la empresa cubre mis expectativas?

a) Completamente en desacuerdo
No es de mi interés
De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

12.- ;Los reconocimientos con mi jefe hacen mas grato mi trabajo?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

(©) De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

13.- ¢ Las promociones existentes dentro del trabajo son las adecuadas para
superarme?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

¢) De acuerdo
Completamente de acuerdo

14.- ¢ Se toman en cuenta las opiniones del personal?

a) Completamente en desacuerdo
No es de mi interés
De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

15.- ¢ Tengo oportunidad de crecimiento laboral dentro de la empresa?

a) Completamente en desacuerdo

b) No es de mi interés

¢) De acuerdo
Completamente de acuerdo
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Anexo 2 — Cuestionario para Gerentes de area

“Television Cultural S.A. de C.V.”

Escolaridad. Edad: Sexo: ]
(PCeENCFATURA e MASCULT MO
Estado civil: Puesto: o Antigiledad en el trabajo:
CRASPA T GERENTE DE AREA Q o Nos

Justificacion:

La presente encuesta tiene como finalidad obtener

informacioén acerca de la

motivacion dentro de la empresa “Television Cultural S.A. de C.\V.”

Instrucciones:

Lea cada uno de los siguientes reactivos y elija la respuesta que considere mas

adecuada.

Cuestionario

1.- ¢Me retino con mi equipo de trabajo para evaluar su nivel de satisfaccion

con la manera en que se estan haciendo las cosas?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

De acuerdo

Completamente de acuerdo

2.- ;El trato que le doy a mi personal es adecuado?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

c) De acuerdo
(d) Completamente de acuerdo

3.- ¢La relacién con mi equipo de trabajo es buena?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

e acuerdo
d) Completamente de acuerdo
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4.- ; Cuando mi equipo de trabajo realiza bien su trabajo o aprecio?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

5.- ¢ Motivo a mi equipo de trabajo para que su desempeiio sea mejor?

@Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

c) De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

6.- ¢ Le doy oportunidades a mi equipo de trabajo para poner a prueba su
talento?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

©)De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

7.- ¢ Tomo en cuenta las opiniones e ideas de mi equipo de trabajo?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

8.- ¢ Brindo oportunidades de crecimiento y aprendizaje a mi equipo de
trabajo?

@Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

c) De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

9.- ¢ Mi trabajo me permite tener vacaciones anuales?

@ Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

c) De acuerdo

d) Completamente de acuerdo
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10.- (El ambiente laboral es adecuado?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés
c) De acuerdo

) Completamente de acuerdo

11.- ¢ Si algun integrante de mi equipo de trabajo se desempeiia de manera
correcta, propongo mejor puesto o sueldo?

@ Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés
c) De acuerdo
d) Completamente de acuerdo

12.- ¢ El sueldo neto que recibo es justo en relacién a las labores que
desempeiio?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interes
c) De acuerdo

Completamente de acuerdo

13.- ;Recibo un trato justo en mi trabajo?

a) Completamente en desacuerdo
0)'No es de mi interés

¢) De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

14.- ;El trabajo que desempefio esta acorde con mis expectativas?

a) Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés
(6)De acuerdo

d) Completamente de acuerdo

15.- ¢ Tengo oportunidad de crecimiento laboral dentro de la empresa?

@Completamente en desacuerdo
b) No es de mi interés

c) De acuerdo

d) Completamente de acuerdo
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Anexo 3 — Vision, Mision y Objetivos de Television Cultural

Te compartimos el siguiente cuadro sobre
Vision, Mision y Television Cultural S.A. de C.\V....

y el conocimiento, y promueve la
diversidad y valores de la convivencia
democrdtica,

MISION VISION OBJETIVO
Televisidn Cultural S.A. de C.V., Producir y difundir contenidos Constituirse como la propuesta de
produce y difunde, mediante la tecnologia | audiovisuales del mds alto nivel para difusidn cultural dentro de los medios de
a su alcance, las manifestaciones México y el mundo, mediante las comunicacion masiva, para contribuir a la
artisticas y culturales del pais y del plataformas tecnoldgicas de vanguardia. |  generacién de nuevos piblicos, para la
mundo, contribuye al aprecio de los artes | Ser la mejor opeién de difusidn de la

cultura, del didlogo y del pensamiento
critico al servicio de la sociedad
mexicana, en constante interaccién con

sus audiencias

apreciacidn, conocimiento y disfrute de

las mds variadas expresiones de arte y la

cultura que propicien el desarrollo
democrdtico de la nacidn.

Te compartimos el siguiente mapa mental, que grafica la relacion enire

Vision, Mision y Objefivo de Television Cultural §.A. de C.V.

/_- -__\--. § N, o e - — ‘-—._\7.
' ). Produsi y dsundie conkenidos )| e
I,-' LR \ audiovisuales delmas o nivel \
k @ } / parm Mineo y 8l mundo / A
\ . S { mediante a2 platatormas \ / \
- 7 1 ncrolbgicis da vanguardia. Saer \ ™,
\\\ A la mayor opeon de dilssson da | |
- - | (\ culura, del diflogoy del / \ : /
{ y B, I \ pEssamiEo criico sl servicio J \ a ‘ - /
e f \ de fa sociedad mexceea, en / /
e |l VISION | conslante inkeracoion consus
2 \ / audienciss . o
" N o - )_f_ =
Denstiung como ln propussts de \ — —
dsion cutural der de los . i
IMEHOS 136 CIPRBICCn Tiasiva — . Television Cutrural S.A_da CV.
pars contribuir a la generacion de \ ) | / produce y diunde
mazvot piblicos, pamia ‘ ik 1 S——g — | MISION | .r" mischianie ks Bcnologia & su \
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disfrule do kas mas vanadas I b y | nitisbcas  cularalos del pas y |
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awpopenedest /[ TEL EVISION CULTURAL | wedccsmmesin
democritico de ka nac:on 4 S_A DE C_v ] \ oonocETERniD, y promgeve [ J"’
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T : e " 5)
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L

107



GLOSARIO

ARRENDAMIENTO: Cesion, adquisicion del uso o aprovechamiento temporal, ya

sea de cosas, obras, servicios, a cambio de un valor.

COMPRAVENTA: Comercio en el cual se compran y venden cosas, especialmente
aquellas usadas o antiguas y por supuesto con un valor mucho mas accesible que
en cualquier otro comercio en el cual se ofrecen piezas similares pero nuevas y sin

uso.

CONCESION: Es el otorgamiento del derecho de explotacion, por un periodo
determinado, de bienes y servicios por parte de una Administracion publica o

empresa a otra, generalmente privada.
CONMUTACION: Remplazar o cambiar algo.

DIFUSION: (propagar, divulgar o esparcir). El término, que procede del latin

difusién, hace referencia a la comunicacion extendida de un mensaje.

EMPRESA: Organizacion humana que tiene como objetivo alcanzar un fin de lucro,
utilizando recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, pudiendo
desarrollar actividades en distintos rubros: industria, comercio, finanzas y servicios
como transporte, hoteleria o turismo, con el fin de satisfacer las necesidades de su

clientela.

GESTIONAR: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar algo,
llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion

comercial o de un anhelo cualquiera.

HOMEOSTASIS: Mantiene una relativa constancia en la composicion y propiedades

del medio interno de un organismo.

IMEVISION: Organismo estatal mexicano encargado de operar las estaciones de
television propiedad del gobierno federal. Estas incluyeron los canales 7, 13y 22 en
la Ciudad de México.

ILCE: Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.

108



INTERPOLACION: En el sub campo matematico del analisis numérico, se denomina
interpolacién a la obtencién de nuevos puntos partiendo del conocimiento de un
conjunto discreto de puntos. En ingenieria y algunas ciencias es frecuente disponer
de un cierto numero de puntos obtenidos por muestreo o a partir de un experimento

y pretender construir una funcion que los ajuste.

MENUDEO: Cualquier venta y comercializacion de productos y mercancias al por

menor, es decir, en pequefias cantidades o articulos permitidos.

MISION: En el &mbito empresarial, hace referencia a los objetivos de una empresa,

sus actividades y la manera en que funciona la misma.

MOTIVACION: Fuerza que hace que los individuos o los grupos de individuos se
esfuercen por alcanzar una meta. Esta fuerza nace de un conjunto de valores y

necesidades personales o automotivacion.

PLURALIDAD: Gran numero o multitud de cosas, opiniones personas que coexisten

en un mismo espacio.

REFRENDO: Se conoce a la firma de una persona habil o autorizada que le otorga

validez al documento.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SECTOR: Se denomina sector a una parte o una determinada zona de algun lugar.
SFP: Secretaria de Funcién Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SUSCEPTIBLE: Indica la probabilidad que algo suceda, esta vinculado a aquello
capaz de ser modificado o de recibir impresion por algo o alguien, y también puede

clasificar a una persona que sufre cambios de sentimientos con facilidad.

TECNICA: Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene
como objetivo obtener un resultado determinado y efectivo, ya sea en el campo de

las ciencias, de la tecnologia, del arte, del deporte o en cualquier otra actividad.
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TELECOMUNICACIONES: Transmision a distancia de datos de informacion por
medios electronicos y/o tecnolégicos.

TEORIA: Conjunto de ideas base de un determinado tema, que busca transmitir una
vision general de algunos aspectos de la realidad. Esta constituido por un conjunto
de hipotesis.

VISION: En el ambito empresarial, se refiere a una imagen que la organizacion
plantea a largo plazo sobre como espera que sea a futuro, una expectativa ideal de

lo que espera que ocurra.

110



BIBLIOGRAFIA

e Administracion de compras. Adquisiciones y abastecimiento, Alberto Sangri
Coral, Grupo Editorial Patria, S.A. de C.V, 2014.

e Arias Galicia, Fernando. “Administracion de Recursos Humanos”. Editorial
Trillas. México, 1979.

e BESTERFIELD, DALE H. Control de calidad Octava edicion, PERSON
EDUCACION, México 2009.

e Clayton Alderfer, Existence, Relatedness and Growth (Nueva York: Free
Press, 1972)

e Documento “Manual de Organizacion de Television Metropolitana, S.A. de
C.V. Canal 22”. - 04 de septiembre 2018.

e Fundamentos de Administracion, Lourdes Munch Galindo, México, Trillas
1990.

e Fundamentos de Marketing, sexta edicion, Philip Kotler & Gary Armstrongo,
Pearson Educacion.

e Garrido Gutiérrez Isaac. “Psicologia de la Motivacion”, Editorial Sintesis S.A,
México; 1996.

e Hernandez y Rodriguez Sergio, “Introduccién a la Administracion, un enfoque
tedrico practico”, Mc Graw Hill, México, D.F. 1994.

e Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la Administraciéon”. Editorial
Mc. Graw- Hill. 2da edicion, México, 2000.

e Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la Administracién”. Editorial
Mc. Graw- Hill. México; 2000.

e Hernandez y Rodriguez Sergio. “Introduccion a la administraciéon”. Editorial.
Mc. Graw-Hill. México DF; 2000.

e Juan Gerardo Garza Trevifo. “Administracion Contemporanea”, Mc. Graw
Hill, 2da, Edicién, México 1999.

111



Luthans, F., Organizational Behavior, McGraw-Hill/Irwin, Nueva York, 2002

Marketing, de Ricardo Romero, Editora Palmir E.I.R.L. 2005.
Miinch Galindo “Fundamentos de Administracion, 5ta Edicion, México, Trillas
1990.

Minch Galindo, Lourdes Fundamentos de administracion 5ta edicion,
México: Trillas 1990.

Planeacion estratégica por areas funcionales, Alejandro Eugenio Lerma y
Kirchner, Editorial Alfaomega, 2018.

Planificacion Y Control De La Produccion Pasta blanda, Chapman, 1 ene
2006.

Practicas de la Gestion Empresarial, de Julio Garcia del Junco y Cristébal

Casanueva Rocha, Mc Graw Hill. - 07 de septiembre 2018.

Robbins Stephen, De Cenzo David. “Fundamentos de Administracion”.
México, 1996.

Seguridad informéatica para empresas y particulares, Gonzalo Alvares
Marafion & Pedro Pablo Pérez Garcia McGraw-Hill 2010.

112



MESOGRAFIA

https://www.subtel.gob.cl/clasificacion-de-los-servicios-de

telecomunicaciones/ - 07 de septiembre 2018

http://admonyeconomia.blogspot.com/2012/05/area-funcionales-

de-la-empresa.html. 07 de septiembre 2018.

https://www.gestiopolis.com/motivacion-concepto-y-teorias-

principales/#teorias-x-y-y-de-mcgregor. 06 de septiembre 2018.

http://nulan.mdp.edu.ar/1831/1/logistica_empresarial.pdf

https://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.html

113


https://www.subtel.gob.cl/clasificacion-de-los-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.subtel.gob.cl/clasificacion-de-los-servicios-de-telecomunicaciones/
http://admonyeconomia.blogspot.com/2012/05/area-funcionales-de-la-empresa.html
http://admonyeconomia.blogspot.com/2012/05/area-funcionales-de-la-empresa.html
http://nulan.mdp.edu.ar/1831/1/logistica_empresarial.pdf

	Portada 

	Contenido

	Introducción  

	Capítulo I. Presentación del Estudio   
	Capítulo II. Presentación de la Organización   

	Capítulo III. Marco Teórico  

	Capítulo IV. Marco Metodológico  

	Conclusiones  

	Anexos  

	Glosario  

	Bibliografía   

