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Resumen
Es nuestra responsabilidad como profesionistas buscar el entendimiento de nuestra propia realidad
y conformar procesos de planificacion eficaces para la implementacion de acciones en la educacion
en México que integren a todos los profesionistas que laboran en las escuelas.

Se pueden crear acciones encaminadas a generar cambios favorables en los espacios educativos
de nivel preescolar para la prevencion, atencion de problemadticas y la conformacion de un
paradigma mas competitivo, reformulando las practicas profesionales y hacer frente a los desafios,
a través de nuestra propia disciplina y la conjuncién de saberes para el reforzamiento de los
espacios educativos, tomando medidas urgentes para mejorar estas condiciones.

Con base en lo anterior, el objetivo del presente estudio es establecer los desafios que enfrenta
el trabajador social que labora en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) pertenecientes a la
Ciudad de México para el logro de metas institucionales, destacando sus acciones profesionales
que contribuyen a mejorar la intervencion en este campo laboral.

La poblacion del estudio se conformo por tres trabajadores sociales, que laboran en los CENDI
de la Delegacion Miguel Hidalgo, ademas de tres trabajadoras sociales, una psicologa, una
pedagoga y una educadora que laboran en los CENDI de la Delegacion Benito Juarez, a quienes se
les aplicaron cuestionarios y entrevistas en dos momentos especificos; el Estudio I busca las
expectativas del equipo técnico hacia el quehacer profesional del Trabajo Social y el estudio II
rescata las acciones y funciones basicas del trabajador social en los CENDI.

En conclusion, los desafios que enfrentan los trabajadores sociales en los CENDI corresponden
a atender las necesidades institucionales por medio de técnicas e instrumentos, detectando la
necesidad de una mayor interaccion con los profesionistas que integran el equipo técnico y aporten
elementos en los lineamientos institucionales que rigen su intervencion.

Palabras claves: Trabajo Social, desafios, CENDI, intervencion, multidisciplinar.



Abstract
It is our responsibility as professionals to seek the understanding of our own reality and to conform
effective planning processes for the implementation of actions in education in Mexico that integrate
all the professionals who work in the schools.

Actions can be created aimed at generating favorable changes in preschool education spaces for
prevention, attention to problems and the creation of a more competitive paradigm, reformulating
professional practices and facing challenges, through our own discipline and the conjunction of
knowledge for the reinforcement of educational spaces, taking urgent measures to improve these
conditions.

Based on the foregoing, the objective of this study is to establish the challenges faced by the
social worker who works in the Child Development Centers (CENDI) belonging to Mexico City
for the achievement of institutional goals, highlighting their professional actions that contribute to
improve the intervention in this field of work.

The population of the study was formed by three social workers, who work in the CENDI of the
Miguel Hidalgo Delegation, as well as three social workers, a psychologist, a pedagogue and an
educator who work in the CENDI of the Benito Juarez Delegation, they applied questionnaires and
interviews at two specific times; Study | seeks the expectations of the technical team for the
professional work of Social Work and study II rescues the actions and basic functions of the social
worker in the CENDL

In conclusion, the challenges faced by social workers in the CENDI correspond to meet
institutional needs through techniques and instruments, detecting the need for greater interaction
with professionals who make up the technical team and provide elements in the institutional
guidelines that they govern his intervention.

Keywords: Social Work, challenges, CENDI, intervention, multidisciplinary.



Introduccion

El proposito del presente estudio es destacar los desafios del profesional en Trabajo Social durante
su quehacer profesional, por medio de su construccion tedrica y el rescate de la cotidianidad de sus
acciones profesionales en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) para mejorar su intervencion.
A través de la pregunta de investigacion ;Cuales son los desafios que enfrenta el trabajador
social para el logro de metas institucionales de los CENDI pertenecientes a la Ciudad de México?
se profundiz6 en la teoria por medio de la revision de los procesos tedricos metodologicos que el
profesional hace uso en su practica cotidiana aportando elementos para comprender y explicar la
realidad. Ademas, fue necesario detectar aquellos procesos de intervencion multidisciplinaria que
pueden generarse en estos espacios, para una atencion integral de las necesidades sociales de los

usuarios en su entorno escolar, social y familiar.

La realidad en los centros escolares es compleja, por lo que es primordial tener en cuenta que
en esta investigacion no se intentd generalizar; en cambio, se buscaba mostrar un panorama de la
realidad de la profesion de Trabajo Social en un espacio determinado.

El documento se encuentra organizado en 4 capitulos; en el primero se contextualiza el estudio,
partiendo de la conformacién de la educacidén en nivel preescolar, rescatando la dimension de
politicas y programas educativos en México y destacando el funcionamiento, programas rectores,
acciones e instituciones de apoyo generadas dentro de los CENDI, centrandose en los que se
encuentran ubicados en las delegaciones Benito Juarez y Miguel Hidalgo.

En el segundo apartado del documento se sefala la perspectiva del Trabajo Social en los CENDI
mostrando el perfil de la profesion, mencionando algunas herramientas metodologicas, técnicas e
instrumentos de utilidad que orientan al profesional en los espacios donde labora, realizando el
rescate de la cotidianidad de los trabajadores sociales, rescatando aportes relevantes sobre el tema

central de la investigacion y por ultimo se explican las etapas profesionales.



Durante el capitulo 3 se describe el disefio metodoldgico utilizado durante la investigacion,
precisando el tipo y objeto de estudio a través del objetivo general, el cual pretende establecer los
desafios que enfrenta el trabajador social que labora dentro de los CENDI ubicados en la Ciudad
de México para el logro de metas institucionales, destacando sus acciones profesionales que
contribuyen a mejorar la intervencion en este campo laboral; ademas, se enlistan los objetivos
especificos, la pregunta de investigacion y se sefialan los dos momentos en los que se dividio la
investigacion. En el estudio I, se rescatan las expectativas que tiene el equipo técnico hacia el
quehacer profesional del Trabajo Social; en el estudio II, se recopilan aquellas acciones y
funciones basicas del trabajador social en los CENDI. En cada uno, se detalla el método utilizado,
el escenario y al final se detallan los resultados y hallazgos obtenidos de cada uno.

Finalmente, en el capitulo 4 se muestra el analisis de datos y la discusion del estudio, con el fin
de contribuir a generar una propuesta de intervencion con enfoque en Trabajo Social que pueda ser
consultada por futuros profesionistas que podrian estar inmersos en estos espacios e interesarse
sobre el tema, mencionandose en las conclusiones.

La relevancia de esta investigacion se debe principalmente a establecer los desafios que se
generan en los procedimientos utilizados por los trabajadores social en los CENDI, por medio del
rescate de los procesos teodricos-metodoldgicos que utilizan y el rescate de la cotidianidad,
concientizandonos del entorno social en el que nos encontramos, para aportar elementos
institucionales que mejoren la atencion de necesidades de los usuarios, por medio de procesos de

intervencion multidisciplinaria dentro de estos espacios.



Capitulo 1. Contexto del estudio

Hablar de la educacién publica en México es un tema de gran relevancia en nuestro pais, se han
generado importantes transformaciones y un desarrollo notorio en los tltimos afos. La educacion
es un derecho humano fundamental que debe estar al alcance de todos los mexicanos, no basta con
dar un espacio a los alumnos en las escuelas de todos los niveles, es esencial cumplir con los
lineamientos que forma parte de la convivencia, los derechos humanos, la responsabilidad social,
el cuidado de las personas, el entendimiento del entorno, la proteccion del medio ambiente y la
puesta en practica de habilidades productivas para el desarrollo integral de los seres humanos. Un
buen sistema educativo debe ser incluyente, favorecer la equidad y nunca un medio para mantener
o reproducir privilegios (Diario Oficial de la Federacion, 2013).

Para este primer capitulo, se requiere revisar aquellos sustentos que nos faciliten la comprension
del contexto educativo, por lo que serd de suma importancia la busqueda de acontecimientos
historicos y sociales que dieron origen al contexto actual, constituyendo un panorama general del
proceso evolutivo de la realidad, rescatando las etapas trascendentales en la implementacion de los
programas educativos en nivel preescolar.

1.1 La conformacion de la educacion preescolar.

La educacion en nivel preescolar conforma actualmente una realidad mundial y una necesidad
al desarrollo de la sociedad, la cual se constituye como un requisito indispensable para garantizar
el optimo desarrollo de la nifiez, su importancia trascendio desde el cuidado diario para formularse
como una medida educativa esencial.

La SEP (2013), refiere a la educacion preescolar como un servicio educativo que se brinda a las
nifias y los nifios menores de seis afos, con el proposito de potenciar su desarrollo integral y
armoOnico en un ambiente rico en experiencias formativas, educativas y afectivas, permitiéndoles

adquirir habilidades, hébitos, valores y desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes para su



desempefio personal y social. Se requiere garantizar el 6ptimo desarrollo, por medio de los agentes
educativos que trabajan en favor de la nifiez, los cuales deben contar con conocimientos,
habilidades y actitudes adecuados para elevar la calidad del servicio que se brinda.

Preescolar se imparte en tres grados escolares; el primero y el segundo atiende a nifias y nifios
de cuatro afos y el tercero de cinco afios y ofrece tres modalidades que son la general, la indigena
y cursos comunitarios.

El objetivo general de la educacion preescolar, mencionado por la SEP (1992), es promover el
desarrollo fisico, intelectual, afectivo, moral, artistico, social y familiar del nifio, implica que el

alumno desarrolle importantes caracteristicas, como las que se mencionan a continuacion:

Autonomia e identidad personal, requisitos para que progresivamente se reconozca en su
identidad cultural y nacional.

- Formas de relacion con la naturaleza, prepararse para el cuidado de la vida en diversas

manifestaciones.

- Socializacion a través del trabajo grupal y la cooperacion.

- Formas de expresion creativas a través del lenguaje, su pensamiento y su cuerpo,

adquiriendo aprendizajes formales y acercarse al arte y la cultura (SEP, 1992).

Se observo en la década de los noventa, que el nivel preescolar tuvo un gran ritmo de
crecimiento en la atencion a la demanda. En 20 afios, se cubrid del 8% a 42% de la poblacion y
llevo a atender alrededor del 70% de los nifios de tres a cinco afios. El crecimiento de la matricula
fue menor al de las escuelas y maestros, solo se ha atendido al 70% de la demanda potencial, esto
es porque los alumnos entre tres y cinco afos forman parte de las escuelas menos pobladas del
sistema (Olvera, 2013).

En este nivel de educacion se moldean formas y procedimientos para atender, conducir,

estimular y orientar al nifio, desarrollandose en la vida diaria a través de una institucion especifica,



se entiende como un proceso de mejoramiento de capacidades del aprendizaje, sus hdbitos de
higiene, salud y alimentacién, el desarrollo de habilidades para la convivencia, la participacion
social, la formacion de valores y actitudes de respeto en los diferentes ambitos de la vida social de
los nifios (Centro de Referencia Latinoamericano para la Educacion Preescolar, 1999).

Hace pocos afios, la mayoria de los servicios educativos dependian del Gobierno Federal, pero
esto cambio con la descentralizacion educativa de 1992, los servicios federales de educacion basica
que operaban en los estados fueron cambiados a los gobiernos estatales, facilitando la accesibilidad
de estos al tomar el control de los espacios educativos, los cuales se centraban en las ciudades
periferias, desfavoreciendo a los nifios en comunidades rurales, poniéndolas en desventaja ante la
falta de preparacion, Algunos no cuentan con la accesibilidad para asistir a estos espacios,
principalmente se debe a la lejania con las regiones urbanas y desarrolladas o los pocos recursos
humanos, econdémicos y materiales. La obligatoriedad de cursar los tres grados de educacion
preescolar no resolvera estos problemas, incluso contribuira a acentuar esa desigualdad (Crespo,
2006).

La educacion en este nivel es importante para el desarrollo de todos los nifios en las edades
senaladas, para que mas niflos en zonas alejadas tengan acceso a estos espacios educativos es
esencial que se generen mayores procesos de cobertura nacional, por medio de programas y
politicas educativas que aporten elementos para la atencion de las necesidades de la poblacion. Por
ello, se requiere revisar algunos de las importantes acciones implementadas en estos espacios

educativos, seialados en el siguiente apartado.



1.2 Dimension de politicas y programas educativos a nivel preescolar en México.

Se han vivido transformaciones relevantes en México en las que se ha beneficiado a la poblacion
con acciones gubernamentales, encaminadas a erradicar las problematicas existentes y replantear
practicas desfavorables, con acciones efectivas que modifican los esquemas y brindan apoyo a la
poblacion. Para que esto sea efectivo, es de suma importancia el enlace de las propuestas con la
realidad y las necesidades de la poblacion, ya que, si no se realiza de esta manera, no cumplirian
con su funcion de forma favorable.

Durante un tiempo, se ha dado mayor importancia a la educacion de calidad que aporte al
desarrollo de habilidades para mejorar la calidad de vida de la poblacién y competir ante estas
nuevas posturas mundiales, por medio del crecimiento nacional e individual. Es por ello, que se
han generado acciones en el &mbito educativo que buscan el crecimiento de México de las cuales
podemos mencionar algunas de las mas relevantes.

Las acciones del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés),
proporcionan datos importantes, que muestran razones de las cuales un millén de nifos y
adolescentes mexicanos no asiste a la escuela o la abandonaron. El estudio se centré en Chiapas,
Yucatan y la Ciudad de México (CDMX). Las razones que encontraron en Chiapas fueron la falta
de actas de nacimiento, ya que los padres no registraron a sus hijos al nacer. En Yucatan la
discapacidad fisica del menor, la pobreza y la ausencia de transporte seguro para sus hijos a la
escuela; son una limitacion, ademas que los docentes no hablan la lengua nativa de los estudiantes
y las escuelas se encuentran lejos de sus lugares de origen. En la CDMX, el problema principal es
la mala calidad de la educacion, la necesidad del estudiante de trabajar para apoyar en el sostén de

la familia y el maltrato que se percibe en las escuelas (Alcéantara, 2006).



Por ello. la UNICEF inici6 la campafia “Todos los nifios a la escuela” en 2003, donde las
autoridades y voluntarios salieron a buscar a los nifios para integrarlos al Sistema Educativo. Se
hizo un convenio con el Registro Civil para registrar a 18000 niflos que no tenian acta de
nacimiento. Cabe sefialar que el estudio se extendi6 a la CDMX e impacta al resto del pais. Aunado
a ello, se realizaron diversas acciones encaminadas a erradicar la desigualdad de oportunidades que
causa inasistencia escolar y que por ende no contribuye al desarrollo de capacidades de los nifios
en esta situacion.

En los espacios educativos es indispensable contar con programas o lineamientos para atender
las necesidades que podrian presentarse con los nifios y su entorno; la responsabilidad recae en la
institucion educativa, la cual es la principal responsable de crear condiciones y estrategias
adecuadas para generar entornos satisfactorios para los alumnos pero, como lo sefialan Hixson y
Tinzmann (1990), también el darle este peso a la escuela, absuelve a los padres de cualquier
responsabilidad para apoyar y participar como socios en los esfuerzos que hace la escuela por sus
hijos; por lo que tampoco se debe de dejar a un lado al nucleo familiar, siendo este un espacio de
igual importancia de tomar en cuenta, con causas diversas que lo podrian generar como lo es el
reproducir conductas que viven dentro de sus hogares.

Los programas implementados en espacio educativos son de gran importancia ya que, en ellos
se concentran lineamientos y estrategias encaminadas a disminuir las problemadticas, por lo que
rescataremos algunos de estos programas que facilitan la relacion entre los alumnos, la institucion
educativa, la familia y los entornos sociales.

En el Centro de Liderazgo Educativo de Educacion 2020 (2016), en Chile se formo6 un equipo
de profesionales que acompafian escuelas para promover cambios favorables para las escuelas; en
este grupo han encontrado estrategias de escuelas publicas efectivas que combaten las

problematicas, donde su éxito se produce en comprender el contexto en el que la escuela se inserta,



sefialando posibles causas las cuales se centran en el desconocimiento de las familias y el miedo,
sefialando que las escuelas que atraen a sus estudiantes son aquellas que previenen y poseen
sistemas de diagnostico, gestionan en equipo, ajustando planes, programas y horarios en funcion
de los estudiantes, entregando apoyo pedagogico y socioemocional.

Lo anterior muestra que efectivamente el desarrollo de las politicas y programas en el Sistema
Educativo de los paises buscan generar transformaciones, estableciendo estandares para el
funcionamiento de la escuela, el mejoramiento de planes y la utilizaciéon de nuevas tecnologias;
logrando transformaciones que se generan en todo el mundo, teniendo un impacto en sus proyectos
educativos, inspirados en bases filosoéficas, humanistas y sociales la cuales deben impulsar a la
educacion publica. Es por ello la importancia de revisar los programas actuales que rigen en
nuestros dias el sistema escolar en nuestro pais.

Los programas que impulsa el Gobierno Federal dirigidos a la Educacion Bésica en México
deben orientarse a fortalecer los componentes de los programas educativos implementados,
conjuntando a las autoridades de los estados y obedeciendo a los principios compartidos. De esta
manera, se evita que los programas federales se traduzcan en acciones desordenadas, invadiendo a
las escuelas en perjuicio de la gestion escolar y con impactos inciertos en los aprendizajes (SEP,
2016).

Al implementarse la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB), en 2011, buscaba poner al
centro las acciones educativas que potencializan el aprendizaje de los estudiantes, en donde la
planificacion didéctica era fundamental, intentando elevar la calidad de la educacion en los
alumnos y formar ciudadanos integros que desarrollen su potencial, permitiendo incorporarse al
ambito laboral. Esto con el fin de mejorar las herramientas para competir en un entorno cada vez

mas demandante.



La Reforma Educativa (2012), pretende marcar cambios significativos en el Sistema, intentando
mejorar la cobertura, calidad, infraestructura y expansion de los servicios educativos, por medio
de la reformulacion de planes, programas y esquemas tradicionales, ademas de innovar en ciencia
y tecnologia. Ademas, se dispuso que la Secretaria de Educacion Publica (SEP), hiciera una
revision del modelo educativo, realizando un proceso de discusion participativa, cuyas principales
conclusiones confirmaron la necesidad de generar una nueva propuesta de modelo educativo.

Por lo que surgié un nuevo Modelo Educativo (2016), el cual intenta reorganizar los principales
componentes del sistema educativo nacional pretendiendo que los estudiantes logren los
aprendizajes que el siglo XXI exige y puedan formarse integralmente, partiendo de un enfoque
humanista y tomando en cuenta los avances de las ciencias de la educacion.

Dicha propuesta describe las principales caracteristicas del curriculo la cual intenta orientar y
encauzar los esfuerzos de los maestros, padres de familia, estudiantes, autoridades educativas y la
sociedad en su conjunto a fin de conseguir el logro de fines educativos, como uno de los elementos
centrales de la transformacion educativa y desarrollando mecanismos institucionales para que las
autoridades educativas conozcan y atiendan las necesidades de las escuelas, intentando crear
escuelas renovadas y fortalecidas que cuente con una organizacidn, recursos, acompafiamiento,
infraestructura, docentes y servicios que conviertan las aulas en buenos espacios de aprendizaje
(SEP, 2016).

Sin embargo, no todos los modelos logran cumplir con los requerimientos de la poblacion,
obteniendo asi descontento por parte de la poblacion. Por ejemplo, se han generado algunos grupos
que implementan campafias en contra del sistema escolar, explicando que la escuela es un
instrumento de la clase dominante para reproducir su interés. Inclusive sostienen que la reforma

educativa agrava la crisis de la educacion, ya que estdndares especificados en dichas reformas no



han sido del todo aceptada al funcionamiento de las escuelas al romper con los esquemas
tradicionales.

Sin importar algunos descontentos sociales, los programas educativos que se han venido
aplicando en México han evolucionado, ya que desde los primeros periodos han sido dirigidos a
mejorar el desarrollo de la poblacion y su calidad de vida, garantizando el desarrollo integral de
todo el pais, plasmandolo desde su origen como un derecho constitucional, laico, gratuito y
obligatorio.

En el Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018, se tiene como base la meta nacional
de que todo México cuente con educacion de calidad, por medio de lineas de accion transversales
que le corresponden al sector educativo. En particular, recupera la Reforma Constitucional en
materia educativa que se promulgd en el 2013 y las leyes reglamentarias que la concretan: Ley
General del Servicio Profesional Docente, Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion y el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley General de Educacion. Todas ellas tienen como proposito fundamental elevar la calidad de
la educacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 también tiene como prioridad a la
educacion de calidad al incluirla como una de sus cinco metas nacionales. La alta jerarquia que
otorga a la educacion obedece a que ahora las posibilidades de desarrollo del pais dependen de una
educacion de calidad por medio de la atencion de retos educativos los cuales se ha ido
transformando y el mas importante de ellos es mejorar la calidad de la educacion.

Con base en los planteamientos revisados en la RIEB, la Reforma Educativa, el Modelo
Educativo, el PSE y el PND, reafirmamos que la educacion en México se encuentra en un proceso
de transformaciones y desafios en las instituciones educativas, encontrando modificaciones

importantes en la busqueda de una mejor calidad en la educacion en México, pero que también



requieren mayores acciones para generar cambios significativos que transformen y favorezcan al
pais, donde es de suma importancia poner atencion a los programas que se implementan, tomando
conciencia de la insuficiencia para alcanzar las metas propuestas, lo cual, nos sigue posicionando
en un lugar de inferioridad a nivel mundial.

De ello, nos queda recordar que, al adentrarse a una institucion, es esencial conocerla desde su
conformacidn general hasta lo particular y cuando se genera un cambio social, politico, econdmico
o cultural, que dan origen a una reformulacién constante de las practicas, siendo obligatoria una
preparacion eficaz, con compromiso y vocacion del personal que labora en los espacios educativos,
que enfrente los retos que se presenten con las herramientas adecuadas. De ello, parte la
importancia de la educacion de calidad desde edades tempranas centrada en la formacion de
ciudadanos capaces de potenciar sus habilidades y desarrollar herramientas que contribuyan a
competir en un mundo globalizado. Después de acercarnos al nivel preescolar, es esencial conocer
la institucidon central de la investigacion, la cual revisaremos a fondo en el siguiente apartado a

continuacion.



1.3 Los Centro de Desarrollo Infantil

La Educacion preescolar en su modalidad escolarizada brinda atencion a través de diversos
espacios educativos, entre ellos se encuentran los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) que
tienen el proposito de mejorar su funcionamiento y facilitar una adecuada delimitacion de
funciones y responsabilidades, permitiendo asi la realimentacion y enriquecimiento de los agentes
que participan en su operacion (SEP, 1997). Solo que estos ademas de abarcar el nivel preescolar,
también contemplan cubrir la atencion a nifios en edad inicial.

Comenzo6 a contar con un equipo técnico y con capacitacion del personal, creando los programas
encaminados a normar las areas técnicas. en relacion con las caracteristicas de los CENDI, los
cuales proporcionan educacion y asistencia a los nifios, proporcionar tranquilidad emocional a las
madres durante su jornada laboral a fin de que su productividad sea mejor en calidad y cantidad;
debido a la mayor participacion de la mujer en diversas actividades productivas y sociales, en los
ultimos afios estos centros se han incrementado (Objetivos y Estructura del Sistema Educativo
Mexicano, 2012).

Su mision es contribuir al desarrollo integral de los infantes inscritos en los CENDI;
fundamentado en valores para su bienestar educativo, personal y social; con una planta de docentes
capacitados y comprometidos con el devenir de la educacion de la nifiez mexicana y su objetivo es
brindar un servicio integral educativo-asistencial, en los niveles inicial y preescolar, cuyas edades
oscilen entre los 6 meses y los 5 afios con 11 meses de edad. (Delegacion Benito Juérez, 2014).

Su estructura organizacional, indica los niveles de jerarquizacion de una institucion, enunciando
los distintos niveles ordenada de superior a inferior, conteniendo elementos importantes a
considerar para conocer como esté la estructura de los CENDI que puede ser de utilidad al momento
de realizar una solicitud o a que area acercarse dependiendo de su necesidad, es por ello que en la

siguiente TABLA 1, se menciona la estructura de como se compone un CENDI.



TABLA 1. Estructura de los CENDI.

Area
Responsable de los CENDI

Apoyo pedagogico

Apoyo administrativo

Enfermera

Maternal 1 y 2

Preescolar 1,2y 3

Cocina

Intendencia

Fuente: Manual Operativo de los CENDI (2014).

Estan dirigidos a madres y padres de familia trabajadores de la comunidad en general, en donde
se les otorgan servicios de atencidon psicoldgica, enfermeria, Trabajo Social y alimentacion,
actividades ludico-recreativas, de arte, educacion fisica, inglés, musica, expresion corporal.
Déandoles un nuevo enfoque, al ser una instituciéon que proporcionan educacion integral al nifio, lo
cual incluye el brindarle atencion nutricional asistencial y estimulacion para su desarrollo fisico,
cognoscitivo y social.

Programas rectores.

Los CENDI son planteles educativos con incorporacion a la SEP, con reconocimiento oficial de
acreditacion de la educacion bésica. Se basan en el programa de Educacion Inicial, el cual rescata
la importancia de acciones en la educacion nacional e internacional, entendiendo la interaccion
desde distintas perspectivas cientificas y las repercusiones de los planteamientos; estableciendo la
delimitacion de contenidos, su tratamiento metodologico, la estructura central de los contenidos y
los lineamientos utilizados para la evaluacion, dando recomendaciones e indicadores que deben

tomarse en cuenta al momento de interactuar con los nifios; basada en la politica para la



modernizacion en educacion inicial, la cual vincula el potencial formativo de los primeros afos del

nifio con el aprovechamiento de sus capacidades en el sistema educativo (SEP, 1992).

Acciones del personal técnico.

La SEP estipula que el personal técnico de los CENDI estd conformado por médico, enfermera,

psicologo, trabajador social, jefe del area pedagdgica y jefe de nutricion, los cuales tienen diversas

funciones las cuales se encuentran mencionadas a continuacion:

TABLA 2. Funciones del equipo técnico en preescolar.

Funciones Area

t Elaborar el Plan Anual de Trabajo a partir de las necesidades detectadas. Todos

2 Prever las necesidades anuales de recursos didacticos y materiales, de Pedagogia
acuerdo con las normas y lineamientos por la Direccion de Educacion Inicial.

3 Programar, de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos por la Pedagogia
Direccioén Educacion Inicial las actividades pedagdgicas que se realicen con
los alumnos del centro.

4 Aplicar las normas, lineamientos y procedimientos técnicos y  Todas
administrativos establecidos para el desarrollo de los programas de atencion
médica, psicoldgica, odontoldgica y de nutricion.

5 Orientar a los padres de familia sobre la importancia de su participacion para Trabajo
garantizar la formacion integral de sus hijos. Social

6 Elaborar el informe de evaluacion de los aspirantes a ingresar al centro, segin  Trabajo
las normas y lineamientos de la Direccion de Educacion Inicial. Social

7 Proporcionar atencion individualizada a los alumnos que lo requieran, de Trabajo
acuerdo con las necesidades detectadas. Social y

Psicologia

8 Apoyar al personal docente en el desarrollo de las tareas técnico-pedagogicas. Pedagogia

9 Participar en las reuniones del Consejo Técnico Consultivo y en las de Todos
coordinacion interna y cumplir con las comisiones de trabajo que se le
asignen.

10  Asistir y participar en los eventos de desarrollo profesional que contribuyan Todos

a optimizar su labor.

Fuente: Manual de Procedimiento (2011) con adecuaciones propias.



Las funciones antes mencionadas son estipuladas por el Manual de Procedimientos (2011), el
cual persigue como objetivo el brindar apoyo al personal que integra la coordinacion y sus CENDI,
en relacion con los pasos y requisitos que se deben seguir en la actualidad, refiriendo ahora a la
educacion inicial y preescolar como derecho de los menores y asentando las bases del aprendizaje
y la formacion de los valores personales.

Dentro de las actividades mas importantes que se realizan en la coordinacion y sus CENDI,
mismos que requieren de una vigilancia y atencion especial por parte del personal, se pueden
sefalar las siguientes:

TABLA 3. Actividades del personal de los CENDI.

Actividades

1 Estar en posibilidades de brindar la atencion y servicios con mayor dinamismo y un

adecuado y 6ptimo funcionamiento.

2 Contar con los elementos fisicos, didacticos, y pedagogicos para prestar los servicios

que se requieren.

3 Dar un 6ptimo funcionamiento y la resolucion efectiva de la problematica que se

presente, todo en bienestar de la poblacion infantil.

4 Dar una eficaz y eficiente atencion en la calidad de los servicios.

Fuente: Manual de Procedimiento (2011) con adecuaciones propias.

Al integrarse en un espacio institucional, es esencial conocer la estructura y la organizacion que
contempla, mas aln, si se trata de un espacio regido por lineamientos gubernamentales que
contienen diversos elementos para su funcionamiento, los cuales rigen las funciones y actividades
de los profesionistas que laboran en el lugar. Ademas, se requiere conocer las necesidades que
podrian encontrarse en el ejercicio y saber atenderlos por medio de los lineamientos que especifican
coémo resolverlo, quién es el encargado de realizar ciertas funciones y también tener en cuenta
aquellas instituciones de apoyo que podrian aportar en la atencion de alguna necesidad, por lo que

revisaremos algunas de las mas importantes en CENDI mencionadas a continuacion.



Instituciones de apoyo.

En los espacios educativos se generan diversas problemadticas en los entornos del nifio, ya sea el
escolar, social o familiar, interfiriendo con su aprendizaje y desarrollo; por ello, es esencial
identificar y atender las necesidades que se presenten, con acciones encaminadas a la disminucion
y erradicacion de ellas, por medio de procesos de intervencion profesional multidisciplinaria, los
cuales, aporten herramientas distintas para su atencion. Una de las mejores opciones es contar con
acercamientos a instituciones de apoyo que favorezcan a la conformacion de un plan de trabajo
especifico.

En CENDI se realizan diversas acciones en conjunto con instancias de apoyo, entre las
principales acciones que encontramos son con el Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA) que es un nuevo esquema de atencion, participacion y vinculacion de
areas con miras a mejorar sus condiciones y con el Ejecutivo, Legislativo y Judicial se generen
estrategias transversales para cuidar su bienestar (CMS CDMX, 2016).

Algunas de las principales acciones de SIPINNA son la creacion de politicas, programas,
lineamientos, disposiciones y convenios, brindan atencion, defensa y proteccion de los Derechos
de Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA), colaboran interinstitucionalmente con organismos
nacionales, internacionales, organizaciones de la sociedad civil en el ambito académico, el sector
social y el sector privado, implementando mecanismos de participacion de los NNA. (CMS
CDMX, 2016).

El Equipo Técnico de los CENDI intervienen en conjunto con la Unidad de Educacion Especial
y Educacioén Inclusiva (UDEEI), antes constituida como la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER), quien promueve cambios a partir de una estructura escolar novedosa
y fortalecer las figuras educativas, por medio de un apoyo técnico-operativa y administrativa en la

atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad, integrados



a las escuelas de educacion basica, orientando al personal docente y a los padres de familia y su
propdsito es propiciar que la escuela adquiera elementos técnicos pedagogicos para dar respuesta
autobnoma a las necesidades educativas (SEP, 2015).

En ese sentido estas actividades con las instituciones de apoyo nombradas y otras de ellas,
buscan ser contempladas como ayuda temporal a las escuelas y con ello ser solo una institucion la
cual contribuya a mejorar las condiciones y atender las necesidades de las escuelas con mayores
herramientas, pero depende del personal que labora en estos espacios el acercarse a ellos.

Por lo anterior, es esencial conocer a fondo el lugar de trabajo en el cual se centra la
investigacion; refiriéndome a la Delegacion Benito Juarez y Miguel Hidalgo situadas en la CDMX,

las cuales se encuentran delimitadas en el siguiente mapa de la FIGURA A:

FIGURA A. Mapa de la Ciudad de México

CIUDAD DE MEXICO

Benito
Judrez

Fuente: Descargamapas.net (2017).



Los CENDI en la Delegacion Benito Juarez
En la Delegacion Benito Judrez se brinda servicio a la poblacion infantil en seis CENDI
coordinados por la Jefatura de Unidad Delegacional (JUD), los cuales enlisto a continuacion:

* CENDI Bicentenario, SEP C.C.T. 09NDIO141H

* CENDI Del Valle, SEP C.C.T 09NDI0147B

* CENDI Integra, SEP C.C.T. 09NDI0145D

e CENDI San Pedro de los Pinos, SEP C.C.T. 09NDI01401

e CENDI Soluciones, SEP C.C.T. 09NDIO136W

* CENDI Manuel Gémez Morin, SEP C.C T. 09NDI0146C

(Delegacion Benito Juarez, 2014).

Para un buen uso de las instalaciones y entendimiento entre el personal que laboran en la
institucion educativa y los padres de familia de los infantes que estan inscritos, se requiere que
conozcan los lineamientos contemplados en el Reglamento Interno de los CENDI; el cual establece
algunos de estos puntos:

* Horario de Servicio: 08: 30 a 15:00 hrs.

* Presentar a los nifios y nifias con bafio diario, aseo bucal, ufias cortas, limadas y limpias de
pies y manos, peinados, zapatos lustrados, uniforme limpio y deberdn portar su
identificacion oficial que emite el area de Trabajo Social.

* No presentar a los nifios y nifias con sintomas de conjuntivitis, tos, diarrea, fiebre, vomito,
enyesados, sutura o uso de férula y no traer objetos de valor, ni juguetes, s6lo en el caso
que lo solicite la maestra (Delegacion Benito Juarez, 2014).

Ademas, se contemplan una serie de organizaciones internas por medio de la conformacion de
comités, los cuales son realizados en conjunto con los padres de familia, con el fin de lograr

mayores beneficios para los nifios, los cuales enlisto a continuacion:



Comités:

* Comité de Alimentacion.

* Participacion Social.

*  Mejoramiento de la infraestructura.

* Cuidado del medio ambiente y limpieza del entorno escolar.

* Proteccion civil y seguridad.

* Lectura.

* Actividades recreativas, artisticas y culturales.

* Impulso a la activacion fisica.

» Establecimientos de consumo escolar.

* Desaliento de las practicas que generan violencia.
(Delegacion Benito Juarez, 2014).

En el Organigrama Interno de CENDI el equipo técnico se divide en 4 areas, estipulado en el
Manual de Operacion el cual indica como se compone el esquema de trabajo, el cual se observa a
continuacion:

FIGURA B. Organigrama interno de los CENDI en Benito Juarez

JUD DE CENDI

Area de Area de Area de Area de
Pedagogia Psicologia Trabajo Social finanzas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Delegacion Benito Juarez (2014).



En el Organigrama Interno de los CENDI de la Delegacion Benito Juarez, también indican la
estructura de las autoridades que se encuentran a cargo, mencionado a continuacion:

FIGURA C. Autoridades de la Delegacion Benito Juarez

Christian Von Roehrich de la Isla
Jefe Delegacional

Lic. Antonio Farrari Muiioz Ledo
Director General de Desarrollo Social

Laura A Alvarez Soto

Directora de Desarrollo Humano v Social
]
Yadira de los A. Vazquez A.
Subdirectora de Integracion Familiar

Maria del C. Tuxpan Garcia
JUD de los CENDI

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Delegacion Benito Juarez (2014).
Los CENDI en la Delegacion Miguel Hidalgo.
En la Delegacion Miguel Hidalgo, actualmente se cuenta con 18 CENDI, los cuales son enlistados
a continuacion:
* CENDI GDF Prado Norte, Clave 09NDI0149Z
* CENDI GDF Margarita Maza De Juarez, Clave 09NDIO150P
 CENDI GDF. América, Clave 09NDIO1510
* CENDI GDF Lago Garda, Clave 09NDIO153M

* CENDI GDF 18 de marzo, Clave 09NDIO154L



* CENDI GDF Gascasonica, Clave 09NDI0155K

* CENDI GDF Zacatito, Clave 09NDIO156J

* CENDI GDF Anéahuac, Clave 09NDI01571

* CENDI GDF Granada, Clave 09NDIO158H

* CENDI GDF Legaria, Clave 09NDIO159G

* CENDI GDF Tacuba, Clave 099NDIO160W

* CENDI GDF Carmen Serdan, Clave 09NDI0362S

* CENDI GDF José Ma. Morelos y Pavon, Clave 09NDI0363R

* CENDI GDF Escandoén, Clave 09NDI0364Q

* CENDI GDF El Chorrito, Clave 09NDI0O365P

* CENDI GDF Dr. Rubén Leiiero, Clave 09NDI0459D

* CENDI GDF México Nuevo, Clave 09NDIO575U

* CENDI GDF San Miguel Chapultepec, Clave 099NDI0O576T
Fuente: Alumnos online (2016).

Con respecto a la informacion que proporcionaron los trabajadores sociales de los CENDI que
laboran en la Delegacion Miguel Hidalgo en el Organigrama Institucional, la Subdireccion de
Servicios Educativos cuenta con dos coordinadores de proyectos de Centros Escolares, el primero
es el lider coordinador de proyectos de centros escolares y se encarga del seguimiento de los 18
CENDI y el equipo multidisciplinario en coordinacion con los responsables de cada plantel. El
segundo cordinador realiza vinculacion institucional, revisa temas de educacion, seguimiento y
orientacion a solicitantes que requieran informacion.

El CENDI brinda un servicio educativo asistencial, formacion a nifios de 2 y 5 afios 11 meses
de edad y se les proporciona, desayuno, comida diariamente dentro del &rea, equipo

multidisciplinario y técnico; cuentan con dos en el area de Pedagogia, tres en Trabajo Social, una



puericulturista, y cuatro psicologos, divididos en cuatro areas las cuales son sefialadas a detalle en
el siguiente organigrama:

FIGURA D. Organigrama interno de los CENDI en Miguel Hidalgo

Subdireccion de
Servicios
Educativos

Lider coordinador de Coordinador de
proyectos de centros proyectos de

escolares Centros Escolares

Area de Area Médica y Area de
Trabajo Social Odontolégica Psicologia

Fuente: Elaboracion propia con informacion del area de Trabajo Social de la Delegacion

Miguel Hidalgo (2018).

Con base en la informacién obtenida por el area de Trabajo Social de Miguel Hidalgo, los
CENDI cuenta con tres trabajadores sociales, dos del area de Pedagogia, cuatro Psicologos y una
puericulturista, quienes se encargan de realizar las siguientes actividades:

* FEl é4rea de Trabajo Social es la que actualmente realiza el proceso de inscripcion y

seguimiento de los expedientes de los nifios, administrativos y expediente médico.

* Los psicologos se encargan de brindar talleres y apoyar a los padres de familia.

* El equipo de Pedagogia se relaciona con los administradores de los planteles para capacitar

y orientar en temas pedagogicos.



En el Organigrama Interno de los CENDI en la Delegacion Miguel Hidalgo se indica la
estructura de las autoridades que se encuentran a cargo, mencionado a continuacion:

FIGURA E. Autoridades de la Delegacion Miguel Hidalgo

José David Rodriguez Lara
Jefe Delegacional

Liliana Angelica Sotelo Hernandez
Coordinadora de Comunicacion Social

Eduardo Guillermo Garcia Calixto
JUD de Programas Sociales

Maria Elizabeth Moreno Lopez

Subdirectora de Servicios Comunitarios

Elizabeth Toires Benitez

Subdirectora de Servicios Educativos

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Delegacion Miguel Hidalgo (2018).



Capitulo 2. Perspectiva de Trabajo Social en los CENDI

Los retos profesionales de esta investigacion involucran la reflexion constante sobre Trabajo Social
desde escritos que abordan sus origenes hasta lo mas novedoso en la profesion, esto como un
ejercicio de busqueda de informacion que contribuye al conocimiento de nuestra disciplina. Se
puede llegar a la aproximacion de la realidad teorica, practica y metodoldgica de la profesion,
determinando el contexto actual, aclarando los retos profesionales a través de nuevos
entendimientos, rescatando las mas utiles e innovando con nuevas herramientas que faciliten la
intervencion en estos espacios institucionales, para la prevencion, atencioén y erradicacion de
diversas problematicas sociales, que nos permitan disefar alternativas y contribuir al
replanteamiento de la profesion.

El enfoque de Trabajo Social rescatado en el aporte de Tello (2008), estipula que la disciplina
es constituida desde una perspectiva integral de la problematica, abordando al sujeto, el problema
y el contexto dado, con ello pretende tener una perspectiva de la comprension del problema o
situacion mas alla de los limites disciplinares. En este nivel educativo, los trabajadores sociales
realizan actividades de atencion y prevencion, desde ahi se abordan las probleméticas desde un
enfoque integral, promoviendo la vinculacion del contexto, mediante la integracion del entorno
escolar, familiar y social, desobstaculizando aquellos procesos que impiden la integracion y el
aprendizaje de los alumnos.

Los trabajadores sociales actuan en funcion de la profesion y de su comprension de ella, para
generar procesos de intervencion social, los cuales conceptualiza Galeana (2008), son un conjunto
de procesos articulados con direccionalidad para enfrentar situaciones sociales reales, ademas de
problematicas complejas de individuos, grupos, comunidades y colectivos sociales, los cuales
demandan la determinacion de caminos viables y hacer valer sus derechos sociales y potencializar

las condiciones de servicios y recursos existentes en los propios sujetos y su entorno. Tales



procesos deben de responder a las necesidades de los nifios en las instituciones educativas por
medio de una deteccion integral que conjunten la escuela y sus espacios sociales.

Por otro lado, Trabajo Social puede ser vista como una profesion centrada en una practica social
critica, realizada desde la perspectiva de los sectores populares, que utiliza aportes de las ciencias
sociales y produce determinadas teorias, métodos, técnicas e instrumentos (Gagneten, 1987). Esta
definicion puntualiza que efectivamente es indispensable generar aportes tedricos y metodoldgicos
a partir de una “préctica social critica” encaminada hacia la produccioén de conocimiento, generado
a través de una sistematizacion de experiencias que formulen nuevas perspectivas de lo social, para
insertarnos en procesos sociales que respondan eficazmente a las demandas sociales en nuestra
realidad, identificando elementos fundamentales para el desarrollo humano, a través de la
promocion de los derechos, buscando alternativas y factores determinantes que contribuyan al
redescubrimiento y transformacion de la profesion.

Es por ello, que en los apartados siguientes es indispensable centrarse en el entorno central de
la investigacion, buscando el rescate de las acciones profesionales desde los CENDI y la
interaccion entre la institucion educativa, el nicleo familiar y la comunidad, a través de acciones
programadas que fomenten el logro de objetivos, por medio de habilidades para organizar y dirigir
grupos, tomar decisiones dentro del ambito laboral y relacionarse con el equipo de trabajo que

laboran en estos espacios.



2.1 Trabajo Social en los CENDI.

Se contemplan diversas acciones del trabajador social que sostienen una constante interaccion con
el entorno educativo, generando un alto grado de responsabilidad del profesionista pero que, al no
ser contemplado, corre el riesgo de desviarse de sus funciones, lo que nos llevaria a intervenciones
basadas en funciones equivocadas y perderia la intencionalidad del quehacer profesional. Por ello,
es indispensable que tanto la institucion educativa, como los trabajadores sociales inmersos en
estos espacios, tengan muy claro la verdadera intencionalidad de su quehacer profesional, y por
ajustarse a las necesidades meramente burocraticas de la institucion se modifiquen dichos
lineamientos. Esto deberia ser flexible y tener una constante reformulacion de las practicas para
ajustarse al entorno y asi puedan surgir nuevas vertientes en el perfil del trabajador social.

Es esencial, conocer los lineamientos institucionales que estipulan las funciones de los
trabajadores sociales en los CENDI, plasmados principalmente en el Manual de Procedimientos
(2011), que estipula parte de sus funciones esenciales a desarrollar en estos espacios educativos y
rigen su quehacer profesional cotidiano, el cual se menciona a continuacion:

TABLA 4. Funciones del area de Trabajo Social.

Funciones

Orientacion Ingreso a Centro de Desarrollo Infantil.
Informar a los padres de familia sobre los requisitos que deben presentar y

los a efectuar para el ingreso.

Asistencia Inscripcion y reinscripeion a los CENDI.
Social Disefio, elaboracion y actualizacion de formatos.
Seguimiento a la lista de espera.
Elaborar y actualizar registros estadisticos. Matricula de infantes inscritos,
atencion vecinal y asistencia diaria.
Elaboracion de credenciales y tarjetones.

Entregar expedientes de nuevo ingreso a los CENDI.




Atencion Deteccion y seguimiento de casos identificados por el area y lo referidos
individualizada  por pedagogia, psicologia y responsables de CENDI, investigacion.

Diagnostico Social, plan de accidon y seguimiento.

Promocién y Realizar actividades de difusion de los programas sociales, por medio de la
difusion de promocion.

programas

Coordinacion Reuniones del area de Trabajo Social, con equipo multidisciplinario.

Visita a los CENDI con la finalidad de verificar la matricula de infantes
inscritos, observar el uso adecuado del gafete de identificacion de cada uno
de los infantes; asi como de detectar algun caso que requiera atencion o bien
continuar con el seguimiento; ademas de mantener el vinculo entre la JUD

con los CENDI.

Gestion social ~ Establecer vinculo con las instituciones publicas y privadas que puedan
brindar servicios como: atencidén, material didactico, informacion,
capacitacion en beneficio de los usuarios de servicio y personal adscrito.
Difundir y actualizar programas preventivos para que cuenten con las
herramientas necesarias para atender cualquier emergencia, durante el

desarrollo sus actividades escolares.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de procedimientos (2011).
En dicho Manual, también se recatan aquellas actividades del area de Trabajo Social,
encaminadas a atender aquellas actividades esenciales de realizar en la atencion de los CENDI, las

cuales se contemplan en la Tabla 5 siguiente:



TABLA 5. Actividades del area de Trabajo Social en los CENDI.

Actividades

1 Formar parte del Consejo Técnico Consultivo del plantel y participar activamente en las
actividades que éste desarrolle en beneficio de la comunidad.

2 Detectar las necesidades propias del area para elaborar el Proyecto Anual de Trabajo.

3 Realizar la deteccion y jerarquizacion de necesidades educativas.

4 Elaborar y aplicar el instrumento para el diagnostico, que permita captar los intereses y

necesidades reales de los nifios.

5 Elaborar la planeacion para la realizacion de los estudios y valoraciones de los nifios que
asisten a los CENDI coordindndose con los especialistas del plantel.

6 Elaborar el proyecto anual de trabajo del 4rea a su cargo.

7 Propiciar la interaccion entre los CENDI, el nucleo familiar y la comunidad, a través de
acciones sociales programadas que coadyuven a logros de los objetivos del servicio.

8 Coadyuvar con el director de CENDI en la planeacion de acciones para el trabajo de
orientacion a padres de familia.

9 Organizar actividades que favorezcan las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa y la integracion de los diferentes grupos de trabajo.

10 Participar en la planeacion de eventos y programas relacionados con la conservacion y

mejoramiento de la planta escolar.
11 Estimar y cuantificar los recursos que se requiera para la realizacion de su trabajo.
12 Programar actividades que favorezcan las relaciones entre los miembros de la

comunidad y la integracion de los diferentes grupos de trabajo.

Fuente: Manual de procedimientos (2011).



Con base en las tablas anteriores (TABLA 4 y TABLA 5), podemos percatarnos de las funciones
y actividades principales de Trabajo Social contempladas en el Manual de Procedimientos
Administrativo que se llevan a cabo en los CENDI, son acciones encaminadas a la orientacion,
asistencia social, atencion individualizada promocion, difusion, coordinacion y gestion social. Sin
embargo, podemos destacar algunas otras que recaen en actividades meramente administrativas
que, aunque se indica como esencial podria ser realizado por cualquier miembro del equipo técnico
de los CENDI, como son las siguientes:

* Solicitud de ingreso a los CENDI.

* Filtro de salud.

* Inscripciones anticipadas para ingreso a Primaria.

* Solicitud de preinscripcion a la Educacion Primaria.

* Constancias de acreditacion de primero, segundo y certificado de Educacion Preescolar.
» Estadistica de inicio y fin de ciclo escolar.

Estas actividades estan encaminadas a desarrollarse conforme lo indica el Manual, siendo este
una guia, pero las actividades enlistadas anteriormente no necesariamente deben de realizarse por
un trabajador social o podria solo decirse que se hacen, ya que las necesidades de la poblacion se
encuentran en constante modificacion y depende de cada espacio donde se llevan a cabo para

modificarse dependiendo de su estructura.



2.2 Herramientas metodoldgicas, técnicas e instrumentos utilizados por Trabajo Social

Para complementar a lo planteado en el apartado anterior, es indispensable realizar una revision de
las herramientas metodologicas de la profesion que podrian favorecer al rescate de las fortalezas y
otras mas que necesiten reestructurarse. Para ello, se requiere rescatar las metodologias que estan
aplicadas de manera eficaz en el contexto actual e innovarlas con nuevas herramientas que faciliten
la intervencion en estos espacios educativos, pretendiendo rescatar las vivencias de los
profesionales para la prevencion, atencion y erradicacion de diversas problematicas sociales.

De todo esto, considero importante realizar un analisis critico y riguroso de las relaciones
sociales como lo menciona Marro (2006), el cual se genera a partir de la comprension de sus
significados sociohistoricos en la produccion y reproduccion de relaciones sociales, vinculadas con
la intervencion del Estado frente a desigualdades sociales, las cuales son una condicion esencial
para la comprension de las posibilidades y limites de la profesion en la sociedad contemporanea.

Los procesos metodologicos utilizados en una disciplina son herramientas indispensables en su
quehacer profesional, que aportan los lineamientos a desarrollar en un espacio determinado. El
Trabajo Social utiliza numerables metodologias en sus intervenciones y las selecciona dependiendo
del entorno en el cual se desarrolle.

La instrumentalizacion de la accidn en la intervencion de Trabajo Social es todo un reto, ya que
se estructura en funcion de las demandas especificas de la poblacion que se atiende, con una razén
critica y la investigacion como guia de una accion social. En los pasos metodologicos se requiere
un ejercicio de autorreflexion sobre la situacion a trabajar, utilizando técnicas e instrumentos, por
medio de la priorizacion, la busqueda de técnicas, marcando objetivos, pensando en acciones
concretas, buscando los recursos necesarios y organizaciones, la estructura democratica para toma
de decisiones, disefiando mecanismos de difusion y utilizando mecanismos para la evaluacion

(Hernandez, 20006).



Las técnicas e instrumentos que se emplean son en su mayoria las mismas que se utilizaron en
periodos anteriores, pero cobran una dimension diferente, ya que su orientacion varia
sustantivamente; y se aplican en funcion de las tareas de concientizacién, organizacion y
capacitacion social, ademas se incorporan modificaciones metodologicas importantes a las mismas
técnicas lo que les da una dinamicidad que no tenian antes (Guzman, 2008). utilizando importantes
técnicas para codificar la problematica, como la observacion participante, la entrevista individual
y colectiva, las técnicas, el analisis de imagenes, la dindmica de grupos y técnicas audiovisuales.

La investigacion-accion Guzman (2017), supone un proceso simultdneo de investigacion
cientifica e intervencion en la realidad, sirve para orientar la practica de acuerdo con las
necesidades de grupos con los que trabaja; la practica sirve como fuente de conocimiento para
cuestionar la validez de la teoria en funcion de las necesidades de la realidad misma.

Algunas de las técnicas mas utiles a que recurre el modelo de investigacion-accion para el
conocimiento de la realidad son:

TABLA 6. Técnicas de Trabajo Social.

1 Observacion sensorial y participante.

2 La entrevista individual y colectiva, combinada sobre todo con otras técnicas.
3 El cuestionario s6lo en situaciones muy especiales.

4 Las técnicas de dinamica de grupo.

5 Las técnicas audiovisuales o sociométricas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Guzman (2017).

Es fundamental en esta investigacion el rescate del conocimiento existente, ya que de esta
manera se concentran las aportaciones que dan sustento a nuestra profesion y con ello es posible
contribuir al disefio de propuestas de intervencion en el area educativa, los cuales aporten datos

esenciales para el quehacer de los trabajadores sociales, formando una base fundamental que esté



al alcance de futuras generaciones, asi como rescatar los avances que se generen, contribuyendo al
desarrollo de la profesion con la creacion de nuevos conocimientos.

2.3 Rescate de la cotidianidad del profesional.

Es esencial mencionar que abordar la cotidianidad de un espacio especifico es complicado, ya que
constituye un gran numero de elementos que lo conforman y se encuentran en constante
transformacion, al ser retomadas las vivencias de los trabajadores sociales en su quehacer
profesional, se genera un enfoque local de lo que se presenta en un lugar determinado y a través de
este ejercicio, podemos conocer un entorno institucional de gran relevancia y sustraer solo aquellas
actividades que se consideran esenciales para la profesion.

Desde el empirismo podemos retomar elementos importantes como lo sostiene Briones (2002),
todo conocimiento se basa en la experiencia que proviene de la razén, definiendo un concepto a
partir de la vivencia de alguien que lo conceptualizd, a partir de sus significancias o del contexto
donde fue observado. Esta relacion se forja desde la concepcion Marxista, la cual menciona una
explicacion dialéctica comprendida dentro del método, haciendo una distincion entre la realidad
concreta y el pensamiento que se proyecta sobre esa realidad, afirmando que lo concreto no es
producto del pensamiento, sino que el objeto referido a la realidad que aparece en la mente es
producto del pensamiento que es la inica manera de apropiarse de la realidad concreta. Para ello
puntualizo lo que Briones (2002), menciona sobre la realidad social, la cual se somete al
movimiento dialéctico el cual significa un proceso permanente de contradicciones.

Al ser contemplado de esta manera podemos constatar que, en esta relacion siempre se establece
interaccion tedrica-practica, en donde se da validez a todo conocimiento desde la experiencia en el
empirismo. Es ahi donde podemos constatar o refutar que una teoria es idonea para retomarla y

hacer uso de ese conocimiento previo, solo los que pueda ser 1til, ya que en la investigacion se



pueden contemplar nuevos elementos que constituyen un conocimiento, por ello es importante
asumir la tarea de analizarlo y reconfigurarlo para que se genere un nuevo aporte al conocimiento.

Los trabajadores sociales (al igual que otros profesionistas) realizan actividades que requieren
integrar la teoria con la practica, este proceso se genera desde la formacion académica, que mas
adelante se pone en practica al insertarse en la realidad, en el cual nuevamente se requiere regresar
a la teoria al plasmar las vivencias y experiencias para analizarlas y poder convertirlo en nuevas
teorias. En esta relacion observamos la importancia que tiene la teoria en la practica y viceversa,
donde se llevan a cabo diversos procesos, contrastando lo que conocemos sobre el contexto y lo
que encontramos en la realidad. Por lo que para continuar es indispensable revisar que es entendido
como teoria y practica.

La teoria es entendida por Briones (2002), como enunciados universales que hace el cientifico
sobre la realidad creando redes que atrapan el mundo, pero que nunca podemos tener la certeza
que nuestras teorias sean verdaderas. Ya que son establecidas de acuerdo con la perspectiva y
propio entendimiento del creador, respondiendo a una temporalidad y un contexto determinado.

Mientras que Guyut (2011), estipula que en las practicas del conocimiento se debe considerar
algo mas que el conocimiento aportado por las teorias se trata de un “saber hacer” en un campo
especifico del conocimiento segin la forma recibida en las instituciones como las escuelas o
universidades que contribuyen a la comprension de teorias, que nos proporcionan herramientas
para intervenir y con base en la comprension de ellas se interactia en la realidad.

Partiendo de ello, considero relevante retomar con mayor énfasis lo mencionado por Guyut, ya
que efectivamente se interviene dependiendo del campo especifico en el cual nos encontramos y
aunque las teorias son parte esenciales para nuestro quehacer, también es cierto lo que Briones
establece sobre no tener certeza de que sean realmente acordes ya que se crearon en un tiempo y

contexto distinto.



Al realizar el rescate de experiencias de los trabajadores sociales que se encuentran en la
realidad, es importante contar con indicadores teoricos, que faciliten la labor de los trabajadores
sociales con los individuos inmersos en problematicas diversas, donde se requiere utilizar
herramientas para valorar su interaccion y contribuir en la aplicacion de procesos metodoldgicos
eficaces para la atencion integral de los individuos, las cuales guien los procesos en la practica.

Para dicha investigacion es esencial contemplar a la fenomenologia, la cual es entendida como
un método y una manera de ver el mundo en donde estipula que para captar el fluir y el contenido
de la conciencia debemos limitarnos a describir lo que se presenta en ella, sin dejarnos condicionar
por las teorizaciones que pudimos haber hecho sobre este. La reduccion fenomenologica es el
método para llegar al campo en el cual debe actuar la nueva ciencia. (Briones, 2002). En esta
definicién podemos percatarnos que es indispensable enfocarse en las acciones que se generan en
el contexto donde nos encontramos, sin caer en juicios propios que pudieran alterar lo que se
observa y limitarnos solamente a lo que se menciona en estos espacios.

Aunado a ello, se requiere tener claro el objeto de intervencion el cual Rozas (2005), estipula
que este se construye desde la reproduccion cotidiana de la vida social de los sujetos, a partir de
multiples necesidades que se expresan como demandas y carencias. Por ello Trabajo Social debe
tener la habilidad para detectar estas distintas necesidades, los cuales nos encaminen a un buen
ejercicio profesional, sin dejar a lado las limitaciones que podriamos encontrarnos y obtener la
satisfaccion de las necesidades de los nifios en los CENDI en un marco de derechos individuales y
sociales.

2.4 Aportes relevantes sobre el tema.
En este apartado se conjuntan algunos escritos referidos al tema de la investigacion, con el fin de
fortalecer con ideas novedosas de diversos autores y realidades, retomando elementos de gran

importancia sobre la tematica abordada, para que de ello se logre contemplar lo que ya se conoce



y lo que faltaria por conocer o profundizar, con aportes importantes en investigaciones novedosas

que se han hecho en los tltimos tiempos, dando un gran paso en la evolucion y reformulacion de

nuestras practicas. Algunos aportes de relevancia son revisados en la Tabla 7 siguiente.

TABLA 7. Aportes relevantes sobre el tema de investigacion.

Temética

Publicacion Aportacion

El  Trabajo Libro de

Social en la Mugica

educacion

(2001).

La profesion de Trabajo Social intenta potencializar las capacidades
de los alumnos, mejorando los servicios educativos y la prevencion
de problemas sociales, logrando servicios educativos integrales. Se
identifica a las instituciones educativas con responsabilidad social
y académica que permiten una interaccion en su entorno escolar,
familiar, comunitario y social, con la evaluacién de programas
educativos, la educacion alternativa, capacitacion de personal,
consolidacion de red de soporte social, conformacion del vinculo
escolar, comunitario, fortalecimiento del vinculo educativo
familiar, educacion social, asesoria a centros de educacion inicial y
de educacion formando seguridad publica en escuelas de los que

estan enfocados sus programas.

Trabajo

Libro

de

Social en el Gonzalez

ambito

educativo.

(2004).

Centra su interés en la escasa tradicion de Trabajo Social en el
ambito educativo, con limitantes en los servicios de orientacion y
apoyo, enfatizando en la interdisciplinariedad que acompaiia a las
intervenciones en la relacion que existe entre distintas disciplinas,
al intercambio de saberes, la integracion de conocimientos
semejantes, obtenidos desde presuntos tedricos y metodologicos
distintos y la integracion conceptual de varias disciplinas como uno
de los ejes principales de toda reforma educativa y de la integracion
escolar y como agentes facilitadores de la interconexion entre el

medio educativo, social y familiar.




Libro de
Corrosa

(2006).

El trabajador social sufre una crisis que se manifiesta a través de la
educaciéon, en la dispersion, aislamiento, individualismo,
burocratizacion de las acciones y que obstaculizan su tarea
restringiendo las posibilidades de desplegar en lo profesional. Es
necesario conocer y comprender las caracteristicas, causas,
manifestaciones y magnitudes de esta crisis para poder hacer desde

ahi las propuestas que puedan superarla.

Articulo
de
Bruzzone

y Hauser

(2009).

Repensar el aporte del Trabajo Social, destacando como
dimensiones a profundizar el trabajo con las familias y la
comunidad, se busca tener mayor claridad en sus especificidades,
potenciar el encuentro de miradas sobre una realidad cada vez mas
compleja y coadyuvar a construir un trabajo interdisciplinario e
interinstitucional. Los trabajadores sociales son necesarios pues
aportan una mirada que integra un marco tedrico, herramientas,
conocimientos y destrezas para el trabajo en equipo, conocimientos
en la construccion del vinculo con la familia, manejo en la

formulacion de proyectos, y articulador de politicas sociales.

Trabajo
Social en el
ambito
educativo
Rol del
Trabajador
Social

en los
Centros.
Campos y
ambitos  de
intervencion
en  Trabajo
Social  con
nifios y
jovenes

Articulo
de Ferreira

(2012).

Busca promover una reflexion sobre la intervencion del Trabajo
Social con nifios y jovenes en Portugal. Se analizaron areas del
Trabajo Social en el sistema de proteccion de los nifios y jovenes,
el area de proteccion educativa de menores delincuentes o
infractores, y la intervencion con menores no acompafiados en el
contexto de la inmigracion. Culmina con la presentacion de un
marco teorico y metodoldgico para los asistentes sociales sobre las
habilidades sociales y la conducta ética en la intervencion con nifios
y jovenes. Surge la necesidad de nuevas habilidades técnicas, sobre
todo las habilidades instrumentales en la promocion de practicas en
diferentes contextos sociales: individual, grupal, familiar,
comunitario e institucional. Pueden utilizarse varios instrumentos:
método de coordinacion abierta, el diagnéstico participado,

formacion (aprendizaje permanente), las nuevas tecnologias,




alianzas o redes sociales, programas y proyectos sociales y la

evaluacion participativa.

La Tesis
intervencion  Calvo
del Trabajo (2014).
Social en el

campo

Educativo.

Andlisis de estrategias de intervencion del Trabajo Social en
Equipos de Orientacion Escolar pertenecientes a instituciones
educativas en Argentina, revisa las condiciones que hacen a la
intervencion profesional en el marco del enfoque de derechos que
constituye a la politica publica educativa, en la actualidad. Se
abordan limites y posibilidades en la practica, considerando las
caracteristicas que conforman al escenario de intervencion, tanto a
nivel institucional como a nivel local y territorial. Se establecen
continuidades y rupturas en modelos de intervencion del Trabajo
Social en las escuelas, a partir de la conformacién del Sistema de
Promocién y Proteccion Integral de Derechos, y de una serie de

transformaciones en la estructura social.

Proceso  de Articulo
intervencion  de Paredes
del trabajador (2015).
social en la

atencion a

nifos, nifias y

adolescentes.

Analiza el proceso de intervencion del trabajador social con NNA
inmersos en familias disfuncionales, vulnerable de derechos, desde
el enfoque de reflexividad y construccion de experiencias, apoyado
en el modelo sistémico de gestion de casos, intervencion de crisis y
psicosocial, complementandolo en el enfoque clinico conociendo el
contexto real de las familias, favoreciendo el trabajo
interinstitucional. El Trabajo Social se involucra en los aspectos de
educacion, juridicos, politicos y culturales con el fin de transformar
realidades que permitan mejorar el bienestar de la comunidad, el
disefio de proyectos sociales analiza la realidad social del entorno
para poner en marcha el plan, proyecto que debe dar respuesta al
mejoramiento de la situacion a través de la planificacion y
programacion de acciones socioeducativas, que conlleven a dejar
claro y concreto el mensaje que realmente se quiere dejar con el uso

de las estrategias educativas.




El papel del
Trabajo
Social
en el ambito

educativo,

Articulo
de
Navarrete

(2016).

Presenta las nuevas logicas y las relaciones en el &mbito educativo
del trabajador social, para que en este sector se puedan desarrollar
satisfactoriamente la labor de la educacion y la ensefianza. Se
describen las distintas funciones que se le han asignado al trabajador
social para contribuir a un estado de bienestar educativo,
proponiendo mejoras en el trabajo de este profesional en los

contextos de ensefianza.

Quehacer del
Trabajo
Social en el
sistema
educativo

formal.

Tesis de
Albornoz
(2016),

Considerando la serie de factores que constituyen el abordaje del
tema, el enfoque de la investigacion estara puesto en la inclusion de
nuevos profesionales (no-docentes) al proceso educativo formal en
Chile, se examina el quehacer del Trabajo Social profesional en este
campo, los que se encargan de abordar una de estas nuevas aristas
del proceso educativo: el ‘area social o psicosocial’ que se comienza
a desarrollar, complementariamente al area pedagogica, en los

establecimientos educacionales.

Fuente: Elaboracion propia (2018).



2.5 Etapas profesionales.

Ademas de revisar algunas de las funciones y acciones de Trabajo Social dentro de los CENDI, es
importante revisar las etapas profesionales para que de ello podamos detectar en cual etapa de
desarrollo se encuentran ubicados y dependiendo de ello. Como se lleva a cabo los procesos de
intervencion dentro de estos espacios educativos.

Entendiendo a las etapas profesionales por Fernandez (2002), como aquellos procesos que
ocurren durante el desarrollo de un trabajador en su entorno laboral y como este evoluciona, dando
importancia a los rapidos cambios tecnologicos y la tendencia a dar mas responsabilidad a los
trabajadores han hecho que el trabajo sea mas retador y gratificante, siendo esto parte de la
motivacion profesional, la cual presenta tres aspectos importantes

* Resistencia profesional o grado en que las personas son capaces de hacer frente a los
problemas que afectan a su trabajo.

* Perspicacia profesional o grado de conocimiento de los trabajadores sobre sus intereses,
fortalezas y debilidades y como estas percepciones afectan a sus metas profesionales.

* Identidad profesional o grado en que los trabajadores definen sus valores personales
conforme a su trabajo.

El desarrollo profesional es un esfuerzo organizado y formalizado que se centra en el desarrollo
de trabajadores mas capacitados, tiene un alcance mayor y duracion mas extensa que la formacion,
de ello es esencial que los profesionales se preocupen mas por conocer, evaluar y adaptar sus
alcances y limitaciones en su quehacer profesional, para encontrar un equilibrio en su identidad
profesional, alcanzando mayor motivacion al realizar sus actividades y no caer en acciones
burocréticas, para ello debemos profundizar en lo siguiente:

Un trabajador se considera estabilizado cuando tiene una baja probabilidad de recibir futuras

tareas profesionales con mayor responsabilidad, la mayoria de las personas situadas en la mitad de



su vida laboral estan cercanos a la estabilizacion (Zamora, 1998). Esta situacion no es

necesariamente mala para el trabajado, mas bien la estabilizacion llega a ser disfuncional cuando

el trabajador se siente estancado en un trabajo que no le ofrece potencial para su crecimiento

personal, esta frustracion conduce a una pobre actitud profesional, incrementa el absentismo y

empobrece el desarrollo profesional (Fernandez, 2002).
Las personas pueden estancarse por diversas razones, segin Rosen y Jerdee (1998):

» Falta de entrenamiento o formacion.

* Baja necesidad de logro.

» Decisiones injustas de remuneracion o insatisfaccion con los incrementos salariales.

* Confusion sobre las responsabilidades profesionales.

* Disminucion de oportunidades de desarrollo provocada por un bajo crecimiento de la empresa.
La evaluacioén, para ser eficaz, debe ser un proceso continuo en diferentes fases periddicas,

mencionadas por Fernandez (2002); las cuales contemplan eventos claves para realizar alcances

significativos en la implementacion de estrategias novedosas en la intervencion de los CENDI,

puntualizandolo enseguida:

* Valoracion, que se concreta en la entrevista de evaluacion entre el jefe y el empleado con fechas
predeterminadas y conocimiento previo de ambas partes.

* Definicion de planes de mejora, donde el objetivo basico lo tiene cada parte e influyen las
expectativas y planes que deben ponerse en marcha para cubrirlas.

* Seguimiento de planes de mejora; en general sin periodicidad predeterminada, funcion del
tiempo necesario para poner en marcha y seguir la evolucion de cada plan.

* Elemento fundamental del proceso, supone el inicio del anélisis en cada periodo determinado,

es la entrevista de valoracion, ya que de su eficacia depende la utilidad de todo el proceso.



El desarrollo profesional es el proceso por el cual se progresa a través de una serie de etapas
caracterizadas por distintas tareas de desarrollo, actividades y relaciones. Estas etapas se relacionan
a distintas clases de modelos, los cuales son rescatados por Fernandez (2002) y que se especifican
a continuacion:

. El modelo basado en la organizacion sostiene que las profesiones pasan por varias fases,
afirman que el desarrollo profesional implica aprendizaje de los trabajadores para realizar tareas
definitivas y cada etapa supone cambios en las actividades y en las relaciones con compaiieros y
jefes (Pineda, 1995).

. El modelo de ciclo de vida indica que los trabajadores frente a tareas de desarrollo en el
transcurso de su profesion; pasan por distintas etapas personales o profesionales (Blake, 1997).

. El modelo del patron de direccion describe como contemplan las personas su profesion;
como deciden sobre la rapidez de avanzar por las etapas profesionales y en que punto desean
regresar a una fase anterior (Ferndndez, 2002).

Los tres modelos sefialados con anterioridad suponen que efectivamente, los profesionistas
pueden estar en diversas etapas durante su desarrollo profesional, en donde lo mas importante de
ello, es determinar en que fase se encuentran y con ello determinar si se encuentran en un avance
o retroceso de sus capacidades profesionales.

Ademas, suelen reconocerse cuatro etapas profesionales (introduccion crecimiento, madurez y
maestria) caracterizadas por distintas tareas de desarrollo, actividades y relaciones, las cuéles seran
estrechamente ligadas con el desarrollo profesional de cada uno de los trabajadores sociales
entrevistados en esta investigacion. Cabe sefialar que las actividades no profesionales son todas
aquellas que no corresponden a la evolucion y crecimiento profesional y que no son ligadas con

ninguna de las acciones encaminada al desarrollo, actividades, ni relaciones.



Capitulo 3. Metodologia de la investigacién
3.1 Disefio metodoldgico
Se realiz una investigacion con enfoque cualitativo, que como lo menciona Tarres (2008), pone
énfasis en la vision de los actores y el analisis contextual en el que ésta se desarrolla, centrandose
en el significado de las relaciones sociales, generando versiones alternativas complementarias de
la realidad, para el estudio y generar conocimiento sobre la vida social.

Ademas, con base en el tiempo de la investigacion se obtuvo una perspectiva del problema,
manifestandose en el presente, en relacion al vinculo multidisciplinario. Respecto a la profundidad
de lo que se quiere alcanzar, se obtuvieron conclusiones generales del fenomeno por lo que se
limita a descubrir su experiencia, frecuencia y desarrollo.

Objetivo general:

Establecer los desafios que enfrenta el Trabajador Social dentro de los CENDI pertenecientes a la
Ciudad de México para el logro de metas institucionales, destacando sus acciones profesionales
que contribuyen a mejorar la intervencion en este campo laboral.

Objetivos especificos:

Identificar las acciones y funciones que el equipo técnico espera del trabajador social.

Especificar los alcances con los que se encuentran los trabajadores sociales en los CENDI,

desde el punto de vista de otras profesiones y ellos mismos.

Detectar las acciones y funciones profesionales (uso de elementos tedricos-metodologicos) de

los trabajadores sociales en los CENDI.

Distinguir las actividades relevantes desarrolladas por el trabajador social.

Determinar las actividades importantes que desarrollan en conjunto los trabajadores sociales

con el equipo técnico.



Pregunta de investigacion:
(Cuales son los desafios que enfrenta el trabajador social para el logro de metas institucionales en
los CENDI pertenecientes a la Ciudad de México?

Se realizaron dos estudios:

L. Expectativas del equipo técnico hacia el quehacer profesional del Trabajo Social.

II. Acciones y funciones basicas del trabajador social en los CENDI.
3.2 Estudio | Expectativas del equipo técnico hacia el quehacer profesional del Trabajo
Social.

Objetivo.
Detectar las expectativas de otros profesionistas y del trabajador social al quehacer del Trabajo
Social.

Meétodo.

Participantes.
La muestra estuvo conformada por seis licenciados: tres de Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia
y Educacion Preescolar, con un rango de edad entre 31 y 52 afios (Media de 35.6), antigiiedad en
la institucidon en promedio de 7.6 afios, todas del sexo femenino (TABLA 8).

TABLA 8. Descripcion de la muestra del Estudio 1.

Participante ~ Edad Formacion académica Experiencia Duracion
1 Natalia 31 Licenciada en Trabajo Social 4 afios 90 minutos
2 Alejandra 35 Licenciada en Trabajo Social 9 afios 80 minutos
3 Alondra 52 Licenciada en Trabajo Social 7 afios 60 minutos
4  Daniela 30 Licenciada en Pedagogia 10 afos 40 minutos
5 Andrea 32 Licenciada en Psicologia 14 aios 30 minutos
6 Marcela 34 Licenciada en educacion 2 afios 60 minutos

Fuente: Elaboracion propia (2018).



Los participantes dieron su consentimiento para dar a conocer sus datos personales, sin
embargo, por confidencialidad se les asignaron nombres alternos.
Instrumento.
Se aplicaron dos cuestionarios:

1. Cuestionario ;Cuanto conozco de Trabajo Social? dirigido a tres integrantes del equipo
técnico de CENDI (pedagogia, psicologia y educacion preescolar), constituido por 15
preguntas abiertas, conformado por tres categorias de preguntas, organizadas por 1
operatividad en los CENDI (pregunta 1 a 6), 2 actividades interdisciplinarias (pregunta 7 a
12), 3 expectativas de Trabajo Social (pregunta 13 a 15), Apéndice I,

2. Cuestionario ;Qué hace un trabajador social en los CENDI? Dirigido a tres trabajadoras
sociales, constituido por 23 preguntas abiertas, mide cuatro categorias, 1 actividades
institucionales (pregunta 1 a 5), 2 operatividad en los CENDI (pregunta 6 a 10), 3 acciones
de Trabajo Social (pregunta 11 a 18), 4 Actividades interdisciplinarias (pregunta 19 y 20).
Estas categorias se analizan dependiendo de la cantidad de informacion recabada. Apéndice
IL

Material.

e 6 cuestionarios impresos

e 6 lapices con sacapuntas

e 6 plumas de color negro

e 060 hojas blancas

e 30 impresiones

e 30 copias fotostaticas



Escenario.
Fue aplicado en el mes de noviembre del 2017 en la Jefatura de Unidad Departamental de los
CENDI y el CENDI Soluciones, ubicados en las oficinas delegacionales de Benito Judrez, por
medio de visitas constantes y acercamientos con el equipo de trabajo que lo conforman, en un
tiempo aproximado de 360 minutos en conjunto.

Resultados.
Las respuestas y hallazgos obtenidos del cuestionario ;Cuanto conozco de Trabajo Social?
aplicado al equipo técnico de los CENDI se muestra a continuacion en la TABLA 9.

TABLA 9. Resultados del cuestionario ¢ Cuanto conozco de Trabajo Social?

Participante Pregunta Respuestas

Pedagogia 1 Si existe comunicacion con las demas areas gubernamentales.
2 Sus funciones no aparecen en el manual.
3 El funcionamiento del CENDI se determina por la SEP, CENDI
Delegacional, la Delegacion Benito Juarez y la Secretaria de
Educacion de la CDMX.
4 Las principales funciones de la directora son coordinar, dirigir y

controlar, de los profesionales de apoyo, organizar actividades
generales y los docentes son planear, coordinar y ejecutar

lineamentos.

No se obtuvo respuesta.

No se obtuvo respuesta.

No se obtuvo respuesta.

R | N| D

Las técnicas e instrumentos que utiliza con mayor frecuencia son los

manuales de la SEP.

9 Las actividades se preparan de acuerdo con la SEP y la Delegacion.




10 Al reunirse el equipo técnico del CENDI se establece sin fechas
establecidas.

11 Las actividades que realizamos en conjunto con el equipo técnico son
solo casos especificos que requieran de diversas areas.

12 Se interactia mas con el area de Psicologia o Trabajo Social
dependiendo en caso a tratar.

13 Si es indispensable un trabajador social en CENDI ya que son los
indicados para el trabajo con padres de familia.

14 No se obtuvo respuesta

15 Las actividades que son imprescindibles de realizar con Trabajo Social
son la canalizacion a alguna institucioén de apoyo.

Psicologia 1 No se obtuvo respuesta.

2 No se obtuvo respuesta.

3 No se obtuvo respuesta.

4 Las principales funciones de quienes laboran en los CENDI son con
Pedagogia, realizar acciones de aprendizaje adecuadas para los nifos,
y el personal administrativo realiza oficios, comunicados y apoyo
logistico; en cocina realizan los alimentos en tiempo y forma que se
proporcionan a los nifios. Las maestras son participes activas del
aprendizaje de las nifias y los nifios.

5 Los casos de atencion son referidos con un formato especifico
proporcionado por Trabajo Social y una nota informativa a mi jefe
inmediato.

6 Las problematicas de mayor incidencia son los incidentes dentro y

fuera del aula, asi como enfermedades que se presentan en los nifios a
lo largo de su estancia en el CENDI. Dependiendo la situacion es
referido. Si se refiere a cuestiones de salud se envia a Enfermeria, si

es una situacion con el aprendizaje del nifio lo revisa Pedagogia y si




es un problema con el padre de familia se resuelve de manera interna

en la direccion, Pedagogia, Trabajo Social o la docente.

7 Si se realizan enlaces institucionales para la atencion de problematicas.

8 Los instrumentos fisicos que utiliza con mayor frecuencia son la
computadora y el microfono.

9 Las actividades se preparan por parte de la SEP, realizando
planeaciones docentes al mes y un plan anual, asi como formatos
establecidos por SEP, donde se evaluan las actividades dentro del aula,
y se realizan Juntas mensuales en la JUD de CENDI.

10 Se retine el equipo técnico del CENDI una vez al mes, con el objetivo
de homogenizar la informacion general, con respecto a estrategias por
CENDI o avisos.

11 Las actividades que realizan en conjunto son las festividades anuales.

12 Se interactiia mas con el area de Pedagogia, Trabajo Social y Finanzas

13 Es necesario el apoyo del trabajador social en CENDI para llevar
seguimiento de casos.

14 La mayor virtud es que si apoyan cuando se les requiere en asuntos de
intervencion con padres y atencion a usuarios.

15 Las actividades que son imprescindibles son seguimiento a casos
especificos de problematicas con padres.

Directora del 1 Si existe comunicacién con las demds areas gubernamentales y el
CENDI CENDL.

2 No se obtuvo respuesta.

3 El funcionamiento del CENDI se determina por medio de SEP y la
Delegacion.

4 La principal funcién del encargado de CENDI es organizar todo el

CENDI, el docente de preescolar es el que se encuentra al frente del
grupo, y los docentes de maternal y lactancia se encuentran en los

salones de lactantes.




5 No se obtuvo respuesta,

6 No se obtuvo respuesta,

7 No se obtuvo respuesta,

8 Las técnicas e instrumentos que utiliza con mayor frecuencia son la
observacion y los manuales de la SEP.

9 Las actividades se preparan de acuerdo con la SEP.

10 Al reunirse el equipo técnico del CENDI se realiza sin fecha

establecida.

11 Las actividades que realizan en conjunto en casos especificos.

12 Se interactiia mas con el area de Trabajo Social y Psicologia.

13 Es indispensable un trabajador social en CENDI para apoyo en casos
con padres de familia.

14 La mayor virtud es trabajar con los padres de familia

15 Las actividades que son imprescindibles de realizar con Trabajo Social

son canalizar casos a diversas instituciones.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Observamos poca informacion en algunas de las respuestas obtenidas en la mayoria de las
preguntas del cuestionario, inclusive algunas de ellas no se obtuvieron respuestas, ya que al
preguntarles a los participantes del porque de las respuestas en blanco, mencionaron que se debe
al desconocimiento de estas o que ese tipo de actividades no las realizan,

Las respuestas obtenidas del cuestionario ;Qué hace un trabajador social en los CENDI?

aplicado a la trabajadora social Natalia se muestra a continuacion en la Tabla 10:



TABLA 10. Resultados del cuestionario ¢Qué hace un trabajador social en los CENDI?

Caso Natalia.

Pregunta Respuestas obtenidas

1

Los recursos de la administracion publica de la CDMX, con los que nos provee la
Delegacion son el presupuesto estimado para materiales, recursos humanos e

infraestructura otorgada por la dependencia gubernamental.

Las actividades que he asistido durante el ultimo afio son con relacion al Sistema de
Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA) de la CDMX y sesiones
de consejo para la creacion de acciones de promocion de derechos de NNA en la

Delegacion Benito Juarez.

Si se tiene comunicacion con las demas areas gubernamentales, en cuestion de
organizacion de acciones delegacionales de SIPINNA, ya que reunen varias areas de

la Delegacion para la conformacion del sistema.

El documento institucional que indica nuestras actividades es el Manual de
Procedimientos de los CENDI, mencionando los procedimientos para realizar
inscripciones de infantes de CENDI, como principal actividad que realizamos en la

institucion.

La estructura del CENDI se conforma por la Jefatura de Unidad Departamental,
quien coordina las funciones y actividades de organizacion para el funcionamiento
de los CENDI, es indispensable la coordinacion con directoras quienes estan al frente

del CENDL

Las necesidades o problematicas de mayor incidencia en los CENDI son las
cuestiones administrativas, donde se brinda el servicio adecuado a los
procedimientos de inscripcion, cambio del CENDI o reposicion de credencial.
Ademas, la atencion a las quejas de padres de familia sobre el servicio, se genera el
reporte de atencion y se da seguimiento a sus peticiones a través de la coordinacion

con responsables de CENDI y equipo técnico.

La primera instancia donde se presenta el caso es con la Jefa de JUD, para obtener

referencias se acude con el Equipo Técnico y si es necesario con algun nifio, alguna




instancia que dan alternativas al padre para que sea quien lleve a su hijo dependiendo

la necesidad se realiza la sugerencia.

La informacion que se solicita es la identificacion del nifio como su nombre, CURP,
direccion, tipo de sangre, estado de salud, seguridad social, son datos relevantes de
cada menor que se encuentra inscrito en caso de alguna emergencia, ademas de datos
familiares y de localizacion de los padres y personas autorizadas para recogerlo,
también informaciéon familiar, su conformacion, las relaciones, actividades
econdmicas, para poder generar una vision del entorno principal del nifio e identificar

factores que intervienen en su desarrollo.

Todos los dias llegan al servicio padres de familia por informes sobre la inscripcion
al servicio de CENDI, posteriormente cada mes se da seguimiento a su solicitud, en
cuanto tiene su lugar para la inscripcion se cita y después a eso solo cuando el usuario
requiere presentar algiin cambio de CENDI o turno, reposicion de credencial o queja
sobre el servicio. Ademas, se realiza seguimiento de Caso para dar atencion a

necesidades de los nifios y solo el CENDI o en su caso se cita a la JUD.

10

Es importantes y primordial contar con el area de Trabajo Social en preescolar ya
que en CENDI somos quienes hacemos inscripciones, atendemos casos y como es
educacion inicial se presentan necesidades dentro de la familia que Trabajo Social
puede dar respuesta, al coordinar actividades a través de la vision de todos los

factores involucrados que es la familia, la escuela y el infante.

11

Las técnicas e instrumentos son la entrevista y se realiza en todo momento, desde
que llegan a pedir informes, el diario de campo cuando vamos a recorrido para
identificar necesidades en CENDI y los formatos de inscripcion la cual es una cedula

de datos del infante y su familia.

12

Las funciones del area son los informes y atencidon vecinal, inscripciones y
reinscripciones, registro en lista de espera, seguimiento y asignacion de lugares para
inscripcion, atencion a necesidades de los infantes, la atencion de quejas de padres

de familia y la coordinacion de actividades enfocadas al desarrollo de los nifios.

13

Las que considero podrian no corresponder a Trabajo Social son los informes, las

inscripciones y reinscripciones y algunas actividades administrativas.




14

Los roles son la atencion a usuarios padres de familia, la atencion de casos en

conjunto con la JUD de CENDI y supervisar los CENDI.

15

Trabajo Social contribuye con recibir las quejas de padres de familia y aportar
informacion relevante para la atencion de casos, brinda alternativas de solucion a
través de un plan social y lleva el control de solicitudes de inscripcion y la matricula

de infantes inscritos en los CENDI.

16

Las actividades se preparan por medio de un plan anual del area y se desarrollan

conforme a procedimientos y la evaluacion no se lleva a cabo.

17

Nos reunimos solo para la atencion de casos, la jefa de unidad convoca a junta para
la conformacion de antecedentes del caso por parte de todas las areas, se define ruta
a seguir, se presentan alternativas y se da a conocer a los padres de familia por parte

del area de Trabajo Social, posteriormente se realiza seguimiento a acuerdos.

18

Los enlaces institucionales han sido con México Juega A.C. para la promocion de
los Derechos de los nifios. Con afectividad y sexualidad A.C. Guardianes, para
promover actividades de autocuidado, identificacién de sus emociones para prevenir

y atender la violencia infantil.

19

Las actividades que realizamos en conjunto son atencion a casos, es de las
actividades donde se retne el equipo técnico para la busqueda de alternativas, se
conforma un plan de accion y se da seguimiento, en las entrevistas con padres acuden

las areas competentes para la conformacion de acuerdos.

20

Interactuamos con Psicologia para obtener referencias con respecto al
comportamiento del infante. Pedagogia o las maestras para conocer su situacion

educativa, con responsables del CENDI para el seguimiento de acciones.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Los resultados de los instrumentos aplicados a las 2 trabajadoras sociales restantes, que

también forman parte del area de Trabajo Social, se encuentran al final de este documento para

su consulta, Apéndice III. En comparacion con las respuestas del primer cuestionario aplicado, en

notorio el aumento de informacion recabada en este segundo cuestionario, en donde lo importante

es mencionar los hallazgos encontrados en la informacion de cada uno de ellos.



Hallazgos

Los hallazgos del cuestionario titulado ;Cuanto conozco de Trabajo Social? y el cuestionario

(Qué hace un trabajador social en los CENDI? son detallados en la TABLA 11 a continuacion:

TABLA 11. Hallazgos del estudio I.

Cuestionario  ¢Cuanto

conozco de Trabajo

Social?

Hallazgos

En la operatividad de los

Se muestra poca informacién en sus respuestas de los tres

CENDI profesionales ya que refieren que son regidos principalmente por
los lineamientos de la SEP y desconocen algunas actividades.

Actividades Se destaca que tienen poca interaccion con los demas

interdisciplinarias profesionistas, pero se destaca que efectivamente mencionan a

Trabajo Social como un profesional que es esencial en las

actividades en conjunto.

Expectativas hacia Trabajo

Social.

Refiere principalmente a sus actividades como las que estan
relacionadas con los padres de familia y le dan poca importancia a

las actividades administrativas que realizan.

Cuestionario ¢Qué hace
un trabajador social en

los CENDI?

Hallazgos

Actividades institucionales

La Delegacion Benito Judrez provee de recurso materiales,

humanos e infraestructura otorgado por la dependencia

gubernamental. Tiene comunicacién con algunas instituciones o




areas gubernamentales a través de diferentes programas.
Reconocen al Manual Operativo y de Procedimientos de los
CENDI como principales documentos que establecen sus
actividades a realizar en su area. Indica los procedimientos para
realizar inscripciones de infantes a los CENDI, como principal
actividad institucional. En la estructura y el funcionamiento de los
CENDI, reconocen a la Jefatura de Unidad como la que coordina
las funciones y actividades de organizacion para el funcionamiento

de los CENDI.

Operatividad

CENDI

n

los

Las actividades que se relacionan con el ejercicio profesional de
Trabajo Social son la atencion de casos, aunado a la
concientizacion de la familia y resolucion de conflictos a través de
acuerdos con usuarios e instituciones educativas. La planeacion,
organizacion, orientacion, canalizacion, atencion individualizada,
programacion, disefio de formatos, sistematizacion de datos,
atencion al publico, realiza informe en general, en beneficio de los
nifos y la Delegacion. Refieren quejas de padres de familia, que
generan reportes de falta de atencion, demanda del servicio
insatisfecho, dandole seguimiento de sus peticiones a través de la
coordinacién con la responsable de los CENDI y equipo técnico,
proporcionando  alternativas.  Finalmente indican como
problemdtica la falta de comunicacion entre los diferentes

integrantes del equipo técnico.




Acciones de Trabajo Social Consideran primordial contar con el area de Trabajo Social en los
espacios educativos de nivel preescolar, ya que constituye el
primer acercamiento con los padres, ademas atienden casos, y
como educacion inicial se presentan necesidades dentro de la
familia que solo Trabajo Social da respuesta; ya que coordina
actividades a través de la vision de todos los factores involucrado
(familia, escuela, infante). Ademas, conoce a la poblacién y sus
caracteristicas y asi facilita la atencion a casos cuando es necesario,
la formacion permite dar un servicio humano, con calidad y
conocimiento. Cada semana realiza por lo menos una visita a los
CENDI para atencion de casos o cuando el caso se requiera. Todos
los dias se realiza un acercamiento con los padres de familia que
llegan a solicitar el servicio de los CENDI en el area de Trabajo
Social como posibles usuarios del servicio y como usuarios, el
acercamiento es atencion administrativa y de caso individualizado
o colectivo en el que destaca inconformidad con el servicio o
problemadtica familiar que interfiera con el desarrollo integral de
nifo o nifia. Cada mes se da seguimiento a su solicitud, cuando el
usuario requiere presentar algin documento a los CENDI o
reposicion de credencial o quejas sobre el servicio u orientaciones.
Las desventajas o limitantes han sido institucionales, ya que no hay
suficiente presupuesto asignado para algunas acciones. Las

técnicas e instrumentos que utilizan con mayor frecuencia en sus




actividades profesionales son la entrevista, el diario de campo,
cuando asisten al recorrido para identificar necesidades en los
CENDI, los formatos de inscripcion, la cedula de datos del infante
y su familia. Se genera seguimiento o visitas al usuario del servicio
o su familia para dar atencion a necesidades de los nifios o en caso
de ser necesario. Los roles predominantes del trabajador social en
los CENDI son la atencién a usuarios padres de familia, la atencion
de casos en conjunto con la JUD del CENDI y la supervision, ser
el primer enlace entre el usuario y servicio, la gestion,
organizacion, programacion, planeacion y ejecucion. Las
actividades en el area de Trabajo Social se preparan, desarrollan y
evaluan conforme un plan de trabajo anual del area, y se desarrolla
conforme a procedimientos; ademas realizan reuniones de trabajo
de acuerdo con los pardmetros de las necesidades del usuario

directo e indirecto.

Actividades

interdisciplinarias

Existe un acercamiento a instancias para resolver las necesidades
presentadas en los CENDI, para obtener referencias se acude con
el equipo técnico y si es necesario analizar algin caso, se acude a
instancias alternativas y dependiendo de la necesidad se realiza la
sugerencia. Se reune el area de Trabajo Social con el equipo
técnico de los CENDI en diferentes ocasiones; para la atencion de
casos junto con la Jefa de Unidad, la cual convoca a juntas para la
conformacion de antecedentes, por parte de todas las areas, para
que en conjunto se definan rutas a seguir, se presentan alternativas
a padres de familia y posteriormente se realiza seguimiento a los

acuerdos. Ademas, se reunen al concluir las actividades




designadas y asignan roles. Algunas de las actividades que
realizan en conjunto con el area de Trabajo Social son atencion a
casos, para la busqueda de alternativas, conformando un plan de
accion y dar seguimiento en la entrevista con padres de familia, y
acuden a las areas competentes para que se conformen acuerdos.
Ademas, coordinan actividades referentes al usuario, en juntas con
padres de familia, programacion de actividades de salud
recreativas o de otra indole, inscripciones, reinscripciones, entre
otras. Para la atencion integral del CENDI realizan actividades con
todo el equipo técnico y operativo, para contribuir al bienestar de
los usuarios y cumplir el objetivo de la institucion. Entre las
actividades que se destacan son con el area de Psicologia, para
obtener referencias con respecto al comportamiento del infante,
con las educadoras de los grupos en los planteles, para conocer su
situacion educativa, con el responsable de CENDI, para el

seguimiento de acciones en el centro educativo.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Al observar los hallazgos de cada uno de los cuestionarios aplicados, podemos contemplar la
informacion encontrada en este Estudio I que, a simple vista, podemos percatarnos de la diferencia
en la cantidad de conocimiento acerca de las expectativas del Trabajo Social, en donde por parte
de los trabajadores sociales se demuestra en abundancia en comparacion con las expectativas
encontradas por el resto del equipo técnico que se entrevistd, que parece desconocer gran parte de
las acciones y funciones de los trabajadores sociales; sin embargo, en ambos instrumentos se puede
detectar que existe interaccion de las demads profesiones con los trabajadores sociales en los CENDI
de la Delegacion Benito Juarez. De ello, es importante continuar con el Estudio II para cubrir con

el objetivo de esta investigacion.



3.3 Estudio I1. Acciones y funciones basicas del trabajador social en los CENDI.

Objetivo.
Detectar las acciones y funciones del trabajador social en los CENDI, con el fin de contrastarlo
con la teoria.

Meétodo.

Participantes.
La muestra estuvo conformada por seis licenciados en Trabajo Social (tres laboran en la Jefatura
de Unidad Departamental de los CENDI en Benito Judrez y tres laboran en la Subdireccion de
Servicios Educativos en Miguel Hidalgo) con un rango de edad entre 30 y 52 afios (Media de
35.6), antigiiedad en la instituciéon en promedio de 7.3 afios, cinco del sexo femenino y uno
masculino. (Tabla 12).

TABLA 12. Descripcion de la muestra del estudio 11

Trabajador Edad Delegacion de la CDMX  Experiencia Duracion

social donde labora en CENDI estimada
1 Natalia 31 Benito Juérez 4 afios 100 minutos
2  Alejandra 35 Benito Juarez 9 afios 70 minutos
3  Alondra 52 Benito Juérez 7 aios 110 minutos
4  Mariana 31 Miguel Hidalgo 3 aflos 90 minutos
5 Carlos 32 Miguel Hidalgo 2 anos 130 minutos
6 Gabriela 34 Miguel Hidalgo 1 afo 100 minutos

Fuente: Elaboracion propia (2018).
Los participantes dieron su consentimiento para dar a conocer sus datos personales, por medio
del consentimiento del entrevistado (Apéndice XIII); sin embargo, por confidencialidad se les

asignaron nombres alternos.



Instrumento.
Se llevaron a cabo seis entrevistas con duracion aproximada de 600 minutos en conjunto, donde
se requiri6 realizar una guia de entrevista con 29 puntos para abordar disefiada en cinco categorias.

1. Origenes en sus etapas profesionales.

2. Actividades para realizar en su espacio laboral.

3. Interaccion con las demads instituciones y profesionistas que laboran en CENDL.

4. Herramientas Teoérico-Metodologicas que utilizan en su quehacer profesional.

5. Limitaciones, ventajas y desafios encontrados en su espacio laboral.

La guia de entrevista aplicada a los trabajadores sociales se encuentra disponible para su
consulta al final del documento. Apéndice IV.

Material.

e 2 guias de entrevista

¢ 30 hojas blancas

e | grabadora de sonido

e 1 dictador de voz electrénico.

Escenario.
Fue aplicado en el mes de junio del 2018 en la Jefatura de Unidad Departamental de los CENDI
ubicados en las oficinas delegacionales de Benito Juarez y en la Subdireccion de Servicios
Educativos ubicado en el edificio delegacional de Miguel Hidalgo por medio de visitas constantes

y acercamientos con el area.



Resultados.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de las entrevistas contienen informacidon extensa,

estipulada en el Apéndice IX al final de este documento para su consulta, por ello solo se rescata

lo mas importante de la entrevista de Natalia a continuacion. TABLA 13

TABLA 13. Resultados relevantes de la entrevista a Trabajo Social. Caso Natalia

1 Ingreso laboral a los CENDI. Practicas profesionales, servicio social, aportaciones
administrativas, ingresos, egresos, reportes.
2  Adaptacion en su puesto laboral.  Adaptacion buena, se conoce el area.
3 Recursos materiales. No tiene presupuesto extra con problema de espacio.
4 Actividades en el area Todo tipo de actividades administrativas, lo establece el
profesional Manual Administrativo y la jefa de unidad, de acuerdo
con el perfil determina quien lo realiza.
5 Espacio donde realiza sus En la oficina con acciones administrativas, recorridos a
actividades. CENDI, sistema a nivel Ciudad de México.
6 Estructura y funcionamiento de ~ Jefatura de Unidad Departamental, Subdireccion de
los CENDI Integracion Familiar, Delegacion Benito Juarez.
7 Instancias que se acerca para Salud en el CASE, econémicos, Centro Soluciones,
resolver necesidades. psicoldgicas e instituciones especializadas.
8 Necesidades o problemdticas en  Problemas conductuales, limites o desinterés por parte
los CENDI. de los papas, inscripcion o que los papas no siguen
reglamentos, problemas de violencia.
9 Informacién que solicita a los Formato de inscripcion con todos los datos y la
usuarios. estructura familiar,
11  Acercamiento con los padres Tiene un acercamiento con los papas.
14  Actividades institucionales que =~ Los que mas son Trabajo Social de Caso y SIPINNA.
mas y menos son del perfil. Los que menos son informes, son mas administrativos.
15 Necesidades emergentes Trabajo de caso con el niflo, en la cuestion familiar.
16  Ventajas y limitantes. No cuenta con algunos recursos materiales importantes.



17  Prepara, desarrolla y evalia sus  Todos los dias modifican algo que ya estd programado

actividades. se hace sobre la marcha.

18 Habilidades y conocimientos. Perfil de atencion al usuario, mucho el trato humano,
podemos determinar con so6lo observar, detectamos
necesidades.

19  Técnicas e instrumentos que La entrevista, la toma de minutas, el formato de registros

mas utiliza. de atencion, las cédulas de inscripcion.

22  Trabajo Social es reconocido. Para todo buscan a Trabajo Social cuando tienen algun
conflicto se acercan.

23  Es esencial contar con un Se acercan al area de Trabajo Social por alguna duda o

Trabajador Social. inconformidad.
24  Reformular las funciones de Si se modifica la estructura de las actividades, se puede
Trabajo Social. mejorar, buscan los recursos y ven como aplicarlo.
25  Contribuye Trabajo Social con Aporta en cuanto a conocimiento de resolucion de
los demas profesionistas. conflictos familiares y cuando hay un problema que
tiene que ver con inscripciones, se hace la reunion con
la familia de nucleo y se les brinda atencion a los nifios.
26  Sereune con el equipo técnico,  Nada mas la representante de cada area se integra a la
actividades a realizar. junta con equipo técnico, Psicologia, Pedagogia, la Jefa
de Unidad o Finanzas, las directoras se retnen con la
jefa de unidad y una representante de Trabajo Social.

27  Enlaces institucionales en los Se realizd capacitacion, ingresando a CENDI

CENDI. implementan técnicas de deteccion caso, Guardianes, el

SIPINNA, México Juega, Centros de Salud y el CASE.

28 Desarrolla trabajo En ocasiones, en el formato referencia de Caso dejan sus

multidisciplinario. datos y el motivo de la atencion y el equipo técnico
puede recibirlo, dependiendo las referencias.

29  Profesionales que interactua Psicologia es la que estd en constante comunicacion y

Fuente: Elaboracion propia (2018).

mas en la atencion del CENDI.

las directoras, con el equipo y con el personal también,

vamos directo a CENDI y se platica con las maestras.



Hallazgos
Los hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas a los seis trabajadores sociales de los
CENDI sefialados, se desarrollan en las categorias asignadas en la guia de entrevista y se

puntualizan a continuacién:

TABLA 14. Hallazgos del estudio 11

Hallazgos
Origenes en sus etapas Se muestran oportunidades de ingreso laboral por medio de aportes
profesionales. relevantes desde su integracion profesional desde practicas

profesionales y espacios familiares, ademas denotan gran apertura a
relacionarse con las demas profesiones y un gran interés por
modificar sus actividades y funciones laborales dependiendo de las
necesidades de la poblacion, se encuentran en una etapa profesional
de madurez ya que en los dos espacios, conforman un equipo de
trabajo solido con actividades profesionales especificas que van mas

alla de lo que estipulan los Manuales Administrativos.

Actividades para realizar Se observa en su mayoria actividades administrativas, pero que
en su espacio laboral. denotan un equilibrio con las funciones y actividades esenciales de
Trabajo Social, acordes al perfil profesional y a lo planteado al
Manual Administrativo de la Institucion Educativa. No intervienen

con las actividades de los demés profesionistas.

Interaccién con Los trabajadores sociales de la investigacion si realizan actividades
instituciones y en conjunto con instituciones de apoyo que benefician a la atencion

profesionistas. de necesidades de los nifios en los CENDI por medio de la




canalizacion a instituciones para la atencion de problematicas
detectadas en los estudios de caso. Se detecta poco trabajo
multidisciplinario entre los trabajadores sociales y el resto del
equipo técnico, aunque si realizan algunas actividades y reuniones
en conjunto por medio de las visitas a los CENDI y juntas

administrativas.

Herramientas Teorico-

Metodologicas.

Se tiene un conocimiento amplio sobre las técnicas, instrumentos,
teorias y metodologias que son de utilidad para los trabajadores
sociales en la atencion de los CENDI. Ademas, se utilizan durante
su ejercicio profesional para facilitar su intervenciéon y un mejor
funcionamiento y atencion de los nifios, generan sus propias

herramientas para cumplir con las necesidades de la institucion.

Limitaciones, ventajas y

desafios

Algunas de las limitaciones encontradas son principalmente
institucionales al tener escases con el material de trabajo, ademas
del desconocimiento por parte del equipo técnico hacia sus
funciones y la poca oportunidad de interactuar entre ellos para una
mejor atencion multidisciplinaria. Las ventajas encontradas son la
gran responsabilidad y vision que tiene Trabajo Social en los
CENDI, el acercamiento y reconocimiento de los padres de familia
hacia el area de Trabajo Social y la apertura para modificar sus

actividades dependiendo de las necesidades de la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia (2019).



Capitulo 4. Desafios de Trabajo Social en los CENDI
Los desafios que enfrenta la profesion de Trabajo Social conllevan a grandes retos, debemos partir
desde nosotros mismos para la conformacion de una identidad basada en nuestro propio
entendimiento de la profesion, analizando aquellas metodologias, teorias, roles, funciones, técnicas
y herramientas con las que nos conformamos en la realidad.

Por lo cual, en este capitulo final es indispensable retomar los elementos revisados
anteriormente, enfocandonos al tema principal de la investigacion, para que de ello logremos
definir los desafios que enfrenta la profesion en un espacio institucional determinado y con ello,
conjuntemos los sustentos metodologicos relevantes que son esenciales para la conformacion de la
profesion en nuestros dias.

Hablar de desafios, implica integrar todos aquellos elementos que faltan por desarrollar en una
accion determinada, para ello es esencial conocer los alcances y las limitaciones con las que nos
encontramos para que, con base en ello, se determine el camino a seguir para conformar un nuevo
enfoque en nuestras intervenciones, intimamente relacionado con el tiempo en el cual nos situamos,
los elementos que conforman el entorno donde nos adentramos, especificamente en espacios
educativos.

Es indispensable detectar los desafios que tenemos en dos niveles, el primero es a nivel
individual centrandose en los alcances encontrados y las limitaciones de nuestro entorno en un
lugar determinado. Para ello, se requiere realizar un andlisis de cada elemento que nos afecta
directamente en nuestra labor profesional y de ello, atreverse a modificar desde nuestra realidad y
posibilidades, contemplando en todo momento al entorno social, en el cual nos adentramos y las
necesidades de la poblacion objetivo; reformular las practicas institucionales, adecudndolas y
replantearlas de manera que se moldeen al espacio y no continuar con las practicas generalizadas,

mas bien formulando una practica profesional focalizada.



Y el segundo es a nivel general de la profesion, que si bien notamos un avance constante en
cuanto a reformulacion de teorias y metodologias que favorecen a Trabajo Social, se llevan a cabo
cambios significativos en la practica, continuando con procesos establecidos y limitindose a
proponer nuevas practicas. Por ello, se requiere generar aportes novedosos, que contribuyan a la
reestructuracion de la profesion, para que, de ello sean replanteadas las practicas institucionales y
no limitarse a lo estipulado en los manuales que la institucién contempla como primordiales,
atreverse a modificar nuestros propios estandares y atrevernos a ver mas alld de un escritorio.

4.1 Analisis de datos
En este apartado se encuentran algunos de los desafios detectados y el proceso en las etapas
profesionales revisadas anteriormente.
Se integran aquellas categorias sefialadas como desafios y alcances significativos del area de
Trabajo Social, favorables para su desarrollo profesional e integrando su andlisis de cada uno de
ellos, conjuntado en la TABLA 15 a continuacion con la informacion de Natalia.

TABLA 15. Desafios de los trabajadores sociales en los CENDI. Caso Natalia

Entrevista Desafios Alcances Analisis
Natalia
1  Ingreso Practicas profesionales, Fortalezas y debilidades Inicio de actividad laboral
laboral a los servicio social, del equipo técnico, mas desde actividades
CENDI. aportaciones atencion individualizada, académicas, mostrando
administrativas, atencion de caso. capacidades para
ingresos, egresos, reconocimiento del trabajo continuar laborando 'y
reportes. al integrarse al equipo. contribuir al area.
2  Adaptacion La adaptacion fue buena Oportunidad de  abrir Conocimiento previo del

en su puesto

laboral.

como trabajadora social
ya que conocia el area,

complicado seguir un

campos en el area, trabajo

de planeacion.

area desde actividades

académicas, facilitando

su adaptacion y




trabajo que ya estaba oportunidad de
realizando otro equipo y crecimiento.
no contenia nada de
Trabajo Social.
Recursos No tiene presupuesto La Delegacion provee los Se tienen recursos y
materiales.  extra para actividades y recursos materiales y las materiales de trabajo
problema de espacio. instalaciones son limitados, insuficientes
adecuadas. para sus actividades.
Actividades Manual, todo tipo de Integramos las actividades Actividades

en el area

actividades

y apertura a una nucva

administrativas, apertura

profesional  administrativas, jefa de funcion de Trabajo Social. para abrir funciones del

unidad determina quien area de Trabajo Social.

lo realiza.
Espacio En la oficina con Capacitacion del DIF en el Diversos espacios, pero
donde acciones centro de la CDMX, con principalmente son
realiza sus administrativas, sesiones  ordinarias y realizados en la oficina
actividades. recorridos a CENDI, extraordinarias de trabajo.  delegacional.

sistema a nivel CDMX.
Estructura y Jefatura de Unidad Area de los CENDIL. Se cuenta con una
funcionamie Departamental, estructura y conocimiento
nto de los Subdireccion de del funcionamiento de
CENDI Integracion Familiar, CENDI.

Delegacion Benito

Juarez.
Instancias Salud en el CASE, Valoradas con personas Existe canalizacion a

que se acerca
para resolver

necesidades

econémicos en Centro
Soluciones,
psicologicas en
instituciones

especializadas.

capacitadas  dependiendo
de la necesidad de los

nifios.

instancias especializadas

para su atencion integral.




8  Necesidades Problemas Cuestiones familiares. Trabajo Social atiende
0 conductuales, limites o principalmente las
problematic  desinterés por parte de cuestiones con padres de
as en los los papas, inscripcion, familia y sus entornos de
CENDI los papds no siguen los nifios.

reglamentos, problemas
de violencia.

9  Informacién Formato de inscripcion Tenemos la necesidad de Al conjuntar el
que solicita con todos los datos, la detectar problemas, expediente se solicitan
a los estructura familiar, necesidades de salud, datos personales y
usuarios situacion economica. complementarios  para

conocer posibles
necesidades del nifio.

11  Acercamien Tiene un acercamiento Todos los dias tiene un Trabajo Social interactiia
to con los con los papas. acercamiento. constantemente con los
padres  de padres.
familia

14 Actividad Mas son Trabajo Social Tienen una planeacion, Se cuenta con buena
institucional de Caso y SIPINNA. organizacion, planes, organizacion de  sus
que mas y Los que menos son los proyectos y administracion actividades reconocidas
menos informes mas de los Centros de por Trabajo Social a
corresponde administrativos. Desarrollo Infantil. excepcion de las
al perfil administrativas impuestas

por la institucion.

15 Necesidades Trabajo de caso con el Sugerencia de Trabajo Trabajo Social realiza
emergentes nifio, en la cuestion Social. actividades relacionadas
que atiende, familiar. con la familia de los

resuelve vy

evalua.

menores.




16 Ventajas y No cuentan con algunos Buscar algunas otras Se  realizan  enlaces
limitantes.  recursos materiales instituciones. institucionales para

importantes. obtener recursos extras.

17  Prepara, Todos los dias, si hay Existe una organizacion y Se encuentra en constante
desarrolla y que modificar algo que estrategias. comunicacion lo  que
evalia sus ya estd programado se facilita su organizacion.
actividades.  hace sobre la marcha.

18 Habilidades Perfil de atencion al Tal vez no tienen tan Es indispensable una
y usuario, mucho el trato desarrolladas otras buena atencion a los
conocimient humano, determina con profesiones, se tiene la wusuarios, ademas de
0s. solo observar detecta parte resolutiva de resolver conflictos.

necesidades. conflicto.

19 Técnicas e Laentrevista, latomade Los formatos para Disefla sus  propios
instrumento minutas, el formato de referencia de caso. instrumentos  para el
s que mdas registros de atencion, las registro y obtencion de
utiliza. cédulas de inscripcion. datos de Trabajo Social.

22 Trabajo Para todo buscan a Si conocen a Trabajo Es reconocido en su area
Social ~ es Trabajo Social cuando Social. de trabajo,
reconocido.  tienen algliin conflicto se principalmente en la

acercan. resolucion de conflictos.

23 Es esencial Cuando necesitan algo Si, por la atencion a los Indispensable para la
contar con especial se acercan al usuarios. atencion a los padres de
Trabajo area por alguna duda o familia, 'y  resolver
Social. inconformidad. necesidades.

24 Reformular Si se modifica la Funcionado bien la Se busca un
las estructura de las organizacion. mejoramiento  de las
funciones actividades, si se puede actividades profesionales,
de Trabajo mejorar, se buscan los buscando alternativas.
Social. recursos y los aplican.




25

Contribuye
Trabajo
Social con
los demas
profesionist

as.

En conocimiento de
resolucion de conflictos
familiares y problema
que tiene que ver con
inscripciones, se hace la
reunion con la familia de

nucleo y se les brinda

atencion a los nifios.

Nos reunimos con las

demas profesionistas para

determinar qué es lo mejor.

Se realiza trabajo
multidisciplinario cuando
se requiere atender un
conflicto donde se
requiere hablar con los
padres de familia y se
determinan  alternativas

de solucion.

26 Se retine el Larepresentante de cada Reunion es seguimiento de Existe interaccion con las
equipo area se integra a la junta acuerdos y toma de demads areas para
técnico, con Trabajo Social, minutas. seguimiento de acuerdos
actividades  Psicologia, Pedagogia, entre las areas y estar
a realizar. la jefa al mes. enteradas como area.

27 Enlace Se realiz6 capacitacion, Hacen enlace con Se requieren constantes
institucional ingresando a CENDI instituciones para los enlaces para una mejor
en los implementan técnicas recursos de las actividades, atencion de los usuarios y
CENDL para deteccion de caso, o con asociaciones civiles cuando los recursos son

Guardianes, SIPINNA, que puedan dar las platicas insuficientes.
México Juega, Centros de forma gratuita a la
de Salud y el CASE. poblacion.

28 Desarrolla  En ocasiones, en el Cuando no solo son Cuando se requiere se
trabajo formato referencia de cuestiones de Trabajo realiza trabajo al atender
multidiscipl  Caso dejan sus datos yel Social se desarrolla trabajo necesidades
inario. motivo de la atencion. multidisciplinario. especializadas.

29 Profesionale Psicologia es la que estd Existe un trabajo Es esencial la
S que en constante multidisciplinario en comunicacion con los
interactia comunicacion y las cuestion de resolucion de demads profesionistas que

mas en la
atencion del

CENDI.

directoras, con el equipo
y con el personal de

CENDLI

necesidades.

laboran en CENDI para
atender integralmente a la

poblacion usuaria.

Elaboracioén propia (2018).



En la siguiente tabla (TABLA 16), podemos observar la evolucion del proceso en las etapas
profesionales revisadas anteriormente, conforme a la informacion obtenida en las preguntas
mencionadas en la guia de entrevista para las entrevistas a los trabajadores sociales en el estudio
II, sombreados en la columna correspondiente.

TABLA 16 Preguntas de las etapas profesionales.

Formacion  Aprendizaje Desarrollo Madurez

1.Ingreso laboral a los CENDI.

2.Adaptacion en su puesto laboral.

3.Recursos materiales.

4.Actividades en el area profesional.

5.Espacio a realizar sus actividades.

6.Estructura y funcionamiento de los

CENDI

7.Instancias que se acerca para

resolver necesidades.

8.Necesidades o problematicas en

los CENDL.

9.Informacion a los usuarios.

10.Actividades y vistas a los CENDI

11.Acercamiento con los padres de familia.

12.Capacitaciones 0 cursos.

13.Funciones, roles y actividades predominantes.

14.Actividades institucionales que mas y

menos del trabajador social.

18.Habilidades y conocimientos.




19.Técnicas e instrumentos que utiliza.

20.Temas o habilidades para conocer.

21.Reto o desafio encontrado.

22.Trabajo Social es reconocido.

23.Es esencial contar con un

Trabajador Social.

24 Reformular las funciones de

Trabajo Social.

25.Contribuye Trabajo Social con

los demas profesionistas.

26.Se retune con el equipo técnico,

27.Enlaces institucionales en los CENDI.

28.Desarrolla trabajo multidisciplinario.

29.Profesionales que mas interactua

en la atencion del CENDI.

Fuente: Elaboracién propia (2018).

La informacién de la TABLA 17 es un ejercicio de cdémo podemos establecer con las palabras
del trabajador social y determinar como se desarrollan las cuatro etapas, las cuales se conforman
por fases o procesos de la evaluacion en la vida profesional de un trabajador social entrevistado,
que labora en los CENDI, esto con el fin de estipular su formacion técnica, revisado desde el

proceso de incorporacion a sus actividades laborales a desarrollar; posteriormente en aprendizaje



ocurre cuando ya cuenta con un dominio del puesto o se detecta alguna complicacion. En el
desarrollo se observa si se encuentra en un proceso de estancamiento, reinversion o transformacion
en su puesto de trabajo y finalmente, en la columna de madurez se identifica si sus actividades se

encuentran en crecimiento, estabilidad o evolucion. Dichos datos son presentados a continuacion:

TABLA 17. Etapas profesionales. Caso de Natalia

Trabajador Formacion Aprendizaje Desarrollo Madurez
técnica

Social

1 Natalia Se desarrollo Dominio del Reinvencion en En crecimiento

desde el servicio
social “realizaba
aportaciones
administrativas,
revisaba coOmo

estaban

puesto de trabajo
“Actividades de
organizacion,
atender a usuarios,

hacer planes y

sus actividades
“tuve la
oportunidad de
abrir un campo en
el area de Trabajo

Social”.

“nos juntamos

para ver nuevas
estrategias y ver
las nuevas

formas”.

proyectos,
constituidos los sesionar la

CENDI™. administracion de

los CENDI”.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Conforme a la informacion obtenida en la entrevista de Natalia, se determind que la formacion
técnica se desarrolld desde las practicas profesionales, en las cuales se realizaron aportaciones
administrativas, revision de los CENDI, determinar fortalezas y debilidades del equipo técnico.

Se observa un dominio del puesto de trabajo, en la entrevista se rescatan actividades
administrativas, atencion individualizada, trabajo de planeacion y acciones institucionales que se
domina en su totalidad y se encuentra en coordinacion con la jefa de CENDI, orden y
calendarizacion para realizarlas en tiempos establecidos, con las herramientas e instrumentos

necesarios para realizarlos eficazmente.



En el desarrollo de sus actividades, se observa que la trabajadora social realiza acciones de
reinvencion, al integrar nuevas actividades en su puesto laboral que no se encuentran estipuladas
en el manual de procedimientos, pero ademas son novedosas al abrir campos al area de Trabajo
Social que anteriormente no estaban sefialadas que podrian llevarlas a cabo.

La madurez que se detecta en las acciones profesionales se encuentra en crecimiento, en primera
porque tiene ideas novedosas de las cuales puede modificar para que el area de Trabajo Social
crezca y se realice de mejor manera y en segunda porque ain cuentan con apertura al cambio y
modificar de acuerdo con las posibilidades del area de trabajo.

Algunas de las primeras preguntas de la entrevista fueron respondidas por los 6 trabajadores
sociales que laboran en los CENDI de las Delegaciones Benito Juarez y Miguel Hidalgo, disenadas
con el propdsito de recabar informacion referente al desarrollo profesional; De los datos obtenidos
es posible identificar la incorporacidn, el crecimiento y la madurez de las actividades realizadas en
estos espacios laborales y de ello detectar algunos desafios con los que se enfrenta el trabajador
social, que podrian convertirse en una limitacion para realizar sus actividades. Por ello, es
importante el cuadro anterior el cual nos puntualiza las tareas de desarrollo, las actividades y la
relacion de las respuestas obtenidas en la primera entrevista realizada a Natalia, mencionada a

continuacion en la Tabla 18.



TABLA 18. Desarrollo de las etapas profesionales. Caso Natalia

Trabajadora Social 1 (Natalia)

Incorporacion Crecimiento Madurez
Relaciones  Aprendiz Compafiero En evolucion
Tareas de Determinaba fortalezas y desarrollo Abriendo mas Dominio en sus

debilidades del equipo técnico un trabajo de

espacios en el area

actividades, aun no se

planeacion. de Trabajo Social, tiene wun desarrollo
aportaciones completo se encuentran
administrativas y de en constante
trabajo. crecimiento, buscando
abrir espacios para

Trabajo Social.
Actividad Ingresos, egresos, reportes, Disefio de Busqueda y atencion
atencion de caso. programas, planes, de espacios y

proyectos y programas

elaboracion de encaminados a la
instrumentos atencion de los nifios

de CENDL.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Para conjuntar los alcances y limitaciones significativos que conforma la profesion de Trabajo
Social, tendriamos que remontarnos a diversas épocas y momentos que formaron parte esencial en
nuestra historia que conforman nuestra identidad, ademas conjuntarlo con los nuevos enfoques que
estan dando un giro a nuestras practicas y que conforman la profesion como la conocemos. Aunque
es de gran importancia, no corresponde al objetivo de la investigacion, pero si es indispensable

centrarse en el lugar de estudio donde lo realizamos para conocer un panorama focal.



4.2 Discusion

Es indispensable retomar las actividades de Trabajo Social en la realidad, generado por diversas
cuestiones, provocado por diversos entornos sociales. Tomando en cuenta ello, nos reafirma la
urgencia de conformar procesos s6lidos que aporten a nuestra profesion y de replanteo de nuestro
quehacer cotidiano. De ello nos permitan disefar alternativas y contribuir al replanteamiento de
los roles de la profesion, mas acordes a nuestro tiempo, necesidades y entornos para integrar todos
los elementos que posibiliten un quehacer eficiente.

Es cierto que no es tarea facil, ya que se pueden dar limitaciones para realizar ciertas actividades
que podemos encontrar dentro de alguna institucion, donde tenemos la habilidad de realizar, pero
no son estipuladas al interior de los espacios, lo cual, al encontrarnos en un proceso de cambios en
la profesion, podriamos generar un retroceso, que imposibilitaria el avance en nuestro quehacer y
caeriamos nuevamente en actividades meramente asistenciales que nos pondria en desventaja.

En este proceso, podemos percatarnos de aquellas limitaciones profesionales en las que nos
enfrentamos en nuestro accionar cotidiano en las instituciones educativas para realizar ciertas
actividades, que son estereotipadas e imposibilitan llevar al limite las habilidades que tenemos en
nuestra profesion, por lo cual, al encontrarnos en un proceso de cambio, que si no lo llevamos a
cabo de forma correcta podriamos generar un retroceso.

Por lo cual, el verdadero desafio de Trabajo Social recae principalmente en la propia
comprension de habilidades y desventajas de la profesion por medio de la identificacion de valores,
buscar alternativas novedosas que nos encaminen a una transformacion del quehacer profesional:
por medio de propuestas solidas, conformando una evaluacion de las actividades mas satisfactorias
o que contribuyen a dicha reconfiguracion, encaminadas a nuevos enfoques estructurales,
reformulados desde dentro para que con ello, se modifiquen las visiones sociales e institucionales

de como se contempla a la profesion.



4.3 Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion podemos percatarnos del gran desafio que se tiene como
profesion de Trabajo Social, al encontrar un momento importante con la oportunidad de replantear
la profesion en este momento especifico, mostrando que se necesita con urgencia un cambio de
pensamiento, requiriendo ser mas aventurero, dejando atrds los miedos de replantear lo dicho y
atreverse a proponer nuevas cosas en el espacio donde se encuentren.

En conclusion, se alcanzo el objetivo general de la investigacion al plantear los desafios que
enfrenta el trabajador social dentro de los CENDI pertenecientes a la Ciudad de México, partiendo
desde el logro de metas institucionales, destacando sus acciones profesionales de mas relevancia
que contribuyen a mejorar la intervencion en este campo laboral.

Puntualizando algunos de los desafios establecidos durante el escrito, se destaca el poco
reconocimiento de la profesion y de sus funciones desde la institucion, la cual contiene
lineamientos institucionales escasos que limitan su intervencidon; ademas se tiene limitada
interaccion del personal del equipo técnico que labora en los CENDI con los trabajadores sociales,
por ende sus expectativas son bajas y por ello no se genera una atencién multidisciplinaria adecuada
que contribuya a brindar un mejor servicio. Se logro integrar las funciones y acciones centrales del
trabajador social en CENDI, aunque en algunas de ellas se detectaron limitaciones debido a la carga
excesiva de trabajo administrativo y el apoyo limitado por parte de las instituciones educativas.

Conforme a los objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion se logro:

o Identificar las expectativas del equipo técnico y el trabajador social de la profesion, conforme a

la aplicacion de instrumentos en el estudio 1.

* Se especificaron los alcances de los trabajadores sociales en los CENDI, los cuales pese a las
limitaciones en sus funciones estipuladas en los manuales administrativos de los CENDI, las

actividades administrativas y el poco desconocimiento de las acciones profesionales, ha



alcanzado abrir mayores espacios para los trabajadores sociales, atreviéndose a realizar
actividades alternas, donde se ha demostrado que pueden hacerse cargo y con la integracion de
todas las areas, se puede generar un trabajo integral.

Se detectaron las principales acciones profesionales de los trabajadores sociales en los CENDI
de la CDMX, que contribuyen a mejorar su intervencion, las cuales son administrativas en su
mayoria, con la integracion de los expedientes de los CENDI, inscripciones, la atencion a los
usuarios de servicios y actividades dentro de la oficina; pero ademaés se integran a espacios de
vinculacion institucional en programas de apoyo, realizan visitas a los CENDI para la atencion
de necesidades, canalizacion y seguimiento a instituciones de apoyo con el Estudio de Caso,
siendo esta una de las acciones que consideran de gran relevancia seguir realizando.

Se recopilaron elementos tedricos y metodologicos relevantes que aplican los trabajadores
sociales en su quehacer profesional. Principalmente la atencién a los usuarios como una
actividad relevante de Trabajo Social, ya que realizan observacion y recoleccion de informacion,
esencial desde el primer filtro para detectar posibles necesidades de los usuarios, el Estudio de
Caso para la atencion de necesidades dentro de los CENDI y la canalizacion de problematicas
a otras instituciones de apoyo. Ademas, es importante resaltar que se utilizan técnicas e
instrumentos utiles pata su intervencion y algunos de ellos son elaborados por ellos mismos
dependiendo de las necesidades de la institucion y la poblacion objetivo.

Se determinaron algunas actividades en conjunto con el equipo técnico, pero se observé que son
escasas, ya que en las dos instituciones donde se desarroll6 el estudio, se detectd que interactiian
muy poco, esto puede deberse principalmente al desconocimiento de las acciones que realiza
Trabajo Social en instituciones educativas, el cual tampoco se integra a las acciones con los

demas profesionistas. Algunas de las actividades que interactuan son en la atencion de un caso,



aunque se requiere a Trabajo Social principalmente para sensibilizar a un padre de familia y sea

el vinculo entre la institucion.

Retomando la pregunta de investigacion concluimos que los desafios que enfrenta el trabajador
social para el logro de metas institucionales en los CENDI pertenecientes a la Ciudad de México
parten desde los programas educativos, los cuales forman un esquema de trabajo enfocado a las
necesidades de la institucion y crean un perfil util para la organizacion de CENDI y no
necesariamente se enfoca en las necesidades de la poblacion, mencionando a Trabajo Social
principalmente para realizar actividades de recopilacion de informacion y atencion a los usuarios.

Es esencial que los trabajadores sociales insertos en la realidad generen mayores aportes en su
intervencion y que en los manuales contemplen sus acciones para replantear los esquemas de
educacion, los cuales generen mayores espacios de participacion para Trabajo Social,
desvaneciendo esas barreras imaginarias que tenemos como profesion, al no atreverse a realizar un
cambio verdadero en la cotidianidad.

Por lo que, con mas razon es necesario generar alternativas novedosas desde Trabajo Social,
que aporten al cambio de paradigma a partir de las necesidades y demandas del entorno y no de
quien toma las decisiones. Considero que Trabajo Social es indispensable en el area educativa, ya
que cuenta con aportes teoricos y metodologicos utiles y novedosos, pero que, ademas integra la
teoria con la realidad encontrada, de lo general a lo particular y ademas de reproducir lo conocido,
se encuentra en una lucha constante por una revalorizacion y busqueda de una nueva identidad y

abrir mayores espacios para su intervencion.
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Lista de Apéndices

Apéndice I. Cuestionario ¢Cuanto conozco de Trabajo Social?

Contesta brevemente cada una de las siguientes preguntas relacionadas con sus actividades dentro

del CENDI

1. ¢Existe comunicacion con las demads areas gubernamentales y el CENDI?

2. (En qué documento institucional indica las actividades a realizar en su area

3. (Coémo se determina el funcionamiento del CENDI?

4. (Cual es la principal funcion de cada profesional que labora en los CENDI?

5. ¢(Coémo refiere un caso para una atencion oportuna de los nifios que asisten al CENDI?

6. (Cuales son las necesidades o problematicas de mayor incidencia en los CENDI y cémo lo
resuelve?

7. ¢Realiza enlaces institucionales para la atencion de problematicas detectadas?

8. (Qué técnicas e instrumentos utiliza con mayor frecuencia en sus actividades profesionales?

9. (Cbmo se preparan, desarrollan y evaluian las actividades del CENDI?

10. ;Cuéndo se retine el equipo técnico del CENDI y con qué finalidad?

11. ;Qué actividades realizan en conjunto el equipo técnico y el personal de los CENDI?

12.  ;Con cuales profesionales interactiia con mayor frecuencia para una atencion integral en

los CENDI y para qué?

13. ;Considera indispensable contar con trabajadores sociales en los CENDI y por qué?

14. ;Cual considera la mayor dificultad y virtud de los trabajadores sociales en los CENDI?

15. ;Cuales actividades son imprescindibles realizar en conjunto con el area de Trabajo Social y

por que?



Apéndice I1. Cuestionario ¢Qué hace un trabajador social en los CENDI?

Contesta brevemente cada una de las siguientes preguntas relacionadas con sus actividades dentro

de los CENDI

1. {Con cudles recursos provee la Delegacion donde labora para sus actividades profesionales?

2. (A qué tipo de actividades gubernamentales ha asistido durante el ultimo afio y con qué

finalidad?

3. ¢Tiene comunicacion su area en los CENDI con las demds areas gubernamentales?

4. (Quién o cual documento institucional indica sus actividades a realizar en su area profesional?

5. ¢Cuadles son las actividades institucionales que mas se relacionan con su ejercicio Profesional?

6. (Coémo se conforma la estructura y el funcionamiento de los CENDI?

7. ¢Cudles son las necesidades o problematicas de mayor incidencia en los CENDI y como lo
atiende Trabajo Social?

8. (A qué instancias se ha acercado para resolver las necesidades presentadas en los CENDI?

9. (Cuadl es la informacion que se solicita a los usuarios del CENDI y para qué la utiliza?

10. ;{Con qué frecuencia realiza un acercamiento con los padres de familia y para qué?

11. ;Cudles son las desventajas o limitantes que ha encontrado durante su ejercicio profesional?

12. ;Considera importante contar con el area de Trabajo Social en los espacios educativos de nivel
preescolar y por qué?

13. ;Qué técnicas e instrumentos utiliza con mayor frecuencia en sus actividades profesionales?

14. ;Con qué frecuencia realiza visitas a los CENDI y que actividades realiza?

15. {Mencione algunas de las funciones del area de Trabajo Social en los CENDI?

16. ;Cuales de sus funciones no corresponden al perfil del trabajador social y por qué?

17. ;Cuales son los roles predominantes del trabajador social en los CENDI?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

(Como contribuye el area de Trabajo Social con los demas profesionales que laboran en los
CENDI y por qué?

(Como se preparan, desarrollan y evaltian las actividades en el area de Trabajo Social?
(Cuando se retne el area de Trabajo Social con el equipo técnico de los CENDI y con qué
finalidad?

(Cuales enlaces institucionales ha realizado durante la atencion de necesidades en los CENDI?
(Qué tipo de actividades realizan en conjunto el equipo técnico y el personal de los CENDI?

(Con cuales profesionales interactia en la atencion integral del CENDI y para qué?



Apéndice I1l. Resultados del cuestionario aplicado al area de Trabajo Social de Benito

Juarez. Caso Alejandra y Alondra.

Participante Pregunta Respuestas

Alejandra 1 Los recursos con los que la delegacion nos provee son equipo de computo, papeleria e
insumos.
4 El documento institucional que indica nuestras actividades es el Manual Operativo de
CENDI
5 Las actividades institucionales que mas se relacionan con nuestro ejercicio profesional
son la orientacion, la canalizacion, la atencion individualizada, planeacion y
programacion.

6 La estructura del CENDI est4 conformada por la Jefatura, el responsable de CENDI, el
equipo multidisciplinario, el equipo operativo, los usuarios de CENDI y su
funcionamiento es proporcionar atencion integral a las nifias y niflos en edades de 6
meses a 5 anos 11 meses de hijos de padres trabajadores.

7 Las necesidades o problematicas de mayor incidencia en CENDI atendida por el area es
la demanda de servicio insatisfecho por parte de los usuarios, mediando la situaciéon y
proporcionar alternativas, la disfuncion familiar y la atencion de casos.

8 Las instancias son DIF, la fiscalia del menor, o instituciones que proponen alguna
atencion especial.

9 La informacion que se solicita son datos personales de las nifias y nifios para realizar
procesos de ingreso a CENDI, la estructura familiar, la dindmica familiar, los
antecedentes médicos, entre otros.

10 La frecuencia para acercarse con los padres es constante, para informar, dar orientacion,
seguimiento de alglin caso dentro de los centros de adscripcion del usuario, entre otros.

11 Las desventajas que nos encontramos es el reconocimiento de la profesion.

12 Es importantes contar con el area de Trabajo Social por ser el primer contacto con el
usuario, permitiendo conocer a la poblacion y sus caracteristicas y asi facilitar la atencion
de casos cuando es necesario

13 Las técnicas e instrumentos que mas utilizamos son la cedula de inscripcion, la entrevista
inicial, el plan de atencion y los informes.

14 Realizo una vez por semana visitas a CENDI para revision de casos, visitas a sala,
revision de matricula, coordinaciéon de reuniones y coordinacion de actividades.

15 Las funciones del area son la programacion, difusion, vinculacion institucional,
orientacion, planeacion y programacion.

16 No aplica

17 El rol principal es ser el primer enlace entre el usuario y el servicio.
18 Contribuimos con canales de informacion y comunicacion para el bienestar de los
usuarios.

19 Las actividades preparan por medio de reuniones de trabajo por medio de los parametros
de las necesidades de los usuarios, directas o indirectas

20 Nos reunimos de acuerdo con la necesidad de la atencidon de algun caso o situacion
detectada, con la finalidad de revisar alternativas.

21 Los enlaces institucionales son de salud, educativas, de actuacion integral, recreativas,
entre otras, con la finalidad de contribuir al objetivo de la institucion




22

Las actividades que realizamos en conjunto con el personal adscrito a la Jefatura y
CENDI, es necesario coordinar actividades referentes a la del usuario, ya sea juntas con
padres de familia, programacion de actividades de salud, recreativas o de otra indole.

23

Interactuamos con pedagogos, psicologos, médicos, abogados enfermeras, entre otros;
para contribuir al bienestar de los usuarios.

Alondra

Los recursos con los que la delegacion nos provee son el espacio fisico, la ubicacion de
la oficina, la computadora, escritorio, materiales diversos de papeleria, recursos humanos
y el equipo de trabajo.

Como actividad gubernamental es el apoyo en el albergue temporal de Benito Juarez

Si tiene comunicacion con las demds areas gubernamentales, dentro de la institucion,
como el CASE, informatica, red mujer, Cultura, finanzas y fuera contamos con enlaces
institucionales como la SEP, DIF, CODIACI, Asociaciones Civiles "Angeles
Guardianes", Salubridad, Unilan, SIDEPINNA, el gobierno de la CDMX a través de
diferentes programas como "Va seguro".

El documento institucional que indica nuestras actividades es el Manual de
Procedimientos de CENDI.

Las actividades institucionales que mas se relacionan con nuestro ejercicio profesional
son la planeacion, programacion, administrativas, disefio de formatos, sistematizacion de
datos, atencion al ptblico en general, orientacion e informe en general, atencion de caso
individual y caso grupal.

La estructura del CENDI es la JUD, el equipo técnico, el area de Psicologia, Trabajo
Social, Pedagogia, Administrativo. En CENDI, la directora, el personal administrativo,
docentes, cocina, limpieza, la comunidad educativa son los alumnos y los padres

Las necesidades o problematicas son diversas desde mi perspectiva puedo indicar como
problematica la escasa comunicacion entre los diferentes integrantes del equipo.

Desde la primera instancia existen problemas de comunicacion.

Lo que se solicita a los usuarios son datos personales basicos de identificacion
principalmente e indicadores de salud, como el nombre completo, direccion, correo
electronico, teléfono, identificacion oficial, constancia de empleo. Y los datos de la
institucion son el Manual operativo delegacional por servicio y programas.

10

El acercamiento con los padres de familia los divido en dos momentos, como posibles
usuarios del servicio y como usuarios del servicio, en el primer caso es periodica, para
orientacion de ingreso a CENDI y hasta que ingresa y en el segundo caso es atencion
administrativa y atencion de caso individual o colectivo, en el que destaca inconformidad
con el servicio o problemas familiares que interfieren con el desarrollo integral de la nifia
o el nifio, solo que no se realizan visitas domiciliarias, solo seguimiento en atencion al
caso, quejas e inconformidades con el servicio.

11

Las desventajas que nos encontramos, los limites radican en el sentido que uno mismo
se ponga.

12

Si, es importantes contar con el area de Trabajo Social ya que nuestra formacion nos
permite dar un servicio humano, con calidad y conocimiento.

13

Las técnicas e instrumentos que mads utilizamos es la entrevista por medio de la
aplicacion de diversos formatos, investigar y sistematizar.

14

Las visitas a CENDI se realizan por la demanda y la frecuencia
varia, en un caso puede llegar a ser 2 al mes, para verificar matricula y asistir a la
responsable de CENDI con sus necesidades.

15

Las funciones del area son la inscripcion y reinscripcion de las matriculas de los CENDI,
informe y orientacion del servicio, atencidon al publico en general, atencioén a usuarios,
enlace institucional, JUD de CENDI, con los CENDI, padre de familia, verificar que se
implemente el programa "Va seguro".




16

La carrera de Trabajo Social es tan amplia y versatil que todas mis funciones
corresponden al perfil, como son la administracion, gestion, planeacion y programacion

17

Los roles son la administracion, gestion, organizador, programacién, planeacion y
ejecucion.

18

En mi opinién Trabajo Social es el area eje de todo el servicio, ya que somos promotores
del servicio, orientadores, inscribimos y atendemos casos, en particular y colectivo. Aqui
se hacen los diferentes enlaces institucionales. Somos quien capta a los usuarios y somos
el primer filtro para que ingresen, siendo el primer contacto con los padres de familia,
damos cierta confianza para el padre de familia para que inscriba a su hijo, asi mismos
somos los que planean posibles soluciones a los diferentes problemas que se presentan

19

Las actividades preparan en coordinacion con la jefa de la JUD a través de acuerdo en
equipo y el desarrollo se va adecuando a las necesidades reales que se presentan por
CENDI, y su evaluacion es a través de un informe mensual que se entrega en fisico.

20

Nos reunimos en diferentes ocasiones al inicio de las inscripciones, para incluir a todas
en la actividad y designar roles al inicio de cursos para conocer las actividades en
comodidades de cada uno, cuando nos piden apoyo de actividades extraoficiales, cuando
nos dan a conocer nuevo integrante o festividad como cumpleaiios o fin de afio

21

Los enlaces institucionales que tenemos son con el programa "va seguro".

22

Las actividades son la inscripcion reinscripcion, atencion de caso si se requiere, el apoyo
en actividades que se realizan en conjunto.

23

Interactuamos con psicélogos, pedagogos, trabajadores sociales, profesionales de
derecho, administracion, financiero, en la atencion integral del funcionamiento de los
CENDI.

Fuente: Elaboracion propia (2017).



Apéndice IV. Guia de entrevista para el area de Trabajo Social

El presente cuestionario estd disefiado para recabar informacion relevante de mi proyecto de

investigacion a desarrollar, en la elaboracion de mi trabajo de tesis como maestrante;

Referente a las actividades institucionales o gubernamentales:

1. ;Coémo y cuando fue su ingreso laboral a los CENDI?

2. {Coémo ha sido su adaptacion al lugar y forma de trabajo que se realiza en su puesto laboral? 3.
(Con cudles recursos materiales y humanos provee la Delegacion donde labora para sus
actividades profesionales?

4. ;Quiénes indican sus actividades en su area profesional?

5. ¢(En qué espacio realiza sus actividades profesionales?

Referente a la estructura y funcionamiento de CENDI:

6. (Como se conforma la estructura y el funcionamiento de los CENDI?

7. (A cudles instancias se acerca para resolver las necesidades de los CENDI?

8. (Qué tipo de necesidades o problematicas de indole educativo, administrativo, familiar y social

se generan en los CENDI?

9. (Cudl es la informacion que solicita a los usuarios del CENDI y para qué?

Respecto a las actividades a realizar por Trabajo Social:

10. ;{Con qué frecuencia realiza visitas a los CENDI y normalmente qué actividades realiza en los

espacios educativos?

11. ;Cada cuanto tiempo se acerca con los padres de familia y para qué?

12. ;Qué capacitaciones o cursos le han brindado durante el Gltimo afo para realizar sus actividades

en CENDI?

13. ;Cuadles son las funciones, roles y actividades predominantes en su puesto laboral?

14. ;Cudles considera son las actividades institucionales que més y que menos corresponden al

perfil del trabajador social y por qué cree que lo son?

15. ;Qué tipo de necesidades emergentes Trabajo Social atiende, resuelve y evalta?

16. {Con cuales ventajas y limitantes se ha encontrado durante su ejercicio profesional?

17. {Coémo prepara, desarrolla y evalaa sus actividades en los CENDI?

18. {Cuales habilidades y conocimientos necesitan contar Trabajo Social para atender las

necesidades en los CENDI?



19. ;Cuales son las técnicas e instrumentos que mas utiliza en sus actividades profesionales y como
los aplica?

20. ;Qué tema o habilidad te gustaria conocer para desarrollar las actividades profesionales en los
CENDI?

21. ;Cual ha sido el mayor reto o desafio que se ha encontrado al laboran en los CENDI?

22. ;Considera que Trabajo Social es reconocido por los usuarios y el personal de los CENDI?

23. (Es esencial contar con un Trabajador Social en espacios educativos de preescolar y por qué?

24. ;Considera importante reformular las funciones que desarrolla Trabajo Social en los CENDI y
con qué¢ finalidad?

Operatividad del area de Trabajo Social con otras instancias y profesionistas, se menciona lo

siguiente:

25. ;Cémo contribuye Trabajo Social con los demads profesionistas que laboran en los CENDI? 26.
(Cada cuanto tiempo se retne con el equipo técnico de los CENDI y qué tipo de actividades
realizan en conjunto?

26. (Ha realizado enlaces institucionales ultimamente en los CENDI con alguna institucion de
apoyo y cuales fueron?

27. (Desarrolla trabajo multidisciplinario en equipo con la jefa de unidad, educadores, psicologos

y pedagogos?

28. ;Con cuales profesionales cree que interactia mas en la atenciéon del CENDI y para que se

unen?

Fuente: Elaboracion propia (2018).



Apéndice V. Desafios de los trabajadores sociales en los CENDI Restantes

Entrevista Alejandra Desafios Alcances Andlisis
Ingreso laboral a losla opcion a través  de El haber tenido experiencia Hubo  un atrevimiento
CENDL CompuTrabajo, la en el area educativa, la cual  de solicitar trabajo en un
convocatoria dura tuve en el ambito espacio institucional
alrededor de 4 meses en institucional, fui la pionera donde no habia un area de
reclutamiento y de Trabajo Social en Trabajo Social en
personal era la unica trabajadora CENDI de Benito CENDIL.
social en Juarez.

CENDI no habia Trabajo
Social como tal.

Adaptacién en su puesto Empezamos a trabajar en el

laboral. area de ingresos que nada mas
era estar actualizando la
matricula, tuve muchas
limitantes ya que se desconoce
la  profesionalizacion  de
Trabajo Social.

Trabajo Social de manera

Al inicio se encuentra un

individualiztda, nos existia y desconocimiento de las

no se tenia participacion funciones de Trabajo
de Trabajo Social, se van
Social,  proponer proponiendo nuevos
nuevos instrumentos y

instrumentos que actividades para el area.

fueron aceptados.

Recursos materiales. el area de Trabajo Social s6lo

se da el visto bueno para

Existe un apoyo por parte

estaba incluida con una incrementar el equipo de de los encargados del
persona que en ese caso erayo, trabajo, no me han sido area en la
Los insumos y materiales para limitados a medida de los Delegacion por
trabajar es la  misma posibles han sido los proporcionar
Delegacion se solicitan los necesarios. apoyo humano y material
instrumentos. para laboral.
Actividades en el area No existe un manual de Trabajo Trabajo Social empieza No se tiene una
profesional Social s6lo un manual de reglas a incursionar normalizacion de todas
de operacion, Trabajo en actividades las funciones de trabajo
Social  realiza la donde se dan reglas social, se contemplan por
inscripeion, ain no de operacion y ahi medio  de planeacion y
estan normados todavia. se empieza a planear y a propuestas del area.
proponer
actividades como
area,
Estructura y En el organigrama del Tenemos 6 CENDI, que van Trabajo Social no forma
funcionamiento de los CENDI se encuentra la desde lactante hasta parte del equipo de trabajo
CENDI responsable de CENDI, el equipo preescolar. en cada CENDIL.
de docentes, de intendencia y
apoyo administrativo.
Instancias que se acerca Las docentes del grupo se deben En este caso Existe un apoyo por parte
para de dirigir al responsable de al equipo del equipo técnico para
resolver necesidades. CENDI, a su vez al area multidisciplinario Pedagogia, resolver necesidades,
pertinente, en este caso al equipo  Psicologia, Trabajo Social ysolo si  ellos son
multidisciplinario. la Jefatura de Unidad reportados por la
Departamental de CENDI;  responsable del CENDI.
se va otras instancias,
dependiendo de cada
caso.
Necesidades o El usuario sea mas demandante Los sociales y educativos Las necesidades
problematicas en los de lo comin y poco asertivo con  son los que mas refieren a  sociales,
CENDL la informacion. Trabajo Social de Caso, en educativas y

especial a los pequefios en
la dinamica familiar.

familiares son las mas
referidas a
Trabajo Social.




9 Informacion solicitajue La documentacion de manera se le orienta para que los Trabajo Social recaba
a usuarios. los personal del infante, los datos de  CENDI le queden mas toda la informacion
como esta conformado su nucleo  cercanos, datos de salud y de personal de los usuarios y
familiar viene en un cuadroenel como  estd  estructurada su estructura familiar.
formato de inscripcion, el cual la familia.
contiene los datos generales.
10 Actividades vistas y A CENDI asistimos una vez por Si se requiere una atencion Se  realizan  visitas
a CENDI. los semana. por algun caso en especifico, regulares dentro de los
por enlace institucional CENDI, dependiendo la
son tres veces por semana, necesidad.
dependiendo la
necesidad.
11 Acercamiento con los Si hay un caso especifico o Trabajo Social siempre es Trabajo Social se encentra

cuestiones de salud, se enfoca en
la necesidad del menor, de ahi se

el primer filtro al ingreso
de registro del menor, la

padres de familia.

constante
con los

en
comunicacion

da otro acercamiento las necesidad se focaliza, si adres de familia, desde el
primeras reuniones anuales. tiene un caso de atencion se momento de la
atiende el caso con el inscripcion, detectando
usuario. y
atendiendo necesidades
12 Capacitaciones o cursos.  Si he tenido se me permitid tener Se tiene
capacitacion sobre Derechos capacitacion en  varios capacitacion constante
Humanos, como tal se le ambitos que requieren en su
da  atencidbn y  recibimos atencion directamente con puesto laboral
capacitacion caso, lo que si requerimos  dependiendo las
dependiendo de la  es actualizaciones de necesidades que  se
necesidad. informacion. presenten.

13  Funciones, roles y En Trabajo Social es informar, atenciébn a casos y sobre La principal actividad es
actividades orientar a los padres de familia programas de actividades, informar  sobre  los
predominantes. sobre ingreso a CENDI. sobre alguna ingresos a CENDI y otras

otra actividad que alternas que son atencién
tenga capacitar al personal y de caso, actividades y
también sobre programas
desarrollo institucional. institucionales.

14 Actividades Las que menos es la administrativa, Las que mas se relacionan con Se presentan
institucionales que los informes no seel perfil profesional es la diversas
mas y menos  tendrian por qué hacer gestion actividades que deberian
corresponden al perfil en Trabajo institucional, ser reformuladas y otras
del trabajador social. Social, las actividades orientacién e mas que deben ser

administrativa resta  tiempo informacion al usuario reforzadas  para  su
para atender algin caso o hacer la y  principalmente fortalecimiento.

visita algin CENDI para algun

diagnostico institucional. de Casos.

es Trabajo Social

15 Necesidades

Sensibilizamos al usuario,
si es necesario se canaliza a

emergentes En funciones es orientar al
que atiende, resuelve y usuario, desde que iniciamos

evalta. como un primer filtro. una institucion o bien
conocer y tener
acercamiento sobre las
necesidades de los

usuarios.

Se detecta como principal
actividad, la atencion a
los papas, eso se
convierte en una ventaja
al necesitar acercarse a
ellos para atender alguna
necesidad.




16 Ventajas limitantes. y Nos ha reubicado, eso nos limita aEl acercamiento con el El ser trabajo social los

poder tener la atencién que usuario es funcional como que tienen mayor

requiere el usuario, asi como eltrabajadora social, para acercamiento con los

trabajo que desempeflamos no orientarlo, poder padres de familia facilita

tenemos un espacio en especifico,sensibilizar ~ ante  otra su intervencion, aunque
Los desafios de Trabajonecesidad que esta se observa una desventaja

Social en medida son realmenteatravesando. con el trabajo
ser un multidisciplinario.

equipo multidisciplinario, la
falta ~de compromiso con

casos  con
profesionales ha limitado el
trabajo en equipo.

17 Prepara, desarrolla y Se supone que eran cuatro Cada inicio de mes, que Se lleva una planeacion
evallia actividades. sus  casos al mes y no lo hemos vamos a lograr, qué de actividadesy objetivos
logrado. Se evalua que no objetivos vamos a tener, por alcanzar, pero que a
hemos logrado, las metas y como actividades que veces no son alcanzados
objetivos. mandan al d4rea, la en sutotalidad.
matricula de los CENDI,
los casos que se tienen que

ver.
18 Habilidadesy Necesidad de conocer Trabajo Tener la vocacion de saber queEs importante el buen
conocimientos. Social de Caso, saber como se  tenemos que atender trato con los usuarios de
interviene, qué tipo de a usuarios,CENDI y el
metodologias vamos a aplicar tenemos queconocimiento de técnicas
porque a veces desconocemos, conocer y y  metodologias  que
tenemos que conocer escuchar, conocer y atenderorienten su intervencion.
instrumentos, entender la la necesidad.
metodologia que elegimos bien
definida. Es muy importante la
orientacioén y hay que conocer
bien a nuestros usuarios, ya
que lo basico que tenemos que
hacer es conocer qué es
sistematizacion.
19 Técnicas e instrumentos Las técnicas son la entrevista, Tener  un conocimiento
que mas utiliza. observacion y los de las
instrumentos técnicas e
instrumentos a
utilizar para poder realizar
un trabajo eficaz.
20 Temas o La mayoria de nuestras Protocolos de habilidades para familias estan en esta atencion  en
conocer. parte de familias &mbito de violencia separadas. intrafamiliar.
21 Reto o como aplicar los roles de Trabajo si sabemos mas alld de los  Se tiene una debilidad en
desafio encontrado. Social ha sido una de protocolos y de las conocer los roles de
las debilidades que instancias que pueden Trabajo Social, al
hemos tenido, Trabajo Social intervenir permitira que seguir

puede llenar los formatos tengo otra intervencion en protocolos.
y dar una interpretacion, pero si otras areas afines
no tiene el apoyo y la
colaboracion lo limita. No por el
personal en general, en toda la
estructura de CENDI no es
reconocido
Trabajo Social, falta mucho
por conocer el area y para




22 Trabajo Social es reconocido.

orientarlos, informarles,
explicarles, sensibilizarlos de
lo que es Trabajo Social. En
ocasiones por las actividades
administrativas no le damos la

Por los usuarios de CENDI
si, saben la labor que
hacemos desde el primer
filtro.

Reconocimiento por los
usuarios de

CENDI pero
desconocimiento en el
equipo de trabajo sobre 1

atencion que requiere el profesion.
23 Es esencial contar con un " ooorO: la propuesta en este caso Es esencial contar con un
Trabajador Social. como licenciada en trabajador social en cada
Trabajo Social es que haya CENDI, para una mejor
una atencion.
Trabajadora Social
en cada CENDI
24 Reformular las funciones de  Conocemos varias  Si, desde la Mejorar las técnicas de
Trabajo Social. metodologias, las cuales no se  sistematizacion comunicacion

pueden aplicar porque son
poblacion cautiva,

verlo como una actividad
no como una metodologia
afin, el area de Trabajo
Social  facilitaria  una
herramienta para evitarnos
de papeleo

entre los usuarios para
una mejor atencion.

Se requiere tener una actualizacion sobre los temas que se presentan en los entornos de los nifios en su estructura familiar.

y mejorar los
sistemas a través del tema
internet.

25 Contribuye
Trabajo Social con los
demas profesionistas.

No importa si es
Psicologia, Pedagogia o bien
Trabajo Social se orienta en
como se deben dar las
recomendaciones por escrito,
no de manera verbal, como se
debe integrar un expediente
sobre una metodologia y no

Contribuye  al  hacer
propuestas en cOmo se
deberia de estructurar,
guiar una atencion de caso
individualizado, se orienta,
sensibiliza en todas las
areas, como se puede dar la
intervencion desde una cita

Trabajo Social
interactia con las demas
profesiones de forma
estructural al
orientar procedimientos.

sobre archivos ni  formal.
documentacion.
26 Se retne con el equipo Con el equipo Trabajo  Social por lo Existe una buena
técnico, actividades multidisciplinario se tenia regular nos comunicaciéon con las
a realizar. programado una vez reunimos las veces necesarias trabajadoras sociales que
cada mes o que no pueden esperar, laconforman el 4rea, se

quincena; sin embargo, la falta de planeacion es diaria, s6lo se detecta poca interaccion
compromiso por las areas no ha retine cuando hay una tension con las demas disciplinas

dejado  pie que se de Caso, cuando se pide
contintie con las a Trabajo
reuniones Social  que intervenga y no

es algo planeado son al azar.

que componen el equipo
multidisciplinario.

27 Enlaces institucionales en los Es un vinculo dependiendo de

CENDL

la necesidad que se presenten
en el ciclo escolar.

Vinculo  estrecho con
actividades culturales, el
area de

Educacion de
Atencion  Especial, la

Comision Nacional de
Derechos Humanos, en este
caso  sobre  Derechos
Humanos de los nifios y las
nifas, la Secretaria de
Salud, en el caso de
empresas privadas.

Trabajo Social realiza
diversos enlaces
institucionales con
instancias especializadas,
dependiendo de las
necesidades de  los
CENDI.




29  Profesionales que Con el Sector Salud en el area  Se cuenta con Apoyo a Trabajo
interactia mas en la de salud, en el area juridica. orientacion en Social por parte del personal
atencion del CENDI. cuestiones de salud yjuridico y de salud, faltan

procedimientos conjuntarse las demas areas
juridicos en la para una atencion integral.
atencion de necesidades.
Entrevista Alondra Desafios Alcances Andlisis

1 Ingreso laboral a los Por medio de la  terminando este, me quedé Oportunidad de laborar en
CENDL Universidad, estaba a laborar aqui en este CENDI después de

abierta la convocatoria para espacio. Servicio Social
realizar el servicio social

2 Adaptacion en su puesto cuando entré como Como  servicio social Complicacion al pasar de
laboral. trabajadora social ya fue muy fue un servicio social a laborar de

complicada una vez que me proceso muy agradable forma formal en CENDI.
quedé laborando aqui y tranquilo
porque tenia una
persona a cargo  que
me
apoyaba
3 Recursos materiales. Los materiales estan limitados, nos proveian el darea de Recursos materiales limitados.
ahora cada vez menos Recursos
Humanos a través del
programa de
servicio social.

4 Actividades en el areaNo me dieron ningin Mi compafiera No hubo una

profesional documento para revisarlas, fue inmediata del area de Trabajo revision de
casi muy empirico, que se Social fue la que me dio mis manuales administrativos al
hacia, como hacer lo que ya actividades para realizar. integrarse al espacio
estaba establecido y lo fuimos laboral.
desarrollando, pero no existe el
area de Trabajo Social
reconocida.

6 Estructura y La principal es la responsable En la JUD Se contempla a Trabajo Social
funcionamiento de los de CENDI, enseguida tiene un la principal es lacomo parte del equipo
CENDI apoyo pedagdgico y un apoyo Jefa de Unidad y su administrativo.

administrativo, posteriormente  apoyo administrativo,

vienen las educadoras, también  después estan las areas de

tienen un area de cocina y finanzas,

apoyo de aseo en CENDI. Psicologia, Pedagogia y
Trabajo Social.

7 Instancias que se acerca Si nos funciona y vemos Se encuentra Tienen algunos

para dentro de la coordinaciéon el el vinculo vinculos
resolver necesidades. vinculo institucional. de institucionales para responder

asociaciones, a necesidades.

hacemos una investigacion
para ver qué

actividades tenemos
para responder
a esas

necesidades.




8 Necesidades o Los padres no cumplen con los Los Centros de Se refieren casos a Trabajo
problematicas en  los acuerdos hacemos otra Desarrollo Infantil  Social por las directoras,
CENDI. segunda junta y entonces yanos asignan casos cuando quienes investigany hacen uso

tenemos que  hacer  una detectan que tienen alguna de instrumentos y
aplicacion de problematica con un chiquito, reglamentos.
reglamentos. Realizamos actividades de
investigacion, tenemos que
auxiliar, con nuestros
instrumentos.
9 Informacion solicita jue los La identificacion de la persona La informacion personal y  Se solicita la
a usuarios. como  sus datos, familiar es importante informacion
institucion médica, porque eso nos ayuda a personal y de salud, ademas de
alergias  alergia o empezar la investigacion, algo de gran relevancia que es
enfermedad cronica. como esta estructurada la la estructura familiar.
familia del nifio
10  Actividades vistas y Procuro ir por lo menos una Siempre que tenemos que Se realizan visitas regulares a
a CENDIL los vez a la semana, cuando no planear otra actividad nos los CENDI.
puedo lograrlo una vez cada reunimos 4 o 5 veces con
dos semanas realizo visitas. CENDI.
11 Acercamiento con los Hay una junta general, cada Con los padres de familia Se tienen
padres de familia. mes que nos inviten se se tiene contacto desde la acercamientos limitados junto
convoca a Junta por medio de  primera instancia, a veces con las directoras de los
la directora de CENDI o ya vienen con CENDI, y
las pedagogas llaman a Trabajo nosotros con otras atienden necesidades de los
Social. necesidades de CENDI. padres siempre que lo
requieren.
12 Capacitaciones o cursos. No he tenido ningin curso, Me parecid muy No ha tomado
estudiaba la importante todo lo que vi con cursos recientemente,
maestria en administracion de lo que hacemos aqui en el solo contintia
empresas area de Trabajo actualizdndose con
Social, porque estudios personales.
hacemos investigacion
informatica, estadisticay es
muy importante Trabajo
Social.

13 Funciones, roles y Realizd6 1la orientacion de Elaboracion de Trabajo Social primero
actividades servicio de CENDI, informes, instrumento de realiza la atencion al usuario,
predominantes. gestion,  inscripciones y  captacion de datos, y todo lo que tenga que ver con

reinscripciones y todo lo que actividades o las familias.
tenga que ver con la matricula.  informacion estadistica, todo
lo que tenga que ver con
los casos
individuales desde la
investigacion,
diagnoéstico y
planeacion. los
canalizamos y damos
alternativas de solucion.

14 Actividades Se ve  muchisimo la todas corresponden al perfil Principalmente es la atencion

institucionales recopilacion de datos, es la de Trabajo Social, cuando al usuario y la recopilacion de
que mas y menos formaen como uno lointegrar estds dando informacion datos.
corresponden al perfil en su computadora usamos la  técnica de
del trabajador social. observacion

15  Necesidades emergentes Entrevista con la responsable Pendiente avance de casos Atencion directa en los

que atiende, resuelve y de CENDI para revisar la
evalua. matricula.

y planear alguna reunion,
resolver en cuestion de
casos en los enlaces
institucionales.

CENDIL.




16  Ventajas limitantes. y Me gustaria mucho que La ventaja pienso que esla Tienen libertad de aportar
tuviéramos capacitacion  creatividad, siempre elementos Utiles  para su
continua con menos carga de permite que nosotros intervencion, lo
trabajo, tener mayor  aportemos lo que complicado es la
tecnologia, medios necesitemos escasa capacitacion,
econdmicos para poder asistir cargos de trabajo y falta de
a CENDI y no esperar que nos medios  econdmicos
lleguen los casos. para desarrollar

algunas funciones.

17  Prepara, desarrolla No he evaluado sélo desarrolloPrimero la planeacion es lo  Se planea, pero no se evaliian
evalla actividades. y y la evaluacionque se tiene que hacer los resultados.

sus  tendria que
ser al final

18  Habilidades y Trabajo Social desarrolla otras Debe de tener empatia y  Se mencionan
conocimientos. habilidades que no desarrollan  ética, proponer alternativas  habilidades profesionales

otras areas como la para que el usuario tome la acordes al trato con los
observacion, la comunicacion, mejor decision. usuarios.

inclusive la paciencia.

Cuando toda la comunidad de

los CENDI estad en conflicto

nosotros estamos ahi

19  Técnicas e Programamos, se analiza,Se  utilizan  técnicas ¢
instrumentos mas jue se recopilan datos, se veninstrumentos utiles para su
utiliza. casos individuales y intervencion, cuando se tiene

grupales, la observacion,algin conflicto.
la entrevista, el

diario de campo, elaboracion

del plan social.

20 Temas o En mi formacion profesional Es el estudio de casos, el cualEs esencial el estudio
habilidades ara fue como una pincelada de creo es el mas relevante de caso  para
conocer. muchas asignaturas Trabajo

Social.
21  Reto o fio  Aunque tenemos comunicacionEl querer trabajar en equipo  Se tiene una

des encontrado.

no es tan asertiva, no

siempre respetando el nivel comunicacion complicada al

continuamos con lo que sede la persona, escuchar a trabajar en equipo.
acuerda los demas
22 Trabajo Social es reconocido. conflictos, por ello si es la de Trabajo Social es muy Trabajo Social es reconocido
reconocido reconocido por los usuarios  por los usuarios de
ya que somos el CENDL
primer filtro.
23 Es esencial contar con un sin el area de Trabajo Social no En CENDI es Trabajo Social es esencial en la
Trabajador Social. tendrian la base  de considerado muy atencion de los CENDI,
datos ordenada, como importante, yo creo que principalmente en la
estan distribuidos los nifios, es esencial, integracion de datos del menor
cuantas personas asisten y cual sobre  todo estan y atencion de caso.

es su
trabajo

atentos a cada caso que se nos
presenta para que el nifio
tenga  su mejor
aprovechamiento dentro y
fuera del aula.




24 Reformular las funciones de Necesitamos que se respeten Es importante la creacion Importancia de la creacion de
Trabajo Social. los procedimientos, que nonos  de técnicas o instrumentos nuevos  sustentos  tedricos,
quiten de nuestras actividades y  metodologias  que procedimientos y herramientas
por cubrir otro lugar, respetar aporten mas en tus tecnologicas y respetar los
la planeacion por area, actividades laborales en procedimientos.
CENDI y necesitamos mas
tecnologia para el contacto
con el usuario, Trabajo
Social debe tener la
iniciativa de desarrollar sus

procedimientos.
25  Contribuye No especifica interaccion con Trabajo  Social  tiene Trabajo siempreSocial
Trabajo Social con los las demas profesiones. habilidades que son una alternativas brinda
demas profesionistas. virtud para trabajar en solucion. de

CENDI, creo que todas las
disciplinas desarrollamos
lo que se llama la ética,
siempre debe de estar
dando  alternativas  de
solucién por medio de la

investigacion.

26 Se retne con el equipo Me retino quiza 5 veces al aflo, Trabajo Social tenemos Se muestra mayor interaccion

técnico, actividades cuando inicia el ciclo escolar, reuniones a diario, con Trabajo Social que
a realizar. cuando termina, en las considero que nos estamos
festividades 'y cuando  sereuniendo 4 veces al mes con las demas areas.
realizan las como minimo o mas
inscripciones;
27  Enlaces institucionales No realizo enlaces Probablemente solo les doy No hace enlaces
en los CENDI. seguimiento institucionales,
solo le da
seguimiento.
28  Desarrolla trabajo Casi no tenemos Sélo con la jefa tenemos No se presenta
multidisciplinario. interaccion constante interaccion, trabajo multidisciplinario.
simplemente cuando  nos
comunicamos es cuando hay

que atender un caso,
pero nos encontramos separadas
del resto del equipo.

29  Profesionales que Con actividades como Con pedagogia y saber donde estan los  Interaccion solo con
interactia mas en la con los licenciados nifios por CENDI, en Derecho Pedagogia y Derecho.
atencion del CENDI. quiénes son las docentes y

cuando nos ponemos a

realizar estudio de caso.




Entrevista mariana  Desafios Alcances Andlisis
1 Ingreso laboral a los Encontraba en el area de Realizaba aplicacion de Cambio de area de trabajo,
CENDL Desarrollo Social y instrumentos en el area de realizando aplicacion
anteriormente inicie en Trabajo Social aplicaba de instrumentos
Programas Sociales, estudios socioecondmicos. a apoyo
para reclasificacion administrativo
de manzanas,
en reduccion de
costos en predial y agua. en
registro de solicitantes,
aplicacion de apoyos, mas
adelante en apoyo
administrativo.
2 Adaptacion en su No me dedicaba tanto a lo Mi adaptacion ha sido muy Apoyo de area
puesto laboral. administrativo estaba en la  buena no ha tenido administrativa, no tiene

aplicacion de estudios
socioeconémicos, nunca he

complicaciones,

Después pasé a

interaccion con padres de
familia.

hablado directamente  Desarrollo Social en apoyo de
con padres de areas y acudir a
familia o con nifios. reuniones con otras instituciones
3 Recursos materiales. no es directamente con tengo toda la  papeleriaS e realza enlace para
nosotros, pero si es un area necesaria, el equipo necesario. proveer de
que se encarga de hacer ese En apoyos humanos tenemos material a los

enlace.

que estar en
principalmente con el area
recursos materiales.

coordinacion CENDI y su lugar de
de trabajo.

4 Actividades en el Como tal no tengo una guia o actualmente estoy como Se enfoca a
area manual que me diga que hacer apoyo actividades
profesional administrativo; si administrativas en CENDI
5 Espacio donde realiza Estoy en la oficina. Generalmente acompafio a la Principalmente es el la
sus actividades. jefa areuniones  con oficina y con instituciones.
instituciones.

6 Estructura y  Eléreade Trabajo Socialesla En la  Subdireccion de Organizacion en su
funcionamiento de los que se encarga actualmente Servicios Educativos hay dos estructura, Trabajo
CENDI del proceso de inscripcion y  coordinadores de proyectos  Social realiza

de seguimiento de los del principalmente trabajo
expedientes de los nifios Centros Escolares, el lider administrativo.
administrativos y expediente coordinador de proyectos de
médico. centros escolares y se encarga

de seguimiento de los

19 CENDI en la Delegacion

Miguel

Hidalgo

7 Instancias que se se detecta alguna Al interior se ve la forma de Los psicélogos son los que
acerca para problematica solucionar casos, si el niflo realizan mayor atencion de
resolver necesidades.  psicolégica, los requiere de alguna referencia casos.

psicologos observan y ven dea otra institucion para la
qué forma se puede atender y atencién de su problema, se

previo consentimiento refiere a los padres de familia
con los padres de que se canalice el caso.
familia
8 Necesidades o En general dentro del temade El tiempo que estuve era Trabajo Social desconoce
problematicas en los casos yo no me involucro, me variado, pero en las necesidades de los
CENDIL
enfoco mas en las funcioneseste caso se ve distinto en esteusuarios ya que ella no lleva
administrativas momento. €asos.
9 Informaciéon que Desconozco la  ficha deNo lleva la actividad deNo tiene cercania con los
solicita a los usuarios. inscripcion. inscripcion CENDI ni sus

necesidades.




10  Actividades y vistasa Me encargué durante Si estuve en los Cambio de actividades por
los CENDL 5 meses de la CENDI cuando todavia no la modificacion en la
coordinacion de me integraba en estructura del personal que
equipo multidisciplinario, las labora en CENDI.
hasta que me actividades administrativas,
designaron actividades del realizaba funciones de
area, seguimiento de caso, hablar con
Ahora solo me encargo de padres de familia o
actividades ~ administrativas detectar alguna
del area. situacion irregular
dentro del CENDL
12 Capacitaciones o No he t lotra Solamente me apoyo con No recibe
Cursos. capacitacion de o indole. otras especialistas y me capacitacion constante, solo
informo de las nuevas leyes. se apoya con
especialistas
dependiendo la
informacién que requiera.

13  Funciones, roles y El manual de Actividades de coordinaciony No se contempla en el
actividades funciones administrativas no orientacion. No estoy manual de funciones
predominantes. contempla el area de Trabajo directamente en el 4rea de administrativas a Trabajo

Social, no visualiza funciones CENDI, pero lo que hace la  Social, existe una
de Trabajo Social. trabajadora social en el a&reaes  coordinacion del area para
orientar a los padres de cubrir las actividades del
familia y darles toda la area.
informacion sobre las
inscripciones, lleva la relacion
de los niflos y nifias que estan
inscritos, quienes estdn en
lista de espera, todo el control
de la matricula, encargada del
area de Trabajo  Social en
CENDIL

15  Necesidades Dar respuestas cuando necesitanSon actividades ya estipuladas  Principalmente se
emergentes que formacion de otrasespecificamente y hay otras mencionan actividades
atiende, resuelve instituciones, de los oficiosque son administrativas.
evalua. internos, solicitud de emergentes

mantenimiento de
materiales

16  Ventajas y Se necesita tener He aprendido mucho en la Es esencial el
limitantes. conocimiento de otras areas paraparte  juridica, en la conocer sobre

desarrollar las actividades. Administracion Derecho y administracion
Publica, el presupuesto, los para
procesos de licitacion ~ desarrollar actividades
principalmente es la  administrativas.
informacién que requieren
otras instituciones.

17  Prepara, y  Contestaciones a Derechos Me apoyo en otras areas que Busqueda de
desarrolla evaluasus ~ Humanos, solicitudes de me orienten y veo de qué alternativas para
actividades. informacion publica, forma puedo estructurar las realizar las

respuestas a  contraloria, respuestas. actividades administrativas.
cuando nos auditan a un
programa o actividad.

18  Habilidades y  Serequiere detectar cosas que  Nosotros tenemos nuestros Observar el entorno pata

conocimientos. no se vislumbra a simple instrumentos, como la detectar
vista, principalmente cuando bitdcora, el diario de campo necesidades y

entrevistas a los padres de
familia

en donde podemos anotar utilizamos instrumentos.
cada uno de los detalles que

observamos, eso nos da un

plus con algunas otras

disciplinas.




19 Técnicas e Con mis actividades revision la estructura y No utiliza
instrumentos que mas administrativas utilizo pocos redactd la respuesta  instrumentos en sus
utiliza. instrumentos dependiendo de 1lo que actividades.

solicitan.

20 Temas o habilidadesConsidero  importante  queSi se relaciona  Es esencial conocer

para conocer. Trabajo Social conozca la Trabajo Social con los temas cuestiones de
Administraciéon publica, en del funcionamiento Administracion publica,
temas juridicos, como de las areas, quizd no es su leyes para competir con las

interpreta las leyes, nos hace
falta mucho para defendernos y
cuando estemos
relacionandonos con  otras
disciplinas y otras profesiones
en el campo laboral.

funciéon porque de eso se

encargan  personas  que
han estudiado
para la administracion publica
pero si seria importante
que llevemos
capacitacion en la

administracion publica.

demas profesiones.

Para aplicar estudios
socioecondémicos y realizar
entrevistas; e€so €S una
limitante que creo que no se le
permite mas alla a los
trabajadores sociales.

21 Reto o desafio encontrado.

Tuve
desenvolverme en

hacia que era
informacion a los usuarios.

la fortuna de poder Se nos limita en funciones
otros
aspectos, soy muy afortunada
pues me gusta mucho y no me importante
siento tan limitada a lo que antes
brindar

ya  estipuladas
y es
desenvolverse

en otras areas.

22 Trabajo Social es En CENDI como tal no.

reconocido.

Trabajo  Social si es
reconocido, en el area si hay
mayor visibilidad en ese
aspecto.

Conocimiento del area

pero
desconocimiento en
CENDL.

23 Es esencial contar con un Si es importante porque de
Trabajador Social. alguna forma somos quienes

Tenemos esa facilidad para
poder indagar dentro de su

Trabajo Social tiene la
informacion del nifio y su

tenemos la informacién entorno y poder detectar cosas  entorno, ademds detectar
precisa del nifio, de suentorno  que quizds no se puedan ver aspectos sociales y
familiar, quienes podemos desde las otras areas porque sensibles que otras
indagar sobre el caso del nifio.  nosotros nos enfocamos en la  profesiones no
parte social y sensible. observarian.
24 Reformular las funciones Creo que nos falta dar ese paso Tenemos en salud, pero en el Buscar la apertura de

de para hacer un cambio
Trabajo Social.

en ambito gubernamental como
la profesion, hace falta tal no, me gustaria que desde

mayores conocimientos en
administracion publica en

que desde los planes de ahi se pudieran formar y no el ambito gubernamental.
estudio se solo eso, sino que también

incorporen materias que depende mucho de nosotros

puedan ayudarnos mas a los que que investiguemos.

vamos hacia la

administracion publica.

25  Contribuye Trabajo  Social tiene laEs con quién se pueden Contempla la
Trabajo Social con informacion basica acercar para que les pueda informacion de los nifios de
los demas esencial del nifio.  Las brindar toda esa informacion. CENDI y con los que los
profesionistas. trabajadoras sociales del area se demas profesionales

encargan de realizar actividades pueden acercarse a
administrativas de solicitarla.
inscripcion.

26 Se reune con el equipo Si, pero desconozco cuando yo El ~ lider coordinador  de Se retne parte del equipo

técnico, actividades no asisto. centros  preescolares técnico, pero solo quien lo
a realizar. es quien se encarga de organiza es el lider
coordinar al equipo coordinador.

multidisciplinario y el equipo

técnico del area.




27  Enlaces institucionales no realizod enlaces  Trabajo Social busca la forma Algunos miembros del
en los CENDL institucionales de referir los casos y puede ser  area de Trabajo Social si
a cualquiera instancia, las realizan enlaces con
instituciones publicas puedan instancias de apoyo.
apoyar en las problematicas o
necesidades.
Entrevista Carlos Desafios Alcances Anélisis
1 Ingreso laboral a los no habia como tal un area de ingresé directamente al CENDI No existia el area de
CENDL Trabajo Socialy no desde el afio 2015. Cuando Trabajo Social como tal.
habia trabajadores llegué si tenia muchas areas de
sociales, no habia mucho orden oportunidad.
en ese aspecto
2 Adaptacion en su  lo hacian los psicologos yno Mi adaptacion al espacio A su ingreso se encontrd
puesto laboral. tenian un nimero exacto en laboral fue directamente con con oportunidad de iniciar
cuanto a la matricula, la, actividades de Trabajo Social, a darle forma al area de
siempre tenian un dato comencé a modificar el Trabajo
distinto a las administradoras, proceso de inscripcidon, me Social y a la organizacion
cada quién organizaba su involucré de los CENDL
expediente como lo entendia, directamente con casos de
me involucré mas en la parte  algunos CENDI.
de la aplicacion de estudios
socioecondmicos para el tema
de reduccion de pago de
alimentos, no habia
tampoco
instrumentos como tal como
falta de
formatos.

Recursos materiales. Al no tener el material para La  Delegacion = Miguel Se cuenta con los recursos
habilitar los espacios entonces  Hidalgo es quien nos da todo  materiales necesarios para
en ocasiones se utiliza para tipo de actividades y hay un su funcionamiento de
cierto tipo de actividades, se presupuesto que se designa CENDI
ocupa de algunas cuestiones que hay etiquetado solamente  suministrado por la
administrativas. para CENDI. Delegacion.

4 Actividades en el area Hay wun manual de la Losequiposde Trabajo Social El area de Trabajo Social
profesional. delegacion en el cual viene se encargan del proceso de realiza casos, aunque
toda la estructura, el tema de inscripcion la cual es la existe una limitante de
casos hay muchas situaciones principal funciéon, no estd tiempo por las actividades,
en donde como tal en el manual, pero se  principal que es el proceso
Trabajo Social interviene y sobreentiende que es de inscripcion de los nifios
ahora en la carga de trabajoes  seguimiento en cuanto a alos CENDIL
todo el proceso de inscripcion  casos.
en donde nos absorbe.
6 Estructura y  El equipo técnico también En CENDI se Se trabaja con el equipo
funcionamiento de los oficialmente no es directo del  encuentra las técnico, pero no
CENDI. area porque son de los administradoras, el personal corresponde al equipo de

CENDI, pero no son como tal,
pero trabajamos con el equipo
técnico oficialmente.

administrativo el cual es apoyo
y el personal docente

Trabajo, solo laboran en
los CENDL.




7 Instancias que se Por el perfil que tiene nuestro ~ Se solicita un apoyo con el Si  se  requiere el
acerca para resolver personal y la forma de trabajo DIF, principalmente para acercamiento a instancias
necesidades. que tiene CENDI es mas conocer los contextos de de apoyo pata la atencion

complicado incorporarlo alas donde se desarrollan los de los nifios, ya que el
actividades. nifos. personal se le complica la
Si tienen algin problema en atencion especializada.
algunos centros de atencion
puede ser la canalizacion
cuando identificamos que el
nifilo requiere algin tipo de
atencién especializada, se
plantea el padre de familia
sobre este tipo de opciones.

8 Necesidades o Con el tema de  Aunque Trabajo  Se tiene un conocimiento
problematicas en los mantenimiento donde Social o Psicologia esta detras  de las necesidades de los
CENDI. tenemos muchas deficiencias, de los casos o dejen tareas o CENDI, tanto materiales

no se tiene suficiente personal  actividades, si no hay un como problematicas de los
para atender a los problemas. acompafiamiento de los papas  nifios y sus familias, donde
En cuanto a necesidades que en realizar las actividades en trabajo social se mantiene
tienen los padres de familia, casa es un trabajo al vacio. al tanto de realizar Trabajo
es la falta de atencion que de Casos, pero que en
tienen a sus pequefos, Las ocasiones no se da un
administradoras acompafamiento.
reportan falta de limites y

atencion de parte de los

padres de familia, maltrato

9 Informacion que El expediente que le pedimos Actualmente la cédula la Trabajo Social es el area

solicita a los usuarios. a los de tenemos en digital, tenemos encargada de integrar
nuevo  ingreso su una base, estd vinculada a la  todos los datos de los niflos
documentacion, la parte cédula entonces se llena al y sus familias, por medio
médica son analisis momento de tener la base de una base de datos
clinicos, datos personales, completa con los datos de la  digital que se actualiza en
Desafortunadamente por los estructura familiar. linea, con los datos de la
tiempos y cargas de trabajo no estructura familiar.
nos da tiempo para poder
analizar los datos que tenemos
de todas las familias, pero es
algo muy importante.
10  Actividades y vistasa Por lo regular no asisti a Esimportante que estemos en Solo un trabajador social

los CENDI.

CENDI,
normalmente estamos en la
oficina y todo se realiza por
llamadas telefonicas y
dependiendo de problema
enviamos a las areas y nos
reportan el proceso. A veces
nos acercamos a los padres de
familia, pero las cargas de
trabajo en ocasiones es mas
complicado tener el tiempo
para estar cerca de los CENDI
y no existe mucho personal.

CENDI porque luego los
problemas no lo saben
manejar por el trato que tienen
hacia los papds. Tenemos a
una chica que se encarga de
asistir. Lo ideal seria tener un
trabajador social en cada
CENDI.

asiste a

CENDI en ocasiones ya
que no cuentan con el
tiempo necesario para
asistir, se requiere tener un
trabajador social en cada
CENDL




11  Acercamiento conlos Actualmente ya no estoy tanto Como  trabajadores sociales

padres de familia. con los padres de dejamos de manera homogénea
familia, antes me la integracion de
tocaba ver lo de la los expedientes,
administracion de expedientes actualmente si llevo el proceso,
tenia contacto con pero ya no directamente es un
los padres me tocaba a tema de supervision.
ver el tema de inscripcion, pero
se empezaron a incorporar
compafieras de Trabajo
Social y fui delegandolo.

14 Actividades Tal vez no Otras funciones que no estan Los trabajadores sociales
institucionales corresponden al perfil peleadas con las que son mas realizan actividades que tal
que mas y profesional el tema  de claras de Trabajo Social y es vez no corresponden
menos corresponden al canalizacion, seguimiento, ahi donde puede escalar aotro a sus funciones, pero eso
perfil  del supervision en cuanto a latipo de espacios y contribuye a abrir mayores
trabajador social. canalizacién en mantenimiento. reformularse para empezar a espacios de intervencion

Como Trabajo Social se sabe ocupar otros espacios. que es de Trabajo Social, no
que tanto quieres darle un plus como estancarse y escalar a otros
aprender como para poderte profesionista en cuanto a esa  espacios como
involucrar en otros espacios actividad profesionista.
porque
si te quedas con lo que se te dice de  sus conocimientos que
y que nada mas tienes que hacer digamos tu perfil tiene un
y puedes hacer te  quedas costo diferente
estancado, entonces hacia el
hay que empezar mercado,
a pelear otros espacios que a lo
mejor  no son
meramente de Trabajo Social.

15  Necesidades Cuando tenemos un problema Cuando no quieren cumplir Trabajo Social busca
emergentes que atiende, como padres de familia, nostocauntema de explicarle alternativas de solucion a
resuelve y evalua. vemos problemas de auto sensibilizarlos porque a veces los problemas encontrados

generados, cuando no pagan es la forma en cémo les dice en los CENDI, aunque no
los papas, entonces la las cosas y silo dices de una sean actividades de su
estrategia que comenzamos a  forma dificil se enojan. profesion, intervienen por
utilizar en la inscripcion, a ver medio de la sensibilizacion
lo de los pagos y les pediamos con los padres de familia.
que se regularicen para

continuar con el proceso

de inscripcion.
18  Habilidades y  Eltrato conla gente esunade Una de las fortalezas que Las habilidades de los
conocimientos. las actividades, de las puedes tener como trabajador trabajadores sociales son

fortalezas, actitudes  social, es la vinculacion con las actitudes favorables
favorables, si eres cortante no  otras areas, tal vez somos muy para sensibilizar a las
tienes empatia no sensibilizas  habiles para podernos integrar  personas, ademas de la
a las personas y no estds con otro tipo de instituciones vinculacion con otras areas
funcionando como trabajador al canalizar, somos muy e instituciones.
social. habiles para podernos

vincular con otra area y con

otra institucion.

19 Técnicas e Anteriormente en el area de Trabajo Social Tienen instrumentos de
instrumentos que mas  aplicamos con el aplican también estudio recoleccion de
utiliza. estudio socioeconomico, pero  socioeconomico si  ellos informacion

ahorita el instrumento que
realiza el estudio
socioecondémico es el area de
programas sociales.

nos dan también el resultado
del perfil socioeconémico, ese
instrumento lo utiliza las
trabajadoras  sociales que
estan en

socioecondémico y cédula
de entrevista en CENDL.




CENDI hay un formato que

utilizamos como cédula de
entrevista.

20 Temas o Capacitacion en temas de mas que nada el Los trabajadores sociales
habilidades para relaciones de trabajo es con los papas, tener tienen interaccion con los
conocer. familia y mayores elementos de como padres de familia, por ello

problematicas abordar o trabajar con lases esencial el conocer las
familiares o familias formas de relacionarse con
parentales, ellos y trabajar temas
relacionados con las

familias.

21 Reto o desafio encontrado. En cuanto a la limitante que Depende = mucho  como El reto se observa desde los

puedes tener en el campo profesionista si ven que a lo mismos compafieros
laboral y con los mismos mejor eres capaz de hacer otro que laboran junto
compafieros. Al final de tipo de cosas asume la con trabajo social
cuentas tienes que entrar en responsabilidad de manera o inclusive desde
todo y el correcta y dar resultados su propia perspectiva de las
desconocimiento comienzan a dar otras funciones al realizar que
temas te genera algunos actividades que no solamente podrian caer en
problemas. son de Trabajo Social una  limitacion
0 un
conformismo.

22  Trabajo Social esNo sé si es por el problema de Trabajo  Social si  estd Se detecta al profesional
reconocido. que reconocido por los papas, yen de trabajo social como el

Trabajo Social cuando ya es parte del personal del CENDI  encargado de mediar las
cuando ya buscan al area, pero como de las administradoras problematicas entre el
si existe ese reconocimiento cuando ya no pueden con el CENDI y los padres de
cuando se dejan a el problema o no saben como familia.
reconocimiento a los CENDI  abordarlos. Trabajo Social
o los padres o las para poder platicar con los
administradoras padres de  familia y

sensibilizarlos en cuanto a

mediadores en algin

problema, pero si hay un

reconocimiento.

23  Es esencial Cuando yo llegué a CENDI no Si, yo creo que es la base de Trabajo social es esencial
contar con un habia trabajadores sociales y no todos, Trabajo Social es en CENDI principalmente
Trabajador Social. entendia cOmo esencial, por la necesidad de

llegaban a esos procesos, no Trabajo Social interviene en intervenir en los procesos
tienen muy claro que es lo que ocasiones los padres de familia de organizacion o de
hace Trabajo Social, nos quieren toman otra postura. intervencion  con  los
enviar a  hacer  visitas padres de familia.
domiciliarias solamente.

29  Profesionales que En un inicio queriamos tener Siempre existe  esa Para intervenir con alguna
interactia mas en la juntas mensuales para juntar interaccion como necesidad en

atencion del CENDI.

al  equipo, pero ahora
solamente  esperamos  a
sentarnos con todas cada una
de las areas para abordar
casos, pero si no hay como tal
una reunion de manera
general con todas las areas.

disciplinas para hacer alguna CENDI, tienen

actividad

interaccion para ver casos.

Fuente: Elaboracion propia (2018).



Apéndice VI11. Consentimiento a entrevistados
Nombre:
Género:
Edad:
Formacioén académica:
Nivel de estudios:
Antigliedad de laborar como trabajador social:

Antigliedad en CENDI:

Se le solicita al entrevistado su consentimiento para la grabacion de sonido en

la entrevista a realizarle el dia en la Delegacion

con el fin de recabar mayor informacion

relacionada exclusivamente a la investigacion titulada: "Desafios de Trabajo

Social en los Centros de Desarrollo Infantil en la CDMX" realizada por la

Licenciada Diana Herndndez Delgado, del Programa de Maestria en Trabajo Social de
la UNAM.

jAgradezco su participacion!

Nombre y Firma

Fuente: Elaboracién propia (2017).



Apéndice IX. Entrevistas de los trabajadores sociales de los CENDI

Entrevista nimero 1

Lugar: CENDI Benito Juarez

Fecha: 22 de junio del 2018

Nombre: Natalia

Género: Femenino

Edad: 31 afios

Formacion académica Licenciada en Trabajo Social:

Nivel de estudios: Licenciatura

Antigiiedad de laborar como trabajador social: 3 afios y medio
Antigiiedad en CENDI: 3 afios y medio

Pregunta Respuesta

1

Tiene 3 afios que llegue a laborar con un equipo de practicas profesionales posteriormente cuando terminé mis practicas segui laborando aqui, principalmente
en el servicio social solo realizaba aportaciones administrativas, revisaba como estaban constituidos los CENDI, determinaba fortalezas y debilidades del
equipo técnico y al final de cuentas se llegd a una conclusion de que ciertas areas no aportan tanto a CENDI y otras podrian fortalecer mas a la institucion,
Trabajo Social como tal se desarrolla de una manera profesional, con area administrativa que tiene peso dentro de la institucion, ya que realiza actividades
como ingresos, egresos, reportes. Después de ahi se propuso en el 2012 qué Trabajo Social podria ser mas atencion individualizada ya que no existia como
tal solamente lo veia el area de psicologia y esa fue mi primer acercamiento en CENDI con actividades de atencion de caso y tenia las actividades de apoyo
a inscripciones, reinscripciones y desempeflar un poco mas las funciones que estaban constituidas, posteriormente un afio después cuando ingresé¢ en el
puesto, ya tenia conocimiento en actividades que realizaban ahi. La jefa de unidad principalmente fue la que reconoci6 el trabajo y ofrecié el quedarme a
laborar ahi en ese momento cuando tuve mi titulo, ya tuve la oportunidad de integrarme al equipo en el 2014.

Mi adaptacion fue buena como trabajadora social ya que conocia lo que se realizaba ahi y tuve la oportunidad de abrir un campo en el area de Trabajo Social,
en ese entonces llevaba el Consejo Promotor de Nifias Nifios y Adolescentes que tenia a cargo la Delegacion Benito Juarez y que antes lo realizaba el area
de psicologia, pero la jefa de unidad determind que podria ser realizado por Trabajo Social. Me costd trabajo porque practicamente fue seguir un trabajo que
ya estaba realizando otro equipo, nada que ver con lo que hacia Trabajo Social, y como tal yo realicé un trabajo de planeacion para realizar actividades en
ese aspecto, fue lo primero que hice y en ese entonces era la Unica actividad que realizaba mas adelante fui abriendo mas espacios.

La Delegacion Benito Judrez es la que me provee de mis recursos materiales para laborar en CENDI, como tal no tiene presupuesto extra para evento o si
necesitamos algo extra de papeleria no hay para ese tipo de cosas. Pero el material de oficina y las instalaciones son adecuados. Mas adelante me asignaron
un espacio fijo y contamos con computadora; lo que ahora no tenemos es internet, ya que hay un problema de espacio, pero las necesidades basicas para
trabajar si se cubren.

Principalmente en el Manual, el cual dice que hacemos todo tipo de actividades administrativas, cuando llegue al puesto la jefa de unidad me lo mostrd y
como actividades de caso, no lo tiene bien estipulado pero mas adelante lo integramos a las actividades y abrimos una nueva funcion que se realiza en
SIPINNA, estos cambios se van dando de acuerdo a los profesionales, quién lo determina son los jefes de area y de acuerdo al perfil que tiene cada
profesionista determina quien lo realiza y de acuerdo a cada area.




Principalmente estamos ubicadas en la oficina, haciendo inscripciones, reinscripciones, acciones administrativas de ingreso, cambio de nifios a otro CENDI,
y cuando salimos del espacio laboral es cuando realizamos recorridos a CENDI. llevo a cargo dos CENDI que se encuentran en la Colonia Independencia y
otro en Letran Valle, son a los que regularmente me desplazo dependiendo las necesidades de cada plantel; ademas realizo actividades del Sistema de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes y ahi es de acuerdo al calendario que llega de SIPINNA, el cual es un sistema a nivel CDMX que lo
maneja el jefe de gobierno y es quien nos envia convocatorias que nos hacen llegar ciertos dias que requieren que vayamos a sesiones ordinarias y
extraordinarias de trabajo y ahi es cuando tenemos que movernos pero es de acuerdo al calendario ya estipulado nos citan una vez al mes minimo y a veces
mas tiempo dependiendo del objetivo que se genera, ya que hay espacios de participacion infantil que es variado, nos dieron capacitacion y después nos citan
en el DIF en el centro de la CDMX que es donde nosotros debemos acudir.

Estamos en la Jefatura de Unidad Departamental principalmente, la cual se desprende de la Subdireccion de Integracion Familiar, la cual lleva varias areas a
cargo, lo que son el area de mujeres y area de los CENDI, la cual depende de la Direccion de Desarrollo Humano y Social, la cual tiene a cargo el areas de
programas sociales también de actividades de la Direccion de Tercera Edad; Ademas de otras dos areas que corresponden a mujeres y nifos, lleva a cargo
Servicios Educativos, la Direccion de Cultura, ellos a su vez estan regidos por la Delegacion Benito Juarez, que es administrada por el Gobierno de la CDMX.

Principalmente nos acercarnos a algunas instancia dependiendo de la problematica, Por ejemplo, si se refiere a cuestiones de salud nos referimos directamente
al CASE, si es una necesidad de problemas econdmicos, nos vamos al Centro Soluciones, en el cual podrian hacer estudios socioeconémicos y determinan
darles descuentos de mensualidades en CENDI, o hemos llevado algunos casos de nifios con necesidades psicologicas que no pueden ser atendidas en el
CASE lo enviamos a alguna institucion especializada, si tenemos ese tipo de precedentes de los nifios para que sean valoradas con personas capacitadas y la
mayoria de los nifios tienen una necesidad de asistir a terapias, los papas lo envian para las actividades que ya tienen programadas, o con alguna discapacidad
dependiendo de la necesidad de los nifios, ya sea a nivel educativo que se realizan en estos espacios.

No se notan muchas problematicas detectadas, en algunos CENDI la mayoria de los pequefios tienen problemas conductuales, falta de limites o desinterés
por parte de los papas en la atencion de los nifios, falta de seguimiento al reglamento, no pagan su mensualidad, principalmente son ese tipo de problematicas;
las cuestiones de conducta lo trabaja psicologia, Trabajo Social maneja cuestiones de inscripcidon o que los papas no siguen reglamentos, que llegan tarde o
hay algun problema con alguna mama que se queja de algo o que lleva sucio al nifio o problemas de violencia en los nifios o las maestras detectan que los
nifios cambian su actitud y psicologia nos refiere las cuestiones familiares, por ejemplo que la mama pasa por una etapa de divorcio o problematicas diversas,
se recomienda citar a los papas y tratar de atender esa necesidad, en donde intervienen todas las areas en caso de pequefios donde pierden su figura materna
0 paterna y se rompe esta estructura, hace falta que se brinde una atencioén cuando se tiene un bajo rendimiento ya sea escolar, social o cuestion emocional.

Cuando se inscriben les pedimos un formato de inscripcion en el cual incluye todos los datos de ellos y del nifio, se menciona con quién vive el nifio, se
incluye la estructura familiar, desde ese momento nosotros podemos detectar si es una familia un parental o vive con los dos papas desde el primer momento
en que ellos se acercan a CENDI, nosotros tenemos la necesidad de detectar si es una familia con problemas, si requiere con urgencia el servicio y
posteriormente hay formas de conocer otra cuestiones, al hacen el certificado médico aparecen necesidades de salud ya sea de alergias que tienen alguna
necesidad de acudir a terapia. Entonces desde la inscripcion es cuando nosotros tenemos toda la informacion del pequeio, cudl es su situacion econdmica,
les pedimos informacién de con quién vive el nifio, quiénes son las personas autorizadas para recogerlo, donde trabajan los papas, cuanto perciben al mes y
desde ahi podemos determinar qué apoyo necesita.

10

No se obtuvo respuesta.

11

Trabajo Social todos los dias tiene un acercamiento con los papas, ellos asisten a las oficinas de CENDI donde directamente llegan al area de Trabajo Social
ya sea por algiin cambio de sus formatos, alguna queja del servicio, en donde se sale de control en el CENDI no puede resolverlo ahi y acuden directamente
con nosotras.

12

No se obtuvo respuesta.




13

No se obtuvo respuesta.

14

Yo creo que las que mas son Trabajo Social de Caso y lo de SIPINNA principalmente, ya que realizamos actividades de organizacion, principalmente de
atender a los usuarios, hacer planes y proyectos, organizar grupos de trabajo, sesionar la administracion de los Centros de Desarrollo Infantil. Tenemos que
tener una planeacion, aunque parezca que s6lo hacemos inscripciones, nosotras realizamos todo este tipo de actividades, ademas de buscar estrategias para
alcanzar los resultados en las fechas que tenemos programadas.

Las actividades que menos tal vez son los informes no corresponden tanto al perfil de Trabajo Social porque los informes son mas administrativos.

15

Al detectar las necesidades, Trabajo Social so6lo realiza trabajo de caso con el nifio, por ejemplo, detectamos que los papas tienen algiin problema y no les
gusta que les digamos a donde tienen que acudir, por ello practicamente solo se les dice que el pequefio se encuentra bien y que en la cuestion familiar se
requiere que se atienda este tipo de aspectos como sugerencia de Trabajo Social.

16

No contamos con algunos recursos materiales importantes como internet o presupuesto extra para hacer eventos; entonces, si tenemos que buscar las maneras
cuando queramos hacer alglin evento con algunas otras instituciones, normalmente nosotras no nos organizamos, para SIPINNA sin requerimos un espacio
fisico donde podamos realizar las reuniones, ya que no tenemos por ahora por la falla estructural en el edificio donde antes estabamos ubicados. Aun asi,
tenemos lo basico en las instalaciones y recursos; tenemos una jefa muy abierta, si tenemos alguna propuesta nos escucha, tenemos la libertad de nosotros
podemos organizar bien nuestras actividades y las matriculas, cudles van a ser nuestras estrategias, a veces la aprueban o a veces no es viable, pero siempre
buscamos lo mejor para los padres de familia y para los pequefios.

17

Todos los dias programamos actividades, ya que existe una organizacion previa, cuando programamos inscripciones nos juntamos el area de Trabajo Social
cierto dia para planearlo, revisamos lo que falte realizar, no se tiene una fecha especifica, mas que nada es por objetivo. Pero ultimamente todos los dias nos
juntamos para ver nuevas estrategias y ver las nuevas formas, es por las mafianas 8:30 a 9 de la mafiana que es cuando esta todo el equipo. Es comtn hacer
este tipo de actividades, si no funciono se agendan nuevas fechas, si hay que modificar algo que ya esta programado se hace sobre la marcha principalmente.

18

Las 3 trabajadoras sociales que estamos en esta area tenemos ese perfil de atencion al usuario, tenemos mucho el trato humano y es algo que Trabajo Social
hace que tal vez no tienen tan desarrolladas otras profesiones. Tal vez un perfil de la carrera es la que te da esa vision, entonces cuando una persona llega a
solicitar la primera vez desde ese momento podemos determinar con s6lo observar a la persona al platicar con ella hacer, si en realidad tiene muchas
necesidades, si detectamos que es una persona madre soltera que trabaja todo el dia, si requiere no solamente CENDI, sino ademas la Estancia Infantil por las
tardes, o si tiene o no la solvencia econémica para atender a los pequefios, tratamos de darle prioridad a una persona que tiene escasos recursos o que tiene
una necesidad, vemos la manera de brindarle una atencion correcta y lo hemos visto en varias instituciones que en la atencion a ptblico no tienen la capacitacion
para atender a los usuarios o no tienen esa sensibilidad, o si te piden una respuesta o que puede hacer para solucionar su problema, no tienen esa parte resolutiva
de conflicto que si cuenta Trabajo Social.

19

La entrevista, todos los dias llega un padre de familia nuevo y la entrevistamos, tratamos de ubicar donde vive, qué CENDI le queda mas cerca para saber
donde lo podemos referir. Como instrumentos podrian ser los formatos que nosotros tenemos para referencia de caso, aquel que siempre utilizamos en la toma
de minutas el cual es a través de las reuniones, el formato de registros de atencion, cada que asiste un usuario a pedir informes tenemos que registrarlo con su
solicitud y sus datos para posteriormente poder inscribirlo al servicio y las cédulas de inscripcion donde viene su informacion personal de los nifios y los
padres de familia.

20

No se obtuvo respuesta.

21

No se obtuvo respuesta.

22

Si, para todo buscan a Trabajo Social cuando tienen algun conflicto se acerca directamente con nosotros ya sean conflictos con la directora con las maestras;
Si, si conocen a Trabajo Social.




23

Si, por la atencion a los usuarios, es primordial tener contacto con los padres de familia mas en estancias educativas. Todos los dias en cada CENDI los padres
de familia se acercan a las directoras, pero cuando necesitan algo especial se acercan al area de Trabajo Social por alguna duda, inconformidad, se acercan a
nosotras; llevamos el control de nifios, ingresos y egresos, los ingresos de las personas que solicitan entrar a CENDI, no hemos tenido ninguna queja del area.

24

Asi ha estado funcionando bastante bien la organizacion y no hemos modificado mucho en el ultimo aflo, entonces sigue siendo las mismas funciones y
seguimos haciendo lo mismo; lo que ha cambiado tal vez son cuestiones de organizacion, antes todas llevamos todos los CENDI y ahora la estrategia fue
separarlos para cada una de nosotras. Entonces si se modifica la estructura de las actividades, si se puede mejorar si hay alguna necesidad si se modifica si
tenemos esa apertura, dependiendo si hacemos muchas cosas que no estan en los acuerdos; por ejemplo, en el SIPINNA de la CDMX se debe de hacer cambios
y es una nueva funcion que no estaba constituida y que apenas se instalan los sistemas y van sobre la marcha, entonces sobre las funciones obviamente se va
modificando como coordinadoras, enlace suplentes operacional, entonces cada que ellos proponen algiin programa nosotros tenemos que ver de qué manera
lo implantamos en Benito Juarez; por ejemplo, nos solicitaron que realizaramos un espacio de participacion infantil juntando a pequenos de todas las edades
desde los 4 afios a los 16 afios en un mismo espacio, esto es para que ellos aprendan sus valores, sus derechos y se puedan rescatar sus opiniones, entonces no
existia antes y como no lo encomendaron al area de CENDI, nosotros tenemos que buscar ciertas estrategias para realizarlo, no nos dicen especificamente que
es lo que tenemos que hacer, ellos solamente nos dicen que como nosotros queramos organizarlo los dias que debamos hacerlo y nos dan capacitacion en
funciones que no teniamos y que se realizan tltimamente, entonces nosotros buscamos los recursos y vamos viendo como aplicarlo.

25

Aporta en cuanto a conocimiento de resolucion de conflictos familiares y cuando hay un problema que tiene que ver con inscripciones o por ejemplo cuando
la psicologa necesita saber como esta constituida su familia, se acerca a nosotras para la revision del expediente o referencias de lo que nosotros tengamos de
la familia de las personas viven con los nifios, quién los cuida. Vamos a recorrido, o en ciertos casos que ya conocemos tenemos junta con la psicologa y
damos referencias. revisamos cual puede ser la estrategia que ella o nosotros podemos generar en la atencion del pequefio y si la familia esta desintegrada es
algo que afecta directamente la emocion del pequefio, es ahi donde psicologia interviene con nosotros y nos ayuda a determinar todos estos aspectos de quién
tiene la custodia de que podriamos hacerlo o en el caso de los nifios que pierden a una parte materna o paterna se hace la reunion con la familia de nucleo y
se le brinda atencidn a los nifios, por eso es que nos reunimos con las demas profesionistas para determinar qué es lo mejor.

26

Solamente cada mes la representante de cada area se integra a la junta con equipo técnico, psicologia, pedagogia y la jefa de unidad o finanzas solamente si
tienen que tratar un tema de finanza. Ademas, las directoras se retinen con la jefa de unidad todos los meses y va una representante de Trabajo Social. Yo
también tengo reuniones con equipo técnico en CENDI Bicentenario esa reunion es también una vez al mes va el area de finanzas, comité de alimentacion de
padres, comité de la mesa directiva de los CENDI, también pedagogia y psicologia, mis funciones en esa reunion es seguimiento de acuerdos y toma de
minutas.

27

Ahorita se esta trabajando con una institucion que nos dan una capacitacion sobre desarrollo emocional, se junto a las directoras y a todo el personal pedagogico
de CENDI y se realiz6 una capacitacion, ingresando a CENDI van a implementar sus técnicas para deteccion de caso, ellos son psicdlogos mas especializados
en deteccion de casos de violencia y necesidades en particulares con la emocion de los pequefios; ademas, en este ciclo escolar llevamos una institucion, que
se llama Guardianes, para la atencion de pequefios en situacion de violencia o prevencion de la violencia. Entonces, ellos llevaron un cuento que se llama “La
playera de Filipon” esta instituciones regalo libros a todos los nifios, que son para colorear y les hizo un cuenta cuentos, en el cuento los nifios aprendieron a
demostrar cuando no se sienten bien, cuando sienten peligro para evitar que los pequefios pueden ser victimas de violencia; estos pequefios pueden tener
violencia en sus espacios sociales en su familia y asi podemos darnos cuenta, en este ejercicio no se detectaron casos, y que fue la primera fase y hasta el
momento no se detectan problematicas, pero van a seguir trabajando. Trabajamos también con el SIPINNA, el afio pasado con México Juega y se realizaron
actividades a nivel Delegacional, en donde se invit6 a la poblacion a que participaran; realizamos difusion con ¢l area de comunicacion de la Delegacion, un
enlace con Deportes de Benito Juarez, invitamos a Educacion Ambiental, invitamos a la UNAM a que dieran cursos y actividades de Ajedrez y eso fue
principalmente las actividades que realizamos con las instituciones, principalmente para promover el derecho al juego en los nifios. También, los Centros de
Salud vienen a aplicar vacunas y actividades de salud bucal, el CASE también estd muy al pendiente de la salud de los pequefios y en ocasiones dan platicas




a los papas, donde lo realiza Trabajo Social o las directoras. Las que coordinamos tienen que ver mucho con SIPINNA, se hace mucho enlace con instituciones
para los recursos para las actividades, o con asociaciones civiles que puedan dar las platicas de forma gratuita a la poblacion.

28

En ocasiones, cuando no solo son cuestiones de Trabajo Social y lo realiza también psicologa. Utilizamos un formato que deben de llenar, el cual integramos
en una carpeta dependiendo de los CENDI; En ella, se integran los casos que hay en CENDI y estan organizados por cada uno de los centros, en esta carpeta lo
tenemos bien organizado. En el formato referencia de Caso nos dejan sus datos y el motivo de la atencion, en ¢l podrian ingresar la necesidad, queja, conflicto
o determinan lo que sea necesario, lo llenan los padres de familia, las trabajadoras sociales, la directora o los psicologos al hacer el reporte. En el formato dice
que cualquier persona del equipo técnico puede recibirlo, dependiendo las cuestiones a los que se refieran. Si es principalmente a Trabajo Social tiene que ser
una actividad de la familia como tal, es la primera manera de como nosotros recibimos los casos, a través de escritos de inconformidades y se le da un
seguimiento, es por eso que nosotros debemos de estar enterados ademas de las directoras. Al momento de realizar los recorridos en los CENDI, en diversos
casos que se tenga duda se hacen reuniones con los padres de familia, se levanta minuta donde se determina principalmente cuales son los puntos que se dieron,
cuales fueron los acuerdos, cuales son las alternativas para resolver las inconformidades que se realizan. Como tal, cada trabajadora social tiene sus casos y asi
es como lo referimos principalmente.

29

Yo creo que psicologia es la que esta en constante comunicacion y las directoras que son principalmente las encargadas de los CENDI, existe un trabajo
multidisciplinario en cuestion de resolucion de necesidades con el equipo y con el personal también, vamos directo a CENDI y se platica con las maestras
cuando se tiene duda si se esta viendo alguna relacion de un pequefio, entonces es ahi cuando vamos Trabajo Social directamente a CENDI y determinamos
porque se realizo ese conflicto y por qué los padres explican el problema.




Entrevista nimero 2

Lugar: JUD de CENDI Benito Juarez

Fecha: 25 de junio del 2018

Nombre: Alejandra

Género: Femenino

Edad: 35 afios

Formacion académica: Licenciada en Trabajo Social
Nivel de estudios: Licenciatura

Antigiiedad de laborar como trabajador social: 15 afios
Antigiiedad en CENDI: 9 afios

Pregunta

Respuesta

1

Primero rastree oferta de trabajo mas cerca de donde vivo y la opcion a través de CompuTrabajo, qué es una opcion de encontrar empleo, veo la opcion en
una convocatoria en Benito Juarez, Trabajo Social que se encontrara titulada y es donde empecé a hacer la busqueda; me acerco a CENDI en el 2009 a hacer
una entrevista de trabajo, en donde me quedo. El haber tenido experiencia en el area educativa, la cual tuve en el ambito institucional en el area educativa,
me presenté a la convocatoria dura alrededor de 4 meses en reclutamiento y personal muy engorroso, pero la competencia fue con 20 trabajadoras sociales
y al final fui yo la que me quedé. De ahi comencé a laborar a partir de noviembre del 2009 e inicié integrandome, era la Gnica trabajadora social en CENDI
no habia Trabajo Social como tal, estaba el equipo de trabajo conformado con el area de Pedagogia Psicologia y las areas administrativas. No habia existido
Trabajo Social como tal, entonces fui la pionera de Trabajo Social en CENDI de Benito Juarez.

Empezamos a trabajar en el area de ingresos que nada mas era estar actualizando la matricula de ingresos ya que estdbamos a medio ciclo escolar, era ver
nada mas expedientes; no se tenia un orden ni por nifios, ni por grupos. En ese entonces teniamos 9 CENDI, en donde estaba todo mezclado; comience a
organizar la informacion y ver un poco mas de cuestiones de propuestas, como podria quedar la matricula y los expedientes, no se tenia un instrumento para
hacer el proceso de instrumento asi que me di a la tarea de ver propuestas para realizar el proceso de inscripcion entonces en mi adaptacion tuve muchas
limitantes ya que primero: Se desconoce la profesionalizacion de Trabajo Social, no se identifica como tal, solamente se tiene la idea del trabajador social
en Sector Salud muy quisquilloso y ambiguo, el perfil solamente piensa que sélo es pedir los requisitos, donadores, informacion y bastantes limitante el
equipo laboral, el clima s6lo ha sido muy cadtico y principalmente en ese momento era la unica licenciada en el area de trabajo y fue complicado tanto la
aceptacion del perfil, como a la persona y llegar con otra formas de trabajo, nueva intervencion, les costd trabajo tanto integrarme, como adaptarme al equipo
de trabajo lo que me ayudo es directamente dar ingreso a los pequefios, dar Trabajo Social de manera individualizada, nos existia y no se tenia participacion
de Trabajo Social en el area de trabajo. Quiénes eran convocados, era Pedagogia y Psicologia; Trabajo Social no tenia injerencia, fui escalando poco a poco,
se fue trabajando en el area y empezar a lidiar con las propuestas, proponer nuevos instrumentos que fueron aceptados. Iniciamos la inclusion en el siguiente
ciclo escolar el cual fue el 2010 - 2011. En donde empieza a cambiar la forma de trabajo, en donde Trabajo Social tiene mas participacion.

Los recursos son materiales y humanos principalmente el area de Trabajo Social s6lo estaba incluida con una persona que en ese caso era yo y después se
sugiere una persona mas y después el equipo se conforma con 3 personas, de acuerdo con las necesidades del area ya que eran actividades fuertes para estar
realizando s6lo una persona. Se disefian las propuestas y la Jefatura de Unidad en ese entonces, acepta y se da el visto bueno para incrementar el equipo de
trabajo. Los insumos y materiales para trabajar es la misma Delegacion se solicitan los instrumentos y hasta el dia de hoy no me han sido limitados a medida
de los posibles han sido los necesarios.

No existe un manual de Trabajo Social s6lo existe un manual de reglas de operacion, en donde dice que Trabajo Social realiza la inscripcidn, ni siquiera
detalla la inscripcidon ni una actividad como tal, solamente tiene muy generalizada las actividades como tal. Obviamente, Trabajo Social empieza a




incursionar en actividades donde se dan reglas de operacion y ahi se empieza a planear y a proponer actividades como area. Sin embargo, ain no estan
normados todavia.

No se obtuvo respuesta.

En el organigrama del CENDI se encuentra la responsable de CENDI, se encuentra el equipo de docentes que son todas las maestras por grupo, el personal
de cocina, el de intendencia y el de apoyo administrativo. Hasta hoy tenemos 6 CENDI, que van desde lactante hasta preescolar, depende los turnos y la
matricula que tiene cada uno de ellos.

Las docentes del grupo se deben de dirigir al responsable de CENDI, a su vez al area pertinente, en este caso al equipo multidisciplinario, Pedagogia,
Psicologia, Trabajo Social y la Jefatura de Unidad Departamental de CENDI; se va otras instancias, a DIF Nacional si se requiere de otro tipo de intervencion
o bien a Oficialia de Partes, en donde se hace cualquier tipo de recomendacion de caracter legal dependiendo de cada caso.

Los sociales y educativos son los que mas refieren a Trabajo Social de Caso, en especial a los pequefios en la dinamica familiar. La mayor parte de nuestra
poblacién son padres separados o con jornadas de trabajo muy largas o de trabajo alrededor de 9 de la mafiana a 8 de la noche, lo que implica menor atencion
sobre los chiquitos y la estructura familiar se ve afectada. En la demanda de los usuarios, tenemos una poblacion con nivel académico mas alla de licenciatura,
lo que hace que el usuario sea mas demandante de lo comun y poco asertivo con la informacion, Las actividades en el ambito laboral, el clima laboral
siempre se ha dado el de docente administrativo en algunas actividades, lo cual hacemos pocas actividades fuera del area de trabajo.

Como requisito se solicita que sea poblacion trabajadora y que viva cerca de la demarcacion de Benito Judrez, aun asi, si no corresponde a la Delegacion se
le da la informacion, se le pide que asista a su Delegacion, sin embargo se le orienta para que los CENDI le queden mas cercanos, es el primer requisito; los
demas requisitos son la documentacion de manera personal del infante que se va a inscribir como Acta de Nacimiento, CURP, Comprobante de domicilio,
cartilla de vacunacion, constancia laboral del padre o tutor, comprobante de domicilio que sea actualizado, fotografias del menor tamafio infantil, se detalla
al usuario qué tipo de fotografias, estudios de laboratorio, tipo de sangre y también se les solicita copia del comprobante de domicilio de las personas que
autorizan los padres de familia para recoger al menor, se les pide folders para archivar sus dos expedientes y eso es toda la documentacion que se solicita,
los datos de coémo esta conformado su nucleo familiar viene en un cuadro en el formato de inscripcion, el cual contiene los datos generales, su ficha de
identificacion personal de menor, domicilio, datos de salud y la estructura de como esta estructurada la familia, desde su madre padres y quien vive con el
Infante; de ahi se desglosa su informacion de los hermanitos y estan integrado principalmente en familia nuclear, si es extensa no nos compete averiguar.
Se le pide las personas autorizadas para recoger al menor, siempre se suele solicita que sea obligatorio dos personas maximo cuatro, puede ser consanguinea
0 no.

10

A CENDI asistimos una vez por semana, si requiere una atencion por algiin caso en especifico, por enlace institucional son tres veces por semana,
dependiendo de si hay una actividad como salud bucal, como capacitacion, alguna informacion que va dirigida a los menores dependiendo la necesidad.

11

Trabajo Social siempre es el primer filtro al ingreso de registro del menor, es nuestro primer acercamiento, se identifica a la familia. Si hay un caso especifico
o cuestiones de salud, o un pequeiiito tiene una discapacidad o atencion especial se enfoca en la necesidad del menor, de ahi se da otro acercamiento las
primeras reuniones anuales el inicio el ciclo se tienen contacto directo con toda la matricula de los padres inscritos en el CENDI, seguido de ellos, la
necesidad se focaliza, si tiene un caso de atencion obviamente se atiende el caso con el usuario. También, en otro tipo de juntas informativas en donde tenga
injerencia el area de Trabajo Social, dando informacion de actualizacion, de alimentacion en las mesas directivas o actividades comunes

12

Si he tenido capacitacion sobre Derechos Humanos, especificamente en atencion de un caso sobre si hay violentado o se tuvo omision del derecho, como
tal se le da atencion y recibimos capacitacion dependiendo de la necesidad. Es sobre atencion juridica, afortunadamente el tiempo que me ha llevado laboral
y las necesidades que se presentaron al inicio con un equipo de trabajo donde s6lo incluia una trabajadora social, se me permitio tener capacitacion en varios
ambitos que requieren atencion directamente con caso, lo que si requerimos es actualizaciones de informacidon que obviamente va cambiando dia a dia.




13

En Trabajo Social es informar, orientar a los padres de familia sobre ingreso a CENDI, atencion a casos y sobre programas de actividades directamente con
los pequeiios, de salud, sobre alguna otra actividad que tenga capacitar al personal y también sobre desarrollo institucional.

14

Las que mads se relacionan con el perfil profesional es la gestion institucional, orientacion e informacion al usuario y principalmente es Trabajo Social de
Casos que seria el nimero uno. Las que menos es la administrativa, los informes no se tendrian por qué hacer en Trabajo Social, se tiene la informacion, si
porque obviamente tenemos informacién sobre cudntos nifios ingresan, qué tipo de familias ingresa, donde se ubican, sin embargo, las actividades
administrativa resta tiempo para atender algun caso o hacer la visita algin CENDI para algtin diagnostico institucional y eso nos limita, hace poca alternativa
de intervencion directamente en CENDI.

15

Principalmente lo que entendemos en funciones es orientar al usuario, creo que el contacto principal con el usuario es desde que iniciamos como un primer
filtro, sensibilizamos al usuario, si es necesario se canaliza a una institucion o bien conocer y tener acercamiento sobre las necesidades de los usuarios en
contacto con ellos es nuestra principal actividad.

16

El acercamiento con el usuario es funcional como trabajadora social, cara a cara conoces al usuario, para orientarlo, poder sensibilizar ante otra necesidad
que esta atravesando, un divorcio, una pérdida. El escuchar y saber su necesidad nos permiten no perder esa normalizacion que se estd perdiendo dia con
dia. Y el principal limitante es el espacio, ahora desde el sismo del 19 de septiembre del afio pasado nos ha reubicado, y eso nos limita a poder tener la
atencion que requiere al usuario, asi como el trabajo que desempefiamos no tenemos un espacio en especifico, hasta el dia de hoy lo que limita nuestro
quehacer profesional; ademas, el clima laboral lo hace mas tedioso el estar a dos centimetros de la siguiente compafiera con el usuario y obviamente el
usuario atendido por otra persona se va con otro tipo de informacion la cual no le corresponde, por el espacio de trabajo. Los desafios de Trabajo Social en
medida son realmente ser un equipo multidisciplinario, ha costado mucho trabajo constantemente y haciendo propuestas principalmente de todas las areas,
Pedagogia, Psicologia y Trabajo Social puedan ser realmente un equipo de trabajo y sepamos que es en beneficio del usuario y no en beneficio del area
como tal sino en equipo para poder trabajar y hablé de un equipo multidisciplinario, no hemos logrado trabajar en equipo y eso ha limitado la atencion,
principalmente en los casos que se da en los espacios escolares. El no llegar a acuerdos profesionales, el poco profesionalismo con el que se trabaja ha
limitado el area no es solamente el area profesional sino todas las areas, la falta de compromiso con casos con profesionales ha limitado el trabajo en equipo.

17

De manera individual me propongo cada inicio de mes, que vamos a lograr, qué objetivos vamos a tener, como actividades que mandan al area, la matricula
de los CENDI, los casos que se tienen que ver, se propusieron desde hace afios se supone que eran cuatro casos al mes y no lo hemos logrado. Se evaliia
que no hemos logrado, las metas y objetivos, lo que realmente estamos proponiendo

18

Primero es tener la vocacion de saber que tenemos que atender a usuarios, tenemos que conocer y escuchar porque en ocasiones por cubrir una matricula
una meta o el tiempo laboral obviamente no nos damos a la tarea de atender, es importante tener la vocacion de la escucha, de saber que tenemos que hablar
con personas, que tenemos que entender que si vienen a pedir un servicio tienen una necesidad, tenemos que conocer y atender la necesidad, vocalizar cada
necesidad es tener esa conviccion y obviamente esa necesidad de conocer Trabajo Social de Caso, saber como se interviene, qué tipo de metodologias vamos
a aplicar porque a veces desconocemos, tenemos que conocer instrumentos, tenemos que entender la metodologia que elegimos bien definida y entenderla
bien para disefiar instrumentos, modificar lo que se tiene mejorarlo y la sensibilidad y trabajo en equipo, realmente la profesion que uno pueda cursar, pero
lo importante es la sensibilidad de trabajar de manera individual y con el equipo de trabajo.

19

Las técnicas son la entrevista, observacion y los instrumentos que se puedan usar a través de esas técnicas, cada uno los puede disefiar de acuerdo con la
necesidad, pero es muy importante la orientacion y hay que conocer bien a nuestros usuarios, ya que lo basico que tenemos que hacer es conocer, qué es
sistematizacion, que es una técnica; quizd no una metodologia, pero conocer qué es sistematizar. A veces lo tienen por idea que se estructura, ya que
manejamos demasiada informacion desde nimero de nifios, edades, géneros, tipos de familia; tenemos que ubicar todo ese tipo de informacioén, que de ello
podemos hacer uso nosotros son las principales técnicas que conociéndolo y sabiendo explicar, lo demés es mucho mas flexible.

20

Cuestiones sobre protocolos de atencion en el ambito de violencia intrafamiliar, considero6 que lo vive dia a dia nuestra poblacion y es complicada, la mayoria
de nuestras familias estan en esta parte de familias separadas.




21

Considero que como aplicar los roles de Trabajo Social ha sido una de las debilidades que hemos tenido y que nos puede avalar porque a veces Trabajo
Social puede llenar los formatos y dar una interpretacion, pero si no tiene el apoyo y la colaboracion lo limita y quizas si sabemos mas alla de los protocolos
y de las instancias que pueden intervenir permitird que tengo otra intervencion en otras areas afines. Y concluir en casos o bien en las actividades que
nosotros podamos proponer.

22

Por los usuarios de CENDI si, saben la labor que hacemos desde el primer filtro que siempre lo voy a mencionar porque es una ardua labor. No por el
personal en general, en toda la estructura de CENDI no es reconocido Trabajo Social y no se dan a la tarea de conocer que es Trabajo Social, simplemente
saben qué es la que va a tomar minutas, pero no da minutas, interviene, puede dar alternativas y propuestas. Nos falta mucho por conocer el area y nos falta
un gran camino para orientarlos, informarles, explicarles, sensibilizarlos de lo que es Trabajo Social.

23

Si, de hecho, la propuesta en este caso como licenciada en Trabajo Social es que haya una Trabajadora Social en cada CENDI, es lo ideal, porque tendria el
contacto directamente con el nifio, con la familia y se evitaria de trasladarse a una jefatura que en ocasiones por las actividades administrativas no le damos
la atencion que requiere el usuario.

24

Claro que si, desde la sistematizacion verlo como una actividad no como una metodologia afin, que se pueda trabajar con las necesidades de CENDI de la
Delegacion Benito Juarez, porque conocemos varias metodologias, las cuales no se pueden aplicar porque son poblacion cautiva, es poblaciéon demandante
la cual prefiere tener la necesidad fuera de CENDI y atenderla de manera externa y no que intervenga la Delegacion; en este caso el area de Trabajo Social
facilita una herramienta para evitarnos de papeleo y mejorar los sistemas a través del tema internet, donde el usuario pudiera hacer una inscripcion e ingresar
su documentacién de manera mas digital y evitamos tan engorroso proceso de inscripcion y el trabajo en equipo obviamente traer una institucion que desde
afuera pueda conocer el trabajo laboral y pueda asesorarnos para conocer como trabajar en equipo de una manera multidisciplinaria.

25

Contribuye al hacer propuestas en como se deberia de estructurar, guiar una atencion de caso individualizado, en este caso no importa si es Psicologia,
Pedagogia o bien Trabajo Social, se orienta, sensibiliza en todas las areas, como se puede dar la intervencion desde una cita formal, desde como se deben dar
las recomendaciones por escrito, no de manera verbal, como se debe integrar un expediente sobre una metodologia y no sobre archivos ni documentacion.

26

Trabajo Social por lo regular nos reunimos las veces necesarias que no pueden esperar, la planeacion es diaria de hecho sea considerado un horario por la
mafiana antes de iniciar la atencion con el usuario. Con el equipo multidisciplinario se tenia programado una vez cada mes o quincena; sin embargo, la falta
de compromiso por las areas no ha dejado pie que se contintie con las reuniones; realmente sélo se retine cuando hay una tensién de Caso, cuando se pide a
Trabajo Social que intervenga y no es algo planeado son al azar.

27

Que repercute en la educacion ha sido con CONACULTA, se tiene un vinculo estrecho con actividades culturales directamente para Preescolares 11, es un
trabajo que se ha realizado desde los ultimos dos ciclos escolares con la Secretaria de Educacion Publica, con el area de Educacion de Atencion Especial, nos
dan informacion tanto requerida para los nifios y a los padres de familia sobre temas como barreras de aprendizaje, limites, conducta, orientacion familiar, su
dindmica familiar y violencia intrafamiliar con la Comision Nacional de Derechos Humanos, en este caso sobre Derechos Humanos de los nifios y las nifas
y que los padres de familia lo conozcan principalmente; se da a la informacion a los padres de familia a través de la Secretaria de Salud, nos dan capacitacion
sobre salud bucal para padres de familia y los nifios en CENDI, sobre la técnica del cepillado. Son las bases que trabajamos y trabajamos con editoriales
dependiendo con la que presente su propuesta se da capacitacion sobre personal, sobre el manejo de material didactico, algiin material en especifico; en el
caso de empresas privadas con el Domo Digital, qué es un Domo mévil que trae informacion a los chiquitos y es un vinculo dependiendo de la necesidad que
se presenten en el ciclo escolar.

28

No se obtuvo respuesta.

29

Con el Sector Salud en el area de salud, en el area juridica, principalmente son con ellos con los que trabajamos.




Entrevista nimero 3

Lugar: JUD de CENDI Benito Juarez

Fecha: 25 de junio del 2018

Nombre: Alondra

Género: Femenino

Edad: 52 afios

Formacion académica: Licenciada en Trabajo Social. Nivel de estudios: Licenciatura
Antigiiedad de laborar como trabajador social: 7 afios

Antigiiedad en CENDI: 7 afios

Pregunta

Respuesta

1

Fue por medio de la Universidad, estaba abierta la convocatoria para realizar el servicio social y me inscribi para realizarlo en CENDI y terminando este, me
quedé a laborar aqui en este espacio.

Como servicio social fue un proceso muy agradable y tranquilo porque tenia una persona a cargo que me apoyaba, poco a poco ya cuando entré como
trabajadora social ya fue muy complicada una vez que me quedé laborando aqui después de que obtuve mi titulo, ha sido muy complicado porque dar el paso
de servicio social a Trabajadora Social fue complejo.

Los recursos humanos que necesitaba anteriormente nos proveian el area de Recursos Humanos a través del programa de servicio social, nos pregunta si
requerimos personal a la persona que esta a cargo, el contexto que se pide tendriamos personas de servicio social apoyando el area en cuestion, pero ahora no
tenemos. Los materiales estan limitados, ahora cada vez menos porque cada quien tenia su espacio, su escritorio y su computadora, pero por lo del sismo solo
tenemos un escritorio ya que estamos reubicadas temporalmente; anteriormente teniamos Internet pero ahora con estas variantes de espacios ya no tenemos
algunas cosas, ni impresoras, quienes indican tus actividades profesionales en el area de Trabajo Social en la area es la que nos va indicando que es lo que
vamos a necesitar.

Mi compaiiera inmediata del area de Trabajo Social fue la que me dio mis actividades para realizar, no me dieron ningun documento para revisarlas, fue casi
muy empirico, que se hacia, como hacer lo que ya estaba establecido y lo fuimos desarrollando, Pero ademas se creaban otras formas de trabajo si en las
primeras no resultaban. A partir de que inicie y ahora a la evolucion que ha habido en mi area de trabajo, fue conocer como era el procedimiento por escrito
del area de Trabajo Social Pero no es un area como otras, no se encuentra en un organigrama definida, si habia el area de Pedagogia y de Psicologia, pero no
existe el area de Trabajo Social reconocida, pero si esta entre nuestras funciones reconocida como la primera instancia cuando llega el usuario a solicitar el
servicio. Ha cambiado muchisimo porque antes se concentraba todo un trabajo en una sola persona que fue la primera trabajadora social que llegd aqui a
CENDI de Benito Juarez; después se dio un cambio de jefa de unidad y se incorporé otra trabajadora social, y ahora somos tres con licenciatura. Y entonces
la jefa de JUD es quien distribuye el trabajo equitativamente algunas les asigna unos CENDI para administrar, actividades de actualizacion de transparencia
de datos de leyes, vinculacion con otras disciplinas y empresas que colaboran con nosotros, los informes de orientacion, somos las primeras que encuentran
aqui en la oficina, aunque en ocasiones mis compafieras se ausentan por diferentes situaciones.

No se obtuvo respuesta.

La principal es la responsable de CENDI, enseguida tiene un apoyo pedagdgico y un apoyo administrativo, posteriormente vienen las educadoras. Para
preescolares 1 2 y 3 tiene que ser con licenciatura; también pueden estar ahi las profesoras educativas de lactante, maternal 1 y maternal 2, qué bien ellas no
tienen licenciatura y también tienen un area de cocina y apoyo de aseo en CENDI. En la JUD la principal es la Jefa de Unidad y su apoyo administrativo,
después estan las areas de finanzas, Psicologia, Pedagogia y Trabajo Social. Pero ademas, de la licenciada dependen otros dos apoyos para la JUD de CENDI.




Primero tenemos que ver lo que tenemos dentro de la Delegacion, por eso se encuentra el vinculo de asociaciones que tenemos, una vez que tenemos ese
vinculo vemos si nos funciona y vemos dentro de la coordinacion el vinculo institucional; después hacemos una investigacion para ver qué actividades
tenemos para responder a esas necesidades.

Los Centros de Desarrollo Infantil nos asignan casos cuando detectan que tienen alguna problematica con un chiquito, a veces nos llaman para determinar la
estructura familiar, con quién vive, con quién no y nos refiere esos tipos de casos individuales, como podria ser la falta de atenciéon o comportamientos dentro
del aula desfavorables para su desarrollo; por ejemplo, si llega a ser agresivo, distraido o su comportamiento es desfavorable en su edad, llaman a Trabajo
Social. Realizamos actividades de investigacion, tenemos que auxiliar, con nuestros instrumentos que tenemos en el archivo hacemos una investigacion,
vemos que mama trabaja o no trabaja, con quién vive el nifio; después realizamos notas donde anotamos todos estos elementos, posteriormente tenemos una
entrevista con la directora la cual nos explica mas del caso, si lo refiere Psicologia hablamos con el area y le preguntamos a la directora todo lo relacionado
con lo que ha pasado dentro del salon y porque nos mandan llamar, muchas veces es porque los padres quieren que tengan cierto tipo de interés con el nifio y
no lo hacen. Por ejemplo, puede ser que los manden sin desayuno, sin buen aseo y nosotros realizamos toda la investigacion de caso, realizamos las entrevistas
para los padres de familia y decirles lo que planteamos para llegar a acuerdos y a que se compromete; una vez que ya tenemos esos acuerdos en frente de la
directora, la responsable del salon o la psicdloga, le damos el seguimiento a través de la directora del CENDI, si ella refiere que los padres no cumplen con
los acuerdos hacemos otra segunda junta y entonces ya tenemos que hacer una aplicaciéon de reglamentos, en ese caso le comentamos que sucede si no siguen
las medidas acordes a los reglamentos internos.

Se les solicita a los padres de familia a su ingreso, la identificacion de la persona como sus datos, nombre, edad, género y CURP; dentro de los sociales
preguntamos si estan afiliados a algin tipo de institucion médica, también les preguntamos si los nifios padecen algln alergia o enfermedad cronica, se les
pide a los padres de familia que nos determinen la direccién donde trabajan, en el area econdmica les preguntamos si trabaja mama y papa, sobre la estructura
familiar nos dicen si la madre y padre de familia viven con el niflo, si son pareja, esposos o concubinos, si hay mas hijos dentro o fuera del matrimonio. La
informacion personal y familiar es importante porque eso nos ayuda a empezar la investigacion, como esta estructurada la familia del nifio. Considero que
necesitamos mucho mas datos sobre todo cuando el papa y la mama no viven juntos, muchas veces nos quedamos sin la direccion del padre familia que no
esta en el domicilio y entonces si el nifio se va con papa luego no sabemos coémo saber donde esta el nifio, porque en ocasiones s6lo solicitamos el trabajo de
mama y con uno nos quedamos, pero siempre necesitamos el del papa cuando no viven juntos; conocer si viven en familias extendidas, que muchas veces
son los abuelitos los que se hacen cargo del nifio en el mismo nucleo familiar por eso cuando hacemos nuestra investigacion nos quedamos muy cortos y
tenemos que realmente a empezar a hacer la investigacion.

10

Siempre que tenemos que planear otra actividad nos reunimos 4 o 5 veces con CENDI, procuro ir por lo menos una vez a la semana, cuando no puedo lograrlo
una vez cada dos semanas realizo visitas

11

Primero hay una junta general, cada mes que nos inviten se convoca a Junta por medio de la directora de CENDI o las pedagogas llaman a Trabajo Social,
solo cuando se necesita el apoyo del area es cuando nos mandan llamar. Con los padres de familia se tiene contacto desde la primera instancia, cuando
necesitan el servicio, después en el procedimiento de inscripcion y posteriormente se les indica que cualquier asunto relacionado dentro del CENDI la primera
instancia es el responsable del CENDI, si no tienen una respuesta favorable que le satisfaga entonces ya les pide que le se vengan directo con nosotros, cuando
ya se agotaron todas las instancias alla y no le responden favorablemente porque a veces ya vienen con nosotros con otras necesidades de CENDI.

12

No he tenido ningun curso, estudiaba la maestria en administracion de empresas, tenia 45 materia de las cuales me sirvieron mucho en lo administrativo, me
parecié muy importante todo lo que vi con respecto a lo que hacemos aqui en el area de Trabajo Social., todo lo relacionado con lo administrativo porque
hacemos investigacion informatica, estadistica y es muy importante Trabajo Social

13

Primero que nada, realiz6 la orientacion de servicio de CENDI, informes, gestion, inscripciones y reinscripciones y todo lo que tenga que ver con la matricula,
elaboracion de instrumento de captacion de datos; posteriormente hacemos actividades o informacion estadistica, todo lo que tenga que ver con los casos
individuales desde la investigacion, diagnodstico y planeacion. Trabajo Social esté orientada primero a la atencion al usuario que es el padre de familia, segundo




es cuando los padres de familia, para coordinar las acciones, la atencion de problematicas son diversas, cuando un padre de familia no paga, cuando se le sale
de controla a la responsable de CENDI, cuando nos llaman ya sea por una molestia; todo lo que tenga que ver con las familias a nosotros nos llamas y nosotros
los canalizamos y damos alternativas de solucion.

14

Yo creo que todas corresponden al perfil de Trabajo Social, por ejemplo, cuando estds dando informacion usamos la técnica de observacion, ahi te das cuenta
como es y te dice muchas cosas de su entorno, cual es su situacion econémica, cuando te platican yo no lo veo como dar informes si no es una entrevista no
formal que tienes con un interesado y después la gestion de documentos. Se ve muchisimo la recopilacion de datos, es la forma en como uno lo integrar en su
computadora. Yo creo que es un buen lugar para ejercer la profesion en todas las areas

15

Basicamente es entrevista con la responsable de CENDI para revisar la matricula después para preguntarle como va el avance de casos y planear alguna
reunion si es que tenemos algiin pendiente de resolver en cuestion de casos en los enlaces institucionales

16

La ventaja pienso que es la creatividad que nos dejan desarrollar aqui, generalmente es donde se desarrollan las ideas, nos ponemos de acuerdo con el equipo
y en un momento lo presentamos con la jefa generalmente, veremos los resultados. Correspondiente a lo que necesite la jefa de unidad, siempre permite que
nosotros aportemos lo que necesitemos; por ejemplo, si nosotros hacemos un programa ella lo modifica conforme a lo que se necesita y sugiere cambios
entonces ahi podria ser que existiera una limitante, nosotros siempre estamos acordes a escuchar y al final somos las que decidimos los cambios y decidiendo
qué procedimiento seguir para que todo salga adelante siempre. Me gustaria mucho que tuviéramos capacitacion continua con menos carga de trabajo, tener
mayor tecnologia, tener internet, teléfono, medios econdomicos para poder asistir a CENDI y no esperar que nos lleguen los casos, estar mas al pendiente ya
sea con tiempo, dinero porque ese gasto es personal.

17

Primero la planeacion es lo que se tiene que hacer, no he evaluado sélo desarrollo y la evaluacion tendria que ser al final. Si me gustaria realizar una evaluacion
a mitad del camino para detectar lo que faltaria; considerdé que es muy importante, ya que proponemos algo y no podemos modificar en el camino para llegar
a un buen término.

18

Considerd que debe de tener empatia y ética, es muy importante un compromiso con la otra persona para escucharla, entenderla y acercarse a Trabajo Social
y proponer alternativas para que el usuario tome la mejor decision. Trabajo Social desarrolla otras habilidades que no desarrollan otras areas como la
observacion, la comunicacion, inclusive la paciencia

19

Programamos, se analiza, se recopilan datos, se ven casos individuales y grupales. Cuando toda la comunidad de los CENDI esta en conflicto nosotros estamos
ahi, alguna otra técnica o instrumento que realiza Trabajo Social podria ser la observacion, la entrevista, el diario de campo no como tal, pero si tengo una
libreta donde anotamos un cuadro de notas y la elaboracion del plan social; es muy importante, aunque no se desarrolla tal cual pero si con los elementos
necesarios de como es, quién es el nifio, que alternativa les damos, cuales son los acuerdos.

20

En mi formacion profesional fue como una pincelada de muchas asignaturas, yo creo que todas se acercan a la formacion mas bien podria decir cual seria mi
especialidad, a la que yo me encamino, la cual te podria decir que es el estudio de casos, el cual creo es el mas relevante ya que es muy importante.
Generalmente nos mandan a llevar un estudio de caso cuando un nifio no pone la atenciéon adecuada del aula y tiene problemas para desarrollarse, en ese
momento es cuando nosotros podemos hablar con los padres de familia para hacer notar lo que estd ocurriendo, en donde es una edad muy temprana donde
nosotros podriamos intervenir, tal vez me gustaria conocer mas sobre ecologia

21

Aunque tenemos comunicacion no es tan asertiva, escuchamos, pero no continuamos con lo que se acuerda, el respeto a tu trabajo; el querer trabajar en equipo
siempre respetando el nivel de la persona, escuchar a los demas, si aqui no se trabaja en equipo se haria un desastre

22

Si, Trabajo Social es muy reconocido por los usuarios ya que somos el primer filtro donde llega, le damos la matricula de los CENDI, ademas siempre estamos
apoyando en la resolucion de conflictos, por ello si es reconocido.

23

En CENDI es considerado muy importante, yo creo que es esencial, yo no veo un CENDI sin Trabajo Social, con la empatia estar comprometido con el otro
con su desarrollo humano, contribuye con mucho sin el area de Trabajo Social no tendrian la base de datos ordenada, como estan distribuidos los nifios,




cuantas personas asisten y cual es su trabajo. La base de datos es tan importante que siempre nos piden y sobre todo estan atentos a cada caso que se nos
presenta para que el nifio tenga su mejor aprovechamiento dentro y fuera del aula

24

Es importante la creacion de técnicas o instrumentos y metodologias que aporten mas en tus actividades laborales en CENDI y necesitamos mas tecnologia
para el contacto con el usuario pero mas que eso necesitamos que se respeten los procedimientos en CENDI, que no nos quiten de nuestras actividades por
cubrir otro lugar porque muchas veces nos pasa ya tenemos un poco reducido el espacio por diversas actividades porque tuvieron que cubrir otro tipo de
actividades es importante respetar la planeacion por area y que se generen mas procedimientos acordes a la realidad. Podriamos hacer tendriamos que redactar
los procedimientos presentarlo y convencerlo que eso si mejor y ponerlo a prueba Y por qué no también desecharlo si no funciona o Trabajo Social debe
tener la iniciativa de desarrollar sus procedimientos.

25

Con otras disciplinas Trabajo Social podrian apoyar con los padres de familia a que cubran sus necesidades basicas, para que ¢l se vaya a trabajar nosotros le
damos un espacio seguro y confiable para el nifio; en otras actividades y comparandolo con otras disciplinas Trabajo Social tiene habilidades que son una
virtud para trabajar en CENDI, creo que todas las disciplinas desarrollamos lo que se llama la ética pero nuestra carrera va enfocada basicamente al desarrollo
humano, la empatia con el otro; yo no lo veo en un médico tan desarrollado, ni en un pedagogo, yo lo veo desde el area de Trabajo Social y creo que tenemos
muchas habilidades para desarrollar nuestra carrera, el querer el bien comun. Trabajador Social siempre debe de estar dando alternativas de solucion por
medio de la investigacion, sobre todo ahora que se ha desarrollado mucho la carrera nunca dejamos nuestra parte tedrica, ya pasandola este siglo si es muy
importante que nosotras veamos la estructura de Trabajo Social como una licenciada en desarrollo humano méas que de Trabajo Social.

26

Con el equipo técnico me retino quizé 5 veces al afio, cuando inicia el ciclo escolar, cuando termina, en las festividades y cuando se realizan las inscripciones;
con mis compaiieras de Trabajo Social tenemos reuniones a diario, considero que nos estamos reuniendo 4 veces al mes como minimo o mas, si nos reunimos
mucho.

27

No realizo enlaces, probablemente solo les doy seguimiento nada mas.

28

Es muy limitada porque casi no tenemos interaccion simplemente cuando nos comunicamos es cuando hay que atender un caso cuando solicitan datos de la
poblacion que tiene el area a veces intentamos integrarlos en reuniones de festejos, pero nos encontramos separadas del resto del equipo s6lo con la jefa
tenemos constante interaccion, pero nosotros no interactuamos tanto con psicologia o pedagogia excepto cuando necesitamos realizar casos.

29

Yo creo que con pedagogia y con los licenciados en Derecho con actividades como saber donde estan los nifios, cuantos nifios caben por CENDI, quiénes
son las docentes y cuando nos ponemos a realizar estudio de caso.




Entrevista nimero 4

Lugar: Subdireccion de Servicios Educativos de la Delegacion Miguel Hidalgo Fecha: 25 de junio del 2018
Nombre: Mariana

Género: Femenino

Edad: 30 afios

Formacion académica: Licenciada en Trabajo Social

Nivel de estudios: Licenciatura

Antigiiedad de laborar como trabajador social: 6 afios

Antigiiedad en CENDI: 3 afos

Pregunta Respuesta

1

Llegué en octubre del 2015, cuando inici6 la nueva administracion, ya estaba en Miguel Hidalgo pero me encontraba en el area de Desarrollo Social y
anteriormente inicie en Programas Sociales, realizaba aplicacion de instrumentos en el area de Trabajo Social aplicaba estudios socioecondmicos para
reclasificacion de manzanas, en reduccion de costos en predial y agua, también apoyaba en registro de solicitantes, aplicacion de apoyos en toda el area mas
adelante en apoyo administrativo y posteriormente busco desempeflarme en otra area y encontré Servicios Educativos, creo que en ese entonces era
Subdireccion de CENDI y al principio desarrollo las actividades como Trabajadora Social. Posteriormente me dedico a actividades administrativas, me
encuentro en el area de Trabajo Social desde el 2013.

Mi adaptacion ha sido muy buena no ha tenido complicaciones, principalmente cuando cambio de area yo no me dedicaba tanto a lo administrativo estaba en
la aplicacion de estudios socioeconomicos. Después pasé a Desarrollo Social en apoyo de areas y acudir a reuniones con otras instituciones. Ya cuando llegd
a CENDI se me dificulta un poco realizar labores directamente dentro del CENDI porque yo nunca he hablado directamente con padres de familia o con
nifios; me he ido adaptando poco a poco.

Actualmente en la Subdireccion de Servicios Educativos tengo toda la papeleria necesaria, el equipo necesario, la informacion se me proporciona aqui. En
apoyos humanos tenemos que estar en coordinacion principalmente con el area de recursos materiales para solicitar materiales que se distribuyen en CENDI,
las compras se ven con esa area, aunque no es directamente con nosotros, pero si es un area que se encarga de hacer ese enlace.

Como tal no tengo una guia o manual que me diga que hacer, actualmente estoy como apoyo administrativo; si llega algun turno hay que responder o seguir
las solicitudes de Derechos Humanos, de temas de contraloria.

Ahora estoy en la oficina y generalmente acompaiio a la jefa a reuniones, por ejemplo, asistimos a una junta con la Coordinacion de Preescolar y Escolar, a
la Red Institucional de la Atencion de la Violencia dentro del entorno escolar.

En la Subdireccion de Servicios Educativos hay dos coordinadores de proyectos del Centros Escolares, la primera plaza es el lider coordinador de proyectos
de centros escolares y se encarga de seguimiento de los 19 CENDI en la Delegacion Miguel Hidalgo y el equipo multidisciplinario y temas de
mantenimiento, esta en coordinacion con los responsables de cada plantel; el otro lider coordinador es de creacion nueva, entonces no hay algo formal que
esté en operacion continua, pero es para vinculacion institucional, temas de educacion, seguimiento a solicitantes, que requieran algin tipo de beca o alguna
informacion sobre educacion para que se le pueda orientar. Principalmente son 19 CENDI, pero hubo reubicacion de tres centros entonces podremos decir
que tenemos 17 Centros, donde se brinda un servicio educativo asistencial, formacion a niflos de 2 y 5 afos 11 meses de edad. Se les proporciona un
desayuno, una comida diariamente dentro del area, un equipo multidisciplinario y un equipo técnico, el cual el area de Trabajo Social es la que se encarga
actualmente del proceso de inscripcion y de seguimiento de los expedientes de los nifios administrativos y expediente médico. El area médica conformada
por los odontbélogos, médicos y enfermeras; los médicos en los CENDI estan presentes durante el filtro o en el dia por si se presenta algiin incidente médico,
estar al pendiente junto con las enfermeras, también cumplen un rol para visitar CENDI, las odont6logas estan para atenderlos en cuestiones de salud bucal,
los psicologos se encargan de dar talleres y apoyan a los padres de familia. Tenemos un pequefio equipo de pedagogia que se encarga de relacionarse con




los administradores de los planteles para que se les pueda capacitar y orientar en temas pedagdgicos, dos profesores de educacion fisica que dan actividad
fisica a los nifios o las maestras que ellas lo repliquen con los nifios. Tenemos un total de 2 en el area de pedagogia y una puericulturista, 4 psicélogos y de
Servicio Social de apoyo.

Al interior se ve la forma de solucionar casos, si es con el nifio se detecta alguna problematica psicoldgica, los psicologos observan y ven de qué forma se
puede atender y previo consentimiento con los padres de familia, también estan en constante observacion y si el nifio requiere de alguna referencia a otra
institucion para la atencion de su problema, se refiere a los padres de familia que se canalice el caso.

En general dentro del tema de casos yo no me involucro mucho, porque me enfoco mas en las funciones administrativas, el tiempo que estuve era variado,
pero en este caso se ve distinto en este momento.

Desconozco la ficha de inscripcion.

Al inicio si estuve en los CENDI cuando todavia no me integraba en las actividades administrativas, realizaba funciones de seguimiento de caso, hablar con
padres de familia o detectar alguna situacion irregular dentro del CENDI; principalmente observaba y posteriormente me encargué durante 5 meses de la
coordinacion de equipo multidisciplinario pero fue por muy poco tiempo, hasta que me designaron actividades del area, surgi6é por un cambio de la incorporacion
de una persona para un puesto especificamente que se iba a encargar de ordenar el equipo multidisciplinario, hacer seguimiento y como tal no habia una estructura
formada; practicamente me encargaba del equipo multidisciplinario pero por nombramiento verbal no estaba estipulado. Ahora solo me encargo de actividades
administrativas del area.

12

No he tenido capacitacion de otra indole solamente me apoyo con otras especialistas y me informo de las nuevas leyes, ademas hago llegar las actividades y
toda la informacion que tenga que darles a conocer sobre conocimiento de algo eso me toca hacérselo llegar.

13

El manual de funciones administrativas no contempla el area de Trabajo Social, s6lo en la estructura de la Subdireccion de Servicios Educativos tiene dos lideres
de coordinadores de proyectos, no visualiza funciones de Trabajo Social, entonces practicamente aqui hay que coordinarse y ver qué hace cada quién, actividades
de coordinacion y orientacion. No estoy directamente en el area de CENDI, pero lo que hace la trabajadora social en el area es orientar a los padres de familia y
darles toda la informacidn sobre las inscripciones, lleva la relacion de los nifios y nifias que estan inscritos, quienes estan en lista de espera, todo el control de la
matricula, encargada del area de Trabajo Social en CENDI.

15

Dar respuestas cuando necesitan formacion de otras instituciones, de los oficios internos, solicitud de mantenimiento de materiales para compras de mobiliario
y de papeleria; son actividades ya estipuladas especificamente y hay otras que son emergentes. Por ejemplo, la queja de Derechos Humanos de momento hay
que contestar nos dan un término, los procesos de licitacion, todo lo que tiene que ver del presupuesto, realizar solicitud de mantenimiento para los CENDI.

16

He aprendido mucho en la parte juridica con los abogados que son licenciados en Derecho, en la Administracion Publica, el presupuesto, los procesos de
licitacion o de adjudicacion principalmente es la informacion que requieren otras instituciones.

17

En la parte del presupuesto del area me encargo de contestaciones que tienen un mayor rigor; por ejemplo, contestaciones a Derechos Humanos, solicitudes de
informacion publica, respuestas a contraloria, cuando nos auditan a un programa o actividad, me encargo de la parte de dar la contestacion, de investigar en otras
areas. Mi apoyo en otras areas que me orienten y veo de qué forma puedo estructurar las respuestas.

18

Detectar cosas que no se vislumbra a simple vista, principalmente cuando entrevistas a los padres de familia y en su discurso te das cuenta de muchas cosas;
creo que somos muy observadores cuando una persona habla y como nos responde y lo que hace. Nosotros tenemos nuestros instrumentos que quiza no son
propios, como la bitacora, el diario de campo en donde podemos anotar cada uno de los detalles que observamos, eso nos da un plus con algunas otras disciplinas
que se desenvuelven dentro del ambito de los Centros de Desarrollo Infantil. Principalmente yo creo que somos muy observadores y podemos detectar otras
cosas que otros no observan y para encontrar aquellas cosas que pueden ocasionar alguna dificultad en el desarrollo de los nifios.




19

Con mis actividades administrativas utilizo pocos instrumentos, generalmente cuando doy contestacion revision la estructura y redacto la respuesta dependiendo
de lo que solicitan.

20

Considero importante que Trabajo Social conozca la administracion piblica, ya que, si se relaciona Trabajo Social con los temas del funcionamiento de las
areas, quiza no es su funcion porque de eso se encargan personas que han estudiado para la administracion publica pero si seria importante que llevemos
capacitacion en la administracion publica. Para mi seria muy bueno y en temas juridicos y creo que nos hace falta que nos ensefian mas sobre cosas que son de
otras areas, pero yo lo veo necesario cuando trabajas en la administracion publica que aprendas como interpreta las leyes, porque sélo los que han estudiado las
leyes saben como son los términos y creo que nos hace falta mucho para defendernos y cuando estemos relacionandonos con otras disciplinas y otras profesiones
en el campo laboral.

21

Alguna dificultad podria ser practicamente para aplicar estudios socioeconémicos y realizar entrevistas; eso es una limitante que creo que no se le permite mas
alla a los trabajadores sociales. Tuve la fortuna de poder desenvolverme en otros aspectos, soy muy afortunada pues me gusta mucho y no me siento tan limitada
a lo que antes hacia que era brindar informacion a los usuarios; creo que tenemos mucha limitantes aqui no se nota tanto porque no hay en el manual que diga a
eso es lo que tiene que hacer Trabajo Social, pero si hay una idea colectiva que tienen las trabajadoras sociales, hacia que es aplicar estudios socioecondémicos
o que se realice un estudio social es el trabajador social, hacer visitas domiciliarias. No esta mal porque es parte de nuestras funciones, pero si es algo complicado
porque so6lo se nos limita esas funciones nada mas. En lo personal creo que es decision de los trabajadores sociales, depende mucho de donde te estas
desenvolviendo; tuve la oportunidad de poder hacer otras cosas que no son funciones especificas o que estén en la idea colectiva de lo que hace Trabajo Social.

22

Trabajo Social si es reconocido, yo creo que en CENDI como tal no, pero en el area si hay mayor visibilidad en ese aspecto.

23

Si es importante porque de alguna forma, desde mi punto de vista somos quienes tenemos la informacion precisa del nifio, de su entorno familiar, quienes
podemos indagar sobre el caso del nifio, que tenga algin problema, tenemos esa facilidad para poder indagar dentro de su entorno y poder detectar cosas que
quizas no se puedan ver desde las otras areas porque nosotros nos enfocamos en la parte social y sensible y.es algo muy importante que también puede servir a
las demas areas si cada quien se preocupa en aspectos mas especificos.

24

Creo que nos falta dar ese paso para hacer un cambio en la profesion, hace falta que desde los planes de estudio se incorporen materias que puedan ayudarnos
mas a los que vamos hacia la administracion publica, que quiza tengan especialidades en las Universidades de nivel licenciatura en Trabajo Social la
especializacion en administracion publica o ya sea en otras areas. Tenemos en salud, pero en el ambito gubernamental como tal no, me gustaria que desde ahi
se pudieran formar y no solo eso, sino que también depende mucho de nosotros que investiguemos.

25

Trabajo Social tiene la informacion basica esencial del nifio y la nifia, entonces es con quién se pueden acercar para que les pueda brindar toda esa informacion,
cada area va desglosando cada una de sus informaciones sobre ciertos rubros que requieran saber, pero creo que ellos tienen la informacion, Las trabajadoras
sociales del area se encargan de realizar actividades administrativas de inscripcion.

26

Si, pero desconozco cuando, el lider coordinador de centros preescolares es quien se encarga de coordinar al equipo multidisciplinario y el equipo técnico del
area, pero yo no asisto.

27

Yo no realizd enlaces institucionales, anteriormente si en la atencion de los nifios, Trabajo Social busca la forma de referir los casos y puede ser a cualquiera
instancia. Por ejemplo, de alguna organizacion de la sociedad civil que atienda casos de déficit de atencion o autismo o que las instituciones publicas puedan
apoyar en las problematicas o necesidades.




Entrevista nimero 5

Lugar: Subdireccion de Servicios Educativos de la Delegacion Miguel Hidalgo
Fecha: 22 de junio del 2018

Nombre: Carlos

Género: Masculino

Edad: 32

Formacion académica: Licenciatura y maestria en Trabajo Social

Nivel de estudios: Maestria en Trabajo Social

Antigiiedad de laborar como trabajador social: 2 afios

Antigiiedad en CENDI: 2 afios

Pregunta

Respuesta

1

Llegué por invitacion cuando iba a terminar esta administracion, ingresé directamente al CENDI desde el afio 2015 por el mes de septiembre, de ahi llegué
aqui directo a CENDI pero tenia muchos campos de oportunidad porque no habia como tal una area de Trabajo Social y no habia trabajadores sociales, solo
Psicologia pero no habia Nutricion ni educacion fisica, solo personal médica. Cuando llegué si tenia muchas areas de oportunidad porque no habia mucho
orden en ese aspecto.

Mi adaptacion al espacio laboral fue directamente con actividades de Trabajo Social, comencé a modificar el proceso de inscripcion, cuando llegue lo hacian
los psicdlogos y no tenian un numero exacto en cuanto a la matricula, siempre tenian un dato distinto a las administradoras y se debia tener un dato concreto;
la relacion de la administracion de los expedientes cada quién organizaba su expediente como lo entendia y como queria, también cada CENDI trabajaban
distinto de acuerdo como creian que se tenia que integrar cada expediente. En el momento me toco verlo y me involucré mas en la parte de la aplicacion
de estudios socioeconomicos para el tema de reduccion de pago de alimentos, donde los padres y madres pagan una cuota mensual de alimentos, en la
Gaceta Oficial aparece una opcion del 10% hasta el 50% en ese pago; en esa ocasion me tocd aplicar los estudios econdmicos donde llegaban todas las
solicitudes y lo que hacia era citar a los padres de familia a los CENDI a realizar estudios socioecondémicos, no habia tampoco instrumentos como tal como
falta de formatos, habia un vacio en ese aspecto con muchos campos de oportunidad en que se podian hacer. Fue ahi donde empecé a conocer los CENDI
y cuando me involucré y empecé a ver con las administradoras el tema de inscripcion, s6lo veia que pedian una cédula de inscripcion las administradoras
las cuales hacian todo el proceso, de ahi me involucré directamente con casos de algunos CENDI.

La Delegacion Miguel Hidalgo es quien nos da todo tipo de actividades y hay un presupuesto que se designa que hay etiquetado solamente para CENDI si
hay un recurso tanto para papeleria como para alimentos para mantenimiento, fumigacion, material didactico, o camaras de seguridad, material deportivo
de la delegacion, para el cableado de los equipos de computo que se requiere. Al no tenemos el material para habilitar los espacios entonces en ocasiones
se utiliza ese tipo de dinero para cierto tipo de actividades, me ocupo de algunas cuestiones administrativas.

Hay un manual de la delegacion en el cual viene toda la estructura tanto el jefe delegacional desglosado por cada una de las direcciones y ahi va bajando a
sus direcciones en el caso de subdireccion de servicios educativos y de ahi baja la plaza que estoy ocupando qué es lider coordinador de centros preescolares;
en ese manual vienen las actividades que se tienen que desarrollar como en una modificacion a la estructura se tuvo el trabajo de revisar las funciones las
cuales estuvimos trabajando en funcion de lo que tenemos que hacer en CENDI entonces en las funciones son el tema de auto generados darle seguimiento
y entregar reportes mensuales en los datos generados otras de las funciones es el tema de proceso de inscripcion de la administracion de los nifios el tema
las funciones es el tema de seguimiento de las actividades tanto de nutricion el area médica de pedagogia de psicologia a través del equipo técnico y ademas
de las funciones que son como las principales de todas ellas son las que mas se caracterizan a la plaza y entrega de informes que son algunas de las otras
funciones que se tiene en la plaza si hay un manual administrativo y del equipo técnico son de las que principalmente tienen que reportarse. Los equipo de
Trabajo Social, se encargan del proceso de inscripcion la cual es la principal funcion, no estd como tal en el manual pero se sobreentiende que es seguimiento




en cuanto a casos y también las referencias o canalizaciones que tienen que realizar, por la necesidades aparte y lo que nos demanda mas es el tema de casos
hay muchas situaciones en donde Trabajo Social interviene y ahora en la carga de trabajo es todo el proceso de inscripcion en donde nos absorbe.

Aqui solamente se encuentra la subdireccion y el lider coordinador y en CENDI se encuentra las administradoras el personal administrativo el cual es apoyo
y el personal docente, pero también tiene personal de limpieza que no es una figura de la Delegacion, es empresa el cual es contratado. Entonces el equipo
técnico también oficialmente no es directo del area porque son de los CENDI pero no son como tal, pero trabajamos con el equipo técnico oficialmente.

En ocasiones se solicita un apoyo con el DIF o principalmente para conocer los contextos de donde se desarrollan los nifios. Si tienen algiin problema de
violencia en algunos centros de atencion puede ser la canalizacion cuando identificamos que el niflo requiere algun tipo de atencidn especializadas, por el
perfil que tiene nuestro personal y la forma de trabajo que tiene CENDI es mas complicado incorporarlo a las actividades pero en promedio tenemos de 10
a 12 nifios en sala y una maestra; Entonces es complicado poder incorporar las actividades que requieren algunos nifios entonces si realizamos otro tipo de
canalizacion y tenemos otro tipo de canalizacién especial cuando se presenta algin caso se plantean el padre de familia sobre este tipo de opciones y
regularmente los padres ya saben y es lo que buscan evitar, luego se quieren incorporar a CENDI y no nos dan la informacién completa, entonces cuando
ya estamos en la descripcion es cuando identificamos ese tipo de casos pero es ese tipo de casos que hemos tenido con esta instituciones, como la fundacion
Carlos Slim con capacitacion de personal y hasta ahora son los mas presentes que tengo.

Son varias, primero con el tema de mantenimiento donde tenemos muchas deficiencias y en ocasiones se descompone el refrigerador o la bomba de agua
entonces es otro problema que nos genera porque no tenemos el servicio al 100% o el tema de la luz porque a veces tenemos problemas como tal, de
limpieza que no llega, en cuanto tema de alimentos con el proveedor no entrega en tiempo o incompleta y todo eso se tiene que ver, no se tiene suficiente
personal para atender a los problemas de los 1968 nifios méas o menos, solamente tenemos dos doctoras, en educacion fisica tenemos dos profesores para
toda la poblacion y tiene que dividirse en los CENDI por lo mucho una vez a la semana y los reclamos de los padres de familia por no tenemos profesores
de inglés actualmente. En cuanto a necesidades que tienen los padres de familia, es la falta de atencién que tienen a sus pequeiios, eso se nos complica ya
que, aunque Trabajo Social o Psicologia esta detras de los casos o dejen tareas o actividades, si no hay un acompafiamiento de los papas en realizar las
actividades en casa es un trabajo al vacio, entonces es un problema que tenemos también con los padres de familia. Las administradoras reportan falta de
limites y atencion de parte de los padres de familia, maltrato que también se da con los nifios, yo lo tomaba como un aspecto socio familiar donde eran
varios rubros con la relacion estricta de familiares, la relacion econdémica, la de género, el contexto social, qué tipo de familia es, el tipo de relaciones que
tienen entre los padres, porque a veces tenian malas relaciones o es muy caracteristico que son familias monoparentales por ejemplo, en donde predomina
la figura materna.

El expediente que le pedimos a los de nuevo ingreso es acta nacimiento CURP comprobante de domicilio identificaciones oficiales de los padres el
comprobante es actualmente donde viva el infante, ya que luego nos entregan comprobantes de domicilio que no corresponde a donde viven los nifios
porque luego no corresponde a la dindmica familiar entonces hemos encontrado este tipo de casos de los nifios, por ellos les pedimos identificaciones de
los padres de familia y de las personas autorizadas para recogerlos el caso de ellos y de los papas es su CURP y en la parte médica son analisis clinicos
historia clinica certificado médico cartilla de vacunacion actualizadas certificado de alumbramiento comprobante de ingresos y las fotografias que son los
documentos que les pedimos; datos personales son pues numeros telefonicos domicilio laborales de domicilio del trabajo son los datos basicos que son el
tipo de sangre tipo de alergias si tienen tipo de padecimientos nos ayudan en el area médica para identificar qué tipo de cosas o necesidades de nivel de
salud en ocasiones nos encontramos los casos ya cuando nos traen todos los documentos y nos dicen que tiene algln tipo de padecimiento o necesita alguna
canalizacion si nos ha tocado casos que quieren incorporar a la escuela los incorporan en CENDI pero ese tipo de casos y requieren una canalizacion especial
pero son los documentos que se solicitan y ya nosotros le realizamos la cédula anteriormente eran formatos que sacan copias y van llenando las maestras y
las credenciales cada quien cada CENDI las hacia como como queria, pero actualmente la cédula la tenemos en digital tenemos una base y estd vinculada
a la cédula, entonces se llena al momento de tener la base completa solamente se va la pestafia donde esta la cédula se agregan las personas autorizadas y
solamente imprime si hay una actualizacion se trabaja sobre la cédula Entonces eso ha agilizado mucho con tener los datos correctos, si en algin momento




se tiene que hacer una actualizacion es muy rapido y ademas en el tarjeton de personas autorizadas y la credencial también era impresa la misma en todos
los CENDI pero para este ciclo ya tenemos una impresora de credenciales plastificadas entonces so6lo se les Toma las fotos a los nifios y terminando este
proceso vamos a imprimir las credenciales para que las tengan antes de inicio del ciclo escolar y son las mismas caracteristicas que van a tener. Otro tema
son los uniformes ahora el uniforme es el mismo para todos los CENDI de Miguel Hidalgo es practicamente lo que incluye el expediente los datos de la
estructura familiar. También tenemos el tipo de familia es como dato general en la misma base se tiene como estadistica el tipo de familia solamente qué
tipo de familia tiene, nosotros solo intentamos detectar si son extensa o compuesta, ellos no tienen esa visiéon de qué tipo de familia son, solamente lo
tenemos en 5 tipo de familias: en la extensa, la nuclear, monoparental masculina femenina, esta son los Unicos 5 tipos de familia, porque si lo dejamos mas
abierto estaba mas complicado dejar una estadistica, si se cuenta con ese dato. Desafortunadamente por los tiempos y cargas de trabajo no nos da tiempo
para poder analizar los datos que tenemos de todas las familias pero es algo muy importante saber qué tipo de familias estamos atendiendo ahorita
actualmente tenemos ese tipo de familias que tenemos y es uno de los datos que tenemos el nimero de integrantes también con las personas que se relacionan
también lo tenemos en principalmente por las personas autorizadas y es que son abuelos tios primos pero son datos que tenemos en la base de datos.

10

Por lo regular no asisti a CENDI, normalmente estamos en la oficina y todo se realiza por llamadas telefonicas y dependiendo de problema enviamos a
las areas y nos reportan el proceso, les fue que resolvieron ya cuando el problema es un poco mas grande y no puede resolverse por esos medios ya es
cuando nosotros nos acercamos a los padres de familia pero las cargas de trabajo en ocasiones es mas complicado tener el tiempo para estar cerca de los
CENDI, creo que si es importante que estemos en CENDI porque luego los problemas no lo saben manejar por el trato que tienen hacia los papas y son
ese tipo de cosas que tenemos que estar pendientes y a veces. Solamente vamos cuando tenemos las inscripciones. Tenemos a una chica que se encarga
de asistir a CENDI. Lo ideal seria tener un trabajador social en cada CENDI pero no existe mucho personal.

11

Actualmente ya no estoy tanto con los padres de familia, antes me tocaba ver lo de la administracion de expedientes, como trabajadores sociales dejamos
de manera homogénea la integracion de los expedientes, ahora en todos los CENDI tienen que estar integrados, de igual forma con el orden de los
documentos, anteriormente habia expedientes que no estaban completos en la parte médica, no estaban actualizados, pero ahora cuando vas a cualquier
CENDI tienen el mismo orden de documentos porque las administradoras van acomodando en sus archivos. Anteriormente

14

Tal vez no corresponden al perfil profesional el tema de canalizacion seguimiento supervision en cuanto a la canalizacion en mantenimiento también es
una cuestion de Trabajo Social creo que son los que veo basicos Pero hay otras funciones que no estan peleadas con las que son mas claras de Trabajo
Social y es ahi donde Trabajo Social puede escalar a otro tipo de espacios Y si reformularse para empezar a ocupar otros espacios en cuanto a las
actividades que podria desarrollar hay una actividad que realizé que no tiene nada que ver con Trabajo Social la cual es por ejemplo dar de alta de algin
proveedor Como por ejemplo las visitas que hemos tenido a los centros recreativos estan bien una actividad meramente administrativas o finanzas o con
un perfil mas de administrador en donde tal vez no es lo de entrega de una factura de documentos seguimientos de pago son cosas que no son funciones
de Trabajo Social Pero que es darle un plus como profesionista en cuanto a esa actividad de sus conocimientos que digamos tu perfil tiene un costo
diferente hacia el mercado es por ejemplo en el tema de presupuesto que no necesariamente corresponde a Trabajo Social Pero que no esta bien definido
realizar o elaborar supervisar o dar seguimiento al ejercicio del presupuesto. por ejemplo, pero es muy importante como trabajador social debe de entender
y saberlos, es un plus que es como trabajador social. Que tanto quieres aprender en diversos aspectos porque si te quedas con lo que debes hacer te quedas
estancado.

Como Trabajo Social se sabe que tanto quieres aprender como para poderte involucrar en otros espacios porque si te quedas con lo que se te dice y que
nada mas tienes que hacer y puedes hacer te quedas estancado, entonces hay que empezar a pelear otros espacios que a lo mejor no son meramente de
Trabajo Social, pero ti como profesional y de acuerdo con tus actividades también la podrias desarrollar ahi. Es una forma de pensar o limitante que tiene
Trabajo Social pensar que solamente nos dedicamos en aplicar estudio socioeconémico darle seguimiento de casos o algun tipo de referencia y actividades
que son muy basicas que tal vez estar checando entradas o salidas es un ejemplo que son como cosas muy basicas que tal vez cualquier persona con
cualquier profesion lo puede hacer entonces yo creo que Trabajo Social tiene que ir escalando hacia otros espacios.




15

Cuando tenemos un problema como padres de familia, vemos problemas de auto generados, cuando no pagan los papas, entonces la estrategia que
comenzamos a utilizar en la inscripcion, a ver lo de los pagos y les pediamos que se regularicen para continuar con el proceso de inscripcion, eso nos
llevo era un control de auto generados, con la parte técnica porque los nifios salian con problemas leves de caries y por mas que tuviéramos buenas
doctoras, los padres a veces no tienen compromiso a las indicaciones. Hace 2 afios comenzamos a meternos en la parte médica en temas de tratamientos
que no hacian caso los papas tenian de teniamos el proceso y hasta que no nos daban a receta o el comprobante o el tratamiento de la alta no continuamos
con la preinscripcion y en ocasiones los padres no comprenden la importancia y es ahi donde nosotros tenemos el contacto con los padres y cuando no
quieren cumplir nos toca un tema de explicarle sensibilizarlos porque a veces es la forma en como les dice las cosas y si lo dices de una forma dificil se
enojan entonces me toca mas de sensibilizar y que no perderan el lugar calmarlos y decirles que su lugar es seguro esta inscrito pero que cumpla con lo
que se le esta pidiendo y en cuanto entregué los documentos se realiza la inscripcion.

18

El trato con la gente es una de las actividades de las fortalezas y no debes de tener tacto con la gente y actitudes favorables si eres cortante no tienes
empatia no sensibilizas a las personas no estas funcionando como trabajador social Yo creo que es una de las fortalezas que puedes tener como trabajador
social también es la vinculacidon con otras areas y qué tal vez somos muy habiles para podernos integrar con otro tipo de instituciones al canalizar algin
tipo de instituciones somos muy habiles para podernos vincular con otro area como con otra institucion y también podria ser una fortaleza que puede tener
Trabajo Social es como la vinculaciéon no solamente con el ciudadano sino también tiene que ser importante la vinculacién con otro nivel de un jefe de
unidad 1 sub direccion una direccidon porque ese tipo de relaciones es la que también te permiten abrir puertas de la profesion es alguna de las fortalezas
que podré identificar de Trabajo Social el contacto con las personas podrias identificar temas.

19

Anteriormente aplicamos con el estudio socioecondmico, pero ahorita el instrumento que realiza el estudio socioeconémico es el area de programas
sociales, estan en el area de Trabajo Social aplican también estudio socioecondémico si ellos nos dan también el resultado del perfil socioecondémico, ese
instrumento lo utiliza las trabajadoras sociales que estan en CENDI hay un formato que utilizamos como cédula de entrevista, es basica lo que aplica tanto
Trabajo Social como las demas areas, los datos del nombre del nifio datos el dato se la mama el motivo datos de la intervencion y también datos como si
hay una segunda tercera entrevista y se pone si es un seguimiento o es un primer contacto y hay una parte que se pone lo que se trabaja lo que se platica
con la mama si es un problema el limite se deja algln tipo de actividades para que se trabajen con el menor es un trabajo que se un formato que utilizan
todas las areas en especifico con Trabajo Social es el estudio socio familiar el cual es el que si meto colaborar Pero ese sola qué se utiliza en casos mas
particulares cuando El caso es mas de una variabilidad si se mete mas en esos aspectos en ocasiones y se ha hecho la visita domiciliaria para ver el contexto
en donde se desarrolla el pequefio pero actualmente no entr6 tanto en ese tipo de instrumentos pero en su momento el estudio socio familiar si lo elaboré
e Integra este instrumento y sé como se debe de aplicar.

20

Capacitacion en temas de relaciones de familia y problematicas familiares o parentales y en ocasiones no sabemos el espacio que se desprende El pequefio
y viene a replicar algunas situaciones o conductas que se desarrollan en sus espacios familiares pero mas que nada es trabajo es con los papas y es con
quién se debe de seguir los nifios es solamente de malestar pero no es el origen que genera el problema sino que se genera en el entorno familiar creo que
podré hacer mas por esa parte el poder tener mayores elementos de como abordar o trabajar con las familias y mi manera general a la sociedad como
también podemos relacionarnos de manera buena convivencia con los seres humanos creo que esa seria una de las temas que he Trabajo Social utiliza
especificamente CENDI que seria algo muy importante que seria por indagar.

21

La parte de la idea de Trabajo Social y tal vez alguna nifia extractiva o laboral en el contexto en el cual estamos en cuanto trabajo Si se ve que a lo mejor
te piden encargaron una actividad que tiene mucho que ver con la idea de Trabajo Social Porque si saben que es Trabajo Social no puedo encargar un
proyecto desarrollo de una actividad porque a lo mejor no tiene plena confianza que la vaya a desarrollar bien Entonces eso es como una parte en cuanto
a la limitante que puedes tener en el campo laboral y con los mismos compatfieros Puede ocurrir pero depende mucho como profesionista si ven que a lo
mejor eres capaz de hacer otro tipo de cosas asume la responsabilidad de manera correcta y dar resultados comienzan a dar otras actividades que no
solamente son de Trabajo Social y entonces también tiene que ver como te desarrollas como profesionista en tu area porque a lo mejor cuando me quedé




estancado ahi estar viendo lo de los estudiosos economicos el tema de La integracion de los expedientes estudio de caso y a lo mejor hubiera tenido un
momento de Confort, en donde ahi me siento bien y no tengo que dar mas ya sé lo que tengo que hacer y se facilita podria haber tomado una momento de
Confort pero no en la parte de que también aqui la conocido otro tipo de cosas otro tipo de actividades luego tienes esa hambre de saber mas de buscar
qué mas puedo hacer y darme cuenta que es lo que si puedo hacer y es cuando vas escalando solamente veia cosas de Trabajo Social Pero ahora me toca
ver cosas de nutricidon mantenimiento presupuestos darle seguimiento al area de New prision que todos estén tiempo y forma que nos informen y nos
reporten las actividades también que nos den a conocer lo para resolver problemadticas en area seguimiento a darle seguimiento a los casos estar metido
sola no solamente en Trabajo Social sino con diferentes temas y volverte polivalente. Al final de cuentas tienes que entrar en todo y el desconocimiento
temas te genera algunos problemas.

22

Trabajo Social si estd reconocido por los papas, por ejemplo cuando vamos a solicitar si nos dan la atenciéon que necesitan porque a veces cuando le
solicitamos algo que vayan a alguna institucion tienen la idea de que le vamos a reportar con el DIF, en ocasiones si nos dan la tela el cuidado que en ¢l
nos dan atencion que se necesita porque lo solicitamos nosotros ya cuando se le solicita alguna tension con nosotros si se detienen, y comienzan a cumplir
con algunas cosas y en parte del personal como de CENDI, como de las administradoras luego se incluyen y con la comunidad o el personal esta relacionado
con los Dresde familia llegan a tener problemas con los padres de familia entonces cuando ya no pueden con el problema o no saben coémo abordarlos es
cuando ya vienen con nosotros y nos piden el apoyo ya sea de psicologia o de Trabajo Social para poder platicar con los padres de familia y sensibilizarlos
en cuanto a mediadores en alglin problema pero si hay un reconocimiento de Trabajo Social no sé si es por el problema de que Trabajo Social cuando ya
es cuando ya buscan al area pero si existe ese reconocimiento cuando se dejan a el reconocimiento a los CENDI o los padres o las administradoras las han
tienen es muy distinto cuando ya los papas son lisos 0 ya no le dan el seguimiento de las maestras si no ya no depende tanto de nosotros sino de los padres
pero si hay un reconocimiento de Trabajo Social en los CENDI.

23

Si yo creo que es como la base de todos, entonces Trabajo Social es esencial ya que por ejemplo si no tienes una parte de ese equipo no entenderias cual
es el proceso, cuando yo llegué a CENDI no habia trabajadores sociales y no entendia como llegaban a esos procesos y ellas las maestras hacian como las
actividades como ellas consideraban que se hacian pero que en ocasiones no era correcto y no sé si podria entender ahora a un CENDI que no tuviera
Trabajo Social es un puesto primordial en CENDI Trabajo Social es reconocido en CENDI, también porque hay momentos que Psicologia tal vez no sabe
qué hacer con los padres de familia y deja actividades o citatorio si los padres no asisten y cuando Trabajo Social interviene en ocasiones los padres de
familia toman otra postura y comienzan a ver que ya es algo mas serio ya no es solamente que lo envien con el psicélogo nutricional la doctora tiene una
idea de que si Trabajo Social se inmiscuya en estd muy muy apegados con los nifios pequeiios y hacerse la idea de que comiencen los problemas con los
nifios, no tienen muy claro que es lo que hace Trabajo Social, que nos quieren enviar a hacer visitas domiciliarias solamente y solo quieren que para todos
se realicen esas visitas, pero que en muchas ocasiones no la requiere solamente es platicar con los papas y explicarles es cuando vamos conociendo Cémo
hacer las actividades dependiendo de los papas es el trato con ellos.

29

Si es un problema médico lo ve el area médica, si es de habitos el area de Psicologia, siempre existe esa interaccion como disciplinas para hacer alguna
actividad. En un inicio queriamos tener juntas mensuales para juntar al equipo, pero ahora solamente esperamos a sentarnos con todas cada una de las
areas para abordar cada caso, pero si no hay como tal una reunién de manera general o emprende area con todas las areas, pero si con los integrantes en
cuanto a un tipo de caso.
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1

Mi mama era retirada como sindicalizada aqui y me dejé su plaza, después de pasar el curso y entregar la documentacion y ver que el curriculum era de
Trabajo Social envian a la Subdireccion de Desarrollo Social mi entrevista. El de personal de honorarios como conoce las necesidades de cada area me
dijo que no estaba en el area de CENDI un trabajador social, entrevista a la subdirectora de servicios educativos e ingrese a trabajar desde hace un afio.

Mi adaptacion fue muy complicada porque no hay un lineamiento de trabajadora social en pasos y cuando entré no habia ninglin trabajador social a quien
pudiera acercarme, el coordinador de todo CENDI no estaba todo el tiempo conmigo y tenia muchas dudas, no tenia nada que ver con educacion y el
primer obstaculo fue conocer el marco normativo que desde primera instancia lo desconocia. En principio me recomendaron llevar la matricula De cuantos
nifios hay por cuantos CENDI, por cada grupo y por género, inclusive que toda la base de datos de los pequeiios esté completa, en teoria tenia esa parte
pero yo llegué y se desconocia el nimero exacto de nifios que estaban en ese momento, es un nimero que se cambia constantemente y creo que eso sea
logrado, se actualiza conforme se va modificando, ya existe ese control mas especifico tanto a los datos de los nifios como de la matricula, aqui se lleva el
expediente de todos los CENDI, también tenemos toda esa documentacion también se ha visto un mayor orden en esta documentacion.

Yo venia de una institucion de asistencia privada ya que aqui al ser publico cada hoja es DIF cuesta y al ser ordenada tan solo de la limpieza y hay que
hacerse cargo. Entonces si cuesta mucho trabajo el recurso material, desafortunadamente es algo complicado que en realidad tengan un propuesto pero no
haya todo lo necesario para trabajar pero he tenido el minimo si se ha proporcionado nunca ha faltado, pero tampoco ha tenido de sobra el recurso material
en cuanto a lo humano el coordinador es que me ha dicho que me apoye en otras personas una de las dificultades en gobierno es que trabajan con la
mentalidad de horarios y solamente es hasta ahi para que das mas si no te lo valoran, ese principalmente es el conflicto pero en esta area apoyan demasiado
y si te dan animo para hacer tu trabajo entonces si ha sido muy conflicto ante el no tener que hacer lo que tienen que hacer sino que al final reconocimiento
esta en ti sobre todo para las personas que tienen sus usos y costumbres qué limitantes has encontrado en tu espacio laboral parte de los materiales una de
las cosas que visto desde ahora y encontrar las maneras de decirle a los padres las cosas.

Como tal no existe un Manual de Trabajo Social, es una de las limitaciones que tenia el coordinador quien me indicaba los instrumentos, hacer atencién
de caso individualizada, sigue sin haber un marco, ademas nos vemos enrollados en la dinamica en donde solamente esta el coordinador, que no se dedica
especialmente a Trabajo Social y yo. Estan administradora que funge como administrador a pero que no todas tienen la profesion académica para el cargo
y que si se tiene la formacion del CENDI se maneja correctamente también estan las maestras Y nosotros que somos el equipo multidisciplinario que es el
que va de visita rolandose los CENDI tenemos dos doctoras para todos los CENDI la cual limita 4 enfermera y 2 odontélogas y son cuatro psicologos los
cuales constantemente van a CENDI y reportan los casos Si es que lo tienen el area de pedagogia los cuales cada vez que les pedimos su ayuda Ellos estan
en los CENDI y finalmente no tenemos un equipo continuo dentro de CENDI.

Se acercan a algtin nifio con alguna dificultad lo refieren inmediatamente a Psicologia y de ahi dependiendo de lo que ellos vean nos dicen a Trabajo Social
0 a Pedagogia a nutriciéon o Medicina.




No conozco muy bien eso, tal vez ahora que se podria hacer una estadistica de problematicas, falta comunicacion entre los grupos ya que Psicologia no
nos habla para tomar alerta de las problematicas nos hablan si tienen problemas con maestros, no comparten informacion de las problematicas en CENDI

Regularmente son cuestiones de pagos horarios en lo que veo que los papas le necesitan meter a los nifios a un lugar no se preocupan tanto en las
actividades que les dan en los CENDI de no mas que nada hay algunos que llegan por recomendaciones pero en realidad tampoco saben lo que es bueno
Y entonces inclusive hay papas que tenemos conflicto Por qué consideran que los nifios tienen que saber mas de lo que les ensefian Entonces tenemos
que hablar con los papas sobre ese tipo de temas, en la inscripcion se pide que se tenga mas datos en el expediente para conocer la estructura familiar
cuando son parentales monoparentales o extensa Entonces eso también podriamos averiguarlo en la base de datos para conocer la familia.

10

Dependiendo de la época del ciclo escolar de que inicia hasta que septiembre es un trabajo de oficina revisando la matricula los nimeros y la base de dato
quede correcta a partir de septiembre es cuando comienzan a tener casos Ya por lo menos asisto una o dos veces por semana. Dependiendo los casos
porque en ocasiones no me los canalizados a Trabajo Social y no son tanto.

11

Varia, en ocasiones es buena o a veces nada mas vienen quejas de papas de las maestras en especifico.

14

Lo de las inscripciones me causaba conflicto al pensar que era muy técnico pero al ver que los papas estaban molestos, habia que sensibilizarlos; por
ejemplo, se les pide un historial clinico de los cuales a veces estan mal realizados y ese tipo de actividades tenemos que sensibilizar a los papas para
poder decirles a donde acudir a canalizarlos o entender porque no lo quiere tratar sino tal vez tiene una situacion familiar y no pueden hacerlo por no
tener la solvencia econdmica o cualquier otra cosa. Cuales son las opciones para que el nifio pueda seguir en el CENDI.

16

Como so6lo soy una, tengo una limitacion que no me permite visitar a todos los papas y ya después no poder regresar con ellos el siguiente mes o las
siguientes semanas porque el trabajo administrativo luego no nos permite y es una limitante qué no puedo disponer de tantas salidas Porque no sé en qué
momento necesite quedarme a apoyar en alguna actividad una o dos veces al mes y por ejemplo a partir del mes de abril otra vez tengo que ir a CENDI
por el tema de inscripciones ahora hemos tenido movimientos ya que antes eran aqui en la oficina y hasta ahora son las inscripciones en los CENDI lo
cual esta bien porque nosotros conocemos la dinamica real en el CENDI.

17

Los profesionales de psicologia nos dicen en qué problematicas hay , detectamos y tenemos que canalizar oi Busco qué instituciones que nos pueden
ayudar y cudles son los elementos que debo de decir y canalizar para poderle decir a los papas el instrumento es el que me permite dar el seguimiento Y
es ahi donde hay que afinar un poco mas porque ya después de que uno vuelve a remitir a psicologia o se da el seguimiento es cuando se pierde un poco
la informacion y es dificil evaluar si se tuvo o no un fin o se quedé estancado.

18

Tal vez la atencion con los padres de familia si nos volvemos empaticos, tenemos las habilidades de la entrevista con los padres de familia de ver la
dimension de con quién estamos entrevistando; sino de ver mas alla porque no veo con los demas compafieros que sélo se enfocan en el nifio y también
hay que ver a la familia en general eso creo que tampoco lo tiene cualquiera Y eso se va afinando con la experiencia.

19

Los instrumentos que utilizamos en Trabajo Social fueron disefiados por el coordinador y las técnicas solo utilizé la entrevista ahora deberia de consultar.
El familiograma es importante volverlo a checar.

20

Creo que si en el tema de la SEP, yo quisiera conocer todo el sistema como son alta o baja, dar elementos para decirle a los padres que eso son los modelos
para poder contestar, porque luego no se puede puntualizar las actividades mas importantes llevar la matricula de CENDI, al no pasarse de la capacidad
instalada, dar seguimiento a los casos referidos por Psicologia y ver que el proceso de inscripcion baja en el CENDI y asumiria sélo esas actividades,
creo que algo mas educativo, por ejemplo nos dan educacién social, pero es mas comunitario aqui al entrar a elaborar no tenian ni siquiera el marco
tedrico, ni siquiera en una analogia en el &mbito educativo porque la educacion social. Las habilidades que debe tener Trabajo Social ese analisis social
un mediador entre lo psicologico, lo social y econdmico, donde todos nos unimos y podemos ver la complejidad, analizar y reflexionar. A partir de eso
elaborar otros, eso es lo que debe de tener el trabajador social que es ver la complejidad que le da la familia y el sistema hasta también los mismos
comparieros.




21

Haber tenido todas las facilidades para ir a tomar decisiones en CENDI, decidir qué puede el papa o no hacer, he tenido la asesoria con mi coordinador
el cual esta al pendiente de resolver dudas en el momento, la dificultad podria ser cuando salimos de aqui, en donde la Delegacion tiene una institucion
donde se dan pensiones y se canalizan a los nifios ahi y es cuando no tenemos tanta respuesta a pesar de que la pedimos, no se tiene la respuesta inmediata
que tendriamos que tener siendo parte la institucion de la Delegacion. Yo creo que el sistema es el mayor desafio desde que existe un discurso politico y
existen actividades o lineamientos por medio de oficios que piden permisos y a veces la situacion son en la inmediatez si el papa en ese momento quiere
necesita ya después ya no. Entonces si es el sistema va en contra ya que también de esos vacios se agarran los papas para no atenderlo, pero en realidad
pues no depende del area.

22

Trabajo Social es reconocido en CENDI solamente cuando tienen problematicas con los papas es cuando recurren a Trabajo Social, entonces es ahi donde
creo que las otras profesiones no conocen nada de Trabajo Social y nosotros si tenemos esa habilidad de centrarse en una cosa sino ver toda la complejidad
de alrededor y entonces podré sensibilizar papa y decir pasa esto y armar un plan.

23

Si, sobre todo por este contacto con padres de familia porque ya ahora con las inscripciones me doy cuenta de que tienen una generacion distinta de papas,
son muy jovenes que trabajan casi todo el dia buscan trabajo y relega en sus condiciones a los papas los abuelos y no tienen el tiempo para estar con ellos.

24

Si, es primordial crear un manual y que tenga un respaldo cdmo equipo interdisciplinario, no podemos exigirle a los papas o condicionar los que nos
cumplan porque no hay nada escrito entonces a la vez eso es un doble discurso ya que al pedirle al papa algo y no existe donde diga que no se tienen que
hacer caso Entonces los papas son los que dicen que no debe de hacerse se requiere formalizar ya que los lineamientos es un Proyecto Del Ciclo anterior
que se trabaja en conjunto con el equipo interdisciplinario que hablaba de como hacer un filtro Cémo atender la recomendacion de todos los que ibamos
a acercarse en el caso de un problematica pero aun es un borrador y no tiene sustento de los jefes y por ello no se lleva a cabo. Lo instrumentos que estan
se realizan por necesidades que hay y nos tienes a valuacion de los instrumentos de evaluar si se llevo no se llevo a cabo y si es importante se requiere
muchas ganas y actitud la dinamica laboral es la que Ana en estos tipo de actividades trabajo que se hace con otras las otras profesiones Y a partir de ello,
pero por ahora no se hace, no se invierte un tiempo y un espacio para ese dialogo y que la dindmica del trabajo.

25

No existe ese profesionista que sea mediador negociador que una a los papas al maestro y el nifio el psicélogo también atiende pero no tiene la necesidad
de negociar lo que necesitas de negociar de necesitar una cosa pero también esto como Trabajo Social ayuda a parte de ser mediador con los papas, creo
pues hemos tratado de construir una red de canalizacion para que ellos tengan mas apoyo de otras instituciones para que los papas no tengan excusas y
puedan atenderlos y con ellos tengan mas opciones y las maestras en ese tema es muy laboral, cuando las maestras tienen conflictos no es un tema que
nosotras no es muy facil de involucrarnos porque ya implica una situacion laboral, pero con el equipo multidisciplinario en su hacer podriamos hacer esta
red de canalizacion que nos pueda ayudar y también tiene que ver con que las otras profesiones no se involucren a las nutridlogas, hay doctoras, hay
enfermeras, odontologos, pedagogia, pero no hay una comunicacion y si no hay, tampoco hay un conocimiento de lo que les hace falta o lo que podremos
construir juntos dependiendo.

26

Si, tengo reuniones con el coordinador del area de Trabajo Social, s6lo le entregd un informe si ¢l me indica que podria continuar para mis actividades,
lo manejé también con el coordinador el que decides si al final lo que yo propongo, es bueno con el area de psicologia, Aunque eso es laboral y no todos
los tiempos tienen esa accesibilidad facilidad para ver el caso, aunque uno tenga un caso y el coordinador remita que lo envié Trabajo Social en ocasiones
no llega y en la integracion con las demas instituciones o enlace de apoyo hemos tratado de hacerlo es algo que no estaba la necesidad y ahora lo
realizamos con contactos personales y se obtiene un acercamiento de institucion a institucion.

27

También dependemos de las instituciones de afuera. Entonces, si tenemos que relacionarnos con las demads instituciones dentro de los espacios porque a
veces es dificil por los cambios constantes, a veces es complicado ya que los jefes estan cierto tiempo y no hay una constancia en el trabajo, entonces una
de las cosas dificiles es que no hay continuidad y depende de la continuidad que le den laborar los trabajadores sociales anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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