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Introduccion

El acoso escolar es un problema que ha perdurado durante mucho tiempo en las
instituciones educativas tanto publicas como privadas, sin embargo, en la actualidad debido a
las nuevas comunicaciones se la ha dado mayor atencion a esta problematica poniendo como
nuevo denominador “bullying” término utilizado por primera vez por Dan Olweus para
referirse precisamente al acoso escolar el cual se ha ido incrementando a lo largo de los afios

de manera alarmante.

En los ultimos afos se ha producido un incremento de la percepcion de la violencia
como problema. Asi vemos que este fendémeno recibe hoy mayor atencion, actos que ayer eran
aceptados como cosas de nifios o peleas sin importancia, en las que los adultos no debian
intervenir, o incluso como conductas que vigorizaban el caracter o rituales de paso, hoy son
contemplados como formas de maltrato ante las cuales no se debe ni se puede permanecer

impasibles. (Bisquerra, 2014)

El bullying en la adolescencia es un problema grave que afecta enormemente a los
alumnos debido a los cambios por los que estan pasando, su cuerpo al igual que su mente, su
manera de ser y comportarse se estan desarrollando dentro de una comunidad, motivo por el
cual es importante que en las instituciones educativas se lleven a cabo acciones para que esta

transicion se dé dentro de un entorno estable.

Fernandez (2013) menciona que si en el ambito fisioldgico los cambios son evidentes,
en el ambito psicoldgico las transformaciones son demasiado notorias. Es por eso que todos

los alumnos que conforman una comunidad escolar y estdn pasando por estos cambios son



mentalmente fragiles ante sucesos, experiencias, y nuevos conocimientos por los que pueden
pasar durante este periodo de la adolescencia. El adolescente se encuentra en un momento de
busqueda de una imagen que no conoce, en un mundo que apenas comprende y con un cuerpo
que esta empezando a descubrir. (Fernandez, 2013)

En la escuela se pueden encontrar una notoria cantidad de problematicas en los
alumnos, al sufrir los cambios de la pubertad la mayoria de los jovenes en este proceso no
toman con la respectiva seriedad a la autoridad que son la escuela y los docentes, y los
alumnos que muchas veces tienen problemas en el hogar, no tienen estabilidad familiar, sufren
de alguna condicion médica, no tienen recursos econdmicos, tienen problemas de
drogadiccion, etc. Estos son hincapié para el desarrollo del bullying escolar, proceso por el
cual nadie estd exento y todos de alguna manera forman parte de este problema, tanto
alumnos, como docentes y directivos, estos ultimos tienen la responsabilidad de ayudar y
prevenir acciones de este indole y no ser un espectador mas, debido a las consecuencias que
ser victima puede llegar a tener en la vida de una persona.

El comportamiento violento en la escuela se manifiesta de multiples formas: descaro
con el profesor, interrupciones durante las clases, vandalismo y dafios materiales hacia objetos
de otros compaieros o hacia material de la escuela, agresiones fisicas hacia profesores y otros
estudiantes, aislamiento de compatfieros, etc. (Fernandez 2013).

Algunas de las repercusiones en la vida de los adolescentes victimas del bullying son:
la baja autoestima, el mal rendimiento académico, la depresion y desercion escolar entre otras.
Las victimas a menudo experimentan altos niveles de estrés post-traumatico y esto puede

conducir a problemas de salud mental. (Garcia, Ramirez, Soria, & Trejo, 2016)



Olweus, (2006) citado por Jiménez, Delgado, Morales, Martinez, Pozas & Cuenca
(2015) nos dice que un alumno es victima de bullying cuando recibe repetitivamente acciones
negativas por parte de otro alumno o grupo de ellos, lo cual manifiesta una relacion de poder
asimétrica y dificultades del alumno victimizado para defenderse. (Jiménez, et al, 2015).

Cabe destacar que aunque se han desarrollado medidas preventivas y proyectos para
combatir el bullying escolar, a las instituciones les falta mucho para poder tratar el tema
adecuadamente, debido a que debe de haber un compromiso integral, tanto de directivos,

docentes, orientadores, alumnos y sobre todo padres de familia.

El maltrato entre iguales no es algo nuevo, sin embargo, ha empezado a ser una
preocupacion social por la importancia medidtica que ha suscitado el suicidio de algunos
afectados. Se presenta principalmente en escuelas y aunque va disminuyendo a medida que
los sujetos maduran, sigue habiendo acoso tanto en el medio laboral como en el familiar. Y es
que la violencia forma parte de la historia de la humanidad (Pedreira, Cuesta, Luna 2011)

citado por Garcia, Ramirez, Soria & Trejo (2016).

La incidencia del maltrato entre iguales es un fendmeno general que se produce en to-
dos los paises en los que se ha estudiado y afecta a todas las clases sociales. Como
consecuencia de esta situacion, en los ultimos afios se han incrementado las investigaciones
sobre la incidencia, contextos, factores, consecuencias, caracteristicas y todo tipo de variables
del fenomeno bullying y los sujetos implicados, con el objetivo de conocer mejor el fenomeno

para elaborar instrumentos de evaluacion e intervencion. (Garaigordobil & Onederra, 2008)

Lamentablemente a pesar del incremento en propuestas, intervenciones e
investigaciones se han visto pocos resultados debido al incremento de incidentes violentos en

instituciones escolares asi como acciones que van desde lesiones autoinflingidas por los



10

mismos alumnos hasta el suicidio, provocado por el acoso fisico y/o emocional al igual que

por la falta de ayuda psicoldgica, familiar y escolar.

El bullying suele ser solapado, los chicos no hablan del problema, las agresiones se
manifiestan en los lugares donde no hay adultos (recreos, comedor, pasillos, bafos, entre
otros); sin embargo, en las aulas es por lo regular donde en general aparece o se gesta el
problema. Lo mas importante no es la accion en si misma, sino los efectos que produce entre
sus victimas, nadie debe subestimar el miedo que un nifio, nifia o adolescente intimidado
puede llegar a sentir. Si bien se trata de una problematica vivida desde tiempos inmemorables,
se agrava en la actualidad mediante el acceso de los menores a las nuevas tecnologias, antes
las burlas se daban solo en horarios escolares, ahora quienes acosan a sus victimas lo hacen las

24 horas por medio de internet o mensajes de texto. (Camacho, 2016)
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Capitulo I. Marco Contextual

Antecedentes histéricos

A finales de los sesenta y principios de los setenta surgio en Suecia, en primer lugar, un
interés de toda la sociedad por los problemas de agresores y victimas (Heinemann, 1972,
Olweus, 1973) citado por Morales & Pindo (2014). Que inmediatamente se extendio a los

otros paises escandinavos. (Morales & Pindo, 2014)

El Dr. Heinemann en 1972 hizo la investigacion sobre el comportamiento agresivo
entre los niflos en edad escolar, y lo describi6 como mobbing, su obra marco el inicio
temprano de la investigacion en lo que se conoce actualmente como bullying. (Garcia,

Ramirez, Soria, & Trejo, 2016)

Dan Olweus, fue uno de los pioneros en la investigacion de bullying o acoso escolar,
entre pares, realizdo en 1973 su primera investigacion en Noruega, y en 1982 el bullying se
convirtio en tema central de investigacion a nivel mundial, ante hechos de suicidios de jévenes

victimas de acoso escolar. (Shepard, Ordonez, & Mora, 2015)

Estos hechos originaron una considerable tension y desasosiego en los medios de
comunicacion y en el publico en general. Fueron la causa de una cadena de reacciones cuyo
resultado final fue una campatfia a escala nacional contra los problemas de agresores y victimas
en las escuelas de educacion primaria y secundaria de Noruega, que puso en marcha el
ministerio de educacion en otono de 1983. (Olweus, Conductas de acoso y amenaza entre

escolares , 2004)
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A finales de la década de los afios ochenta y principios de los noventa el fenomeno del
acoso entre escolares también atrajo cierta atencion publica y de la investigacion en otros

paises como Japon, Inglaterra, Paises Bajos, Canada, Estados Unidos y Australia. (Castillo,

2011)

En 1996, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la violencia como problema de
salud publica. Diez afos después, la Organizacion Panamericana de la Salud documentd
resultados de investigacion cientifica como parte de las estrategias de prevencion de la
violencia que ocurre en la escuela, en especial entre compafieros. (Vega, Gonzalez, Valle,

Flores, & Vega, 2013)

En los Estados Unidos de Norteamérica, desde finales de los afios 90 una elevada
frecuencia de incidentes de violencia escolar ha dirigido la atencion hacia este problema.
Algunos estudios sobre las muertes que ocurren en la escuela causadas por conductas violentas
entre 1994 y 1999 mostraron que los perpetradores de homicidios fueron individuos que
habian sufrido violencia en el contexto de violencia escolar. El impacto social en la salud y
economia es tal, que la Organizacion Mundial de la Salud lo considera un problema universal.
En México, la Clinica de Atencion Integral al Nifio Maltratado (CAINM) del INP de la SS ha
estudiado durante mas de veinte afios el fendmeno y ha sefialado que existen diferentes formas

de maltrato hacia los menores de edad. (Loredo, Perea, & Lopez, 2008)

Los estudios sobre el bullying en México son recientes y se hicieron a través del
Programa de Estudio Internacional de la Organizacion para la Cooperacion Economica
(OCDE), en un estudio que se hizo sobre la Docencia y Aprendizaje a través de la primera

Encuesta Internacional sobre Docencia y Aprendizaje, (Teaching And Learning International
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Survey). Los resultados indicaron que México ocupa el primer lugar en casos de bullying entre
alumnos de educacién bésica lo que representa un riesgo para casi 19 millones de nifias y
nifos que estudian primaria y secundaria, ademas en el pais se tienen los niveles mas altos de
inseguridad dentro de las escuelas en comparacion con los demas paises. (Gobierno Federal,
IAM, Gobierno de Aguascalientes, Vivir Mejor, 2011)

Debido a los resultados de dicho estudio se derivaron otros diagnosticos sobre la
violencia en M¢éxico, como fue la Primera Encuesta Nacional de Exclusion, Intolerancia y
Violencia en Escuelas Publicas. Los resultados de la encuesta presentaron datos en donde se
destaca que es en el nivel bachillerato donde se refleja el mayor abuso de alumnos hacia sus
compafieros, en este mismo nivel las alumnas presentan los indices mas altos de estrés y
depresion en comparacion con los varones. (Gobierno Federal, 1AM, Gobierno de

Aguascalientes, Vivir Mejor, 2011)

Planteamiento del problema

El bullying en la ultima década ha tomado un giro desalentador, debido a la gran
cantidad de casos de violencia entre alumnos, al igual de incidentes que van desde decirse
apodos, chismes, insultos hasta los golpes, racismo e incluso homicidio y suicidio de los

adolescentes victimas de este mal que aqueja a la sociedad hoy en dia.

Se necesita poner mayor atencion en las instituciones y llevar a cabo intervenciones
que lleven a solucionar esta problemdtica antes de que sucedan dafios irreversibles en la

escuela y en la vida futura de los alumnos que son victimizados por sus compaferos.

El acoso escolar es también conocido por sus consecuencias en la vida de los
estudiantes, los cuales muchas veces sufren dafios fisicos, psicologicos, sociales, y estos si no

se atienden a tiempo y no se les da la importancia que se necesita pueden llegar a tener
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consecuencias irreversibles como incapacidad de desarrollarse en sociedad, depresion, incluso

hasta el suicidio.

Toda victima de bullying experimenta miedo y rechazo al contexto en el que sufre la
violencia, en este caso pierde la confianza en si mismo y en los demas, presenta diversas

dificultades, como problemas de rendimiento, baja autoestima, entre otras. (Ortiz, 2014)

Mientras que los victimarios no son castigados, ni se les ensefia que jugar con las
emociones de las personas esta mal, también creceran con la idea erronea de lo que es ser una
persona con valores, ética y que debe de tener limites para tener una convivencia sana entre

pares.

Esto realmente es alarmante sobre todo porque en las instituciones educativas cuyos
ideales deben ser la busqueda del perfeccionamiento humano, se deben construir escenarios
propicios de paz, en los cuales los docentes deben ser los principales protagonistas no porque
los padres de familia no asuman la responsabilidad que les corresponde, si no que los docentes

deben de asumir también su responsabilidad. (Romero, 2016)

Claro estd también la necesidad de que los padres de familia tomen cartas en este
asunto que es perjudicial para sus hijos, y para la comunidad escolar en la que se encuentran,
deben de saber que no se puede dejar que sus hijos sean victimarios y traten de perjudicar a los
demads por sus diferencias, o simplemente por el simple placer de hacer las cosas por que

pueden.

El acoso es resultado de muchas variables no tiene una sola causa en especifico, si no,
es un conjunto de factores que varian entre si pero al final llegan a un mismo resultado, el

maltrato a uno o varios compaiieros de una institucion.
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El hecho de que un agresor inicie un proceso de acoso contra otro compaiiero se debera
a causas diversas. Puede tratarse de una persona violenta, por vivir en un contexto familiar en
el que estén presentes modelos de violencia. También, la propia sociedad puede hacer que el
agresor se comporte de forma violenta, pues aprecia que en ella puede encontrar mejores

oportunidades si actua asi. (Monelos, 2015)

Existen numerosas teorias en el area de la psicologia en las cuales se pueden encontrar
las razones y causas de muchos tipos de comportamientos, los cuales sin un diagnostico
preciso o un tratamiento adecuado, al igual que una educacién que debe de darse en el hogar
resultan en acciones en contra del projimo, que pueden darse en el mismo hogar, y con mas
frecuencia en la escuela.

En general, las causas de estas situaciones hay que buscarlas en la educacion familiar,
en la aceptacion de la violencia que promueve actualmente nuestra sociedad, en la falta de
compromiso de las autoridades académicas por encarar el problema y/o en la falta de
estrategias con que cuentan los centros para hacer frente a esta situacion. (Monelos, 2015)

El bullying como ya se ha mencionado ha existido a lo largo de la historia de la
sociedad, el acoso escolar fue nombrado como bullying debido a la necesidad de darle nombre
a un mal que en lugar de ir desapareciendo con el tiempo, en estas Gltimas décadas ha causado
mas conflictos y mas dafio a los nifios y jovenes alumnos de instituciones alrededor del

mundo.

El pionero de la investigacion del bullying Dan Olweus en 1973 realizd su primera
investigacion debido a su interés por descubrir e informar acerca de la problematica de los

agresores y victimas en ambientes escolarizados. Después en 1982 el bullying fue un tema
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relevante a nivel mundial debido al suicidio de tres jovenes consecuencia del acoso escolar del

que fueron victimas.

Olweus en un previo trabajo de investigacion menciond el siguiente testimonio acerca
de un hecho real que le sucedidé a un muchacho victima del bullying, “Durante dos afios,
Johnny, un chico tranquilo de 13 afios, fue el juguete humano de algunos de sus compaifieros.
Estos lo hostigaban para quedarse con su dinero, lo forzaban a comer hierba y a beber leche
mezclada con detergente, le daban palizas en los servicios y le ataban una cuerda al cuello
para llevarlo por ahi como una “mascota”. Cuando los torturadores fueron interrogados acerca
de las agresiones, dijeron que perseguian a su victima porque era divertido” (Olweus, 1993)

citado por (Olweus, 2007)

En el continente americano, especificamente en Estados Unidos en los ltimos afios se
han visto ataques violentos por parte de estudiantes que han llegado armados y con la
intencion de asesinar a sus mismos compafieros de escuela, y maestros, tales como la masacre
de Columbine en 1993 y la masacre de Virginia Tech en 2007, por mencionar algunos. Estos
terribles hechos fueron consecuencia de muchos factores incomprensibles que se dieron dentro

de instituciones académicas.

Otras de las consecuencias que se han visto y se han publicado ante todo el mundo son
los lamentables suicidios de adolescentes que van desde los 10 afios que son victimas del
acoso escolar a un grado en el cual los alumnos no sienten la capacidad de seguir tolerando
tanta violencia e incomprension, y sin el apoyo de su familia, de maestros o directivos, y que
muchas veces debido al acoso no tienen amigos, en su desesperacion cometen este atentado en

contra de su propia vida.



17

Se han realizado diferentes aportaciones e investigaciones de muchos autores alrededor
del mundo los cuales, parten de la necesidad de una propuesta para la soluciéon de combatir el
bullying en las escuelas. Dan Olweus ha sido autor de diferentes programas para combatir el

acoso escolar.

El Programa Olweus para la prevencion del acoso escolar ha sido desarrollado y
evaluado durante un periodo de mas de 20 afos (Olweus, 1993, 2001) citado por Olweus
(2007). Se apoya sobre cuatro principios clave derivados principalmente de investigaciones
sobre el desarrollo y modificacién de los comportamientos problematicos, especialmente del

comportamiento agresivo. (Olweus, 2007)

Olweus, ha realizado diferentes programas y proyectos para luchar contra el acoso

escolar, estos programas han hecho importantes aportaciones a la investigacion del tema.

Al haber ido incorporando los problemas entre acosadores y victimas en la agenda
escolar oficial en muchos paises, se han propuesto numerosas sugerencias sobre coOmo
afrontarlos y prevenirlos. Algunas de estas sugerencias y enfoques parecen haber sido poco
afortunados o incluso contraproducentes, como el centrarse excesivamente en cambiar el
comportamiento de las victimas para hacerlas menos vulnerables al acoso. Otros se revelan
muy coherentes y potencialmente tiles. Uno de los problemas fundamentales, no obstante,
estriba en que la mayoria de ellos no han conseguido documentar resultados positivos o bien
no han estado sujetos a una evaluacion sistematica de las investigaciones. Por ello, es dificil
saber qué programas o medidas funcionan realmente y cudles no. Con todo, lo que cuenta son
los resultados en los alumnos, no el grado de satisfaccion de los adultos al ponerlos en

practica. (Olweus, 2007)
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Ciertamente en México también es necesario llevar a cabo programas y proyectos que
sean de caracter humanista y que sean innovadores para la atencion de los alumnos y alumnas
necesitados de ayuda ante este problema, asi como la capacitacion de personal para la
prevencion, y solucion de este problema.

Es por esto que en este trabajo se intentara responder al siguiente cuestionamiento,
(Cuadles son las causas y consecuencias del bullying en los adolescentes que cursan el segundo

semestre de bachillerato en el CBTIS 189 de Matamoros, Tamaulipas?

Justificacion

Durante la ultima década el bullying ha ido aumentando, los casos de violencia en las
escuelas han sido cada vez mas frecuentes, situaciones donde los alumnos se golpean, gritan,
insultan antes eran tomadas como un juego o como algo normal, pero estos actos son mas
serios y deben ser analizadas como lo que son, violencia hacia una persona y debe ser tratada

con la importancia que se merece.

El presente trabajo es realizado por la necesidad de tener mas informacion acerca del
bullying, y para dar a conocer sus diferentes tipos en las instituciones académicas, las causas
que llevan a los estudiantes a ser agresores, victimas o espectadores, asi como las

consecuencias que se tienen debido a esta problematica.

El bullying en la adolescencia es un problema actual que ocurre en la mayoria de los
entornos educativos, esto en parte se debe a los cambios fisicos y emocionales por los que

pasan los alumnos durante este periodo de su vida, esta transicion es dificil de manejar debido
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a estos cambios en los cuales los alumnos se enfrentan a la autoridad y no tienen bien

identificada su identidad.

Lamentablemente se le trata como un problema de indisciplina, sancionado
equivocadamente con medidas castigadoras y, no es objeto de un tratamiento serio, que aborde
su prevencion, sus causas y consecuencias en el estado emocional de los estudiantes. Tanto los
agresores como las victimas merecen atencién en su comportamiento, pues los primeros son
violentos, prepotentes, insensibles al dolor ajeno, carentes de empatia y tolerancia; y, los

segundos, en cambio demuestran inseguridad, depresion, angustia, ansiedad, temor. (Chalén,

2016)

El dar a conocer el bullying escolar es de mucha importancia e interés debido a que no
existe mucha informacion al respecto o en ocasiones se confunde con otras problematicas
sociales. Es de mucha utilidad que se mencionen y describan los diferentes tipos de bullying,
asi como sus causas y consecuencias presentadas en la vida de los alumnos, victimarios,

victimas y observadores.

Es frecuente que profesionales carezcan de herramientas que les permitan prevenir o
atender de forma adecuada estos fenomenos sociales. Los procesos de capacitacion brindan la
oportunidad de que el personal docente y el personal administrativo de las instituciones
educativas refresquen conocimientos, a la vez que aprehendan y compartan experiencias
enriquecedoras, las cuales favorezcan la prevencion o atencion de situaciones de bullying.

(Villalobos, 2014)

Los docentes, los directivos y el personal administrativo de las escuelas tienen la

responsabilidad de ayudar a prevenir este problema, a corregir y a saber tratar los diferentes
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casos que se presenten en el interior de la escuela. Es necesario que tengan la disposicion y el

interés de crear campaiias, programas o proyectos para evitar los casos de violencia escolar.

La escuela, como institucion socializadora y formativa, debe ser un contexto de
convivencia pacifica y democratica, generando un clima escolar de cooperacion, confianza,
respeto, equidad y de consistencia de las normas de convivencia, haciendo conscientes a
alumnos y profesores de la importancia y los efectos negativos del acoso escolar, facilitando

que los conflictos se resuelvan de forma dialogada. (Musri, 2012)

Las instituciones educativas deben cambiar su organizacion y gestion, ofertando
nuevos modelos educativos con una practica pedagogica dinamica, acertada, democratica,
fundamentada en valores, con propdsitos de integracion a la comunidad para intervenir en el

marco de un proyecto global. (Chalén, 2016)

Cabe destacar que con el avance en el area tecnoldgica, el bullying ha evolucionado a
ser conocido como cyberbullying ya que la sociedad hace uso de recursos tecnoldgicos para
observar, crear contenido, subir fotos o videos, para dafiar a una persona moralmente, esto con
la ayuda del universo cibernético que les permite tener anonimato para realizar estas acciones

que causan un fuerte impacto en la vida personal de los individuo.

Este trabajo se realiza con el objetivo de ayudar a las escuelas, el area administrativa, a
los docentes y padres de familia, los cuales tienen la responsabilidad de brindar ayuda a los
jovenes que se encuentren propensos a sufrir algun tipo de bullying y también a los jovenes
que tienen conductas agresivas con sus compafieros. Se debe buscar el formar, corregir y
orientar a los alumnos que acosan a sus compafieros. Para que asi los jovenes al salir al

mundo, sean personas que sepan desarrollarse en sociedad y en el mundo laboral.
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Esta investigacion ayudara a tener mas datos acerca del acoso escolar, proporcionara
informacion que serd util a toda la comunidad educativa para entender mejor el alcance del

problema en la institucion.

Objetivo general
e Describir las causas y consecuencias del bullying en adolescentes de segundo semestre

de bachillerato.

Objetivos especificos
e Determinar que alumnos son victimarios, victimas u observadores.

e Analizar el momento y lugar en el que se presentaron con mayor frecuencia dentro de
la institucion.

e Identificar el tipo de bullying que mas se practica.
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Capitulo I1. Marco Referencial
1.- Adolescencia

La adolescencia es la transicion del desarrollo entre la nifiez y la adultez que implica
importantes cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales. (Papalia, Olds, & Feldman, 2010).
El sector salud considera que la adolescencia comienza a los 10 afios, desde la normativa legal
se reconoce el inicio de la adolescencia a partir de los 12 afios. La misma normativa legal da
como edad de término del periodo, los 18 afios, pero la OMS considera su conclusion a los 20
afos, si bien extiende la juventud hasta los 24. (Krauskopf, 2011)

Diversos autores difieren en la edad del inicio y culminacién de la adolescencia, Del
Bosque & Aragon (2008), mencionan que por lo general se considera su comienzo a los 12 o
13 afios y termina alrededor de los 19 o 20 aproximadamente. No obstante, su base fisica
comienza antes y sus efectos psicologicos pueden perdurar mucho tiempo después. (Del

Bosque & Aragon, 2008)

La adolescencia ofrece oportunidades para crecer, no solo en relacion con las
dimensiones fisicas sino también en la competencia cognoscitiva y social, la autonomia, la

autoestima y la intimidad. (Papalia, Olds, & Feldman, 2010)

La adolescencia es una etapa fundamental en el desarrollo psicologico de una persona,
pues es el periodo en el que se forja su personalidad, se consolida su conciencia del yo
(adquirida en la primera infancia), se afianza su identidad sexual y se conforma su sistema de
valores. Es una época de busqueda, de oposicion, de rebelion, de extremismo; la edad de los
ideales, de verlo todo claro para, al instante siguiente, verse inmerso en la confusiéon mental
mas absoluta; de transgredir normas y de ir en contra de todo y de todos; de revolucion

personal para, poco a poco, ir reconstruyendo el propio yo fragmentado. (Ruiz, 2013)
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En este periodo en la vida de las personas se manifiestan los cambios mas radicales en
la personalidad, en la cual los jovenes pasan por cambios de humor drasticos y cuestionan

todo, tanto su entorno social como el familiar, incluso hasta ellos mismos.

Este periodo se concibe como un proceso de cambios bioldgicos, psicoldgicos y
sociales los cuales se relacionan estrechamente entre si y permiten a los individuos alcanzar su

identidad personal y su integracion a la sociedad. (Del Bosque & Aragdn, 2008)

La mayoria de las funciones tanto fisicas como psicoldgicas estan en plenitud: fuerza,
reflejos, rapidez, memoria, etc. Es durante la adolescencia cuando las ideas nuevas, el arte y

las creencias tienen un mayor impacto en la imaginacion. (Casas & Ceiial, 2005)

El ambiente que rodea al individuo, entendido desde la familia hasta estratos mas
amplios como la organizacion politica o econdmica, es un elemento sustancial para entender
los cambios en las formas de pensar, sentimientos, comportamientos y reacciones que se

producen en esta etapa (Aldgate, Magnusson y Stattin, 2006) citado por Ortufio (2014)

Estos cambios no suceden en el vacio, si no que se modulan por la influencia cultural
que determina, en parte, la experiencia de la adolescencia y su duracion, relativizando el
esquema universal del desarrollo humano. En consecuencia, debe entenderse y
conceptualizarse en funcion del momento historico y de la sociedad en la cual vive la persona.

(Ortufio, 2014)

La adolescencia, como proceso de desarrollo se produce en un sistema social
determinado, y es desde este entramado social desde el cual es necesario analizar las
caracteristicas, dificultades y problematicas que acontecen desde la misma (Antona y Aldez

2003) citado por Ortuiio (2014). La etapa adolescente es una de las mas importantes en la vida
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del ser humano. Es en donde se despabilan las emociones, se descubre el caracter y se suscitan

cambios que pueden reorientar el sentido de la vida misma. (Silva-Escorcia & Mejia-Pérez,

2015)

El desarrollo humano tiene por meta el enriquecimiento progresivo personal y social.
Este avanza en la adolescencia mediante la actualizacion de capacidades que permitan la
convivencia social positiva, rescatando las necesidades personales y el progreso colectivo en

un ajuste e integracion transformadores. (Krauskopf, 2011)

Es en esta etapa en la que se descubre el sentido de vida de una persona, en la cual
pasan por procesos, durante los cuales se identifica una persona. Estos procesos usualmente
ocasionan conflictos con sus familiares, amigos, y la sociedad escolar en la que se encuentren,

asi como con ellos mismos.

En la adolescencia se replantea la definicion personal y social del ser humano a través
de una segunda individuacion que moviliza procesos de exploracion, diferenciacion del medio

familiar, busqueda de pertenencia y sentido de vida (Krauskopf, 2011).

La adolescencia es una etapa muy importante en la vida de todas las personas, la cual
debe desarrollarse con apoyo de la familia y en los entornos escolares y sociales que impactan

de gran manera en la evolucion de una persona hacia la vida adulta.

1.1.- Etapas en la adolescencia

1.1.1.- Adolescencia temprana (12-14 afos)

Durante la adolescencia temprana comienzan los cambios en el cuerpo y mente de las

personas que acaban de terminar su proceso de nifiez y comienzan la etapa de la adolescencia.
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Ramos (2008) nos dice que es la etapa en la que se producen la mayor parte de los
cambios fisicos y biologicos que se mantendran durante toda la adolescencia.

El desarrollo cognitivo de esta etapa comprende el comienzo del surgimiento del
pensamiento abstracto o formal. En el ambito del desarrollo social, se inicia la movilizacion
hacia afuera de la familia. Aumenta el deseo de independencia del joven y disminuye su
interés por las actividades familiares. El adolescente empieza a poner a prueba la autoridad,
evidencia mas resistencia a los limites, a la supervision y a aceptar consejos o tolerar criticas
de parte de los padres. En cuanto al desarrollo sexual, en esta fase se produce una acentuada
preocupacion por el cuerpo y los cambios puberales. Las rapidas transformaciones corporales

llevan al adolescente a preocuparse en forma creciente por su imagen. (Gaete, 2015)

1.1.2.- Adolescencia media (15-17 afios)

En esta etapa los cambios de estado de animo son bruscos y frecuentes y se incrementa

la implicacion en conductas de riesgo. (Ramos, 2008)

El hecho central en este periodo es el distanciamiento afectivo de la familia y el
acercamiento al grupo de pares. Ello implica una profunda reorientacion en las relaciones
interpersonales, que tiene consecuencias no solo para el adolescente sino también para sus

padres. (Gaete, 2015)

Durante estos cambios los adolescentes comienzan a alejarse de sus padres y esta
separacion implica que los jovenes necesitaran apoyo de otras personas como amigos, vecinos,

incluso otros medios como el internet y redes sociales.

El joven tiende al aislamiento y pasa mas tiempo a solas, se incrementa el rango y la

apertura de las emociones que experimenta, y adquiere la capacidad de examinar los
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sentimientos de los demas y de preocuparse por los otros. Por otra parte, aumentan

significativamente las demandas y expectativas académicas. (Gaete, 2015)

Durante este periodo las expectativas sobre el desarrollo académico son altas, debido a
que es muy importante porque de ahi viene la responsabilidad de terminar la educacion basica
para poder asi pasar al siguiente grado educativo que es el bachillerato o preparatoria, en el

cual se desarrollaran mas ampliamente los lazos afectivos entre amistades y compafierismo.

Con respecto al desarrollo social, en esta fase el involucramiento del adolescente en la
subcultura de pares es intenso (alcanza su maximo). No existe otra etapa en la que el grupo de
pares sea mas poderoso e influyente. A la vez, durante la adolescencia media, el joven lucha
para emanciparse de su familia. Muestra un franco menor interés por sus padres, volcando su
motivacion y tiempo libre principalmente hacia sus pares y a actividades fuera del hogar o a

estar solo. (Gaete, 2015)

Ante el proceso de separacion de los padres y la familia, los adolescentes usualmente
estan con amigos, vecinos o por el contrario, solos, existe la posibilidad de que los jovenes
sean influenciados por estas amistades a realizar diversas actividades que pueden ser malos
para la vida de los adolescentes o bien pueden reforzar buenas acciones en los jovenes, esto
también depende de los entornos en los que se rodea el adolescente, aunque al tener buenos o
malos antecedentes familiares, tienden a tener efecto a largo plazo en la vida de los jovenes.

Pero cabe destacar que durante esta etapa los adolescentes son muy influenciables.

Se espera que en esta etapa el adolescente desafie los valores y la autoridad de los
padres, y ponga a prueba sus limites. Esta es una parte necesaria del proceso de crecer, pues

para alcanzar la madurez, debe separar su propia identidad de aquella de su familia y avanzar
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en el desarrollo de su autonomia. En cuanto al desarrollo sexual, en la adolescencia media

aumenta la aceptacion del propio cuerpo y la comodidad con él. (Gaete, 2015)

1.1.3.- Adolescencia tardia (18-20 afios)

Esta es la ultima etapa del camino del joven hacia el logro de su identidad y autonomia.
Para la mayor parte de los adolescentes es un periodo de mayor tranquilidad y aumento en la
integracion de la personalidad. Si todo ha avanzado suficientemente bien en las fases previas,
incluyendo la presencia de una familia y un grupo de pares apoyadores, el joven estard en una
buena via para manejar las tareas de la adultez. Sin embargo, si no ha completado las fases
correctamente, puede desarrollar problemas con el aumento de la independencia y las
responsabilidades de la adultez joven. (Gaete, 2015)

Ramos (2008) menciona que en esta etapa se esta alargando en los ultimos afios porque
los jovenes permanecen mas tiempo en el hogar parental. Esto debido a los cambios en las
nuevas generaciones; por ejemplo, la actual, la generacion de los “millenials”, en la cual los
adolescentes proximos a convertirse en jovenes adultos prefieren pasar mas tiempo en casa de
sus padres, para asegurarse de tener un buen trabajo estable y bien remunerado para asi poder
buscar la independencia.

En el &mbito del desarrollo psicologico la autoimagen ya no esta definida por los pares,
sino que depende del propio adolescente. Los intereses son mas estables y existe conciencia de
los limites y las limitaciones personales. El desarrollo social en esta etapa se caracteriza por
una disminuciéon de la influencia del grupo de pares, cuyos valores se hacen menos
importantes a medida que el adolescente se siente mas coémodo con sus propios principios €
identidad. Las amistades se hacen menos y mads selectivas. Respecto del desarrollo sexual, en

la adolescencia tardia se produce la aceptacion de los cambios corporales y la imagen
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corporal. El joven ha completado ya su crecimiento y desarrollo puberal. (Gaete, 2015). Es la
ultima etapa de la adolescencia en la cual se completa su desarrollo corporal, y la mayoria de

los jovenes ha concluido su educacion basica y media superior. Y pasan a ser jovenes adultos.

1.2.- Cambios fisicos

Las transformaciones fisiologicas y morfoldgicas que tienen lugar en la adolescencia
constituyen uno de los acontecimientos mas importantes de este periodo del desarrollo.
(Ramos, 2008). La pérdida del cuerpo infantil implica la necesidad de dejar atras las
modalidades de ajuste de la nifiez, de abandonar identificaciones infantiles y de encontrar
nuevas orientaciones de conducta. (Krauskopf, 2011)

Un cambio fisico importante es el inicio de la pubertad, el proceso que lleva a la
madurez sexual o fertilidad, es decir, la capacidad para reproducirse. (Papalia, Olds, &
Feldman, 2010)

Es necesario tener en cuenta que existen distintos factores, fisicos, sociales y
culturales, que pueden influir en el inicio y desarrollo de los cambios fisicos en la pubertad: un
nivel econdmico alto, un estilo de vida saludable y el bienestar psicosomatico, entre otros,
parecen promover un adelantamiento de la pubertad, mientras que las enfermedades cronicas,
el estrés, y la actividad deportiva intensa parecen retardarla. (Ramos, 2008). El desarrollo
fisico se adelanta al desarrollo de estructuras psicologicas, el cuerpo madura antes,
convirtiéndose en expresion de las transformaciones que sufre y en via de expresion de lo
psiquico (quejas sométicas y trastornos funcionales). (Pedreira & Alvarez, 2000)

Se produce un aumento de peso y talla, desarrollo de los caracteres sexuales primarios
y aparicion de caracteres sexuales secundarios (por ejemplo, crecimiento mamario y

ensanchamiento de caderas en las chicas, y en los chicos, aparicion del vello facial y del
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cambio de voz). El aumento de hormonas sexuales conduce también a la menarquia,
poluciones nocturnas, aumento del impulso sexual y cambios en el comportamiento. (Pedreira
& Alvarez, 2000)

Las sucesivas transformaciones fisiologicas que ocurren durante este periodo parecen
estar asociadas con el eje hipotalamico-hipofisario. Las sefales bioquimicas emitidas desde el
hipotalamo estimulan la hipofisis permitiendo la liberacion de diferentes hormonas. Todo ello,
a su vez, genera que se produzca una estimulacion en las glandulas suprarrenales y las gonadas
tanto en los hombres (testiculos), como en las mujeres (ovarios) que incrementan su
produccion de androgenos y estrogenos respectivamente (Susman y Rogol, 2004) citado por
(Ortufio, 2014). Estas hormonas, aunque presentes ya en el nacimiento, sufren cambios en su

nivel seglin el sexo al inicio de la pubertad. (Karpov, 2005) citado por (Ortuiio, 2014)

El comienzo de estos cambios se producen como ya se menciond antes, en la
adolescencia temprana y se desarrollan durante la adolescencia media para concluir su

formacion y desarrollo en la adolescencia tardia.

Posibilitado por los cambios mencionados, se produce la adquisicion de la madurez
sexual en ambos sexos. En el caso de los hombres, aproximadamente un afio después del
crecimiento de los testiculos y el escroto, se produce el aumento del tamafio del pene y la
aparicion del vello pubico, siendo por lo general posterior la aparicion del vello facial. (Marco,

Benitez, Medranda, Pizarro y Mendez, 2008) citado por (Ortufio, 2014).

En los hombres comienzan a notarse los cambios oficialmente cuando les crece el vello
facial, el bigote usualmente es primero, seguido de la barba, y sobre todo en el cambio de su

tono de voz.
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En las mujeres, el proceso se inicia con el crecimiento mamario, se producen cambios
en el Utero y la vagina, esta se alarga, se engrosa el epitelio vaginal, y las membranas se hacen
mas acidas (Temboury, 2009) citado por (Ortuiio, 2014). En torno a los dos afios después del
comienzo del desarrollo mamario, uterino y vaginal aparece la menarquia (primera
menstruacion) que, si bien muestra gran variabilidad en cuanto al momento de aparicion, se

presenta en torno a los 11-13 afios de edad (Marco, et al, 2008) citado por (Ortufio, 2014).

1.3.- Cambios Psicoldgicos

El crecimiento del cuerpo y la maduracion de las caracteristicas sexuales secundarias
no son los Unicos acontecimientos que marcan el periodo de la adolescencia. El conjunto de la
actividad mental del adolescente también sufre una reestructuracion importante: se desarrollan
nuevas formas de pensamiento y de razonamiento moral, se estructura un sistema de valores

propio, se explora la identidad y se diversifican valoraciones de uno mismo. (Ramos, 2008)

La adolescencia supone responder a la pregunta fundamental de ;quién soy yo? Los
adolescentes desean saber quiénes son, como son y como se definen en las distintas areas de la

vida. (Ramos, 2008)

Este proceso de descubrimiento del ser, la identidad y la personalidad individual puede
llegar a ser muy dificil en algunos jovenes dependiendo del apoyo que se le otorgue tanto en el
hogar, como en la escuela y con las personas que lo rodean, (amigos, vecinos, ejemplos a
seguir). Sin embargo, el adolescente pasa por muchos cambios en los cuales debe aprender a
adaptarse y saber descubrirse a si mismo, este proceso sucede en una edad en especial, todos

lo llevan a cabo segun su forma de vida y desarrollo individual.
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Durante la adolescencia media, y especialmente en la adolescencia tardia, se consigue
la elaboracién de un autoconcepto con menos contradicciones, en el cual la persona es mas
capaz de integrar los diferentes aspectos de su personalidad (Garaigordobil y Dura, 2006;
Hartner 2011). Los adolescentes suelen afrontar diferentes tareas para las cuales pueden no
estar preparados y dependen en mayor medida del juicio y valoracion de padres, profesores, y

especialmente de los compafieros (Arslan, 2009; Hartner, 2011) citado por (Ortufio, 2014)

Los jovenes al entrar al periodo de adolescencia presentan diversos procesos de cambio
en su manera de ser, debido a los siguientes aspectos que nos menciona Krauskopf, (2011),
diferenciacion del grupo familiar, dificultad parental para cambiar los modelos de autoridad
que ejercieron durante la nifiez de su hijo, deseo de afirmar el atractivo sexual y social,
emergentes impulsos sexuales, exploracion de capacidades personales, nuevos patrones de
razonabilidad y responsabilidad, capacidad de autocuidado y cuidado mutuo, capacidad de
situarse frente al mundo y consigo mismo, interés en instrumentos de participacion,
cuestionamiento de aspectos comportamentales y posiciones previas, preocupacion y
exploracion de lo social, pasaje a grupos de ambos sexos, interés por nuevas actividades, se
incrementa el interés por el amor de pareja, buisqueda de autonomia, busqueda de sentido a su
presente, avance en la elaboracion de la identidad, paulatina reestructuracion de las relaciones

familiares.

El acceso a la autonomia personal exige que el adolescente sepa lo que es y lo que no
es, ya que ser autbnomo supone poder situarse en el mundo como una persona distinta, con sus

caracteristicas y preferencias propias (Ramos, 2008)

Esto no quiere decir que el proceso de construccion del mundo personal se revele

unicamente en la adolescencia -este proceso comienza en la infancia y continia ampliamente
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en la edad adulta- sino que en este momento preciso se acelera y se hace mas patente

(Cloutier, 1996) citado por (Ramos, 2008)

Segin Piaget durante la adolescencia se desarrolla el pensamiento formal. Este
pensamiento formal permite al individuo pensar acerca de constructos mentales como si fueran
objetos, puede planificar y decidir sobre su futuro. Durante este periodo de la vida se
planifican los grandes temas existenciales y cualquier tema es objeto de pensamiento. El
pensamiento formal le permite al adolescente pensar no so6lo en su propia existencia, sino
también en la de otras personas, resultandole dificil distinguir entre lo que los demas estan

pensando y sus propios pensamientos (Pedreira & Alvarez, 2000)

1.4.- Cambios sociales

El adolescente establece un cambio hacia la autonomia, teniendo que ver, buena parte
de la conflictividad familiar y social, con los limites reales de ese proceso de cambio.
(Pedreira & Alvarez, 2000)

La sociedad impone al adolescente un cambio de estatus, que incluye la necesidad de
independencia y de buscar el porvenir fuera de la familia, unido a la necesidad de autonomia
de los jovenes con relacion a sus padres. (Pedreira & Alvarez, 2000). El adolescente introduce
nuevas relaciones sociales en su mundo social y marca distancias con sus padres. Sin embargo,
aunque la influencia de los padres ya no es tan importante como durante la infancia, la familia
tiene todavia un rol primordial en la adolescencia. (Ramos, 2008)

La experiencia de separacion crea en ¢l la necesidad de intensos estados emocionales y
de pertenencia al grupo de amigos. Progresivamente, el adolescente se va distanciando de sus
padres e integrandose en el grupo de amigos, cuya constitucion y relaciones van cambiando.

En un principio, el grupo de amigos es del mismo sexo y centrado en la actividad mas que en
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la interaccion. En la interaccion grupal se crean unos elementos culturales compartidos por el
grupo, con el que se identifican, cohesionan y que les ayuda a resolver sus problemas.
(Pedreira & Alvarez, 2000)

Esta cultura adolescente la constituyen elementos como: la distribucion territorial, la
percepcion del tiempo («eterna juventud»), la relativizacién de las creencias y valores, el
lenguaje (jergas, tatuajes) y los rituales (bebida en comun, ir de fiesta), los productos como el
deporte, la musica, la cultura estudiantil y del ocio y las marcas comerciales. (Pedreira &
Alvarez, 2000)

Asi, del mismo modo que el desarrollo del conocimiento sobre uno mismo se va
fundamentando en caracteristicas cada vez mds abstractas y a los atributos fisicos se van
afladiendo otros relativos a lo psicologico, se observa un proceso semejante en la
consideracion que el adolescente tiene de sus relaciones sociales (Ramos, 2008)

Desde un punto de vista estructural, podemos sefialar que en la red social de un
adolescente se pueden diferenciar a su vez cuatro sub-redes mas o menos relacionadas entre si:
la familia (padre, madre y hermanos), los iguales (amigos, amigos intimos y pareja), la familia
extensa (abuelos, tios, primos, etc.) y otros adultos significativos (profesores, vecinos, etc.)
(Ramos, 2008)

Uno de los cambios sociales mas destacados en la adolescencia es la importancia que
adquiere la relacion con el grupo de iguales. La caracteristica que mejor define al grupo de
iguales es que suele estar constituido por adolescentes que estin en el mismo nivel de
desarrollo social, emocional y cognitivo, aunque no tienen por qué ser necesariamente de la
misma edad. Las relaciones entre iguales son normalmente mas horizontales que las relaciones
padres-adolescentes. Ademas, este tipo de contactos entre iguales desempefia un papel

relevante en el crecimiento y desarrollo del adolescente. (Ramos, 2008)
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Es necesario sefialar también que las relaciones de amistad adolescentes no solo
evolucionan en funcién de la edad sino que también el sexo, constituye una variable de gran
importancia. Parece que existe una diferencia en las funciones de la amistad: para las chicas,
un/a amigo/a es alguien con quien se habla de confidencias, sentimientos y emociones,
mientras que para los chicos adolescentes es alguien con quien se comparten intereses y se
emprenden actividades comunes. (Ramos, 2008)

Las diferencias entre chicos y chicas también se hacen patentes en el significado que
los adolescentes otorgan a las relaciones amorosas o de pareja: las chicas se implican de modo
mas intenso y tienen mayores expectativas acerca del compafiero. La importancia de las
relaciones de pareja en la adolescencia reside en la adquisicion de la capacidad de implicarse
en una relacion intima y, en este sentido, se convierte en una de las tareas mas significativas
del desarrollo humano. (Ramos, 2008)

Con respecto a las relaciones con los hermanos, parece que éstas implican mas
aspectos positivos que negativos durante la adolescencia. Segun Cloutier (1996), la mayoria de
los hijos Unicos desearian tener hermanos y los que los tienen dicen estar satisfechos y
orgullosos de ellos. Sin embargo, las relaciones con los hermanos durante la adolescencia
constituyen una paradoja: por un lado, destacan los aspectos positivos tales como realizar
actividades comunes, la proximidad afectiva, la cooperacion, la solidaridad y el apoyo; y, por
otro lado, son una fuente muy importante de conflictos, a menudo violentos y cargados de
emocion, sobre todo en los primeros afios de la adolescencia. A medida que pasan los afos, la
frecuencia e intensidad de los conflictos van disminuyendo y las relaciones entre los hermanos
llegan a ser mds positivas e igualitarias (Furman y Buhrmester, 1985) citado por (Ramos,

2008)
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2.- Bullying

Uno de los graves problemas que enfrenta la escuela es el bullying, estos son
comportamientos no deseados por nifios y adolescentes, toda vez que afectan su integridad, al
ser victimas de bromas pesadas, abusos, chantajes, desprecio, amenazas, insultos,

aislamientos, etc. (Chalén, 2016)

Huertas (2014) nos menciona que se entiende por bullying al conjunto de ataques
intencionales y repetidos que realiza un bully o agresor a uno o varios agredidos. Por lo
general, ni los padres ni los profesores descubren que alguien est4 siendo objeto de este acoso
escolar, pues, la victima sufre en silencio al encontrarse intimidada y prefiere ocultarse

(Huertas, 2014)

Por otra parte Chalén (2016) dice que el bullying o acoso escolar es un tipo de
violencia que se manifiesta como una accion intencionada de persecucion a uno o mas nifios
escogidos como victimas, quienes por temor o verglienza mantienen silencio, por lo que no se
detecta facilmente, a pesar de su cambio de comportamiento (tristeza, aislamiento,

irritabilidad, negatividad, entre otros) (Chalén, 2016)

Se puede entender que la definicion que cada uno de estos autores le da al bullying es
similar y ahonda dentro de un mismo entendimiento acerca del tema. Por lo tanto, cuando se
trata de bullying, se esta haciendo referencia a la forma de violencia ocurrida en las
instituciones educativas (dentro o fuera de la institucion educativa), la cual es producida por la
asimetria de poder entre iguales. Esta forma negativa del uso del poder se produce de manera
violenta o agresiva en reiteradas ocasiones sobre aquellos a quienes se les dificulta defenderse,

condicion que los vuelve mas vulnerables en relaciones con sus iguales. (Villalobos, 2014)
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El bullying causa diferentes consecuencias en la vida de los adolescentes, tanto en
abusadores como en las victimas, normalmente dentro de una institucion educativa no existen
herramientas que puedan ser utilizadas para ayudar a los jovenes que se encuentran en
situaciones de riesgo ante estos problemas de bullying, muchas veces necesitan ayuda y
realmente no se sienten seguros de poder mencionar que se tiene algin problema y esto lleva a

que sigan en este ciclo que le hace mal a todos a su alrededor.

La violencia y el bullying en las instituciones educativas han estado presentes desde
hace afos, pero no habian sido documentados con tanta fuerza hasta que se crearon
observatorios de bullying en diferentes paises. Esto ha permitido realizar investigaciones y
divulgar resultados para atender a dicho fenomeno. El bullying es una problematica que se
presenta indistintamente del pais o region en la que se viva y que afecta cada vez mas a la

nifiez y adolescencia, sean victimas o testigos. (Villalobos, 2014)

Con el paso del tiempo se ha revolucionado la manera en como se ha manejado este
fendmeno dentro de un ambiente escolar, se puede decir que en la actualidad, el bullying, ha
tenido un gran incremento en las escuelas en todo el mundo, ya que el bullying no discrimina
de raza, pais, religion o estatus social, esto quiere decir, que cualquier adolescente facilmente
puede ser victima del bullying o ser parte de las personas que abusan de sus compaiieros.
Todos como comunidad escolar forman parte de este problema; alumnos, directivos,

profesores y padres de familia, y se requiere del apoyo de todos combatirlo.

2.1 Tipos de bullying

El bullying existe en todo el mundo y se da en la mayoria de los centros escolares, por

lo cual se debe entender que existen diferentes tipos estos son:
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2.1.1 Bullying fisico

Este tipo de bullying se da principalmente mediante empujones, pufietazos, patadas,
golpes, entre otras. Villalobos (2014) menciona que esta modalidad es una de las mas usuales
y frecuentes. Se puede iniciar con burlas, pequeiios empujones, palmadas en la espalda o
golpes en los brazos e ir incrementdndose con empujones fuertes, patadas hasta llegar a
golpizas en las que se fracturen partes del cuerpo o se dejen roturas, escoriaciones y grandes

hematomas (Villalobos, 2014)

El objetivo es dafiar la integridad fisica de la victima: esta forma de bullying atemoriza,
pues el riesgo de salir herido es real; cuando esto ocurre muchas veces los agresores terminan
hiriendo demasiado (Recari, 2013). Lo cual deja secuelas en la vida de los afectados causando
consecuencias que pueden llegar a ser muy graves. La agresion fisica hacia una persona es un
delito, el cual nunca debe de tomarse a la ligera y mucho menos cuando suceden entre los

alumnos adolescentes de una institucién académica.

Cuando se habla de maltrato o violencia fisica se debe mencionar que existen dos tipos,
directo e indirecto; el primero se da cuando se ataca fisicamente a la victima mediante golpes,
empujones y/o amenazas con armas; el segundo cuando se atenta contra las pertenencias de
éstas, se esconde, roba y/o rompe intencionadamente los objetos personales. (Valle, 2009,

citado en Alonso, 2011; Defensor del Pueblo, 2000) citado por (Zeballos, 2015).

2.1.2 Bullying verbal

El bullying verbal en las instituciones educativas principalmente se da mediante
insultos, menosprecios en publico para poner en evidencia al mas débil. (Huertas, 2014). Esto

con la intencion de sefialar a las victimas.
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El maltrato verbal es aquel que se produce a través de las palabras. También puede ser
de dos tipos: directo (reirse de alguien en la cara, poner apodos) o indirecto (difundir rumores,
criticarlo). Seglin Alvarez Garcia et al. (2010) el tipo de violencia mas habitual es la verbal.

(Ruiz, Riur6, & Tesouro, 2015)

El uso de apodos o sobrenombres es una practica normal y hasta culturalmente
aceptada como forma de ser de los jovenes, sin embargo, el apodo mal intencionado,
lastimero, lascivo y premeditado para una accion dolosa es a la que se refiere el bullying

verbal. (Villalobos, 2014)

En el bullying verbal se incluye acciones no corporales pero igualmente dafinas, como,
insultar, amenazar, generar rumores, expresar dichos raciales o sexistas con la finalidad de
discriminar, difundir chismes, realizar acciones de exclusion, bromas insultantes y repetidas,
etc. Para pensar en este tipo de bullying es imprescindible tomar en cuenta que los jovenes son
mucho mas sensibles que los adultos ante estas cuestiones. (Dominguez & Manzo, 2011), por
lo cual tanto nifios como adolescentes victimas de estos ataques tienen mayor dificultad para
relacionarse con los demés y tienen problemas de autoestima, al estar pasando por la

transicion entre adolescencia-juventud, estos hechos tienen mayor impacto en sus vidas.

El acoso verbal que incluye amenazas, insultos y burlas de todo tipo acerca de
diferencias, deficiencias o defectos. El acoso verbal muchas veces es ignorado justificandolo
como una simple broma. (Recari, 2013). En los tltimos tiempos, el teléfono celular también se

ha convertido en via para este tipo de maltrato (MEP, 2012) citado por Villalobos 2014.

2.1.3 Bullying psicoldgico
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Segun Garcia y Freire (2008), la agresion psicologica es el conjunto de actividades,
comportamientos y palabras que denigran a otra persona, tiene por objetivo hacer sentir mal,
hiriendo su dignidad. De esta manera el agresor logra dominar y tener control sobre la victima,

asi la victima deja de considerase un sujeto para ser tratada como un objeto. (Ortega, 2013)

Esta modalidad, al igual que el bullying verbal, incluye burlas, palabras soeces,
destacar aspectos o atributos fisicos de forma negativa y despectiva, intimidar a la victima,

ejercer control o poder sobre ésta, amenazarla, chantajearla e inclusive robarle. (Villalobos,

2014)

En la violencia psicologica convergen todos los tipos de maltrato, el fin que persigue
esta manifestacion de acoso es instaurar miedo en el sujeto hostigado, por lo cual se lo acecha,
vigila, intimida, desvaloriza, humilla, se lo obliga a realizar acciones contra su propia
voluntad, se le aisla socialmente produciendo de este modo la anulacién del sujeto y de su
propia autoestima. (Valle, 2009, citado en Alonso, 2011; Delgadillo y Argiiello, 2013) citado

por (Zeballos, 2015)

Son las acciones encaminadas a disminuir la autoestima del individuo y fomentar el
temor y la sensacion de inseguridad. Constituyen amenaza, aquellas acciones que generan en
la victima temor de suftrir algiin dafio, y por lo tanto reducen su capacidad de defensa y
seguridad. (Narvaez & Salazar, 2012). Todas estas acciones tienen como objetivo, provocar
miedo, obligandole a hacer algo que no quiere (como traer objetos o dinero, hacer trabajos
(Musri, 2012). Y fomentar su sensacion de inseguridad y temor (Avilés, 2003) citado por

(Villalobos, 2014)

2.1.4 Bullying social
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Pretende ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal estatus y en
ocasiones hacer participes a otros individuos de esta accion. Esto se consigue con la simple
actitud pasiva y observadora de otros miembros del grupo. (MEP, 2012) citado por

(Villalobos, 2014)

La intencion se basa en excluir a la persona del grupo social en el que se encuentre,
ignorandola, rechazandola y no tomandola en cuenta en ningin momento. Es frecuente que se
manifieste en nifios o nifias que son nuevos en una institucion educativa, en la que el grupo
social ya estd constituido y a la nueva persona le es dificil adaptarse a esta dinamica.

(Villalobos, 2014)

Se busca excluir al diferente (victima) del grupo de clase, ignorandolo o no haciéndolo
participe de las actividades que se realizan. (Valle, 2009, citado en Alonso, 2011) citado por
(Zeballos, 2015). Aislar del grupo al compaiero, creando asi en él la sensacion de

marginacion y de soledad (Crespo, 2006) citado por (Huertas, 2014)

La exclusion entre jovenes no es mds que una arbitrariedad cruel. Un joven puede
verse discriminado por su aspecto por su manera de actuar o de hablar (Narvaez & Salazar,
2012). Se distingue, nuevamente, entre directa (sacarlo del juego, no dejarlo participar...) o

indirecta (ignorarlo). (Ruiz, Riurd, & Tesouro, 2015)

2.1.5 Cyberbullying

Tanto Internet como la telefonia celular surgieron como canales de comunicacién que
en muy poco tiempo se han vuelto necesarios en todo el mundo y que también son usados para

agredir. (Dominguez & Manzo, 2011)
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El cyberbullying permite acosar y violentar a una persona a través de mensajes, blogs,

chats, correos electronicos o fotografias ofensivas que denigren a la victima. (Villalobos,

2014)

El cyberbullying es una forma de violencia invasiva que hostiga a los estudiantes
incluso cuando no estan en la escuela. Por lo tanto, el hogar ya no es un lugar de refugio para
la victima, dado que aun alli sigue recibiendo SMS o e-mails (Mason, 2008) citado por

(Huertas, 2014)

Son conductas en las que cualquiera de los otros tipos de agresiones se realiza
grabando la agresion y difundiéndola mediante el teléfono celular o internet, o se utilizan estos

medios para acosar a la victima fuera del recinto escolar. (Musri, 2012)

De este modo el acoso no se limita al &mbito escolar, produciendo en el sujeto acosado
el sentimiento de no tener escapatoria, aumentando de esta manera su intranquilidad, malestar
y sufrimiento, por lo que Delgadillo y Argiiello (2013) consideran que esto influye
negativamente en el sujeto y podria conllevar en algunos de ellos consecuencias devastadoras

para su persona. Citado por (Zeballos, 2015)

También es llamado e-bullying, bullying electronico o bullying en linea. Este
fenémeno cada vez mas descrito en nuestro medio, implica la intimidacion, el acoso o la
amenaza mediante medios electronicos (principalmente via internet o teléfono celular), con la
intencion de hacer dafio. Al alumno victimario se le llama ciberagresor y el alumno agredido
se denomina cibervictima. Puede realizarse a través de mensajes de texto recibidos en el

teléfono movil; fotografias o videos realizados con las cadmaras de los teléfonos, y
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posteriormente usados para amenazar a la victima; llamadas acosadoras al teléfono movil;

mensajes de correo electronico insultantes o amenazantes. (Narvaez & Salazar, 2012)

2.2 Agresores

El agresor pretende infligir dafio o miedo a la victima, atacdndola o intimidandola
mediante agresiones verbales, fisicas o psicologicas, agresiones que se producen de forma
repetitiva en el tiempo; la victima no provoca el comportamiento agresivo del agresor y se
encuentra indefensa e impotente para salir de esa situacion por si misma. El agresor, que se
siente mas fuerte y poderoso que la victima consigue el efecto que desea con las agresiones y
suele ademds contar con el apoyo de un grupo. En todos los casos de bullying existe una

relacion jerarquica de dominacidon-sumision entre el agresor y la victima.

Los acosadores, agresores o bullies suelen ser chicos, aunque también hay chicas
(menos frecuentemente), mas fuertes fisicamente y de edad superior no solo a sus victimas
sino también a la media de la clase, con rendimiento escolar bajo pero con cierta popularidad
entre los compaiieros. Suelen presentar actitudes hostiles o desafiantes hacia los profesores y
también hacia los padres, con quienes manifiestan mantener conflictos. Suelen tener elevados
niveles de impulsividad, no aceptan las normas sociales, toleran mal las frustraciones, tienen
una autoestima media-alta y sienten la necesidad de dominar a otros. Aunque no sean muy
populares entre sus compaiieros, si lo son mas que las victimas y ademas suelen contar con un

reducido numero de amigos que les apoyan. (Martin, 2009)

Segin Arroyave (2012) son dominantes, impulsivos y reaccionan facilmente al

conflicto, al interpretar cosas sin significado, como agresivas. (Ruiz, Riuro, & Tesouro, 2015)
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Suelen caracterizarse por la impulsividad y una imperiosa necesidad de dominar a
otros. Pueden ser ansiosos e inseguros. Estos agresores sienten la necesidad del poder y del
dominio, parece que disfrutan cuando tienen el control y necesitan dominar a los demas.
(Olweus,1998) citado por Castillo (2011). Se estima que del 7% al 9% de los individuos de

una comunidad escolar desarrolla este tipo de acciones. (Loredo, Perea, & Lopez, 2008)

Se produce la situacion de desigualdad entre el acosador y la victima, debido
generalmente a que el acosador suele estar apoyado de un grupo que sigue la conducta
violenta (Diaz-Aguado, 2006) citado por Castillo (2011). Los agresores pueden encuadrar en
el lider del grupo, es frecuentemente un repitente escolar, dominante, agresivo, impulsivo y no
sigue las reglas; desafia la autoridad, crea conflictos donde no los hay, facilmente provocable,
disfruta con las agresiones, no empatiza con el dolor de la victima, ni se arrepiente de sus

actos (Balarezo & Balarezo, 2014)

2.3 Victimas

Se distinguen dos tipos en funciéon de su forma de reaccionar frente al acoso. Las
victimas pasivas 0 sumisas, no muy atractivas fisicamente o con algun defecto, timidas,
inseguras, con bajo nivel de autoestima y protegidos por los padres. Su rendimiento académico
suele ser bueno, no superior a la media de la clase pero si al de los bullies, no son demasiado
populares entre los compafieros de clase, tienen dificultades para relacionarse y hacerse oir,
siendo a veces ignorados o rechazados por éstos (Martin, 2009). Este tipo de victimas no

responderan al ataque ni al insulto. (Castillo, 2011)

Y también existen las victimas provocativas o agresivas, que son aquellas que por sus

caracteristicas de comportamiento impulsivo, hiperactivo, molesto a veces, con déficits en
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habilidades sociales y con cierto rechazo por parte de sus compaineros de clase, pueden
desarrollar actitudes negativas hacia sus iguales y reaccionar con agresividad hacia sus

agresores. (Martin, 2009)

Se caracterizan por una combinaciéon de modelos de ansiedad y reaccion agresiva.
Estos estudiantes suelen tener problemas de concentracion y se comportan de forma que

causan irritacion y tension a su alrededor, algunos de ellos pueden ser hiperactivos. (Castillo,

2011)

Se estima que hasta el 9% de los integrantes de una comunidad escolar es victima de

esta forma de violencia. (Loredo, Perea, & Lopez, 2008)

Tienen pocas habilidades sociales y de comunicacion (timido o introvertido), tienen
pocos amigos, no suelen ser populares o tienen algin rasgo diferente hacia el cual puedan ir
dirigidas las burlas. Se caracterizan por manifestar una tendencia a la huida y falta de
asertividad; son solitarios, poco preparados para responder a las agresiones de sus

compaifieros. (Balarezo & Balarezo, 2014)

Se considera que del 3% hasta el 6% de las victimas suele convertirse en agresor. (Loredo,

Perea, & Lopez, 2008)

2.4 Espectadores

Los espectadores identifican victimas y agresores, mostrando incluso algunos de ellos
una actitud complaciente ante la inequidad mientras que otros son indiferentes, toleran estas

situaciones injustas. (Ruiz, Riurd, & Tesouro, 2015)
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Los espectadores pueden tener cualquier caracteristica. Pueden ser alumnos modelo
que de alguna manera acaban interiorizando errores de atribucion hacia la victima o tienen
miedo de acabar siendo las victimas, perdiendo popularidad al defenderle. (Balarezo &

Balarezo, 2014)

También los hay de dos tipos. Los que no intervienen, no hacen nada, bien porque no
les importa lo que ocurre (indiferentes), o porque tienen miedo del agresor, aunque se sienten
culpables por no hacer nada (culpabilizados), o porque justifican el poder que tiene el agresor
sobre la victima (amorales). Y los que si intervienen, bien apoyando al agresor, animandole y
jaledndole en la agresion, o bien apoyando y ayudando a la victima, interviniendo para tratar

de parar la agresion con riesgo incluso de su propia seguridad. (Martin, 2009)

2.5 Profesores

Seglin la mayoria de los alumnos, los profesores no intervienen en situaciones de
victimizacidn, y solo un tercio de los alumnos cree que a los profesores les interesa poner fin

al bullying. (Balarezo & Balarezo, 2014).

Muchas veces pasa inadvertido por los profesores, permitiendo que el grupo de
intimidadores actuen libremente en forma reiterada, provocando serias repercusiones en la
conducta de la victima, perjudicando la calidad de sus relaciones interpersonales en el marco

de la comunidad educativa en general. (Balarezo & Balarezo, 2014)

3. Causas del bullying entre alumnos

El fenomeno del acoso escolar es un problema complejo y multifactorial, en el que

intervienen desde las caracteristicas personales de los estudiantes implicados, el clima escolar
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tanto del grupo como del aula y del centro, las caracteristicas familiares y el método de

crianza, la ubicacion de la escuela, el barrio, hasta la sociedad en general. (Jiménez, 2007)

Para poder hablar acerca de las causas por las cuales se dan los casos de bullying en las
escuelas, se tiene que saber que esto es un conjunto de tres grupos de personas que se han
mencionado anteriormente, los cuales estan integrados por: los agresores, las victimas y los
observadores. Cada uno de ellos tienen diferentes caracteristicas individuales, las cuales
desafortunadamente constituyen los factores por los cuales se llevan a cabo estas acciones

violentas entre los estudiantes adolescentes.

Existen ciertas causas que determinan el bullying, algunas son personales, escolares y

familiares (Rosario Vera, 2010) citado por Huertas (2013).

3.1 Factores individuales

Cuando un estudiante actua de forma agresiva con frecuencia sufre a su vez abusos en
la familia o en la escuela. Por lo general, adquiere esta agresividad debido a la humillacion por
causa de los adultos. Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o
porque el acosado es un nifio con muy poca capacidad de responder a las agresiones. (Vera,

2010) citado por Huertas (2013).

Los factores de riesgo que pueden inducir a un adolescente a ser agresor son: menor
edad, presencia de depresion, problemas de salud mental, problemas del desarrollo,
emocionales o conductuales, bajo rendimiento académico o baja motivacion escolar, uso de

sustancias y altos niveles de agresividad en la nifiez. (Apablaza, Bravo, & Contreras, 2016)
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3.2 Factores familiares

En ocasiones, el nifio mantiene comportamientos agresivos cuando su entorno familiar
es poco afectivo, por ende, debe expresar esa falta de carifio de alguna manera. Algunos
ejemplos de estos pueden ser: divorcios, ausencia de uno o ambos padres, violencia o abuso
ejercido por los hermanos mayores o por los propios padres. También puede ser consecuencia
de una presion padecida para que tenga éxito o porque, por el contrario, es un nifio

intensamente mimado. (Huertas, 2013)

Los factores de riesgo de ser agresor asociados a la familia son las siguientes: carencia
de afecto, apoyo e implicacion de los padres, permisividad y tolerancia de la conducta agresiva
del hijo, disciplina inconsistente, inefectiva y demasiado débil o severa, estilo parental
autoritario y uso excesivo del castigo, problemas de comunicacién familiar, conflictos
familiares, problemas psicoldgicos y conductuales en los padres, rechazo parental y hostilidad
hacia el hijo, falta de control o control inconsistente de la conducta de los hijos e interacciones
agresivas entre los hermanos, exposiciéon a violencia doméstica o abuso infantil. (Ramos,

2013) citado por Apablaza, Bravo & Contreras (2016).

Por consiguiente, en algunas familias las normas y reglas no tienen consistencia
creando ambigiiedad y confusion en la mente de los hijos, en otras ocasiones la familia esta
caracterizada por el endurecimiento de normas y reglas, ademas poseen formas severas de
castigo al imponer modalidades de disciplina maltratantes, de esta manera los hijos aprenden
con bastante facilidad que las conductas agresivas les permite obtener lo que ellos quieren, ya

que aprendieron que sus padres castigan para que ellos obedezcan (ley de dominio-sumision);
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estos hijos resentidos con sus padres por la falta de carifio y respeto mas tarde con el pasar de

los afos desfogaran su agresividad hacia los demas. (Ortega, 2013)

Se ha relacionado el bullying con que haya padres distantes, violentos, sobre
protectores o poco calidos, familias poco cohesionadas, castigos fisicos, victimizacion entre

hermanos y un padre haya tenido historia de acoso. (Balarezo & Balarezo, 2014)

3.3 Factores escolares

La falta de valores, la ausencia de limites y reglas de convivencia en la escuela, asi
como ciertos modelos educativos a los que son expuestos los alumnos de manera ligera
pueden ejercer gran influencia para que aparezcan comportamientos de agresividad. (Huertas,

2013)

Ademas, cuanto mas grande la escuela hay un mayor riesgo de acoso escolar, sobre
todo si a este factor se le suma la falta de control fisico, vigilancia y respeto; humillacion,
amenazas o la exclusion entre personal docente y alumnos (Vera, 2010) citado por Huertas

(2013).

Otros estudios, sefalan ciertas caracteristicas propias de los centros escolares que
podrian fomentar conductas agresivas tales como la masificacion de estudiantes en las aulas, la
carencia de normas de comportamiento claras para los alumnos y la orientacion autoritaria
versus democratica del profesorado. (Henry, Guerra, Guesmman, Tolan, Van Acker & Eron,

2000) citado por Apablaza, Bravo & Contreras (2016).

No podria excluirse a la institucion educativa del conjunto de factores causantes del
bullying, ésta aun carece de un proyecto educativo ajustado a las necesidades de los nifios, se

mantiene la préctica rutinaria de convivencia escolar, patrones rigidos de disciplina y
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ambientes mondtonos que no concuerdan con las expectativas y necesidades propias de la

etapa infantil y adolescente. (Chalen, 2016)

Segun Avilés et al. en el 2000 (ctd en Garcia y Freire, 2008), considera importante conocer los
principales indicadores que desencadenan comportamientos agresivos dentro de un recinto
escolar, como son: las politicas educativas que no sancionan adecuadamente conductas
agresivas, el excesivo academicismo, la ausencia de transmision de valores, la transmision de
estereotipos sexistas en las practicas educativas, la ausencia de planes para atencion a la
diversidad, la discrepancia entre la organizacién de tiempos, poca atencion individualizada a
cada caso concreto, la reducida dimension de la escuela y el elevado nimero de alumnos.

(Ortega, 2013)

3.4 Factores sociales y culturales

Una influencia poderosa para el acoso escolar es el entorno en que se vive, una
vecindad peligrosa, practica delincuencial frecuente en el barrio; los medios audiovisuales,
peliculas, videos, pues los nifios y adolescentes permanecen mucho tiempo navegando por la

red, con disponibilidad de imagenes de violencia infantil. (Chalen, 2016)

Entre los principales rasgos nocivos fruto de una cultura en crisis de valores,
sobresalen: la falta de una escala de valores, el materialismo que empuja a un consumismo
desmedido, la escasa consciencia de dignidad humana, como: racismo, discriminacion, etc, la
influencia negativa de los medios de comunicacion, la crisis de autoridad, la resistencia de los
jovenes de asumir y respetar las normas, el deseo de vivir la vida a tope, la frecuente

desestructuracion y disfuncionalidad familiar. (Ortega, 2013)
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Entonces las variables sociales que facilitan el aprendizaje y mantenimiento de conductas
agresivas, provienen de los distintos niveles de socializaciéon en nuestra cultura como: la

familia, la escuela, los iguales, los medios de comunicacién y la sociedad en general. (Ortega,

2013)

4. Consecuencias del bullying entre adolescentes

El bullying en los centros escolares es un problema que afecta de diferente manera
tanto a agresores como a victimas y observadores, existen muchos diferentes factores por los
cuales una persona puede tener alguna consecuencia, las cuales, pueden llegar a ser muy

graves.

Las consecuencias de perpetrar, ser victima y de observar conductas agresivas y
violentas entre iguales son multiples y graves, ya que no solamente afecta a la situacion
presente de los implicados, sino que pueden marcar su patrén de comportamiento futuro y

suponer afectaciones para la salud a largo plazo. (Pujol, 2015)
4.1 Consecuencias en agresores

Méndez (2012) menciona que el agresor tendra un desarrollo socio-personal
transgresor dado que crecera con la impresion de que las normas estan para romperlas, lo que

afectard a su vision moral de las cosas y la imagen que tiene de si mismo. (Pujol, 2015)

Su actitud hacia la escuela es negativa por lo que con frecuencia exhiben conductas

desafiantes y provocadoras. (Ramirez, 2008)

Entre los efectos a medio y largo plazo en el agresor diversos autores han destacado los

siguientes: bajo rendimiento académico y fracaso escolar; rechazo a la escuela; inadaptacion
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escolar, por lo que es posible que no sigan el ritmo de aprendizaje del grupo; han repetido
curso alguna vez (Cerezo, 1998; Pelegrin y Garcés de Los Fayos, 2009), presentan dificultades
en el cumplimiento de las normas establecidas; relaciones sociales negativas; nula capacidad
de autocritica; falta de empatia, falta de sentimiento de culpabilidad; crueldad e insensibilidad;
ira e impulsividad; baja responsabilidad; persistencia de sintomas a largo plazo y en la edad
adulta e incluso suicidio (Garaigordobil y Ofiederra, 2010; Sanchez, Ortega y Menesini, 2012)

citado por Méndez (2012)

Olweus (1997) también habla de las consecuencias del bullying en los agresores.
Seglin este autor puede ser que estos chicos y chicas aprendan que la violencia y la agresion
son formas correctas de conseguir sus objetivos, por tanto la conducta antisocial se alargard en
el tiempo, pudiendo llevar a la realizacion de actos delictivos en el futuro, cosa que también
afirman Guerra et al. (2011) y Avilés et al. (2011). Ademas, sus interacciones sociales
quedaran marcadas por la dinamica de sumision/dominacion aprendida, pudiendo comportarle

problemas en sus relaciones sociales y de pareja futuras. (Pujol, 2015)

Las situaciones de agresor pueden ser la antesala a una futura conducta delictiva, ya
que a traveés de la interpretacion de obtencion de poder a base de la agresion, valoracion del
hecho violento como socialmente aceptable (Fernandez, 1998) citado por Méndez (2012). El
agresor, afianza su conducta de acoso y desadaptacion y con frecuencia establece contacto con
otros sujetos que estan en situaciones similares, se inicia en la pre delincuencia, ausentismo

escolar y consumo de drogas. (Ramirez, 2008)

Losel y Bender (2011) citado en Méndez (2012), Existe por tanto una correlacion
significativa entre el acoso escolar y la conducta antisocial posteriormente lo cual acarrea

graves consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales (Méndez, 2012)
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Estrada (2010), menciona que de no tratarse puede derivar en delincuentes y/o
continuar con la violencia familiar, debido a que el agresor no logra ser empatico, ni puede
valorar la forma en que su conducta afecta a los demas, de modo que se mantiene en una

postura egocéntrica y tiende a culpar a los demas de sus errores. (Ochoa, 2013)

Giangiacomo (2010), quien dice que es muy probable que un nifio(a) que ha sido
agresor(a) en la escuela, repita las conductas violentas en sus relaciones adultas, con su pareja,
con su familia, en el trabajo, debido a que aprendidé que puede lograr poder y liderazgo
mediante la imposicidn, la prepotencia, la falta de respeto y la sumision del otro. (Ochoa,

2013)

4.2 Consecuencias en victimas del bullying

Los alumnos intimidados sufren sus efectos en diferentes esferas de su vida no solo
escolar, sino afectiva y personal, se sienten infelices, inseguros e incluso llegan a somatizar el
alto nivel de ansiedad en el que viven. (Ramirez, 2008). Tienen un ambiente familiar
sobreprotector, suelen pasar bastante tiempo en casa y el contacto con sus padres es
considerable. Su actitud hacia la escuela es pasiva aunque pueden tener un historial académico

bueno. Son considerados débiles y cobardes por sus compafieros. (Ramirez, 2008)

Los nifios, victimas del bullying se ven muy afectados en su estado emocional, lo que
se constituye en un obstaculo para el uso correcto de la razon, para su autonomia y sus
relaciones personales; presentan trastornos de identidad, angustia, ansiedad, confusion,
depresion, desconfianza, inseguridad, sentimientos de humillacion, de inferioridad, poco
exigentes. Tienen mayores riesgos aquellos con limitaciones fisicas, psiquicas y sensoriales,

que en su mayoria no reciben un tratamiento especial. Por ello es necesario aplicar medidas



53

que permitan elevar su autoestima, compartir sus inquietudes y problemas y sobre todo, ser

mas comunicativos. (Chalen, 2016)

Méndez (2012) dice que para la victima ser objeto de acoso es un suceso traumatico
que tendra efectos duraderos y que provocara dafios tanto a nivel fisico y moral como

psicologico. (Pujol, 2015)

Segun Shephard, Ordofiez y Rodriguez (2012), la victima para defenderse ha aprendido
a somatizar a través de malestares fisicos su nivel de desequilibrio mental que busca una salida
alterando el motor fisioldgico, apareciendo de esta manera las gastritis, colitis, insomnios y

otros malestares (Ortega, 2013)

Ademéds, puede provocar que se generalice una percepcion hostil del mundo que le
rodea, sobretodo del ambiente escolar, lo que deriva en estados graves de ansiedad,
aislamiento social, descenso en las calificaciones y del interés en el aprendizaje (Cerezo, 2002;

Rigby, 2000) citado por Pujol (2015)

Dado que se trata de una experiencia traumadtica, los efectos de la victimizacion son
duraderos y provocan dafio moral, fisico y psicoldgico (Ortega, 2000). Entre los sintomas
caracteristicos destacan: trastornos en el comportamiento social como timidez, fobias y miedos
a la escuela, ausentismo escolar o fugas; dolor de estdbmago y/o de cabeza, pesadillas, etc.
Puede afectar a su capacidad de concentracion y aprendizaje en general, y al tener cada vez
menos interaccion con el grupo de iguales, puede incurrir en el aislamiento o rechazo social

(Armas, 2007; Cerezo, 1998; Fernandez, 1998). (Méndez, 2012)

Ademads, Rigby (2001), tras realizar una busqueda exhaustiva de estudios acerca de

esta problematica, sefiala que una de las consecuencias mas extremas para las victimas de
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bullying es la ideacidn suicida y con ella, en algunas ocasiones, también el suicidio, y afade
sintomas somaticos y psicosomaticos, asi como ansiedad, depresion y pobre salud fisica a las

consecuencias de ser victimizado. (Pujol, 2015)

Velasco (2011), menciona que es sumamente probable que las victimas de bullying se

enfrenten a las siguientes consecuencias:

e Fracasos y dificultades escolares. El hecho de que la victima reciba violencia
constantemente provoca que su aprovechamiento escolar se vea afectado no siendo el
optimo.

e Alto nivel de ansiedad. Se presenta una ansiedad no solo en la escuela sino también
cuando el alumno va hacia ella, pues sabe que se va a topar con su agresor ahi. Se
puede considerar entonces que existe una ansiedad y estrés muy elevados.

e Fobia escolar. La victima se niega a ir a la escuela, busca pretextos y falta a sus clases.

e Falta de autoestima. Esto se da mayormente cuando hay bullying de tipo verbal,
refiriéndose a alguna caracteristica del cuerpo de la victima.

e Cuadros depresivos intentos de suicidio. El bullying provoca una mayor dificultad en
las victimas para lograr una buena integracion social con sus compafieros, y puede
llevar a la victima a padecer de cuadros de depresion. Cuando la victimizacion se
prolonga por mucho tiempo, pueden empezar a presentarse intentos de suicidio.

(Ochoa, 2013)

Sanchez (2012), nos dice que existen otros aspectos que las personas sufren al ser victimas

del bullying, las cuales se mencionan a continuacion.
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e Insatisfaccion. Debido a que la victima no disfruta ir a la escuela y no estd a gusto ahi,
se siente como en una zona de guerra, aprisionado y acorralado, realmente ya no
disfruta las cosas. Se empieza a concentrar en el hecho de sobrevivir y soportar la
situacion que esta viviendo.

e Riesgos fisicos. Desde el momento en que existen actitudes violentas hacia un alumno,
la vida de esta victima esta en riesgo.

e Personalidad afectada. La victima, ademas de verse afectado en sus relaciones
escolares, también se ve afectado en las extraescolares (en coémo se relaciona con la
sociedad). La victima se vuelve hosca, introvertida e incluso se puede convertir en una

persona rencorosa y amargada que no podra dar y recibir amor. (Ochoa, 2013)

Cobo y Romeo (2008), manifiestan que la vida de adultos de una victima estard marcada
por la violencia y tendran la mayoria de las veces relaciones disfuncionales, podrian
experimentar algunos sintomas fisicos como dolores de cabeza, de estdbmago, ataques de

ansiedad, de nervios o de miedo asi como pesadillas, menor autoestima (Ochoa, 2013)

No obstante, cuando los chicos/as admiten lo que pasa y acaban accediendo a comunicarse
(normalmente y en principio con algiin compafero/a de confianza), en muchas ocasiones
expresan sentimientos de impotencia ante lo que deben o pueden hacer, puesto que la
autoimagen que la propia victima tiene de si misma, estd altamente distorsionada, fruto de la
grave pérdida de autoestima. (Monelos, 2015)

Pero las consecuencias mas importantes son aquellas que se dan a largo plazo. En algunas
ocasiones, la victima tiende a realizar conductas agresivas hacia otras personas y hacia si
misma. Se sienten indefensas, humilladas y aisladas, lo cual les puede llevar a la pérdida de la

calidad de vida a nivel general. (Pujol, 2015)
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En la adultez, hay mayor desajuste psicosocial, la cual estd relacionada directamente con
los maltratos fisicos y/o psicologicos sufridos en la juventud, lo que en muchos casos dificulta
la comunicacion interpersonal con los miembros de su comunidad, al optar por una postura
defensiva en las relaciones con sus amistades, compafieros de trabajo y figuras de autoridad en

su vida diaria. (Balarezo & Balarezo 2014)

4.3 Consecuencias en observadores
Para los compafieros y compaferas observadores: puede conducir a una actitud pasiva

y complaciente ante la injusticia y una modelacion equivocada de valia personal (Ramos,
2008)

Los sujetos espectadores o neutros aprenden que la vida social funciona con la “ley del
mas fuerte” lo cual puede ser muy peligroso, sobre todo en un periodo en el que se estd

construyendo la personalidad (Ortega, 2000) citado por Méndez (2012)

Esta actitud de pasividad ante las agresiones a otro compafiero puede repercutir en su
vida social a largo plazo, y por tanto aceptan la violencia como una conducta social normal.

(Pujol, 2015)

Garaigordobil y Ofiederra (2010) destacan de varias investigaciones las siguientes
consecuencias: miedo; sumision; pérdida de empatia; desensibilizacion ante el dolor del
projimo; insolidaridad, interiorizacion de conductas antisociales y delictivas como modo de
conseguir objetivos, sentimientos de culpabilidad (Ochoa, 2013) persistencia de sintomas a

largo plazo y en la edad adulta. (Méndez, 2012)

Los espectadores aprenden cdmo comportarse ante situaciones injustas, por lo que

tiene lugar un refuerzo de aquellas conductas individualistas, egoistas y agresivas. Ademas, a
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medida que van contemplando agresiones reiteradas, en las que no son capaces de intervenir
para evitarlas, se insensibilizan ante el sufrimiento de otros. (Monelos, 2015)

Los testigos de la intimidacion ven lo que pasa pero no lo comprenden suficientemente
como para intervenir y elaborar estrategias de intervencion, por otro lado, la vision de este tipo
de situaciones suele provocar una serie de sentimientos enfrentados: enfado, tristeza, miedo e
indiferencia que por una parte les hace sentirse culpables y por otro temen que les pueda
ocurrir lo mismo, en consecuencia cuando estan en contacto repetidamente con este tipo de
violencia tienden a reprimir los sentimientos de empatia hacia los demas que los desensibiliza
ante estas escenas negativas en la escuela (Harris et al., 2006; Sullivan et al., 2005) citado por

Jiménez (2007)

Avilés (2006) nos menciona una serie de aspectos los cuales son parte de las
consecuencias que tienen los espectadores en el desarrollo de su vida. Los cuales se

mencionan a continuacion:

e Desensibilizacion: se produce en los espectadores la desensibilizacion ante el
sufrimiento de otros, a medida que van contemplando acciones repetidas de agresion
en las que no son capaces de intervenir para evitarlas.

e Incomprension: la gratuidad y la falta de justificacion de las acciones puede provocar
cierto sufrimiento e incomprension por los hechos del bullying.

e Indefension: el espectador puede hacer también una evaluacion de la situacion y
proyectar que el proximo victima puede ser ¢él, generdndole una sensacion de

indefension ante posibles ataques indiscriminados del agresor.
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e Ansiedad: la violencia y la crueldad de las acciones del bullying generan situaciones de
tension, ansiedad y sufrimiento no so6lo en la victima, sino también en aquellos que
contemplan lo que sucede.

e Culpabilidad: los testigos se sienten culpables al valorar que el bullying es injusto y
ellos no son capaces de hacer nada. Son los espectadores a los que llamamos

culpabilizados. (Avilés, 2006)

Los espectadores no permanecen ilesos respecto de estos hechos, lo que les supone un

aprendizaje sobre como comportarse ante situaciones injustas. (Fernandez, 2013)
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Capitulo I11. Metodologia

En este capitulo se presenta el disefio de estudio, poblacién, muestra y muestreo, asi

como el instrumento de recoleccidon de datos.
Disefo de Estudio

La presente investigacion sera un disefio de estudio transversal-descriptivo ya que de
acuerdo a los objetivos solamente se busca describir las causas y consecuencias del bullying
en adolescentes de segundo semestre de bachillerato en un momento Unico de tiempo.

(Hernéndez-Sampieri)
Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacion de estudio estd compuesta por 1000 alumnos en turno matutino.

El tipo de muestreo serd no probabilistico intencional o de conveniencia ya que los
sujetos de estudio no dependeran de la probabilidad si no que se escogeran unicamente los

adolescentes que se encuentren en segundo semestre de bachillerato.

La muestra se escogera manualmente con un nivel de confiabilidad del 95% y un error

maximo aceptable del 0.5%.

Criterios de Inclusion y Exclusion
Inclusion

e Jovenes inscritos en el CBTIS 189
e Alumnos de segundo semestre de bachillerato

e Alumnos con asistencia regular al centro educativo



60

e Alumnos en la especialidad de laboratorio clinico
Exclusion

e Alumnos de cuarto y sexto semestre de bachillerato
e Alumnos con mas del 40% de inasistencia al centro educativo
e Alumnos en las especialidades de Contabilidad, Programaciéon, Construccion y

Electronica
Instrumento

Buenos dias.

Se esta trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesina profesional acerca
del bullying escolar en bachillerato. Se les pide su aportacion para que contesten algunas
preguntas, esto no llevard mucho tiempo. Te pedimos que contestes con la mayor sinceridad

posible, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por
favor pregunte a la persona que le entregd este cuestionario. Sus respuestas seran anonimas y

absolutamente confidenciales.

A continuacién subraye con claridad la respuesta que usted crea adecuada segin su

criterio, NO subrayar mas de una respuesta. Utilice pluma negra o azul.
1. ¢Has agredido a uno o mas comparneros?
Si No

2. ¢Con que frecuencia agredes a tus comparfieros?



61

Frecuentemente A veces Nunca

3. ¢Como te sientes después de haber agredido a un compariero?

Feliz Triste Enojado Confundido Nunca he agredido

4. ¢Cuéando observas que un compafero esta siendo agredido, cual es tu reaccion?

Le aviso a un docente Lo defiendo Animo al agresor ~ No hago nada

5. ¢Después de observar las agresiones entre tus compafieros, como te sientes?

Feliz Triste Enojado Confundido Nunca he observado bullying

6. ¢Alguna vez has sido agredido por uno 0 méas compafieros?

Si No

~

¢ Con que frecuencia eres agredido?

Frecuentemente A veces Nunca

8. ¢Como te sientes después de ser agredido por tus compafieros?

Triste Enojado Confundido Nunca me han agredido

9. ¢En qué momento observas un mayor nimero de agresiones entre comparieros?

Durante la clase Entre Clases En el Receso En la Salida

10. ¢ En qué lugar observas un mayor nimero de agresiones entre comparieros?

En el Salon En el Patio En el Bafio En la Cafeteria

11. ¢Cual es la forma de bullying que se practica mas en tu entorno escolar?
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Burlas  Apodos  Groserias  Golpes Empujones Chismes Exclusion

Todas

12. ¢Crees que el bullying escolar tiene consecuencias negativas en la vida de los

jovenes?
Si No En ocasiones
13. ¢ Qué consecuencia crees que tengan los jovenes que son victimas del bullying?

Baja Autoestima Depresion  Agresividad  Bajo rendimiento en la Ninguna

Todas

Escuela
14. ; Cudl consecuencia crees que tengan los jovenes agresores?

Agresividad Baja Autoestima  Depresion  Bajo Rendimiento en la  Ninguna

Todas

Escuela
15. ¢ Cual consecuencia crees que tengan los jovenes observadores del bullying?

Inseguridad  Baja Autoestima  Poca Empatia Ansiedad  Ninguna  Todas

“Muchas gracias por su colaboracion en este cuestionario”
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Capitulo 1V. Resultados

El instrumento se aplico a 37 alumnos de segundo semestre de la especialidad de
Laboratorista Clinico, con una edad que oscila entre los 15 y 16 afios, del Centro de

Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 189

A continuacion se mostraran los resultados obtenidos en cada una de las preguntas

realizadas en el instrumento.

En la primer pregunta se cuestioné a los alumnos si han agredido a uno o mas

compaifieros de clase, a lo cual un 19% respondio6 que si y un 81% respondi6 que no.

¢Has agredido a uno o méas compafieros?

Si No

19% 81%

Tabla 1. Porcentaje de alumnos agresores y no agresores

SI NO
(HAS AGREDIDO A UNO O MAS COMPANEROS?

Grafico 1. Porcentaje de alumnos agresores y no agresores
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En la segunda pregunta se le cuestion6 a los alumnos acerca de la frecuencia con la que
usualmente agreden a sus compaieros, el 8.10% contestdé que agreden frecuentemente, un

10.81% agreden a veces y un 81% nunca han agredido.

¢ Con que frecuencia agredes a tus comparieros?

Frecuentemente A Veces Nunca

8.10% 10.81% 81%

Tabla 2. Porcentaje de frecuencia de agresiones

10.81%

FRECUENTEMENTE A VECES NUNCA
.CON QUE FRECUENCIA AGREDES A TUS
COMPANEROS?

Gréfica 2. Porcentaje de frecuencia de agresiones
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En la tercer pregunta acerca de cémo se sienten los agresores después de haber
agredido a algiin compaiiero un 2.70% respondiod que se sentia feliz, un 2.70% triste, un 0%

enojado, el 16.21% contestd que se sentia confundido y un 78.37% admitié nunca haber

agredido.
¢ Como te sientes después de haber agredido a un compafiero?
Feliz Triste Enojado Confundido Nunca He Agredido
2.70% 2.70% 0% 16.21% 78.37%

Tabla 3. Porcentaje de actitud después de agresion a victima

FELIZ TRISTE ENOJADO CONFUNDI®MONCA HE AGREDIDO
(COMO TE SIENTES DESPUES DE HABER AGREDIDO A UN
COMPANERO?

Grafica 3. Porcentaje de actitud después de agresion a victima
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En la pregunta cuatro se les cuestiond a los alumnos cudl es su reaccion al observar que un
compatfiero esta siendo victima de una agresion, a lo cual un 5.40% contest6 que le avisa a un
docente, un 51.35% asegur6 defenderlo, un 0% anima al agresor, un 24.32% dijo no hacer

nada y un 18.91 admitioé nunca haber observado alguna agresion.

¢ Cuéndo observas que un compariero esté siendo agredido, cual es tu reaccion?

Le Aviso A Un Lo Animo Al No Hago Nunca He
Docente Defiendo Agresor Nada Observado
5.40% 51.35% 0% 24.32% 18.91%

Tabla 4. Porcentaje de reaccion ante una agresion a compaifieros

B ¢ Cudndo observas que un compafiero esta siendo agredido, cual es tu reaccién?

51.35%
24.32%
s 40% 4

LE AVISO A LO DEFIENDO ANIMO AL NO HAGO NUNCA HE
UN DOCENTE AGRESOR NADA OBSERVADO

18.91%

Grafico 4. Porcentaje de reaccion ante una agresion a compaiieros
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En la pregunta cinco se les cuestion6 acerca de como se sentian después de observar
agresiones entre sus compaiieros en su entorno escolar, el 0% opina que feliz, un 8.10% dijo
que triste, el 29.72% mencion6 que confundido y un 21.62% dijo que nunca ha observado

agresiones entre compafieros.

¢Después de observar las agresiones entre tus compafieros, como te sientes?

Feliz Triste Enojado Confundido Nunca He Observado

0% 8.10% 29.72% 40.54% 21.62%

Tabla 5. Porcentaje de actitud después de observar agresiones entre compaiieros

40.54%
29.72%
21.62%
y . o

FELiz TRISTE ENOJADO CONFUNDIDO NUNCA HE
OBSERVADO

(DESPUES DE OBSERVAR LAS AGRESIONES ENTRE TUS COMPANEROS,
COMO TE SIENTES?

Grafica 5. Porcentaje de actitud después de observar agresiones entre compaiieros
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En la pregunta seis se les pregunt6 a los alumnos si alguna vez han sido agredidos por

algun compafiero o compaiieros, lo cual 35.13% contesto que si y un 64.86% contestd que no.

¢Alguna vez has sido agredido por uno o mas comparieros?

Si No
35.13% 64.86%

Tabla 6. Porcentaje de alumnos agredidos

64.86%

35.13%

SI NO

JALGUNA VEZ HAS SIDO AGREDIDO POR UNO O
MAS COMPANEROS?

Grafica 6. Porcentaje de alumnos agredidos
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En la pregunta siete se les cuestiond a los alumnos la frecuencia con la cual eran
agredidos en la escuela, un 2.70% dijo que frecuentemente, el 29.72% mencion6 que a veces

eran agredidos y un 67.56% nunca han sido agredidos.

¢ Con que frecuencia eres agredido?

Frecuentemente A Veces Nunca
2.70% 29.72% 67.56%

Tabla 7. Porcentaje de la frecuencia en agresiones a alumnos

67.56%

FRECUENTEMENTE A VECES NUNCA
(CON QUE FRECUENCIA ERES AGREDIDO?

Gréfica 7. Porcentaje de la frecuencia en agresiones a alumnos
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En la pregunta ocho se les cuestion6 a los alumnos cudl era su actitud después de ser
agredidos por algin compaiiero o compaiieros, un 21.60% dijo sentirse triste, un 2.70% enojado,

el 13.51% confundido y un 62.16% menciond que nunca los han agredido.

¢ Como te sientes después de ser agredido por tus comparieros?

Triste Enojado Confundido Nunca Me Han Agredido
21.60% 2.70% 13.51% 62.16%

Tabla 8. Porcentaje de actitud después de ser agredido por algiin compafiero

62.16%

TRISTE ENOJADO CONFUNDIDO NUNCA ME
HAN
AGREDIDO
(COMO TE SIENTES DESPUES DE SER AGREDIDO POR TUS
COMPANEROS?

Gréfica 8. Porcentaje de actitud después de ser agredido por algun compaiiero
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En la pregunta nueve en que momento observas un mayor nimero de agresiones entre
compaifieros, los alumnos contestaron lo siguiente, un 8.10% dijo que durante la clase, el 48.64%

mencionod que entre clases, un 10.81% en el receso y un 32.43% dijo que en la salida.

¢En qué momento observas un mayor nimero de agresiones entre comparieros?

Durante La Clase Entre Clases En El Receso En La Salida
8.10% 48.64% 10.81% 32.43%

Tabla 9. Porcentaje de lugar en donde se realiza en mayor medida el bullying

48.64%
32.43%
8.10% 10.81%

DURANTE LA ENTRE CLASES EN EL RECESO EN LA SALIDA
CLASE

(EN QUE MOMENTO OBSERVAS UN MAYOR NUMERO DE
AGRESIONES ENTRE COMPANEROS?

Grafica 9. Porcentaje de lugar en donde se realiza en mayor medida el bullying
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En la pregunta diez se les cuestion6 a los alumnos cudl era el lugar en el que observaban
en mayor medida agresiones entre compaiieros y el 51.35% mencion6 que en el salon de clases,

un 37.83% en el patio, un 2.70% dijo que en bafio y un 8.10% en la cafeteria.

¢En queé lugar observas un mayor niumero de agresiones entre comparieros?

En El Sal6n En El Patio En El Bafio En La Cafeteria
51.35% 37.83% 2.70% 8.10%

Tabla 10. Porcentaje de lugar en el cual se observa mayor numero de casos de agresion

51.35%
37.83%
AN X7

EN EL SALON EN EL PATIO EN EL BANO EN LA
CAFETERIA

(EN QUE LUGAR OBSERVAS UN MAYOR NUMERO DE
AGRESIONES ENTRE COMPANEROS?

Gréfica 10. Porcentaje de lugar en el cual se observa mayor niimero de casos de agresion
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En la pregunta once se les cuestiono a los alumnos cudl era, en su opinion, la forma de
bullying que mas se practica en su escuela, un 2.70% dijo que burlas, un 2.70% menciond que
apodos, un 18.90% golpes, el 10.81% empujones, un 8.10% dijo que chismes, el 2.70 menciond

que exclusion y un 27% asegurd que todas las anteriores.

¢ Cual es la forma de bullying que se practica mas en tu entorno escolar?

Burlas  Apodos  Groserias  Golpes  Empujones Chismes Exclusion  Todas
27% 2.70% 18.90% 2.70% 10.81% 8.10% 2.70% 27%

Tabla 11. Porcentaje de forma de bullying mas comtin en el entorno escolar

27%

18.90%
10.819
0:81% 8.10%
2.70% 2.70% 2.70%

BURLAS APODOS GROSERIAS GOLPES EMPUJONES CHISMES EXCLUSION TODAS

(CUAL ES LA FORMA DE BULLYING QUE SE PRACTICA MAS EN TU ENTORNO
ESCOLAR?

Gréfica 11. Porcentaje de forma de bullying méas comun en el entorno escolar
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En la pregunta doce, ;Crees que el bullying escolar tiene consecuencias negativas en la
vida de los jovenes? Ellos respondieron de la siguiente manera, un 72.97% mencionaron que si,

un 2.70% dijo que no y un 24.32% menciono que en ocasiones.

¢ Crees que el bullying escolar tiene consecuencias negativas en la vida de los jovenes?

Si No En Ocasiones

72.97% 2.70% 24.32%

Tabla 12. Porcentaje de opinion acerca de consecuencias negativas debido al bullying

72.97%

0%

SI NO EN OCASIONES

(CREES QUE EL BULLYING ESCOLAR TIENE
CONSECUENCIAS NEGATIVAS EN LA VIDA DE LOS
JOVENES?

Grafica 12. Porcentaje de opinion acerca de consecuencias negativas debido al bullying
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En la pregunta trece se les pidi6é su opinioén acerca de cudles consecuencias creen que
tengan los jovenes que son victimas del bullying, un 27% menciondé que baja autoestima, el
8.10% dijo que depresion, un 2.70% agresividad, un 2.70% dijo que bajo rendimiento en la

escuela, el 2.70% dijo que no tienen consecuencias y un 56.76% dijo que todas las anteriores.

¢ Qué consecuencia crees que tengan los jovenes que son victimas del bullying?

Baja Autoestima Depresion Agresividad Bajo Rendimiento En La Escuela Ninguna Todas
27% 8.10% 2.70% 2.70% 2.70% 56.76%

Tabla 13. Porcentaje de consecuencias en las victimas

56.76%

27%

0% 0% 0%

BAJA DEPRESION AGRESIVIDAD BAJO NINGUNA TODAS
AUTOESTIMA RENDIMIENTO
EN LA ESCUELA

¢QUE CONSECUENCIA CREES QUE TENGAN LOS JOVENES QUE SON VICTIMAS DEL BULLYING?

Grafica 13. Porcentaje de consecuencias en las victimas
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En la pregunta catorce ;cudl consecuencia crees que tengan los jovenes agresores?, los
alumnos contestaron lo siguiente, un 32.43% opina que son agresivos, el 16.2% mencion6 que
tienen baja autoestima, un 5.40% dijo que sufren de depresion, un 8.10% creen que tienen bajo
rendimiento en la escuela, un 0% opina que no tiene consecuencias y un 37.83% dijo que todas

las consecuencias anteriores.

¢ Cual consecuencia crees que tengan los jovenes agresores?

Agresividad Baja Autoestima Depresion Bajo Rendimiento En La Escuela Ninguna Todas

32.43% 16.21% 5.40% 8.10% 0%  37.83%

Tabla 14. Porcentaje de consecuencias en agresores

37.83%
32.43%
16.21%
5.40% e y . 4

AGRESIVIDAD BAJA DEPRESION BAJO NINGUNA TODAS
AUTOESTIMA RENDIMIENTO
EN LA
ESCUELA

(CUAL CONSECUENCIA CREES QUE TENGAN LOS JOVENES AGRESORES?

Gréfica 14. Porcentaje de consecuencias en agresores
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En la pregunta quince se les cuestiond a los alumnos cudl consecuencia creen que tengan
los jovenes que observan las agresiones hacia otros compaieros y un 35.13% dijo que
inseguridad, un 2.70% mencioné que baja autoestima, un 18.91% opind que poca empatia, un
10.81% dijo que ansiedad, un 10.81% opina que ninguna y un 21.62% mencioné que todas las

anteriores.

¢, Cual consecuencia crees que tengan los jovenes observadores del bullying?

Inseguridad Baja Autoestima Poca Empatia Ansiedad  Ninguna Todas
35.13% 2.70% 18.91% 10.81% 10.81%  21.62%

Tabla 15. Porcentaje de consecuencias en observadores

ELREDS
18.91% LT
o 10.81% 10.81%
D%

INSEGURIDAD BAJA POCA ANSIEDAD NINGUNA TODAS
AUTOESTIMA EMPATIA

(CUAL CONSECUENCIA CREES QUE TENGAN LOS JOVENES OBSERVADORES DEL
BULLYING?

Grafica 15. Porcentaje de consecuencias en observadores
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Propuesta

Titulo
Programa para la concientizacion de docentes y la integracion de alumnos
Objetivo

Lograr tener un espacio seguro donde a pesar de los obstaculos que enfrenten los alumnos en sus
entornos sociales obtengan un aprovechamiento bueno y sano para su crecimiento, asi como,
darle las herramientas necesarias a los docentes para que puedan observar y actuar como se debe

en situaciones de bullying.
Alcance

Con este proyecto se propone lograr un aprendizaje tanto de docentes como de alumnos para que
se actie en contra del bullying para después comenzar a prevenirlo dentro del Centro de

Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios No. 189
Metas

La meta es lograr que los docentes aprendan a observar y saber identificar las situaciones de
riesgo y de bullying para llevar a cabo una intervencion. También se pretende que los alumnos

puedan integrarse como comunidad con respeto e igualdad.
Justificacion

Esta propuesta se realiza con la intencion de mejorar la convivencia dentro de las escuelas ya que
los jovenes pasan gran parte de su nifiez y juventud dentro de un ambiente escolarizado. Es

dificil cambiar lo que pasa fuera de la escuela, las formas de crianza de los padres, la influencia
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de vecinos, amigos y personas en su entorno, pero no es imposible que los jovenes vean en la
escuela un lugar en donde pueden ser ellos mismos y puedan desarrollarse sanamente, solo es
cuestion de darle la importancia que se merece, lo cual recae en manos de los directivos y
maestros. Es importante que el bullying sea combatido no solo por los propios alumnos sino
también por los docentes, es necesario y muy importante que los maestros lleven a cabo el
compromiso que tienen con sus alumnos, y que dejen de ser solo instructores para llegar a ser
formadores y sean modelos a seguir de sus alumnos, ya que el cambio estd en los propios

maestros.

Programa de actividades

Las actividades a realizarse en el programa tienen una duracién de dos semanas, una semana

seria enfocado a los docentes y la siguiente semana se trabajaria con los alumnos.

Semana 1.

Dia 1. Platica impartida por psicologos expertos en bullying escolar “Cémo identificar

situaciones de riesgo en el salon de clases”

Dia 2. Taller tedrico/practico dirigido por los psicologos expertos en bullying escolar. “Cémo

actuar ante situaciones de bullying en el aula”

Dia 3. Los docentes realizaran un diario en el cual anotaran observaciones de todos los alumnos

y las situaciones que se presentaron durante el dia.

Dia 4. Se llevara a cabo una reunion dirigida por los psicologos en la cual por equipos se
intercambiardn la informacion de sus respectivos diarios, realizando analisis de los casos,

comportamientos y actitudes de todos los alumnos.
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Dia 5. Los psicologos capacitaran a los docentes para llevar a cabo una intervencion adecuada.

Semana 2

Dia 1. Con ayuda de los docentes, los psicologos se encargaran de realizar una dindmica en cada
grupo en la cual tendran que vendar los ojos de los alumnos y realizar preguntas que los ayuden a
orientarse en el nivel de bullying que se encuentra en la clase. Realizar actividad integradora

incluyendo al docente.

Dia 2. Los psicologos haran una dinamica en la cual los alumnos tendran que observar las cosas
que tengan en comun con sus companeros para después formar grupos, dependiendo el nimero
de cosas que se tengan en comun, estos equipos haran una actividad en la cual se desarrolle la

empatia y la resiliencia.

Dia 3. Los psicologos haran equipos de acuerdo a lo observado en los dias anteriores, de manera
que los alumnos puedan tener un mejor desarrollo. Se hard una actividad en la cual los alumnos
deben hacer una actuacion con un guion que les daran los psicélogos, (el docente debe participar

en todos los roles play), se debe estimular la comunicacion y la cooperacion entre estudiantes.

Dia 4. Los alumnos realizaran un proyecto de manera individual para pegar/colocar/dibujar por
la escuela mensajes positivos y anti bullying que hayan aprendido durante la semana. Se les

motivara a desarrollar su creatividad.

Dia 5. Se llevara a cabo una platica con los psicologos expertos en bullying “identidad y

autoestima” y al finalizar se realizard un convivio como cierre de curso.



Calendario de actividades
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AGOSTO SEPTIEMBRE
Actividad 28 29 30 31 5 6
Platica impartida por
psicologos

Taller teorico/practico

Realizacion de diario

Intercambio de
informacion, analisis
de los casos.

Capacitacion a
docentes

Dinamica en cada
grupo

Actividad integradora

Actividad para
desarrollar empatia y
resiliencia

Actividad para
estimular la
comunicacion y la
cooperacion

Proyecto antibullying

Platica “identidad y
autoestima”
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Capitulo V. Conclusion

El bullying es un problema que ha estado presente de manera constante desde tiempos
remotos, lamentablemente en los ultimos afios se ha visto un grave aumento de conflictos
escolares entre alumnos. Como ya se ha mencionado, los cambios durante la adolescencia

fisicos y psicoldgicos influyen de gran manera en el comportamiento de los jovenes.

Parte importante del desarrollo de una persona es la crianza, un joven que esta pasando
por la adolescencia y no tiene el apoyo emocional y afectivo de la familia, indudablemente

tendra problemas en su desarrollo en sociedad.

Asi como la sociedad evoluciona con el paso de las generaciones, las formas de bullying
escolar se desarrollan de igual manera. Vivimos en una €poca en la cual la tecnologia nos esté
rebasando debido a los grandes alcances que las innovaciones computacionales y de inteligencia
artificial estan teniendo en esta nueva era. Estas innovaciones estan cada vez mas al alcance de

todas las personas, tanto nifios como adultos mayores.

Debido a esto las formas de bullying tienen un impacto que van mas alla de las aulas de
clases, lamentablemente toda accion ya sea buena o mala puede ser visualizada por cualquier
persona que tenga el acceso a las redes sociales, esto quiere decir que el cyberbullying es una
nueva variable que se agrega a las formas de bullying que se presentan en las instituciones
educativas, la cual es la més dificil de manejar debido al gran alcance que tiene en sociedad y no

es facil de controlar por docentes, psicologos y directores escolares.
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Se puede concluir que los procesos de cambio por los que pasan los adolescentes
sumados a la forma de crianza, desencadenan un patrén de comportamiento ya sea bueno o malo

dentro de un ambiente en sociedad, en este caso un entorno educativo.

Las consecuencias que las diferentes formas de bullying tienen en los jovenes van desde
agresividad hacia otros, ansiedad, depresion hasta el dafio fisico hacia ellos mismos e incluso el
suicidio, de manera que si no se presta la atencion adecuada de parte de familiares y docentes,
estas consecuencias seguirdn ocurriendo. Si en cambio se llevara a cabo la prevencion de
bullying con un compromiso real de parte de los entornos educativos, la realidad seria diferente,
se crearia un ambiente de desarrollo preventivo y atendiendo las necesidades escolares de los

alumnos y docentes.
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Glosario

Androgenos: Hormona que provoca la aparicion de los caracteres secundarios masculinos, tales

como la barba o el tono de la voz.

Arbitrariedad: Forma de actuar basada solo en la voluntad o en el capricho y que no obedece a

principios dictados por la razon, la logica o las leyes.

Despabilan: Quitar o robar una cosa

Emanciparse: Liberarse de un poder, una autoridad, una tutela o cualquier otro tipo de

subordinacion o dependencia.

Entramado: Conjunto de cosas relacionadas entre si que forman un todo.

Epitelio: Tejido constituido por células intimamente unidas, planas o prismaticas, que recubre la

superficie externa del cuerpo y de ciertos 6rganos interiores.

Estrogeno: Hormona sexual que interviene en la aparicion de los caracteres sexuales secundarios

femeninos

Goénadas: Glandula genital, masculina o femenina, que se encarga de elaborar las células

reproductoras.

Hipofisis: Glandula de secrecion interna del organismo que estd en la base del craneo y se
encarga de controlar la actividad de otras glandulas y de regular determinadas funciones del

cuerpo, como el desarrollo o la actividad sexual

Hipotalamo: Parte del encéfalo situada en la zona central de la base del cerebro que controla el

funcionamiento del sistema nervioso y la actividad de la hip6fisis



Individuacién: Accion de distinguir una cosa o una persona detalladamente de otras cosas o

personas, por tener cualidades peculiares

Poluciones: Expulsion de semen, especialmente cuando se produce de manera involuntaria

durante el suefio

Relativizando: Conceder a algo un valor o importancia menor.

Somaticas: De la parte material o corpdrea de un ser animado o relacionado con ella

Suprarrenales: Que estd situado por encima de los rifiones.
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