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INTRODUCCION.

Los Derechos Humanos actualmente han cobrado gran interés y relevancia en las
ciencias sociales, asi como en el discurso politico, social y cultural debido en gran medida al
contexto de violencia a nivel internacional y nacional, esto ha generado las condiciones que
propician una sistemética violacion a los Derechos humanos especialmente a grupos
histéricamente vulnerados. Jorge Padilla "Refiere que los derechos humanos se han instalado
como un referente necesario para entender la democratizacion de las sociedades, se trata de
un discurso que todos manejan, desde los representantes del Estado, activistas, movimientos
sociales de base y académicos” (Padilla, 2015, pag. 61). Esta afirmacién no remite que todas
las formas de participar y movilizarse, tengan que pasar por el uso de los derechos humanos,

sSino que es un espacio que no se puede ignorar.

En México un aspecto a resaltar es la Reforma Constitucional en materia de Derechos
Humanos de 2011, la cual constituye un cambio de paradigma en la politica publica, a decir
de Adriadna Estévez “Al incorporar el enfoque de Derechos Humanos, hay una diferencia
ante los modelos tradicionales o hegemoénicos siendo estos instrumentales; y es que el
enfoque de derechos tiene un propdsito moral y ético” (Estévez, 2017, pag. 187). Este cambio
de paradigma se basa en la idea de que la redistribucion del poder politico se consigue con la

participacion de los sujetos en el disefio y la evaluacion de las politicas publicas.

Asimismo, hablar de Derechos Humanos en México, implica hablar de un Estado de
Excepcién que se ha instaurado, como reflejo del clima de violencia social generalizada,
sistematica y estructural, vinculada en términos culturales a las formas de ejercer el poder y

no reconocer las violaciones a los Derechos Humanos .

Este Estado de Excepcion o suspension de garantias lo que supone contar con
mecanismos especiales para la adopcidn de medidas urgentes en situaciones de crisis, lo que
supone la suspension de la vigencia del derecho para salvar al mismo. Este Estado en México
se da a partir de la idea de proteger los Derechos Humanos, sin embargo, solo sera el Estado

quien dicte en que momento y bajo que circunstancia se suspendera los mismos. Ya que si



bajo un Estado de Derechos existen violaciones a Derechos Humanos, un Estado nunca sera

una opcion.

Por lo cual, nos encontramos en un contexto en el que volver a situar a la dignidad
humana y la justicia social como referentes de intervencidn no es una cuestion de necesidad,

sino de derechos.

Y es que pese a tener la idea generalizada de que el discurso de Derechos Humanos
tiende a generar cambios sustanciales de manera afirmativa, hay que aclarar que como
discurso, no hay solo un tipo, sino varios y muy diversos, con diferentes modalidades y
objetivos habrd en algunos casos pueden servir en algunas plataformas para defender
victimas pero también podra ser cooptado como en relacidén a proyectos econémicos, por

ejemplo.

Esto nos permite comprender que en términos de derechos, el discurso cobra un papel
importante en la legitimacién de las demandas sociales revelando el actual estado de las

cosas, es decir; las diferentes formas de violentar los Derechos Humanos.

Alan Arias menciona que “El uso del discurso critico como tal no existe, pero importa
todavia mas precisar que no se trata de producir un discurso alternativo respecto al
dominante, su especificidad radica en la operacion y el trabajo negativo respecto a los
discursos hegemonicos y/o dominantes; es decir, en el riguroso cuestionamiento de las
propias posiciones filosoficas, socioldgicas y politicas asi como de sus relaciones™ (Marin,
2015, pag. 29). Aunque el perfil dominante al que se acude respecto a la filosofia de los

Derechos Humanos no deja de ser eurocéntrico (Durand Alcéntara, 2014).

Dado que diversos estudios sefialan la importancia y relevancia de la articulacion
entre Derechos Humanos y el Trabajo Social. Neus Civera y Esther Raya sefialan que™ Los
Derechos Humanos son un marco de referencia conceptual y ético, en la practica de las y
los Trabajadores sociales, el cual aporta una orientacion metodologica a la intervencion
social” (Civera y Raya, 2016, pag. 301). Asimismo, Leticia Soriano e Isnardo de la Cruz

mencionan que

La perspectiva de Derechos Humanos constituye la posibilidad de
transformar los imaginarios sociales de nuestra época, asi como re (construir)



procesos y tejidos sociales inertes, revertir vacios de poder, impulsar
procesos de intervencion socio comunitaria hacia la consolidacion del
ejercicio de derechos sociales, ciudadania y autonomia democrética (Cano
Soriano & Isnardo de la Cruz Lugardo, 2017, pag. 31).

Como se observa son los Derechos Humanos y la Justicia Social los que motivan y
legitiman la accidn en la promocion, inclusion e integracion social del Trabajo Social. A nivel
abstracto, la tensién parece no tener cabida, dado que ambos son complementarios e incluso
indivisibles, Sin embargo, dicha articulacion es motivo de discusion sobre la complejidad del
tratamiento de los componentes tedrico-metodoldgicos y abordaje tedrico de los Derechos

Humanos en la formacion e investigacion en Trabajo social.

Es decir, se asume que incorporar y articular los Derechos humanos es afirmativo
para la formacion en Trabajo social, pero son pocas las investigaciones que cuestiona sus
limites y/u obstéaculos tedrico-metodoldgicos en relacion a su aplicacion. Siendo que el
Trabajo Social tiene un érea alternativa en el campo de la promocién, educacion y defensa

de los Derechos humanos.

Teniendo en cuenta que los discursos forman practicas sociales que reproducen de
una u otra formas de las formas de control o de liberacion social, la construccion que se
tengan sobre los Derechos Humanos tendra un efecto directo en la formacion e intervencion

social.

Por tanto son estas diversas concepciones sobre el uso del discurso de Derechos
Humanos lo que nos lleva a investigar cual es discurso predominante que construyen sobre
los Derechos Humanos las y los estudiantes de 9 semestre durante su proceso formativo y de
intervencion social en la Escuela Nacional de Trabajo social (ENTS) de la Universidad
Nacional Autdnoma de México (UNAM) en el periodo 2018-2.

De esta manera se pretende aportar una vision critica que enriquezca la formacion e
intervencion social desde los Derechos Humanos y el Trabajo Social que fomente un
posicionamiento ético-politico en relacion a las formas de entender las necesidades y

problemas sociales.

Esta investigacion estd conformada por cuatro capitulos, en el primer capitulo

afirmamos que durante mucho tiempo se consideré que el desarrollo teérico de los Derechos



Humanos s6lo competia al ambito juridico. Como refiere Sandra Serrano y Daniel Vazquez
(2011) actualmente los estudios, fendbmenos y problematicas que versan sobre los mismos
rebasan esta légica, ya que ellos optan por situarse desde una perspectiva multidisciplinaria

para comprender como actuan estos.

Por tanto, abordaremos la cuestion de su fundamentacion tedrica, centrandonos en su
acepcion como discurso ético-politico y construccion historica en la medida que generan
relaciones de poder y procesos identitarios, antes que una mirada legalista. Asimismo, este
estudio preliminar revela de qué manera el discurso de los derechos se ubica en un lugar
privilegiado en la Teoria juridica y en la Teoria politica, evidenciando asi, como se ha
construido la vision hegemonica de caracter occidental de los derechos humanos.

En esta logica, el capitulo dos se centra en la fundamentacion de los Derechos
Humanos desde América Latina, para Alejandro Rosillo dicha fundamentacion responde A
la necesidad de construir una instancia critica que funcione para comprobar en la realidad,
como los derechos humanos contribuye con los procesos de liberacion de las personas y las
sociedades” (Rosillo Martinez, 2013, pég. 9). Pese a que la fundamentacién de los derechos
humanos no es algo nuevo para el autor fundamentar es una actividad ligada a la proteccion,
promocion y defensa de los Derechos Humanos, de ahi la importancia de establecer
argumentos que otorguen validez y legitimidad a los Derechos Humanos. Asi como generar
una cultura de los derechos, principalmente por el efecto practico que el mismo puede generar

en paises con alto indice de violacion de derechos humanos.

En este sentido, este trabajo aborda dos aspectos de su fundamentacion como
anteriormente se menciond, en primer lugar sobre su fundamentacion en la cultura occidental
predominantemente de corte juridico-politico. Y su fundamentacion en culturas consideradas
de periferia. Entonces, seran estas dos formas de caracterizarlos e identificar sus
antecedentes sobre los derechos humanos las que guien nuestro trabajo. Ya que debemos
tener claro cual es su origen y objetivo, ya que no se trata, solo de reproducir un discurso,

sino construir uno de manera critica.

En el tercer capitulo a partir del estudio y analisis de la bibliografia especializada
construiremos la relacion entre el Trabajo social y los Derechos Humanos para tener un

primer acercamiento de como algunos autores como Carlos Eroles, José Alfredo Carballeda



entre otros desde Trabajo Social han tenido un acercamiento al tema de los derechos. Como
se describird los Derechos Humanos cobran mayor relevancia a partir de las injusticias que
se generan en sistemas de gobierno de corte absolutista y/u opresores asi como en contextos
de violencia social enmarcados por el sistema mundo moderno/patriarcal/colonial, sera asi
que este contexto determinara la relacion entre el Trabajo social y los Derechos Humanos, la
primera como disciplina que interviene sobre probleméticas y necesidades sociales que
surgen a partir de estos sistemas y el segundo como procesos identitarios y relaciones de
poder que constituyen procesos historico sociales en la busqueda de la dignidad y justicia

social.

En el capitulo cuarto explica metodoldégicamente cada uno de los elementos que
permitieron construir nuestro objeto de investigacion, nuestra metodologia de investigacion
asi como su abordaje practico, es decir los momentos que permitieron realizar las entrevistas
a las y los estudiantes de la ENTS/UNAM. Este capitulo engloba el analisis de la
construccion discursiva de los Derechos Humanos, su discusion y algunas ideas a manera de

conclusioén.



Construccion del Discurso de Derechos Humanos en Trabajo Social | Osorio Ernesto

1. CAPITULO 1 DERECHOS HUMANOS




1. CAPITULO 1. DERECHOS HUMANOS.

1.1 ;Que son los Derechos Humanos?

Para fines de esta investigacion definiremos y caracterizaremos a los Derechos

Humanos desde una vision juridica y social.
Para la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) los Derechos Humanos son:

Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religién, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (ONU, 2018).

Asimismo, la Comision Nacional de los Derechos Humanos México los define como

El conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del
orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica, tratados
internacionales y las leyes( CNDH,2017).

Como observamos en estas definiciones se consideran a los Derechos Humanos como
parte sustancial a la dignidad humana, sin embargo es importe reflexionar de manera critica
que estos derechos surgen y se desarrollan como procesos de lucha de diferentes personas,
grupos, colectivos que buscan reivindicar sus derechos en diferentes momentos de la historia
por lo que para algunas organizaciones de los sociedad civil las cuales consideraremos como

el referente social, los definen como:

El conjunto de condiciones de vida indispensables para potenciar de
manera integral al ser humano, cuyo reconocimiento juridico y ético es
resultado de procesos de lucha y de conquista sociales que los pueblos y
grupos, historica y continuamente llevan a cabo a fin de lograr la libertad,
igualdad, equidad y dignidad humana (Centro de Derechos Humanos Fray
Francisco de Vitoria A.C. O.P., pag. 26, 2013).



1.1.2 Caracterizacion de los Derechos Humanos.

Sandra Serrano y Daniel Vazquez refieren que “Los derechos humanos, como
derechos subjetivos y exigencias éticas justificas, permiten entender la fuerza emancipadora
de esta articulacién: cuando una persona presenta un discurso en términos de derechos, lo
que expone es una demanda —no en términos juridicos, sino sociopoliticos- que considera

sustentadas y con pretensiones de legitimidad™ (Serrano y Vazquez, 2013, pag. 36).

Este reconocimiento es lo que sostiene la idea de universalidad muy distinta a la idea
de universalidad de la revolucién inglesa de 1688-1689 o de independencia de Estados
Unidos en 1776 o de la Revolucion Francesa de 1789 que se sostenia bajo criterios de
derechos naturales. Lo universal es la moralidad basica de los derechos humanos mas que

los derechos mismos

La universalidad, esta tiene su origen en una veta liberal conformada por los derechos
naturales, el contractualismo y el liberalismo politico. A la par del nacimiento de los derechos
humanos como derechos naturales, se rompe la idea de una comunidad politica jerarquizada

y orgdnicamente organizada. EIl proceso politico es el paso del subdito al ciudadano.

En la mitad de siglo XX los derechos ya no se limitan a una naturaleza esencial de la
persona, sino, de un proceso de liberacién que permite razonablemente pensar que son
fundamentales. La deliberacion como criterio de construccion de los derechos considerados
universales tiene como consecuencia el distinguir naturaleza juridica de la moral (Serrano &
Véazquez, 2013).

Al pensar a los derechos como morales, ya no se piensa al individuo aislado sino en
la construccién de principios de valores compartidos, pero su problema al igual que el

derecho natural es la falta de razon como derecho positivo.

Las principales criticas a la construccion de universalidad de los Derechos Humanos
provienen de dos rubros: la posible colonizacidn que se realiza al pretender presentar valores
de una sola cultura- la occidental- como universales; y el hecho factico de que los derechos
humanos no son respetados en practicamente ninguna parte del mundo- con distintas

graduaciones en torno a las violaciones-. Estos dos contra argumentos de la universalidad



nos llevan necesariamente a la defensa de la idea central de los derechos humanos: como

construcciones inacabadas

La interdependencia es otra caracteristica que comprende la relacion entre derechos
para su realizacion, es decir, expresa la vinculacion y relaciones reciprocas, entre los
derechos humanos, se entiende que el nivel de disfrute y ejercicio de un derecho depende de
otro, la indivisibilidad por su parte implica una vision holistica de los Derechos Humanos en

los que todos se encuentran unidos, pues todos son una misma construccion.

1.1.3 Enfoque y Perspectiva de los Derechos Humanos

Podemos definir a la perspectiva como:

Aquellos “lentes” que permiten una percepcion de la realidad. Busca
ofrecer un punto de vista lo méas objetivo posible para explicar un hecho o
fendmeno , y hacerlo de una forma expedita y agradable al lector sin por ello
dejar de lado los sesgos que cada enfoque presenta, asi como las ventajas de
su uso en determinados temas (O.P.A.C, 2014, pag. 29).

Referirnos a la perspectiva de Derechos Humanos implica analizar una problematica
determinada identificado y resaltando en ella los derechos humanos que son violentados,
dicha perspectiva se compone de diversos elementos que analizados en conjunto brindan un
diagnostico encaminado a poner el foco en las personas como titulares de derechos, las

victimas, las afectaciones y los responsables de resolverlo (O.P.A.C, 2014).

A partir del establecimiento de vinculos entre Derechos Humanos, desarrollo y
pobreza, surge el llamado enfoque de derechos humanos como un método para regular los
procesos de cooperacion internacional, las politicas de combate a la pobreza y
particularmente las politicas de desarrollo. El enfoque de Derechos Humanos es un marco
conceptual que permite la operalizacion del bagaje de los derechos humanos en los planes y

programas institucionales de los estados y comunidad internacional (OACNUDH, 2006).

Este enfoque esta intimamente relacionado con la busqueda de reformas en la politica
social en el Gltimo decenio del siglo XX, orientadas a la superacion del modelo de la politica

social.



Ludwig Guendel (2009 citado en Estévez, 2017) afirma, que el enfoque de Derechos
Humanos respecto a las politicas publicas es superior a los enfoques tradicionales o
hegemonicos porque estos Ultimos son instrumentales, mientras que los primeros tienen un
propdsito moral y ético: la redistribucidn del ingreso y el poder politicos a través del uso de
los principios morales de la legislacion de derechos humanos, basandose en la participacion

de los sujetos en el disefio y evaluacion de las politicas publicas.

Algunas caracteristicas fundamentales del enfoque de Derechos Humanos son las

siguientes:

= Reconocer la ciudadania como un derecho de todas las personas, independientemente de
su sexo, nacionalidad, edad, etnia, condicion social y opcion sexual; y es deber del Estado
proteger y garantizar el cumplimiento de este derecho.

» Dicha ciudadania es politica y es social y para serlo plenamente debe ser visible y
exigible. Por lo que debe crearse mecanismos de vigilancia, y seguimiento de los
derechos que puedan ser aplicados por la sociedad civil.

= A partir de dicho principio se plantea como necesario revisar el marco juridico actual
sobre derechos de las personas y la construccion de un amor forma de regulacién de las
relaciones sociales que aseguren el reconocimiento y respeto de si y de los otros y que
establezca e institucionalice los mecanismos de vigilancia, seguimiento y exigibilidad de
los derechos.

= Reconocer que la estructura social esta fundamentada en relaciones sociales basadas en
el poder (en sus distintas manifestaciones: econdmico, generacional, de género, étnicas,
entre otros). Por tanto, al redefinir el marco de las relaciones entre las personas, se ha de
considerar las diferencias sociales y las economicas (que se han expresado en termino de
desigualdades) para buscar relaciones de igualdad y respeto a las diferencias.

= Enfatizar en la persona como sujeto integral (bio- psico- social), como un sujeto concreto
y particular, cuyos derechos son universales, indivisibles e integrales.

= Esuna perspectiva que recupera la diversidad social y reconoce la especificidad

= Platear la democracia como un derechos humano, asociada intrinsecamente, a la
transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio de gobernar, la participacion

ciudadana, la vigilancia y la exigibilidad de los derechos ciudadanos. Se refiere a una



democracia participativa, con participacion real y consiente de la ciudadania en la
propuesta y la toma de decisiones, sin sectores sociales excluidos y con mecanismos
claros de exigibilidad y control ciudadano.

= Suponer una institucionalidad centrada en el sujeto, mas y mejores mecanismos de
coordinacion de los sistemas de accidn social y de los sistemas politicos administrativos
(Guendel 1999, citado en Solis Umafia 2003, pég. 5)

Asimismo este enfoque:

" Reivindica el papel del Estado para garantizar el desarrollo humano
y establece la politica social como un derecho social, contempla el impulso de
politicas instituciones tendientes que las personas se apropien de sus derechos
y participen de manera activa en su desarrollo social y controlen las acciones
publicas en esa materia, ~ (Guendel 1999, citado en Solis Umafia 2003, péag.

4)
En cuanto a la perspectiva de derechos humanos no es solo un plan o politica sino su

aplicacion en toda la politica publica: educativa, laboral, social entre otros temas.

Otro aspecto a resaltar es sobre la idea de dignidad humana, vinculada con la
construccion del sujeto de derecho, proveniente de la ilustracion y elaborada desde el
liberalismo politico, en la medida en que la persona se reconoce duefia de su propio cuerpo
también se reconoce duefio de su destino, que da forma a la libertad como autodeterminacion

que apela a la idea de la monarquia absoluta.

Cabe aqui desarrollar la critica que realiza Hanna Arendt sobre la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, dado que esta repite el espiritu tradicional de
finales de siglo XVIII sin tomar en consideracion la crisis frente a la politica totalitaria, es
decir, existi6 una pérdida de realidad Arendt es muy puntual en cuanto a este temay lo plasma
en su frase: derecho a tener derechos, esta aseveracion supone que no es rebasada la triada
Estado-Ciudadania- derechos humanos, razon por la cual individuos y pueblos sin Estados

sean vistos como salvajes (Parra, 2015).

Es decir, la ciudadania muestra el vinculo de pertenencia humana, por tanto, sin

Estado como virtuoso que reconozca los derechos humanos estos pierden significado.



Por tanto, para Arendt la dignidad humana tiene un principio politico como accion.
Ya que la idea de dignidad humana en su expresion candnica remite a Kant basada en la

perspectiva racional de la humanidad, es decir, sobre la perspectiva ético-moral.

De ahi, que la dignidad supone accién como principio de la vida politica, asi como
elemento universal que garantiza dicha participacién por ello aunque no exista Estado o

pueblo no se pierde el derecho fundamental.

1.2 Vision Social de los Derechos Humanos

Por tanto los Derechos Humanos como fendmeno social, desde el analisis
sociologico, politico e histdrico, hacen énfasis al proceso y construccion a través del cual se
convierten en un hecho social. Es decir no solo refiere a las nociones que configuran la idea
de la dignidad humana sino a los sujetos, instituciones y todas aquellas formas de relaciones
sociales que dan forma a los discursos que giran en torno a los Derechos Humanos.

Para Mauricio Beuchot (1999) esta construccion se reflexiona desde la filosofia para
comprender como situar los derechos humanos en contextos determinados y culturas
heterogéneas, asi su propuesta de analisis desde América latina sera desde la hermenéutica

analogica como herramienta de dialogo intercultural. Reflexionara que:

La cultura de los derechos humanos en México es una cultura de
impunidad y violencia sistematica, asi como heredera de una larga tradicion
en el terreno y abuso de poder sobre la sociedad, siendo paraddjico que el
Estado, el gran modernizador de la nacion sea a la vez la muestra de anhelos
insatisfechos (Beuchot, pag. 34, 1999).

Por lo que hara un Ilamado a la praxis de resistencia ante la positivacion de estos,
pues como reconoce el propio Norberto Bobbio, el derecho es el Gnico recurso contra el

tirano.

Ahora bien, aclaramos que desarrollar la concepcién de los derechos humanos desde
la sociologia contemporanea, es asumir su acepcion como herramienta de emancipacion

social.



La sociologia contemporanea examina lo que se denomina la politica de las
identidades, es decir, la contestacion y transformacion de las identidades de los sujetos en su
interaccion con las instancias de poder estatal y global. Alan Freeman segura que la
sociologia politica de los derechos humanos estudia la accion social en torno a la defensa y
a la promocion de los derechos humanos, y la forma en que los movimientos sociales ayudan
a entender las variaciones en la implementacion de la legislacion (Freeman, 2002 citado en
Estévez Lopez 2010).

En esta I6gica, un debate sociopolitico importante dentro de su fundamentacion
historica, es el papel de los sujetos en la construccion y la performatividad del discurso de
derechos humanos, considerados como una construccion social e historica en la que los
sujetos sociales se disputan entre el poder institucionalizado y la posesion de significados

tales como la libertad, la democracia y la justicia social (Estévez Ldopez, 2010).

Este analisis, puede dividirse en dos campos: El papel histérico de los sujetos sociales
en la construccion del discurso de derechos humanos y los aspectos de dominacion y
emancipacién del discurso de Derechos Humanos que construyen sujetos sociales
desempoderados o0 empoderados.

Desde el punto de vista de la semiotica y de la sociologia, los Derechos Humanos son
un discurso mas, inserto en un continuum discurso relacionado con otros. Lo que se hace al
usar el discurso de los derechos subjetivos, es la reproduccion de la estrategia discursiva de

la sociedad moderna; o si se prefiere, del estado moderno, burgués o capitalista.

Los derechos como discurso performativo o constitutivo son como el
molde, el espacio discursivo en el cual no puede dejar de instalarse todo
hablante del mundo, todos hablamos de los derechos humanos es decir, lo que
nos incluye en el orden moderno en el cual el individuo tiene como a su otro
al Estado (Del Gesso Cabrera & Correas, 2003, pag. 18).

Bajo esta fundamentacion los dos perfiles dominantes son el discurso moderno y otro
contemporaneo; en el primero la concepcion de los derechos humanos como anteriormente
se desarroll6 la idea del derechos natural, establece que esta es una concepcion eurocéntrica
construida sobre el derecho a la propiedad que excluia a los pobres y al colonizado, como

menciona Fernando Savater en su libro ética como amor propio menciona que ~ Los que



formularon la teoria fueron europeos, los que soportan y corrigen su praxis fueron sus
colonizados”(Savater, 1991, pdg. 162.) Cabe aclarar que Savater pese a tener esto en claro
cae en el cuestionamiento sobre los derechos colectivos, ya que al situarse solo en el
pensamiento Europeo Humanista da prioridad a la titularidad de los derechos a las personas

como sujetos individuales cortando la posibilidad de la titularidad en términos colectivos.

Mientras que para Upendra Baxi (2002 citado en Lopez, 2010) la version
contemporanea esta definida por los movimientos de resistencia frente a los supuestos
teoricos de la concepcion moderna de Derechos Humanos, y las formas contemporaneas de
explotacion que han llevado a la construccion de nuevos derechos. Baxi explica que es la
version contemporanea y no la moderna, del discurso de Derechos Humanos es la que tiene
potencial emancipador, porque se puede convertir en una practica insurrecta, misma que él

define asi:

A través de una variedad de luchas y movimientos en todo el mundo,
los derechos humanos se convierten en un campo de transformacién politica
que desorienta, desestabiliza y a veces ayuda a destruir concentraciones de
poder politico, social, econdmicoy tecnoldgico profundamente injustas(Baxi,
2002, pag. 15).

Los ejemplos que da Baxi son los movimientos por la descolonizacion, el ecologico

y por los derechos de las mujeres.

En esta l6gica, Carlos Alcantara (2014) hace un llamado a los movimientos politico-
sociales que buscan reivindicar el cumplimiento de los derechos humanos; asi como
identificar el marco de limite espacial como fendmeno social, pensado y actuado a partir de
la diversidad cultural. Ya que €l se ubica en el andlisis cultural referente a la universalidad
de los derechos humanos, asi como en la identificacion de la construccion juridica de los
mismos, aspecto importante de la fundamentacion accidental a manera de colonialismo e
ideologia europea, critica que surge contra el iusnaturalismo; denominado el perfil dominante
de los derechos humanos. Para él no es factible concebir una simple transicion entre dos o

tres etapas de los derechos humanos.

Esta acepcion nos permite reconocer que los derechos son significantes multiformes

e irresueltos, que varian no solo a través del tiempo y de las culturas, sino a lo largo de otros



vectores de poder. Asi los derechos operan necesariamente en y como un idioma ahistorico,
acultural y acontextual. Mientras en cierto tiempo operan como una fuerza emancipadora en
otros pueden volverse un discurso regulador, un medio de obstaculo o simplemente la mas

hueca de las promesas vacias (Brown, 2003).

De aqui se desprenden algunas criticas importantes en la teoria politica, al discurso
de los derechos, y es la supuesta emancipacién que ofrecen estos, asi como su discurso

universal, cuando en realidad no solo son. Esta critica tiene dos versiones.

La primera y la de mas facil es la cooptacion presentando a los
derechos humanos, cuando en realidad la Unica experiencia de humanos que
representan, es la de hombres blancos protestantes del atlantico norte, la
segunda muestra que los derechos no son sino el resultado de la historia
discursiva de algunos grupos que actualmente tiene mas poder que otros y
reclaman que la pretensién misma de la universalidad es imperialista (Brown,
2003, pag. 21).

En cuanto a las criticas de los derechos en la teoria juridica, sefialan que los derechos
surgieron en la modernidad como vehiculos para la emancipacion frente a la exclusién
politica o servidumbre institucionalizada y también como medio para privilegiar a la clase
burguesa emergente dentro de un discurso de igualdad formal y ciudadania universal. Luego
sugieren como medio de proteccion contra el uso y los abusos arbitrarios del soberano y del
poder social y también como medios para garantizar y naturalizar los poderes socialmente
dominantes: clase-genero. El discurso burgués de los derechos no solo enmarcado al
despolitizarlo, el poder social de las instituciones como la propiedad privada o la familia,

también organizando masas de poblacion para explorarlas y regularlas.

En este sentido, la adopcion de una perspectiva mediada por la tradicion de la teoria
critica supone asumir dos premisas metodolédgicas fundamentales respecto del concepto
“Derechos Humanos™. Los Derechos Humanos son considerados como un movimiento
social, politico e intelectual, asi como (su) teoria propiamente dicha. Su determinacion
bésica, a lo largo de su historia, consiste en su caracter emancipatorio (resistencia al abuso
de poder, reivindicacion de libertades, regulacion garantista por parte del Estado); su sustrato

indeleble es la exigencia y afirmacion de reconocimiento.



Son simultaneamente proyecto practico y discurso teorico (lejos de ser solo derechos).
Su consistencia es la de una multiplicidad de practicas que se despliegan en multiples
dimensiones y se configuran en varios repertorio estratégico y tactico, su intencionalidad o
sentido busca la instauracion de acontecimiento politico, es decir, la irrupcion de exigencias

de reconocimiento que modifican las correlaciones de fuerza y dominio prevalecientes.

En este sentido el autor Alan Marin (2005) propone 8 tesis que buscan contribuir a
una teoria critica de los derechos humanos. Sin embargo, solo describiremos algunas ideas

generales.

El autor refiere que existe una inadecuacion entre teoria y practica: la exigencia de
una aproximacion critica se justifica, por la no correspondencia entre desarrollo discursivo y
normativo del proyecto de los derechos humanos y su situacion de creciente vulneracion,
irrespeto y manipulacion de los mismos, asi como su situacion de crisis tedrica, conceptual

y cultural en sus dimensiones, tanto externa como interna.

Es un discurso dominante en términos valorativos y normativos, asi
como banal y abuso vulcanizador del lenguaje de los derechos humanos, asi
también en su dimension interior propiamente discursiva, existe una radical
inadecuacion de su composicion conceptual y sus proposiciones tedricas
respecto de las efectivas condiciones sociales, politicas y culturales del
momento histérico contemporaneo. La consecuencia indeseada y/o perversa

es la pérdida de sus potencialidades emancipadoras (Marin, 2015, pag. 29).

El discurso actual dominante de los Derechos Humanos —su formulacion hegemonica
juridicial- no es expresién tedrica suficiente de las necesidades préacticas del proyecto-
movimiento de los Derechos Humanos en las condiciones actuales, tanto en sus medios e
instrumentos como en sus objetivos. Existe desde hace décadas, la imposibilidad de vincular
directa y adecuadamente la préactica y la teoria de los Derechos Humanos a la forma original

renovada correspondiente a su refundacion contemporanea.
Por tanto, para Adriadna Estévez los Derechos Humanos:

Son expresiones de distintos fendmenos politico-sociales. Como
normas han sido abordados desde el derecho a partir del desarrollo



internacional de los derechos humanos. Pero también, son relaciones de
poder que se construyen, en la cual participan actores tales como: gobiernos,
movimientos sociales, organismos internacionales y personas especificas. Son
discursos e identidades (Estevez, 2017, pag. 7)

1.3 Vision Euroceéntrica de los Derechos Humanos

Comenzaremos este capitulo mirando la historia de los Derechos Humanos como un
proceso que acompafia el desarrollo de la cultura Europea lo cual necesariamente incluye su
ordenamiento juridico/social, desde esta perspectiva la historia de los Derechos Humanos
estd muy relacionada con el liberalismo, aunque no son la misma historia. Desde la teoria
politica liberal, el viejo régimen — la monarquia absoluta- llego a su fin a partir de un concepto
basico: La libertad como autodeterminacion (Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, 2011). Esto implica que necesariamente los Derechos Humanos se construyan a la
par de las instituciones juridicas del Estado de Derecho lo que trae como consecuencia que
las personas sean consideradas como sujetos de derechos, es decir aquellos sujetos cuya
dignidad intrinseca los hace participes de la toma de decisiones del poder politico, analisis

que describiremos mas adelante.

Gustavo Gonzalez menciona que

Durante la Edad Media gracias a la influencia Romana y Cristiana las
bases de Derecho Natural cambiaron radicalmente, se establecio la base de
los derechos sustentados principalmente en la idea de la igualdad del hombre,
sin embargo, la monarquia continuaba con sus privilegios y excesos
(Gonzales Galindo, 2013, pag. 24).

Continuando Gonzélez Galindo (2013) describe esta nueva corriente juridica fundada
en el iusnaturalismo, como, la existencia de un derechos previo a la aparicion del Estado
como ordenamiento normativo, natural y universal que exalta la naturaleza humana y
proclama la existencia de derechos congeénitos al hombre, tales derechos deberian ser

respetados por el orden juridico y ser el objeto esencial de las instituciones sociales.

Aqui debemos aclarar que una de las construcciones filosoficas méas importantes en
la historia de la humanidad han sido los Derechos Humanos, la corriente filosofica conocida
como lusnaturalismo dio cabida a los derechos humanos. La justificacion iusnaturalista de

los derechos humanos es una corriente de pensamiento que ha tenido el mayor alcance y



difusion, la misma considera que los Derechos Humanos derivan del derecho natural, por lo

que se trata de derechos previos y superiores al derecho positivo (Hernandez, 2015).

El lusnaturalismo como movimiento de pensamiento de la historia, se establece como
doctrina del derecho natural, el cual estd dividido en tradicional y contemporaneo. El
tradicional se divide en tres momentos: clasico en la época de su nacimiento en Grecia y
Roma, en la época medieval dominada por la cultura del cristianismo y el moderno se
entiende al desarrollado en la ilustracion, por tanto, el iusnaturalismo no es una posicién
tedrica unitaria y homogeénea, sino que dentro del mismo son posibles distintas versiones
como se describird méas adelante. Es asi que el iusnaturalismo pese a ser rebasado por el
derecho positivo es el primer momento al cual acudir para comprender los origenes del
derecho (Trujillo, 2015).

Gonzales Galindo (2013) refiere que la Teoria lusnaturalista consiste en un
ordenamiento universal que se deduce de la naturaleza humana donde derivan, tanto derechos
naturales como facultades que ostentan la persona como reflejo de un cierto orden normativo

natural.

Bajo esta légica, los Derechos Humanos se concebian como derechos naturales;
aunque estos variaban dependiendo el autor de quien se hiciera la tipologia: para Hobbes el
principal derecho natural es la vida, por lo que la forma de gobierno que él disefia es una
monarquia casi absoluta, para Locke es la vida, la libertad y la propiedad de ahi que su
gobierno sea una monarquia constitucional, en cambio para Rousseau los derechos naturales
son la libertad civil proveniente de las leyes—y la igualdad politica y econémica —por lo que

para él, la forma de gobierno indicada es la democracia radical (Hernandez, 2015).
En esta l6gica Gonzales menciona que:

“Estos fueron los motivos que dieron origen a la Teoria Liberal fundada
principalmente en el individualismo, en el sentido de que el hombre era el centro del
universo, a traves del cual todo giraba, donde el Estado debia permitir la plena
libertad a los hombres sin intervenir en su vida privada, Esta situacion llevo a
grandes pensadores como Rousseau, Voltaire, Diderot entre otros, influenciados por
el pensamiento de John Locke a elaborar doctrinas que preconizaban la idea de
igualdad humana” (Gonzales Galindo, 2013, pag. 38).



En este sentido Martin Kriele (2007) menciona que la ilustracion politica surgio de la
teoria del derecho natural, la reformé en un triple aspecto: la universalizo, la libero del
derecho natural en su relacion con el imperio medieval, la emancipé para el reconocimiento
juridico no importando el estatus de la persona y la dinamizé convirtiéndose en el impulso

del derecho positivo, impulsando la Revolucion Democrética.

Esta sujecion al derecho presuponia una division de poderes que trajo como
consecuencia que el monarca no pudo disponer por si mismo sobre el derecho, que mas bien
le estaba ya dado por otro 6rgano. De esta manera, los derechos humanos, la division de
poderes y la representacion democrética se convirtieron en una unidad institucional que
constituyo el ndcleo del Estado democratico constitucional. Esencialmente la division de
poderes significa la sujecion del poder del Estado a la constitucion y las leyes, de las que no
puede disponer y a las que no puede violar, en el lenguaje de la ilustracion un Estado con

division de poderes se llama Republica (Kriele, 2007).

Dentro de los principales sistemas de Derechos Humanos originados en esta época de

corriente liberal se encuentran:

El inglés con la Carta Magna de 1215, que otorgd amplios derechos, al principio a la
nobleza y mas tarde a los ciudadanos de Inglaterra. No es una exageracién considerar a la
Carta Magna como un documento que cred las precondiciones para que se fueran imponiendo
cada vez mas las libertades y los derechos civiles. Primero en Gran Bretafia y posteriormente
en el resto del continente europeo. El principio que sostiene que “el rey no puede aumentar

los impuestos sin la aprobacion general de nuestro reino” (Deutsche Welle, 2009).

l. El americano con la Declaracion de Independencia de los Estados
Unidos en 1776, de las Declaraciones de derechos incluidas en las constituciones de
los nuevos Estados de la Union Americana. Sus contribuciones radican en el
reconocimiento de los derechos individuales, sin embargo, el voto de la mujer no fue
una prioridad, asi como, que dichos derechos estaban condicionados por la clase
privilegiada.

Il. y el francés con la Declaracion Francesa de los Derechos del Hombre

y del Ciudadano de 1789. Cabe resaltar que en la época, los debates fueron largos,



pues, de hecho, afirmar la existencia de derechos del hombre, equivalia a consagrar

politicamente el concepto de Soberania Nacional y la Revolucion.

Como sefiala Lions:

“La Declaracién establece dos series de disposiciones, por una parte
enumera los derechos naturales e imprescriptibles del hombre y del
ciudadano, y, por otra parte, nunca los derechos de la nacion al formular
varios principios de organizacion politica, que constituyen los fundamentos
del nuevo derecho pablico™ (Lions, 1991, pag. 152).

Sin embargo, la vision clasica del iusnaturalismo encuentra sus limites, en lo que
refiere a la naturaleza humana y las necesidades que le son propias, las cuales no se presentan
de forma evidente ni explicita, asuvez dentro de esta doctrina se desconoce el papel decisivo
que el contexto historico y cultural tienen en la construccién de los derechos humanos
(Sanchez, 1996).

Ante esta situacion Donald Dworkin (1977 citado en Beuchot 1999) se opondra a esta
idea y brindara una concepcion, en la cual los principios y leyes morales se construyen, por
tanto dentro de este modelo construccionista el supuesto del derecho natural no es metafisico,
solo que es fundamental la proteccion de ciertas oposiciones individuales.

Por tanto, toda fundamentacion del Derecho no es positiva 0 mera costumbre social,
ya que estas suponen la evaluacién de leyes positivas, las cuales estan por encima de la ley
positiva; para Dworkin el derecho fundamental es la igualdad ante la ley, ya que lo considera

posterior al mismo contrato, es mas, es condicion de posibilidad del mismo.

En su obra Justicia para erizos Dworkin (2014) menciona que los Derechos Humanos
son cartas de triunfo y se pregunta Como distinguirlos de otros derechos politicos que
también funcionan como cartas de triunfo? Debido a que cada persona asume la mejor
opinién para tener una libertad e igualdad genuina. Es decir considera que existe la idea
difundida de que los derechos humanos son especiales mas importantes y fundamentales, ¢En
qué aspecto? siguiendo a Beitz (citado en Dworkin,2014, pag. 34) esta clasificacion no puede
ser arbitraria, deben apoyarse en afirmaciones hechas por los tratados y otros documentos
internacionales, por funcionarios politicos, asociaciones internacionales de Estados, cuerpos

judiciales, organizaciones no gubernamentales y disertantes académicos, asi también los



Derechos Humanos son aquellos que no solo triunfan sobre los objetivos nacionales, sino
sobre la soberania nacional, por tanto concluye es incorrecto fundar una teoria de los

Derechos Humanos en una sola de ellas.

Asi, su tesis principal es que los Derechos Humanos pueden fundamentarse
filosoficamente en la idea de una naturaleza humana de estructura dindmica, esta naturaleza
es aquello que al ser conocido histéricamente cada vez con mayor plenitud va haciendo brotar
los Derechos Humanos, esto a través del conocimiento del hombre sobre sus necesidades e
inclinaciones asi como en la dignidad que cultural e histéricamente tiene el ser humano
(Beuchot, 1999). Por tanto, para Dworkin los Derechos Humanos son fundamentales; es decir
estan mas alla de su positivacion. Lo que supone que el estar plasmado en un ordenamiento

juridico no es condicion de posibilidad.

Sin embargo, la vision clasica del iusnaturalismo encuentra sus limites, en lo que
refiere a la naturaleza humana y las necesidades que le son propias, las cuales no se presentan
de forma evidente ni explicita, asuvez dentro de esta doctrina se desconoce el papel decisivo
que el contexto histdrico y cultural tienen en la construccién de los Derechos Humanos
(Sanchez, 1996).

Ante esto Dworkin (1977 citado en Beuchot 1999) se opondra a y brindara una
concepcion, en la cual los principios y leyes morales se construyen, por tanto dentro de este
modelo construccionista el supuesto del derecho natural no es metafisico, s6lo que es

fundamental la proteccion de ciertas oposiciones individuales.

Por tanto, toda fundamentacion del Derecho no es positiva 0 mera costumbre social,
ya que estas suponen la evaluacién de leyes positivas, las cuales estan por encima de la ley
positiva; para Dworkin el derecho fundamental es la igualdad ante la ley, ya que lo considera

posterior al mismo contrato, es mas, es condicion de posibilidad del mismo.

En su obra Justicia para erizos Dworkin (2014) menciona que los Derechos Humanos
son cartas de triunfo y se pregunta ;Cémo distinguirlos de otros derechos politicos que
también funcionan como cartas de triunfo? Debido a que cada persona asume la mejor
opinidn para tener una libertad e igualdad genuina. Es decir considera que existe la idea

difundida de que los Derechos Humanos son especiales mas importantes y fundamentales,



¢En qué aspecto? siguiendo a Beitz (citado en Dworkin,2014) esta clasificacion no puede ser
arbitraria, deben apoyarse en afirmaciones hechas por los tratados y otros documentos
internacionales, por funcionarios politicos, asociaciones internacionales de Estados, cuerpos
judiciales, organizaciones no gubernamentales y disertantes académicos, asi también los
derechos humanos son aquellos que no sélo triunfan sobre los objetivos nacionales sino sobre
la soberania nacional, por tanto concluye es incorrecto fundar una teoria de los Derechos

Humanos en una sola de ellas.

Asi, su tesis principal es que los Derechos Humanos pueden fundamentarse
filoso6ficamente en la idea de una naturaleza humana de estructura dindmica, esta naturaleza
es aquello que al ser conocido histéricamente cada vez con mayor plenitud va haciendo brotar
los Derechos Humanos, esto a través del conocimiento del hombre sobre sus necesidades e
inclinaciones asi como en la dignidad que cultural e histéricamente tiene el ser humano
(Beuchot, 1999). Por tanto, para Dworkin los Derechos Humanos son fundamentales; es decir

estan mas alla de su positivacion.

Como menciona Sandra Serrano y Daniel Vazquez:

A partir, de la dificultad de desentrafar la naturaleza humana es que
comenzaron a concebirse los derechos fundamentales como derechos
morales. Mas aun, la moralidad de estos derechos no proviene de los
elementos inmanentes de la persona, sino de construccion dialdgicas a partir
de procesos de argumentacion razonables y acuerdos reflexivos. Con ello se
alejaban la idea que marcé durante el nacimiento del liberalismo politico
(Serrano y Vazquez, 2011, pag. 18).

En efecto, al considerar a los Derechos Humanos como derecho morales, ya no solo
se pensod en el individuo, sino en valores compartidos. Sin embargo, los derechos morales
mantenian el mismo problema de andamiaje institucional que los derecho naturales: un
derecho moral, por méas razonable que sea, no es necesariamente un derecho positivo.
Claramente no lo es en aquella sociedad politicas donde las decisiones vinculantes provienen
de acuerdos de poder entre actores asimétricos. Para solucionar este problema es que se

piensa en los derechos positivos.



El positivismo ofrece una gama de alternativas, las cuales todas tienen en comun el
rechazo a la existencia de algun principio suprapositivos del derecho. Positivista es toda la
filosofia que considera justo lo que esta de acuerdo con la norma establecida positivamente
(Noguiera Alcala, 2003). Donde, se afirma que sélo es derecho aquello que esta escrito en
un ordenamiento juridico. "La Unica fuente del derecho y origen de la norma, se fundamenta
en el hecho de que esta escrito y vigente en un pais, de un determinado momento historico,
es lo que se conoce como la ley positiva™ (Amnistia Internacional, 2016).

El positivismo se distingue esencialmente porque concibe el derecho como una forma
de organizacion social basada en normas juridicas positivisadas Luigi Ferrajoli al
conceptualizar los Derechos Humanos sostiene que se alimentan del positivismo juridico

definiéndoles como:

Aquellos derechos subjetivos que corresponden universalmente a
todos los seres humanos en cuanto dotados del status de personas, ciudadanos
0 con capacidad de obrar entendiendo al derecho subjetivo como cualquier
expectativa politica o negativa adscrita a un sujeto por una norma juridica
(Ferrajoli, 1999, pag. 36)

Lo especifico de los derechos subjetivos es que otorgan un poder de decision al
individuo, ante esta situacion fue necesario declararlos inalienables precisamente porque esta
I6gica de los derechos subjetivos permite el poder alinearlos. En la cultura legal al menos en
occidente se otorga un lugar privilegiado a estos derechos, ya que al otorgarlos a grupos o
individuos les posibilita poner limites de accion a la sociedad, como sujetos de derechos
(Taylor, 1985).

Como sefiala Gregorio Paces-Barba (1980 citado Noriega Alcala, 2003) estas
posiciones se situan en el no cognonitivismo ético o del reduccionismo positivista que niega
una fundamentacion a los derechos humanos centrando su analisis s6lo en sus dimensiones
practicas tal como estan formalmente establecidos en el derecho positivo, no valorando las
dimensiones éticas previas que permitieron fundamentar la ida y concepto de derechos

humanos.



Por ultimo, dentro de este corpus juridico europeo-norteamericano esta la
fundamentacion historicista. Para Eusebio Ferndndez (1984) este tipo de justificacion, hace
referencia a que los derechos son variables y relativos a cada contexto historico que los seres

humanos mantienen y experimentan de acuerdo al desarrollo social.

Como hemos desarrollado de manera breve una de las construcciones filos6ficas mas
importantes en la historia de la humanidad siendo parte del patrimonio ideoldgico, ético y
politico han sido los Derechos Humanos, cuya pretension radico en valorarse como iguales,
lo que supone el reconocimiento de la dignidad del ser humano. Lo cual para Bertha Solis
“Esta cualidad es esencial para identificar los momentos que construyen la historia de los
Derechos Humanos, ya que habra otro momento donde la reivindicacion de estos sea,

ademas, hacia una responsabilidad social™ (Garcia, 2012, pag. 77)

Por tanto, los Derechos Humanos se vinculan al desarrollo predominantemente de la
cultura politica del hemisferio occidental como proceso historico. Este es el perfil historico
al cual se acude en primera instancia para comprender el desarrollo de los derechos humanos,
a la par de los procesos politicos, sociales y econdmicos de la vision particular de Europa,
aungue, no asi para otras culturas que accedieron al discurso de derechos humanos por
asimilacion e incorporacion, analisis que abordaremos mas adelante, sin embargo, algo en
comun en cualquiera que sea su fundamentacion, es que la defensa de los derechos cobra
mayor relevancia en contextos de abusos y opresion, asimismo tratar de desmontar el
discurso hegemonico eurocéntrico legalista implica necesariamente un dialogo norte-sur en
el que los Derechos Humanos no solo refieran a la individualidad sino a los pueblos y
comunidades, que busque nuevas formas de hacerlos una posibilidad real sin dejar de lado al
Estado pero sin caer en paternalismos ya que su vinculacion con los pueblos nos permite
comprender su relacién con las sociedades y sus culturas porque su percepcién no ha sido la
misma, para los pueblos las experiencias de colonizacion y paralos que crearon la vision del

mundo fundada en derechos y razén.

Como Menciona Legia Galviz "Mientras los europeos aparecen como gestores de
doctrina, legislacion vy sistemas filosoficos, religiosos y politicos que se impusieron de
manera hegemonica, los que fueron sus colonias fueron incorporados como simples

receptores ajenos, distantes y hasta contradictorios con sus culturas originarias. (Gaviz



Ortiz, 2012, pag. 17) Y es esta fundamentacion la que nos permite entender a los derechos

humanos como procesos inacabados en constante construccion.

1.4 Los Derechos Humanos en América Latina

Legia Galviz (2012) menciona que:

América Latina ha perdido dos siglos de vida republicana porque no
asumio su propio desafio de sacar de la conciencia individual y colectiva los
rezagos de la colonizacion, porque no asumio la busqueda de su propio ser en
independencia y libertad. Se conformd con escribir que somos republicas
independientes y seres libres, pero se le olvido que teniamos que adquirir y
sentir la experiencia y vivencia como hombres y mujeres libres, iguales y
responsables (Galviz Ortiz, 2012, pag.38).

Con la conquista de las sociedades y las culturas que habitan lo que hoy es nombrado
como América Latina, comienza la formacion de un orden mundial. En el cual los
dominadores europeos occidentales y sus descendientes euro-norteamericanos, son todavia

sus principales beneficiarios (Quijano, 1992).

Este orden mundial se basa por un lado en relaciones globales, pero también

desiguales entre los pueblos conquistados y los conquistadores.

Este momento historico es acompafiado de narrativas que justificaron y dieron sentido
a las relaciones desiguales que comenzaban a florecer. Dussel (citado en Volonteiro, 2017)
identifica dos etapas a esta fundamentacion y legitimacion. La primera se configura durante
los siglos XVI'y XVII en el marco del renacimiento, la segunda se configura en la ilustracion
a finales del siglo XVII en este periodo la supuesta racionalidad asi también las ciencias y el

método toman un lugar privilegiado.

Estas etapas coinciden con los contextos identificados por Mignolo, el siglo XV1y el
de finales del siglo XX y primera década del XXI. Para el autor su tesis principal es la

siguiente:

“La "modernidad” es una narrativa originada en Europa y, por cierto,
en una perspectiva europea. No podria ser de otro modo: hablar del resto del
mundo no significa que el resto del mundo esté convencido de tu relato. Esta
narrativa triunfante que si titulé6 "modernidad” tiene una cara oculta y menos



victoriosa, “la colonialidad. En otras palabras, la colonialidad es constitutiva
de la modernidad: sin colonialidad no hay modernidad”. (Mignolo, 2015, pag.
20).

En este sentido, cabe desarrollar algunas ideas claves para comprender como se ha
justificado la idea de hegemonia, para Dussel (2015) un concepto clave para entender estos
procesos son los nucleos problematicos, son preguntas fundamentales; es decir,
odontoldgicas que surgen del desconcierto del ser y la sociedad. Ante estos nucleos
probleméticos la humanidad, siempre expuso linglisticamente respuestas racionales, los
mitos fue el primer tipo racional de explicacion del entorno real, las culturas a decir de Paul
Ricoeur (citado en Dussel, 2015) tienen un nucleo ético-mitico, es decir, una vision del
mundo. Sin embargo no todos los mitos perduran. Por lo cual la concepcion generalizada de
este salto de lo irracional — racional es falsa. Para Dussel este salto es un proceso pero también

una perdida en sugestion de sentido.

Por tanto, como menciona Dussel “La mera sabiduria se torna oficio, la comunidad
de fil6sofos constituyen escuelas de vida. Este dejar atras la expresion racional mitica y
depurarla del simbolo se fue dando en todas las culturas urbanas del neolitico™ (Dussel,
2015, pag. 15). Indicando asi el pasaje de la racionalidad simbdlica a la racionalidad de
categorizacion conceptual filosofica. A su vez es preciso indicar claramente que ni la filosofia
nacio solo en Grecia ni puede esta tomarse como el prototipo del discurso filoséfico, de alli
el error de en vez de describir los criterios de demarcacion entre mito y discurso, tiende a
tomarse a la filosofia griega como la misma en cuanto tal. Esto es confundir un caso particular
gue no incluye la definicion universal. Lo que no impide que la filosofia griega sea un
ejemplo. El cual abrird un horizonte cultural a la llamada edad media europea-latino-
germanica. Culminando en la tradicion de la modernidad y llegara a convertirse en la

civilizacion central y dominadora del sistema mundo (Dussel, 2015).

En sintesis, hay entonces filosofias en las grandes culturas de la humanidad con
diferentes estilos y desarrollos, y hay por otro lado elementos miticos que contaminan
también los discursos aun de los grandes filésofos. Para el autor habra asi presencia no

advertidas en las mejores filosofias, a estas las denominara ideologias no intencionales.



Este colonialismo entendido como un sistema de dominacion politica formal, de unas
sociedades sobre otras parecen haber sido cosa del pasado, sin embargo, la estructura colonial
de poder produjo las diferentes formas de discriminacion social, codificadas como raciales,
étnicas, antropoldgicas o nacional. Dicha estructura de poder es donde aln operan relaciones
sociales de tipo clasista o estamental. Esta es la l6gica del mundo capitalista policetrico o

multipolar, de hoy (Mignolo, 2015).

Imponiendo una imagen de patrones de produccidn de conocimiento y significados
colocandolos lejos del acceso de los dominados y maés tarde lo ensefiaron de modo parcial,

convirtiendo a la cultura europea ademas en una seduccion (Quijano, 1992).

Entonces este proceso historico europeo puede entenderse al menos de dos formas la
primera de caracter autorreferencial, por el cual, se reconoce por si misma, negando su
alteridad y construyendo desde una relacion jerarquizada. La segunda de caracter utdpico a
partir de 1492, el “"descubrimiento™ de Ameérica, el proceso de construccion histérico
reconocera al otro como sujeto necesario para el desarrollo europeo occidental (Avellano,
2015 citado en Volonteiro, 2017).

Para Dussel “"Esta hegemonia contd con el consenso de las comunidades filosoficas
periféricas o coloniales dominadas, permitiendo a la filosofia moderna europea un
desarrollo Unico y realmente innovador™ (Dussel, 2015, pdg. 22). En América Latina, el
proceso de la conquista espafiola destruyo todos los recursos teoricos de las grandes culturas
amerindias. Es decir, la centralidad dominadora de Europa del norte como potencia militar,

politica y cultural pudo desarrollar su filosofia desde finales de la edad Media.

El eurocentrismo filosofico, entonces, tiene una supuesta pretensién de universalidad
siendo en realidad una filosofia particular. Es sabido que toda cultura es etnocentrica, pero la
cultura europea moderna cuyo etnocentrismo se hico mundial, teniendo como horizonte el
Word-Siystem diriamos como Immanuel Wallerstein. (Immanuel Wallerstein Citado en
Dussel, 2015).

Por lo tanto, se sitla la idea hegemdnica en la cual Europa es el punto de partida para
todas las demaés cultura periféricas. Sin embargo esta la hegemonia central e ilustrada de

Europa no tendria ni dos siglos, plazo demasiado corto para poder transformar a profundidad



el ndcleo ético-mitico de culturas universales y milenarias, siendo estas en parte colonizadas,
despreciadas, negadas, ignoradas mas que aniquiladas. No estdn muertas sino vivas, y
actualmente buscan caminos para su desarrollo. Por no ser modernas, tampoco pueden ser

posmodernas, son pre modernas y proximamente transmodernas (Dussel, 2015).

Dussel define este concepto indicando la radicalidad de la irrupcion, desde la
exterioridad alternativa, que responde desde otro lugar distinto al europeo-norteamericano.
Una futura cultura trans moderna tenga como imperativo un auténtico dialogo intercultural.
Transmodernidad indica todos los aspectos que se sitian mas alla de las estructuras valoradas
por la cultura moderna europea-norteamericana, y que estan vigentes en el presente en las
grandes culturas universales no europeas y que se han puesto en movimiento hacia una utopia

pluriversa.

Para ello serd necesario madurar. La afirmacion de los propios valores exige tiempo
estudio, retorno de la propia cultura, antes o al mismo tiempo de los textos de la cultura

hegemaénica.

En resumen, la colonialidad del saber se construye como un mecanismo de
subyugacion de los saberes no basados en la racionalidad cientifica, esta vision es sostenida
por una historia Unica y lineal. Donde de nueva cuenta la poblacién blanqueada se situacion
el punto més avanzado, el saber cientifico erige como pilar que distribuye posicionamientos
ontoldgicos a las poblaciones del sistema mundo y marca desigualdades en las relaciones de
poder.

Por lo que el patron patriarcal -colonial-moderno se configuran nuevas identidades
sociales y regionales que responden a las jerarquias propias de colonialidad construyendo un
espacio de dominacién articulado a la disputa por el control de los distintos &mbitos sociales
(Quijano, 1992).

Por lo tanto, la modernidad/colonialidad comenz a gestarse en el siglo XVI, la
manera Descolonial de pensar y de hacer surgio, también, a partir del siglo XVI como
respuesta a las inclinaciones opresivas e imperialistas de los ideales europeos modernos

proyectados y aplicados en el mundo no europeo (Mignolo, 2015).



Si el conocimiento es un instrumento imperial de colonizacion, una de las tareas que
se tienen es descolonizar el conocimiento, el concepto de colonialidad habreé la posibilidad
de reconstruir historias silenciadas, subjetividades reprimidas, lenguajes y conocimientos
subalternos. Tanto la colonialidad del poder, como la del saber son estructuras politicas que

condicionan y se articulan a la colonialidad del ser.

1.4.1 Fundamentacion Contrahegemonica de los Derechos Humanos

En este sentido la asimilacion e incorporacién del discurso de derechos humanos
como se ha sefialo anteriormente responde a criterios de colonizacidn pero también de lucha.
Es decir, pese a la critica generalizada sobre la supuesta universalidad de los derechos
humanos, asi como su sefialamiento como principios de control y dominacion de una cultura
dominante, si retomamos el aspecto historico de los mismos, y volvemos a pensarlos como
proceso inacabados, existe la posibilidad, de concebir y reivindicar a través del discurso de

derechos humanos, las luchas silenciadas y los rostros encubiertos.

Como menciona Boaventura de Sousa (2017) el mundo esta lleno de resistencia y
lucha, de gente inconforme con el actual estado de cosas, y la idea de democracia real

continta alimentando la imaginacion y la practica del inconformismo.

Boaventura de Sousa explica "Que los monstruos y la incertidumbre radical tienen
una explicacidén socioldgica, en las desigualdades sociales y en el modo en como se articulan
los tres modos de dominacion de la modernidad eurocéntrica: el capitalismo, el colonialismo
y el patriarcado” (Boaventura, 2017, pag.18). Y son estas dimensiones las que impregnan el
perfil dominante de los Derechos Humanos.

Para el autor la nuestra es una época en la cual la pertenencia mutua del miedo y la
esperanza parecen colapsar la creciente polarizacion entre el mundo del miedo sin esperanza

y el mundo de la esperanza sin miedo, un mundo de incertidumbre.

Siguiendo a Boaventura “A nivel internacional se siente una mezcla toxica de
ausencia de alternativas y exacerbacion de la crisis, un orden mal disfrazado de caos que
por repetido, parece el Gnico orden posible” (Boaventura, 2017, pag.13) Los componentes

principales que brinda el autor de esta sin salida son:



= La crisis que no tiene crisis. El pensamiento moderno se basa en la idea de
que las crisis son oportunidades para nuevas soluciones, cuando la crisis deja
de tener que ser explicada y pasa ella misma a explicarlo todo, no hay ninguna
posibilidad de pensar en alternativas.

= Ladronoficacion del poder. El poder, cualquiera que sea su medida, tiende a
ser ejercido en exceso y de forma extrema, predominante del ejercicio del
poder en nuestros dias invulnerable e impune.

= Ajustes de cuentas. Se instala en la sociedad la idea de que las instituciones
no son capaces de cumplir las funciones para las que fueron creadas, pero este
ajuste de cuentas esta asumiendo muchas formas en los diferentes ambitos

sociales y varia segun las relaciones de poder en juego (Sousa. 2017, pag. 14)

Pero los tres monstruos representan una amenaza de nuevo tipo porgue eliminan la
misma idea de lo politico como campo de discusion y deliberacion pacifica y libre entre

diferentes orientaciones politicas (Boaventura de Sousa, 2017).

Para Boaventura (2017) esta incertidumbre se encuentra instalada en diferentes

ambitos:

La incertidumbre del conocimiento. Todas las personas son sujetos de conocimientos
y la inmensa mayoria define y ejerce sus practicas con referencias a otros que no son el

cientifico.

La incertidumbre de la democracia. La democracia liberal fue concebida como un
sistema de gobierno basado en la incertidumbre de los resultados y en la certeza del proceso
aungue esta fue entendida al revés como un sistema de procesos inciertos cuyos resultados

certeros siempre al servicio de los intereses de las clases y grupos dominantes.

La incertidumbre de la dignidad. Entendida como el reconocimiento de su valor
intrinseco, independientemente del valor que otros le atribuyen en funcion de fines
instrumentales que le son ajenos. En los ultimos afios los derechos humanos se han convertido
en el lenguaje y narrativa hegemanicos para referirse a la dignidad de los seres humanos. En
Saramago, la gran mayoria de seres humanos no son sujetos de derechos humanos, sino

objeto de discursos estatales y no estatales de derechos humanos. En el pasado muchas luchas



de liberacion contra la opresion y el colonialismo se llevaron a cabo en nombre de otros
lenguajes y narrativas de emancipacion sin hacer referencia a los derechos humanos (Sousa
2017).

Es decir, en las sociedades actuales en general, asi como en el pensamiento juridico
occidental, es debatido, invocado y cuestionado, de forma cada vez mas intensa, el discurso
mundial de los derechos humanos al seno de las condiciones de posibilidad de una vida social
mas justa pacifica y civilizada e incluso dicha discursiva universalista y homogenizante ha
jugado el papel de factor legitimador de gobiernos y acciones politicas, juridicas y
econdmicas en diversos paises, por estas razones, contravenir el discurso mundial de los

derechos humanos resultaria fuera de lugar (Le6n Garcia, 2012).

Lo relevante en cuanto a los derechos humanos en América latina como hemos
descrito brevemente, no responde como anteriormente se desarrollado sobre la
fundamentacion de los derechos humanos en un aspecto teérico, sino cémo son llevados en
la practica desde estos discursos o perfiles los cuales algunos autores denominan hegemaonico
y contra hegemdnica, dado que la trayectoria de los derechos humanos en Ameérica Latina se
debe a procesos de colonizacion, el imperativo aqui no es necesariamente sobre la condicién
o dignidad humana, sino sobre la justicia social. Pensamos entonces como este discurso es
articulado en la practica no s6lo de movimientos sociales sino de movimientos ideolégicos,

que por medio del didlogo intercultural permitan generar su propia praxis y epistemologia.

Por tanto, siguiendo a Sousa, la especificacion de tales condiciones nos conduce a
desentrafiar algunas de las tensiones dialiticas que yacen en el nucleo de la modernidad
occidental, y la politica de los derechos humanos a final de siglo es un factor clave para
entender tal crisis. Asi Sousa (2002) entendera que mientras los derechos humanos sean
concebidos como derechos humanos universales, tendran a funcionar como un localismo
globalizado, como una forma de globalizacién desde arriba, por tanto siempre seran un
instrumento del choque de civilizaciones, por lo tanto, el multiculturalismo progresista sera

precondicion para su relacion balanceada.

Ante la fundamentacion de los derechos humanos a la par del desarrollo de la historia
occidental, Sousa dira que esta no es toda la historia. A lo largo del mundo, millones de

personas y miles de organizaciones no gubernamentales han estado luchando por los



derechos humanos, a menudo corriendo un gran riesgo, en defensa de las clases oprimidas y
de grupos que en muchos casos han sido victimizados por el Estado capitalista autoritario.
En su libro titulado Si Dios fue activista de Derechos Humanos, Sousa (2014) se centra en
los desafios que se oponen a los derechos humanos frente a movimientos que reclaman la
presencia de la religion en la esfera publica. Dichos movimientos, ciertamente globalizados,
junto con las teologias politicas que los sustentan, constituyen una gramatica en defensa de
la dignidad humana que rivaliza con la que subyace a los derechos humanos y a menudo la
contradice. Estas concepciones y practicas convencionales o hegemonicas de los derechos
humanos no son capaces de oponerse a estos retos, y ni siquiera imaginan gue sea necesario.
Sélo una concepcion contrahegemonica de los derechos humanos puede estar a la altura de
estos retos (Sousa Santos, 2014).

Con estos argumentos Sousa desarrolla la idea de una hermenéutica diatdpica, aqui
vendria hacer la distincion de la hermenéutica analdgica de Beuchot, las cuales de alguna
forman descansan sobre la idea de la interculturalidad, en la hermenéutica analégica la
distincion es su principal instrumento (Beuchot, 2015). Esta hermenéutica busca
universalidad matizada, diferenciada 'y compleja lo que supone no caer en posturas extremas
(Beuchot, 2005). Al igual que la hermenéutica diatopica la cual esta basada en la idea de que
los topoi de una cultura individual, sin importar que tan fuertes puedan ser, son tan
incompletos como la cultura misma. Es decir, en ambas se da predominio al dialogo sin caer
en pretensiones universales. Por tanto el objetivo de la hermenéutica diatépica no es alcazar
la plenitud, al contrario, es elevar la conciencia de la incompletud, aqui yace su caracter
diatopico. Por tanto Sousa concluira que el resultado de dicha hermenéutica es una
reivindicacion culturalmente hibrida de la dignidad humana, una concepcion mestiza de los

derechos humanaos.

Con esto se desarrolla algunos topoi sobre la fundamentacién de los derechos
humanos no sélo desde las posturas con mayor ampliacion. Siendo una parte sustancial su
uso como herramienta de emancipacién y reivindicacion de la dignidad y justicia social.
Seran estos topicos los que nos permitiran construir el puente entre los Derechos Humanos y

el Trabajo social.
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2. CAPITULO 2 TRABAJO SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS,

2.1 ¢Qué es el Trabajo Social?

En la reunién celebrada en Montreal, en Julio de 2000 la FITS adopto la nueva
definicion de Trabajo Social. Recientemente, la Asociacion Internacional de Escuelas de

Trabajo social (IASSW) también adopto esta definicion:

La profesion de Trabajo social promueve el cambio social, la solucion
de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién
de las personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de
teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo
social interviene en los puntos en los que las personas interactian con su
entorno. Los principios de derechos humanos y la justicia social son
fundamentales para el Trabajo Social (Chéavez, 2003, pag. 18).

2.1.1 Objetivos generales del Trabajo Social

Para Aida Valero algunos de los objetivos de Trabajo Social son los siguientes:

. Investigar la problematica social, a través de la identificacion de las
necesidades y las carencias de la poblacion, para generar politicas de servicio
tendientes a prevenir y atender las causas y efectos de estas situaciones.

. Promover la participacion de los individuos y grupos en el plano de las
decisiones y la accion, a través de un proceso de educacion social y capacitacion.

. Contribuir al desarrollo humano mediante la atencién y satisfaccion de
las necesidades y aspiraciones de los individuos, grupos y comunidades,
particularmente de aquellos colocados dentro del sistema social en una posicién de
desventaja y que reconocemos como grupos de atencion prioritaria (Chavez, 2003,

pag. 20).



Si bien es cierto que tanto la definicion como objetivos que hemos enunciados parten
de una concepcidn institucionalizada, son pertinentes en cuanto tener un primer acercamiento
al Trabajo Social, si bien, no es nuestro objetivo hacer un exhaustivo recorrido sobre su
origen histdrico, si debemos aclarar las posturas que dan pie para poder repensar el Trabajo
social y su construccion en relacion a los Derechos Humanos, por un lado encontramos su

vision, que a decir de Diana Gardufio

Los principales atributos que enmarcan al Trabajo social actualmente, como
profesion que apoya, asiste o atiende desde el espacio laboral en el que se
encuentra, pero cuyo enfoque hacia el cambio o la transformacion social es
poco evidente sobre todo en los Ultimos treinta afios™ (Gardufio, 2017, pag.
19).

Estas dos posturas denominadas: transformadora (critica/ contrahegemonica) vy

adaptativa (tradicional/ hegemdnica) seran la guia de nuestra investigacion.

Como anteriormente se describid sera el contexto el que motiva el encuentro entre el
trabajo social y los Derechos Humanos como refiere Joaquin Narro (2017) unos como
filosofia sobre la que aspira a sustentarse la dignidad humana y otro como disciplina que

busca paliar la desigualdad y desventaja en la que viven distintos sectores sociales.

Aun cuando la historia del Trabajo Social para autores como Joaquin Narro (2017) se
remonta a las primeras civilizaciones politicamente organizadas, no se puede negar el
desarrollo que esta disciplina alcanzo a partir de momentos como los que hemos desarrollado,
tales como la Revolucion francesa, la industrializacion , fendbmenos que detonaron la
desigualdad y la pobreza a partir de la acumulacion y concentracion de los medios de
produccion, asi como el cambio de paradigma de los Estados, los cuales buscan intervenir en

la economia y desarrollar politicas publicas como medidas de control social.

Para el autor el Trabajo Social como disciplina presente en este contexto alcanzo un
nuevo desarrollo a partir de la cuestion social como preocupacion de diferentes sectores de
la sociedad. Buscando asi mejorar las condiciones economias y sociales para aquellos grupos

marginados por un sistema basado en la explotacion.

Ante esta situacion el autor se plantea ;como imaginar, entonces, que el Trabajo

Social se encuentre lejano de los Derechos Humanos, cuando el origen de esta disciplina se



encuentra en la atencion a personas, grupos Yy colectivos que presentan cierta vulnerabilidad

frente a acciones u omisiones de la sociedad, pero particularmente del Estado?

El Trabajo Social, desde esta dptica de los Derechos Humanos, es una actividad que
permite atender la exclusion de quienes por su propia condicion o por un hecho concreto se
encuentran en vulnerabilidad y desventaja frente al resto de la sociedad y ante ello requieran
una accion especifica de parte de alguno de los 6rganos estatales. No obstante el Trabajo
Social va mas alla de la intervencion directa en las problematicas particulares de un grupos

también apuesta en la incidencia de politicas publicas (Lobo, 2017).
Reyes Gardurio refiere que

En estos sistemas en los que comunmente se llega a imponer un Estado de
Excepcidn, lo que significa la suspension de algunos derechos, es donde
nuestra profesion ha adquirido nuevos alcances y ha desarrollado una amplia
practica en relacion con los derechos humanos, es asi, que la profesion tuvo
injerencia en la labor de defensa y promocién de los derechos humanos, a raiz
de la situacion politica que vivieron varios paises de nuestro continente
(Reyes Gardurio, 2014, pag. 26)

Se refiere que al menos tres componentes o dimensiones inherentes a la accion de los
trabajadores sociales, se hicieron relevantes durante esta época de trabajo; la asistencia,
organizacion y educacion social, en el componente de asistencia se le dio atencion de casos
y el manejo de recueros para las victimas, ademas de la generacion de informes y fichas
sociales.

En la organizacion se dio el acompafamiento para apoyar los procesos de
organizacion popular y a los sujetos como actores sociopoliticos capaces de
afrontar la realidad y transformarla. Y en la dimension educativa, apoyados
en la metodologia de educacion popular generaron acciones solidarias para
sensibilizar y generar conciencia sobre las violaciones de los derechos
humanos (Colectivo de Trabajo social 1990 pag. 28.citado en Reyes Garduiio,
2014).

Tras estas experiencias se esconden un cumulo de practicas, saberes y metodologias
que fueron cobrando forma, no obstante los trabajadores sociales que vivieron esta época,
reconocen que aun falta recuperar mucha de esta experiencia, y que uno de los retos tanto

para ellos como para las futuras generaciones de profesionistas es continuar con la defensa



de los derechos humanos como parte fundamental en la practica del trabajo social (Reyes
Garduiio, 2014).

Asimismo, como refiere Herrera (2014) el trabajo social ha tenido acercamientos al
estudio de los derechos humanos, desde el denominado enfoque de derechos, sin embargo la
produccion se ha caracterizado por ser escaza, estar motivada por tendencias pragmatistas
que no discuten el problema de los fundamentos, sino centra su atencién en la formulacién
de proyectos para la proteccion y validacion de estos, y ninguna ha colocado a los derechos
humanos como su objeto, por el contrario desde los derechos se han estudiado determinados

sujetos que tienen un comun, condiciones socialmente vulnerables.

Esta dicotomia entre la articulacion y el imperativo en el que ambos son
complementarios, llevo a que algunos autores (Ortiz, 2015, Cannao, 2014, Foscolo, 2006)
asumiran que el trabajo social como profesion comprometida al desarrollo social, cohesion y
empoderamiento de los grupos vulnerables; los principios de derechos humanos fueran
inseparables y se situaran como parte de sus principios €ticos. Y quienes por el contrario
enunciaran que el trabajo social sucumbido a las politicas de desarrollo del neoliberalismo y
ante la necesidad de incorporar los derechos humanos en su praxis su articulacion se torna

confusa o intangible (Martin, 1993).

Este sentido la pregunta que discurre en cuestionarse el papel que juegan estos en el
campo de formacion e intervencion del Trabajo social, la respuesta parece obvia, sin embargo
como se ha planteado aun no es clara la relacion entre estos. Si bien desde sus inicios se
centrd en la atencidn de necesidades sociales los principios de derechos humanos vino a
plantear que la atencidn de la pobreza y otros fendmenos derivados de las desigualdades
sociales es un derecho inherente a las personas no sélo en este siglo, sino a lo largo de la
humanidad (Chinchilla & Villegas, 1995).

Para esclarecer esta discusion sobre su relacion, nos remitiremos a los planteamientos
de Carlos Eroles (1997) autor que brindé una amplia produccién en la materia. Para el autor
quien parte del analisis del contexto que se sitla, es decir, un contexto en constante cambio
donde la crisis se inscribe como una realidad permanente y caracterizada por la agudizacién
de la cuestion social, entre la incompatibilidad de aspiraciones por la dignidad, la justicia y
la autonomia y las estrategias de proyectos hegemonicos que buscan establecer relaciones de



dominacién, el autor refiere que mirar las ciencias sociales desde la direccionalidad ético-
politica de los derechos permite situar cultural y contextualmente las ciencias y su praxis, lo
cual postula una re-conceptualizacion de las intervenciones a partir de la construccion de la

ciudadania y la vigencia efectiva de los derechos (Eroles, 2001).

Por tanto, el Trabajo Social como praxis social de los Derechos Humanos remite a

cuatro perspectivas éticas historicas.

El nunca mas, como reclamo del limite ético para las acciones que se gestan desde
posiciones de poder. La justicia y paz como valores que redimensionan el sentido de las
intervenciones, la ética del reconocimiento y de la solidaridad. Definir las intervenciones del
trabajo social en este marco conceptual que denominamos praxis social de los derechos
humanos implica asumir una actitud para afrentar las contradicciones en la eleccion de los

criterios de la intervencion (Eroles, Mercedes, & Sala, 2004).

Por tanto, desde la intervencion en lo social es posible identificar o reconstruir lazos
de significacion que atraviesan a diferentes grupos sociales. Es decir, la intervencion en lo
social como menciona Carballeda (2016) se construye como un espacio de dialogo con otros
campos de conocimiento, de esta forma diferentes maneras de comprension y explicacion
causal de los problemas sociales en una relacion con las representaciones sociales y
tradiciones del pensamiento. Ya que la intervencién estd atravesada por construcciones
discursivas y extracursivas que la preceden, que de una u otra forma le impone un orden, una
forma de ley, de organizacion, que le confiere direccion al hacer. De este modo, la
intervencion en lo social como campo de saber, es en si misma un espacio de permanente
elaboracion de creencias, habitos y especialmente de formas instrumentales aplicadas que se

relacionan en forma dindmica con el contexto.

Pero esta intervencion como hemos desarrollado no se realiza en abstracto, sino
tomando como referente un conjunto de proposiciones y principios ético-valorativos. Sin
embargo, la complejidad de los procedimientos necesarios con base a estos obliga a las
instituciones formadoras a incorporar no sélo contenidos especificos, sino fomentar un

ambiente coherente con estos (Guzman & Ritchie, 2013).



Por tanto, este analisis nos lleva no solo a fundamentar si realmente es importante
establecer una relacion de los Derechos Humanos y el Trabajo Social, sino a analizar las
implicaciones que esto lleva, en el proceso de formacion de los trabajadores sociales como
futuros profesionales cuyas intervenciones jugaran un papel fundamental en la construccion

de esos otros mundos posibles.

2.2 Los Derechos Humanos en la Formacion y Accién del Trabajo Social

La aplicacion de los Derechos Humanos en Trabajo social sigue la responsabilidad
con la sociedad de asegurar a los individuos las respuestas a las necesidades civiles, politicas,

culturales, sociales y econémicas.

Partimos de concebir a la universidad como uno de los espacios donde se hace posible
la formacion de sujetos con conocimientos especificos, siendo el Trabajo Social un area del
conocimiento cientifico en el dominio de las ciencias sociales y humanas tiene una formacion
tedrico-préactica. En el aspecto tedrico, hace uso de la teoria social, politica y econdémica y en
el aspecto practico se sitta en diferentes niveles y formas de intervencién sustentadas en
postulados éticos-politicos (Peralta & Rotandi, 2007). En ambos casos ninguno preside del
otro. Ya que la condicion de eficacia de nuestra practica profesional radica precisamente en

el conocimiento riguroso de la realidad (Gonzales, 2007).

Asimismo, esta formacion critica no es por si solo portadora de un proyecto realmente
emancipador, como menciona Montafio (2003) las practicas de Trabajo Social por si mismas
no generar transformacion social, eso es una cuestion de eleccién ético politica, en que se
debe superar el inmediatismo y la alineacion, articularse a las luchas, centradas en las
contradicciones de clases, en el seno de otras esferas sociales. Buscando en todos esos frentes

la defensa y ampliacién de los derechos y conquistas sociales y laborales.

La postura ética politica ha sido impulsada por las corrientes alternativas de trabajo
social, y es un término que buscd en su acepcion la falta de posicion por parte de los
profesionales ante la realidad. Se parte de la premisa que la intervencidn no es neutral, ya

que se encuentra inmersa en un contexto en donde las relaciones de poder manipulan el



contexto y dichos antagonismos se cimentan en la desigualdad y la explotacion (Reyes
Garduiio, 2014).

Siendo asi que los Derechos Humanos en la formacién de Trabajo Social, son méas
que un simple conjunto de normas y/o decalogo de valores, son un posicionamiento ante la
violencia y desigualdad social que impera, no solo en este contexto sino en cualquiera donde
se vulneran y despojan los derechos, esto implica una accion consiente, estos al ser
abstracciones intangibles, contienen una polisemia indiscutible, como instrumentos legales
de exigibilidad de justicia y equidad, como codigos éticos y morales, como visiones
particulares sobre futuros y reclamos sociales, como discursos de articulacién, movilizacion
y reivindicacion social, como herramientas de defensa de violaciones realizadas por el poder,

politico y econémicos (Celorio, 2017).

A partir de estos significados se desprende que desposeer derechos humanos,
representa desposeer a poblaciones de instrumentos legales de exigibilidad y
justicia, cancelar cosmovisiones de pueblos, disminuir la capacidad para
negociar el conflicto detonado. También significa ejercer legalmente
violencia estatal y no estatal contra poblaciones expuestas a las dinamicas de
extraccion, explotacion y acumulacion capitalista (Celorio, 2017, pag. 269).

Es decir, los Derechos Humanos en la accién y formacion en Trabajo Social tiene un
fuerte componente en ambito del posicionamiento ético politico, desde cual se generan las
diversas formas de intervencion en lo social, situando en ella, la dignidad y justicia social asi

como el fomento de la participacion y organizacion social.

Hasta el momento hemos desarrollado dos ideas, la primera gira entorno a las diversas
formas de comprender la fundamentacion de los derechos humanos en diferentes corrientes
del pensamiento y contextos historicos, la segunda sobre el analisis critico, de como se ha
articulado al menos en el ambito tedrico los Derechos Humanos en la accién y formacion del

Trabajo Social.
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3 CAPITULO 3. LA CONSTRUCCION DISCURSIVA
DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN LA
ENTS/UNAM.
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3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Qué discursos construyen sobre los derechos humanos las y los estudiantes de la
ENTS/UNAM?

¢Cual es discurso predominante que construyen sobre los Derechos Humanos las y
los estudiantes de noveno semestre en relacion asu proceso formativo en la Escuela Nacional
de Trabajo social (ENTS) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en el
periodo 2018-2?

Para responder esta pregunta se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General
= Analizar el discurso predominante que construyen sobre los Derechos
Humanos las y los estudiantes de noveno semestre durante en relacién a su
proceso formativo en la Escuela Nacional de Trabajo social (ENTS) de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en el periodo 2018-2.

Objetivos Especificos
= Conocer cuél es el discurso predominante de Derechos Humanos las y los estudiantes
de Trabajo Social.
= Identificar los elementos que constituyen el discurso predominante de Derechos
Humanos de las y los estudiantes de Trabajo Social.

Supuesto

El discurso de Derechos Humanos que construyen las y los estudiantes de Trabajo
social es predominantemente un discurso legalista desvinculado a su aspecto histérico social,

por tanto estos no forman parte transversal de su formacion.



3.2 METODOLOGIA

Tipo y alcance de la investigacion

Se trata de una investigacion social con enfoque cualitativo, de tipo exploratorio ya
que como menciona Sampieri (2010) la investigacion cualitativa se enfoca a comprender y
profundizar los fendmenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes acerca de
los fendbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
Asimismo se considerd dicho enfoque dado que el tema de estudio ha sido poco explorado.
Asimismo es exploratorio porque no existen investigaciones en Trabajo social, que hablen
acerca de la construccion del discurso de derechos humanos en las y los alumnos, si bien,
existe una amplia gama que aborda de manera implicita la articulacion entre los derechos
humanos y el Trabajo social, no asi, en relacion a su construccion como discurso. Siendo asi
que las investigaciones de corte exploratorio dan pie a estudiar fenémenos poco estudiados
(Sampieri, 2006).

Poblacion
Estudiantes de noveno semestre de la ENTS/UNAM del periodo 2018-2
Muestra

Las muestras no probabilisticas, también Ilamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario (...) la muestra dirigida selecciona
sujetos tipicos que seran casos representativos de una poblacién determinada (Hernandez,
1998).

Es importante sefialar que la elaboracion de la muestra cualitativa forma parte del propio
proceso de investigacion, por ello en tanto se identifico la saturacion de la muestra se fue
precisando la informacion, llevando acabo cuatro entrevistas deteniendo el proceso en el
momento que la informacion fue repetitiva ya que no se busco una generalizacion de la

informacion.



La muestra se conformd de sujetos voluntarios, asi mismo como una investigacion situada
desde el enfoque de Derechos, no se establecié ningun criterio de exclusion, siendo que el
unico criterio de inclusion fue que sean estudiantes de noveno semestre que quisieran

participar en la entrevista.

El escenario donde se realizado la investigacion fue en la Escuela Nacional de Trabajo social
(ENTS) ubicada en Ciudad Universitaria, UNAM, Coyoacéan, Ciudad de México.

Tiempo

Marzo- Octubre.
Instrumento

. Guion de Entrevista.
Técnica

. Entrevista semi- estructurada.

3.3 Algunas nociones de critica, ideologia y poder

La nocion de critica ha de entenderse como el resultado de tomar cierta distancia
respecto de los datos, enmarcar estos en lo social, adoptar explicitamente una postura politica
y centrarse en la autocritica, para todos lo que ocupan el Analisis Critico del Discurso (ACD)

la aplicacion de los resultados es importante.

El concepto de ideologia aparecié por primera vez en Francia a finales del siglo
XVIIl, la palabra ideologia se refiere a las formas y a los procesos sociales en cuyo seno, y

medio, circulan las formas simbdlicas en el mundo social (Vaquera, 2014).

Para el ACD la ideologia representa un importante aspecto del establecimiento y la

conversacion de unas relaciones desiguales de poder.



Este tipo de investigacion estudia a su vez el contexto social en el cual se despliegan
las formas simbolicas, determina si estas formas sostienen formas de dominacién, por lo que
el ACD consiste en desmitificarlos discursos mediante el descifrado de las ideologias, para
el ACD el lenguaje carece de poder propio, lo obtiene por el uso que las personas poderosas
hacen de €l, asi el poder no deriva del lenguaje, pero el lenguaje puede utilizarse para plantear
desafios de poder. Asi el ACD se interesa por lo modos en que se utilizan las formas
linguisticas en diversas expresiones y manipulaciones del poder (Wodak, 2003).

En esta investigacion, por tanto, nos interesa abordar las ideas y practicas que
sostienen los estudiantes respecto a los derechos humanos como discursos que conforman un
uno més amplio, condicionado por el contexto con un devenir histérico caracterizado por la
violencia y un estado de excepcion, identificando las caracteristicas del discurso de los
derechos humanos a partir de los planteamientos e ideas que sostienen las y los estudiantes
y pensar en los efectos que esto puede traer para su formacion profesional y sus procesos de

intervencion.

3.3.1 Andlisis critico del Discurso

El mundo y las sociedades en su generalidad se caracterizan por la existencia de
luchas y contradicciones, esta sintomatologia, es decir, la relacion entre diversos sintomas,

podemos estudiarlas a través de modos hermenéuticos e interpretativos (Wodak, 2000).

El analisis del discurso, nace estrechamente ligado con el giro linglistico y las
propuestas del estructuralismo y posestructuralismo francés. Para esta perspectiva, el
conocimiento y las palabras son una construccion social que nace en el seno de las
interacciones interpersonales, por tanto la interaccion no es un fenémeno que siga ordenes
predeterminados, mas bien los sujetos la producen activamente. En los procesos sociales/
historicos, se construye la realidad materializada en discursos sobre esta, otorgando sentido

socialmente compartido a dichas realidades (Campos Sisto, 2012).

La ciencia critica su punto de partida se encuentra en los problemas sociales y escoge
la perspectiva de quienes sufren para analizar de forma critica a quienes poseen el poder.

Extraer consecuencias para la accion politica de la teoria critica es la aspiracion.



Esta perspectiva guarda relacion con el termino critico que podria retomarse a la
influencia de la Escuela de Francfort, sin embargo, se usa de modo mas amplio para detonar
el vinculo practica que une el compromiso social-politico, en palabras de Fairclaugh (citado

en Dijk, 2002) la critica es , en esencia, hacer visible la interaccién de las cosas.

El andlisis critico del discurso se ha constituido como una de las perspectivas en
investigacion en ciencias sociales que se ubica en el campo de los Estudios del Discurso y se
centra en los problemas sociales, y en especial en el papel del discurso en la produccion y en

la reproduccidn del abuso de poder o de la dominacion.

Aqui debemos aclarar que los términos Linguistica critica (LC) y andlisis critico del
discurso (ACD) se utilizan con frecuencia de manera indistinguida, el ACD estudia el
lenguaje como practica social y considera que el contexto de uso del lenguaje es crucial, se
inserta por la relacién entre lenguaje y poder, relacién que describiremos méas adelante.

Este tipo de investigacion tiene en cuenta los discursos institucionales, politicos, de

género y medidticos que dan testimonio de la existencia de relaciones de lucha y conflicto.

De este modo el Analisis critico del discurso puede definirse como disciplinas que
fundamentalmente se ocupan de analizar, ya sean estas opacas o transparentes, las relaciones

de dominacion, discriminacion, poder y control, tal como se manifiestan a travées del lenguaje.

En otras palabras, el analisis critico del discurso se propone investigar de forma critica
la desigualdad social tal como viene expresada, constituida, legitimada, etc. Por los usos del
lenguaje (es decir del discurso). Coincidiendo con Habermas (1977) en que el lenguaje es
también un medio de dominacién y una fuerza social. El lenguaje por tanto también es

ideologico.

Una diferencia de otros paradigmas del andlisis del discurso y de la lingistica textual,
el ACD, no solo se centra en textos, hablado o escritos, considerandolos como objetos de
investigacion, una explicacion plenamente critica del discurso requerira por consiguiente una
teorizacion y una descripcion tanto de los procesos y las estructural sociales que dan lugar a
la produccién de un testo como de las estructuras sociales y los procesos en los cuales los
individuos o los grupos, en tanto que sujetos histdricos, crean sentidos en su interaccion con
textos (Wodak, 2003).



Van Dijk menciona que estas estructuras sociales son condiciones para el uso del
lenguaje, es decir, su produccion, construccion y comprension. Para el discurso de muchas
maneras constituye, cambia, define y contribuyen a las estructuras sociales, y estas hablan,

detonan o representan partes de la sociedad (Dijk, 2002).

Van Leewen (1993) distingue dos tipos de relacionados entre los discursos y las
practicas sociales, el discurso como forma de accién y el discurso como forma de representar
la practica o préacticas sociales. EI ACD segun el autor: se ocupa de dos aspectos, el discurso
como elemento de poder/control y también como instrumento de la construccion social de la
realidad. Es decir un discurso es una forma de significar un particular ambito de la practica
social desde una particular perspectiva (Fairclaugh, 1995) estableciendo una relacion
dialéctica entre practicas discursivas particulares y los &ambitos de accidn especificos. Por un
lado las determinaciones sociales configuran los discursos y por el otro lado los discursos
influyen en las acciones, procesos sociales y politicos, siendo que los discursos en tanto
practicas linglisticas, pueden considerar elementos constitutivos de précticas sociales, vy, al

mismo tiempo elementos constituidos por ellos.

Por tanto el ACD no debe entenderse como un método Unico, sino mas bien como un

enfoque.

Una caracteristica importante que surge de la asuncion de ACD es la de que todos los
discursos son histéricos y por consiguiente solo pueden entenderse por referencia a su
contexto (Meyer, 2003).

El enfoque historico del discurso, vinculado a ACD opera mediante tres aspectos:

= Lacritica inminente del texto o discurso: su objetivo es revelar incoherencias,
contradicciones, diles, paradojas en las estructuras internas del discurso.

= La critica socio diagnosticas: aplicaciones de la teoria social para interpretar
los acontecimientos discursivos.

= Lacritica de caracter pronosticador contribuye a la transformacion y mejorar

la comunicacion.

Uno de los modos en que los analistas puedan reducir el riego del sesgo, es, seguir el

principio de triangulacion.



Entenderemos asi los discursos como précticas sociales en relacion al medio en el que

se desarrollan, es clave para pensar los discursos.

3.3.2 Descripcion metodoldgica sobre el Analisis Critico del Discurso

Optamos por la metodologia para realizar nuestro analisis la perspectiva del anélisis
critico del discurso, al que remitimos en nuestro marco tedrico, dado que aporta elementos

valiosos para comprender la realidad delimitada para el analisis de esta investigacion.

En esta perspectiva existen algunos instrumentos metodolégicos para el andlisis, uno

de ellos la identificacion de repertorios interpretativos.

Jonathan Potter y Margaret Welhertll (1996) los definen como elementos que los
hablantes utilizan para construir interpretaciones sobre fendmenos sociales que se le
presentan. Como los autores indican, indicios de la presencia de repertorios es la aparicion
en el habla de tropos o figuras del discurso, que se construyen a su vez por el uso de una
gama restringida de formas estilisticas y gramaticales. Un recurso que ayuda a identificar
dichos repertorios es la deteccion de patrones de variaciones y consistencias, entendidos a
los primeros como las variantes que se dan en el contenido y la forma cuando los hablantes
refieren discursivamente a ciertas realidades; en contraposicion, las consistencias remiten a
contenidos que se repiten, manteniendo cierta estabilidad al narrar determinadas situaciones
sociales (Potter y Welhertll, 1996).

Otro elemento importante para el analisis refiere a la intertextualidad, es decir, el
vinculo de los textos que aparecen en el habla con otros textos con connotacién temporal,
pasado, presente o futura, los cuales se pueden construir de formas diversas. Una de estas
construcciones que serd de utilidad para nosotros, seré la referencia a contenidos de otros
textos o actores relacionados o cuando las I6gicas argumentativas centrales en ciertos textos
recrean en el principal al que el actor hace referencia (Wodak, 2011). De igual manera no se
puede obviar en el andlisis las logias inter discursivas que se dan en los textos analizados.
Los fendmenos en los que el texto en un discurso refieren a los contenidos de otros discursos
(Wodak, 2011).



Por otro lado, identificar los posicionamientos de los entrevistados nos permitira dar
cuenta con mayor claridad los puntos contrarios de los contenidos de los textos, asi como los
que ayudan a reforzarlos, ya que estos como en estrategias de legitimacion, implican
garantias vinculadas que conectan el argumento con el punto central, asi estos justifican la

transicion desde el argumento conclusion (Wodak, 2011)

Con estos recursos en cuenta y otros propios de metodologias de investigacion
cualitativa principalmente en analisis de entrevistas a semi estructurada es que analizaremos

los datos recabados en nuestra investigacion.

Dado que, el habla de las personas no se da en un vacio, tendremos necesariamente
en cuenta para el andlisis el contexto macro de estructuras y relaciones sociales y politicas
determinadas. Lo que nos permitira identificar las formas en que el discurso contribuye para
cimentar relaciones de poder histéricamente construidas (Fairclaugh, 1995).

Utilizar como metodologia el analisis critico del discurso en nuestro trabajo sera de
suma utilidad porque permite observar las diferentes dimensiones del discurso, en primer
lugar, la forma en cdmo se construye en discurso de los Derechos Humanos en las y los
estudiantes de Trabajo Social en relacion a su formacion, asimismo, permitira identificar
matices y ldgicas de la construccion argumentativa, temas centrales de esta, la forma en que
se presenta y como se liga a otros textos y los discursos para tomar fuerza. Finalmente
identificar como el discurso hegemdnico de Derechos Humanos se encuentra presente en las

y los estudiantes de Trabajo Social.



Construccion del Discurso de Derechos Humanos en Trabajo Social | Osorio Ernesto

Para ello se trabajo con la siguiente matriz para construir el guion de entrevista.

Figural.l

Objetivo

Conocer el discurso predominante que construyen sobre los Derechos Humanos las y los estudiantes
de noveno semestre durante su proceso formativo y de intervencion social en la Escuela Nacional de Trabajo
social (ENTS) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en el periodo 2018-2.

Pregunta de Investigacion
¢ Qué discurso construye sobre derechos humanos las y los estudiantes de Trabajo social?

Concepto  Categoria Subcategori = Repertorios Pregunta.
as

Derechos | Etico- Relaciones | Discursos ¢Ante que hechos o circunstancias consideras que se
Humanos | politico de poder Préacticas obstaculizan los derechos de una persona?

sociales ¢ Cudles considerarias que son las causas por las que

Acciones esto sucede?

Estructura ¢ TU qué harias para cambiar esta situacion?

social. ¢Podrias mencionar algunas circunstancias que

obstaculizan el ejercicio de los derechos humanos en
nuestra sociedad?

¢Como considerarias que los derechos humanos
puedan contribuir a mejorar las condiciones de vida
de tu familia y la sociedad en general?

De los siguientes casos donde consideras que ocurre
una violacion a derechos humanos, argumenta
porque.

» Enunacomunidad una empresa privatiza el agua

= Un médico se niega a realizar un tratamiento
hormonal a una persona que asi lo solicita, sin
razon justificada.

= Una empresa nego el puesto laboral a una
persona indigena, pese a ser el mejor calificado.

» El juez determino que no existio violacion
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Discurso

Construccié  Procesos Narrativas

n historica identitarios. Lenguaje
social/legali Sujetos/actores
sta.

Conocimien | significados = Conceptos

to Ideas
generales.

Actitud Opinién Lenguaje
Argumentos.

¢ Cudl consideras que podria ser el rol del Trabajador
social en el tema de Derechos Humanos?

¢Cudles son algunas de las actividades que desde
Trabajo social, se pueden realizar en la defensa de
los derechos humanos?

Educacién y promocién social

Seguimiento y acompafamiento a victimas de alguna
violacion a derechos humanos

Trabajo comunitario en procesos de mediacion y
restauracion del tejido social.

Investigacion y documentacion de violacion a
derechos humanos

¢En alguno de los proyectos que has realizado en los
diferentes espacios de formacién has incluido la
temética de derechos humanos?

¢Durante tu formacion profesional cual y como se
dio tu acercamiento al tema de los derechos
humanos?

¢Consideras que es importante que en trabajo social
se deba contar con una formacién en derechos
humanos?

¢ Qué significa para ti hablar de derechos humanos?
¢Porque consideras que actualmente el tema de
derechos humanos ha cobrado relevancia en las
ciencias sociales y en el &mbito politico?

¢Cudles consideras que son los factores por lo que el
discurso cobra mayor relevancia?

¢Realmente son necesarios como medio de justicia?
¢ Considera que los derechos humanos solo competen
al ambito Juridico?

¢Cual crees que sean las diferencias o similitudes
entre un Derecho Humano y una necesidad social?

Cuél de las siguientes frases consideras se aproxima
a una definicion de los derechos humanos,
argumenta el porqué.

Los derechos humanos son una herramienta de
transformacion y emancipacion social.



Ideologia Creencias/re = Posicionamient
presentacié | o ético-politico
n Sentido de
pertenencia
Sentido de
identidad.

Elaboracion propia con base al marco tedrico.

Los derechos humanos son un discurso sociopolitico
resultado de las luchas sociales.

Los derechos humanos son valores y principios
universales que todos deberian seguir.

Los derechos humanos son las condiciones minimas
para que las personas puedan vivir dignamente.

Los derechos humanos solo son una utopia
dificilmente llevadas a cabo.

Los derechos humanos solo son un mecanismo de
control y dominacién social.

Cual de las siguientes enunciados consideras se
contraponen a los Derechos Humanos. Argumenta
porque.

» Las mujeres no deberian abortar.

= Las personas con discapacidad no disfrutan su
sexualidad.

» Todos tenemos los mismos derechos.

= Los matrimonios igualitarios no deberian
adoptar.

= Las mujeres y nifias deben vivir una vida libre de
cualquier forma de violencia.

La construccion de la entrevista semiestructurada consistio en la realizacion de preguntas

guias las cuales analizan, datos generales, relaciones de poder, procesos identitarios,

significados, opinién y representaciones en torno a los Derechos Humanos en relacion a la

formacion de las y los estudiantes de la ENTS/UNAM, los cuales se incluyen con la finalidad

de contextualizar en cada entrevista la relacion de nuestra categorias de analisis.



3.4 DESCRIPCION METODOLOGICA DE CAMPO

Para llevar a cabo nuestro objetivo de investigacion recurrimos a la entrevista semi
estructurada, con alumnos de noveno semestre de la carrera en Trabajo social de la Escuela
Nacional de Trabajo Social 2018-2, antes bien, debemos aclarar algunos puntos, que se

dieron en el transcurso de esta investigacion.

En un primer momento se planteo realizar entrevistas a estudiantes que se encontraran
en un espacio formativo como lo es la practica comunitaria, dado que, la practica comunitaria
en la ENTS/UNAM tiene como objetivo que el alumno se inserte en una comunidad para
aplicar sus conocimientos teéricos metodoldgicos, identificando necesidades y problemas
sociales para su intervencién, es decir, es un espacio de formacion sustancial para Trabajo
social, ya que en este espacio se encuentra su primer acercamiento a la realidad social y

constituye parte de su identidad profesional.

Sin embargo, plantearlo asi, constituy6 un sesgo en la investigacién dado que las y
los estudiantes que cursan esta practica, se encuentran a inicios de su formacién profesional,
asimismo contemplamos que la materia de Derechos Humanos se imparte después de este
proceso lo que implica que al menos de forma académica/tedrica no se les ha proporcionado

conocimientos al menos generales sobre los Derechos Humanos.

Por lo cual, conocer sus percepciones, conocimientos e ideas, sobre los Derechos
Humanos se veria limitada a sus concepciones previas, y lo que interesa en esta investigacion
es la construcciéon de un discurso consolidado y tomar como muestra a estudiantes cuya

formacion se encuentra previa al ejercicio profesional brinda una perspectiva mas sustancial.

Otro elemento para determinar algunos cambios en el planteamiento, fueron los
tiempos y disposicion de los docentes de précticas, ya que, esta investigacion comenzé a
principios de marzo, los siguientes meses se dedicaron al trabajo teorico, y en el periodo de
julio la escuela se encontraba en periodo vacacional, por lo cual se prolongd la investigacion
esperando regresaran los grupos de practicas a actividades escolares. Por lo cual se planed en
primer momento enviar un oficio al departamento de practicas para tener un primer
acercamiento, el cual efectivamente se efectud, sin embargo, solo uno de los tres docentes a

los cuales se solicit6 su participacion accedio.



Obteniendo asi un primer contacto con una practica comunitaria, logrando tener la
entrevista de un docente y un alumno, informacién que se encuentra en condicionalidad
seguin se acordd previamente a la entrevista. En cuanto al segundo docente, cuando se busco
agenda una cita para la entrevista, esta no se logré efectuar, por motivos desconocidos, ya
que no se contestaron los correos enviados, solicitando la cita. Dado los tiempos y el contexto
en el que se encontraba la Universidad, se prolongé el contacto de las entrevistas dado, que

las actividades escolares se encontraron suspendidas en determinado tiempo.

Esto representd que al retomar las entrevistas, la carga de trabajo escolar de las

préacticas comunitarias no permitiera realizar las entrevistas.

Estos factores incidieron en que la muestra tuviera otras caracteristicas, pero los
objetivos y planteamiento de la investigacion se mantuvieran. De igual manera el tener un
primer contacto con la poblacion y haber realizado un par de entrevistas, fue considerado
como un pilotaje del primer guion de entrevista, ya que en gran medida esta construido para
la poblacion general de la Escuela Nacional de Trabajo social, salvo las preguntas dirigidas
al especio especifico de la préactica comunitaria, por tanto dicho instrumento se retomd con

las pertinentes adecuaciones.

Por lo cual se busco entrevistar a estudiantes de 9 semestres del turno matutino y
vespertino, ya que representan la formacién previa al ejercicio profesional, que durante poco
mas de cuatro afios ha recibido en los diferentes espacios y poseen una amplia gama de
conocimientos tedricos metodoldgicos, en suma permitiran contribuir a nuestro objetivo de
investigacion, el cual para poder efectuarlo se considerd la entrevista semi-estructurada ha

sujetos voluntarios.

Para ello en un primer momento se solicitd el acceso a las aulas a docentes con la
finalidad de brindar informacion sobre la investigacion, haciendo referencia a las y alumnos
contaran con el tiempo y disponibilidad de participar. Sin embargo, el factor tiempo y carga
de trabajo escolar obstaculizo la aplicacion, por lo cual se opt6 por brindar la informacién
sobre el objetivo de la investigacion de manera deliberada, es decir, aleatoria a las y los
estudiantes que estuvieran pasando un tiempo de esparcimiento en las instalaciones de la
Escuela Nacional de Trabajo social, siendo que estos accedieran de manera voluntaria si

estaban interesados en participar en una entrevista, lo cual se efectud de esa forma.



El instrumento el cual puede consultarse e en la seccion de anexos, se elabord con
base a las categorias y contexto desarrollado en el marco tedrico, tomando como eje los
conocimientos, la formacion profesional y el contexto, dado que para el andlisis citrico el

contexto juega un papel fundamental.

Por tanto al ser sujetos voluntarios solo se establecio que fuesen estudiantes de ambos

turnos, sin importar, edad, género o cualquier otro criterio de inclusion.



3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.5.1 Andlisis de la construccion discursiva de los Derechos Humanos en
estudiantes de Trabajo social.

El anélisis de la informacién obtenida en el instrumento aplicado a las y los estudiantes se
realizd desde una perspectiva cualitativa, por lo cual, en un primer momento la transcripcion
de las entrevistas y vaciado de la informacion recopilada en un documento de Word (ver en

anexos) con las palabras tal cual expresaron los participantes.

En un segundo momento se realizo un ejercicio de lectura y reflexion de cada entrevista, para
ir identificando palabras clave en sus discursos que permitiera ir conformando los repertorios
discursivos que méas a delante se argumentarian a partir de los discursos de las y los

entrevistado permitiendo el analisis clasificacion y categorizacion del mismo.
Para poder construir los cinco repertorios que continuacion expondremos.

3.5.2 La universalidad presente como fundamentacion ideoldgica de los
Derechos Humanos.

Comenzaremos este apartado argumentando a partir del andlisis de entrevistas, lo que
hemos denominado hegemonia juridica, entendida a la primera como un conjunto de
esquemas que, segun considera la mayor parte de la gente proporciona la comprension natural
0 Unica de la vida social (Sousa, 2014). En la cual se situa la universalidad como fundamento
ideoldgico de los Derechos humanos.

En este sentido encontramos que efectivamente hay un proceso de formacién
manifiesto sobre los Derechos Humanos, en el cual se alude a estos como una construcciéon

filoséfica que surge y acompafia la historia de la humanidad especificamente Europea.

No es de extrafiar siendo que esta corriente propiamente de la Teoria Juridica y
Politica el iusnaturalismo predomine, ya que es la que ha tenido mayor alcance y difusion.
Siendo que en otros espacios de formacién en Derechos Humanos (Diplomados, Seminarios,

Coloquios, Universidades etc.) sea esta la primer referencia a la cual se acude para



comprender su origen y desarrollo historico, es decir una vision Eurocéntrica del mundo y el
conocimiento. Pese a que al menos de manera empirica es dificil comprobar que
efectivamente los Derechos Humanos solo son un discurso Europeo, en esta investigacion
lo abordamos solo de manera significativa es decir a partir de una justificacion tedrica que se

contrasta con las narrativas de los entrevistados, sin caer en generalidades.

Esto se puede visualizar en algunas frases, como las siguientes:

“Es lo que tu tienes derecho por el simple hecho de ser humano o humana’.
Estudiante 9 semestre, Entrevistada 3.

“Que todos tenemos las mismas oportunidades, las mismas responsabilidades y que
es universal, es para todos". Estudiante de noveno semestre, Entrevistada 1.

“Los derechos humanos son las condiciones minimas para que las personas puedan
vivir dignamente. Mmm... pienso o sea, que si debe, que cuando hablamos de derechos

deberiamos hablar de todo, de todo lo que es para todo”. Entrevistada 1.

Estas nociones sobre los derechos humanos se evocan a la definicién de
universalidad: Los derechos humanos se adscriben a todos los seres humanos, como
consecuencia estos derechos son exigibles por todos los seres humanos en cualquier contexto

politico, juridico, social, espacial y temporal (CNDH, 2011).

La caracteristica de analizar el discurso de Derechos Humanos desde la perspectiva
critica del mismo, es entender que esta idea de universalidad tiene dos aspectos la primera
sobre su pretension de universalidad imperialista resultado de la historia discursiva de
algunos grupos de poder, es decir un discurso burgués de los derechos, que presenta valores
de una sola cultura y la segunda argumenta que lo universal gira entorno en torno a la

moralidad basica de los mismos al ser considerados inacabados.

Este imaginario colectivo que presentan las y los estudiantes se entiende a la luz de
estar impregnado por el sistema normativo que se constituye como forma de regular la vida

en sociedad, en la que todos tenemos ciertas ideas sobre los Derechos Humanos en funcion



a nuestra naturaleza humana la cual nos define como titulares de ciertos derechos subjetivos,
esto no representa necesariamente que se visualice al sujeto de derecho, obstaculizando ver

el carécter historico social de los mismos y lo que esto representa.

Quiza aqui la apuesta este en comprender en el &mbito juridico que los Derechos
Humanos no solo son subjetivos en la medida que son expectativas que se forman las
personas en relacion con otros actores y ciertos bienes primarios constitutivos a lo que se
consideran dignidad humana, sino, referir como bien sefialan Serrano y Vazquez (2013) que
también son exigencias éticas justificadas, esto quiere decir que necesariamente existe una
relacion juridica donde se especifique con claridad quien tiene el derecho, quien la obligacion
y cual es el contenido de la misma. Esta caracteristica conlleva a la necesidad de que sean
reconocidos y garantizados por el aparato juridico, de lo contrario solo tendria fuerza moral
proveniente de un ordenamiento normativo moral, pero no habria una eficaz garantia de los

mismos.

Dicha articulacion carga de cierta fuerza emancipadora la comprension de los

Derechos Humanos desde su fundamentacion juridica.

De ahi que su analisis desde la Teoria Juridica y Politica no se limite a un solo aspecto,
ya que como hemos desarrollado en la Teoria juridica hay variantes como lo son los estudios
criticos legales y segun la naturaleza del derecho, desde la concepcién moral, positiva e
historica, esta Gltima da pie a establecer una relacion con los estudios desde la sociologia
contemporanea la cual se centra en comprenderlos como un proceso historico-social
resultado de luchas y movimientos sociales que no solo buscan reivindicar la dignidad
humana, sino desde la justicia social combatir las desigualdades sociales producto de
relaciones globales de poder, y ver incluso en este ambito su potencial emancipador. Sin

embargo incluso aqui su comprension se ve limitada.

3.5.3 La Utopia: El limite practico a la nocion de Derechos Humanos como
posibilidad real.



Ahora bien, si bien es cierto que la vision del Sistema Mundo Europeo
Juridico/Politico influye como punto de partida en la construccion del discurso de Derechos
Humanos en los entrevistados, asumiendo que dicho discurso sirve para fundamentar y poder
comprender que son y como se pueden aplicar los Derechos Humanos en la profesion de
Trabajo social, hay cierta divergencia en cuanto al proceso formativo que tienen los
entrevistados, ya que la adquisicion de diferentes conocimientos y perspectivas sobre la
realidad social conllevan a las y los estudiantes a tomar una postura respecto a su caracter

potencial emancipador y/o de control social de los Derechos Humanos.
Aqui algunas narrativas:

“Un tema un tanto utopico en esta sociedad, me parece un tema delicado y
que para hablar de él hay que conocer sus bases y también sus aplicaciones
empiricas”. Estudiante de 9 semestres, Entrevistada 4.

“Pues bueno, siento que en nuestro pais, creo que la palabra derechos
humanos no existe , hay muchos casos de violencia donde la gente es... violentada
y el estado o las instituciones encargadas de proteccion, considero que no estan
mirando a las personas como seres humanos, sino como otra formas de... no se...
como si vieran a un objeto pero no estan rectificando que son seres humanosy que
tienen las mismas oportunidades, pienso eso, y se da méas un enfoque de proteccion,
siento que se dan habla méas de un cuidado, en el @mbito juridico™. Entrevistada 1.

“Yo creo que mas bien hay una incomprensién hacia los derechos humanos,
porque al menos en la penitenciaria, en la practica que estuve los visitadores de
derechos humanos eran ... vistos... como algo innecesarios, les decian ahi vienen
los de desechos humanos en el aspecto de que .. porque al verlas los guardias de
seguridad los mismo abogados saber que los derechos humanos no tienen
prerrogativas vinculantes, en el sentido en que si te dan una recomendacién, no
implica que estés obligado a cumplir, entonces, ellos lo ven en ese sentido como
algo innecesario, porque, esta chido que vengan que hagan lo que quieran y siguen
ese lineay lo ven como una pérdida de tiempo y creo que en ese sentido los derechos
humanos responden mas a un discurso politico que al menos dentro de algunas
instituciones intentan abordarlo en lo discursivo™. Estudiante 9 semestre.
Entrevistado 2.

Aqui encontramos divergencias entre las ideas que sostienen las y los estudiantes
sobre los hechos en relacion a los Derechos Humanos, lo cual se puede entender a partir de

lo que Sousa (2014) menciona: Se instala en la sociedad la idea de que las instituciones no



son capaces de cumplir funciones para las cuales fueron creadas, lo que genera un estado de
incertidumbre. A su vez estas narrativas coinciden con lo que Leon Garcia (2012) menciona
sobre el pensamiento juridico como algo debatido, invocado y cuestionado de forma cada
vez mas intensa, el discurso mundial de los Derechos Humanos al seno de las condiciones de
posibilidad de una vida mas justa. Ya que incluso este discurso como bien mencionan en
entrevista responde méas a un discurso politico, puede entenderse sobre la cooptacion de
gramaticas hegemaonicas que buscan justificar sus précticas en pro de los derechos. Es decir,
como menciona Vazquez (2017) los derechos humanos pueden plantarse de forma progresiva
o0 conservadora. Por ejemplo, puede haber un discurso a favor del aborto legal, sustentado en
el derecho a la mujer sobre su propio cuerpo y otro discurso también de derechos humanos
en contra del aborto, sustentado en el derecho a la vida.

En este sentido, podemos decir que el discurso sobre Derechos Humanos que
construyen las y los entrevistados se sitla de forma progresista, ya que ninguno se
contrapone a los Derechos humanos en este caso al hablar si estan a favor o no del aborto

legal enuncian de manera explicita lo siguiente:

“Las mujeres deberian de abortar, si abona a los derechos humano, si esta
chido para los derechos humanos ya que deciden sobre su cuerpo y en cuento a
tener todos los mismos derechos, si y no, la hoja dice que si en la practica no™.
Entrevistada 2.

“El hecho de que las mujeres puedan decidir sobre sobre su propio cuerpo
yo considero que es un derecho que nosotras debemos poder decidir sobre lo que
nosotras queremos y sobre lo que a nosotras nos compete sobre nuestro propio
cuerpo entonces a pesar de que muchos dicen si pero la vida y que no sé qué. Pero
tampoco estan tomando en cuenta las mismas mujeres y su derecho a decidir, por
€S0 YO Creo que se contraponen” Entrevista 3.

En este sentido, como menciona Sousa: hoy no se pone en tela de juicio la hegemonia
global de los Derechos Humanos como discurso de la dignidad humana. Sin embargo, esa
hegemonia convive con una realidad perturbadora: la gran mayoria de la poblacién mundial
no constituye el sujeto de derechos sino mas bien el objeto de los discursos sobre Derechos
Humanos (Sousa, 2013).

Esta concepcion de los Derechos Humanos como algo utépico dificilmente llevados

a la préactica prevale en las narrativas, como sefialan en entrevista:



“Pienso que en la operatividad, no son como lo dicen, podremos tener ciertos
derechos pero cuando se opera no se aplica en su totalidad, posiblemente alla otras
formas”. Entrevista 1.

“Tendria que haber condiciones que permitan que sean aplicables. Si no se
conoce a que se tiene derechos dificilmente se pueden llevar a cabo™. Entrevista 2.

“Imaginate si se respetaran los derechos humanos nos evitariamos millones
de problemas sociales que existen, por ejemplo ahorita con lo de la migracion el
hecho de tu poder desplazarte de tu poder vivir y ejercer tu vida como tU quieras y
respetarlo entonces yo creo que si, y mas en trabajo social porque o sea nosotros
gue tratamos con personas no tratamos con maquinas pues es fundamental que tu
puedas conocer eso y a la vez bajarlo hacia la comunidad hacia las personas o
grupos con los que estas trabajando o atendiendo™. Entrevista3.

Siguiendo esta idea sobre los Derechos humanos como utopia, Sousa se pregunta: ~
¢Porque el concepto de Utopia ha tenido menos éxito que el de derechos como discurso de

emancipacion social?” (Sousa, 2014, pag. 14).

A lo cual el autor alude que ante esto se reconoce que la genealogia de la modernidad
occidental, la cual supone la linea divisoria entre sociedades metropolitanas y coloniales, las
segundas no pueden poner en tela de juicio la universalidad de las teorias y practicas vigentes
de las primeras, en este sentido otras formas son invisibles, entonces esta idea de derechos
esta pensada desde la linea metropolitana y lejos de eliminarla, estas ideas son utilizadas para

garantizar esa continuidad.

Sin embargo, habra otra lectura sobre la utopia como horizonte de accion, mas alla de

ser una narrativa olvidada.

Esta idea del discurso como utdpico puede entenderse a la luz de una permanente
constatacion, lo que Etxeberria (1995) denomina imaginacién de alternativas, las cuales solo
se realizan parcialmente en las Instituciones del Estado, lo cual no se agota ya incluso esa
concepcidn de los derechos como algo dificilmente operables los convierten en una constante
busqueda de su defensa y denuncia de su quebrantamiento, esto se puede visualizar en la
defensa de diferentes colectivos ciudadanos, movimientos sociales que se centran en su

reivindicacion particularmente los derechos amenazados, siguiendo al autor

Cada ciudadano concreto que motivado por la indignacion ante la
indignidad sufrida o presenciada, ejerce su derecho a disentir y a solidarizarse con



la victima, y es esta tension al interior de los propios derechos que se ideologizan
sin dejar de ser utopia no es sencillo (Xabier, 1995).

Es entender a la utopia como forma de ver el horizonte de posibilidades de accién de
los derechos se convierten en una concepcion fecunda que los imposibilita de ser olvidados

y los recrea constantemente como medios de justicia ante la incertidumbre juridica.

3.5.4 Sobre el uso del discurso de Derechos Humanos

Es decir, encontramos un discurso que se construye a nivel ideolégico en un marco
juridico, pero que a nivel practico se convierte en algo utdpico debido a la incertidumbre de
la democracia y dignidad en la que, al no ser respetado practicamente en ningun lugar del
mundo estos derechos pierden legitimidad. Sin embargo, lo interesante es que pese a estas
dicotomias los entrevistados efectivamente logran ver en ellos cierto potencial emancipador

sin perder de vista su caracter de control. Como mencionan:

“Es una herramienta, es como un arma de dos filos en algunas ocasiones y
sobre todo en el entendido de para que lo vas a usar”. Entrevista 2.

“En el sentido de donde se estén planteando como el mismo derecho humano
puede ser usado como una herramienta de dominacién en el aspecto en el que tu
los quieres llegar a imponer, por ejemplo, estas en una comunidad indigena tienes
como sus procedimientos consuetudinarios o sea como sus propias logias que han
construido y ta quieres llegar con una légica muy occidental, ya no estamos
hablando no quiere decir que una sea mejor que otro estamos hablando de una
ruptura, como una forma de yo parto de esta logica que quiero llevar acabo y no
van a seguir tu logica , tu I6gica me es ajenay hay si, hay un control , un dominio™.
Entrevista 2.

En la que efectivamente se alude a que los Derechos Humanos tienen un carécter
predominante de la cultura Occidental y en la que su discurso tiende a ser asociado a una
practica de colonizacion, al menos cuando se habla de pueblos y comunidades indigenas. Ya
que efectivamente hay muchas otras narrativas como la el cuidado al medio ambiente,
violencia, discapacidad, que justifican la intervencion social sin hacer alusion al tema de
Derechos Humanos sin embargo actualmente ninguna de estas podriamos desvincular sin
hacer alusion a los Derechos Humanos. Asimismo, retomando la categoria de Sousa sobre la

ilusion de Descontextualizacion en la que pocas veces se menciona que los Derechos



Humanos se han utilizado en muy distintos contextos y con objetivos contradictorios. En el
siglo XVI1, por ejemplo se utilizaron también para legitimar practicas contrarrevolucionarias
como es el caso en 1798 Cuando Napoledn llego a Egipto, es asi como explico sus actos a
los egipcios: Pueblo de Egipto: Nuestros enemigos os diran que he venido a destruir vuestra

religion. No le creais. Decidles que he venido a restablecer vuestros derechos (Sousa, 2014).
Como se menciona en entrevista:

“No estén en sus légicas porque estan méas enfocados inclusive en proyectos
anti institucionales como barriales, o por ejemplo el frente popular Francisco villa,
en cuestion asi, que si de alguna forma podrian retomar derechos humanos pero
que no estan dentro de sus planteamientos epistemoldgicos”. Entrevista 2.

Aunque, este por su uso politicamente correcto tenga mayor alcance y aceptacion.
Esto nos lleva a pensar sobre la pregunta formulada por Sousa, ¢Que otros discursos de la
dignidad humana existen en el mundo y en qué medida son compatibles con los discursos de

derechos humanos? (Sousa, 2014).

Y es que en este sentido el Trabajo social ha estado encaminado a coadyuvar por la
dignidad y justicia social sin que necesariamente haga alusion a los derechos humanos. Como

Se menciona en entrevista:

“Los proyectos que hemos realizado si contribuyen a los derechos humanos,
practicas de medio ambiente, practicas de educacion y penitenciaria y pueblos originarios
y todas contribuyan a los derechos humanos, sin embargo ninguna se lo ha propuesto™.
Entrevista 2.

Por lo cual, habra otros discursos sobre la dignidad y justicia que construyan las y

los estudiantes, sin hacer necesariamente alusion a los Derechos Humanos.

3.5.5 Las necesidades sociales como exigencias justificadas para el
reconocimiento de los Derechos Humanos.

Asimismo, esta construccion del discurso la situamos desde la relacion
necesidades/derechos, ya que el analisis de las necesidades sociales es parte sustancial de la

formacion del Trabajo social, siendo que dicho concepto ha sido ligado al tema de derechos



por algunos autores tales como Carballeda, Montafio, Chinchilla, Carlos Eroles entre otros,
es pertinente identificar las légicas que los estudiantes establecen entre estos conceptos y
discernir si efectivamente podriamos hablar de un discurso que reconozca en dichas

necesidades ciertos derechos no cumplidos.

Ante esta situacion, partiremos de establecer las diferencias respecto a la liga
necesidades vs derechos al ser las primeras un concepto medular y clave en la formacion del
Trabajo social. Para ello nos valdremos de la propuesta contextual, delineada por Ballester

en su libro Las necesidades sociales. Teorias y conceptos basicos (1999).

Ballester nos menciona que en las sociedades marcadas por la desigualdad como es
el caso de América Latina y México. La diferencia de clase e incluso en la multiculturalidad,
no existe un solo sistema normativo sino varios, incluso excluyentes que denotan la
hegemonia de una clase u ordenamiento institucional que mantiene un discurso normativo
sobre las necesidades, las cuales estan relacionadas a un contexto determinado (1993). Aqui

encontramos un ejemplo en las narrativas de los entrevistados:

“La diferencia podria ser que no todas las sociedades son tan homogéneas
para decir que sus necesidades son universales, como el caso de derechos humanos
pero si encuentro similitudes en cuanto a necesidades basica, como alimentacion o
vivienda". Entrevistada 4.

Por tanto, para el autor la formacion de necesidades se produce conforme a las
relaciones sociales, que surgen de las diferencias de clase y las contradicciones, luchas y
disputas que forman parte de la experiencia social, que enmarcan las diferentes relaciones,
en las que se definen, reconocen y expresan las necesidades. Por tanto, la relacion
necesidades/derechos siguiendo a Ballester es una relacion entre necesidades y sistema
normativo, Carballeda en este sentido plantea que se puede entender a la necesidad como
producto de derechos sociales no cumplidos (2008), asi por tanto para algunos la necesidad
sera el limite que oriente el discurso normativo, siendo asi que las necesidades dentro del
sistema normativo se da pie a que efectivamente los derechos sean demandas en nombre las
necesidades Ballester (1999).

Por tanto, coincidimos con Ballester en que la relacién necesidades-derechos es

principalmente una relacion de reconocimiento, en la que distintas clases y grupos sociales



reivindican aspiraciones, metas colectivas e intereses de su vision mundo. A decir de los

entrevistados:

“Los derechos no fueron gratis, no surgieron de la nada, justo de ciertas
necesidades y problemas que la gente y la comunidad expresaba es que se van
ganando esos derechos”. Entrevistada 3

Retomando los planteamientos de Serrano y Vazquez (2010) cuando una persona
presenta un discurso en términos de derechos, lo que expone es una demanda — no en términos
juridicos, sino sociopoliticos- que considera sustentadas y con pretension de legitimidad, este

reconocimiento es lo que sostiene la idea de universalidad.

De manera que coincidimos con Diana Gardufio (2014) que el Trabajo social debe
propugnar no solo por la satisfaccion de las necesidades basicas, mas alla debe reivindicar la
dignidad, la justicia, la participacion y organizacion social.

Esto nos lleva a la siguiente afirmacion: Si bien es cierto que el discurso legalista
juega un papel importante en la legitimacion de las demandas sociales, ya que los principales
mecanismos Yy vias de exigibilidad y justiciabilidad se instauran en un espacio juridico, como
se ha desarrollado en esta investigacion el aspecto social, es decir, desde las formas de
organizacion y participacion social, también se han generado formas de transversalidad los
derechos humanos como mecanismo de participacion activa de la sociedad, ya que, estos a
diferencia de enfoques tradicionales, en este se busca la participacion en la busqueda de
soluciones. Si bien esta perspectiva no se logra visualizar en la formacién de las y los
trabajadores sociales podemos intuir que es una forma en la que podemos generar nuevas

formas de intervencion social.

Entonces, la divergencias del analisis de necesidades y el reconocimiento de
derechos, situado en el proceso formativo como se desarroll6 anteriormente implica que en
el primero no necesariamente se develen las relaciones de poder que juegan en el contexto,
asi como se busque incentivar la organizacion y participacion social como elementos clave

en la construccion a decir de los entrevistados del sujeto de derecho.

Por tanto, podemos entender a la perspectiva de derechos humanos al anélisis de un
problema determinado identificando y resaltando en ella los derechos humanos que son

violentados o violados, por tanto, se hace uso de las normas internacionales de derechos



humanos para construir categorias de analisis que arrojen luz sobre aquellos aspectos de la
realidad que conciernen al no cumplimiento de los derechos, y por ende, al trasgredir una

vida digna.

Como mencionan los entrevistados al preguntarles ¢ Ante que hechos o circunstancias

consideras que se obstaculizan los derechos de una persona y porque sucede esto?

“Ante su clase social, su etnia, su condicién de vulnerabilidad, su género, su edad, su

falta de informacion, su falta de orientacion, el maltrato institucional, la burocracia”

“Porque vivimos en un sistema segmentado donde no todos tienen las
mismas oportunidades ni el mismo acceso a hacer validos sus Derechos Humanos,
de igual forma esto engloba situaciones sociales y politicas”. Entrevistada 4.

Entonces el andlisis de las necesidades sociales desde la perspectiva de los Derechos
Humanos en Trabajo social, cobra relevancia ya que no solo diagnosticar ciertas necesidades
atemporales, sino revelar el contexto de desigualdades sociales que imperan, asimismo busca

reenvidar la dignidad y justicia social.

3.5.6 Latransversalidad como punto de partida

Es importante hacer ver que uno de los propdsitos de una formacion en derechos
humanos, visto desde la transversalidad, es la formacién del estudiante para enfrentar e
insertarse plenamente en la vida, es decir contar con una formacion integral a nivel individual
y colectivo, méas alld de una mera formacion académica. En el que los derechos humanos

sean mas gque un cumulo de buenas intenciones plasmadas en papel, sino una realidad.

Es este sentido siguiendo la propuesta de Magendzo Abraham (1996) esta
transversalidad se relaciona con el conjunto de la experiencia formativa que la educacién

debe ofrecer a las y los estudiantes con el fin de:

. Estimular los rasgos y cualidades que conformen y afirmen su identidad
personal, el sentido de per tener y participar en grupos de diversa indoles y su disposicion al

servicio a otros en la comunidad



. Afianzar la formacion ética, en el sentido de desarrollar la vocacion por la

verdad, la justicia, la libertad, el bien comun y el respecto por la dignidad del otro.
. Desarrollar valores de ciudadania activa, identidad y convivencia.

Por tanto, esta transversalidad debera entenderse en su calidad tanto en el curriculo
manifiesto como oculto de la institucion educativa. Esta doble presencia es fundamental, ya
que de esta forma se comprende que los derechos humanos son mas que un contenido de
materia para convertirse en una cultura que impregna la totalidad del curriculo (Magendzo,
1996).

Seran estas divergencias las que nos permiten dar pauta a brindar una formacién de
derechos humanos que incorpore una mirada multidisciplinaria y transversal desde un trabajo
social critico que permita comprender los derechos humanos como discurso ético-politico y
construccién histdrica antes que una mirada legalista. Es decir entender que a la par del
imaginario donde las normas y tratados sobre derechos humanos sean reconocidos, este
discurso debe ir a la luz de reconocer el papel fundamental de las luchas y movimientos

sociales en la construccidn del sujeto de derechos.

En este sentido, el andlisis del contexto cobra sentido en la medida en cémo podemos
articular muchas otras exigencias y demandas politicas en un marco de derechos. Entonces
el contexto cobra relevancia ya que sera este en donde las y los estudiantes construyan su
concepcidn sobre los derechos humanos la cual estard impregnada en relacion al contexto

que los envuelve.

Si partimos de concebir que los derechos humanos se relacionan al desarrollo
historico de la humanidad o si se prefiere del sistema mundo, en un marco politico. En el que
se juegan relaciones de poder y procesos identitarios. A decir de los entrevistados sera los
problemas sociales tales como la violencia, la migracion, la corrupcidn, la desigualdad social
entre otras, las que develan lo que hemos desarrollado en nuestro marco tedrico, el sistema
mundo caracterizado por relaciones globales pero también desiguales, sera los derechos
humanos a decir de los entrevistados medios necesarios para alcanzar la justicia social. Ya

que como refieren en entrevista:



“Esta complicado, es que no es facil decir que vamos en la lucha de los derechos,
muchas veces nos formamos en no pensar en el derecho del otro, eso pasa mucho en las aulas,

en no pensar en el otro. No sé, y en muchos discursos dentro del aula”. Entrevista 1.

Esta aseveracion nos permite diferir en la tesis que sostiene que los derechos humanos
y el trabajo social tienen una relacion dialéctica, aunque no lo es del todo cierto. Sino que
eso solo ocurre de manera hipotética, porgque incluso de manera tedrica poca es la bibliografia
actualizada que se especialice en establecer un puente entre el Trabajo Social y derechos
humanos, al menos en el caso de México en la practica no forma parte sustancial de la
intervencion social entendida esta como un componente formativo, habra otras légicas que
sean el objeto de la misma, algunos ejemplos los encontramos en las practicas escolares, a
nivel comunitario, regional y de especializacién. Cada una con tematicas y objetivos
diferentes que responden por un lado a objetivos formativos y por el otro a los espacios en
los que se inserta, en la que incluso sus referentes teéricos y metodolégicos muestran cierta
flexibilidad.

Siendo asi que no necesariamente la propia formacion manifiesta se encauce en un
sentido ético-politico en pro de los derechos humanos, sino que las experiencias personales
de apropiacién politica y el contexto, también juegan un papel fundamental en la

construccién del discurso de derechos humanos. Como bien sefialan en entrevista:

“"Los Derechos Humanos toda la carrera es transversal a los derechos
humanos pero no es como el eje rector, lo es de manera implicita pero no explicito™.
Entrevista 2.

“Porque es uno de los ejes desde donde trabajo social puede investigar,
elaborar proyectos y actuar y es una base sélida que sostiene su ejercicio”.
Entrevista 3.

Reafirmamos, que los Derechos Humanos no forman parte transversal de la
formacion de las y los estudiantes entrevistados, se abordan de manera implicita/ oculta ya
gue muchas de las propuestas de intervencion del trabajo social se enfocan en grupos y
comunidades vulnerados, sin embargo esto no implica que de manera explicita se hable de

generar practicas cuyo objetivo sea la dignidad y justicia social. Aunque aqui tendriamos que



ser cuidadosos ya que incluso como menciona Sousa hoy mas que nunca no podemos

desechar cualquier practica que contribuya a combatir las injusticias y la desigualdad social.

3.5.7 CONCLUSIONES

Logramos concretar los objetivos de nuestra investigacion es decir analizar el

discurso, identificar y caracterizarlo.

Nuestro supuesto radico en enunciar que el discurso de Derechos Humanos que
construyen las y los estudiantes de Trabajo social es predominantemente un discurso legalista
desvinculado a su aspecto histérico social, por tanto estos no forman parte transversal de su

formacion.

Esto no se cumplio del todo, ya que como se identificé en el analisis de las narrativas de los
estudiantes entrevistados, este discurso tiene un fuerte componente histérico social, resultado
en gran medida a las diferentes formas de apropiacion politica que los entrevistados
adquieren durante su formacion. Asimismo, hay multiples expresiones de la idea de
Derechos Humanos, las hay que son esencialmente juridicas pero no son las Unicas, las hay
como herramientas de transformacion social o0 como utopias, también se presentan como
relaciones de poder y como discursos y cuando son apropiados y resinificados por las

personas o0 grupos seran discursos performativo ( Estévez & Vazquez, 2015).

Entonces, comprobamos que la hipétesis no fue tal, ya que dicho discurso esta
compuesto por aspectos ideoldgicos propiamente juridicos como lo son sus principios
teniendo como principal caracteristica a la universalidad como fundamento de los mismos.
Asi como elementos de ruptura como lo es la apropiacién desde un sentido ético-politico de
los Derechos Humanos como una forma de reivindicar las necesidades sociales en un marco

de derechos.

Sin embargo, el hecho que este discurso no tenga una conformacion homogénea es
caracteristico de la formacién del Trabajo social en los entrevistados, es ahi donde radica su
potencial transformador, ya que si bien en otros espacios de formacion de Derechos Humanos

se tiene un marco con mayor presencia legalista desde el Derechos Internacional de los



Derechos Humanos en los entrevistados y pese a solo contar con una materia que tiene por
objetivo que el estudiante analice su naturaleza, alcance y dimensiones de los mismos, esta
es rebasada por otros aspectos formativos propios de la profesion como lo son la educacion,
promocion, organizacion, participacion social y la intervencion social desde diferentes
modalidades comunitaria, regional y de especializacion, asi como el hecho que al ser una
carrera vinculada a las organizaciones y movimientos sociales la formacion genere cierto
sentido critico que permite la reapropiacion de los Derechos Humanos como herramienta de

transformacion social.

Es decir, aunque no exista un curriculo manifiesto que sirva de eje transversal durante
la formacion del estudiantado, la propia dinamica formativa como hemos referido genera un
curriculo oculto vinculado propiamente a los Derechos Humanos, es decir dicho discurso se
encuentra presente de manera implicita, ya que como se desarrollé en esta investigacion es
evidente que existe una relacién en términos éticos, politicos, histérico y social entre los

Derechos Humanos y el Trabajo social.

Entonces coincidimos con Diana Gardufio (2017) a la par de los hallazgo de la
investigacion que la formacion en Derechos Humanos debe ser transversal a la formacion a
nivel tedrico- practico mas alld de una materia, esto implica incorporar el enfoque y
perspectiva de Derechos Humanos en el plan de estudios, asi como en los espacios de
formacion ya que como se ha demostrado en las narrativas de los entrevistados, los Derechos
Humanos forman parte sustancial de una formacién integral y multidisciplinaria. En la que

no solo se ensefien derechos sino se ejerzan y vivan.

Asimismo, durante el transcurso de esta investigacion surge la necesidad de actualizar
la materia de Derechos Humanos, ya que esta presenta rezagos que denotan falta de lucidez
al tratar de cumplir el objetivo por la que fue creada, por tanto una formacion en Derechos
Humanos desde una perspectiva critica de los mismos se hace necesaria para situar en el
contexto en el cual estamos enunciando dicho discurso. Ya que una de las particularidades
de esta investigacion fue retomar algunas premisas de la descolonialidad como eje que guie
el analisis reflexivo sobre la fundamentacion de los Derechos Humanos en América Latina,
y como estos mas alla de su critica juridica puedan ser retomados como horizontes de

posibilidad para la constitucion del sujetos de derechos desde el Trabajo social.



Asi, ninguno se sobrepone sobre los objetivos que plantean desde sus postulados
epistemoldgicos, ya que tanto el Trabajo social como los Derechos Humanos tiene un
desarrollo vinculado a la historia y procesos sociales que les brinda sentido, ambos tiene
como particularidad buscar generar condiciones de vida mas digna para las personas, grupos
y comunidades que el sistema mundo colonial/patriarcal/capitalista ha obstaculizado en

diferentes esferas de las relaciones humanas.

Sin embargo, queda pendiente retomar los planteamientos originales de la
investigacion que por diversos factores no se concretd, que fue incorporar la perspectiva de
Derechos Humanos a un proceso de practicas comunitaria, desde el planteamiento del objeto
a intervenir, su diagnostico, planeacion, programacion y evaluacion, ya que como se
menciond en algunas entrevistas, si bien las practicas tiene temaéticas referentes a los
Derechos Humanos pocas ha incorporado como tal el enfoque y perspectiva como referente
tedrico metodoldgico. Consideramos ser algo viable ya que se cuenta con algunas propuestas
metodoldgicas que se pueden tropicalizar y retomar, a las metodologias del Trabajo Social

comunitario.

Como bien sefialan Elvia Vargas e Hilda Gambara "Desde el enfoque basado en
Derechos Humanos se reconoce a las personas como titulares de derechos y por lo tanto,
las acciones estan encaminadas a garantizar la realizar de esos derechos™ (2012, pag. 63).
Esta distincion es clave porque plantea varias diferencias en el ciclo de la intervencién social,
desde el andlisis hasta la evaluacion, siguiendo a los autores proponen algunos pontos
divergentes sobre dicho proceso:

= No se habla de satisfacer necesidades, sino de respetar derechos.

= Elanalisis de necesidades no implica obligaciones para los Estados, los derechos si.

= Las necesidades no son universales, los derechos humanos si.

= La necesidades pueden atenderse con estrategias de resultado; los derechos , con
estrategias tanto de proceso como de resultado,

= Las necesidades pueden organizarse jerarquicamente, de acuerdo a un orden de prioridad,
mientras los derechos no.

= E| EBDH empodera a los titulares de derechos para reclamar el cumplimiento de sus

deberes a los titulares de obligaciones (el Estado y sus representantes, las organizaciones



internacionales y otros agentes no pertenecientes al Estado que estan obligados a cooperar
entre si).

= EI EBDH fortalece la capacidad de los titulares de derechos para exigir a los titulares de
obligacion el respeto, la proteccion y la realizacion efectiva de los derechos humanos
(Vargas Trujillo & Gambara D' Errico, 2012).

Por tanto consideramos que el discurso que construyen las y los estudiantes de
Trabajo Social de la ENTS/UNAM tiene el potencial de romper aspectos del modelo
imperante y puedan contribuir a moldear los Derechos Humanos en tanto de su formacion

como en su ejercicio profesional.

3.5.8 Algunas reflexiones.

Cabe mencionar que durante la construccidn de esta investigacion nuestro objetivo, preguntas
y supuesto quedaron rebasados ente nuestro objeto de investigacion, también se reconoce que
bien nuestro instrumento puede tener mejoras ya que todo es posible de ser modificable, sin

embargo asi se considerd trabajarlo.

Algunas cuestiones que quedan pendiente, es lograr la articulacion Derechos Humanos y
Trabajo social con otras modalidades y técnicas de investigacion como lo son grupos de

discusion, encuestas por mencionar algunas.

Asi como generar especificamente una propuesta para la materia de Derechos Humanos, la
cual debe actualizar su bibliografia basica, considerar su imparticion en modalidad taller,
reestructurar los médulos en funcion a grupos vulnerados, problematicas sociales en relacion

a los Derechos Humanos, dar prioridad a su apropiacion politica mas que a su acepcién legal.

Asi también rescatar que la formacion en Derechos Humanos debe ser transversal a toda la

carrera.

Algunas reflexiones que giran en torno a los Derechos Humanos desde su vision Eurocéntrica
es que esta no deja cabida para una construccion historica mas amplia de la misma. Si bien
es cierto que comprobar empiricamente que los Derechos Humanos son una construccién
meramente Europea es complicado desde esta perspectiva es importante reconocer que los

derechos también tienen que ver con luchas constantes de los grupos historicamente



oprimidos, surge la necesidad de descolonizar a los Derechos Humanos también desde la
parte académica para que su ensefianza no se vea limitada y se logre una apropiacion desde
las particularidades del contexto en el que se sitla es decir fortalecer su concepcion utépica
como horizonte de posibilidad real. En la que los profesionales efectivamente tengan presente

la lucha por los derechos, es decir sobre la dignidad y justicia social.
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Objetivo
Analizar el discurso
de derechos
humanos que
construyen las y los
estudiantes de
Trabajo social de la
Escuela

de Trabajo social.

Nacional

Objetivos

Preguntas

1. ¢Qué significa
para ti hablar de
derechos
humanos?

Respuesta 1
Pues de la posibilidad de que
exista una igualdad, a nivel,
6sea que no dependa de los
nifios, que todos tenemos las
mismas oportunidades, las
mismas responsabilidades vy

que es universal, es para todos.

Respuesta 2

Para la profesién yo creo que es una
herramienta es como un arma de dos filos
en algunas ocasiones y sobre todo en el
entendido de para que lo vas a usar,
puede ser algo bastante Util en el sentido,
de que las politicas institucionales, las
organizaciones de la sociedad civil se
basan en los derechos humanos para
justificar su trabajo, para tener una buena
linea argumentativa protocolaria que
y tanto que estan

busque realizar,

justificados juridicamente,

programaticamente en los derechos
humanos , hay que tener en cuenta por
otra parte pueden cerrar muchas puertas,
en el entendido que hay muchas
comunidades , organizaciones civiles que
justo necesitan ese financiamiento por
parte de organismos institucionalesy en el
momento que los desconocen o no estan
en sus ldgicas porque estdn mas
enfocados inclusive en proyectos anti
institucionales como barriales, o por
ejemplo el frente popular francisco villa ,
en cuestion asi que si de alguna forma
podrian retomar derechos humanos pero
estan  dentro de

que no sus

planteamientos epistemoldgicos ,
distancian a la poblacién se distancian
ellos mismos y se cierran muchas puertas
por la cuestidn de derechos humanos vy
creo que es fundamental en la cuestion
es.. Al menos nosotros como trabajadores
sociales, algunos, no todos de nosotros
gue estan enfocados a lo.. desde lo
juridico es una herramienta bastante

fuerte.



Conocer cudl es el
discurso

predominante de
Derechos Humanos

las y los

estudiantes de

Trabajo Social
Identificar

los elementos que
constituyen el
discurso

predominante de
Derechos Humanos
de
estudiantes

los
de

las vy

Trabajo Social

Pregunta
éQué discursos
construyen sobre
los derechos
humanos las y los
estudiantes de la

ENTS/UNAM?

2. ¢Porque
consideras que

actualmente el

tema de
derechos
humanos ha
cobrado

relevancia en las
ciencias sociales
y en el ambito
politico?

3.
¢éCudles
consideras que
son los factores

por lo que el

discurso cobra
mayor
relevancia?

4, (Realmente
son necesarios
como medio de

justicia?

Pues bueno, siento que en
nuestro pais, creo que la
palabra derechos humanos no
existe , hay muchos casos de
violencia donde la gente es...
violentada y el estado o las
instituciones encargadas de
proteccién, considero que no
estdn mirando a las personas
como seres humanos , sino
como otra formas de... no se...
como sivieran a un objeto pero
no estdn rectificando que son
seres humanos y que tienen
las mismas oportunidades,
pienso eso, y se da mas un
enfoque de proteccidn, siento
gue se dan habla mas de un

cuidado, en el dmbito juridico.

Pues tenemos ahorita,
En el area donde yo mas
conozco es la convencién de
los derechos de los nifios ya se
estd legislando y procurando y
cuidando la proteccién de los
nifios, por ejemplo.

Si, éPor qué? Si, pero pienso
que en la operatividad, no son
como lo dicen, podremos tener
ciertos derechos pero cuando
se opera no se aplica en su
totalidad, posiblemente alla
otras formas.

Yo creo que mds bien hay una
incomprension hacia los derechos
humanos, porque al menos en la

penitenciaria, en la practica que estuve los
visitadores de derechos humanos eran ...
vistos... como algo innecesarios, les decian
ahi vienen los de desechos humanos en el

aspecto de que .. porque al verlas los

guardias de seguridad los mismo
abogados saber que los derechos
humanos no tienen prerrogativas

vinculantes, en el sentido en que si te dan
una recomendacion, no implica que estés
obligado a cumplir , entonces, ellos lo ven
en ese sentido como algo innecesario ,
porque , esta chido que vengan que hagan
lo que quieran y siguen ese linea y lo ven
como una pérdida de tiempo y creo que en
ese sentido los derechos humanos
responden mas a un discurso politico que
al menos dentro de algunas instituciones

intentan abordarlo en lo discursivo.

Si, éPor qué? Yo creo que mas que
necesarios, si, yo diria que indispensables
pero esta indispensabilidad tendria que
llevar una ... que haya como condiciones
juridicas que permitan que sean aplicables
, porque, si tenemos los derechos
humanos en la constitucidn pero tenemos

una ley general que no corresponde a los



5. ¢éConsidera

que los
derechos

humanos solo
competen al

ambito Juridico?

6. ¢Cudl crees
que sean las
diferencias 0
similitudes

entre un
Derecho

Humano y una

necesidad
social?
7. Cual de las

siguientes frases
consideras  se
aproxima a una
definicion de los

No ¢Porque? No,..... Porque
desde la parte social, también
se vela por la proteccién del
otro ser humano, identificar

todos esos elementos sociales

gue te permiten identificar
cuando una persona estd
siendo violentada, o esta

siendo discriminado, desde el
area social te da elementos de
analisis.

Pues... El derecho es el que
tiene todos y una necesidad.
No se...lo estoy reflexionando,
bueno es que si hablamos de
esta parte de derechos, de
tener educacién y en muchas
comunidad no se tiene
educacion, se estan
fragmentado el que se deberia
ser y el que no se tiene por
ejemplo.

J Los derechos
humanos son las condiciones
minimas para que las personas
vivir

puedan dignamente.

Mmm... pienso o sea, que si

objetivos de la ley como herramienta
procedimental que los lleven a cabo no
sirven de mucho y en este sentido se esta
hablando que los derechos humanos,
tienen que seguir , porque dentro de su
légica plantean la  busqueda de
condiciones indispensables , son posturas
o planteamientos que no se pueden negar
pero que no se pueden llevar acabo por no
estar.. No hay una ley de procedimientos
para llevarlos legalmente, es un vacio
legal. Bastante fuerte.

No

educativo, al de salud, competen a todos

éPorque? Competen al ambito
los ambitos, inclusive vivienda, se ha
hablado de los derechos humanos en la
cuestion del esparcimiento como un

derechos humano, al acceso a |la
informacién como un derecho humano y
estd muy bien. Incluso en planteamientos
del yo soy 132 todos tenemos derecho a
estar informado o que tienes el derecho te
lo valido te reconozco que eres sujeto de
derecho ora como yo voy hacer que

procedimentalmente se lleven a cabo.

Todas. En un sentido , en el sentido de
donde se estén planteando como el
mismo derecho humano puede ser usado
como una herramienta de dominacién en
el aspecto en el que tu los quieres llegar a



derechos
humanos,
argumenta el
porqué.

8. Cual de las
siguientes
enunciados
consideras  se
contraponen a

los Derechos
Humanos.
Argumenta
porque.

9. ¢éAnte que
hechos o

circunstancias
consideras que
se obstaculizan
los derechos de

una persona?

debe, que cuando hablamos de
derechos deberiamos hablar
de todo, de todo lo que es para
todo, se relaciona con la parte
de educacién, la salud eso

debe ser digno para todos.

e Las mujeres no deberian
abortar. No es que este a favor
o en contra estoy en punto
medio, porque considero que
ahi
profundidad

deberiamos conocer a

cada historia,
cada historia es diferente y
representa un significado
particular, yo pienso que si lo
encasillamos en deber sies o
deber ser no, debe haber una

apertura.

e Todos tenemos los mismos
derechos. Es el Unico que no se
contraponen a los derechos
humanos.

Todos se contraponen menos
el enunciado todos tenemos

los mismo derechos

imponer, por ejemplo, estas en una

comunidad indigena tienes como sus
procedimientos consuetudinarios o sea
logias

construido y tu quieres llegar con una

como sus propias que han
légica muy occidental , ya no estamos
hablando no quiere decir que una sea
mejor que otro estamos hablando de una
ruptura , como una forma de yo parto de
esta légica que quiero llevar acabo y no
van a seguir tu légica , tu logica me es
ajenay hay si, hay un control, un dominio.
Las mujeres deberian de abortar, si abona
a los derechos humano, si esta chido para
los derechos humanos ya que deciden
sobre su cuerpo y en cuento a tener todos
los mismos derechos, siy no, la hoja dice

gue si en la practica no.

Uno es el desconocimiento

Segundo aunque los conozcas pero no hay
mecanismos juridicos para llevarlos a cabo
Total violacion a los derechos humanos,
incluso aqui en la ENTS se habla de una
vida libre de violencia, cuando en realidad
no hay mecanismos para sancionar,
solucionar la violencia sexual de la que son



10. éCuales
considerarias

gque son las
causas por las
que esto
sucede?

11. ¢Ta  qué
harias para
cambiar esta
situacién?

No
concreta, pienso que con el

tengo una respuesta
trabajo que realizamos pienso
gue no hay soluciones rapidas
a problemas tan complejos
como es tema de derechos
humanos pienso que visualizar
a la otra personas como ser
humano creo que es un avance
no mirarlo como cualquier otro
objeto, otra mercancia, otro
consumo; sino como un ser
humano tal como es. Desde
trabajo social tenemos mucho
que hacer y todos debemos

parte las

violentarlos porque no hay mecanismos.

compafieras eso ya es
Yo cree que una.. deberia haber una
reglamentacion vinculante, en caso de
que no se cumpla debe haber una sancién
es algo que nos ha fallado mucho... por
ejemplo aqui en la ENTS, que sancién tiene
, tendria que hacer una sancién punitiva
de que no se estan llevando a cabo
medidas para evitar la violencia sexual,
pero se sigue habiendo violencia y tanto
administrativa como profesores no
reciben una amonestacion, una llamada
de atencidn administrativa que no
repercute en nada, ni siquiera hay sancién
econdmica, las medidas tomadas son
cautelares , separar a los profesores del
grupo pero por una temporalidad y
cuando denuncia, solo se busca resarcir el
dafo , hacer como que no se hace nada,
gue eso .... Que soluciones , mediar tiende
mas a ocultar y hacer como que no pasa
nada, entonces es dar un seguimiento
puntual y en caso de no cumplir meter

sanciones concretas.



12. ¢éPodrias
mencionar
algunas
circunstancias
que
obstaculizan el
ejercicio de los

derechos
humanos en
nuestra
sociedad?

13. éCémo

considerarias

que los
derechos
humanos
puedan
contribuir a
mejorar las

condiciones de
vida de tu
familia y la
sociedad en
general?

14. De
los  siguientes
casos donde
consideras que
ocurre una
violacion a
derechos
humanos,
argumenta

porque.

15.
¢Cudl consideras
que podria ser el
rol del

estar pensando en esos

derechos para todos.

Pues darle la oportunidad a
todas, que exista esa igualdad,
que sea de manera igualitaria a
todos, podemos observar que
hay pobres y quien no es pobre
quitar esa separacién

Bueno, estoy dudando un poco
sobre la del jueves. Porque
pienso que en las
comunidades, cuando dice que
una empresa privatiza el agua,
entonces quiere decir que se
vuele el todo duefio y entonces
dices tu como comunidad dices
es parte de nosotros y creo
estas agrediendo a mi
identidad.

Estd complicado, es que no es
facil decir que vamos en la
lucha de los derechos, muchas
veces nos formamos en no

Al menos en la penitenciaria una de las
cosas y hablando con otros profesores en
una de mis

andlisis  institucional

conclusiones personales es que trabajo



Trabajador
social en el tema
de Derechos
Humanos?

pensar en el derecho del otro,
eso pasa mucho en las aulas,
en no pensar en el otro. No sé,
y en muchos discursos dentro
del
estdbamos en una sesion y un

aula, en wuna ocasidn
profesor preguntaba de las
empresas que llegan a las
comunidades, por ejemplo, y
varios  compafneros decian
pero van a ofrecer servicios, en
ese discurso de van a darle
servicios, pero estan agredir
contra la propia identidad de la
muchas

comunidad, pero

veces en los discursos se
escucha van a darles todo les
van a dar educacién les van a
dar agua va a ir a la escuela, ,
pero no quita el hecho de que
estdn agrediendo mi identidad.
Y es muy complicado también
a la hora en casos especificos
te enfrentas a como lo vas a
ser, vienen este discurso y
luego viene este otro de cdmo
lo voy a hacer como lo voy a
alcanzar.

social no se sabe posicionar dentro de un
plano organizativo, en el sentido en que la
misma dindmicay la formacion que hemos
estando llevando a cabo en estos
semestres como la licenciatura permea
mas una postura digamos de atencidn en
primera instancia, como el trato directo
con las personas que estd muy bien por
cierto, la parte digamos como de a pie, y
hacer el estudio de campo, pero en la
parte de , ok. Decir quien organizé, quien
programo que las cosas tengan que ser
asi, ¢éQuién
metodoldgicamente como se debe llevar a

estd planeando? M
cabo , generalmente lo hacen médicos,
abogados, sociolégicos , o cualquier otra
profesion que , busca por su propia
estructura légica epistemoldgica de
querer estar lejos de la comunidad, hacer
este trabajo de escritorio y no tienen esta
postura de decir , tu estudio es inviable
porque la comunidad no lo permite sus
condiciones, un trabajador social tendria
gue posicionarse en ese aspecto, es estos
roles de poder, decir cdmo se hagan las
cosas Yy justifiquen desde ahi que el plan
de trabajo , ejecutivo, vaya. Apegado a los
derechos humanos, porque en algunas
organizaciones no es que violen a los
derechos humanos ninguna, pero no lo
algo de
instancia que se deba buscar, atienen mas

posicionan como primera
al asistencialismo, este sigue permeandoy
no se busca instancias mayores, con un
impacto institucional, con agendas de
ONGS ,

cumplimiento de los derechos humanos y

gobierno, para presionar el
creo ese es el papel fundamental del
trabajo social, realizar estas dinamicas de
presién de juntar a las instituciones para
hacer un trabajo conjunto.



16.
éCudles son
algunas de las
actividades que
desde Trabajo
social, se
pueden realizar
en la defensa de
los derechos
humanos?

17. En alguno de

los  proyectos
que has
realizado en los
diferentes

espacios de
formacién has
incluido la
temadtica de
derechos

humanos.

18. Durante tu
formacion

profesional cual
y como se dio tu
acercamiento al
tema de los
derechos

humanos.

Si de hecho en la practica
del
enfoque diferenciado es un

estamos, hablamos
enfoque basado en derechos
humanos en donde identifica,
o sea, es que muchas veces las
victimas son mujeres menores
de 18 indigenas sin escolaridad
y todo da un panorama muy
amplio y entonces te da pie a
que puedas ir caso por caso
entonces utilizamos un poco el
enfoque diferenciado.

En la practica de
especializacion, pese a tener
materia de derecho
pero
complicado de eso es que es

una materia tan tedrica, que

una

humanos lo mas

solo te dice, apréndete eso o
vamos revisar tal derecho se
vuelve desarticulado no se
con la

vuelve, se vuelve

realidad, entonces nos
enfrentamos a eso en las aulas
nos dicen una cosa y veniamos
a la realidad, es complicado
poner tu realidad con lo que
ves en el aula y ves todos los

Casos.

Si ¢De qué manera? Los proyectos que
hemos realizado si contribuyen a los
derechos humanos, prdcticas de medio
ambiente, practicas de educacidon vy
penitenciaria y pueblos originarios y todas
contribuyan a los derechos humanos, sin

embargo ninguna se lo ha propuesto.



Objetivo
Analizar el discurso
de derechos
humanos que
construyen las y los
estudiantes de
Trabajo social de la
Escuela Nacional
de Trabajo social.

Objetivos
Conocer cual es el
discurso

Consideras que paso a
importante
qgue en trabajo

19. Si, porque. Porque nos da un
mirar al otro,
simplemente mirarlo
escucharlo entender al otro no

se deba da herramientas para

contar con una

identificar mas elementos de

e Si, porque. Si yo creo que la formacién
en derechos humanos en trabajo social
debe ser en el sentido no operativo casi
todos mis compafieros, saben que son los
derechos humanos los conocen, mas eso
no significa saber como se operativizan,
cual es la funcién de las visitadurias, cual
es la funciéon del ombudsman, y cuando
tengamos que hacer una queja sepamos el
procedimiento y seguimiento. En ese
sentido para plantearlo en un proyecto
social cual es la metodologia para llevarlo
a cabo, porque si, como se justifica... los
derechos humanos toda la carrera es
transversal a los derechos humanos pero
no es como el eje rectos, lo es de manera
implicita pero no es explicita, al menos en
la escuela. No hay profesores que
prioricen mas el producto que obtendras,
la forma en como intervienes o |la
estructura que debes tener pero solo en
un aspecto académico, no como algo
vivencial-practico.

formacion en lo social.
derechos
humanos
Preguntas Respuesta 3

1. ¢Qué significa para
ti hablar de derechos
humanos?

tiene un papel yo creo que si
fundamental y clave y estratégico sin
embargo no siempre se lleva a cabo
a la préctica o sea, cuantos y tantos
trabajadores sociales en espacios
publicos que no pueden respetar
como lo minimo o lo basico de las
otras personas

Pues o sea, ahorita hay muchas
problemdticas sociales que estdn

Respuesta 4
Un tema que todos deberiamos de
conocer y también un tema un tanto
utdpico en esta sociedad, me parece
un tema delicado y que para hablar
del hay que conocer sus bases vy
también sus aplicaciones empiricas

Porque las violaciones a los derechos
humanos han causado una alta



predominante de
Derechos Humanos

las y los

estudiantes de

Trabajo Social
Identificar

los elementos que
constituyen el
discurso

predominante de
Derechos Humanos

de las y los
estudiantes de
Trabajo Social
Pregunta
éQué
discursos
construyen sobre
los derechos

humanos las y los
estudiantes de la

ENTS/UNAM?

2.éPorque consideras
que actualmente el
tema de derechos
humanos ha cobrado
relevancia en las
ciencias sociales y en

el ambito politico?

3. éCudles consideras
gue son los factores
por lo que el discurso

cobra mayor
relevancia?

4,
é¢Realmente son
necesarios como

medio de justicia?

5. éConsidera que los

derechos humanos

como saliendo a relucir bastante,
por
violencia de género, ahorita por

ejemplo, los problemas de

ejemplo con los migrantes y justo
del
desconocimiento si hace no conoce

vuelvo a esta parte
que son los derechos humanos o sea

a que tiene derecho pues
dificilmente se pueden llevar a cabo
y cuando la gente desconoce eso es
muy facil criticar

como ese

conocimiento

Si, éPor qué? Imaginate si se
respetaran los derechos humanos
nos evitariamos millones de
problemas sociales que existen, por
ejemplo ahorita con lo de |la
migracion el hecho de tu poder
desplazarte de tu poder vivir vy
ejercer tu vida como tu quieras y
respetarlo entonces yo creo que si, y
mas en trabajo social porque o sea
nosotros que tratamos con personas
no tratamos con mdquinas pues es
fundamental que tu puedas conocer
eso y a la vez bajarlo hacia la
comunidad hacia las personas o
grupos con los que estas trabajando
o atendiendo

No éPorque? No yo creo que o sea

principalmente todas las carreras de

demanda publica que juridicamente
no se ha podido resolver, de hecho
YO pienso que es un tema que no
necesariamente tendria que esperar
de algo que lo detone para cobrar

relevancia, es un tema que
constantemente  deberia  estar
difundiéndose desde cualquier

ambito.

La alta demanda publica

Las grandes violaciones de derechos
humanos a poblaciones vulnerables
Las nuevas tecnologias de difusion
de informacion

Las organizaciones no

gubernamentales

Si, ¢éPor qué? Puede ser una

alternativa de buscar  otras

instancias que ofrezcan orientacion
y apoyo.

No ¢Porque? Porque fuera del

ambito juridico existen



solo competen al

ambito Juridico?

6. ¢éCudl crees que
sean las diferencias o
similitudes entre un
Derecho Humano y
una necesidad social?

7. Cudl de |las

siguientes frases
consideras se
aproxima a una

definicion de los

derechos humanos,

argumenta el porqué.

ciencias sociales no deberian
faltarnos tendrian que ser como la
biblia casi casi... deberiamos tener
pero eso no quita que por ejemplo
en ciencias exactas como ingenieria
por ejemplo, fisica, quimica que de
repente a ellos les dices derechos
humanos y no tienen como ni la
menor idea de que estas hablando ,
y o seay al final del dia ellos también
son personas que los necesitan o
deberian saber de ellos para que
justo no permitieran otros abusos
otros problemas otras situaciones
Pues que una necesidad, pues... yo
creo que si van ligadas porque por
ejemplo o sea yo creo que de las
mismas necesidades y exigencias
van surgiendo los derechos no, o sea
porque los derechos no fueron gratis
ni surgieron de la nada, justo de
ciertas necesidades y de ciertas
problemas que la gente y la
comunidad expresaba es que se van
ganando esos derechos entonces yo
creo que si tienen relacidon en ese
sentido

Son un discurso porque también es
cierto que la comisidn nacional de
derechos humanos aqui, pues a
pesar de que hace recomendaciones
y que hace informes y que estd al
pendiente muchas veces no todo el
mundo acata, vamos a decir esas
recomendaciones que hacen,
entonces solamente se queda en el
discurso porque realmente no esta
transcendiendo mas alld en algo
tangible o sea que si se hace algo

porque si se esta visibilizando pero

organizaciones que se encargan de
la difusidn y orientacién entre otros
ambitos de Derechos humanos

La diferencia podria ser que no todas
las sociedades son tan homogéneas
para decir que sus necesidades son
universales como lo es en caso de los
Derechos Humanos, pero si
encuentro similitudes en cuanto a
como la

necesidades basicas;

alimentacion o la vivienda.

Los derechos humanos son un
discurso sociopolitico resultado de
las luchas sociales.

Es real son un discurso
porque no siempre se llevan a la
practica

sociales

y nacieron de luchas
Los derechos humanos son
las condiciones minimas para que las
personas puedan vivir dignamente
También pienso que si
abarcan las necesidades bdasicas para

una vida digna.



8. Cudl de |las
siguientes
enunciados
consideras se
contraponen a los
Derechos Humanos.

Argumenta porque.

9. {Ante que hechos

o} circunstancias
consideras que se
obstaculizan los
derechos de una
persona?

10. ¢Cudles

considerarias que son
las causas por las que
esto sucede?

no esta transcendiendo a acciones
probablemente

Y como transformacién
porque justo si uno los conoce por
ejemplo desde trabajo social pues tu
sabes que puedes también llevarlo a
la comunidad al grupo o las persona
las que estas trabajando vy

hacerle ver y conocer que tiene esos

con

derechos entonces esa persona al
saber que los tiene puede cambiar
su forma o estilo de vida por saber
que hay posibilidades de cambio que
merece respeto que merece ser
digno que merece muchas cosas
entonces yo creo que por eso es un
parte aguas para el cambio para la
transformacion.

Por ejemplo, el hecho de que las
mujeres puedan decidir sobre sobre
su propio cuerpo yo considero que
es un derecho que nosotras
debemos poder decidir sobre lo que
nosotras queremos y sobre lo que a
nosotras nos compete sobre nuestro
propio cuerpo entonces a pesar de
gue muchos dicen si pero la vida y
gue no sé qué. Pero tampoco estan
tomando en cuenta las mismas
mujeres y su derecho a decidir, por
€s0 YO creo que se contraponen

Por ejemplo a los migrantes que no
los dejan transitar libremente a las
mujeres que no las dejan abortar, las
mujeres que viven violencia, la

violencia no debiera ser, el acoso.

Pues porque te digo porque se
desconoce y si no se conoce algo lo
vas a aplicar como lo vas a exigir que

Las mujeres no deberian abortar.
Pienso que cada quien es libre de
decidir sobre el futuro de su cuerpo,
de suviday de las posibles vidas que
resulten

Ante su clase social, su etnia, su
condicién de vulnerabilidad, su
género, su edad,
informacion, su falta de orientacion,

su falta de
el maltrato  institucional, la
burocracia

Porque vivimos en un sistema
segmentado donde no todos tienen
las mismas oportunidades ni el

mismo acceso a hacer validos sus



11. ¢TA4 qué harias

para cambiar esta
situacién?

12. ¢éPodrias
mencionar  algunas
circunstancias  que
obstaculizan el
ejercicio de los
derechos humanos

en nuestra sociedad?

13.  ¢éComo
considerarias que los
derechos humanos
puedan contribuir a
mejorar las
condiciones de vida
de tu familia y la
sociedad en general?
14. De los siguientes
€asos donde

consideras que

se cumplan entonces yo creo que
por eso

Pues justo poder visibilizar y dar a
conocer esos derechos que la gente
se apropie de esos derechos, no
solamente que los conozca porque
una cosa es saber que tienes
derecho a esto pero otra muy
diferente que realmente interiorices
gue eso es lo que tu tienes derecho
por el simple hecho de ser humano

o humana.

lgual todas las personas tienen
derecho a un acceso a un trabajo

digno, remunerado entonces pues

Derechos Humanos, de igual forma
esto engloba situaciones sociales y
politicas

Informarme, organizarme con la
gente que esté interesada y tratar de

difundir la informacion

Pero por ejemplo el derecho a la
alimentacién es algo muy ambiguo;
porque una persona podria hacer
tres comida al dia pero que no
aporten nutrientes (comer chatarra)
esto puede ser por su bajo costo y
por el tiempo que la persona pueda
hacer cada comida. Ahora si el tema
se ubica en poblacién en situacion
de calle, estas personas estan en una
condicién de vulnerabilidad la cual
obstaculiza el derecho a |Ia
alimentacién a menos de que estén
afiliadas (y permanezcan) en algun
comedor comunitario, pero no toda
esta poblacion se afilia a los
comedores.

Para empezar conociendo el tema,
nuestros derechos y las instancias a
las cuales podemos acudir, aunque
esto no asegura que cambien las
condiciones,
También organizdndonos y
sumandonos a las organizaciones ya
existentes

En una comunidad una empresa

privatiza el agua



ocurre una violacién
a derechos humanos,
argumenta porque.

15. ¢Cual consideras
que podria ser el rol
del Trabajador social
en el tema de

Derechos Humanos?

16. ¢Cudles son
algunas de las
actividades que

desde Trabajo social,
se pueden realizar en
la defensa de los

derechos humanos?

17. En alguno de los
proyectos que has
realizado en los
diferentes espacios
de formacion has

incluido la tematica

cuando se lo estas negando solo por
razones étnicas pues estas yo creo
violando un derecho humano

Tiene un papel yo creo que si
fundamental y clave y estratégico sin
embargo no siempre se lleva a cabo
a la préctica o sea, cuantos y tantos
trabajadores sociales en espacios
publicos que no pueden respetar
como lo minimo o lo basico de las
otras personas. Entonces, yo creo
para
poder desarrollar y llevar acabo dar

tenemos mucho potencial
a conocer los derechos humanos, sin
embargo, no veo que en la practica
se lleve acabo

Yo creo que primero seria la
investigacion para poder asi también
dar un seguimiento y
acompafiamiento y a la vez pues ya
los procesos de restauracion.

No ¢éPor qué? No, solo en la materia
de derechos humanos ahi nos tocé
hacer una exposicidon justo sobre
migracion y era poder visibilizar
también los derechos las y los
migrantes, este... y al final, creo se

hicieron ensayos, ya no recuerdo.

Porque el agua es un recurso natural
gue pertenece a la comunidad

Una empresa nego el puesto laboral
a una persona indigena, pese a ser el
mejor calificado. Estan
discriminando a la persona por su
etnia

El juez determino que no existio
violacion, ya que el acusado era su
conyugue. Aunque sea el conyugue
ella puede decidir sobre su
sexualidad, me parece que eso si es
algo que se

De orientacién y de organziacion

No ¢Por qué? No es de miinterés esa
linea



de derechos
humanos.

18. Durante tu
formacidn
profesional cual vy
dio tu

acercamiento al tema

como se
de los derechos
humanos.

19. Consideras que es
importante que en
trabajo social se deba
contar con una
formacion en

derechos humanos

Si, porque. Yo creo una formacion
mas fuerte mas sdélida no solo una
materia también complementaria
talleres

con cursos, seminarios,

este... no se platicas. Pero si.

Fue escasa, mi acercamiento solo
fue con la materia de Derechos
Humanos y con la visita al museo

Memoria y Tolerancia

¢ Si, porque. Porque es uno de los
ejes desde donde trabajo social
puede investigar, elaborar proyectos
y actuar y es una base sodlida que
sostiene su ejercicio
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