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El hombre nunca puede saber qué debe querer, porque vive sélo una vida y no tiene

modo de compararla con sus vidas precedentes ni de enmendarla en sus vidas
posteriores. No existe posibilidad alguna de comprobar cudl de las decisiones es la mejor,

porgque no existe comparacion alguna. El hombre lo vive todo a la primera y sin
preparacion. Como si un actor representase su obra sin ningun tipo de ensayo. Pero équé

valor puede tener la vida si el primer ensayo para vivir es ya la vida misma?

Milan Kundera
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RESUMEN

La Experiencia Laboral en el Colegio Alzate es una oportunidad para mostrar el
trabajo que a lo largo de estos afos se ha llevado sobre un andar lleno de riesgos
y complicaciones, pero también de grandes satisfacciones que hace valorar la
importancia que tiene la presencia de un profesional de la conducta en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; en donde se busca que los estudiantes tengan una
formacion significativa y donde el psicélogo pueda intervenir en cada area de

desarrollo del alumno.

El trabajo de titulacion por Experiencia Laboral que se presenta tiene como objetivo
destacar las funciones dentro de la Institucion; caracteristicas asociadas al
desempefio comunicativo, la capacidad para animar, guiar y facilitar la solucién de
conflictos; para orientar a los adolescentes; para promover la unidad de propdsitos
y metas en el seno de una comunidad estudiantil. El tiempo de desempefio ha sido
ya durante 3 afos, fungiendo en el area del Departamento Psicopedagogico de la
misma institucion, con actividades como: la Asistencia Terapéutica, Recepcion y
Acompafamiento a quien lo requiera, Seguimiento Académico, Vigilancia,
Asistencia; asi como Docente de la materia de Orientacion Educativa en los

diferentes grados.

El trabajo presenta una parte metodoldgica que permite llegar a la descripcion
cualitativa de los datos obtenidos durante la ejecucion del trabajo como psicologa
dentro de la institucion antes mencionada. Posteriormente, se obtuvieron
resultados, mismos que se describen en diferentes rubros, de acuerdo a los actores
que intervienen en dicho momento: Docentes, estudiantes, padres de familia y la

propia institucion.

Con lo anterior, se concluye, que el psicélogo debe estar inmiscuido en la situacién
conductual, académica, economica, social, personal y familiar de todos los

estudiantes de la escuela, pues él o ella debe manejar toda esta informacién para



poder cruzarla en un tiempo determinado con los directivos y los docentes, asi como
con los padres de familia, en el momento que sea necesario, con la finalidad de
poder ayudar a los estudiantes a llevar de mejor manera su estancia académica y
personal en la institucion. Asi mismo, en lo que respecta al papel que realiza el
Orientador, es una actividad que busca encontrar el sentido de un quehacer
cotidiano para una mejor calidad del servicio para los alumnos, quienes son los
principales protagonistas del proceso; ya que es de vital importancia conocer
¢quiénes son?, jcuales son sus preocupaciones?, jcuales son sus inquietudes?,
sus dudas, ¢ cuales sus potencialidades?, conocer sus motivaciones, sus alcances,
definir sus metas y ¢cdémo propiciar la reflexion, el analisis y la elaboracién de un
proyecto de vida integral?. Sin duda alguna cada uno de los aspectos definidos
genera uno de los retos dentro de la practica de la Orientacién Educativa del

Psicologo.

Por lo tanto, se abordara la funcionalidad e importancia de la Psicologia y la
Motivacion como uno de los factores psicoeducativos que mas influyen en el
aprendizaje de los alumnos y en la labor del orientador; se cuestionara ¢;en qué
medida el especialista es consciente de su importancia en la practica orientadora?,
y ¢ hasta qué punto se favorece su desarrollo dentro de la Orientacion Psicologica?
para terminar con algunas propuestas sobre las problematicas existentes dentro del
campo educativo; como una responsabilidad con la comunidad estudiantil. Cabe
mencionar que este rol, también es desempefiado por otros docentes, aunque no
cubran este perfil, debido a que su especialidad es enfocada a otras areas de la
ciencia. Sin embargo, la mayoria de ellos se les ha incluido en el Programa de
Tutorias, ya que el profesor no es psicélogo, pero la prevencion, el anticiparse, el ir
descubriendo cuando un estudiante esta atravesando por un problema es parte de
la habilidad que todo tutor debe poseer. La observacidon permanente de las
conductas y desempefios de cada uno de los estudiantes es una valiosa ayuda
como ejes de canal al Departamento Psicopedagdgico.



PRESENTACION

Existen personajes que son la esencia misma de la institucion: estudiantes,
docentes, autoridades, administrativos, padres de familia, personal de
mantenimiento, personal de biblioteca, personal de papeleria, personal de cafeteria,
pero también los Psicdlogos, los cuales realizan diversas funciones, mismas que
van a depender del tipo de institucion educativa en la que se encuentren inmersos;
desarrollando una labor noble, que dia a dia luchan contra la discapacidad mental
que aun existe en contra de la funcionalidad de asistencia y acompafiamiento
educativo. En este sentido, es importante dar a conocer las actividades que un

Psicologo realiza.

Por ello, el trabajo de Experiencia Laboral que se presenta, tiene como objetivo el
mostrar las funciones que realiza un Psicélogo en Colegio Alzate, a nivel medio
superior, desempenandose en el area de orientacion educativa en apoyo mutuo con

el Departamento Psicopedagdgico.

Ademas, puede servir como una experiencia tangible a otros profesionistas de esta
area del desarrollo y conocimiento humano, ya que, como proceso educativo puede
enriquecer el trabajo de otras areas, es decir, trabajando de forma interdisciplinaria
y formativa favoreciendo todo el cuerpo institucional y dando resultados

favorecedores para el objetivo en comun que son los alumnos.



INTRODUCCION

El presente trabajo en la Modalidad de Experiencia Laboral es una oportunidad de
mostrar en qué consiste el trabajo que realiza el Psicologo dentro de la institucion.
Todo resultado, servira para que todo el cuerpo educativo conozca el trabajo real
que se realiza en el area de la Psicologia; sin embargo, también es importante
compartir esta experiencia que se ha formado durante el ejercicio profesional y que
puede servir como foco enriquecedor para el propio desempefio para el que lo

desee.

Aqui radica la importancia de definir, establecer y dar a conocer el quehacer de un
area humana que tiene contacto directo con los protagonistas del proceso
ensefanza-aprendizaje, como son los estudiantes adolescentes, padres o tutores
de familia y los docentes. El trabajo aqui presentado da a conocer las actividades
que se realizan de manera particular y general dentro y fuera de la institucion gracias

al control mismo del Colegio.

La orientacién tiene un gran compromiso en el proceso educativo, se encuentra en
la labor total de los procesos que por ende el alumno vive y en muchos casos brinda
atencion psicopedagogica en distintos niveles. La esencia del mismo esta
estrechamente vinculada al aprendizaje, estrategias, técnicas y el desempefio del
estudiante. Sin duda alguna es de vital importancia lograr una plena
autorrealizacion del estudiante, es decir, que sea capaz, con identidad lograda,
autébnomo, responsable en todas las manifestaciones de su personalidad, pero
sobre todo con una actitud resiliente en la mayoria de sus areas formativas; ademas,

proveer tres tipos de accion que son esenciales para formar y fortalecer al alumno:
1. socio-diagnostica: referentes al informe del adolescente

2. psicopedagodgica: los métodos y contenidos de aprendizaje a cada alumno vy

situacion.

3. psicoterapéutica: la adaptacion, readaptacion y reeducacion del sujeto y su

entorno.



Por lo tanto, el objetivo de la orientacién es favorecer el desarrollo integral del
alumno en todas las areas de su vida, para que alcance una mayor eficiencia
académica, profesional, familiar y se relacione mas satisfactoriamente en un plano

interpersonal e intrapersonal.

Por otra parte, la orientacién es el modelo que busca atender las necesidades de
aprendizaje de los alumnos: la Orientacion Educativa, que implica el area
pedagdgica, vocacional, escolar, profesional; y se entiende como un proceso de
ayuda sistematica y profesional, que se concreta en la intervencién para acompafar
al adolescente en el manejo de sus necesidades personales y grupales, derivadas
de su contexto y momento histérico especifico. De ahi que, orientar sea una tarea
sumamente compleja debido a que requiere del conocimiento de los factores que
inciden en ella, concretamente de indole personal, otros del contexto social en el
que viven los adolescentes y otros mas derivados de los enfoques tedricos que

guian la practica de esta disciplina.

Los psicologos, como agentes orientadores, han buscado impulsar su identidad en
esta area realizando un trabajo sistematico en donde el centro de interés lo ocupa
el sujeto a quien se orienta; potencializando la eleccidon vocacional, promoviendo el
conocimiento de los sujetos, de sus posibilidades, limitaciones, aptitudes e
intereses. Buscando ante todo consolidar su identidad como orientador y no

liberandose de funciones administrativas que le han sido conferidas.



CAPITULO I.
EL PSICOLOGO COMO ORIENTADOR EDUCATIVO

1.1 ANTECEDENTES

El desarrollo de la orientacion ha evolucionado en los diferentes tiempos de acuerdo
a la exigencia de cada momento. Al principio, era entendida como orientacion
vocacional, la cual se asociaba a la preocupacion por ofrecer al sujeto la informacion
acerca de las profesiones y caracteristicas psicolégicas necesarias para
desempenfarlas. A continuacion, se muestran los antecedentes generales de la

orientacion.

a) Orientacion Educativa:

Vocacion: raiz latina vocare, que significa llamado, una voz interior que se inclina
poderosamente hacia las actividades para las que se esta mejor preparado. Preferir
aquello que se hace bien, y que se facilita. La Orientaciéon Educativa se define como
un proceso de ayuda sistematica y especializada que se imparte, ya sea
individualmente o en grupo, considerando todos los aspectos del educando
(personal, académica y profesional), siempre desde una perspectiva preventiva y
de desarrollo de potencialidades, ejercida mediante modelos de asesoramiento, de
servicios, de programas y estrategias de intervencion por medio de entrevistas,
dinamicas de grupos, platicas y programas de intervencidon para poder llegar a un
objetivo en comun que es el desarrollo de conocimientos, capacidades, valores y

competencias de los alumnos, para que puedan ajustarse a su ambito psicosocial.

Aqui, la orientacion educativa se entiende como un proceso educativo sistematico,
continuo e integral que propicia al alumno la adquisicion de conocimientos y
experiencias que le permitan tomar conciencia de si mismo y de su realidad, de tal

manera que cuente con elementos necesarios para la toma de decisiones respecto
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a su desarrollo personal, vocacional, profesional y compromiso social (UAEM,
1998).

Ahora bien, dado el contexto social, politico y cientifico que caracteriza la llegada
del siglo XXI, hay argumentos para considerar que Orientacion Psicopedagogica
puede ser un término apropiado, para incluir lo que en otras épocas se ha
denominado Orientacion escolar y profesional, Orientacién educativa, Orientacion

profesional, Orientacion vocacional.
Este concepto integra tres aspectos fundamentales:

1) Psicoldgico, donde se atiende el bienestar personal del alumno en sus diferentes

ambitos;

2) Educativo, se procuran fortalecer sus debilidades en cuanto a su rendimiento

académico, eleccion consciente de profesion;

3) Familiar, donde se debe integrar el padre o tutor en los procesos escolar y

vocacional de su hijo. (Valdez: 95.173).

De esta manera, cuando se hable del servicio de orientacion educativa, ésta se
entendera como el conjunto de actividades y tareas que realiza el Psicdlogo, cuya
funciéon no solo sea de caracter informativo sino formativo, con énfasis en la accién

preventiva, antes que la remedial.

b) Caracteristicas de la orientacion educativa:

De acuerdo a la SEP (1994), las caracteristicas de la orientacién educativa son:

+Cientifica: Se basa en un marco tedérico que fundamenta las acciones a emprender.

+Sistematica: Requiere de secuencia légica que se produce a través de sus etapas.

11



+ Objetiva: Dentro de las condiciones existentes en el contexto de la realidad.
+Interdisciplinaria: Toma como eje central al alumno y su aprendizaje en todos los

niveles del sistema educativo.

+Integradora: Considera a la organizacion escolar como un todo armoénico, y en

coordinacién adecuada con todas las partes involucradas.

+ Transformadora: Propicia aprendizajes significativos en los estudiantes del

proceso educativo.

+ Flexible: Se adecua a las caracteristicas, necesidades y recursos del alumno, de

la institucién y su entorno.

+ Formativa: Atiende los aspectos biopsicosociales del alumno para su desarrollo

integral durante todo su proceso de aprendizaje.

+ Participativa: Requiere la intervencion activa y consciente de todos los actores

participantes del desarrollo educativo del alumno.

+ Dinamica: Sujeta a cambios constantes, de acuerdo con las necesidades

determinadas.

c) Objetivo de la orientacién educativa para la Psicologia:

El objetivo consiste en que el estudiante logre conciencia de su situacion actual
respecto a su desarrollo escolar, personal y su compromiso social aun a la etapa
que esta viviendo; el que descubra a dénde quiere llegar y sepa quién es y las metas

que logre obtener.

d) Principios basicos:
+ Es indicativa para todos.
+ Es de caracter preventivo y continuo.
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+ Atiende las facetas de la personalidad del alumno.

+ Se basa en las diferencias individuales en cuanto a caracter y habilidades.
+ Fomenta el autoconocimiento y la autorrealizacion

+ Atiende al proceso de toma de decisiones.

+Brinda y forja al alumno un caracter resiliente en sus acciones.

1.2 AREAS O AMBITOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

José Nava (1987) afirma que la orientacion educativa se define como una gran
categoria y que se identifica como un grupo de acciones educativas encaminadas
a facilitar el desarrollo integral del estudiante, conceptualizado por diferentes

modalidades: orientacion vocacional, escolar, personal y social.

a) Orientacion escolar: Proporciona al estudiante la informacion pertinente para una
mejor comprension de los pasos a seguir para el logro de sus objetivos académicos.
Facilita la adaptacion del estudiante a un contexto escolar activo en sus areas de
desarrollo. Le ayuda a conocer sus debilidades y fortalezas, por si es necesario
remediar las consecuencias de sus acciones asumiendo su condicion de estudiante

con resultados proactivos. (Lépez: 96. 99).

Todo esto constituye una continua evaluacién psicopedagdgica del alumno, ya que
nos ayuda a determinar su rendimiento y evolucion, estimulandolo cuando es
necesario; ayuda a resolver, en un trabajo unificado con los demas docentes de la
institucion, las dificultades que se le presentan dentro y fuera del salén de clases
reforzando a obtener mejores técnicas de estudio, problemas de adaptacién y de
integracion social, técnicas de comprension y asimilacion de conocimientos, facilitar
el desarrollo de sus actitudes positivas en relacion con el estudio y con sus
companeros con los que convive. También tiene como finalidad proporcionar al

estudiante directrices para resolver su problematica escolar, partiendo del hecho de

13



que la educacion es un proceso formativo e integral y de la premisa de que dichos
problemas deben ser resueltos por el alumno, basandonos en lo que uno de los
principios basicos nos dice: Atender al proceso de toma de decisiones y forjar un
caracter resiliente en él mismo; para que el estudiante concientice su realidad en el

aqui y en el ahora.

b) Orientacién psicopedagdgica: Su finalidad es proporcionar tratamiento de
acuerdo a las necesidades que es ese momento presente el alumno y asi pueda
dar resultados académicos satisfactorios. Entre sus funciones del Psicologo estan
la identificacion aplicacion, preparacion e interpretacion de test’'s que sean
requeridos para proponer alternativas de solucion y buscar métodos de ensefanza

que el alumno requiera.

c) Orientacion para la salud: Ayuda al alumno a conocer y reconocer la forma de
prevenir y resolver los problemas de salud que afrontara en su dia a dia y que él

mismo pueda optimizarla en su rendimiento educativo. (Lépez: 96. 79).

d) Orientacién personal: Su funcion es ubicar en tiempo, espacio, el aqui y el ahora
del alumno para satisfacer sus metas y asi brindarse la oportunidad de poder
desarrollar, analizar y optimizar posibles soluciones de tipo personal, emocional,
social, motivacional que obtenga de acuerdo a su tiempo de desarrollo para cumplir

con el proyecto de vida que se haya fijado.

e) Orientacion vocacional: Consiste en actividades encaminadas a proporcionar
informacion necesaria para que el estudiante conozca las diferentes carreras
profesionales basandose en sus intereses, capacidades, aptitudes, actitudes,
valores. Esta area ayuda al estudiante a descubrir sus caracteristicas psicoldgicas,
asi como las posibilidades y demandas del contexto centrandose principalmente en
cémo el perfil del alumno y el perfil de la profesion armonizan entre uno y otro
(L6pez: 96. 80).

f) Orientacion profesional-ocupacional: Es el area de la orientacion que se encarga

del transito de la vida estudiantil a la laboral.

14



g) Orientacion comunitaria: se refiere al conjunto de acciones que preparan al

estudiante para que se desempefie 6ptimamente en su entorno social.

Estas son las areas que se le han encomendado al Psicélogo como orientador, ya
sea analizandola como concepto de ayuda, o como constructora educativa pero la
mayoria coincide en caracterizarla como un proceso de ayuda con el especialista

en la conducta para una efectiva vida personal y social.

En resumen, la orientacion debe atender prioritariamente la condicién particular de
cada estudiante, ya que su fin ultimo es ayudarlo para desarrollar al maximo sus
potencialidades dentro del sistema educativo formal. Trata de evitar fracasos en la

vida del estudiante y sefalar a tiempo el camino mas adecuado a seguir.

15



CAPITULO Il

FUNCIONES DEL PSICOLOGO COMO ORIENTADOR EDUCATIVO EN
COLEGIO ALZATE

2.1 CAMPO DE FORMACION EDUCATIVA DEL ADOLESCENTE

El campo de trabajo para el Psicélogo es muy amplio, en él puede prevenir, ayudar
a contrarrestar los problemas que enfrentan los alumnos a esta etapa, en la que la
adolescencia tiene cambios fisicos y psicolégicos, desarrollo del pensamiento
abstracto y formal; establecimiento de la identidad sexual vy la solidificacién de las
amistades ya que buscan la identificacion del YO. Es un proceso de autoafirmacion,
que suele aparecer rodeado de conflictos y resistencias, en los cuales el alumno

busca alcanzar su independencia no siempre de forma adecuada.

Para Vygotsky, en cambio es el lenguaje un factor primordial del pensamiento
adolescente, hasta el punto de considerar que en la etapa adolescente; el
pensamiento logico esta constituido por los propios conceptos en accién, en

funcionamiento. (Vygotsky: 96.82).

Aun mas importante que el lenguaje, es para Vygotsky el factor social, considerado
como totalidad. Es la historia cultural del individuo la que va a facilitar su arribo al
pensamiento en conceptos y con ello su dominio del pensamiento Iégico; afirma el
autor que es en esta etapa cuando la influencia que ejerce el medio sobre el

desarrollo del pensamiento, cobra mayor significado. (Vygotsky 96.105).

Por lo tanto, para Vygotsky, el pensamiento permite al adolescente acceder al
mundo del conocimiento en funcién de las herramientas culturales con que él
interpreta su medio. Las herramientas técnicas generalmente sirven para modificar
los objetos 0 dominar en mismo entorno; mientras que las herramientas psicolégicas
sirven para organizar la conducta o el pensamiento. En la teoria de Vygotsky, la
sociedad moldea la mente del adolescente desde su nifiez transmitiéndole lo
necesario para que funcione en ella, y todo esto nos dé pauta para comprender el
desarrollo cognoscitivo del alumno.
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Cabe mencionar que la influencia del medio permite el alcance del estadio mas alto
del pensamiento y su definitiva socializacion. Por ejemplo, en el Colegio Alzate nos
encontramos con algunas disyuntivas debido al tipo de cultura de los alumnos, de
los padres de familia o tutores, incluso de los mismos docentes y Directivos. Nos
damos cuenta de que es muy importante la educaciéon que como padres aportan a
sus hijos; he aqui cuando damos cuenta de que el alumno tiene dificultades de cémo
interactuar, le cuesta trabajo integrarse, actitud renuente, actitud timida, dificultad
para trabajar en equipo, para poder expresar alguna opinion solicitada, el poder
describirse de forma personal, poder o querer cumplir normas o reglas, les cuesta
respetar o cumplir limites, no hay habitos saludables. Es el momento pertinente
donde el Psicdlogo entra en funcién para poder modificar conductas que en su
mayoria de los casos tiene solucion; sera una figura fundamental de ayuda para una
eleccion adecuada y consciente de cualquier decisién tomada por el alumno. Se
pueden mencionar caracteristicas especificas que un Psicologo como orientador
pone en practica; sin embargo, solo consideraremos las que mas se han destacado

dentro de la institucion de Colegio Alzate:
+Conocer caracteristicas especificas de cada alumno.
+Conocer el contexto donde el alumno se desenvuelve.

+Crear consciencia en el alumno en cuanto a sus intereses, aptitudes psicoldgicas

y el comportamiento social que establece.
+Asegurarnos que el alumno comprenda y asuma sus responsabilidades.
+Mostrarle al alumno que puede tomar buenas decisiones.

+Como orientadora no necesariamente debo conocer sus decisiones, lo relevante

es que él decida y aprenda.
+Disenar actividades que puedan llevarse a acabo de forma eficaz.

+Disponer de informacion suficiente y actualizada con respecto al entorno del

estudiante.

+Asistirlos en sus adaptaciones al nuevo ambiente escolar.
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+Brindar ayuda en sus problemas y dificultades de orden escolar, higiénico, social

y moral.

+Orientar en sus conflictos, inhibiciones e inadaptaciones diarias de la vida y en sus

problemas disciplinarios.

+Una de las principales funciones es destinar tiempo adecuado a la atencion del

alumno ya sea de forma individual o grupal.

En todo este proceso educativo es fundamental la adquisicion de conocimientos y
experiencias que el alumno va adquiriendo y que le posibilitan tomar conciencia de
si mismo y de su entorno social, econdmico y psicoldgico de tal manera que cuente
con los elementos suficientes para una adecuada toma de decisiones con referencia
a su desarrollo personal y compromiso familiar y social. Entendemos que la
orientaciéon educativa es un proceso de ayuda y guia sistematica y profesional, que
se concreta en la intervencion de caracter técnico e interpersonal, para que los
alumnos desarrollen sus capacidades cognitivas, afectivas y sociales; con la
finalidad de lograr su desarrollo 6ptimo y por lo tanto, el logro de su autorrealizacion.
(José Nava: 88. 99).

La educacion en el Colegio Alzate sigue enfrentando nuevos y grandes retos en la
formacion de cada uno de sus alumnos para que afronten con éxito los desafios a
los que se expongan. Sin embargo, a pesar de que en su mayoria de los estudiantes
ingresan con un nivel bajo en cada una de las asignaturas, (resultados que muestra
el examen diagnostico cada inicio de ciclo escolar); dando pie a que siga siendo reto
de la institucién al centrarse en el rendimiento académico para que exista un giro o

avance cuantitativo y cualitativo de cada alumno.

El compromiso que mantienen los docentes de la institucién tal vez no esta ubicado
en el nivel mas alto como los paises de primer mundo en ensefanza; sin embargo,
cada uno de los profesores se preocupa y ocupa en que el estudiante logre
resultados satisfactorios de su materia; haciendo una gran labor en que si existe
dificultad de aprender o malas técnicas de estudio, se le brinda al alumno asesoria

individual o grupal juntamente en coordinacion con el Departamento
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Psicopedagogico y el Departamento de Orientacién, dando pie a que cada
modificacion que el maestro realice en cuanto a sus tiempos y horarios de labor
generen en ellos interés y proposito de fortalecer el servicio que el docente le brinda,

ademas de incidir en la formacion integral de los mismos alumnos.

Ofrecer al alumno una formacién que propicie su desarrollo en las habilidades
l6gicas necesarias, para tener acceso a estructuras intelectuales mas complejas,
tales que iran funcionando poco a poco de acuerdo a lo que el alumno establezca
para si; la asimilacion de conocimientos basicos de las ciencias y las tecnologias le
permitiran al alumno sintetizar los procesos mentales alcanzados para entender su
entorno y ser participante activo en él. Si todo esto que se menciona se cumple, el
estudiante es capaz de establecerse metas a mediano y largo plazo, con dificultades
pero sin perder de vista su objetivo de vida. Pero cuando es lo contrario y el nivel
de reprobacion y desercion es mas alto, es ahi donde la labor del Psiclogo fomenta
practicas de estudio y ayuda pedagdgica para los alumnos que presentan
dificultades de aprendizaje; por lo tanto, la funcion del area impulsa espacios de
debate estudiantil, se crea una mayor comunicacién y confianza docente-alumno,
se fortalece la ayuda pedagdgica y vocacional de los jovenes estudiantes. La
finalidad de esto es que dentro de la institucion se refuerce la empatia y el interés
del alumno para cumplir su autorrealizacion personal. Cabe mencionar que los
directivos del Colegio Alzate mantienen un gran interés para que sus alumnos
alcancen una educacién de calidad forjandoles una mentalidad sin mediocridad y

resignacion.

El seguimiento y acompafamiento que se les da a los alumnos suele tomarse tan
absurdo para ellos, ya que se sienten vigilados, sin libertad, incluso algunos asistiran
de manera obligada o por no estar solos en casa y asi mantenerse ocupados o
distraidos; su estancia en la institucion no siempre es favorable debido a que no
hay motivacién, no existen ganas de superacion, no conocen el significado real de
la responsabilidad, no hay habitos saludables, no se le establecieron los limites, no
respetan reglas y normas, suelen tener caracter de rebeldia; con todos estos

aspectos que se mencionan se entiende que son alumnos distorsionados y mal
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educados; y cuando el psicélogo interviene y logra que el alumno exprese vy libere
todo lo que trae consigo damos cuenta a que no toda la culpa es de él, sino que la
educacion de casa no esta siendo la mas correcta. Suele mandar a traer a los
padres de familia o tutores para dar cuenta de la actitud de su hijo y si es necesario
y prudente sugerir asistencia a terapia psicolégica. En la mayoria de los casos no
se ha encontrado resistencia de los padres al contrario piden de manera urgente
que se les brinde este tipo de servicio u apoyo a sus hijos, y solo nos queda

coordinarnos con ellos para llevarlo a la practica.

No todo genera resultados positivos, es decir, se han dado casos en que la relacion
docente-alumno no es favorable, de igual forma se interviene dando poco a poco a
que el ambiente se vaya tranquilizando, se escucha al docente y al alumno de forma
individual y se proponen soluciones. Aqui nos ha funcionado esta determinacion

con los dos actores en escena.

Sin duda alguna, los padres juegan un rol importante ya que ellos constituyen a este
proceso educativo y necesitan mantenerse cerca de sus hijos. Aqui es donde el
psicologo, como orientador es enlace para poder conocer la situacion de sus hijos
dentro de la escuela; se debe desarrollar la sensibilidad para que permita ponerse
en el lugar de los padres y de los propios estudiantes, para poder ayudarlos a
resolver situaciones académicas. Por ende, existe un compromiso con la institucion
ya que se deben cumplir con normas establecidas para la adecuada realizacion del
trabajo como psicélogo. Es importante apoyar a los alumnos, de tal manera que le
sea mas eficaz, y que no haya desercion, que se encuentre en adecuadas
condiciones emocionales, fisicas, conductuales y académicas para que todo este
proceso sea optimo. El orientador educativo mantiene un horario y una serie de
actividades establecidas, y otras en las que debia apoyar, sin que hubiera nada
escrito; se le asignan grupos de atencion especifica para dar clase, aunque debe

siempre estar inmerso en la atencion para aquellos que lo necesiten.
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CAPITULO Il
ACTIVIDADES

3.1 APLICACION EXAMEN DIAGNOSTICO

e Bienvenida a los alumnos de primer ingreso.

e Explicacion respecto al contenido del examen diagndstico y leer en conjunto
las instrucciones de él.

e Aplicacion y calificacion de examenes diagnéstico de alumnos de primer
ingreso en conjunto con el departamento de Orientacién.

o Elaboracién de graficas de resultados del examen diagndstico que se
entregan en la junta de padres de familia de primer ingreso con la finalidad
de que los padres estén informados del aprendizaje que sus hijos lograron
en secundaria.

o Es fundamental la aplicacién de la aprueba, ya que, con ayuda de ello los
maestros detectan las debilidades con la que los alumnos ingresan a nivel

medio superior.

e Formacion de los grupos ya seleccionados previamente.

Imagen 1 Portada del examen Diagnodstico
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3.2 CURSO PROPEDEUTICO PARA ALUMNOS DE PRIMER INGRESO:

e Periodo del 1 al 3 de agosto de 2017 en un horario de 9:00 a 13:00 hrs.

9:00-12:00 hrs

Departamento

Psicopedagdégico

Psicopedagégico

Psicopedagdégico

Psicopedagégico

Grupo/Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Presentacion del | [ Dinamica de || Exalumnos
curso integracion

Examen
A Examen Diagndstico Directivos
Diagnostico Departamento
Departamento Departamento Departamento

Psicopedagégico

12:00-13:00 hrs

Unidad

Psicopedagdgica

Unidad

Psicopedagdgica

Unidad

Psicopedagdgica

Presentaciéon _de

Presentaciéon _de

Presentacion _de

clubs

clubs

los clubs

3.3 JUNTA DE PADRES DE ALUMNOS DE PRIMER INGRESO

e Actualizacién del material de apoyo visual para la junta (presentacion en
diapositivas)

e Apoyo en la realizacion de la junta de inicio a fin.

e Presentacion de resultados para los padres y tutores del examen diagnéstico
de sus hijos.
e Presentacion de los profesores y su materia con material solicitado por
Direccion escolar.
¢ Indicaciones generales en cuanto a la educacién que recibiran sus hijos.
e Entrega y recepcion de firmas de los formatos de autorizacion de los padres
de familia.
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Imagen 2 Junta de padres de familia Foto: Janet Serrano R.

Imagen 3 Junta dirigida por Direccion Escolar Foto: Janet Serrano R.




3.4 ESCUELA PARA PADRES

En esta actividad de Escuela para Padres se planean las fechas en las que se
impartiran, y se pide que se publique en la pagina de la escuela para que todos los
padres y tutores estén enterados de la fecha sefialada.

Tiene valor dentro de la evaluacion de la asignatura de Orientacion Educativa con
2 puntos a su escala; de los cuales no es favorable a todos los alumnos debido a
que no todos los padres asisten a esta reunion ya sea por trabajo, por salud, por
desconocimiento o por desinterés. Es una reunién de 2 horas en donde se tratan
temas de mayor relevancia o inquietud; de los cuales el area del Departamento
Psicopedagdgico detecta, propone y ejecuta.

Desafortunadamente nos damos cuenta que la mayoria de los padres mencionan
que esta reunion es una pérdida de tiempo, otros tratan de justificar su inasistencia,
algunos solo quieren llegar a firmar para retirarse temprano, otros muestran apatia
o desinterés, los restantes se interesan, participan, preguntan y solicitan ser
atendidos de manera personal tanto para ellos como sus hijos.

SESION 1
FECHA

2 de septiembre

Participantes

30

Tema

Control de emociones

Evidencias:

Imagen 4 Escuela para Padres Foto: Judith Nicte Suarez V.
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3.5 ASESORIA PSICOLOGICA

El Departamento Psicopedagodgico atiende a alumnos canalizados por los docentes,
por el departamento de orientacion; remitidos por los mismos padres de familia;
incluso por deseos del mismo alumno, que cuando sucede esto es de mayor
facilidad crear empatia con él o ella.

Se han atendido situaciones de:

+Autoestima, Problemas familiares: separacion de padres, fallecimiento de un
familiar, ausencia de padre o madre, falta de atencién; problemas de aprendizaje,
problemas de conducta, frustracién, definicién y rol de género, relaciones afectivas,
alumnos con adicciones, alumnas que son ya madres solteras o en matrimonio,
dificultad de interaccion, enfrentamientos entre ellos, asi como, habitos saludables
en general.

Existen muchas situaciones por atender; sin embargo, aqui es donde ha sido el
mayor foco de atencion, ya que, cuando se inicia mi labor en la practica se da uno
cuenta de que culminas la Licenciatura y no sabes nada. Nada cuando te enfrentas
a la realidad. Cuando tienes que tomar un caso de cualquier indole y que no sabes
mas que lo que aprendiste dentro de un salén de clases de forma tedrica y
sobreactuada, por lo tanto, cabe mencionar que “la practica hace al maestro”. Sin
duda alguna son los pacientes o en éste caso los alumnos los que te ensefian a
reaccionar y si existe desconocimiento recurrir a lo que te ensefiaron cuando
ocupabas un lugar dentro de un aula; los docentes, los libros, tus apuntes, tus
videos, documentos y material escrito que los docentes te compartieron durante tu
etapa de estudiante.

Considero que la mayoria de mis futuros colegas se han enfrentado a lo mismo;
pero también es verdad que el interés por aprender depende de nosotros; es por
ello que se valora cuando Direccion pide que te actualices tomando cursos, talleres,
platicas, etc.; y logres un mayor conocimiento del area de desempefio para que el
trabajo del Psicélogo sea puntual, efectivo y satisfactorio tanto para alumno como
para el mismo especialista de la conducta.
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Alumno Grupo Motivo Asiste

Becerra Avilés Antonio 3020 Problemas de relaciones familiares  Asistio  los  dias
de Jesus viernes de las 13:00
hrs. Se dejo de
trabajar con él por
peticiéon del alumno.

Meléndez Lépez Luisa 3010 Autoestima, relaciones sociales y Asiste a una sesidn

Adriana afectivas por semana los dias
martes a las 9:00 hrs.
Se programa sesion
de control en el mes
de enero de 2017

Pineda Veldazquez Paola 3010 Autoestima, relaciones sociales y Asistié los dias lunes
Fernanda afectivas a las 9:00 hrs. hasta
el dia 21 de octubre.

3.6 ACTIVIDADES RECREATIVAS CON LOS ALUMNOS

Estas actividades son de suma importancia para el alumno; aqui es donde
independientemente de que sale de la institucion por motivos educativos, también
descubre, reconoce, participa, se integra, interactia de manera efectiva. Las
actividades recreativas al aire libre implican actividad fisica y por ende producen
beneficios en la salud de los alumnos, por ello la recreacion al aire libre se promueve
como un medio para mejorar la salud y mejorar el desempefio eficiente de
competencias motrices (Revista digital de Educacion Fisica, 2009). Mi participaciéon
en estas actividades en conjunto con mis companeros docentes es de suma
importancia, ya que primeramente es para salvaguardar el orden, procurar que no
se lastimen de manera grave en el trabajo realizado, y que se mantenga una actitud
de trabajo en equipo y convivencia grupal. El objetivo es que el alumno conozca no
solo su aula sino también esté en contacto con la naturaleza y aprender a valorar lo
que hay en ella. Cabe destacar que la relacién al aire libre aporta beneficios como

el desarrollo de la conciencia ambiental y sensibilizacién ecologica.
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Imagen 5 Parque Esmeralda Foto: Janet Serrano R.

Imagen 6 Docentes Parque Esmeralda Foto: Janet Serrano R.
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3.7 ACTIVIDADES DEPORTIVAS

El desarrollo de técnicas deportivas y de habilidades mentales como la
concentracion, gestion de estrés y ansiedad son factores que el alumno deportista
debe conocer y considerar que estara expuesto a vivirlo. El cuerpo y la mente tienen
una estrecha relacion, ya que, cuando se experimenta cualquier emocién el cuerpo
genera una serie de respuestas como la segregacion de sudor, aumento de la
frecuencia cardiaca y respiratoria, tension muscular, debido a la afectacién directa
en el organismo originada por los estados emocionales. El adolescente que practica
deporte conoce bien que debe mantener concentracion para focalizar todas sus
energias y lograr su objetivo planteado; Motivar para tener la capacidad de movilizar
sus energias internas con la finalidad de conseguir la mejor utilizacion posible de
recursos; el Autoconocimiento para que se hagan preguntas como: ;me siento
motivado?, ¢ estor nervioso?, ; estoy seguro y en confianza?; y algo que no se debe
omitir es la Relajacion, ya que aqui debe mantener la respiracién y hacer frente al

estrés.

Todos estos factores son de vital importancia debido a que el alumno que practica
deporte desfogara y canalizara todas sus energias y lograra desestresarse y
mantenerse en equilibrio mental y fisico. A pesar de que el alumno pueda tener
variacidon de emociones dentro de la cancha en la mayoria de los casos es

favorecedor a su salud.

En Colegio Alzate se practica deporte tanto futbol como basquetbol y ha sido de
mayor utilidad, es decir, existen alumnos de rendimiento académico bajo o medio,
y el deporte ha servido para poder mantenerlos en vinculacién por medio de becas
deportivas o simplemente por amor o gusto al deporte a grado de que tales alumnos
logran culminar su nivel medio superior por mantener una conexion deportiva dentro
y fuera de la institucion. Se ha mencionado que el deporte tiene relaciéon con lo
fisico y lo mental cuando existe motivacion para poder realizarlo; los alumnos que
han formado parte de alguna seleccion han logrado sentirse satisfechos debido a
que han participado en los torneos que la DGIRE organiza y crea su calendario de

juegos; esto es importante ya que el alumno se motiva para lograr una calificacion
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positiva en el deporte y asi poder lograr hasta una regular, buena o excelente

calificacion y mantenerse en dicha actividad.

Esto ha sido de gran gusto el poder participar con ellos, tal vez, no en juego, pero
si en acompafiamiento y traslado. Observar que los alumnos que se trasladan a
dicho lugar indicado van manifestando emociones y hasta temores en los cuales mi
participacion es de gran importancia porque se les va regulando su emocion vy
conducta durante su trayecto y su regreso a casa dependiendo si fue partido ganado

o perdido.

En esta parte se han tenido enfrentamientos con algunos docentes y alumnos, sin
embargo, nos hemos involucrado para que pueda ser controlado dando varias

sugerencias para que el alumno seleccionado asista sin mayor complicacion.

Imagen 7 Juego de la Seleccion de Basquet Foto: Janet Serrano R.
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Imagen 8 Juego de la Seleccién de Futbol Foto: Janet Serrano R.

3.8 ACTIVIDADES INTERNAS

Esto va ligado a las actividades recreativas de los alumnos, sin embargo, no se le
resta importancia debido a que en la institucion es relevante mantener la integracion
entre sus miembros, el que puedan trabajar de forma individual pero también en
equipo; por lo tanto, los alumnos, docentes y directivos se involucran en estas
actividades y a final quedan satisfechos por los resultados obtenidos. Cada alumno
se esfuerza por mantener el trabajo colaborativo con un objetivo a fin; ya sea
puntuacion en la materia involucrada, premiacion fisica, premiacion econémica; se
les ensefa el significado de la competitividad, el significado de crear y mantener
una mini empresa para obtener ganancias; en el area psicolégica el que puedan ser
prudentes, tolerantes, respetuosos, lograr una buena comunicacion, mantener un
trabajo en equipo y colaborativo, fomentarles la responsabilidad, la puntualidad,

reforzar su creatividad, convivencia, fortalecer las relaciones afectivas y sociales.
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Es una gran labor no por la vigilancia sino por la relacion Psicélogo- docente con los
alumnos; inyectan vitalidad y ganas de querer participar con ellos; su espontaneidad

no tiene limites y disfrutan su labor como estudiantes.

Imagen 9 Dia del amor y la amistad Foto: Janet Serrano R.
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Imagen 10 Participacién Dia del amor y la amistad Foto: Janet Serrano.
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Imagen 11 Convivio Dia del amor y la amistad Foto: Janet Serrano R.

3.9 ACTIVIDADES CULTURALES

Se dice que la fuerza de la cultura es algo que no se debe perder jamas dentro del
aula, reforzando el desarrollo de valores en la formacion del alumno. Se requiere

formar para transformar la sociedad estudiantil para lograr una buena identidad.

Los alumnos del Colegio Alzate siempre estan inmersos en actividades creativas y
gran calidad; obvio también existen los que no quieren colaborar ni involucrarse en
las actividades que van creando dentro y fuera del aula. Ellos son evaluados
cuantitativamente, pero la parte cualitativa también se lleva a cabo por medio de

una escala estimativa, donde en ocasiones él mismo alumno se evalla.
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Imagen 12 Exposiciéon en la materia de Historia Foto: Janet Serrano R.

Imagen 13 Exposicion de ofrendas Foto: Janet Serrano R.
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Imagen 14 Congreso de Jévenes CDMX Foto: Janet Serrano R.

Imagen 15 Congreso de Jévenes Foto: Anénimo
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Imagen 16 Festival del 10 de Mayo Foto: Janet Serrano R.

3.10 INTEGRACION DOCENTE: FACTIBLE PARA EL ESTUDIANTE

Se habla de que el ser humano aprende por imitacién y que es parte de su

educacion para lograr un 6ptimo desarrollo profesional en cada etapa de su vida.

El observar y entender que existen vinculos afectivos entre sus maestros, ellos
centralizaran la informacién y la tomaran como ejemplo. Sabiendo trabajar en
equipo poniendo en funcién una distribucion de trabajo. No solo los alumnos lo
realizan de esta forma, los docentes mantenemos proyectos activos donde se

involucran de forma directa en los alumnos.
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Imagen 17 Festival 10 de Mayo Foto: Janet Serrano R.

Imagen 18 Convivencia docentes alumnos Foto: Janet Serrano R.
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Imagen 19 Equipo de docentes C.C.H Foto: Anénimo

3.11.CONSEJERIA BREVE

Retomando el principio de atender a los alumnos de acuerdo a sus necesidades, el
consejo breve se brinda cuando un alumno tuvo un evento que lo desequilibra
emocionalmente sin llegar a impactar de manera importante en sus relaciones
interpersonales o desempefio académico. Pero solicita platicar y saber qué hacer

ante esa situacion. Por lo tanto, las sesiones son Unicas u ocasionales.

ALUMNO MOTIVO NO. DE SESIONES
Gutiérrez Neria Dacia Ruptura de relacién de | Dos
Alejandra noviazgo.
Flores Pérez Fabian No aceptacion de | Tres

ruptura de relacién de

noviazgo.
Morales Galicia Adicciones y | Cuatro
Daniela desatencion de la madre

y su madre la corrié de

38



su casa, duelo por la
pérdida de su abuelita.

Chavez Najera Themis
Brenda

Afrontamiento de Ia
separacion de  sus
padres.

Tres

Valencia Rivero
Octavio Andrey

Afrontar dificultades con
los padres de su novia

Cuatro

Moreno Rivera Cristina

Aceptacién de que su
relacién de noviazgo ha
terminado.

Esclarecer la duda de
como poder ayudar a
una amiga con
problemas familiares

Una

Hernandez Hernandez
Suzzet Atziri

Duda sobre como
volverse a ganar la
confianza de alguien

Una
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CONCLUSIONES

El trabajo como Psicdlogo es una labor con tan grande responsabilidad, debido a
que se trabaja con las emociones, sentimientos, el alma, mente, cuerpo de los
alumnos, padres de familia, docentes. Es de gran satisfaccion ver como en su
mayoria se logra un cambio de conducta en la cual ellos manifiestan un GRACIAS
por ayudarme por estar conmigo cuando mas lo he necesitado. Ellos inyectan esa
vitamina que da fuerza para seguir en este camino donde existen muchos tropiezos,

dudas, trabas, envidias, egoismo,

Como docente de esta institucion ha sido hasta el dia de hoy muy satisfactoria,
aunque me he enfrentado a diversos retos y contratiempos tanto personales como
profesionales, pero nunca bajando la guardia, al contrario, cuando he tenido alguna
duda, me documento y solicito asesoria de fuentes confiables. Todo esto debido a
que el rol del psicélogo como orientador educativo, sirve de enlace entre los
estudiantes con los actores del proceso ensefianza-aprendizaje, y el docente con
los padres o tutores. En muchas ocasiones servimos como mediadores entre los
mencionados, de acuerdo a las circunstancias que existan; ayudamos a que la
informacion fluya y funcione adecuadamente. El orientador es una figura de
autoridad que tiene que establecer orden y disciplina entre los grupos, asi como de
forma individual, cuando la situacion lo requiera. Esta parte no es sencilla, pues sus
actividades, su personalidad y las obligaciones, deben fluctuar entre las partes de
autoridad y ganarse la confianza de los alumnos, para poder ayudarlos durante su
estancia en la institucién. No es facil, porque se trata con adolescentes y, a esa
edad, existe un divorcio entre ellos y las figuras de autoridad. El psicologo debe ser
sumamente habil para manejar estas situaciones y que su trabajo rinda frutos con
los alumnos adolescentes; lograr que ellos se acerquen o no, se debe tener tacto,
empatia y apertura necesaria para que los estudiantes se acerquen y puedan
externar sus dudas, necesidades, dolencias, carencias, inquietudes, angustias,
frustraciones, miedos, enojos, etc., y que todo esto es parte de su etapa de
desarrollo y que tiene un gran impacto en su proceso de aprendizaje.
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Cuando me incorpore a la institucion fue con mucho nervio y temor, debido a que
creamos una idea donde afirmas que la teoria y la practica no es lo mismo; es decir,
por mas que se haya obtenido un buen promedio como resultado de haber sido
estudiante no es garantia de que en la practica seras excelente. Cuando ya estas
envuelta de situaciones emocionales, actitudinales, acadéemicas,
comportamentales, conflictos existenciales de los mismos alumnos; a grado de que
llegan momentos de bloqueo mental porque realmente dudas en cémo darle
seguimiento a dicha situacién profesional y personal. Para mi fue complicado
porque te preguntas: ¢ qué es esto?, ;como le hago?, ¢a quién le pregunto?, ¢ cual
es el proceso para darle una pronta solucion?; en fin, te preguntas muchas cosas,
y lo unico que te resta es acudir a tus apuntes, a tus ex maestros, a tus comparieros
en la misma rama, analizar cada detalle que surge al dia; pero sobre todo aqui es
donde comienzas a explotar tus pocas o0 muchas capacidades y habilidades
adquiridas durante tu trayecto educativo; y te das cuenta de que las entrevistas
trabajadas en medio de una clase o en la Camara de Gesell son de suma

importancia y que hubiese sido mejor que el paciente entrara en crisis.

Cuando el dia que mi Director Técnico me dice: Has concluido satisfactoriamente tu
Licenciatura, es una invasion de emociones y te sientes satisfecha; sin embargo
cuando se presenta el primer caso de ansiedad en un alumno, lo atiendes y piensas
que sera de lo mas facil, pero cuando notas que no existe estabilidad en él, te
estresas y te contagia su ansiedad; aqui es donde agrego que es el inicio de dar a
conocer tu preparacién y hacerla funcional; ya que trabajas con las emociones de
un ser humano y que el médico podra anestesiar, cortar, coser; y yo me preguntaba:
¢,.como estabilizo una emocién en crisis?, ;como hago que el adolescente inseguro
tenga seguridad?, ;como lograr que el alumno se adapte y asimile una nueva etapa

de desarrollo?, ¢ cdmo forjar una identidad personal y una identidad institucional?.

Durante la adolescencia se ponen en marcha un conjunto de cambios que afectan
decisivamente a la capacidad de pensamiento y de razonamiento de los individuos.
La adquisicion de esta nueva forma de pensar (mas abstracto, complejo, l6gico y

sistematico) capacita al individuo para afrontar en mejores condiciones las tareas
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evolutivas de la transicion hacia la edad adulta. Su adquisicion esta condicionada a
la experiencia de procesos educativos que faciliten su desarrollo, a través de la

instruccion de contenidos y propuestas didacticas que favorezcan aprendizajes

significativos desde esta perspectiva.
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RECOMENDACIONES

+ Propiciar, organizar, e impartir talleres, para que los adolescentes tengan mayor

seguridad en si mismos y puedan lograr una mejor socializacion.

+ Fomentar la seguridad de los adolescentes para que logren visualizar una figura
clara y concisa de su personalidad, con el apoyo del plantel educativo, de los

docentes, de sus padres y a través del taller de escuela para padres.

+ Que los maestros se preocupen no solo de la formacién académica de los

alumnos, también deben mejorar el desarrollo emocional y autoimagen.
+ Establecer mayor empatia con los alumnos dentro y fuera del salén de clases.

+ Buscar estrategias para que los padres de familia tengan mayor asistencia y

acompanamiento para la educacion de su hijo.
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ANEXOS



ANEXO 1

FORMATO DE AUTORIZACION MEDICA
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ANEXO 2

FORMATO DE AUTORIZACION EXPRESA
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ANEXO 3

FORMATO DE SALIDA DE LA INSTITUCION
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ANEXO 4

FORMATO DE AUTORIZACION MEDICA
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ANEXO 5

HOJA DE PRESENTACION DE LA MATERIA
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