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INTRODUCCION

El odontdlogo en su ejercicio diario se enfrenta a situaciones donde no solo
debe aplicar sus conocimientos cientificos y técnicos que competen a la
ortodoncia, sino también a su condicidbn humana y su vocacion de servicio

para atender, con ética profesional y responsabilidad a los pacientes.

En el mundo actual, los conceptos de ética y moral se han menospreciado;
ya que se reduce a pensar en hacer el bien y evitar el mal. Por lo anterior es
importante concientizar la importancia de conocer los principios bioéticos,
cambiando la préactica clinica, incluyendo estos elementos y atendiendo al

paciente como un ser bio-psico-social.

Con la bioética se busca que los estudiantes, especialistas de ortodoncia y
los odontdlogos generales tengan una formacion humana, social y
profesional, que de la mano con la formacién préactica técnico—instrumental,

permita una formacion integral.

En perspectiva, el profesionalismo es la manera o la forma de desarrollar
cierta actividad profesional con un total compromiso, prudencia y
responsabilidad, acorde a su formacion especifica y siguiendo las pautas
preestablecidas socialmente.

Tanto el profesionalismo como la ética van de la mano, ya que no se le
puede llamar “profesional” a una persona si no practica la ética ni elige el
comportamiento correcto. Cuando alguien logra fusionar estos dos
conceptos, profesionalismo y ética, podemos decir que es una persona
integra, objetiva, confiable, respetuosa, con iniciativa, que se relaciona bien
con sus compafieros, viste acorde a su trabajo, respeta los horarios y fechas

limite para entregar trabajos, es puntual, tiene un vocabulario y escritura



adecuada, controla sus emociones ante los problemas, y estd comprometida

con sus pacientes y su equipo de trabajo.

El profesional de la salud debe ser una persona que tenga la virtud de la
integridad, una persona que no solo acepte el respeto de la autonomia de
otros como un principio o concepto, sino también en la que se pueda confiar
para que intérprete su aplicacion con la maxima sensibilidad moral. El
odontdlogo/ortodoncista debe cultivar la virtud de la fidelidad a la confianza;
de hecho la fidelidad es quizas la mas fundamental de las virtudes del
odontdlogo, tan indispensable como la beneficencia y la renuncia al propio

interés.

De esta manera, la profesién odontolégica se convierte en una forma de vida,
regida por principios éticos, y guiada por los més altos estandares de
profesionalismo, constituyéndose en una vocacion y no en una simple
ocupaciéon. Se debe desarrollar a manera de competencias conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que propicien el desarrollo del
profesionalismo, logrando finalmente una mejor relacion odont6logo-

paciente, situando el bienestar de este Gltimo como principal interés.



OBJETIVOS

Identificar las bases filosoéficas y principios fundamentales de la ética para
llevarlos a una practica clinica racional y mas consciente del paciente como

persona, y ho como una entidad bucal.

Concientizar la importancia de conocer dichos principios bioéticos, asi como
la actitud integral del especialista en ortodoncia y del odontologo general

ante un paciente y atenderlo como un ser bio-psico-social.
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CAPITULO | ANTECEDENTES DE ETICA

La ética médica ha tenido a lo largo del tiempo una serie de principios que la

han regulado.

1.1 Codigo de Hammurabi

Es el primer cbédigo conocido que trata de la regulacion de la practica de la
medicina. Data desde 1700 a.C.; esta grabado en un bloque de diorita negra
de 2.5 metros de altura. este cddigo tiene 20 leyes o mandatos que refiere la
practica médica, en donde se mencionan los comportamientos del médico y
su responsabilidad de los actos llevados a cabo, los cuales lo haran

merecedor de honorarios o castigos en caso de fallar. ? Fig. 1

Fig. 1 Cédigo de Hammurabi®
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1.2 Juramento hipocratico

La actitud del profesional se ha tratado de adaptar a este codigo médico. Sus
cuatro capitulos tienen origenes diferentes, que van desde invocacion a las
principales deidades médicas, las obligaciones del iniciado, el Doscere con
su maestro y familia, la adopcién de ciertas actitudes asi como la renuncia a
ciertas conductas, y la ultima parte que menciona las alabanzas y premios a

quien los cumple, o castigos a quien los viola.* Fig. 2

D TR T o T TP TP SO, o SR S
N Ui s e 0 Shy =t

Fig. 2 Juramento hipocratico.*

1.2.1 Juramento hipocratico llevado a ortodoncia

Correlacion entre principios éticos hipocraticos con ortodoncia:
1. Respeta a los educadores y practicantes veteranos (gratitud).
Respeta a los practicantes mayores y se especialmente agradecido con

aguellos que te ensefaron el arte y la ciencia de la ortodoncia.

12



No hacer dafio (no maleficencia).

Se consciente de tu propio potencial. Evita los procedimientos que
puedan dafar a tus pacientes.

Haz el bien (beneficencia).

Actuar en el mejor interés del paciente. Siempre explique su plan de
tratamiento a fondo. Recuerde que no solo estda tratando una
maloclusion; lo més importante, esta tratando a una persona.

Conciencia de si mismo (beneficencia y veracidad).

Nunca dude en referir a un paciente cuando sea necesario. Los
problemas clinicos complicados pueden tratarse mejor en un entorno
universitario u hospitalario. No tema decir no sé. Es una declaracion
honesta.

Profesionalismo.

Evite involucrarse personalmente con sus pacientes. Respeta su
vulnerabilidad. El ortodoncista es responsable de establecer una zona
segura neutral; donde los pacientes pueden beneficiarse al maximo.
Confidencialidad (fidelidad).

No divulgue ninguna informacion privada, ya sea deliberada o

accidentalmente.®

1.3. Las leyes de Manu

En la India, entre los afios 200 a.C. y 200 d.C., se recopilaron un conjunto de

reglas sobre la vida diaria, y en ellas se establecia que los médicos podian

ser castigados si realizaban un tratamiento incorrecto.

La conducta de los cultivadores de la medicina tenia que estar en

consonancia con los mas altos ideales de la vida personal y profesional.

Incluso la apariencia, el vestido, el habla y los modales debian estar por

encima de todo reproche. Por ello el estudiante que deseaba ser aprendiz de

13



un profesor de la casta superior tenia que presentar pruebas de una buena

conducta moral.

Cuando el maestro consideraba que su discipulo estaba suficientemente

preparado, lo presentaba ante el gobernante, para que este le diera su

conformidad, requisito indispensable sin el cual el estudiante no era

considerado meédico. En muchas ocasiones el compromiso final del

estudiante se parecia mucho al juramento hipocratico griego:

Dedicate por entero a ayudar al enfermo, incluso si ello fuera a costa
de tu propia vida.

Nunca agravies al enfermo, ni si quiera con el pensamiento.
Esfuérzate siempre en perfeccionar tus conocimientos.

No trates a las mujeres si no es en presencia de sus maridos.

El médico observara todas las normas del buen vestir y de la buena
conducta.

Desde el momento en que este con el paciente no le preocupara
nada, ni de palabra de ni de pensamiento, que no sea el caso del
enfermo.

Fuera de la casa del paciente no hablara de lo que ha ocurrido en ella.
No debe mencionar al paciente su posible muerte si haciéndolo le
perjudica a €l o a otro cualquiera.

Es deseo de los dioses que tu prometas esto. Si sigues estas reglas,
los dioses pueden ayudarte. Si no lo haces, los dioses pueden

volverse contra ti.

Las leyes de Manu manifiestan asi la importancia del sentido ético en la vida

del médico, de su compromiso con el enfermo, y de su responsabilidad,

remitida a su conciencia y al juicio de los dioses.® Fig. 3
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Fig. 3 Las leyes de Manu.’

1.4 Lainvocacion de Maimonides

En el siglo Xl un prestigioso médico judio, de nombre Moisés Ben

Maimonides, nacido en la ciudad de Cordoba (Espafia), bajo la dominacion

arabe lego a la posteridad una bellisima invocacion que recoge las diversas

cualidades que deben adornar a todo médico:

Dios, llena mi alma de amor por el arte de la medicina y por todas las
creaturas.

Aparta de mi toda tentacion de lucro y de buscar solo la gloria
influenciando asi el ejercicio de mi profesion.

Sostén la fuerza de mi corazén para que este siempre dispuesto a
servir al pobre y al rico, al amigo y al enemigo, al justo y al injusto.

Haz que no vea en el que sufre mas que al hombre.

Haz que mi espiritu permanezca claro en toda circunstancia, pues
grande y sublime es la ciencia que tiene por objeto conservar la salud
y la vida de todas las creaturas.

Haz que mis enfermos tengan confianza en mi, y en mis

conocimientos, y que sigan mis consejos y prescripciones.

15



e Aleja de sus lechos a los charlatanes, al ejército de parientes con sus
mil consejos, y a los que siempre lo saben todo: son una casta
peligrosa que hace fracasar por vanidad las mejores intenciones.

e Concédeme, Dios mio, indulgencia y paciencia con los enfermos
obstinados y groseros.

e Haz que sea moderado en todo, pero insaciable en mi amor por la

ciencia.

Retira de mi la idea de que lo puedo todo. Dame la fuerza, la voluntad

y la oportunidad de ampliar cada vez més mis conocimientos, a fin de

que pueda procurar mayores beneficios a quienes sufren.® Fig. 4

Fig. 4 Maiménides®

1.5 Obras de Arnau de Vilanova

Arnau de Vilanova, catalan, médico espafiol del siglo XllI, publico numerosas
obras originales que ejercieron una fuerte influencia en la medicina de la baja

edad media. Una de sus obras llamada “De la practica médica y de la

16



prudencia de los médicos” describe la forma de actuar de un médico honesto
y prudente:

“El médico debe ser estudioso, para saber. Debe ser cauto y ordenado en el
prescribir. Prudente en sus respuestas y prondésticos. Fiel en sus promesas,
pero no asegure la salud porque ello seria usurpar el poder de Dios y
ofenderlo. Constante y diligente. Discreto en las visitas. Parco en el hablar.

Moderado en sus afectos y benévolo con los pacientes”.® Fig. 5

ARNALDI
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Fig. 5 Obras de Arnau de Vilanova®

1.6 Declaracion de Ginebra

En el mes de septiembre de 1948, en la ciudad de Ginebra, la asociacion
mundial de médicos, 6rgano corporativo integrado a la Unesco, formuld y
aprobo la siguiente declaracion normativa de la conducta ética de los

profesionales de la medicina:

17



e Me comprometo solemnemente, a consagrar mi vida al servicio de la
humanidad.
e Daré a mis maestros el respeto y la gratitud que son de su derecho.
e Ejerceré mi profesion con conciencia y dignidad.
e La salud de mi paciente sera mi primera preocupacion.
e Respetare los secretos que me sean confiados.
e Mis colegas seran mis hermanos.
¢ No permitiré consideraciones de religion, nacionalidad, raza o partido,
categoria social, para mediar entre mi deber y mi paciente.
e Guardaré sumo respeto por la vida humana, desde el momento de la
concepcion.
e Aun bajo amenaza no usare la ciencia médica contra las leyes
humanas.
e Hago estas promesas solemnemente, libremente y sobre mi honor.
Esta declaracion ha sido adoptada por numerosas escuelas y facultades de
medicina, y pretende, en primer lugar ser conocida, y ademas practicada por

todos aquellos que ejercen el noble arte de la medicina.® Fig. 6
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Fig. 6 Declaracién de Ginebra™®
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CAPITULO Il GENERALIDADES

2.1 Etica

El término ética deriva de ethos, palabra que en griego significa costumbre.
La ética se define como parte de la filosofia que trata de las obligaciones del
ser humano. Ciencia del comportamiento moral de los hombres en sociedad.
Es la ciencia de la moral, es decir, de la conducta humana. En el concepto de

ética esta implicita la triada: el ser humano, la conducta y el bien universal.*
11, 12

2.1.1 Etica profesional

La ética profesional es la ordenacién sistematica de principios, normas y
reglas establecidos por un grupo de profesionales, con el fin de regular y

dirigir la conducta de sus miembros.*

2.2 Profesionalismo

El profesionalismo es entendido como una virtud o una cualidad positiva. Es
una de las principales caracteristicas positivas que se desea en todo

profesional, como la ética de trabajo.™

19



2.2.1 Profesionalismo médico

Conocimientos, habilidades, actitudes y conductas esperadas por los
pacientes y la sociedad de los individuos durante la practica de su profesion,
e incluye conceptos como las destrezas para el aprendizaje y mantenimiento
de la competencia, pericia en manejo de la informacién, comportamiento
ético, integridad, honestidad, altruismo, servicio a los demas, adherencia a

codigos profesionales, justicia y respeto por los demas.**

2.3 Moral

La palabra moral tiene su origen en el latin mos-ris, que significa costumbre.
Se define a la moral como la ciencia que trata del bien en general, y de las
acciones humanas en orden a su bondad y malicia, también se puede
expresar como un conjunto de reglas, normas de convivencia y de conducta
humana que determinan las obligaciones de los seres humanos en sus
relaciones entre si y con la sociedad. Este “cédigo moral” consiste en el
conjunto de reglas y principios de moralidad que son generalmente
conocidos y aceptados por miembros de una sociedad, y que se acompafan

de sanciones de grados variables de severidad.

2.4 Deontologia

Deontologia del griego, deon=deber y logos=tratado, significa ciencia o
tratado de los deberes. Es la ciencia de los deberes o teoria de las normas
morales. En la actualidad el vocablo es designado a las obligaciones que se
imponen en una actividad profesional en razén de la naturaleza misma de
esta actividad. También se dice que es la ciencia de los compromisos de

aquellos que ejercen una profesion.*
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2.5 Bioética

La bioética es un area de investigacion que, valiéndose de la metodologia
interdisciplinaria, tiene por objeto el examen de la conducta humana en el
campo de las ciencias de la vida y de la salud, analizando esta conducta a la
luz de los valores y la moral. Contribuye a la humanizacién de las practicas
meédicas, observando las normas preventivas para la proteccion de la salud,

el respeto al derecho de los pacientes y vigilando que se cumpla la justicia.*
15

2.6 Profesionista

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) la define como dicho

de una persona que ejerce su profesion con capacidad.™!

2.7 Profesion

Es un conjunto de conocimientos tedricos y practicos con funciones
determinadas, mediante el cual el individuo trata de solucionar sus
necesidades materiales y de las personas a su cargo, servir a la sociedad y
perfeccionarse como un ser moral realizando su propia vocacion dentro de
un trabajo libremente elegido. Trabajo que le sirve de medio de subsistencia
y que lo valora econémicamente en la vida del pais. Toda profesion se hace
y ejerce en una sociedad, es por y para los demas, de forma organizada,
coherente y beneficiosa, de ahi su carga moral. El ejercicio de la profesion no
es solamente una actividad individual, sino que es desempefada por un
conjunto de personas a las que se les denomina “colegas”, quienes forman

una comunidad que les brinda identidad y pertenencia. Nunca se debe
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olvidar que la funcién del profesionista es de alto nivel, y que es imposible de
reemplazar.
Una profesion debe tener las siguientes caracteristicas:

a) Tener funciones definidas.

b) Principios orientadores de sus actividades.

c) Conocimientos, técnicas y actitudes identificables.

d) Ejercicio reservado a un personal especialmente preparado.

e) Publico dispuesto a retribuir sus servicios.

f) Formacion en el ambito universitario.

g) Disposicion de organizaciones profesionales reconocidas legalmente,
con capacidad reguladora del acceso a la profesién y todo lo que
concierne a su practica.

h) Posesion de un conjunto ético y la potestad exclusiva para aplicarlo. El
grupo profesional ha de “profesar” un conjunto de valores como son:
disciplina, altruismo, integridad, compromiso y eficiencia.

Los 3 valores sociales que componen el concepto de una profesion, son los
siguientes:

1°  El valor que se concede al conocimiento sisteméatico e intelectual:
SABER

2° El valor que se concede al conocimiento practico y grado de
adiestramiento de: HACER

3° El valor que se concede a la unién del conocimiento teérico y practico para
ponerlos al servicio de los deméas: AYUDAR

Estos tres valores deben estar unidos en el concepto de una profesion para

que merezca el reconocimiento y respeto.’ & 14
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2.8 Prevencion

Es la actitud que lleva acabo el odontdlogo junto con su equipo y que
transmite al paciente, con el fin de disminuir o eliminar la enfermedad de la

cavidad oral, impidiendo su agravamiento o la aparicién de otra enfermedad.

2.9 Recuperacion

Es la aplicacion de todas las medidas basadas en hechos cientificos con el

fin de la curacién de la enfermedad bucal.

2.10 Conservacion
Es el conjunto de maniobras y tratamientos que contribuyen con el fin de
mantener la salud e integridad de toda la cavidad bucal, logrando asi la

preservando y su correcto funcionamiento.’®

2.11 Responsabilidad

Viene del verbo responder y significa en ética hacerse cargo de lo realizado.

Conlleva la necesidad de asumir los resultados del ejercicio profesional

obligando reparar los dafios al paciente si se ha causado perjuicio.*® *°

2.12 Benevolencia

Se refiere a que no basta con hacerle bien al paciente, si no a desearle el

bien positivamente.*
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2.13 Vocacion

Inclinacion natural hacia un trabajo determinado. Es producto del factor

personal, y del factor social.®

2.14 Integridad

Proviene del latin “integer”, que significa totalidad, entereza o unidad intacta.
Incluye la totalidad fisiol6gica, psicolégica y espiritual del individuo. La
integridad tiene dos sentidos en la ética médica. Uno se refiere a la
integridad de la persona, del médico y del paciente; el otro es un derecho
moral que corresponde a cada ser humano; en el segundo caso es una
virtud, un habito moral adquirido por la practica constante de nuestra relacion

con los demas.*?
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CAPITULO lll PRINCIPIOS ETICOS

En el campo de la ética profesional existen cuatro principios bésicos, los
cuales deben fundamentar las acciones que lleve a cabo el ortodoncista.
Estos son: beneficencia, autonomia, justicia y el de no maleficencia. Cabe
destacar que recientemente la Asociacion Dental Americana (ADA) agrega
dos principios mas, los cuales son el principio de la veracidad, y el mas
recientemente agregado (diciembre del 2016), el principio de respeto por la
dignidad humana. Todos estos principios van relacionados y no se puede
hablar de practicar uno, sin tomar en cuenta otro. Estos elementos van a
proporcionar un conjunto de valores. Cuando se discuten los riesgos y
beneficios para el paciente es necesario un proceso de decision ética, antes
de llegar a un plan de tratamiento apropiado. Es en este momento donde se

deben considerar estos principios basicos.'* > 17

3.1 Principio de autonomia

Actualmente existe un acceso a la informacién de manera masiva, mediante
los avances de la comunicacion. Con lo cual el paciente esta informado y
tiene de alguna forma, mas herramientas para ejercer su principio de
autonomia. Ese principio permite que se tomen decisiones por eleccion
propia del paciente, siendo consciente de las consecuencias que conlleva
dicha eleccion. El ortodoncista debe brindar informacién al paciente acerca
de su diagndstico, las opciones de tratamiento que hay para resolver su
condicion actual, asi como ventajas y desventajas; explicar la necesidad de
realizar el procedimiento, el pronéstico, la duracion, la complejidad y las

consecuencias de no llevarse a cabo algun tratamiento.

El paciente con su principio de autonomia hace eleccion del procedimiento

gue mas le favorezca teniendo en cuanta su libertad y responsabilidad. El
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ortodoncista debe respetar la autonomia del paciente y ejecutar el método
elegido con el debido consentimiento informado firmado. En caso de conflicto
el ortodoncista no puede hacerle el bien al paciente, en contra de su
voluntad; pero tampoco es posible obligar al ortodoncista a hacerle un mal al

paciente.

También pueden surgir problemas en pacientes como los nifios, cuyos
tutores legales deben tomar esta decision y pacientes mentalmente
incapaces de tomar decisiones. Hay que saber respetar la autonomia,
aunque esta sea reducida, y buscar a la persona mas adecuada en el
entorno del paciente para tomar una decision. Este principio incluye la
autodeterminacion, la confidencialidad y el derecho de rechazar o aceptar el
procedimiento y se manifiesta a través del consentimiento informado.
Respetar el principio de autonomia de un paciente es una responsabilidad

moral del ortodoncista. " *> 7 18

3.2 Principio de no maleficencia

Es el principio de no causar dafio intencionalmente o el deber de no hacerlo
aun cuando el paciente lo exigiera. Existe un punto de suma importancia en
cuanto a este principio el cual es que el ortodoncista debe reconocer como
disciplina tedrico-practica sus limitaciones. Debe identificar su capacidad y
hacer de su conocimiento en que momento no es competente para atender al
paciente, limitAndose a realizar tratamientos para los cuales se encuentra
preparado. Esto implica que se debe ser ortodoncista para realizar los
tratamientos concernientes a esta especialidad, para asi no causar dafio al
paciente. Este principio solicita no dafiar, y una persona perjudica a otra
cuando lesiona sus intereses fisicos y psicologicos, asi como en este caso su
salud bucal. Si por alguna circunstancia ya sea voluntaria o involuntaria no se

puede hacer el bien, la obligacibn minima del ortodoncista es no hacer el
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mal. El especialista debe evitar siempre y a toda costa cualquier opcién que
pueda perjudicar o causar dolor al paciente, realizando un balance entre los
riesgos y beneficios del tratamiento. Pues cuando los inconvenientes del
paciente son mayores que los beneficios, no se debe realizar la terapia
considerada. Toda intervencion debe evitar o reducir al minimo los riesgos y

desperfectos al paciente.*> *> %17

3.3 Principio de beneficencia (hacer el bien)

El especialista en ortodoncia tiene la responsabilidad de ver por el bienestar
del paciente, antes que nada. El hecho de seguir los principios de la ética,
conlleva a hacer el bien. Pretende que la actuacion del ortodoncista sea
favorable para el paciente, no basta llegar a un acuerdo si no de obtener el
beneficio terapéutico o preventivo mas conveniente. Se debe considerar que

no hay beneficencia si el paciente no la percibe como tal.

Este concepto de traduce en considerar siempre las necesidades y
preferencias del paciente al momento de elegir el aparato o tratamiento a
implementar. Para lograr este objetivo el ortodoncista debe estar al dia con
los conocimientos, e involucrado en un proceso de educacion continua que le
permita estar actualizado con las ciencias vigentes, de esta manera se
encontrara en excelentes condiciones para ofrecer al paciente las mejores
alternativas disponibles para su situacion particular. El principio de

beneficencia es procurar beneficios y evitar dafios.** 1° 1618

3.4 Principio de justicia

Principio el cual hace referencia a la igualdad de los seres humanos y a no

hacer juicios acerca de las personas, ya sea por consideraciones culturales,
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creencias religiosas, politicas, sociales o economicas, inclusive fisioldgicas.
Es decir que las personas tengan acceso a un tratamiento de ortodoncia
conforme a sus necesidades, sin distinciones, privilegios o preferencias, sin
importar sus condiciones. Segun este principio, a los pacientes se les debe
ofrecer todas las alternativas de tratamiento disponibles y satisfacer sus
expectativas. También conlleva al hecho de ser justo en cuanto a cumplir con
los resultados del tratamiento a realizar. Aplicado a la ortodoncia esto se
traduce en que el profesional debe disponer de la aparatologia necesaria
para satisfacer las necesidades de todos sus pacientes. Todos los recursos,
derechos y obligaciones deben ser equitativamente distribuidos y respetados.
Una injusticia se produce cuando se le niega al paciente el bien al que tiene

derecho 11, 15, 16, 17

3.5 Principio de veracidad

El ortodoncista tiene la obligacion de ser veraz, honesto en el trato con sus
pacientes, ya que este confia plenamente en el como profesionista, y confia
su salud dental, y estética. El especialista debe ser honesto como
profesionista.

3.6 Principio de respeto por la dignidad humana

Con el avance de la tecnologia en el area odontologica y el uso de nuevas
herramientas en el tratamiento de ortodoncia, ha llegado la necesidad de
agregar un nuevo principio, el cual afiadié la ADA en diciembre del 2016, y
tiene que ver con respeto a la dignidad humana. Este principio trata acerca
de las obligaciones del ortodoncista en la practica clinica, poniendo un limite,
asi como regulacion. Con lo cual se quiere evitar el mal uso de nuevas

herramientas en ortodoncia. Este principio recalca la ADA se debe aplicar
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también a relaciones interpersonales tales como ortodoncista-paciente,
ortodoncista-ortodoncista, ortodoncista-equipo de trabajo, asi como su

relacién general con la comunidad.™
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CAPITULO IV MODELOS ETICOS

4.1 Modelo de orientacién-cooperacion

Ayuda al ortodoncista a tratar al paciente que se encuentra temporalmente
confundido por ansiedad o miedo y que puede por tanto necesitar orientacion
por algun tiempo, hasta que sus decisiones no se vean afectadas por dichos
factores.™®

Este modelo es la base de la gran parte de la practica médica. Se emplea en
situaciones donde el paciente esta enfermo, consiente y tiene sentimientos y
aspiraciones de su propia salud; ya que el sufre de dolor, ansiedad y otros
sintomas angustiantes. El paciente busca ayuda y esta dispuesto a cooperar;
entonces el médico se coloca en una posicion de poder. Esto se debe no
solo al respeto que le tiene, sino también al hecho de que el médico posee
conocimientos. Hay una diferencia entre el paciente y el clinico que se refiere
al poder, y a su uso real o potencial. El mas poderoso de los dos, en este
caso el doctor, hablara de la orientacion y el liderazgo, y el paciente contara
con la cooperacion. Este modelo tiene su prototipo en la relacion padre e
hijo.*®

4.2 Modelo biopsicosocial

Ayuda al ortodoncista a valorar factores no biol6gicos que influyen sobre el
diagnéstico del paciente, como por ejemplo, la familia de este, su profesién,
tradiciones étnicas y culturales, habitos, etc. Esto servird para dirigir al
ortodoncista, a la identificacion de como, dichos factores psicosociales

afectaran el tratamiento del paciente, y sus resultados. *
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CAPITULO V CODIGO DE ETICA PROFESIONAL (CODIGO DE
DEONTOLOGIA ODONTOLOGICA)

La expresion mas general para denominar los ordenamientos de los
principios, normas y conductas a los que se deben atener los miembros de
una profesion, en nuestro caso, la odontologia, es la de cddigo de ética. El
codigo de ética profesional es la ordenacion sistematica de principios,
normas y reglas que son establecidas por un grupo profesional, con el fin de
regular y dirigir la conducta moral de sus miembros y sus relaciones mutuas.
La palabra cddigo (del latin Codex, codice) significa un cuerpo de leyes
dispuestas segun un plan metédico y sistematico, o bien un conjunto de
reglas sobre cualquier materia. Por ser de ética queda entendido que este
codigo se ocupara de la moral y obligaciones del ser humano; de los actos
de los individuos juzgados por sus valores morales. Al decir profesional, se

entiende que el cédigo, esta dirigido al campo especifico de una profesion.*

5.1 Cdbdigo de ética profesional del cirujano dentista

1.- Beneficencia y no maleficencia.

La obligacion primordial del Cirujano Dentista sera proporcionar un servicio
de calidad, competente y oportuno, dentro de los limites y circunstancias
presentadas por el paciente, buscando siempre el beneficio del paciente y
evitando cualquier situacion que le haga dafio.

2.- El Cirujano Dentista, aun cuando puede seleccionar a sus pacientes, no
debe negarse a prestar sus servicios por causas de raza, credo, color, sexo
nacionalidad o enfermedades infecto-contagiosas siempre y cuando un
paciente sea competente para tomar decisiones.

3.- Confidencialidad y secreto profesional.
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El Cirujano Dentista esta obligado a guardar discrecién respecto a los
expedientes de sus pacientes, los cuales deber4d mantener al dia como
proteccion a dichos pacientes.

4.- Asesoria o interconsulta.

El Cirujano Dentista adquiere la obligacion moral de proporcionar
informacion, cuando ésta le sea solicitada; por un paciente o por el nuevo
Cirujano Dentista tratante de dicho paciente; dicha informacién podra ser un
resumen del mismo expediente.

5.- Servicios a la comunidad

Puesto que los Cirujanos Dentistas tienen la obligacion de utilizar sus
habilidades, sus conocimientos cientificos y su experiencia clinica con el fin
de mejorar la salud bucal del publico que a él acude.

6.- Servicios de Urgencia

Los Cirujanos Dentistas estan obligados a otorgar bajo arreglos razonables
atencién de urgencia a sus pacientes. De igual forma estan obligados a
otorgar dicha atencion de urgencia cuando el servicio les sea requerido por
pacientes de primera vez (no propios).

7.- Interconsulta profesional y referencia de pacientes

Los cirujanos dentistas estan obligados a solicitar los servicios o la asesoria
de un especialista u otro dentista a fin de salvaguardar el bienestar de sus
pacientes; siempre que sea posible y se cuente con profesionales cuyas
habilidades, conocimientos y experiencia asi lo permitan.

8.- El paciente debera ser regresado con su dentista regular al término del
servicio profesional por el que fue enviado o remitido, a menos que el
paciente en forma expresa decida lo contrario.

9.- El especialista estara obligado cuando no haya dentista que refiera y sea
necesaria la presentacion de un servicio profesional diferente a su
especialidad, informarlo sobre esta necesidad para ayudarle a conseguir un
nuevo dentista.

10.- El Cirujano Dentista que reciba a un paciente para brindarle una

segunda opinion, independientemente de que se trate de un diagndstico o de
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un plan de tratamiento emitido por el dentista de cabecera. Un dentista al
brindar una segunda opinién debera hacerla sin permitir que influya algun
tipo de interés creado.

11.- Uso de Personal Auxiliar

El Cirujano Dentista es el responsable de la salud de sus pacientes y esta
obligado a protegerla cuando se asignen tareas al personal auxiliar.

12.- Critica Constructiva

El Cirujano Dentista esta obligado a informar con sensibilidad al paciente de
su actual estado de salud dental, sin comentarios malintencionados
despreciativos de los anteriores tratamientos. Se puede emplear la
beneficencia si ser complice de un tratamiento defectuoso.

13.- Otorgamiento de opiniones consultivas o asesorias

Los deberes de un Cirujano Dentista para con el publico incluyen en reportar
situaciones en las que el servicio profesional prestado ha sido de muy baja
calidad, incompetente o constantemente erroneo. Con todo, como de lo que
se trata es de hacer una "critica sana”, cuando se informe al paciente sobre
el estado en que se encuentra su salud bucal. El Cirujano Dentista habra de
tener la sensibilidad y tacto en sus comentarios, y hacerlos justificados o
viables de ser comprobables. Por ello esta seccion esta encaminada a
motivar discrecion en los Cirujanos Dentistas y previene en contra del factible
error que implica el hacer comentarios dolosos o0 sentencias destructivas en
contra de otro colega. De todas maneras debe quedar claro que cuando se
hagan comentarios de este tipo y estos no sean comprobables, podran llegar
a ser una base solida para ejecucion de algun procedimiento disciplinario en
contra del dentista que cometa ese error.

14.- Testimonio de experto.

Los Cirujanos Dentistas pueden otorgar su testimonio especializado o
experto cuando esto es esencial para llevar a cabo una accién administrativa,
0 una accion juridica civil o penal.

15.- Rebajas y descuentos.

33



Los Cirujanos Dentistas no deben ofrecer descuentos o rebajas que pongan
en duda la calidad de los materiales usados o del tratamiento realizado. Los
Cirujanos Dentistas no deben promover la venta de sus servicios con ofertas
u ofrecimientos de descuentos o rebajas condicionadas, y uUnicamente
aplicaran descuentos con un criterio discrecional y voluntario en personas de
€sCcasos recursos.

16.- Servicios y cuotas simulados.

Un Cirujano Dentista no debe simular actos o declarar servicios que no
fueron prestados a sus pacientes, asi como tampoco cobrar cuotas o realizar
cargos por la prestacion de servicios inexistentes o falsos.

17.- Opiniones, apoyos y asesoria.

El Cirujano Dentista que al cobrarle a sus pacientes incluye cargos u
honorarios sin desglosar o sin avisar previamente debidos a la prestacion de
servicios a terceros, o a la asesoria y apoyo de especialistas, o que no
fueron debidamente sefialados, se compromete y se da a conocer como
abusivo.

18.- Es antiético aumentar los cargos u honorarios a un paciente, solo por el
hecho de que este goce de un seguro médico o dé una impresion de poder
pagar mas.

19.- Los pagos aceptados por un dentista que se encuentra trabajando bajo
los auspicios de un programa gubernamental, el financiamiento de un
programa de acceso de alguna sociedad dental o de algun tercero; por los
servicios prestados a algun paciente que no se encuentre cubierto por alguno
de los programas citados; no podran ser considerados como evidencia de
abuso, cobro indebido o cargo excesivo.

20.- El Cirujano Dentista que en una solicitud de reclamo de pago o
reembolso a terceros reporta indebida o errbneamente una terapia aplicada o
un servicio proporcionado, a fin de obtener un mayor pago o reembolso.

21.- El Cirujano Dentista que recomienda y aplica o presta tratamientos o
servicios innecesarios, se compromete e incurre en un proceder no ético.

22.- Educacion.
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El privilegio de los Cirujanos Dentistas debe ser considerado dentro del nivel
de los profesionales que puede ensefiar y educar a sus pacientes, ya que se
basa en el conocimiento cientifico y experiencia clinica con que sirven a sus
pacientes y a la sociedad.

23.- Direccion de las Profesiones.

Todas las profesiones estan obligadas socialmente a regularse por si
mismas, dicha regulacion se lleva a cabo ampliamente a través de la
influencia de los Colegios Profesionales y la Direccibn General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica.

La Direccion General de Profesiones de la S.E.P. establece su marco legal
en el Articulo 5° Constitucional y regula las obligaciones individuales y la
participacion colegiada de las profesiones en México.

24.- Investigacion basada en la evidencia.

Los Cirujanos Dentistas tienen la obligacion de producir o buscar que los
resultados y beneficios de sus esfuerzos en la investigacion, estén al alcance
de todos; cuando dichos resultados sean utiles para mantener o mejorar la
salud del publico y para ejercer una practica odontolégica basada en la
evidencia.

25.- Recursos y métodos terapéuticos

Excepto en los protocolos de investigacion formal, los Cirujanos Dentistas
estaran obligados a prescribir, administrar o promover solo los recursos, las
drogas, materiales y otros agentes quimicos cuyas formulas completas,
nombres genéricos y comerciales sean aceptadas y asequibles.

26.- Anuncios profesionales.

Con el propésito de dar un buen servicio al publico, los Cirujanos Dentistas
se anunciard honestamente para contribuir a la buena reputacion de la
profesion. En ninguna forma deberan falsear la informacién en cuanto a su
entrenamiento o competencia.

27.- Anuncios y publicidad.
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No obstante que los Cirujanos Dentistas pueden anunciarse, no utilizaran
ningn medio de comunicacion para engafar a los pacientes o darles falsa
informacion o especulacién de cualquier tipo.

28.- Si un Cirujano Dentista publica como autor o responsable, algun
mensaje articulo o noticia relativa a la profesion dental sin incluir un
exhaustivo desglose de las fuentes de informacion implicita; o promoviendo
dudosas esperanzas en el publico, con el fin de inducirlo a solicitar los
servicios profesionales del Cirujano Dentista responsable.

29.- Listados de Especialistas con limitacion en su practica profesional.

Para ayudar al publico a informarse y elegir entre el profesionista que
concluyé satisfactoriamente un programa de posgrado acreditado después
de los estudios de la licenciatura en odontologia, y un profesionista que no
ha cubierto dicho programa.

Los especialistas deberan observar los reglamentos que para cada
especialidad establecen los Consejos Nacionales de Especialidad y los
Colegios Profesionales. En todos los casos posibles el especialista debera
solicitar ante el Consejo Mexicano respectivo que lo certifiguen o re-
certifiquen como especialista, y al cumplir con los requisitos, el especialista
debera incluir en su papeleria profesional el nimero de registro, fecha de
certificacion o recertificacion, y el nombre del consejo otorgante.

30.- Las especialidades

Las especialidades odontoldgicas oficialmente reconocidas son: Endodoncia,
Cirugia Maxilofacial y Bucal, Ortodoncia, Odontopediatria, Prostodoncia,
Periodontologia, Patologia Bucal, y Salud Dental Publica. Debido a la
acreditacion de escuelas y facultades de odontologia, sera conveniente
indicar en la documentacion y papeleria profesional el nombre de la
institucion que otorgo el titulo, diploma o certificado de especialidad.

31.- Los Cirujanos Dentistas que optaran por anunciar su especialidad o
manifestarla en su papeleria profesional, deberdn usar la leyenda

"especialista en" o agregar a la especialidad "practica limitada" y deberan

36



restringir su actividad exclusivamente a las areas de especialidad de la
practica dental que anuncian

32.- Los Cirujanos Dentistas que hacen uso publicamente de anuncios para
ostentarse como especialistas para hacerse de pacientes que requieren los
servicios especializados, caeran en falsedad al prestar en su consultorio
dental servicios de especialistas sin serlo.

33.- Es responsabilidad de los especialistas y cirujanos dentistas entrenados,
evitar que otros profesionales generales asociados o vinculados con ellos,
tengan cualquier injerencia para anunciarse 0 promoverse a Ssi mismo como
especialistas.

34.- Marco normativo en materia de salud

Todo Cirujano Dentista debe conocer y seguir las recomendaciones de la Ley
General de Salud asi como las que establecen Las Normas Oficiales
Mexicanas, particularmente la que se establece para la Prevencion y Control
de las Enfermedades Bucales (NOM-013-SSA2-1994).

35.- El consentimiento informado

El Cirujano Dentista debe brindar informacion a sus pacientes sobre el
diagnéstico encontrado, el prondstico asignado y el posible plan de
tratamiento a fin de que el paciente tenga los elementos para decidir y
aceptar la conveniencia del tratamiento planteado. ElI consentimiento
informado mas que un argumento judicial es un comportamiento ético
fundamental.

36.- Negligencia.

El Cirujano Dentista incurre en faltas cuando por abandono no ofrece al
paciente la atencidbn o cuidados oportunos y adecuados para resolver
eficientemente el problema, o incurre en mala practica cuando realiza un
procedimiento, o un diagnostico o algun procedimiento terapéutico deficiente
0 equivocado.

37.- Se comete impericia 0 mala practica cuando:

El profesional que por falta de practica, habilidad o experiencia incurre en

una realizacion incorrecta o0 equivocada de un diagnostico, y/o realiza un
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procedimiento terapéutico deficiente que provoca mayores dafios a corto,
mediano o largo plazo con manifestaciones clinicas sintomaticas o
asintométicas con repercusiones reversibles o irreversibles.

38. Es deber del odontdlogo respetar la vida y la integridad de la persona
humana, el fomento a la preservacion de la salud, como componente del
desarrollo y bienestar social y su proyeccion efectiva a la comunidad.

39. Para la presentacion idonea de sus servicios profesionales, el odontélogo
debe encontrarse en condiciones psiquicas y somaticas satisfactorias y
poseer una formacion ética y social irreprochable.

40. La participacion activa del personal odontoldgico, en actos que
constituyan colaboracion o complejidad en torturas u otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, incitacion a ellos o intento de cometerlos,
constituyen una violacion patente a la ética odontologica, asi como un delito

con arreglo a los instrumentos internacionales aplicables.® 2°
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CAPITULO VI PRINCIPIOS INTERNACIONALES DE ETICA

PARA ORTODONCIA

Estos principios internacionales de ética en ortodoncia deben ser

considerados como directrices para cada ortodoncista.

El ortodoncista ejercerd de acuerdo con el arte y la ciencia de la
ortodoncia y los principios humanitarios.

Protegerd la salud bucodental de los pacientes, independientemente
de su condicion individual, esa sera su obligacién primordial.

El ortodoncista tiene el derecho de negarse a tratar a un paciente.
Remitira al paciente para la consulta y/o tratamiento (a otro
especialista) que requiera un nivel de competencia superior al que
posee.

Debe asegurar la confidencialidad de toda la informacion
perteneciente al paciente y su tratamiento. Y debe asegurar que el
personal a su cargo respete dicha privacidad.

El ortodoncista debe utilizar los auxiliares de diagnostico en la
especialidad.

Aceptara toda la responsabilidad del tratamiento realizado, y ningun
método o servicio debe ser encargado a ninguna que no esta
preparada, o legalmente autorizada para llevar a cabo ese
procedimiento.

Debera conducirse éticamente en todos los aspectos de su vida
profesional.

Continuara perfeccionando sus procedimientos y técnicas
profesionales manteniéndose actualizado, por medio de la educacion
continua, durante toda su vida profesional.

Apoyara la promocion de la salud bucodental.
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Mostrara respeto ante sus colegas respetando las diferencias de

opinién y a su personal, comportandose de manera profesional.?*
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CAPITULO VII DERECHOS DEL PACIENTE

7.1 Dignidad humana

e Asistencia incondicional por parte de cualquier ortodoncista.

e Proteccion frente a acciones lesivas y/o dolorosas que fueran
innecesarias o inutiles para la curacion de dafios.

e Ser escuchado con atencion y tomar en cuenta sus opiniones.

e Recibir tratamiento sin discriminacion por raza, color, religion, sexo,

origen nacional, discapacidad u orientacion sexual.
e Derecho a una atencion considerada, compasiva y respetuosa.

e Derecho a rechazar cualquier tratamiento experimental.

7.2 Libertad de eleccion y contratacion

e Elegir libremente las consultas (consultorios o clinicas) y los
facultativos ortodoncistas legalmente establecidos.

e Contratar libremente, los servicios profesionales de clinicas y
ortodoncistas que fueren de su confianza, previo conocimiento del

presupuesto u honorarios de las prestaciones correspondientes.

7.3 Asesoramiento clinico

e Ser examinado convenientemente para poder descubrir cualquier
anomalia del sistema estomatognatico detectable por medios

incruentos e indoloros.
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Ser informado y aconsejado sobre la posibilidad de beneficiarse de
exploraciones complementarias o adicionales que permitieran un
diagndstico mas preciso y conveniente, asi como su rendimiento,
riesgos e inversion requerida.

Recibir del ortodoncista informacion clara y detallada sobre las
posibilidades terapéuticas, junto con su prondstico, tiempo de
tratamiento, expectativas, calidades alternativas, riesgo Yy
presupuestos.

Ser notificado por el especialista de la eventual existencia de otras
opciones clinicas que él no pudiera facilitarle.

Ser informado sobre las circunstancias, incidencias o particularidades
de un servicio clinico, que pudieran modificar las expectativas o
costos inicialmente previsibles.

Derecho a la comunicacion a través de un vocabulario que el paciente
pueda entender, es decir no utilizar lenguaje médico desconocido por

el paciente.

7.4 Consentimiento

Decidir libremente las opciones de tratamiento que pueda preferir, por
razones personales, entre las ofrecidas e informadas por el

ortodoncista.

7.5 Continuidad asistencial

Continuidad de las prestaciones asistenciales, cuando no estén dadas
las circunstancias ético-deontolégicas, que de tal manera legitimen la

interrupcién de las mismas por parte del ortodoncista.
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7.6 Calidad asistencial

e Recibir, tanto del ortodoncista, como del personal auxiliar y
administrativo bajo la responsabilidad de este, un trato respetuoso,

digno y confidencial.

7.7 Intimidad

e Secreto profesional.
e La proteccion de su identidad fuera del ambito del consultorio.

e La confidencialidad sobre su realidad clinica.

7.8 Informacion asistencial

e Recibir un recibo por las prestaciones facilitadas.

e Derecho a saber sobre la educacién y formacién de su ortodoncista, y
el equipo dental.

e Derecho a esperar que los miembros del conjunto dental utilicen los
controles adecuados de esterilizacion.

e Conocer la marca y fabricante, si asi lo requiera, de los productos
sanitarios que se emplean en el consultorio.

A continuacién se mostrara en la siguiente tabla los deberes del ortodoncista

y derechos del paciente en la especialidad de la ortodoncia.™
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Tabla 1. Deberes y derechos del paciente®

Deberes del ortodoncista

Derechos del paciente

Busqueda de base cognoscitiva a
través De la formacion profesional
Especializada

Praxis prudencial y consciente

Actitud digna hacia el paciente

Autodesarrollo y mejoramiento
Profesional

Humanidad

Responsabilidad moral

Humildad

Dignidad humana

Libertad de eleccién y contratacion

Asesoramiento clinico

Consentimiento

Continuidad asistencial

Calidad asistencial

Intimidad
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CAPITULO VIIIl CONDUCTA DEL ORTODONCISTA

8.1 Obligacion de proveer la mejor conducta

Es fundamental proporcionar el correcto diagnostico del caso, para luego
definir la eleccion del tratamiento mas apropiado para ese cuadro, teniendo
en cuenta, ademas, la coincidencia de esta eleccion con el promedio de los

ortodoncistas contemporaneos.

8.2 Capacidad técnica del odontélogo

Al igual que otras ciencias del area de la salud, la ortodoncia ha
evolucionado, obligando a los especialistas a actualizarse constantemente,
para ejercer utilizando los conocimientos de ultima generacién. El grado de
especializacién, los antecedentes curriculares y el prestigio del ortodoncista
son aspectos que constituyen la figura de responsabilidad profesional.

8.3 Reglas del arte en la practica ortodoncica

El ortodoncista debera asumir el deber de atender al paciente desarrollando
una conducta idénea, y utlizando una terapéutica apropiada a las
circunstancias particulares del paciente. Estas reglas no podran ser
absolutas, ya que el constante avance de la ciencia, la variabilidad de los
tratamientos y materiales y el estado del paciente obligan al profesional, a

optar por el método y la atencion mas adecuados.
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8.4 Aleatoriedad de la ciencia ortodoncica

Sabemos que la ortodoncia tiene limitaciones. Por consiguiente, todo
tratamiento clinico o quirdrgico tendra un grado de imprevisibilidad que
escapa al célculo mas riguroso o las precauciones mas prudentes. En este
sentido, el éxito esta condicionado a la interaccion de diferentes aspectos y

circunstancias vinculadas a las caracteristicas del paciente.

8.5 Discrecionalidad cientifica

El ortodoncista debe ofrecer la alternativa que menos riesgos o dafios
causen al paciente. Los tratamientos seleccionados por el especialista
deberan ser cientificamente adecuados y conducir a un resultado posible y
probable, teniendo siempre en cuenta que la ortodoncia no es una ciencia
exacta, y que cada organismo puede reaccionar de diferentes formas ante un

mismo acto terapéutico.

8.6 Recursos tecnoldgicos y terapéuticos

Ademas de los recursos tecnoldgicos adecuados, equipamiento, materiales
de calidad, etc., con que debe contar el ortodoncista, debe estar preparado
para afrontar, cualquier problema que pueda sufrir el paciente, que por su
complejidad o urgencia, requiera otro tipo de apoyo técnico.

8.7 Obligacion de medios

El ortodoncista tiene la “obligacion de hacer”, es decir, debe brindar los
medios terapéuticos necesarios, independientemente de los resultados. El

especialista cumple juridicamente una prestacion mediante la actividad
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técnica y cientifica adecuada, a través de la utilizacion de técnicas usuales y
admitidas por la odontologia y con los medios tecnoldgicos y recursos
terapéuticos a su alcance, pueden conducir a cierto resultado, aunque este
no pueda garantizarse. Bajo esta proposicion, el especialista en ortodoncia
en muchas oportunidades desconoce no solo en el ambito ético-legal de
responsabilidad, sino en la manera en que se encuentra envuelto en este. Su
compromiso es traducir su conducta, en valores. Durante su ejercicio
profesional, el ortodoncista debe afrontar situaciones con un gran contenido
ético. En la mayoria de los casos los procedimientos involucran diagndsticos
complejos y habilidades técnicas. La manera de aplicar estos criterios se
basa tanto en el juicio del especialista como del paciente. Asociado a que
cada planteamiento o sugerencia lleva una gran dosis de ética y esto en
muchas oportunidades no llena las expectativas del paciente, es decir
generan inconformidad en los pacientes; en otras, el papel se altera, lo que
propone que el paciente es inadecuado.

La decision que proyecte el odontdlogo dependera del modo como aborde
estas situaciones, lo que influira también en el resultado final del

procedimiento y satisfacciéon mutua.™
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CAPITULO IX RESPONSABILIDAD MORAL DEL
ORTODONCISTA

La ética médica actual se sustenta en los principios generales de la moral, y
estd encaminada a la solucion de los problemas de salud, donde las
maloclusiones ocupan el tercer lugar dentro de las afecciones
estomatognaticas. La ética expresa las normas, los principios y las reglas

que guian nuestra conducta social como individuo.

La boca es un érgano que no esta ajeno al cuerpo humano, y por lo tanto
forma parte de él, y de sus relaciones con las demas personas y sus

relaciones sociales.

El ortodoncista tiene la responsabilidad moral de profundizar en sus
conocimientos de ética médica en beneficio del paciente, teniendo siempre
presente los principios de autonomia, beneficencia, y justicia que son
esenciales, haciendo lo posible por respetarlos cuidadosamente al mismo
tiempo. Técnicas de intervencion han profundizado y redefinido la forma de
entender las responsabilidades morales que el ortodoncista asume, cuando
un paciente acude a la consulta para realizar un tratamiento; y es ahi la
necesidad de profundizar los conocimientos de la deontologia médica. No
obstante hay problemas permanentes a los que se ha enfrentado a través de
los siglos, esos problemas se han originado como resultado de puntos de

vista distintos.

La moral se transmite de generacidbn en generacion junto con otras
costumbres y normas sociales, por lo que esta se aprende a partir de fuentes
como la familia, grupos étnicos y raciales, naciones, religion y estructuras

legales.
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Durante la ensefianza a los estomatdlogos se les ensefian normas de
buenas practicas médicas, como hacer preguntas claras, precisas y corteses
al hacer la historia clinica, asi como establecer una comunicacion clara y
eficaz al principio de la relacién ortodoncista-paciente, ya que a lo largo de
ella se favorece el brote de la verdad y se muestra respeto al paciente

evitando el engafio aunque este le beneficie.

La ética filoséfica examina tanto las obligaciones como las virtudes, una ética
de la verdad implica evaluar rasgos del caracter como la honestidad, la
discrecion y la honradez. Tanto los deberes como las virtudes son
necesarios para que la responsabilidad moral sea un contrapeso al egoismo
y asi dirija al ortodoncista hacia mejores intereses del paciente, teniendo en
cuenta que todo paciente presenta un problema ético, por lo que se debe
conocer y tener en cuenta para lograr lo antes mencionado los modelos de

orientacién-cooperacion, biopsicosocial, beneficencia y autonomia.

La conducta del ortodoncista se rige tanto por valores personales, como por
los principios éticos de la odontologia y ortodoncia. El especialista tiene la
responsabilidad de ser sensible al estado de dependencia, vulnerabilidad y
temor del paciente y de no explotar esos estados, aunque crea que es mejor

para este.'®

9.1 Secreto profesional

En medicina, desde sus mas remotos origenes, se ha puesto siempre un
énfasis especial en la importancia del secreto profesional. Se entiende por
secreto aquel compromiso moral que adquiere una persona de no manifestar
a nadie algo oculto, que ha llegado a conocer por via de confidencialidad o

de observacion.
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El secreto confiado nace de una promesa formulada antes de ser recibida la
confiabilidad. Es el mas riguroso de todos los secretos, por ser fruto de un
contrato bilateral entre dos personas. Obliga su guarda en estricta justicia, y
nunca debe violarse a no ser que medie una razén muy grave. En el campo
de la profesion, este secreto confiado se denomina secreto profesional.

La obligacién de un profesional de guardar el secreto es todavia mas grave
ya que este tiene el encargo de la sociedad de asistir con sus conocimientos
y consejos a los interesados que recurran en él. Seria una traicion a su
profesion el servirse de ella para divulgar los secretos de quienes, forzados

por la necesidad, vienen a confiarselos.

9.1.1 Secreto médico

Es el resultado de las revelaciones que el profesional de la salud recibe de
sus pacientes con vistas a obtener cualquier servicio de los que
corresponden a su profesion.

La promesa de no revelar esos secretos a veces se hace publicamente, en
algunas universidades, al recibir los estudiantes su titulo profesional. Cuando
no se hace publico, se considera implicito el compromiso del secreto
médico, siendo esto el hecho que inspira al paciente para acudir a la consulta
y manifestar en ella, sin ninguna reserva, su situacion clinica. Esto es en
beneficio del paciente, protegiendo de este modo sus intereses personales, y
en beneficio también de la comunidad, de la que el paciente y el médico
forman parte.

El secreto médico comprende todo lo relacionado con la enfermedad que, si
se divulga, puede establecer un dafio al paciente o a sus familiares, ya sea la
enfermedad misma, o cualquiera de las circunstancias que la rodean.
También todo lo que este en relacidon a los pacientes, como su familia, son

cosas que el profesional de la salud esta obligado a callar.
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No solo el tratante debe guardar este secreto, sino también las personas que

trabajan con él, que intervienen con el paciente.

Cesa la obligacién del secreto cuando:

El paciente da su consentimiento para que pueda expresarse
libremente.

Se afecta el bien comun o el bien publico, y de no conocerse se
genera un dafio grave a la sociedad.

Se genera un dafio grave a un tercero.

Una ley pone limites al secreto médico.

El médico cumple una funcién legal de perito.

La condicion de algunas personas limita el derecho a guardar el

secreto médico.®
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CAPITULO X INTRUSISMO EN ORTODONCIA

El tratamiento de ortodoncia es solicitado con mayor frecuencia en las
consultas odontologicas. El paciente confia en el profesional de la salud para
devolver tanto estética como funcién. El dilema se plantea cuando
profesionales del area de la salud e incluso personas ajenas a este medio,
sin la debida formacion y capacitacion realizan este tipo de tratamiento; que

indudablemente debe estar en manos de los especialistas.

El intrusismo es un problema que involucra varias dimensiones: en primer
lugar, la formacion académica de pregrado, luego el marco econémico y legal
del ejercicio de la profesion y en el dmbito mas particular los principios

bioéticos a quienes realizan estas actividades.

El intrusismo es la accion que comete una persona al ejercer una profesion
sin una autorizacion legal, es el ejercicio de actividades profesionales por un
individuo que no cuenta con el nivel académico, y ejerce sin el titulo
respectivo, por lo que trabaja de manera clandestina una profesion,
totalmente fuera de los principios éticos y légicos de la responsabilidad

profesional.

10.1 Dimension académica. Origen del problema

Es un hecho que los planes de estudio de odontologia siempre han dado
mas importancia al tratamiento de las enfermedades bucodentales que a su
prevencion. La consecuencia de este criterio ha sido el mayor nimero de
horas de ensefianza tedrica-practica y clinica dedicadas a la odontologia
restauradora en comparacion a las que se asignan a higiene y salud publica,

odontologia preventiva y ortodoncia. En estas circunstancias la asignatura de
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ortodoncia se limita a nociones de crecimiento y desarrollo, denticién y
oclusién normal, elementos de diagndstico (las tres maloclusiones de Angle)
y algunos conceptos de aparatos removibles.

El hecho de que el estudiante de pregrado reciba una informacion lo mas
completa y fidedigna no implica que sus conocimientos tedéricos y clinicos
sean suficientes para el ejercicio de la especialidad. Esto se lograra a través

de los programas de posgrado.

10.2 Dimension econdmica

El crecimiento del mercado de la estética es una tendencia global. La
busqueda de la belleza y el seguir los estdndares de la moda son factores
gue se encuentran en el centro de las inquietudes sociales y que toma mayor

interés en los jovenes.

10.3 Dimension legal

Pareciera que, con solo poseer el titulo de odontélogo, se puede realizar
cualquier tipo de tratamiento por complejo que este sea, por tanto, el saber
hasta dénde llega la competencia del clinico dependera de su propio criterio
y conciencia ética. Otro instrumento que sirve como guia para tener un
correcto desempefio en el ejercicio de la profesion y permite una convivencia
sana lo constituye el Cddigo de Deontologia Odontoldgica.

Repetidamente se presentan a los diferentes consultorios y clinicas
odontologicas pacientes solicitando otra opinidon o solucién a tratamientos
ortodoncicos que vienen recibiendo por otros profesionales desde hace
varios afos, y donde no se observan cambios positivos o por el contrario se
ha empeorado su condicion. Al indagar sobre como y quien inicié este

tratamiento, es asombroso caer en cuenta que algunos son realizados por
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personas que ni siquiera son odontélogos, otros que, si son odontélogos,
pero no han cumplido los estudios requeridos por la especialidad y por
altimo, y afortunadamente en menor proporcion, por especialistas
reconocidos que probablemente han perdido el norte de la calidad en la
asistencia al paciente y han caido en ver a este servicio como un gran
negocio.

Los profesionales de la odontologia estan en la obligacion de mantener
reciproca colaboracion y buena confraternidad, prohibiéndose el desacreditar
a un colega y hacerse eco de manifestaciones u opiniones capaces de
perjudicarlo moralmente. Las sociedades cientificas deben jugar un papel
mas activo para evaluar el correcto funcionamiento y promover avances

dentro de cada especialidad.

10.4 Dimension ética

En el ambito de la salud, clasicamente se ha planteado la coexistencia de
cuatro principios: beneficencia, no-maleficencia, autonomia y justicia. La
preparacion académica de los pre graduados es limitada, es también cierto,
qgue es el profesional de la salud debe conocer cuales son sus limitaciones
en cuanto al abordaje de los diferentes problemas que presenta cada
paciente, en esta area, es donde justamente debe prevalecer los principios
bioéticos, a los que estan obligados todos los profesionales de la salud; y
éstos sblo puede ser logrado a través del conocimiento y entrenamiento en
cada especialidad. Es necesaria la dedicacion de un tiempo suficiente para
adquirir la preparacion tedrica y practica que capacite al odontélogo para el
ejercicio racional de la especialidad. El otro principio a considerar como
posible herramienta apropiada para el analisis de cuestiones morales en

salud es la responsabilidad.*®
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CAPITULO XI CONSENTIMIENTO INFORMADO EN
ORTODONCIA

Se define el consentimiento informado como la autorizacidon y aceptacion que
una persona capaz otorga a su odontdélogo, luego de recibir la informacion
necesaria, comprenderla y considerarla y, después, tomar la mejor decision a
la luz de sus valores y expectativas, manifestada por escrito.** ?*

El cuidado de la dignidad humana representada ampliamente en el
consentimiento informado debe ser un indicio para ofrecer servicios de salud
con calidad segun los principios de la bioética, lo cual constituye un reto ético
de primer orden para los profesionales del sector de la salud. De autonomia
y justicia se trata cuando aplicamos el término consentimiento informado. Se
ha convertido en el requisito fundamental y central de la toma de decisiones
médicas moralmente vélidas. La bioética considera que todo tratamiento, aun
el méas elemental, debe hacerse con el consentimiento del paciente.*?

La caracteristica fundamental del consentimiento es la de conferir la
posibilidad de que el paciente influya en las decisiones médicas Yy
estomatoldgicas, lo ideal de estas en estomatologia, especificamente en
ortodoncia, es que se tomen con y por el paciente, y no a espaldas de él. Es
necesario que los profesionales de la salud incorporen el consentimiento

informado a su practica diaria.

11.1 El consentimiento: un proceso dialégico

Es un proceso comunicacional entre el profesional de la salud y el paciente.
En ortodoncia es necesario darle la oportunidad al paciente de preguntar
cualquier dato que no esté claro en la informacion que se esta brindando. De
esta forma también se educa al paciente.

Actualmente no se concibe el consentimiento informado como la simple

autorizacién otorgada al profesional de la salud para que se le realice un
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procedimiento dado, sino como la comprension clara, objetiva y correcta que
debe tener el paciente sobre su estado de salud, la conveniencia o
inconveniencia de los procedimientos diagndsticos o terapéuticos y los
beneficios y riesgos. Algunos ejemplos son casos quirdrgicos o0 no
quirdrgicos, extraccion o no extraccion y aparatos removibles o fijos. Se les
debe decir a los pacientes porque los métodos recomendados son preferidos
a las otras alternativas, y que si no se acepta el tratamiento conllevaria al

agravamiento de la maloclusién diagnosticada.'* %

La lista de los riesgos potenciales no debe incluirlos todos, pero debe ser
adecuado a la condicién y necesidad del paciente, concentrados en los que
mas comunmente ocurren.

La discusiéon del consentimiento informado en ortodoncia es el primer paso
en la explicacion de los resultados del tratamiento y reduce los malos
entendidos de los pacientes y padres, por lo tanto los pacientes que conocen
los riesgos del procedimiento son menos propensos en reclamar una mala
practica. Es conveniente la presencia de algan miembro del personal de la
clinica durante la explicacion.*?

Hay, entonces, tres elementos esenciales:

1) informacion: sobre el acto médico

2) comprension: de los beneficios y riesgos

3) voluntariedad: decision inteligente y libre.??

La informacion.

Es fundamental para establecer la relacion odontdlogo-paciente. Posibilita el
consentimiento. No es soOlo un derecho que tiene el paciente de saber sobre
la naturaleza de su enfermedad, sino que ayuda a completar fundamentos
éticos de la praxis odontoldgica y tiene su base legal y ética. El odontdlogo
dejara constancia en la historia clinica del hecho de la advertencia del riesgo
previsto o de la imposibilidad de hacerla. A pesar de que no es posible

transmitir a cada paciente la totalidad de la informacién sobre los sucesos
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desfavorables que se podrian derivar de cada uno de los procedimientos que
se le van a realizar, el odont6logo tiene la obligacion de proveer una
informacion clara y precisa sobre aquellos normalmente previsibles o tipicos,
que suceden con determinada frecuencia como la inflamacion periodontal,
descalcificacion del esmalte, reabsorcion radicular y recidiva; de acuerdo con
la experiencia clinica, con los diferentes estudios cientificos o con datos
estadisticos, teniendo en cuenta, la severidad de la problematica presente, la
formacion académica y la experiencia del ortodoncista, las técnicas
disponibles y la colaboracién del paciente. El especialista debe comunicar los

riesgos si no se realiza todo o una parte del tratamiento ortodéncico.

La comprension.

Es obligacion del profesional de la salud asegurarse de que la informacion
proporcionada fue adecuadamente comprendida por el paciente. Es
importante que se emplee un lenguaje préactico, sencillo, directo y claro para
los sujetos de cualquier nivel de escolaridad. No se utilizara terminologia
médica a menos que sea indispensable, y en este caso, el ortodoncista
debera explicarle al paciente su significado.

Se pueden utilizar CD-ROOM, folletos, videos, carteles, etc., lo cual ayudara

a la comprension de la informacion.

La voluntariedad.

El paciente tiene derecho a la autodeterminacion, es decir, a decidir
libremente, sin limitacion o influencia indebida, ni restricciones internas ni
externas, si acepta o no el tratamiento que le ha sido indicado. Esta decision
se basara en el nivel de informacidon que posea o que se le haya
proporcionado. Dicha manifestacion de voluntad debe ser expresada
directamente por el paciente pero, en casos de menores de edad o ante la
imposibilidad fisica 0 mental del mismo, lo pueden hacer sus familiares o

representantes legales. Por lo que es necesario tomar en cuenta la edad, la
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capacidad intelectual, madurez emocional y el estado psicologico del

paciente.'” ??

11.2 Del consentimiento al asentamiento

Es el documento escrito que apoya el proceso hablado y que establece la
administracion publica, el poder judicial, las organizaciones profesionales y
los propios profesionales. Debe utilizar un lenguaje sencillo y comprensible.*?
La odontologia es una profesion que cumple una funcion social, la relacion
odontblogo-paciente debe estar ligada por una ética y por un consentimiento
mutuo, un acuerdo voluntario y verbal entre ambas partes. Tiene que servirle
al odontélogo tanto de prueba legal de que le suministr6 al paciente la
informacion mas relevante sobre el acto clinico con base en la cual éste pudo
tomar la decision de aceptar o rechazar la intervencién propuesta, como de
respaldo cientifico y técnico de las acciones que va a realizar durante el
proceso de atencion.?

La informacion recogida en la historia clinica no hay que repetirla en el
formato de consentimiento, sin embargo, si debe existir correlacion entre los
textos de ambos documentos, pues no seria ético que se le pidiera al
paciente que dé su aprobacion a los tratamientos sin que exista el sustento
cientifico-técnico correspondiente.

El documento de asentimiento debe constar de:

a) Un preambulo.
Con los nombres de las personas que son informadas y que deben consentir,

el nombre del odontélogo tratante y de los testigos.

b) Un cuerpo.
Resumen de la historia clinica que incluya el diagnéstico, la propuesta
terapéutica, necesidad y tiempo del tratamiento, pronostico, la técnica que se
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va a aplicar, los beneficios que se espera obtener, y los principales y mas
frecuentes efectos adversos o molestias. Asi mismo incluird la cantidad y
frecuencia de las consultas. También es importante plantearle al paciente la

complejidad del tratamiento.

c) Un final.

Que incluya la constancia de que el paciente fue informado, sobre el objetivo
del acto odontoldgico y las consecuencias que se derivarian de la realizacion
u omisién del mismo; la aceptacion consciente y racional del paciente para la
ejecucion del procedimiento, lugar y fecha, las firmas del paciente y de los
testigos. Si el tratamiento incluye fotos, radiografias o modelos se debe
explicar con qué objeto se realizan. Ademas, debera tener un espacio para

“observaciones”.'? %2

El paciente debe recibir una copia del consentimiento firmado con fecha y la
original debe ser conservada por el ortodoncista.?

El proceso del consentimiento no termina con la firma del formulario pre
elaborado, pues este es apenas el punto al que se llega después de una
serie de didlogos entre el profesional y el paciente, conversaciones que
necesariamente, deben continuar durante todo el tratamiento. Cualquier
evento que se presente durante el transcurso de la atencion debera ser
discutida por ambos, advirtiendo de los nuevos beneficios y riesgos, el
acuerdo al que se llegue, debe consignarse en la historia clinica. El
odontélogo no deberd comprometerse a efectuar tratamientos para los

cuales no esta plenamente capacitado.

11.3 Algunas consideraciones relacionadas con la ortodoncia

El logro del efecto de la curacion no depende exclusivamente de la accion

del ortodoncista, sino que intervienen otros factores que impiden que se
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tenga la certeza sobre el logro de ese resultado. Los pacientes, por lo
general, no visitan a los ortodoncistas porque tengan una ‘enfermedad’ que
los incomode, sino porque desean mejorar su aspecto fisico. En dicha
especialidad los tratamientos estan encaminados a obtener un cambio
determinado y exitoso en una zona especifica del organismo.??

El tratamiento de ortodoncia generalmente no cae dentro del conocimiento
que el paciente posee; por lo que esta falta de comprension de los beneficios
y riesgos en ortodoncia requiere que el especialista informe detalladamente
acerca de estos temas, de aqui la vital importancia que tiene la aplicacion del
consentimiento en esta especialidad y la necesidad de brindar la informacion
adecuada antes de que el paciente brinde su asentimiento. A todo lo cual se
suma que estos procedimientos terapéuticos se comienzan desde temprana
edad y son los padres o tutores los que tienen que tomar la decision
informada.?

Para la especialidad clinica de ortodoncia los métodos son elegibles, es
decir, el paciente tiene plena libertad de aceptarlos o no, ya que las
anomalias craneofaciales o dentales que presenta, por lo general, no ponen
en peligro su vida o integridad personal. El paciente puede, entonces,
estudiar con suficiente anticipacién las opciones de tratamiento que le
presenta el ortodoncista y éste, a su vez, planear con suficiente anticipacion
los procedimientos, la secuencia de los mismos y pronosticar los eventos
adversos.

El ortodoncista debe verificar si el objetivo terapéutico propuesto es
susceptible de alcanzar; en caso contrario, debe replantearlo, pues no es lo

mismo ‘prometer’ un resultado ideal que ‘ofrecer’ uno 6ptimo.

11.4 La Historia Clinica: un documento de investigacion cientifica

La historia clinica nace con el proposito de recoger algunos datos sobre los

enfermos que necesitaban de asistencia médica, cumple en la actualidad con
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otros objetivos: docentes, de investigacion, sanitarios, administrativos y de
control de calidad. El objetivo principal es la elaboracién del diagnostico,
prondstico y plan de tratamiento. Es también un documento de investigacion
cientifica que permite formular nuevas hipétesis sobre la enfermedad,
establecer correlaciones entre las variables que intervienen en su etiologia y
comprobar la eficacia de los diferentes tratamientos. En la historia clinica el
prondstico cobra importancia porque mediante su formulacién el odontélogo
puede anticipar la posible incidencia del tratamiento.

La actitud del ortodoncista ante el paciente serd siempre de apoyo, evitando
todo comentario que despierte injustificada preocupacion y no haré
pronoésticos de la enfermedad sin las suficientes bases cientificas. Se debe
evitar caer en especulaciones que podrian generar alarmas innecesarias y
gue solo pondrian al descubierto la falta de seriedad y criterio cientifico del
profesional de la salud. Cuando se formula un prondstico se asume una
posicion ética y por ende la responsabilidad de los efectos que puedan
resultar.

Al no elaborar el pronostico el odontélogo elude el compromiso ético que,
como profesional de la salud, adquiri6 con la sociedad. De las diferentes
clases de pronoésticos descritos en la literatura médica tiene particular
relevancia para el odontologo el relacionado con la posibilidad de conservar
o perder una funcion, misma que en el caso particular de la odontologia esta
muy ligada a la conservacion, modificacion o restauracion de las formas
anatomicas del sistema masticatorio. Se han empleado algunas escalas para
calificar el prondstico: favorable, desfavorable, bueno, malo y reservado,
aunque estos, no aportan la claridad que espera el paciente. %

En el pronostico incluimos las limitantes del tratamiento, es decir, las
anomalias que no podemos corregir y se explica a padres y familiares las
limitaciones que existen, basado en lo cual se toma la decisién informada de
aceptar o no el tratamiento propuesto.*? #

La relacion odontdlogo-paciente constituye la base donde se sustenta una

buena practica médica; los médicos y estomatdlogos que establecen una
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adecuada relacion con sus pacientes tendran mejores resultados en el

diagnéstico, tratamiento y satisfaccién de las necesidades de los mismos.*?
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CAPITULO XIl PROFESIONALISMO ODONTOLOGICO

En las dltimas décadas la educacion en odontologia de pre y posgrado ha
sido objeto de un intenso andlisis por la sociedad y la comunidad
odontoldgica, debido a la particular tensiébn que ocurre durante el
entrenamiento del profesional de la salud y las diferentes fuerzas del entorno
gue impactan su conducta y toma de decisiones en la practica clinica. Es
importante reconocer la necesidad de que los conceptos relevantes del
profesionalismo odontolégico deben incluirse de una manera explicita en el
proceso educativo de las escuelas de odontologia, el posgrado y el
desarrollo profesional continuo, para promover que el odontélogo actue en el
mejor interés del paciente y la comunidad

Un ortodoncista profesional no debe ser considerado como alguien que esta
Unicamente interesado en buscar su beneficio personal, sino mas bien en
prestar un servicio a sus pacientes o contribuir al avance de la ciencia. Los
ortodoncistas tienen un compromiso social implicito con la comunidad vy el

paciente individual.

Una responsabilidad fundamental, tanto en instituciones educativas como de
salud, es transmitir el profesionalismo a los estudiantes que en su formacion
de pre y posgrado requieren de actitudes positivas, y no solo de
conocimientos cientificos. Es por ello que debe insistirse sobre el altruismo,
la excelencia, el deber, el honor, el respeto a los demas y la rendicion de
cuentas como parte de nuestro ejercicio profesional.

El rencor no debiera existir entre los odontélogos porque se opone al
altruismo, al cuidado, a la generosidad y a la integridad que son parte
fundamental de nuestro compromiso social. La mentira y el fraude deben
desterrarse de manera definitiva y no afectar el interés esencial que es el
bienestar de nuestros pacientes. Es de primordial importancia que se

promueva de manera proactiva la interiorizacion de estos conceptos en las
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nuevas generaciones de odontélogos, asi como en los profesores
encargados de formarlos, para implementar de manera efectiva este cambio
curricular en la formacion del profesional de la salud, desarrollando
mecanismos de instruccion y evaluacion apropiados para esta tematica en
nuestro entorno educativo y de atencion odontologica.

El odont6logo adquiere los conocimientos del profesionalismo durante su
formacion de pre y posgrado, a través del “curriculo oculto” y de la
socializacion de sus vivencias en la escuela de odontologia y la préactica
clinica, y conforme progresa en la actividad clinica a lo largo de los afios va
puliendo y adaptando sus respuestas ante los diferentes retos de una
manera individual e instintiva. Es importante que estemos conscientes de la
situacion actual por la que atraviesa la sociedad y la comunidad odontologica
en su conjunto, para que la ensefianza y modelo de las conductas y valores
del profesionalismo consideren el “mundo real” en donde se ejerce y practica
la odontologia, de otra manera corre el riesgo de convertirse Unicamente en
un sofisticado ejercicio intelectual sin impacto real en la actitud de los
odontélogos en formacién ante los retos.*

El concepto clave es la colocacidon de los intereses del paciente por encima
de los del odontélogo, mantener unos estdndares de competencia
profesional y constituirse en el auténtico experto para la sociedad en el
terreno de la salud. Este principio basico es lo que otorga autoridad moral, de
la que se ha de derivar la confianza del paciente en particular y de la
sociedad en general al comprobar cémo el odontélogo es integro en su

pensamiento y quehacer, como individuo y como profesional.?

El profesionalismo estad en peligro. En forma cada dia mas pronunciada,
maliciosos incentivos financieros, competencia comercial y disminucion de la
relacion odontblogo-paciente atentan contra los valores que constituyen el

profesionalismo.
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En la atencion de la salud, la calidad s6lo puede ser asegurada mediante el
fortalecimiento del profesionalismo, porque sélo este posee la capacidad
para definir estandares, fortalecer la educacion y ejercer el control.?*

La profesion se convierte en una forma de vida con valores morales que la

rigen, constituyéndose como una vocacion y no como una simple ocupacion.

La educacion debe provocar en los alumnos la pasion, disciplina y
competencias para satisfacer sus opciones y la aspiracion de aprendizaje

para toda la vida.

La ética es esencialmente un saber para actuar de un modo racional, nos
ensefia a tomar decisiones prudentes y moralmente justas. La ética en
odontologia no es solamente una ética del profesional, sino que se relaciona
con los valores del paciente.

Los odontélogos deben esforzarse para mejorar el caracter moral, para que a
lo largo de su vida profesional se vayan apropiando de un modo de ser,
haciendo elecciones sucesivas en el sentido correcto e intentar, a través de
la formacién, modificar positivamente el comportamiento moral.?®

Se busca percibir al odontélogo como un individuo cuya profesion implique
una forma de vida éticamente correcta, donde se actie y se viva con altos
niveles de profesionalismo.

Asimismo, debe quedar claro que la esencia del profesionalismo radica en la
confianza publica del profesional de la salud, la cual dependera en gran

medida de la integridad individual y en conjunto de toda la profesion

En odontologia, como en pocas profesiones, se considera que los individuos
gue aspiran a formarse en esta carrera ya poseen las virtudes, los valores y
los principios necesarios para lograr un ejercicio ético de la profesiéon. Esto
ha llevado a que tradicionalmente se instruya al alumno en el desarrollo de
destrezas, habilidades y conocimientos en ciencias odontolégicas, dejando a

un lado la formacion en competencias profesionales y éticas, dando lugar
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que individuos de alguna forma “vulnerables” —éticamente hablando— sean
mas propensos a incurrir en faltas de comportamiento profesional.

El profesionalismo tiene como obijetivo la transformacion personal que se da
en las etapas iniciales de la educacion de cada estudiante; esta
transformacién se logra una vez que los alumnos “comunes” se determinan a
si mismos como profesionales y aceptan su nuevo rol de interaccion con la
sociedad.?®

El concepto de profesionalismo meédico incluye cuatro componentes
fundamentales:

1. Conocimiento especializado, o sea preparacion y sabiduria en la
odontologia como ciencia.

2. Autonomia en la toma de decisiones.

3. Compromiso de servicio a la sociedad, en el contexto ético, moral y
deontoldgico de la odontologia.

4. Autorregulacion, que diferencia a las profesiones de los oficios.

5. Subordinacion de los intereses propios para favorecer los intereses del
paciente.

6. Observacion de elevados estandares éticos y morales.

7. Respuesta a las necesidades de la sociedad.

8. Posesion de valores humanisticos (empatia, integridad, altruismo,

confianza).?*

12.1 Componentes del profesionalismo

El profesionalismo es la base del contrato de la medicina con la sociedad, y
establece principios y compromisos que deben ser parte de la conducta del

profesional de la salud en la era moderna.
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12.1.1 Principios fundamentales

Principio  de predominio  del bienestar  del paciente.
Se refiere a la obligacion de servir los intereses del paciente con
altruismo en la construccién de la relacion odontologo-paciente. Ni las
fuerzas del mercado, presiones sociales y exigencias administrativas

pueden o deben interferir con la aplicacion de este principio.

Principio de la autonomia del paciente.
Los odontdlogos deben tener respeto por la autonomia del paciente,
deben ser honestos y darle el poder para la toma de decisiones
informadas sobre su tratamiento. Las medidas del paciente no deben
de ir en contra de las practicas éticas ni dar lugar a demandas por

atencion inadecuada

Principio de justicia social.
La profesion odontolégica debe apegarse por la justicia en los
sistemas de salud, incluyendo la adecuada distribucion de los
recursos. Los odontélogos deben esforzarse en eliminar la
discriminacion en los servicios de salud, sea esta por raza, género,
estatus socioeconémico, etnia, religibn o cualquier otra categoria

social.

12.1.2 Responsabilidades profesionales

Para que el odontélogo ejerza con profesionalidad su mision en la sociedad,

y lo haga de la mano de estos principios fundamentales, debe asumir una

serie de responsabilidades y compromisos:
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Compromiso con la competencia profesional.
Deben estar implicados de por vida con el aprendizaje para mantener
actualizado el conocimiento y las habilidades de tal forma que siempre
estén en condiciones de prestar servicios de calidad, y la profesion
debe establecer mecanismos para garantizar este objetivo.

Compromiso de honestidad con los pacientes.
Esta responsabilidad implica que se provea informacién completa y
honesta al paciente antes de que este otorgue el consentimiento para
iniciar el tratamiento. Si el paciente resulta afectado como
consecuencia del procedimiento debe ser informado de inmediato.
Analizar los posibles errores permite la prevencion y facilita la

implementacion de estrategias de compensacion.

Compromiso con la confidencialidad.
La confianza del paciente depende de la confiabilidad. Este principio
es de principal importancia, dada la amplia utilizacién de los medios
electrénicos y la creciente accesibilidad a la informacion. Sin embargo,
se debe considerar el sacrificio de la confidencialidad si se pone en
peligro el bien publico, por ejemplo en el caso de posibles infecciones

o dafios a terceros.

Compromiso de mantener buenas relaciones con los pacientes.
Se deben evitar relaciones inadecuadas entre los odontélogos y sus
pacientes, en especial en los aspectos sexuales, de explotacion

financiera u otro propésito similar.
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Compromiso de mejorar la calidad de la atencion.
Deben estar continuamente empefiados en la superacion de la
eficacia de la atencion. Esto se refiere no solo a mantener sus
competencias profesionales sino también a la colaboracion que de
otros profesionales esperamos para reducir el error, elevar los niveles
de seguridad de los pacientes, minimizar la excesiva utilizacion de los
recursos y optimizar el resultado final de la atencién. Este propoésito
debe ser tanto en accién individual como colectiva, incluyendo a las

asociaciones y sociedades profesionales y cientificas.

Compromiso de mejorar el acceso a los servicios de salud.
En forma individual y colectiva, deben preocuparse por reducir y
eliminar las barreras de acceso, para que los servicios sean

equitativos y de calidad.

Compromiso con una distribucion justa de los recursos.
Al tiempo que se brinda una atencion adecuada para las necesidades
del paciente, se debe tener en cuenta el uso juicioso y costo-efectivo
de los recursos limitados. El proveer servicios innecesarios puede
resultar no solo en dafio al paciente sino que lleva al desperdicio de
recursos que deberian estar disponibles para otros.

Compromiso con el conocimiento cientifico.
Mucho del contrato social de la odontologia con la sociedad se basa
en la integridad y el uso apropiado de la ciencia y la tecnologia. Se

debe promover la investigacion y desarrollar nuevos conocimientos.
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e Compromiso de mantener la confianza manejando los conflictos de
interés.
Los odontblogos se enfrentan a situaciones que pueden poner en
riesgo sus responsabilidades profesionales cuando aceptan

compensaciones econdémicas 0 ventajas personales.

e Compromiso con las responsabilidades profesionales.
Como miembros de una profesion, deben trabajar en equipo a fin de
maximizar la calidad de la atencién, practicar el respeto mutuo y
participar en la autorregulacion. Lo anterior debe acompafarse si
fuera necesario, de medidas disciplinarias a quienes no observen los

estandares profesionales.**

12.2. Elementos para alcanzar el grado de excelencia en el ejercicio de

la odontologia

e Altruismo: Es la esencia del profesionalismo. La regla es buscar el
mejor interés de los pacientes, no el propio.

¢ Responsabilidad: Se requiere en diversos niveles como el individual,
profesional y social. Es decir, el odontélogo es responsable de cumplir
con el contrato implicito que tiene con su comunidad.

e Excelencia: Se refiere a la busqueda continua del conocimiento.

e Obligacion: Es la libre aceptacion de un compromiso para servir.

e Honor e integridad: Es tanto el compromiso para cumplir con los
codigos personales y profesionales, como la negacion a violarlos.

e Respeto para los otros: Es la esencia del humanismo vy, por lo tanto,
elemento indispensable para la armonia entre todos los miembros que

integran un equipo de salud.
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12.3 Impedimentos para la adquisicion de las competencias

profesionales

e Abuso de poder.

e Arrogancia.

e Avaricia.

e Mentiray fraude.

e Impedimento médico.
e Falta de conciencia.

e Conflictos de interés.

12.4 Comportamiento ético profesional esperado en los estudiantes de
odontologia

¢ Responsabilidad del odontdlogo.
e Cualidades humanisticas.
¢ l|dentificacion de los impedimentos del odontdélogo.

e Etica profesional.

12.5 Principios para guiar la enseflanza y evaluacion del

profesionalismo

e Un acercamiento integral durante todos los afios de pregrado.
e Este acercamiento debe continuar durante todo los afos de
entrenamiento en posgrado, y reflejar la continuidad del conocimiento

en odontologia.
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El profesionalismo debe ser evaluado utilizando los mismos criterios
en todos los estudiantes y residentes a traves del curriculo, aunque el
énfasis sea diferente en pregrado y posgrado.

Debe de haber apoyo evidente y demostrable por parte de los
directores de la escuela, jefes de departamento y directores de

programas.

12.6 Valores de los miembros distinguidos de la facultad como

“modelos”

Que la institucion educativa esté constituida por profesores que sirvan como

modelos de comportamiento, que gocen del respeto de la comunidad y que

sean un ejemplo de profesionalismo.

Los valores son:

Compromiso con la excelencia profesional y personal.

Entusiasmo.

Comunicacion efectiva con pacientes, colegas, estudiantes, residentes
y miembros del equipo educativo.

Integridad.

Competencia clinica.

Altruismo.

Respeto por la dignidad de pacientes, colegas y profesionales de la
salud.

Un estilo de vida equilibrado.?
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CONCLUSIONES

Los promotores de la salud estamos en la obligacion moral de hacerle el bien
por sobre todas las cosas a nuestro paciente reconociéndolo como un ser
bio-psico-social. En el momento en que cada uno de nosotros como persona
y profesional de la salud concienticemos la vision integral y la dignidad
especial que tenemos como seres humanos inigualables, en esa misma
medida habra cabida para términos fundamentales: como beneficencia,
respeto a la vida y equidad dentro de nuestro mundo.

El profesionalismo es una fuerza estructuralmente estabilizadora y
moralmente protectora de la sociedad. Significa una moralidad interna, que
en el caso de la ortodoncia incluye conocimiento, autonomia en la toma
racional de decisiones, compromiso altruista de servicio y rigurosa
autorregulacion. La sociedad espera que la profesion adhiera y mantenga

estos principios.

La relevancia del profesionalismo en la formacion odontolégica radica en que
estos valores deben ser parte integral del médico como persona y como
profesional para que éste pueda brindar de la mejor manera posible el
servicio que la comunidad le demanda, anteponiendo los intereses de la
sociedad ante los propios y actuando por los principios de beneficencia y no

maleficencia.

“La dignidad y el respeto deben protagonizar la préactica clinica diaria.”
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