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Introduccion

En el afio 2017, México encabez0 la lista de paises mas corruptos de la region en
el Indice de Percepcion de la Corrupcion que realiza cada afio la organizacion no
gubernamental Transparencia Internacional. (Transparencia Internacional, 2018)
De acuerdo con estimaciones del Banco Mundial y la OEA el costo de la
corrupcién en México esta entre el 9 y 10 por ciento del PIB lo que equivale a 920
mil millones de pesos (Banco Mundial, 2017), sin embargo una estimacién mas
conservadora pero con mayores fundamentos la hace el (INEGI, 2013) sefalando
gue la corrupcién equivale al 2% del PIB es decir 342 mil millones de pesos.

El nivel de corrupcion en México alcanza niveles elevados que como
consecuencia generan distorsiones en la economia y sus principales variables
macroecondmicas, ademas de no permitir que los recursos se asignen de manera
correcta a donde realmente se necesitan. Las consecuencias de la corrupcion se
observan todos los dias, lo que para unos representa un beneficio personal para la
sociedad representa costos directos e indirectos que profundizan las

desigualdades y disminuyen el bienestar.

Desde la década de los 90 los organismos internacionales empezaron a ver a la
corrupcion como un freno para el crecimiento y el desarrollo econdmico, sin
embargo no es hasta inicios del sexenio 2012-2018 que gracias al empuje de la
Sociedad Civil, las Organizaciones no Gubernamentales, el sector académico, los
medios de comunicacion y diversos grupos empresariales, han logrado colocar el
tema de la corrupcion en la agenda publica, y pese a la poca voluntad del

Gobierno Federal se empezd con la creacidn del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Aunque tanto el gobierno como la ciudadania cometen actos corruptos en este
trabajo el objeto de estudio en esta investigacién son las empresas y los actos
corruptos que estas cometen, ya que las empresas pueden ser victimas de la
corrupcion pero también beneficiarse de ella. Las empresas pueden cometer actos
de corrupcion poniéndose de acuerdo con otras empresas, realizando acuerdos
con funcionarios publicos y representantes del gobierno o bien utilizando

asociaciones civiles.



En México, el sector privado es el principal generador de ingresos, de empleos y
de inversibn en México. El promedio del aportacion del sector privado al PIB

durante el sexenio es de 84.89% a nivel nacional.

Para poder conocer mas a fondo el fenbmeno de la corrupcion privada, esta

investigacion se plantea los siguientes objetivos:

- Conocer el impacto que causa la corrupcién privada en la economia.

- Conceptualizar la corrupcion y la corrupcion privada.

- Identificar las formas de corrupcion privada.

- Exponer las mejores practicas que las empresas pueden utilizar para

combatir la corrupcion.
La investigacion busca comprobar las hipoétesis siguientes:

H1:“El nivel de corrupcion privada en México ha superado la tasa natural de
corrupcion, con el nivel actual de corrupcién se distorsiona el mecanismo de

mercado y se frena el crecimiento econémico.”

H2:“La corrupcion privada es percibida como algo negativo para Ilas
organizaciones ya que no representa un beneficio duradero y a largo plazo para la

empresa.”

H3:“Entre mayor interaccion tenga una empresa con el gobierno, mayores son los

niveles de riesgos de corrupcion que esta enfrentara.”

Esta investigacion se desarrolla a lo largo de 3 capitulos, los cuales se resumen a

continuacion.
Capitulo 1: Marco Tedrico

El marco tedrico comienza con el pensamiento econémico clasico de Adam Smith,
seguido del pensamiento neoclasico de Milton Friedman, ambos nos ayudan a
caracterizar como debe ser y cdémo debe comportarse una economia de mercado
en un mundo globalizado. Posteriormente se expone qué es lo que sucede cuando
en una economia surgen externalidades negativas y fallas de mercado, en esta

parte se introduce qué pasa cuando una economia se distorsiona por la



corrupcion. El marco tedrico continda con Gary Becker y sus bases del
comportamiento microeconémico de la corrupcién, partiendo de que los criminales
toman decisiones racionales en las cuales los criminales hacen un analisis costo-

beneficio antes de cometer el acto.

Para profundizar de manera mas concreta en el fendbmeno de la corrupcion,
utilizamos como referencia a Salinas Jiménez, Kaufmann, Thomas y Meagher, asi
como a Robert Klitgaard, quienes en su conjunto nos dan aportes para
comprender cémo las principales variables econdémicas son afectadas por la
corrupcion, cuéles son las caracteristicas de este fendmeno y cuales son los tipos

de corrupcion.
Capitulo 2. La corrupcion en México

En este capitulo, examinaremos el sexenio 2012-2018. Compararemos los niveles
de corrupcion que hay en México con los niveles de corrupcion que hay en el resto
del mundo, para ello analizaremos los principales indicadores que se utilizan para

evaluar el nivel de corrupcion de un pais.

Se expondra cual es el costo actual de la corrupcion en México, la importancia del
sector privado en la economia y cuales son los costos de la corrupcion privada.
Buena parte de este capitulo esta dedicada a explicar cuales son los efectos de la

corrupcion en la economia y mas concretamente en el sector privado.

La segunda parte de este capitulo desarrolla el concepto de corrupcion privada,

compila y describe todos los tipos de corrupcion privada existentes.
Capitulo 3. Mejores practicas y conclusiones

El tercer y ultimo capitulo se divide en tres partes, la primera nos habla de cual es
el costo de la corrupcion privada en la Ciudad de México poniendo algunos
ejemplos de lo que esa cantidad de dinero representa o bien a qué cosas se
podrian canalizar estos recursos de ser empleados de manera productiva y no

para la corrupcion.



La segunda parte pone al centro de las mejores précticas internacionales el
desarrollo de un Programa Anti-corrupcion para empresas como mejor manera de
combatir la corrupcion privada desde lo interno de una organizacion, identificando
los riesgos generales que deben de ser considerados para el planteamiento de un
programa como estos. La informacion de las mejores practicas se va intercalando
con los resultados de la encuesta de “Percepcion de la Corrupcion Privada en la
Ciudad de México en los ultimos 6 anos.” levantada para complementar esta

investigacion.

Por dltimo la tercera parte presenta las conclusiones de esta investigacion y la

comprobacion de las hipotesis.



Capitulo 1: Marco tedrico

De acuerdo con el objetivo del presente trabajo, es importante sefalar las diversas
teorias que existen sobre la economia de mercado y la corrupcién. Esto nos
permite comparar entre él debe ser del modelo econdmico y la realidad de las
economias afectadas por la corrupcion. Es por eso que la corrupcion se estudia
con el fin de llevar a las naciones a menores niveles de corrupcién y por ende a

mejorar la manera en que los mercados funcionan.

1.1Teorias de la Economia de Mercado

1.1.1 Adam Smith

Conocido como el padre de la economia y del liberalismo econdémico, en 1776 en
su libro, “Una investigacion sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las
naciones”, introduce una serie de postulados a la ciencia econdmica, siendo uno
de los principales la idea de Laissez-faire “dejar hacer” que sostiene que el Estado
debe de intervenir lo menos posible en los asuntos econdmicos y dejar que las
decisiones economicas sean tomadas por la interaccién entre la oferta y la
demanda, aclarando que las virtudes del mecanismo de mercado se aprovechan
plenamente solo cuando hay competencia perfecta. Adam Smith también destaca
gue la asignacion optima de los recursos es una condicion muy importante ya que
sirve como medio para mejorar la condicion de la existencia del hombre. (Ekelund
& Hebert , 2005 ) (Samuelson & Nordhaus, 2006)

Respecto al comportamiento microecondmico del hombre, Adam Smith sefiala que
el hombre econdmico es egoista por naturaleza pero que a pesar de que cada
individuo lo Unico que busca es su propio beneficio, la busqueda de su beneficio
propio a menudo promueve el beneficio de la sociedad. Ademas, para tomar
decisiones los individuos utilizan el andlisis costo-beneficio, donde reconocen la

existencia del costo de oportunidad al decidirse por una opcién y sacrificar la otra.



1.1.2. Milton Friedman

Premio nobel de economia 1976, profesor de la Universidad de Chicago. En la
época de los paises industrializados modernos, retoma los principios del
liberalismo econémico de Adam Smith y afiade algunos aspectos que determinan
la formacién de la doctrina neoliberal. Hace énfasis en una “relacion simétrica”
entre la libertad econdmica y la libertad politica: “la libertad econdmica es un
requisito esencial para la libertad politica”. Milton Friedman también delimita las
funciones del Estado dandole el rol de arbitro para que este se dedique
exclusivamente a crear seguridad juridica, a crear las regulaciones necesarias
para que los individuos estén protegidos, a controlar las fallas del mercado y
generar un entorno de estabilidad. (Rodriguez Vargas, 2005)

Sefala la importancia del papel de los precios cuyas principales funciones son 3:
transmitir informacion, impulsar a los agentes econdmicos a ajustar su oferta y
demanda mediante la toma de decisiones de produccion, consumo, ahorro e
inversion y, por ultimo, determinan el reparto del ingreso. Milton Friedman
introduce la nocién de que existe una tasa natural de desempleo®. Esto quiere
decir que el nivel de desempleo nunca llegara a ser cero y que la tasa real puede
discrepar de la tasa natural. Este concepto nos ayudara posteriormente a entender

la teoria econdmica que explica la corrupcién. (Ekelund & Hebert , 2005 )

Después de comprender el pensamiento de Adam Smith y de Milton Friedman,
podemos concluir que una economia de mercado es una manera en la que la
sociedad se organiza para producir. Actualmente, no hay paises con economias
de mercado puras, no obstante, en la mayor parte del mundo: Europa occidental,
Norte América, la mayor parte de los paises de Latinoamérica y parte de Asia, las
economias tienden a inclinarse mas hacia las economias de mercado que a
economias centralizadas®, la mayor parte de las decisiones econémicas del

mundo se estan resolviendo a través de los mecanismos de mercado.

! La tasa natural se determina por todas las condiciones reales que influyen en la oferta y demanda del trabajo. Estos
incluirdn todos los acuerdos institucionales, tales como el grado de sindicalizacion, las leyes sobre salarios minimos, la
Eroporcién de mujeres en la fuerza de trabajo, el nivel de educacion del trabajador y asi sucesivamente.

Una economia centralizada es lo opuesto a la economia del mercado. Son economias donde las decisiones econdmicas
se centran no solo en el Estado si no en un grupo pequefio de Este.



Sin embargo, mientras que en unos paises el mecanismo del mercado llego a ser
exitoso por un periodo de tiempo, en los ultimos diez afios la mayoria de las
economias han sufrido crisis, recesiones e inestabilidad econémica. Hay que
considerar que en otros paises sin el tipo adecuado de estructura legal y politica, y
sin el capital social que promueve el comercio y la inversion privada, los mercados
han dado origen a un capitalismo corrupto, con grandes desigualdades, pobreza
generalizada y disminucién de los niveles de calidad de vida. (Samuelson &
Nordhaus, 2006) (Parkin & Loria , 2010)

1.1.3. Externalidades negativas y fallas del mercado

Dos siglos después de las ideas de Adam Smith se reconoce que el mercado no
es perfecto, que existen fallas de mercado y externalidades negativas que no
permiten que el mercado genere los resultados mas eficientes. Con fallas de
mercado nos referimos a los monopolios y a otras formas de competencia
imperfecta como oligopolio, duopolio, monopsonio, etc. La competencia imperfecta
se presenta cuando un comprador o vendedor puede tener influencia y afectar el
precio de un bien. Las barreras de entrada son otro tipo de falla de mercado.
Normalmente en competencia perfecta los beneficios atraen competidores al
mercado, sin embargo si existen barreras de entrada a ese mercado los beneficios

disminuyen y se vuelve un mercado cerrado. (Stiglitz, 2000)

En cuanto a las externalidades o efectos exdgenos (fuera del mercado), estas se
producen cuando los costos y los beneficios de las transacciones no son
totalmente reflejadas por el precio. En consecuencia, existe una brecha entre los
costos o beneficios marginales sociales y privados. Por lo tanto, el mecanismo de
mercado no conduce a una asignacién eficiente de los recursos en la medida que
los precios no reflejan correctamente los costos y los beneficios sociales. Por esa
razon las externalidades son uno de los principales motivos por las que los
gobiernos llegan a intervenir en el ambito econdmico. Las externalidades son
negativas cuando los costos privados son inferiores a los costos sociales. Los
estados actlan ante estos casos debido a que las externalidades negativas se

vuelven una amenaza al buen funcionamiento de la economia. La regulacién



gubernamental esta disefiada para controlar externalidades. Un punto relevante de
las externalidades negativas es que estads existen y aunque se intenten controlar
su Optimo nunca va a ser cero, lo que significa que nunca podran erradicarse por
completo. (Helbling, 2010)

1.2. Corrupcion

La corrupcién hoy en dia es uno de los problemas mas apremiantes a nivel
internacional. La corrupcién es un problema que afecta a todos los agentes
econdémicos; a los gobiernos, a las empresas y a la sociedad. Los actos corruptos
causan externalidades negativas y fallas de mercado que se iran describiendo a lo
largo de este primer capitulo. En este punto iniciaremos con el concepto central de

esta investigacion: la corrupcion.

La palabra “corrupcion” proviene del adjetivo corruptus, que en latin significa
estropeado, descompuesto, destruido. Para la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, la corrupcion es un fendmeno social, politico y
economico complejo y multifacético, que sucede en un contexto determinado en
un tiempo y lugar donde hay reglas y actores que favorecen mas a la corrupcién
gue en otros contextos.(UNODC, 2018).

La corrupcién es un tipo de concepto amplio conocido como concepto caja, en el
cual no hay una definicién anica sino que es posible ir agregando caracteristicas y
ejemplos de corrupcion y hacerla tan amplia o tan breve como se requiera. Para
fines de esta investigacion se afladen a continuacion una serie de caracteristicas
complementarias que consideramos como escenciales para entender el resto del

documento:

I.  La corrupcion afecta a todos los paises en mayor o menor medida, proviene
de diferentes causas y produce diferentes efectos en cada pais.

[I.  La corrupcion es el abuso o mal uso del poder para obtener algun beneficio
privado, individual o de grupo. Con esto se indica que quien comete un acto

corrupto esta en posicion de poder o de toma de decisiones.



lll.  La corrupcion tiene la cualidad de atravesar fronteras sectoriales. Puede
extenderse facilmente del sector privado al sector publico, o viceversa,
también de llegar al llamado tercer sector que es el de las organizaciones
sociales.

IV.  La corrupcidén genera externalidades negativas que debilitan normas legales
y morales.

V. La corrupcion presenta un alto grado de persistencia, ya que se dice que
los individuos actdan por imitacién, y valoran cometer un acto de corrupcion
en funcién de como se percibe en la sociedad mas que realmente las
posibilidades de sancion.

VI.  La corrupcion no suele producir victimas directas, por el contrario, en un
acto corrupto, todos los que participan pueden ganar. Las victimas son los
gue estan fuera de la relacion de corrupcion. La corrupcion conlleva un

costo social.(Geoffrey & Shuxia, 2008)

1.2.1. Tipos de Corrupcién

Existen varias clasificaciones de corrupcion, ninguna de ellas es excluyente una
de la otra, en la mayoria de los casos estas clasificaciones son complementarias y
nos ayudan a entender de una manera mas amplia el fenomeno y a poder
describir de una manera mas detallada cuando se habla de un contexto en

particular.

Esta parte se divide en dos secciones, la primera parte es el esquema que se
muestra a continuacion, que nos permite ver las 3 diferentes clasificaciones de
corrupcion existentes: corrupcién por tamafio, corrupcién por agente que la
comete y corrupcion por nivel de penetracion en las instituciones. El esquema
permite visualizar el ramaje a describir brevemente en la segunda seccion de este

apartado.



Esquema 1: Tipos de Corrupcién

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de (Bautista, 2015) (ITESM, 2007 ) (Vazquez, 2008 )(Castafieda, 2017)
(Cérdenas & Mijangos , 2005)

Corrupcién por tamafio

La corrupcion por tamafio se divide en dos rubros, la gran corrupcién y la pequefia

corrupcion.

La pequefia corrupcion también recibe el nombre de “corrupcion aislada”, en la
gue el comportamiento general de la sociedad es la honradez, sin embargo
esporadicamente algun funcionario o trabajador de bajo rango comete actos de
corrupcion presentados a través de pequefios favores a pequefia escala, en un
escenario asi, siempre que el acto de corrupcion sea descubierto, siempre sera

sancionado. (Bautista, 2015)

Por su parte la gran corrupcion también llamada “corrupcion sistémica” sucede

cuando la corrupcion se convierte en un hecho agravado y la ocurrencia de los



actos se vuelve sistémica y generalizada, ademas se comete por parte de todos
los agentes econdmicos, incluidos altos funcionarios, generando distorsiones vy
afectaciones en la economia. La corrupcion se esparce y se asume como algo
usual para hacer que las cosas funciones y la impunidad protege a las partes que
cometen actos de corrupcidon. Los mecanismos existentes para controlar la

corrupcioén son ineficientes e insuficientes. (ITESM, 2007 )
Corrupcién por agente que comete el acto

En la corrupciéon por agente tenemos la presencia de 3 tipos de agente, el publico,

el privado y el social.

La corrupcion publica se puede observar en el quebrantamiento del interés publico
y sucede cuando las personas que ocupan algun cargo publico cometen actos de
corrupcion en aras de la satisfaccion del interés personal o de una persona
allegada o grupo especifico. La corrupcion publica se considera como el tipo de
corrupcion mas preocupante y mas amplio, esto se debe a la dimensién publica y
a que los recursos desviados en actos de corrupcion publica, provienen de los
impuestos de todos los contribuyentes. Este tipo de corrupcion por lo tanto es el

gue tiene un costo social mas elevado.

La corrupcion publica existe en todos los gobiernos, aunque se reconoce que en
democracia los niveles de corrupcion no llegan a ser tan elevados como en los
gobiernos autocratas. A su vez la corrupcion publica aparece en todos los paises
asi sean desarrollados o en vias de desarrollo, solo que un mayor nivel de

corrupcion en las instituciones esta relacionado con menores niveles de desarrollo.

Debido a la gran cantidad de actores que hay dentro de la esfera publica, la
categoria de corrupcion publica se divide en dos rubros, corrupcion politica y

corrupcion burocratica.

En la corrupcion politica, entran los actos en los que pueden verse involucrados
por ejemplo: los diputados, senadores, las personas que ocupan un cargo de

eleccion popular, los partidos politicos, los funcionarios de empresas



paraestatales, los secretarios de estado, e incluso el presidente. Esto también
incluye toda la ejecucion de politica publica que pueda verse perpetrada por la

corrupcion.

La corrupcion burocratica recae practicamente en las dependencias que se
encargan de atender de manera directa a la poblacién, desde una ventanilla ya
sea para algun tramite, permiso, licencia, o0 que prestan un servicio por ejemplo en
un centro de salud, en una escuela, los policias, los ministerios publicos, los
tribunales, notarios, etc. La corrupcion burocratica esta vinculada al sistema
normativo y a quien lo ejecuta, ya que estas dos partes son las que pueden
facilitar un panorama de impunidad que fomente mayores niveles de corrupcion.
(Vazquez, 2008 )(Castafieda, 2017)

Sin embargo, la corrupcion no es un fendmeno que solo se presente en los
agentes publicos. En muchas ocasiones la esfera publica tiene un importante

complice: los agentes privados.

La corrupcion privada es la que se genera en y por las empresas, y en las
diferentes relaciones que ellas tienen, por ejemplo en la multiplicidad de
relaciones comerciales, las relaciones financieras, etc. (Cardenas & Mijangos ,
2005) Dado que la corrupcion privada es el tema principal de esta investigacion se

estudiara a profundidad en el capitulo dos de esta investigacion.

El tercer tipo de corrupcion segun esta clasificacion es la corrupcion social y es
gue la corrupcién aparece con mayor o menor gravedad, en todos y cada uno de
los &mbitos de la vida social demostrando que la corrupcion también permea a la
sociedad, ya que los ciudadanos entran al juego de la corrupcién en actividades
gue pueden suceder en la cotidianeidad, al realizar tramites, para evitar una multa
vehicular, etc. Y en términos mas generales, una ciudadania que permite que los
gobiernos y las empresas cometan actos de corrupcion sin reclamar los hechos,
se convierte en una sociedad tolerante a la corrupcién, en una sociedad omisiva.
También hay que considerar en este punto a las Organizaciones de la Sociedad

Civil ya que estas también pueden ser parte de la corrupcion al recibir



financiamiento/donaciones de partidos politicos o de recursos de procedencia
ilicita, las OSC pueden dar sobornos para ganar concursos o coludirse con otras

asociaciones para obtener mayores recursos.
Corrupcién por nivel de penetracion en las instituciones

La corrupcion estructural es una clasificacibn muy parecida a la corrupcion
sistémica, solo que profundiza mas en algunos aspectos. En un escenario de
corrupcién estructural se incluye a los sistemas politico, judicial y empresarial, la
corrupcién es ampliamente tolerada, se dice que la corrupcion se vuelve una
forma de dominacién social en la que la corrupcién por si sola adquiere poder,
incluso se convierte en una institucion paralela a la legalidad, en la que predomina
el abuso, la impunidad y la apropiacion indebida de los recursos. La corrupcion
estructural puede o no ser ilegal, algunas actividades pueden ser ilicitas o pueden
estar apegadas a la legalidad pero tener cuestionable moralidad, por ello la
corrupcion estructural no debe reducirse a un enfoque normativo o legalista, sino

como una forma de dominacién social. (Sandoval Ballesteros, 2016)

1.3. Una economia de mercado distorsionada por la corrupcion

1.3.1. Comportamiento microecondmico de la corrupcion

Gary Becker, Premio Nobel de Economia, 1992, presenta el analisis

microecondmico de la corrupcion que parte de cuatro elementos (Becker, 1968):
a. Laoportunidad de cometer determinadas acciones.

La oportunidad de cometer determinadas acciones esta estrechamente
relacionado con el nivel de libertad que tenga el sujeto dentro de su institucion u
organizacion, es decir tiene que ver con el poder que este tenga o bien cuando las
fallas u omisiones en los controles internos se conviertan en una oportunidad que
permitan el acto de corrupcién. Entre mas grande sea la organizacion y mas
grande sea el poder que una persona concentra, mas probable es que el sujeto

abuse de su poder y cometa un acto corrupto.



La oportunidad es ademas la suma de las circunstancias, condiciones o
situaciones que permiten que el acto de corrupcion sea cometido, esto se asocia
directamente con las pocas o ninguna posibilidad de deteccién. La oportunidad es
un detonante que puede llegar a perpetrar hasta en el funcionario o trabajador
mas honesto, si ademas de eso las oportunidades existentes son abiertamente
conocidas por la mayor parte de los sujetos de una organizacion, la oportunidad se
convierte practicamente en una invitacion a actuar de manera no ética. Incluso hay
personas que no tienen la intencion de cometer de cometer actos corruptos, hasta

gue se les presenta la oportunidad.

La oportunidad se gesta generalmente en ambientes de impunidad, donde hay
nulas posibilidades de ser sancionado, lo que hace aun mas atractivo cometer

actos de corrupcion. (Rodriguez, 2016)
b. Los incentivos (analisis costo-beneficio).

El punto que mas llama la atencion es el de los incentivos ya que todos los actos
de corrupcion vienen determinados por las ganancias de cometer el acto o bien
por los costos a los que tendra que enfrentarse un individuo en caso de ser
descubierto. Para ello lo primero que hay que tomar en cuenta es que el analisis
microeconomico de la corrupcion considera al sujeto corrupto como un individuo
racional, que sabe distinguir perfectamente entre el bien y el mal, asi como entre

lo que le convine y no le conviene.

El enfoque microeconémico propone analizar los incentivos que conducen a los
individuos a actuar de forma corrupta, para ello hay varias explicaciones que mas
gue excluyentes son complementarias:

El primero explica que los individuos estamos en una busqueda constante de
incrementar nuestros beneficios y por ende de encontrar nuevas maneras de
conseguirlos, en este enfoque la corrupcién se vuelve una de esas actividades de
busqueda de mayores ingresos, en donde los individuos ven los actos de
corrupcion como una potencial fuente de nuevos ingresos. Esto evidentemente

tiene consecuencias por que la correcta asignacion de los recursos se ve



interrumpida, afectando la eficiencia y la productividad de la economia. (Busquets,
2004) En este punto hay afiadir que el sujeto corrupto buscara cada vez generar
mas y mayores ingresos de sus actos corruptos, pero aumentar el volumen de
estos ingresos también le generara costos. Los costos vienen asociados con tener
gue involucrar a mas personas para lograr aumentar el nivel de escala, es decir

repartir la ganancia.

El segundo modelo se llama principal-agente, parte de considerar que el principal
se sitla en una jerarquia superior en la organizacion que un empleado normal que
actla como agente. El principal va a tener la capacidad de cometer actos
corruptos en busqueda de mayores ingresos, pero estos dependeran de la misma
organizacion y de las instituciones politicas y econdmicas existentes que actuaran
como restricciones al comportamiento del principal en su busqueda de mayores

ingresos. (Klitgaard, 1998)

En el tercero retomamos el concepto de Adam Smith del costo de oportunidad: si
tomo esta decision que cosas estaré sacrificando y en el caso del acto corrupto,
cual es el costo, a qué me estoy arriesgando; a perder el empleo quiza, a ser
llevado a un proceso penal o realmente no hay ninguna posibilidad de ser
detectado. Bajo el analisis costo-beneficio se supone que, al valorar las
consecuencias de una accion, los individuos consideran tanto los costos de la
sancion como los costos sociales o de reputacion que pueden acarrear la accion,
siendo estos costes menores a medida de que haya una mayor tolerancia a la
corrupcion en la sociedad en la que se vive. “Una persona comete un delito si la
utilidad esperada para €l excede la utilidad que podria obtener usando su tiempo y

otros recursos en otras actividades.” (Becker, 1968)
No existe acto de corrupcion si no hay un incentivo para hacerlo.
c. Las actividades de control y supervision.

Una vez identificada la oportunidad y los incentivos, el paso siguiente es tomar en
cuenta las actividades de control y supervision que pudieran ayudar a detectar el

acto corrupto, en este punto entra la planeacién del acto. ¢, Cémo hacer las cosas



de modo que nadie las descubra? Ni los comparfieros pares, ni los superiores, ni

los subordinados ni las &reas que se encargan de supervisar.

El sujeto corrupto evalla las condiciones internas y externas de su organizacion.
¢, Hay acciones para monitorear si existen actos de corrupcién? ¢ Qué tan tolerante
a la corrupcién es su organizacion? ¢ Cada cuando hay auditorias y revisiones?
Etc.

d. Las posibles sanciones.

Respecto al cuarto punto Becker menciona que el cumplimiento de las leyes no se
debe dar por hecho, ya que los delincuentes son personas racionales que antes
de cometer un delito realizan un analisis costo-beneficio, los delincuentes primero
calculan lo que pueden obtener si violan la ley, luego comparan ese valor con el
castigo, las probabilidades de que los descubran, las probabilidades concretas de
ser castigados. Si el beneficio del acto ilicito supera todos los demas costos, es

probable que la persona incurra en el acto delictivo. (Michele, 2016)

Este punto abre un paréntesis importante. La corrupcion en su variedad de
manifestaciones no siempre es considerada como un delito, en muchos paises no
hay una regulacién anticorrupcion. Del mismo modo aunque un pais cuente con
legislacion anticorrupcion pero su sistema de ejecucion de la justicia es precario y
laxo, eso lo percibe el sujeto corrupto, y lo considera como pocas posibilidades de

ser sancionado y sentenciado.

También existen otro tipo de sanciones que no son necesariamente legales, por
ejemplo las sanciones reputaciones impuestas por la sociedad, en sociedades con
niveles de tolerancia a la corrupcién son bajos las personas que comenten un acto
de corrupcién son sefaladas como delincuentes y tratadas como tales, este
rechazo social es un tipo de sancion que no pasa en sociedades donde los actos
corruptos son ampliamente tolerados o simplemente se exponen pero con pocas

consecuencias. (Kaiser, 2018)



1.3.2. Tasa natural y 6éptimo de la corrupcion.

Asi como Friedman explicaba el problema del desempleo a través de la tasa
natural de desempleo; Becker explica la corrupcién a través de la tasa natural de

la corrupcion. Todo parte de comprender dos racionamientos centrales:

1. La corrupcion genera costos, pero combatir la corrupcion también
representa un costo.
2. Existen dos tipos de corrupcién, una de ellas ayuda a eficientar y eliminar

fallas del mercado generadas por el Estado.

La tasa natural de corrupcion consiste en ese nivel de la corrupcion que ayuda a
detectar donde se requiere regulacion nueva o un proceso mas eficiente para
evitar que actos de corrupcion sean realizados. A esto también se le llama
“corrupcién positiva o funcional” que es una respuesta de mercado a una
deficiencia gubernamental. Ademas hay que admitir que es una utopia pensar que

se puede llegar a un nivel de cero corrupcion.

Por su parte el nivel optimo de la corrupcion se encuentra en donde el costo
marginal de la corrupcion y el costo de eliminar la corrupcidon son exactamente
iguales. Si lo vemos en la grafica 1, el 6ptimo se encuentra en donde las dos

rectas se cruzan.



Grafica 1: Punto dptimo de corrupcién
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La grafica supone que si hubiera muy pocos casos de conducta corrupta, el costo
de detectarlos seria muy elevado, punto A de la gréfica. Y a la inversa, si un caso
de corrupcion se repite cada vez mas la deteccion seria mas sencilla y por ende

tendria un menor costo por caso detectado, punto B de la grafica.

La interseccion de estas dos curvas indica la combinacion menos costosa de las
actividades corruptas y los esfuerzos para reducir la corrupcion, este punto
identifica la cantidad 6ptima de corrupcion. La forma que adquieran las curvas no
es importante, desde el punto de vista cualitativo. El punto es que los esfuerzos
anticorrupcién al ser costosos no seran infinitos y por lo tanto la cantidad 6ptima

de corrupcion no es cero.

En caso de considerar el costo social, tendriamos que un caso de corrupcion
podria tener un costo marginal social bajo, pero de comenzar a incrementar los

casos, cada unidad adicional representa un costo social mayor.

1.3.3. Consecuencias macroecondmicas de la corrupcion

El principal problema de intentar medir el costo real de la corrupcion es que el

beneficio que se lleva la persona que comete el acto de corrupcion no



necesariamente representa el costo social del acto de corrupcién que se esté
cometiendo. A continuacion vemos un ejemplo sencillo de un soborno en el que
claramente la corrupcién genera externalidades negativas ya que lo que es un

beneficio para unos, representa una afectacion al bienestar de otros, veamos:

“En la construccion de un edificio se estan utilizando materiales de baja calidad
gue no cumplen con los estandares legales, sin embargo se soborna al inspector
para que reporte que se usaron los materiales adecuados; el resultado es que el
edificio va a ser mas inseguro, éste costo no lo enfrenta el inspector ni los
constructores, pues ellos no van a usarlo, el costo lo van a enfrentar las personas

gue utilicen el edificio, el costo lo enfrenta un tercero.” (Busquets, 2004)

Ejemplos de afectaciones particulares hay miles, sin embargo una de las mayores

preocupaciones actuales es el impacto macroeconémico que tiene la corrupcion.
Impacto en el crecimiento econémico.

Segun (Sanchez-Juarez, 2012 ): Empiricamente, existe un aparente consenso
respecto a la que la corrupcion es perjudicial para el crecimiento econdémico de los
paises, al disminuir la inversion domeéstica (Mauro, 1995), la inversion extranjera
directa (Wei, 1997, 2000), el comercio internacional (Lambsdorff, 1999) y la
productividad y calidad de los proyectos de inversion (Tanzi y Davoodi, 1997), o
mediante la creacion de inestabilidad politica (Mo, 2001). Después de este parrafo
podemos comprender que la corrupcion merma el crecimiento econémico a través

de la suma de las disminuciones de las otras variables.

(Rothstein y Holmberg 2011) han presentado abundante evidencia de que la
corrupcion esta siempre asociada con menores indices de crecimiento, lo que
termina por afectar también al PIB per capita, la distribucion econémica y los

menores niveles de desarrollo.
Impacto en la inversion.

Los estudios de (Mauro, 1995) comprobaron con métodos econométricos que la

inversion disminuye al haber mayores niveles de corrupcion. En consecuencia, al



haber mayores niveles de corrupcién y menores tasas de inversion eso impacta
también en el nivel de crecimiento econémico.

La logica detras de esto es que entre mayores niveles de corrupcion hay mayor
incertidumbre sobre el retorno de las inversiones, lo cual es un gran riesgo para
cualquier inversionista. (Kauffman, 1999), calcularon el nivel de retorno,
concluyendo que la presencia de la corrupcion tiene un efecto de hasta 20% en el

retorno de las inversiones.

Ademas de la disminucion de la inversion, también hay una mala asignacion de la
misma. Al necesitar discrecion, los agentes corruptos alteran la composicién del
gasto publico, se buscara encaminar los recursos a aquellas areas en las que sea
mas facil conseguir sobornos y esconder sus ingresos ilegales, en lugar de a las
areas mas productivas. Por eso la corrupcion suele concentrarse en sectores

como mineria y construccion y no necesariamente educacion. (Castillo, 2003)

La reduccidon en inversion extrajera directa también es perjudicial para el
crecimiento. Muchas empresas multinacionales toman en cuenta el nivel de riesgo
gue hay en un pais para decidir establecerse o no en él. Uno de esos riesgos
considerados es el riesgo de corrupcion, los inversionistas extranjeros tienen la
caracteristica de ser mas sensibles a la corrupcion que las empresas locales, ya
gue no es sencillo establecerse en ambiente de mayor corrupcion que en el del

pais de origen. (Barro, 1997)

Otra de las formas mas innovadoras de inversion son los proyectos de inversion
del tipo asociacién publico-privada®, pero para que un pais pueda realizar este tipo
de proyectos de manera exitosa se requiere un nivel minimo de trasparencia en
los procesos, evitando procesos ambiguos y opacos e inconsistencias en las

licitaciones. Asi como regulaciones en la materia.

3 i - .
Son proyectos en los que se establece una relacién contractual de largo plazo entre el sector publico y el privado para la
prestacion de servicios o el desarrollo de infraestructura, con la ventaja de transferir los riesgos de construccion, operacion y

mantenimiento de un proyecto al sector privado.



Impacto en larecaudacion fiscal.

Cuando la corrupcion adopta la forma de evasion fiscal, la corrupcion podria
conducir a una pérdida significativa del volumen de recaudacién tributaria de un
pais, lo cual a su vez, probablemente redunde en consecuencias adversas en
materia de presupuesto. Esto se debe en parte a que los funcionarios publicos
encargadas de la recoleccion de impuestos se alian con los contribuyentes para
gue los segundos paguen un menor cantidad de impuestos a cambio de pagar un
soborno. (Transparency International, Anti-Corruption Helpdesk, 2014)

La corrupcién reduce el poder del gobierno mediante el decremento en
recaudacion fiscal que es necesaria para financiar el gasto productivo. Ademas, si
hay un aumento en gasto del gobierno y menor recaudacion, se tiende a un déficit,
lo que trae problemas fiscales que se pueden traducir en inestabilidad
macroecondmica. La corrupcién no solo reduce la proporcion entre impuestos y
PIB, sino que ademas deteriora a largo plazo la economia al ampliar la economia
paralela, provocar distorsiones en la estructura impositiva y socavar la moralidad
tributaria de los contribuyentes, lo cual podria reducir aun mas la basa imponible

de un pais.

Los paises con altos niveles de corrupcion suelen recaudar menos impuestos, y
esto sugiere que solo los paises donde practicamente no hay corrupcion pueden

mantener un alto tipo impositivo. (Nawaz, 2010)

Impacto en la eficiencia.

Soto 2003, comenta que uno de los primeros efectos de la corrupcién en la
economia es a través de distorsionar las decisiones de qué, cOmo y para quién
producir y la manera en que las empresas se esfuerzan para mejorar su
productividad, ya que por la corrupcion se reducen al mismo tiempo la eficiencia

econdmica y la productividad. (Rodriguez, 2017 )

La corrupcién puede ser ocasionalmente benéfica, cuando se hace un pago para
acelerar un tramite (speed payment) puede existir ganancias en bienestar.

Después de realizar el pago de un soborno por un servicio mas rapido, puede



existir una asignacién mas eficiente. El aumento en eficiencia se debe a que
distintos individuos tienen una distinta valoracion del tiempo, por lo tanto van a
existir distintas valoraciones por el tiempo esperado para realizar el tramite. Las
posibles ganancias en eficiencia s6lo ocurren cuando es un acto aislado de

corrupciéon mas no cuando la corrupcién se generaliza.

Cuando la corrupcion se generaliza los funcionarios tienden a hacerse mas

ineficientes y a solo trabajar cuando tienen beneficios adicionales de por medio.

1.4 Formas de medir la corrupcién

Para poder comprender cualquier tipo de problema se necesita medirlo, pero para
medir la corrupcion nos enfrentamos con diversas complicaciones, el primero de
ellos es que la naturaleza de los actos de corrupcion es estar ocultos debido a que
la gente que participa en este tipo de actos hace todo lo posible por que el acto no
sea detectado, el segundo es que la gran cantidad de tipos de corrupcion que
existen no permite que todos puedan medirse de la misma manera. Estos dos
puntos hacen que actualmente no exista y probablemente nunca llegue a existir

una medicion precisa del fenbmeno basada en datos empiricos.

No obstante, existen esfuerzos por medir la corrupcibn que nos llevan a
aproximaciones que pueden ser consideradas como validas. Concretamente el
(Colmex, 2018) menciona que existen cuatro tipos de mediciones: de percepcion,
de victimizacion, de registro y medidas indirectas. A continuacion se detalla en que

consiste y cual es principal problema de cada una de ellas.

1.4.1 Mediciones de percepcion

Miden la opinion publica, miden que tanto se percibe que la corrupcion es normal o
no en un territorio, pais u organizacion. Se mide la opinion tanto de los ciudadanos
como de expertos. El problema de medir percepciones es que estan sujetas a
sesgos de lo que cada persona piensa y escucha en su entorno y no

necesariamente lo que la gente ha vivido.



1.4.2 Mediciones de victimizacién

Miden con qué frecuencia las personas han sido victimas o participes de la
corrupcion, por ejemplo, el nUmero de personas que reportan en un periodo de
tiempo que han pagado un soborno a un policia. El problema de las medidas de
victimizacién es que estan sujetas a la memoria y a los problemas de acordarse de

los acontecimientos o bien a que las personas mientan.
1.4.3 Medidas de registro

Son aquellas que se refieren al numero de casos que fueron registradas en un
tribunal, el nimero de casos que un fiscal persigue o el nimero de averiguaciones
gue un gobierno hace publicas. Sin embargo, al medir esto no necesariamente se
mide la corrupcion, lo que se puede estar midiendo realmente es que tan efectivos

son los tribunales y las cortes.
1.4.4 Medidas indirectas

Miden una serie de variables proxy, como el nivel de justicia de un pais, la
efectividad de las instituciones de transparencia, etc, y en conjunto son una serie
de variables que nos ayudan entender si es que el entorno es mas 0 menos

proclive para la corrupcion.



Capitulo 2: La Corrupcién Privada en México

2.1. Economia mexicana 2012-2018

El sexenio 2012-2018, es un sexenio que se ha caracterizado por fuertes cambios
estructurales y por las sdlidas politicas macroeconémicas que han logrado
mantener la estabilidad de la economia del pais en un escenario global cambiante
y un ambiente de volatilidad. Actualmente, México es la decimoprimera economia
mas importante y es uno de los centros de comercio mas grande a nivel global,
sus dos actividades econdmicas principales son la industria petrolera y la
automotriz, destaca también la actividad manufacturera. (OCDE, 2017)

Desde 2012 al inicio del mandato, el gobierno federal en turno impulso reformas
estructurales que incluyen entre otras cosas: modificaciones a las legislaciones
primarias, modificaciones a las legislaciones secundarias, creacion de nuevas
instituciones, etc. Las reformas estructurales tenian la principal intencion de
mejorar el crecimiento, el bienestar y la distribucién del ingreso. Asi fue como se
discutieron y pusieron en marcha las reformas seleccionadas como prioritarias
(México Gobierno de la Republica, 2018):

Reforma fiscal.

- Reforma para la liberalizacion del sector financiero.

- Reforma para la desregularizacion de las telecomunicaciones.
- Reforma del Sistema Electoral.

- Reforma para la Competencia Regulatoria.

- Reforma para la Apertura del Mercado Energético.

-  Reforma de la calidad de la educacion.

Sin embargo en el afio 2014, dos afios después de que las reformas prioritarias se
pusieron en marcha, no se notaban mejoras concretas en los principales
indicadores econdmicos. Sumado al punto anterior, los problemas como la
pobreza, la economia informal, la desigualdad, la delincuencia, la corrupcion y la

impunidad eran persistentes e incluso mas profundos.



Es por ello que después de 2 afios de gobierno se empezé a trabajar en las
reformas “secundarias” las cuales no fueron seleccionadas por el gobierno como

prioritarias, pero habian sido planteadas desde inicio del sexenio:

- Reforma del mercado laboral y el combate a la informalidad.
- Reforma para la transparencia y el combate a la corrupcién.
- Reforma de los procesos judiciales.
- Reforma del sistema de innovacion.

- Reforma para el federalismo fiscal.

Al término del sexenio, el avance, discusion e implementacion de las reformas

secundarias fue minimo y siguen existiendo brechas en su implementacion.

Si bien las reformas estructurales han hecho a México una economia cada vez
mas abierta, el crecimiento economico que se esperaba no se ha logrado
alcanzar. El promedio de crecimiento de los primeros 5 afios del sexenio fue de
2.1% por afo, y la estimacion para 2018 es de 2.5%. Sin embargo la expectativa

prometida era crecer a una tasa entre el 5y 6% anual. (Navarro, 2017)

Los indicadores de productividad aumentaron en 2016 y 2017, véase grafica 2,
pero unicamente en los sectores beneficiados por las reformas estructurales
(energéticos, financiero y telecomunicaciones), podemos sumarle el sector
automotriz que aunque no le corresponda una reforma en especifico ha sabido
aprovechar la apertura comercial, la inversion extranjera directa y la innovacion.
No obstante, otros sectores se han rezagado al verse mermados por los

problemas sociales persistentes ya antes mencionados. (OCDE, 2017)



Grafica 2: Productividad Total de los factores
(contribucion al crecimiento potencial del PIB per capita, %)
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La OCDE reconoce que México tiene el menor desempefio en seguridad y
corrupcion entre los paises que integran la OCDE, véase gréfica 3. Se le percibe
como un pais con niveles de corrupcion altos. También advierte que, la corrupcion
es uno de los problemas que no permite a México crecer a los niveles que
requiere y se recomienda de manera insistente que se implementen acciones para

atacar este problema.

Grafica 3: Calificacion del nivel de Corrupcion de México en
comparativo con los paises que integran la OCDE.
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Fuente: OECD (2017), Economic Outlook database.

Segun la ONU, la corrupcion es el mas grande obstaculo para el progreso social y

econdmico en el mundo, en especial para las economias emergentes como lo es



México, ya que la corrupcion contribuye a incrementar la pobreza, lleva a los
paises a la inestabilidad politica e institucional, y genera las condiciones para que
problemas como la delincuencia, el crimen organizado, la trata de personas, el
trafico de armas, el narcotrafico, el lavado de activos, entre otros problemas
comiencen a ganar terreno. (UNODC, 2018)

Algunos otros obstaculos para el progreso social y econémico son la inestabilidad
financiera internacional, las variaciones en el tipo de cambio, la dependencia de
los ingresos petroleros, la dependencia comercial con Estados Unidos, y las

presiones inflacionarias.

2.1.1. Importancia del Sector Privado

México es un pais con una economia mixta, donde la participacion de las
empresas en la economia es incluso mas importante que la del Estado. Para el
afio 2016, la participacion porcentual del sector privado en la produccion bruta
represento el 86.2% mientras que Unicamente el 13.8% correspondio al sector
publico. (INEGI, PIB Sector Publico y Privado anual. , 2016)

En México el sector privado esta integrado por empresas micro, pequefias,
medianas y grandes, por cooperativas y algunas estructuras que se encuentran en
la economia informal, todas estas formas de empresa pueden ser nacionales o
multinacionales, de inversion local o de inversidn extranjera. (Secretaria de
Economia, 2018)

Uno de los factores por los que la relevancia del sector privado va en aumento es
debido a que el modelo de economia de mercado impulsa la tendencia a que el
gobierno, de manera gradual, empiece a delegar cada vez mas cosas a los
privados, con ello el niamero de licitaciones, adjudicaciones y asociaciones
publico-privadas es cada vez mayor. Pero eso incluye una interaccion creciente
entre los funcionarios publicos y los funcionarios privados hecho que lleva implicito

el incremento de los riesgos por actos de corrupcion.



2.2. Lacorrupcion en México.

México es uno de los paises con mayor percepcion de la corrupcion, se encuentra
en el puesto 135 de 175 paises en el indice de Percepcion de la Corrupcion. Tiene
una calificacién de 29 en una escala del 0 al 100; donde O es altamente corrupto y
100 es sin corrupcion. México tiene una calificacién equivalente a paises como:
Republica Dominicana, Honduras, Paraguay, Rusia y Papua Nueva Guinea.

(Transparency International, 2018)

Por la calificacion que tiene México se concluyen que cuando hablamos la
corrupcion en nuestro pais, se habla de una corrupcion de tipo sistemica o gran
corrupcion, ya que tanto los politicos, los burécratas, los empresarios, la
ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil, estan inmersos en actos de

corrupcion tanto a pequefia como a gran escala.

La grafica 4 nos muestra el comparativo con la media del resto de los paises de la
region America, la media de los paises de la OCDE y la media de los paises

gue integran el G-20.

En las 3 comparaciones, México se encuentra debajo del promedio de
calificaciones de los grupos con los que es comparado. Entre México y la media
del continente americano hay una brecha de 15 puntos de calificacion; esta seria
la brecha menos preocupante, seguida de la brecha que existe entre México y el
G-20 que tiene una brecha de 25 puntos de calificacidén; por dltimo y mas
alarmante es la brecha que hay entre la calificacion que obtuvo México y el
promedio de los paises de OCDE ya que hay una brecha de 39 puntos de

calificacién. (Transparency International, 2018)



Grafica 4: Calificacion de México en el IPC.
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Gréfica 5: Tendencia de la Calificacion y el Ranking
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https://transparencia.org.es/ipc-2015/

En la Grafica 5 observamos la tendencia de la calificacién y la tendencia del
ranking que México ha tenido desde el afio 2000 al 2017 en el IPC, el periodo de
tiempo que corresponde a 3 sexenios diferentes: 2000-2006, 2006-2012, 2012-
2018. (Transparency International Espafia, 2018)

La tendencia del ranking es positiva y pronunciada, es decir que en el afio 2000
tenia un nivel de corrupcién menor (59) si se le compara con los demas paises
pero que después de 3 sexenios llego a un nivel alto de corrupcion (135),
recordando que en el ranking mientras una economia se acerque mas al 1 menor

es el nivel de corrupcion en ese pais.

Sin embargo, la tendencia de la calificacion que México ha obtenido no es tan
pronunciada, esto en términos del indicador se interpreta en que México lleva
mucho tiempo con una calificacion precaria, iniciando en el afio 2000 con una

calificacion de 33 y terminando el 2017 con una calificacion de 29.

Dada la caida en el ranking y la poca variacion en la calificacion, podemos concluir
gue mientras México no mejora sus niveles de corrupcion, otros paises si lo estan
haciendo. Respecto al ultimo sexenio, podemos decir que ha alcanzado tanto los

peores rankings como las peores calificaciones de los Ultimos 3 sexenios.

En algunos datos relevantes de la corrupcion en México tenemos que el INEGI

reporto lo siguiente:

- Después de la delincuencia, la corrupcion es el segundo tema que mas le
preocupa a los mexicanos. El 51% de los participantes en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, asi lo menciona. Y el 79%
lo considera como un problema serio.

- En 2015, 93.3% de las victimas de corrupcién no denunci6 el hecho, de
éstas, una tercera parte no lo hizo por considerarlo ineficaz o por creer que
no se le daria seguimiento adecuado a la denuncia.

- Asimismo, en 2015 el 88.8% de la poblacién de 18 afios y mas percibio a la

corrupcion como una accion frecuente o muy frecuente en el pais.



2.2.1. El costo de la corrupcidon para México.

De acuerdo con estimaciones del Banco Mundial y la OEA el costo de la
corrupcién en México esta entre el 9 y 10 por ciento del PIB lo que equivale a 920
mil millones de pesos (Banco Mundial, 2017), sin embargo una estimacién mas
conservadora pero con mayores fundamentos la hace el (INEGI, 2013) sefialando

gue la corrupcién equivale al 2% del PIB es decir 342 mil millones de pesos.

Por su parte la OCDE, ha estimado que México tiene la menor recaudacion
impositiva de quienes integran el grupo, esto se debe a que la recaudacion se ve
afectada por la corrupcion ya que entre el .3% y el 1.8% de la recaudacion se
pierde por actos de corrupcion. (OCDE, 2010)

El 30% de las operaciones economicas relativas a la inversion extranjera se
pierden por la corrupcion existente. Cada afio dejan de ingresar 8mil 500 millones
de dolares de inversion. Sin considerar la inversion interna afectada por el mismo
mal. (PWC, 2016)

Al momento de intentar medir los costos que la corrupcion implica hay que
considerar que encontrar un monto exacto del costo de la corrupcion es complejo,
sin embargo los datos son aproximaciones, esto no significa que existan
deficiencias en los célculos, el problema es que aunque nos acerquemos al costo
econdmico, se continua estando lejos de los costos politicos (debido al
debilitamiento de las instituciones y a la desconfianza en las mismas) y de los
costos sociales (debido a la redistribucién de la rigueza y poder hacia los mas

ricos y privelegiados). (Jaime Cardenas, Maria de la Luz Mijangos , 2000)

2.3. Corrupcion privada

Se le llama corrupcién privada, pero también corrupcion corporativa, 0
simplemente corrupciébn empresarial, para fines de este trabajo la llamaremos

siempre corrupcién privada.

Respecto al uso del concepto corrupcion privada es una frase no muy sonada,

esto es debido a que generalmente se ignora la realidad de la corrupcién en la



esfera privada, solo se dan a conocer algunos escandalos, solo los mas grandes,
casos como Odebrecht® financiando campafias politicas, Walt-Mart® sobornando
gobiernos locales para conseguir la apertura de nuevas sucursales, Higa®
ayudando a adquirir una casa de lujo a la primera dama, ICA’ en la construccién
de lalinea 12 del metro, en general, lo que pasa a pequefia escala se queda en la
discrecionalidad de las empresas. Lo que es un hecho es que la corrupcién es un

problema sistémico que no respeta fronteras sectoriales.

Los datos mas reveladores en materia de corrupcion privada los presenta la
Encuesta de Fraude y Corrupcién de KPMG, revelando que el 44% de las
empresas en México realizan pagos extraoficiales a funcionarios publicos con el
objetivo de agilizar tramites, obtener licencias y permisos, impedir abusos de
autoridad, ganar contratos y participar en licitaciones. Y que el 82% de los
empresarios entrevistados acepta que las practicas corruptas suceden
ampliamente al hacer negocios en nuestro pais. Esto evidencia la participacion

gue tienen las empresas en la corrupcion. (KPMG, 2008)

El nucleo del problema moral de la corrupcion privada radica en el hecho que un
empleado o directivo actia de forma injusta y desleal respecto a la propia empresa
donde trabaja aprovechando su cargo o responsabilidad. Para el caso de las
empresas corrupcion es sindnimo de deslealtad por parte de los empleados. (Soto

Pineda, Cardenas Marroquin, 2007)

En 2016 el INEGI reporta que 1093 unidades econdmicas sufrieron actos de
corrupcion por cada 10 mil empresas a nivel nacional, esto representa mas del
10% de empresas por cada 10 mil. Un aspecto importante de este dato es que
solo reporta actos de corrupcion que tienen contacto directo con algun servidor

publico al momento de realizar un trdmite o al ser sujetos a alguna inspeccion,

* Delator revela que filial de Odebrecht acompafié la campafia de Pefia Nieto en 2012, Animal Politico, 23/10/2017 url:
https://www.animalpolitico.com/2017/10/odebrecht-campana-pena-nieto-pri/
® Soborno de Walmart en Teotihuacan fue por 52,000 dolares:NYTimes, EI Economista, 17/12/2012 url:
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Soborno-de-Walmart-en-Teotihuacan-fue-por-52000-dolares-NYTimes-
20121217-0162.html

Grupo Higa, La empresa detrd&s de la casa de Angélica Rivera, Expansion, 19/11/2014 url:
https://expansion.mx/negocios/2014/11/19/higa-el-grupo-detras-de-la-casa-de-angelica-rivera
" Linea 12: el tamafio de la estafa, El Financiero, 17/06/2014 url: http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/pablo-hiriart/linea-
12-el-tamano-de-la-estafa



ademds no reporta todos los sobornos que se hacen en la esfera de la economia

informal o las microempresas. (INEGI, 2017a)

Otra consideracién importante es que la corrupcion privada no se manifiesta de la
misma manera en todos los Estados del pais. Los estados que tienen mayor
prevalencia de corrupcion en el sector privado fueron: Quintana Roo, Tlaxcala,
Morelos, Estado de México, Puebla, Nayarit y Ciudad de México, con tasas de
mas de 1500 establecimientos por cada 10 mil. Las que menos Querétaro, Nuevo
Ledn, Durango, Tamaulipas e Hidalgo con menos establecimientos 700 por cada
10 mil. (INEGI, 2017b)

2.3.1. Costo para el sector privado

Para poder dimensionar los costos que genera la corrupcién para el sector privado
hay que tomar en cuenta que mientras que algunos inversores se muestran
renuentes a hacer negocios con empresas y municipios que son conocidos por
altos niveles de corrupcion otros buscan geografias con altos niveles de
corrupcion para poder realizar sus actividades ilicitas sin problemas. También
aprovechando que lo que es ilegal en un pais no necesariamente lo es en todos

los paises y que hay legislaciones mas laxas que otras.

Para poder darnos una idea de la dimension de la corrupcion privada el dato mas
importante al respecto es que en 2015 el INEGI calculé que, el costo total por
actos de corrupcion de las unidades econdémicas es de $1,612.00 millones de
pesos, mientras que el costo promedio de acto de corrupcion es de $12,243.00

pesos. Este dato solo abarca sobornos en efectivo. (INEGI, 2015)

Existen una serie de impactos negativos derivados de la corrupcion que no son
faciles de cuantificar, pero se manifiestan de diferentes maneras. Por ejemplo:
- Genera incertidumbre con relacion a los derechos de propiedad y garantias
de inversion.
- Merma la eficiencia productiva de la empresa y canaliza los recursos hacia
fines que no son productivos.

- Distorsiona también el nivel de operaciones de una empresa.



- Lo que la empresa gasta en corrupcién se refleja y se trasmite a los
consumidores en forma de precios mas altos.

- Cuando hay evasion de impuestos el costo se refleja en las finanzas
publicas.

- Se dafia a las empresas que compiten en el mismo sector, pero también se
contamina el sector completo, ya que basta con que una empresa del
sector comience a cometer actos de corrupcion para abrir la puerta al resto
de los competidores a que empiecen a recurrir a este tipo de malas
practicas.

- Costos derivados de seguir ocultando el acto.
Una vez que el acto sale a la luz se generan otro tipo de costos, por ejemplo:

- Costos reputacionales.

- Perdida de respeto por parte de los clientes.

- Costo de controlar y afrontar las consecuencias.

- Costos para demostrar que la empresa sigue siendo viable y rentable.

- Costos legales, multas, sanciones y penalizaciones.
Entonces tenemos que aunque a primera vista la corrupcién se haga para un
supuesto beneficio para la empresa, la corrupcidn no es una ventaja competitiva
permanente ni sostenible, si se quiere sostener se volveria cada vez mas costosa.
Las verdaderas ventajas competitivas para una empresa estan en la calidad, la
innovacion, la tecnologia y el valor agregado que pueda generar. (Argandofa,
2007)

Factores que inhiben un buen entorno de negocios

La grafica 6 nos muestra cudales son los factores que tienen un impacto mayor en
un buen entorno de negocios. De esta grafica es necesario destacar que la
corrupcion es percibida como el principal factor que afecta al buen entorno de
negocios, 18% de los encuestados asi lo reporta, después de la corrupcion
aparecen factores como las regulaciones, la burocracia, la delincuencia, entre
otros. (CEESP, 2018)



Grafica 6:Factores que inhiben un
buen entorno de negocios grandes
empresas
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Fuente: Encuesta sobre mejora regulatoria, gobernabilidad y buen gobierno, Centro de Estudios Econémicos del Sector
Privado 2014

Efectos de la Corrupcion en la Competitividad

Respecto a los efectos que la corrupcién tiene en la competitividad la gréfica 7
destaca que la mayoria (el 35% de los encuestados) estan convencidos de que la
corrupcion “afecta mucho” la competitividad, y si a ese dato le sumamos el 15%
que considera que la corrupcién “afecta medianamente” y el 17% que considera
que “afecta poco” tenemos un 67% que piensa que la corrupcion tiene efectos

considerables en la competitividad. (Casar, 2015)



Grafica 7: Efectos de la corrupcion
en la competitividad.
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Efectos de la Corrupcion en la Inversion

La gréafica 8 nos habla de los efectos que tiene la corrupcién en las decisiones de
inversion de ella destacamos que el 26% de los encuestados admite que “Afecta
mucho”, el 14% de los encuestados admite que “Afecta medianamente” y el 20
escogio la opcion “afecta poco” con ello, el 60% de los encuestados admite que la

corrupcion tiene efectos en las decisiones de inversion. (Casar, 2015)

Grafica 8: Efectos de la Corrupcion en
la Inversion.
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Fuente: Anatomia de la Corrupcién, Maria Amparo Casar, Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. 2016



Causas de las Empresas para incurrir en la Corrupcién

Las causas para propiciar un acto de corrupcion pueden ser muy diversas y en
muchas ocasiones dependen de las ideas subjetivas de la persona que comete el
acto de corrupcion. Lo cierto es que las empresas detectan en que puntos se
pueden cometer actos de corrupcion y obtener beneficios, esas oportunidades se
representan en la grafica 9, que marca que las 3 principales razones por las que
una empresa accede a la corrupcion son: el 23% para agilizar tramites, el 14%
para evitar multas y sanciones y 11% para obtener licencias y permisos.

Grafica 9: Causas de las Empresas para
incurrir en la corrupcion.
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Fuente: Encuesta de Fraude y Corrupcion en Méxcio, KPMG, 2008.

No obstante hay que tomar en cuenta que aunque participar en licitaciones y
ganar contratos gubernamentales representen solamente el 4% y 5% de las
causas respectivamente, el monto implicito en este tipo de corrupcién es mayor al

gue se requiere por ejemplo para agilizar un tramite. (KPMG, 2008)



Consecuencias de no acceder ala Corrupcion

La otra cara de la moneda es que para las empresas también existen una serie de
consecuencias negativas por el solo hecho de no acceder a realizar actos
corruptos. Entre ellos los que se muestran en la grafica 10. De los encuestados el
38% comenta que al no acceder a la corrupcién sufrié de tramites mas lentos, el
22% sufrio de multas injustificadas, el 17% sufrié perdida de contratos, otro 17%
sufri6 mayores costos de operacion y el 6% restante, sufrié la falta de vigilancia e
inseguridad por no acceder a la corrupcion. (Casar, 2015)

Grafica 10: Consecuencias de no acceder a la
Corrupcion.
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Fuente: Anatomia de la Corrupcién, Maria Amparo Casar, Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. 2016

2.3.2. Corrupcion por tamafo de la empresa

Hemos llegado al punto de cuestionarnos qué tipo de empresas tiene mayor
participacion en la corrupcion, las pequefas, las grandes o las medianas. La
grafica 11 nos da la respuesta, el tamafio de empresas con mayor cantidad de
actos de corrupcién son las grandes empresas que tienen 1317 por cada 10mil
unidades economicas. Sin embargo, las pequefas y las medianas no estan muy
lejos de ello, las medianas reportaron 1175 actos y las pequefias 1049, mientras
gue las microempresas fueron las que mostraron un menor nimero de actos, 634

casi la mitad del resto de los tamafio. (INEGI, 2016)



Grafica 11: Prevalencia de la corrupcion por cada
10 mil unidades econdmicas por tamafo.
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas 2016

Después de ver la prevalencia de actos de corrupcion, ahora examinaremos si las
empresas se sienten beneficiadas o si se sienten victimas de la corrupcion.
Hablando solo de las MiPyMEs, tenemos que el 15% de ellas considera que la
corrupcion beneficidé su negocio en algun momento en contraste con el 55% que
considera que la corrupcién lo perjudico. El 30% no tiene una respuesta absoluta
al respecto. (INADEM, 2015)

2.3.3. Corrupcion por sector o industria de la empresa

Al dividir a las empresas por sector de la actividad econdmica tenemos al sector
comercio, el sector industrial y al sector servicios que se representan en la grafica
12, en ella podemos observar que la mayor cantidad de actos de corrupcion
ocurren en la industria ya que tienen 755 actos por cada 10 mil unidades
econdmicas, seguido por el sector servicios con 554 y el comercio con 517.
(INEGI, 2016)



Grafica 12 Prevalencia de la corrupcién por cada
10 mil unidades econdmicas por sector.
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Hasta el momento no hay una medicion respecto a cuales industrias pertenecen
las empresas, pese a ello hay 5 industrias qué son percibidas o conocidas como
de alto riesgo por tener un largo historial en este tipo practicas, entre ellas: la
industria de la construccion, las industrias que impactan el medio ambiente, la
industria farmacéutica, la industria que se dedica a explorar minas y yacimientos y

la industria del comercio al por mayor. (Arteaga, 2015 )

El sector de la construccion es altamente proclive a la corrupcion lo cual afecta el
ciclo de vida entero de los proyectos incluyendo la planeacion, presupuestacion,
contrataciéon, ejecucion, rentabilidad y utlidad. Los elevados montos de los
contratos y el alto grado de dificultad técnica que implican los proyectos vuelven
complejo el monitoreo y seguimiento de los mismos, lo cual facilita ocultar o inflar
los costos reales de las obras. Por este motivo, diversas encuestas a nivel mundial
han encontrado que existe una mayor probabilidad de que se gesten sobornos en
el sector de la construccion en comparacién con otros sectores. La corrupcion en
la construccién se inclina a favorecer los intereses de grupos especificos a costa
del interés publico ya que se escogen proyectos de baja rentabilidad social o a

precios excesivos. (México Evalla, 2016)



La corrupcion tiene grandes consecuencias para el medio ambiente, esto debido a
gue una gran cantidad de empresas requieren de recursos naturales para poder
realizar sus procesos productivos, agua, madera o bien requieren de contaminar a
grados que pueden ser nocivos a la salud. Es asi como en muchos casos las
grandes empresas con ayuda de funcionarios corruptos pueden desviar los
recursos naturales, apropiarse de terrenos como reservas naturales y areas de
conservacion, cambiar los usos de suelo, rebasar los niveles permitidos de
emisiones de carbono, etc. O bien coludirse con otras empresas para obtener
certificaciones, auditar a favor, o terciarizar servicios para que la responsabilidad
recaiga en otros. (UNODC, 2013)

Por parte en la industria farmacéutica las grandes empresas trasnacionales
dominan el mercado, a su vez tienen una gran interaccion con las instituciones de
salud; el IMSS, el ISSSTE y la Secretaria de Salud ya que con ellos se negocia la
adquisicion conglomerada de medicamentos 0 insumos necesarios, operaciones
en las que el riesgo de corrupcion es latente todo el tiempo y dado que la industria
tiene un alto nivel de concentracion se presta a colusion y practicas monopdlicas.
Pero las practicas corruptas de esta industria consisten también en sobornar e
influir en la aprobacion de regulaciones que les permitird ampliar sus margenes de

ganancia. (Araizaga, 2017)

En cuarto lugar, se encuentra la industria minera, cuyas practicas en algunas
poblaciones han estado caracterizadas por la manipulacién, el engafio, la
corrupcion y la intimidacion de comunidades enteras. Aunque la mineria es uno de
los negocios con mayores margenes de ganancias en el pais, eso no se refleja en
sus trabajadores ni en las comunidades donde se desarrollan estas actividades. El
sector minero estd concentrado principalmente en mineras estadounidenses y
canadienses, no obstante, en los ultimos afios se ha vinculado a la actividad
minera con varias actividades ilicitas como son el narcotrafico y el crimen
organizado. La opacidad de las empresas mineras empieza desde el otorgamiento

de las concesiones, las evaluaciones de impacto econémico, social y ambiental de



los proyectos, y continua en el seguimiento y supervision de este tipo de
empresas. (Aristegui, 2018)

La quinta industria enlistada es el retail o comercio al por menor en donde se
encuentran todos aquellos comercios que se dedican a poner al alcance del
consumidor los bienes de consumo, pero la ambicibn de estar cerca del
consumidor ha hecho que grandes cadenas sobornen gobiernos para poder abrir
nuevas tiendas en donde no esta permitido. En este tipo de empresas también se
han encontrado favoritismos para con algunas empresas productoras de cierto
producto, bloqueando a otras empresas competidoras, o de cobros extraoficiales
gue se les hacen a las empresas condicionando la venta de un producto. O de
practicas monopsonicas donde presionan a sus proveedores para disminuir los

precios.

2.4. Tipos de corrupcion Privada

Podemos agrupar las relaciones que tienen las empresas en funcidon que con
guien se relacionan, de esta manera tenemos 3 grandes grupos: el primero es la
relacion que las empresas tienen con otras empresas, el segundo las relaciones
gue las empresas tienen con el gobierno y las instituciones publicas, y el tercero
es la relacion que tienen las empresas con el tercer sector que son las
organizaciones no gubernamentales y las asociaciones civiles. (Jaime Cardenas,
Maria de la Luz Mijangos , 2000)

Considerando los 3 tipos de relaciones que tienen las empresas, en ese orden

desarrollaremos los diferentes tipos de corrupcion privada.
2.4.1. Corrupcion de las empresas con otras empresas.
Colusion privada

Adam Smith, en su obra La Riqueza de las Naciones (1776), retomamos la

siguiente cita:

“Los miembros del mismo gremio pocas veces se reunen, Siquiera para

divertirse, pero cuando lo hacen, la conversacién siempre acaba en una



conspiracion en contra de la gente o en algun acuerdo para incrementar los

precios.”

Esta idea de Adam Smith es la base de la colusion econdmica entre las empresas.
Varias empresas (sus funcionarios, principalmente la alta gerencia) del mismo
sector se ponen de acuerdo para controlar el mercado en el que participan, las
empresas recurren a este comportamiento no ético con el objetivo de obtener
mayores ganancias. Los dos principales afectados de la colusién econémica son:
los consumidores y las empresas que no participan en actos de colusion. Las
practicas colusorias son consideradas como contrarias a la competencia en las
legislaciones de la mayoria de paises. Existen casos de colusién tacitos, que no
son fruto de un acuerdo formal sino del mutuo entendimiento entre competidores

gue puede llegar a surgir con la interaccion repetida de los mercados.

El Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (ACC, 2010), incluye como

colusion los siguientes comportamientos:

a) Fijar de una manera directa o indirecta los precios de compra o venta u
otras condiciones de transaccion.

b) Limitar o controlar la produccion, el mercado, el desarrollo técnico o las
inversiones.

c) Repartir los mercados o las fuentes de aprovisionamiento, dividir, distribuir,
asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado actual o
potencial de bienes y servicios, mediante, clientela, proveedores, tiempos o
espacios determinados o determinables.

d) Aplicar, a terceros contrates, condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes ocasionandoles de esta manera una desventaja competitiva,

e) Subordinar la celebracion de contratos de aceptacion, por las otras partes
de prestaciones suplementarias que su naturaleza, o segun los usos

comerciales, no tengan ningun vinculo con el objeto de estos contratos.

Hay un ejemplo en el caso del ciclo de producciéon de azucar 2013-2014, la
Autoridad Investigadora de la COFECE, detecté que un grupo de empresas

dedicadas a la produccion, distribucion y comercializacién de azucar en México a



través de directivos y/o gerentes que las representaban, en vez de competir,
acordaron manipular a la alza el precio del azlcar estandar. Distintos
competidores en la produccion y la comercializacion de azlcar llevaron a cabo
reuniones en la CNIAA para gestar un acuerdo conjunto en el que manipularian el
precio de la azucar estandar y refinada con el propésito de evitar que éste
continuara a la baja, asi como restringir la venta de producto a distribuidores y
mayoristas, a fin de que estos no pudieran vender a precios mas bajos que los
ofrecidos por los ingenieros. Zucarmex, Ingenio de Huixtla, Proveedora de
Alimentos México, Azucar Dominé de México, Central Motzorongo, Impulsora
Azucarera del Tropico y Promotora Azucarera, todas ellas pertenecientes a grupos
azucareros competidores entre si, y de la CNIAA como coadyuvante. (OCDE,
2015)

Colusion privada para manipular licitaciones:

Tanto las organizaciones publicas como privadas utilizan procesos de licitacion y
concursos competidos para hacer compras. El objetivo principal de las ofertas
competidas mediante licitaciones es reducir precios y costos. La competencia leal
y abierta entre los posibles proveedores fomenta la innovacion, lo cual puede
resultar en precios mas bajos o mejor calidad de suministros y servicios. (OCDE,

Combate a la Colusion en los Procesos de Contratacion Publica en México , 2015)

La colusion privada para manipular licitaciones en empresas, se trata de coordinar,
establecer y concretar posturas o acordar abstencion en las licitaciones o
concursos convocados por alguna empresa. Las empresas licitan una gran
cantidad de bienes y servicios por ejemplo, sus servicios de seguridad, limpieza,
reclutamiento, la compra de muebles, compra de tecnologia, etc. Depende del tipo

de empresa, la importancia y el tamafio de sus licitaciones.

Los fraudes mas comunes cometidos por empleados de las propias empresas han
sido el robo de inventarios y la asociacion con proveedores y clientes. (KPMG,
2008)



También hay casos de manipulacién de licitaciones publicas en donde las
empresas hacen creer al sector publico que realmente se esta compitiendo por
ganar el proyecto. Las empresas conspiran en secreto para subir los precios o
bajar la calidad de los bienes y servicios que adquieren organizaciones privadas y
publicas a través de un proceso de licitaciébn en vez de competir auténticamente

unas con otras para ganar la licitacion.

La formacion de los llamados carteles es la manifestacion mas palpable de este
tipo de corrupcién, se forman carteles para manipular licitaciones de obra publica,
de suministro de servicios. Cada cartel es distinto, depende de las condiciones de
mercado que tenga, del nimero de competidores, del nUmero de demandantes, de
la industria en la que se opere, etc, un cartel puede ser desde 2 empresas hasta

20, 30 o mas segun el proyecto de licitacion.

Ademas de la formacion de carteles, la colusién en los procesos de licitacion
puede tomar diversas formas, ejemplo: oferentes deshonestos pueden acordar
presentar propuestas de cortesia o ficticias mas altas que el ganador designado o
propuestas que no cumplen con todos los requisitos técnicos, creando asi una
apariencia de competencia genuina. En otros casos, miembros de la conspiracion
simplemente pueden abstenerse de someter una propuesta o0 retirar una
presentada previamente, dejando asi que el ganador designado obtenga el
contrato. (OCDE, 2015)

Asi los miembros del acuerdo contindan proponiendo, pero presentan por turnos la
oferta mas baja, los oferentes deshonestos pueden también acordar no competir
para ciertas categorias de clientes o en ciertas zonas geogréficas, dividiéendose asi

todo el mercado entre ellos.
Sobornos de empresas a otras empresas:

Los sobornos son el modo mas comin y mas conocido de corrupcion, los
sobornos entre empresas es donde los funcionarios o empleados de una empresa

sobornan a los funcionarios o empleados de otras.



Soborno es el otorgamiento del beneficio con el objetivo de influenciar en una
accion o decision, ofrecer sobornos, ya sea directa o indirectamente, para
conseguir algun tipo de ventajas o aceptar sobornos, tanto directa como
indirectamente, para conceder algun tipo de ventajas. Segun el contexto y la

intencién un pago “normal” puede interpretarse como corrupcion. (ODC, 2000)

El beneficio de los sobornos puedes ser entre otras cosas: dinero, valores,
acciones de wuna compafia, informacion privilegiada, favores sexuales,
entretenimiento, empleo, regalos costosos o de lujo, viajes o simplemente la
promesa de algun incentivo. Los sobornos pueden hacerse para obtener un
beneficio concreto o bien para preparar el terreno para obtener beneficios futuros
en caso de que resulte ser necesario recurrir en algdn momento a esa persona.
(Argandoia, 2007)

Algunos ejemplos de sobornos entre empresas, es cuando empresas le pagan a
otras empresas de consultoria por hacer falsas certificaciones de los servicios que
prestan o certificar informacion alterada de la empresa. Pagos a profesionistas
independientes que tienen tareas especificas (contadores, auditores, consultores,
analistas financieros, etc.) para inducirlos a modificar su valoracién y actuar de

forma contraria a lo que deberian.

También existen sobornos entre empresas para obstruir la justicia, ocultar o
destruir informacidén, o empresas que pagan y sobornan a otras empresas para

conseguir tramites y permisos de gobierno a través de un tercero.

Hay empresas que sobornan a los funcionarios de otras empresas con el objetivo
de obtener mejores condiciones comerciales en sus relaciones, aumentar su
volumen de venta, volumen de comisiones, otorgar un mayor limite de crédito,

mejorar las condiciones de pago entre otras.
Pagos con la finalidad de obtener un acuerdo, licencia o franquicia.

Pagos a directivos de una institucién financiera con el objetivo de obtener un

préstamo o garantizar condiciones mas favorables en determinadas operaciones.



Pagos a periodistas para que las noticias respecto a una tengan todo positivo o
favorable o bien se omita.

Conflicto de interés y trafico de influencias:

Un conflicto de intereses es una situacién cuando los intereses personales de un
tomador de decisiones 0 socio de alguna empresa no puede satisfacer
simultaneamente el interés de la compafia y el interés propio o de un tercero que
se relacione con él. Este tipo de corrupcion no involucra directamente un pago

monetario.

Ninguna empresa esta alejada de tener casos de conflicto de interés, sin embargo
las empresas de caracter familiar son las mas susceptibles a esto. El conflicto de
interés también incluye dar cierta prioridad a proveedores y clientes, que pueden
ser familiares, amigos, conocidos o incluso la misma persona que elige al
proveedor o cliente puede ser el duefio de la empresa involucrada en el conflicto
de interés.

Algunos ejemplos tipicos de situaciones en las que pueden surgir conflictos de

interés (Novartis, 2015):

a) Relaciones personales en el lugar de trabajo, contratacion o supervision de
una persona estrechamente vinculada.

b) Mandatos externos donde alguien tenga un segundo empleo en la empresa
de algun cliente, proveedor o competidor.

c) Favorecer intereses financieros personales, eso incluye tener una
participacion importante en una empresa proveedora y a la vez estar en un
cargo que dirija y decida los negocios en esa direccion.

d) Recibir honorarios, comisiones, descuentos, obsequios, invitaciones para

actividades de entretenimiento o servicios.

Por lo general pasa que una persona aprovecha su posicion dentro de un
organismo para emplear a un amigo, familiar o conocido que no tiene los méritos

para el puesto o que simplemente no pasé por un proceso de seleccion regular;



también podria estar relacionado con favores ilegales otorgados a parientes vy

amigos.
Abuso de funciones

Abuso es el uso excesivo de las facultades. Esto sucede cuando un alto ejecutivo,
con abuso de su cargo comete u ordena cualquier acto arbitrario del cual pueden
derivar hechos que atenten contra la compafiia. Lo importante es que alguien se
vale de su cargo y de la confianza que se le deposita para realizar negocios
contrarios a los intereses que debia representar, generando una apariencia de

regularidad y legalidad frente a terceros.

El abuso de funciones no debe de limitarse a la apropiacion indebida de bienes
materiales o de dinero, ya que el abuso de funciones no siempre tiene como fin un
beneficio personal o de un tercero. Una constante justificacion a los abusos es que
son realizados en “aras” del crecimiento de la organizacion, en estos casos la

malversacion se realiza en el comportamiento financiero y juridico de la empresa.

Dentro de las actividades marcadas como abuso de funciones esta el contratar
obligaciones a cargo de la compafia, eso implica el endeudamiento excesivo y
abusivo de la sociedad, esto puede ser un negocio valido de cara a terceros ya
gue el administrador representa a la sociedad aunque este esté actuando

abusivamente. (Prieto, 2014)

Otra actividad enmarcada como abuso de funciones es el uso incorrecto de
informacion privilegiada eso incluye el acceso, la difusion o la venta de informacion
clasificada, que incluya informacion sobre sus transacciones, que puede influir en
el precios de las acciones, acceso a la informacion de clientes, proyectos en

puerta, precios en licitaciones, etc.
Lavado de dinero o lavado de activos:

Es el proceso y las operaciones a través del cual bienes de origen delictivo es
invertido, ocultado, sustituido e integrado en el sistema econémico-financiero legal
con apariencia de haber sido de manera licita incorporandose a cualquier tipo de

negocio. Algunos de los delitos precedentes del lavado de dinero son: narcotrafico,



tréfico de personas, esclavitud, secuestro, contrabando, pirateria, trafico de armas,
delitos ambientales, pornografia, entre otros.

Por sus caracteristicas se puede considerar al lavado de dinero como un
fendmeno de caracter socioeconomico. Es social porque su origen esta en una
serie de actividades que surgen de la descomposicion social, es asi como el
lavado de dinero se fortalece y crece gracias a otros problemas sociales. Es
econémico porque la mayoria de sus acciones suceden dentro de la esfera
financiera, para completar el acto de lavar dinero lo primero que se necesita es la
existencia del dinero mismo y principalmente del dinero circulante. (Camara

Internacional de Comercio, 2005)
Las organizaciones deben considerar este punto en la lucha contra la corrupcion.

En nuestro pais el fenomeno de lavado de dinero se origina, principalmente, a
través de tres fuentes: el narcotrafico, el traslado de dinero por maniobras de
defraudacion fiscal, y la corrupcién de funcionarios publicos. Hay un fuerte vinculo
entre la corrupcion y el lavado de dinero. Los efectos de la corrupcion en los
paises emergentes del tercer mundo son evidentes y generalizados, pero incluso
en Estados Unidos, donde la competencia y la codicia pueden pesar mas que el
bien de la sociedad, la corrupcion alimenta el crecimiento de las empresas

criminales y, finalmente, afecta a la sociedad en la que opera.
2.4.2. Corrupcion de privados en interaccidon con gobierno.

Las empresas tienen que interactuar voluntaria 0 necesariamente con alguna
autoridad gubernamental, esto siempre abre una oportunidad para engancharse
en un acto de corrupcion. Lo cierto es que las empresas algunas veces son

victimas y otras son beneficiarias de la corrupcién. (Casar, 2015)

Soborno a funcionarios publicos

Los pagos que se hacen ilegalmente a los agentes publicos con el fin de obtener
un beneficio o evitar un costo. Este tipo de corrupcion implica el uso inapropiado

del servicio publico (y también del privado) para obtener beneficios materiales.



Este es parecido a la extorsion sin embargo, en el soborno hay un acuerdo mutuo,
entre sobornado y sobornador, mientras que en la extorsion hay una imposicion
por parte del que recibe el pago. En realidad hay muchos casos en que la linea
entre los dos tipos de corrupcion es muy tenue. (Busquets, 2004)

Todos los tramites que las empresas requieren para operar son caldo de cultivo
para la corrupcion ya que esto requiere de la interaccion directa de las empresas
con el gobierno o bien de los terceros que las empresas contratan para la gestion
de los tramites, la Encuesta de Mejora Regulatoria, Gobernabilidad y Buen
Gobierno 2014 identifica la lista de los trdmites mas propensos a un acto de

corrupcion:

Licencias de funcionamiento, pago de pedrial, catastro y otros tramites, pago de
agua, cambio de tomas, tramites ante SHCP y el SAT, pago de impuestos y
declaraciones, uso de suelo, derecho de piso, tenencias, licencias vehiculares,
publicidad, proteccion civil, multas, servicios publicos, permisos para construir,
permisos para vender alcohol, permisos para eventos, temas medio ambientales,

etc.

Es dificil determinar de que lado empieza el soborno, si inicia del lado del

politico/burocrata o del empresario/empleado.
Pagos facilitadores

Dentro del soborno hay dos clasificaciones. El primero, es el pago que se hace por
recibir un servicio de una manera mas agil (speed payment) es debido a un
exceso de regulaciones o a la ineficiencia de la administracion publica como causa
de esto una empresa se ve “obligada” a hacer un pago indebido para disminuir el
tiempo de obtencion de un permiso o0 una licencia para operar un negocio, realizar
un evento, lanzar un nuevo producto, etc. El segundo es cuando se hace un pago
gue busca cambiar una decision, violando leyes, reglas y reglamentos (distortive
payment). (Castillo, 2003)



Los pagos de facilitacion son ilegales en muchos paises, pueden ser exigidos por
proveedores de servicios con el fin de agilizar o “facilitar” los servicios a los que la
empresa tiene derecho o bien pagos para “acelerar” una orden o entrega de

productos, el pago de una factura o la emisién de la misma.
En el mayor de los casos los montos de estos pagos no son elevados.

Soborno para evitar o aprobar inspecciones

Otro aspecto de la regulacién al que estan sujetas la unidades econémicas son las
inspeccion, que estan a cargo de las autoridades de diferentes dependencias
federales y estatales que cuentan con facultades para vigilar el cumplimiento de
legislacion y aplicar sanciones en los casos que procedan, estas pueden ser
llevadas a cabo de manera presencial en los establecimientos, o bien, a través del
uso de las tecnologias de la informacion, mediante requerimiento documentales o
evidencia respecto a las condiciones y requisitos de operacion. Ejemplos de
algunas inspecciones son con motivo de: proteccidon civil, riesgos de trabajo,
prevencion de accidentes, seguridad e higiene, medio ambiente, etc. Dado que el
incumplimiento de la normatividad puede derivar en graves sanciones por eso las

unidades optan por sobornar.
Soborno en contratos publicos

Esta distincion es hecha porque este tipo de soborno tiene una dinamica distinta al
soborno simple. Este tipo de soborno, llamado en inglés kickback, ocurre cuando
una agencia del gobierno quiere contratar un bien o un servicio y las empresas
ofrecen sobornos a los responsables de la seleccidén para asegurar el contrato. Por
su naturaleza ocurre con menor frecuencia que los otros sobornos e involucra
normalmente un monto de dinero mucho mayor. No es lo mismo pagar una
mordida por pasarse un alto, que por obtener un contrato de millones de délares.
(Busquets, 2004)

Es mas frecuente que los privados realicen algun tipo de pago irregular o soborno
para recibir contratos que para recibir servicios publicos, ventajas judiciales o

evadir impuestos, esto se entiende por la gran cantidad de dinero que hay por



medio y por los beneficios tanto para privados como para funcionarios pueden ser

faciles e inmediatos.

Manipulacion de las licitaciones, adquisiciones y asociaciones publico
privadas.

La competencia en este tipo de procesos puede lograr precios mas bajos, calidad
e innovacién. Por el contrario, en un esquema de manipulacion, los licitadores
junto con él o los licitantes acuerdan eliminar la competencia para que los precios
sean mas altos y la calidad del servicio sea inferior. Esto se traduce en que una
propuesta que no necesariamente es la mejor, es la ganadora de cierto proyecto.

En el caso de las adjudicaciones que otorga el gobierno, el 71% de ellas se
otorgan por adjudicacion directa, es decir sin haber una competencia previa y sin
justificacion del por qué la empresa de la adjudicacion es la mejor propuesta, en si
las adjudicaciones directas favorecen y propician los actos de corrupcion ya que

no hay ni un proceso ni criterios claros de seleccion. (IMCO, 2018)

En teoria las Asociaciones Publico Privadas reunen al sector publico y a
inversionistas privados para desarrollar un proyecto y que tengan dos fines, el
social y el productivo pero todos los beneficios que tiene este tipo de proyectos se

pierde entre las practicas corruptas y los compadrazgos y que en (Rosas, 2015)

La corrupcion de las Asociaciones Publico Privadas también se encuentra en la
gran cantidad de modificaciones y adendas que se hacen al contrato inicial, esas
modificaciones incluyen cambios millonarios en los presupuestos y extension de
las fechas en que deberian de terminar los proyectos. Los proyectos donde es
mas recurrente el uso de las Asociaciones Publicas P son: energia, carreteras,
construccion de hospitales, suministro de recursos naturales, y educacion
superior. (Diaz, 2014)

Contribuciones Politicas Dudosas

En México, el que una empresa realice contribuciones a un partido politico o a un

candidato se encuentra prohibido, dado que se decidi6 que los procesos



electorales debian de financiarse con dinero publico, con la intensiéon de que no se

recibiese dinero de intereses ajenos a los de la ciudadania.

Las contribuciones politicas pueden realizarse a partidos politicos 0 a un candidato
en especial. El deber ser indica que este tipo de pagos no deberia de existir y que
estas se deben de mantener neutrales en el espectro politico, pero en realidad las
empresas llegan a tener partidas en su contabilidad bajo el concepto de
“contribuciones politicas” que son un foco rojo en los periodos en los que las

elecciones estan proximas.

El modo en que operan este tipo de empresas es sencillo, ayudan a financiar la
campafa politica de un candidato y una vez que estos ganan el cargo publico, las
empresas que financiaron comienzan a ganar proyectos, adjudicaciones directas y
participar en contrataciones desde una posicion privilegiada, ademas de colocar
sus prioridades en la agenda publica. Se puede decir que hacer contribuciones
politicas se vuelve para las empresas una inversion que siempre se recupera.
(Victoria, 2017)

2.4.3. Corrupcion de privados en interaccion con el tercer sector.
Patrocinios y donaciones

Los patrocinios y las donaciones suelen ser procesos sensibles y con un alto nivel

de riesgo de corrupcion dentro de una organizacion.

El vincular el nombre de la empresa a un evento popular como un partido de futbol
u otras actividades deportivas, algo de arte o cultura o un patrocinio para una
exposicion del sector o un evento de la Camara o asociacion del sector al que
pertenecen, puede ser algo muy comun que incluso las empresas lo consideran

como parte del marketing a una empresa.

Las donaciones suelen ser utilizadas por las empresas para apoyar o beneficiar a
alguna causa en especifico puede ser nifios con cancer, fomento al deporte o
reconstruccion de una zona después de algun desastre natural, una donacién
consiste en que la empresa otorga recursos a alguna fundacién, asociacién civil, u

organizacion no gubernamental para que estas canalicen los recursos a sus



causas Yy que las asociaciones administren los recursos de la manera que mas les

resulte conveniente.

Y aunque los patrocinios y las donaciones son totalmente legales y no aplican
exclusivamente al tercer sector, puede ser una forma de disimular la corrupcion a
través de contribuciones y financiamiento que pudiera estar beneficien o
alimentando el interés particular de alguien, tambien puede tratarse de o conflicto
de interés. Incluso al patrocinar o donar a una ONG, OSC las empresas podrian
estar financiando actividades ilicitas sin siquiera saberlo, es decir los receptores
de los patrocinios y donaciones son los que pudieran estar participando en actos

corruptos e involucrar a mas partes.



Capitulo 3: Combate ala Corrupcién Privada y Conclusiones
3.1. Costo de Corrupcion Privada para la Ciudad de México

Lo que la Ciudad de México ha perdido por corrupcion privada en el tltimo sexenio
es un promedio de $48,263.56 millones de pesos al afio, esto tomando en cuenta
3 datos: primero, que el nivel de corrupcion equivale el 2% del PIB anual (INEGI,
2013); segundo, que el PIB de la Ciudad de México contribuy6é con un 17.16% en
promedio durante el sexenio; tercero, que la contribucién del sector privado al PIB
es de 86.2%.

Para poder dimensionar cuanto es $48,263.56 millones de pesos, vamos a

plantear varios comparativos con otras cifras importantes.

Lo perdido por corrupcion privada en comparacion con el valor de la marca de las

empresas mexicanas mas valiosas en 20162

- Es el 77% del valor de Telcel la marca mas valiosa de México.
- Es el 82% del valor de Cemex la segunda marca mas valiosa de México.

- Es 1.087 veces el valor de Bimbo la tercera marca mas valiosa de México.

Lo perdido por corrupcion privada en comparacion con las ganancias netas que

obtuvieron 3 de las 10 empresas que obtuvieron mayores ganancias en 2017°:

- Es 1.18 veces las ganancias que obtuvo grupo financiero BBVA Bancomer
en 2017.

- Es 1.45 veces las ganancias que obtuvo grupo financiero Wal-Mart en
2017.

- Es 1.78 veces las ganancias que obtuvo FEMSA en 2017.

Lo perdido por corrupcién privada en comparacién con los rubros mas importantes

del presupuesto asignado a la Ciudad de México para 2018

8 Estas son las 50 marcas mas valiosas de México, segliin Brand Finance, Expansion, 18/05/2016 URL:
https://expansion.mx/emprendedores/2016/05/17/las-50-marcas-mas-valiosas-de-mexico-segun-brand-
finance

° Ranking 2017 de las empresas mas importantes de México, Expansion, consultado el 19/06/2018 URL:
https://expansion.mx/ranking/las-500-2017



- Es el 18.35% del total de presupuesto asignado a desarrollo econémico.
- Es el 5.22% del total de presupuesto asignado a desarrollo social.

Lo perdido por corrupcién privada en comparacion con el presupuesto asignado a

la delegacién que recibe mayor cantidad de recursos™*:
- Es 1.092 veces el presupuesto asignado a la Delegacion Iztapalapa.

Lo perdido por corrupcidon privada en comparacion al costo de la obra de

infraestructura mas importante del sexenio™?.
- Es 2.15 veces el costo final de construir la Linea 12 del metro.

Lo perdido por corrupcién privada en comparacién con los presupuestos®® de las
dos principales instituciones encargadas de regular y vigilar el cumplimiento de las

empresas en materia anticorrupcion:

- Es 24.13 veces el presupuesto otorgado en 2018 a la Auditoria Superior de
la Federacion.

- Es 78.08 veces el presupuesto otorgado en 2018 a la COFECE.

Lo anteriormente presentado es el impacto que tiene la corrupcién privada en la
economia de la ciudad de México, la corrupcion equivale a, las ganancias de
grandes empresas, al valor de las marcas mejor posicionadas, al presupuesto de
desarrollo econdmico de la ciudad mas importante del pais, y al presupuesto

entero de las instituciones encargadas de combatir la corrupcion privada.

1%Versién ciudadana del proyecto de presupuesto de egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 201, Gobierno de |a Ciudad
de México.
" Version ciudadana del proyecto de presupuesto de egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 201, Gobierno de la Ciudad
de México.
2 Aumenté 70% el costo de la Linea 12, El Universal, 14 de Marzo de 2014 http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/impreso/aumento-70-el-costo-de-la-linea-12-122153.html

15 puntos que debes saber sobre el Presupuesto 2018, El Financiero, 10/11/2017 http://www.elfinanciero.com.mx/economia/15-
puntos-que-debes-saber-sobre-el-presupuesto-2018



3.2. Tratados y regulaciones clave

Dado que la corrupcion es reconocido como un fenémeno global que no sucede
Unicamente en México, desde hace dos décadas, la cooperacion internacional se
ha encargado de estudiar y discutir este problema. Es por ello que los tratados
internacionales son un buen punto de partida para comprender cémo las
empresas deben de combatir la corrupcion. Después de los tratados, las leyes
extraterritoriales, principalmente la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero del
Gobierno de Estados Unidos es un robusto ejemplo de como regular la corrupcion
en las empresas, considerando que al ser extraterritorial tiene efecto en todas las
empresas multinacionales de origen estadounidense que tienen presencia en
México. Para concluir este apartado, se sefiala cual ha sido la aplicacién de los
tratados en México, primero con la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion y
posteriormente con las reformas a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y en su Articulo 25 que menciona las obligaciones de las

empresas.

3.2.1 Convenciones internacionales

El gobierno mexicano ha tenido participacion en las tres principales convenciones
internacionales anticorrupcién, que han tenido como resultado convenios en los
gue Meéxico suscribid y posteriormente ratifico compromisos para combatir la

corrupcion.

El que México firmara estos compromisos lleva implicito que se deben de cumplir
con obligaciones internacionales concretas para combatir la corrupcidon, como por
ejemplo en el Articulo 12, de la Convencion de las Naciones Unidas Contra la
Corrupcion (UNCAC, 2003), establece entre otros compromisos que los paises
deberan tomar medidas para prevenir la corrupcién, asi como mejorar las normas
contables y de auditoria en el sector privado, también debe prever las sanciones

civiles, administrativas o penales en caso de incumplimiento.
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Fuente: El combate a la corrupcion la gran tarea pendiente en México. (Kaiser, 2014)

3.2.2. Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA)

La primera accion legal contra la corrupcién internacional fue la Foreing Corrupt
Practices Act (FCPA), implementada por el gobierno de los Estados Unidos desde
1977. Es una ley que prohibe a las compafias de Estados Unidos o a cualquiera
de sus subsidiarias, independientemente de dénde estén ubicadas, a cometer
sobornos a funcionarios publicos en el extranjero. Es decir es una ley

extraterritorial. (Criminal Division of the US Department of Justice, 2012)

Dado que el 38.9% de la inversion extranjera directa procede de Estados Unidos
significa que gran cantidad de las empresas establecidas en México son de origen
estadounidense, por tanto estan bajo la vigilancia del FCPA y estan obligadas

entre otras cosas a:

- Tener un plan de cumplimiento Anti-corrupcién.
- Preservar sus registros contables de manera clara y adecuada.

- No cometer actos de corrupcion con funcionarios publicos mexicanos.

Un punto importante de esta ley es que genera una brecha entre las empresas

multinacionales de origen estadounidense y las nacionales o de origen en otros



paises. Ya que las multinacionales estadounidenses Illevan décadas
implementando y perfeccionando acciones en materia anti-corrupcion, mientras
que las nacionales nunca habian estado sujetas a cumplir con ningun tipo de

acciones de este tipo.

3.2.3 Sistema Nacional Anticorrupcién

En 2015 se modificd el articulo 113 de la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos agregando nuevas disposiciones en materia anti-corrupcion (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2016b):

1. Crear un Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA).

2. Facultar al congreso para expedir las leyes que el SNA establezca.

3. Establecer las responsabilidades de los servidores publicos y particulares
gue incurran en actos de corrupcion.

4. Ampliar y fortalecer las facultades de fiscalizacion de la Auditoria Superior

de la federacion.

El SNA es una instancia de coordinacion entre autoridades federales y locales,
encargadas de la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades,
administrativas y hechos de corrupcién, asi como de la fiscalizacion y control de

los recursos publicos.

Pese a la falta de voluntad por parte del gobierno, el SNA ha avanzado lentamente
y se prevé gue una vez instaurado por completo, comiencen a desplegarse una
serie de acciones que involucra la revision de las empresas y fortalecer el
cumplimiento de la Ley de Responsabilidades Administrativas. EI SNA también se
dedicara a seguir impulsando aumento en las sanciones para las empresas que
cometan actos de corrupcién y cambios regulatorios que tendran impacto en las

empresas.

3.2.4. Ley General de Responsabilidades Administrativas

Entré en vigor el 18 de julio de 2016 y tiene por objeto (Camara de Diputados del

H. Congreso de la Union, 2016a):



“‘establecer responsabilidades administrativas de los Servidores
Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u
omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los particulares
vinculados con faltas administrativas graves, asi como los procedimientos
para su aplicacion (...) las personas morales seran sancionadas en los
términos de esta ley, cuando los actos vinculados con faltas administrativas
graves sean realizadas por personas fisicas que actien a su nombre o

representacion de la persona moral.”

Esta es la primera ley que incluye sanciones cometidas por particulares vinculados
con faltas administrativas graves, es decir sanciones a los funcionarios de las
empresas como personas fisicas y a las empresas como personas morales. La ley
habilita a los tribunales para resolver la imposicion de sanciones por faltas
administrativas graves, entre ellas: el soborno, la colusibn para manipular
procesos de licitacion, conflicto de interés, abuso del poder, obstruccion de la
justicia, ayudar al desvio de recursos publicos, compra de informacion privilegiada
al gobierno, etc. Esto aplica también para transacciones comerciales
internacionales donde participen de manera directa o indirecta personas fisicas o

morales de nacionalidad mexicana.

La ley incluye sanciones tanto para personas fisicas como para personas morales,
entre ellas: sanciones econdémicas que son proporcionales al beneficio obtenido
por el ilicito, inhabilitacion temporal para participar en adquisiciones,
arrendamientos y otros servicios que tengan interaccion con gobierno, la
suspension de actividades, disolucion de la sociedad respectiva, e indemnizar por

dafios y perjuicios a los afectados.

3.2.5 Articulo 25

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, sefiala 7 puntos que las
empresas deben cumplir con la intension de crear una cultura de responsabilidad

empresarial para prevenir y combatir la corrupcion.



Vi.

Vii.

Un manual de Organizacion y Procedimientos que sea claro y completo,
en donde se delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de
las areas (...)

Un cddigo de conducta debidamente publicado y socializado entre los
miembros de la organizacion, que cuente con sistemas y mecanismos
de aplicacion real.

Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria que
examinen de manera constante y periddica el cumplimiento de los
estandares de integridad.

Sistemas adecuados de denuncia (...).

Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion (...).
Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacion de
personas que puedan generar un riesgo a la integridad de la corporacion
(-..)

Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y

publicidad de sus intereses.

Al igual que con la FCPA, el cumplimiento de estos puntos ayudara a la empresas

a disminuir responsabilidades al enfrentar cargos por actos de corrupcion o por

participar en faltas administrativas graves.

Después de describir brevemente estos antecedentes podeos concluir que

actualmente todas las empresas deberian de estar implementando acciones y

medidas formales para combatir la corrupcion, no obstante aun hay

desconocimiento e incertidumbre de que es exactamente lo que se tiene que

hacer, por ello a continuacion hablaremos de las mejores practicas que existen

actualmente para combatir la corrupcién desde las empresas.



3.3. Evaluacién de riesgos previo a establecer un Programa Anti-
Corrupcién

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra algun evento indeseable. Por lo tanto
un riesgo de corrupcion es la probabilidad de que por accién u omisién, una
persona que actla en nombre y representacion de la organizacién utilice su
posicién para desviar la gestibn e incurrir en actos de corrupcién con otras
empresas o con funcionarios publicos para beneficio personal o aparente beneficio

de la organizacion.

La evaluacion de riesgos es un proceso previo que se recomienda realizar a todas
las empresas interesadas en implementar o0 mejorar sus programas Anti-
Corrupcion, ya que esto permitird que cada empresa identifique que tipo de
riesgos enfrenta y a cuales debe de prestar mas atencion. (EY, 2017)

Hay que considerar que para desarrollar un Programa Anti-corrupcion hay que
tomar en cuenta que ninguna empresa esta libre de riesgos de corrupcion. Las
empresas por el simple hecho de estar situadas en México y mas concretamente

en la Ciudad de México operan en un entorno con niveles de corrupcion elevados.

Con el objetivo de identificar qué otros riesgos generales deben de considerar las
empresas al momento de desarrollar un Programa Anticorrupcion, se realiz6 la
encuesta de “Percepcion de la Corrupcion Privada en la Ciudad de México en los
ultimos 6 afos.” La cual se aplicé a una muestra de 160 trabajadores del sector
privado de empresas ubicadas en la Ciudad de México desde el primero de abril
hasta el 15 de mayo. Los encuestados fueron seleccionados de manera aleatoria
haciéndoles llegar el enlace de la encuesta a través de la red social LinkedIn. Con
forme los encuestados respondian, las respuestas se registraban en la
herramienta Google Forms, donde posteriormente se descargé la base de datos

con todos los datos para ser procesados en Excel.

Esta encuesta no pretende ser una muestra estadisticamente representativa, sin
embargo cuenta con una cantidad suficiente de encuestados para poder obtener

hallazgos y tendencias relevantes. Del mismo modo la metodologia utilizada para



disefar la encuesta y ponderar las respuestas puede ser utilizada para muestras

mas grandes y para otras geografias, incluso otros paises.
a. Riesgos por tamafio de la empresa.

Respecto al tamafio de la empresa los encuestados respondieron a la pregunta:
Segun el tamafio de la empresa. ¢ Qué tan frecuente considera que las empresas
comentan actos de corrupcion? Para cada tamafio de empresa los encuestados
respondieron entre “Muy frecuente”, “Frecuente”, “Poco frecuente”, “Nunca
sucede”, en donde cada respuesta representa una puntuacion de “1”, “0.75”,
“0.50” y “0.25” respectivamente. Las respuestas de los 160 encuestados se
ponderan para obtener una calificaciébn que va del 0 al 100, siendo 100 la
calificacion que indica la mayor frecuencia de actos y 0 la calificacion con menor

frecuencia de actos.

Pregunta A: Frecuencia de Actos de Corrupcion por
Tamaho de la Empresa.
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En las respuestas a la pregunta A podemos observar que no hay una calificacion
excelente o buena para ningdn tamafio de empresa ya que las opiniones
ponderadas indican que todos los tamafios se encuentran entre cometer actos de
corrupcion de manera frecuente y cometerlos de manera muy frecuente. Sin

embargo, el tamafio de empresa peor calificado son las empresas Grandes



obteniendo una calificacion de 78.91, siendo consideradas como las que cometen

actos de corrupcion de manera mas frecuente que el resto.

Por su parte las empresas de tamafo mediano se encuentran casi 8 puntos abajo
con una calificacion de 70.63 y las pequefias y micro 62.81 y 60.94
respectivamente. Esto nos indica que si bien todas las empresas que tienen que
desarrollar sus Programas Anti-Corrupcion las que tienen un mayor nivel de riesgo
de cometer actos de corrupcién son las empresas grandes y medianas. En este
sentido hay que considerar la magnitud del acto de corrupcion ya que el monto, la
gravedad y el impacto del acto también van ir en funcion del tamafio de la

empresa.
b. Por Origen de la empresa

Respecto al pais de origen de la empresa. ¢Qué tan frecuente considera que las
empresas comentan actos de corrupcion? Se utilizé la misma metodologia que en

la pregunta anterior para ponderar las respuestas.

Pregunta B: Frecuencia de Actos de Corrupcion
por Origen de la Empresa.
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En las respuestas de la pregunta B podemos observar que las empresas
nacionales obtuvieron una calificacion 80.63, se les considera mas corruptas que a
las multinacionales que obtuvieron un 71.41, es decir se considera que las

empresas nacionales cometen mas frecuentemente actos de corrupcion. Esto es



un punto importante ya que aunque nuevamente no tenemos una calificacion
perfecta o buena parta ninguna de las dos opciones, las empresas nacionales son
las que tienen que poner mayores energias en el desarrollo de sus Programas

Anti-Corrupcion para poder contrarrestar la mala percepcion que existe.

Rescatando las consideraciones previas, hay que tomar en cuenta que antes del
Sistema Nacional Anti-Corrupcién y a las recientes modificaciones a la Ley de
Responsabilidades Administrativas no existia ninguna ley o norma que regulara a
las empresas nacionales en materia de corrupcion, en cambio las empresas
multinacionales llevan mas de una década siendo reguladas por la ley extra
territorial FCPA, lo que hace que las empresas multinacionales al menos las que
tienen presencia en Estados Unidos ya deben de tener un si bien no un Programa
explicitamente Anti-corrupcion si deben de contar ya con un Programa de ética y

cumplimiento corporativo.
c. Por agente con el que interactua

La siguiente pregunta es ¢ Con quién considera usted que las empresas comenten
de manera mas frecuente actos de corrupcion? Basado en la definicion de
(Vazquez, 2008 ) las empresas interactian con 3 principales agentes: el gobierno,
el resto de las empresas y las asociaciones civiles, la siguiente grafica, nos
ayudara a definir quienes se involucran junto con las empresas de manera mas

frecuente actos de corrupcion.



Pregunta C: Frecuencia de Actos de Corrupcion por
el Agente con el que se Comete.
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De los tres agentes el peor calificado fue el gobierno, con una calificacion de
91,25, lo que representa que la mayoria de los encuestados considera que las
empresas cometen actos de corrupciéon de manera muy frecuente con el gobierno.
Las empresas cometen mas actos de corrupcién con el gobierno que con otras
empresas o que con el tercer sector.

Todas las interacciones con gobierno representan un riesgo elevado de corrupcion
gue debe de tomarse en cuenta para el disefio del Programa Anti-corrupcién. Las
empresas que tienen al gobierno como cliente tendran que tomar mas medidas

para mitigar el riesgo, ademas de que la regulacion sera mas estricta para este
grupo.

Posteriormente las relaciones que las empresas tienen con el tercer sector,
también deben de ser vigiladas, todos los patrocinios, donaciones o servicios que
estas pudieran llegar a prestar, deben ser transparentes, estar justificados y bien

registrados en la contabilidad de las empresas.
d. Por Industria a la que pertenece la empresa

Segun la industria a la que pertenecen las empresas ¢Qué tan frecuente
considera que las empresas comentan actos de corrupcion? Las industrias

enlistadas como opcion de respuesta son enunciativas, mas no limitativas, se



consideraron Unicamente las 10 industrias mas representativas de la economia.
Las respuestas se ponderaron de la misma manera que la pregunta A.

Pregunta D: Frecuencia de Actos de Corrupcion por Industria a
la que Pertenecen las Empresas.
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Observando las respuestas podemos confirmar que la industria de la construccion
encabeza la lista de las industrias que cometen con mayor frecuencia actos de
corrupcion. La industria Energética y las Telecomunicaciones aparecen en
segundo y tercer lugar. Hay que sefalar que el alto nivel de riesgo de estas
industrias esta estrechamente relacionado con la fuerte interaccién que tienen con
gobierno, mas desde que se empez6 a abrir el mercado en estas industrias. Por

su parte las dos industrias con mejor calificacién, son el comercio y la tecnologia.

e. Frecuencia de actos de corrupcion por area de la empresa que la
comete.

Aunque las areas de la empresa varian mucho segun el tipo y tamafo de la
empresa, se eligieron las areas que generalmente siempre se encuentran
presentes en la operacion de cada empresa 0 que al menos se encuentran

representadas por una persona. La pregunta realizada a los encuestados fue la



siguiente: ¢Qué é&reas dentro de la empresa considera que comenten actos de

corrupciéon de manera mas frecuente?

Pregunta E: Frecuencia de actos de corrupcion por
area de la empresa que comete.
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Area de la empresa

Tradicionalmente las areas mas proclives a cometer actos de corrupcién son el
area legal, la de finanzas y el area comercial (ventas), esto se refuerza con los
resultados de la encuesta. En el area de finanzas y el area legal estan
concentradas una buena parte de las decisiones de la empresa, ademas se
maneja el dinero y todo tipo de arreglos y negociaciones, mientras que, en el area
comercial se encuentran las ofertas, las comisiones, y la fuente de ingresos de

toda empresa.

Por su parte las areas que se encuentran mas alejadas de esto son,
mantenimiento, atencion al cliente y sistemas. Las areas que tienen una relaciéon
estrecha con la tecnologia generalmente son percibidas con niveles bajos de

riesgo de corrupcion.
f. Actos de corrupciéon segun qué puestos cometen el acto.

Al momento de preguntarnos quién y qué nivel jerarquico tienen las personas que

a lo interno de las organizaciones cometen de manera mas frecuente actos de



corrupcién hay varias cosas en juego, la primera es que a mayor poder tenga una
persona dentro de una empresas mas grande puede ser el acto de corrupcion, la
segunda es que entre menor poder tenga una persona de menor va a ser el acto
de corrupcidn, sin embargo este puede estarse repitiendo mas a menudo y puede

ser dificil de detectar.

Por ejemplo un alto directivo puede estar cometiendo actos de corrupcién para
ganar contratos lo que representa miles o millones de pesos pero este acto solo se
realiza una vez al afo, sin embargo, en una empresa con flotilla de distribucion,
los choferes pueden estar dando pequefios sobornos de $200.00 pesos de

manera recurrente a la policia de transito.

Para poder ubicar a que nivel jerarquico se cometen con mayor frecuencia actos
de corrupcion se planteé la siguiente pregunta: ¢A qué nivel jerarquico considera
gue se cometan de manera mas frecuente actos de corrupcion?

Pregunta F: Frecuencia de Actos de Corrupcién
segun quién Comete el Acto.
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Grupo 1: Se encuentra la alta direccion, los mandos y rangos altos dentro de las

organizaciones.

Grupo 2: Se encuentran gerentes, supervisores, jefes de area y en general los

rangos medios dentro de las organizaciones.



Grupo 3: Se encuentran los rangos bajos, asistentes, secretarios, personal

administrativo.

Grupo 4: Dependiendo a que se dedique la empresa, serian los obreros, meseros,
repartidores, choferes.

Grupo 5: Se encuentra el personal de mantenimiento, personal de vigilancia,
personal de limpieza.

Podemos observar en la gréafica que los que fueron calificados de cometer con
mayor frecuencia actos de corrupcién es el grupo 1 es decir la alta direccion, esto
significa algo terrible para las empresas, quiere decir que los lideres, los que
deberian ser considerados como buen ejemplo son considerados como los mas

corruptos.

Con forme se va pasando de grupo a otro, la percepcion de cometer actos de
corrupcion va disminuyendo es decir, que a mayor jerarquia mas probabilidad hay
gue una persona cometa un acto de corrupcion y a menor jerarquia es menos

probable que se cometan actos de corrupcion.

3.4. Desarrollo de un Programa Anti-Corrupcion

Hasta aqui las preguntas nos han ayudado a comprender parte de los riesgos que
pueden enfrentar en mayor o menor medida las empresas. La evaluacion de
riesgos de corrupcion es un proceso crucial para definir las acciones adecuadas a
aplicar y mantener, teniendo siempre claro que no debe haber dos programas

anticorrupcién iguales.

Para combatir la corrupcion privada desde las empresas se requiere de concretar
una serie de acciones a las que en su conjunto se les llama Programa Anti-
Corrupcion. El objetivo de un programa anticorrupcion es: disuadir, detectar y
prevenir el soborno y la corrupcién. El desarrollo de un programa de este tipo debe
de incluir actividades tanto proactivas; que ayuden a prevenir y detectar la
corrupcion, como reactivas; que ayuden a saber como actuar en caso de que un
acto corrupto sea detectado. (UNODC, 2013)



El programa Anti-corrupcion debe de ser consistente con todas las leyes y
regulaciones aplicables a la empresa, considerando si solo operan en México o si
operan en algun otro pais. También deben de considerar si por el tipo de empresa
o industria tienen algun tipo de requerimiento adicional. (Consejo Cordinador
Empresarial, 2015)

3.4.1. Asignacion de recursos

Lo primero que se requiere es el interés y compromiso de la direccion y la alta
gerencia para implementar un Programa Anticorrupcion, ademas se requiere que

estos estén dispuestos a predicar con el ejemplo.

La mejor manera de mostrar interés y compromiso es asignando recursos para
poner en marcha el programa, recursos econémicos, recursos humanos, recursos
dedicados a implementar y mejorar procesos, recursos para contratar personal

capacitado, recursos para contratar consultorias, etc.

Pregunta G:é¢Consideras que tu empresa asigna
los recursos adecuados para prevenir la
corrupciéon?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Como podemos observar en la grafica, la mayor parte de los encuestados, el 70%
consideran que si se asignan la cantidad de recursos adecuados para prevenir la
corrupcion, contrario del 30% que considera que su empresa no asigna los

recursos suficientes.



El paso siguiente a la asignacion de recursos es definir, quienes seran las
personas o el equipo que asuma la responsabilidad de coordinar todas las
acciones, dar seguimiento y supervision al Plan Anticorrupcion. Se recomienda
que el equipo este integrado por personas de varias areas de la empresa para
tener una visibn mas amplia y cubrir una mayor cantidad de riesgos. (Argadofia,
2009)

3.4.2. Cambio cultural

Impulsar el cambio cultural dentro de la empresa es uno de los objetivos de un
Programa Anticorrupcion, ya que como veremos en este bloque de respuestas de
la encuesta no todos los trabajadores perciben la corrupcion como algo
necesariamente negativo, incluso lo ven como algo que puede ser benéfico para le
empresa, ideas como estas son las que el cambio cultural trata de erradicar y
lograr que la corrupcion sea vista siempre como algo nocivo para la empresa y

para la economia.

La primera pregunta de este bloque es la siguiente:

Pregunta H: Percepcion del comportamiento de las
empresas ante la corrupcion.

m Tienden a tener
comportamientos corruptos
de manera generalizada.

Solo cometen actos
corruptos de manera aislada.

El 42% de los encuestados que seleccionaron la respuesta a) considera en pocas
palabras que la corrupcién es algo inherente a las empresas y que suelen hacerlo
de manera generalizada, es decir que practicamente todas las empresas lo hacen.

Aunque este 42% no es la mayoria, es un gran porcentaje que considera a las



empresas como agentes corruptos. El otro 58% considera que si bien las
empresas participan en actos de corrupcion estas lo hacen de manera aislada.

La segunda pregunta de este bloque se encuentra en la siguiente gréfica:

Pregunta I: ¢Considera que la empresa en la que
trabaja se beneficiaria si cometiera actos de
corrupciéon?

mSi
® No

Tal vez

Hay un 38% de personas que respondieron categéricamente que su empresa no
se veria beneficiada por la corrupcion, esto puede deberse a dos factores, uno a la
percepcion de la persona de saber que la corrupcion es algo negativo y no
favorece a nadie o dos a que la empresa en la que trabaja se ubica en un sector
con bajos niveles de corrupcién en la que o no se pueden cometer actos corruptos

0 cometernos no representaria un beneficio.

El segundo gran grupo es el de las personas que respondieron que tal vez su
empresa si se pudiera ver beneficiada si cometiera actos de corrupcion, este
grupo representa un 33% de los encuestados que no tienen una definicién clara de

si la corrupcioén es buena o mala.

El tercer grupo es el que respondié que si, el 29% considera que cometer actos de

corrupcion ayudaria a posicionar a la empresa en la que trabaja.

Como respuesta a esta pregunta el objetivo es que al implementar un Programa

Anti-Corrupcion que busque hacer un cambio cultural, entenderiamos que el



cambio cultural se veria reflejado en percepciones como esta, insertar una cultura
de ética y combate a la corrupcion representa que todos los colaboradores de una
empresa, estén convencidos de que la corrupcién es algo malo e inapropiado para

la organizacion.

Estrechamente relacionado con la pregunta anterior la cuarta pregunta de este

bloque

Pregunta J: ¢ Qué tan afectada/beneficiada consideras
qgue la empresa en la que trabaja pudiera verse por el
nivel de corrupcién en México?

Muy beneficiada
beneficiada
m Afectada

B Muy afectada

0% 10% 20% 30% 40% 50%

La mayor parte de los encuestados el 75% afirma que su empresa puede verse
afectada o muy afectada por la corrupcién, sin embargo hay un 25% que afirma
gue su empresa puede verse beneficiada o muy beneficiada. No tendriamos que
extrafiarnos que ese porcentaje de trabajadores que ve la corrupcion como algo
positivo y benéfico, sea capaz de cometer actos corruptos si se le llegase a

presentar la oportunidad.

La cultura de combate a la corrupcion y de rechazo al mismo debe de impulsarse
desde lo alto de la organizacién hacia el resto de los niveles, para ello se puede

implementar una serie de acciones, entre ellas:

- Capacitacién, en la medida de lo posible entrenar a los empleados de todos

los niveles en materia anticorrupcion es una media muy efectiva de poner el



tema como una de las prioridades para la organizacion. El tema debe ser
tratado de manera diferente para cada nivel y area de la empresa.

- Declaracion de voluntad, mas que obligar a los empleados a declarar que
no cometeran actos de corrupcion o hacerlos firmar una politica como si
fuera un trdmite mas, esta accion debe estar respaldada por dialogo y
capacitacion en la materia.

- Postura firme de la direcciébn ante la corrupcién, la direccion debe de
manifestar claramente que toda forma de corrupcién esta prohibida y hay
cero tolerancia al respecto.

- Sensibilizar en la materia, que la corrupcion no sea vista como algo ajeno o
como algo que no va a pasar en la organizacion, la corrupcion y las
medidas del Programa deben de ser tomadas en serio por todos los
empleados.

En el caso de la capacitacién y la declaracion de voluntad esto debe suceder por
lo menos una vez al afo, en el caso de la postura firme esta debe ser un mensaje

gue se reitere de manera constante durante todo el afio.

Como se menciond anteriormente muchas empresas ya cuentan con un Coédigo de
Etica o Cédigo de Conducta, sin embargo, muchos de estos cédigos llevan afios
sin ser actualizados y no incluyen un apartado especial dedicado a prohibir
cualquier tipo de acto de corrupcidon. Se recomienda tener una politica especifica
Anti-corrupcion que se encuentre disponible en cualquier momento para su

consulta.

Ademas de la politica Anti-corrupcién, se recomienda que se hagan politicas

especificas a ciertos puntos de riesgo identificados:

- Politica de gastos de viaje.

- Politica de donaciones y patrocinios.
- Politica de regalos y gratificaciones.
- Politica contra el Conflicto de interés.

- Politica de seleccion de proveedores.



Las politicas deben ser debidamente publicadas, socializadas y difundidas tanto a
personal administrativo como a personal operativo. Deben de ser comunicado a la
totalidad de los empleados y socios. También debe existir alguien que solucione
dudas en la aplicacion.

3.4.3. Debida Diligencia

El Debida Diligencia es tradicionalmente una practica utilizada para los
antecedentes financieros, este proceso se aplica al ambito anticorrupcion, consiste
en realizar investigacion de antecedentes en fuentes nacionales e internacionales,
buscadores, medios de comunicacion, diarios de circulacién nacional, listas negras
de sanciones, etc, con la finalidad de detectar informacién adversa que pueda
colocar al tercero como de alto riesgo. El proceso Debida Diligencia debe de ser

previo a la contratacidn o inicio de la relacion comercial con el tercero en cuestion.

Asi como en el Debida Diligencia financiero se verifica el buré de crédito de la
persona o entidad en el Debida Diligencia AntiCorrupcion se verifica a la persona o
entidad en el burd legal para encontrar registro de los litigios en los que puede

estar involucrado.

En caso de encontrar informacion adversa, se debe de valorar el iniciar o no
relaciones comerciales con este tercero eso dependerad de la gravidez de la
informacion. También es valido pedir una explicacion al tercero para que exponga
la situacion. Se recomienda realizar procesos Debida Diligencia a los terceros

incluidos clientes, proveedores, agentes, intermediarios, contratistas y gestores.

Una vez que se realiz6 el Debida Diligencia a los terceros el siguiente paso dentro
de las acciones proactivas es invitarlos a adherirse a la politica de integridad de la
empresa, para ello se sugiere la inclusion de clausulas anticorrupcién en
contratos, la entrega del cédigo de ética o de la politica anti-corrupcibn como
anexo del contrato, estds dos medidas son contundentes para mostrar a los
terceros la posicion de la empresa ante la corrupcion. El rechazo o negacion a
aceptarlas puede ser en si mismo un riesgo de gue este tercero contemple a la

corrupcion como una forma comun de hacer negocios.



Es importante realizar Debida Diligencia a los empleados, no a todos, pero si a los
rangos medios y altos, y cargos que concentren poder, toma de decisiones e
interactlen con gobierno. Investigar a una persona antes de contratarla y hacerla

presentar su declaracion de intereses.

En general el &rea de recursos humanos debe detectar cuando una personas
puede representar un potencial riesgo a la integridad de la organizacion, algunos
ejemplos pueden ser contratar a exfuncionarios publicos, personas politicamente

expuestas, familiares de personas con un cargo de representacion popular.
3.4.4. Controles internos

Los controles internos tienen el objetivo de verificar que las politicas y
procedimientos establecidos en el Programa Anticorrupcion se estén cumpliendo
de manera adecuada, también ayudara a identificar desviaciones y situaciones
gue estén dificultando la aplicacion del programa pero sobre todo van a ayudar a

detectar y restringir los actos de corrupcion.

Hablando de control interno hay que ser cuidadosos; imaginemos que tenemos
una balanza, de un lado se encuentra el control interno, del otro lado la confianza,
el peso de ambos debe de llevar a una balanza equilibrada. Demasiada confianza
a los trabajadores o terceros puede poner en riesgo la organizacion, pero
demasiado control interno puede volver los procesos rigidos e ineficientes, incluso
transmitir el mensaje equivocado a los trabajadores o terceros de que se

desconfia de ellos.

Los controles internos deben de ser lo suficientemente percibidos para que los
trabajadores sean conscientes de que estos controles existen y los vean como
algo que funciona, ya que eso a su vez manda una sefial de que deben ser

cumplidos.



La siguiente pregunta nos ayuda a complementar este punto.

Pregunta K: ¢ Considera usted que la empresa en la que
trabaja tiene los controles suficientes para que los
trabajadores no cometan actos de corrupcién?

mSi

No

El 64% de los encuestados considera que la empresa en la que trabaja tiene
controles suficientes para evitar que los trabajadores cometan actos de corrupcion,
esto es un porcentaje muy positivo, no obstante puede estar altamente

influenciado por un sesgo optimista.

El 36% considera que la empresa en la que trabaja carece de suficientes controles

y por ende es vulnerable a la corrupcion.

Veamos la siguiente pregunta.



Pregunta L: éSi un trabajador de tu empresa cometiera
actos de corrupcion que tan facil considera que seria
detectarlo?

Muy Facil
Facil
M Complicado

B Muy complicado

40 50

Observando las respuestas podemos percatarnos que van muy acorde a las de la
respuesta anterior, el mismo porcentaje de personas que considera que hay
suficientes controles son los que consideran que detectar un acto corrupto seria
muy sencillo y en el contrario el mismo porcentaje que cree que no hay suficientes
controles es el que considera que en caso de darse un acto corrupto seria muy

dificil de detectar.

Los controles internos para prevenir la corrupcion deben de distribuirse entre las
distintas areas de la empresa, los departamentos encargados de realizar pagos,
los encargados de contratacion, los que interactian con clientes, los que

interactdan con proveedores, etc.

Los controles internos pueden ser manuales o pueden ser automatizados, aunque
el uso de la tecnologia facilita en gran medida muchos de los procesos de

supervision, lo ideal es encontrar una buena combinacién entre ambas.
3.4.5. Mantenimiento de registros

Las leyes indican que deben de mantenerse libros y registros precisos
principalmente de todas las transacciones financieras, no limitado a ello, se

recomienda también mantener registros de las relaciones comerciales, contratos,



acuerdos etc. En el caso de hacer Debida Diligencia documentar el resultado de

las investigaciones.

Se recomienda, tener los procesos documentados de manera adecuada y
suficiente, en archivos no modificables, en orden cronolégico, con una justificacion

de negocio, y durante la temporalidad que la ley sefale.

Lo méas importante del mantenimiento de registros es que en caso de que la
empresa llegara a encontrarse en algun litigio por corrupcion, los registros serviran
como evidencia de todas las medidas utilizadas para prevenir la corrupcién, de
este modo poder demostrar que el acto de corrupcion recae en el individuo que la

cometid y no en las omisiones y negligencias de la organizacion.
3.4.6. Linea de denuncia

Un sistema adecuado de denuncia es uno de los puntos mas relevantes de un
Programa Anti-corrupcion. Los empleados deben de tener la posibilidad de poder
denunciar actos de corrupcion de manera anonima y sabiéndose protegidos en

todo momento.



Pregunta M: ¢éEn su empresa existe un mecanismo de
denuncia andnima para reportar comportamientos no
éticos?

29.3% |
No existe un mecanismo.

8.7% ' No sé si exista.

M Existe pero no es anénimo.

H Si- existe, pero no sé como se usa.

M Si- existe, conozco el proceso para
realizar una denuncia anénima.

Los canales de denuncia mas utilizados suelen ser una linea telefonica o un
correo electréonico, a la que empleados clientes, proveedores, vecinos,
consumidores etc, puedan llamar o escribir sin tener que revelar su identidad, la
linea debe tener los controles de confidencialidad adecuados para proteger la
integridad del denunciante. Es por ello que lo recomendable es que esta linea sea
operada por un tercero y que las denuncias se notifiquen directamente a la alta
direcciéon a los socios segun sea el caso. Es importante garantizar el seguimiento,

investigacion y resolucion de cada una de las denuncias.

La cultura de denuncia es uno de los aspectos que debe de fortalecer el Programa
Anti-Corrupcién. Denunciar es el maximo acto de cooperacion en el combate a la

corrupcion. Se bebe de incentivar la figura del denunciante.
3.4.7. Entrenamiento

El entrenamiento ademas de ayudar a forjar una cultura de combate a la
corrupcion es una de las mejores formas de prevenir la corrupcion. El 51% de los

encuestados han recibido algun tipo de entrenamiento en la materia, contra el 49%



gue no lo ha recibido, esto representa casi la mitad de los encuestados sin

entrenamiento anti-corrupcion.

Pregunta N: ¢En el dltimo afio ha recibido algun
tipo de entrenamiento o capacitacion Anti-
corrupcion o del Codigo de Etica?

| Si

No

Se recomienda que las empresas implementen programas de capacitacion en
materia anti-corrupcién, donde se refuerce el cumplimiento de la legislacion
nacional e internacional. Es importante aterrizar con ejemplos y responsabilidad
segun sea el caso. Algunos ejemplos de capacitacion pueden ser talleres, charlas,
ponencias, foros de trabajo, cursos masivos a través de la computadora. También
es una buena practica dar este tipo de entrenamiento desde los cursos de

induccion o bienvenida de los nuevos ingresos a las organizaciones.
3.4.8. Auditoria externa

Que una empresa reconozca cuando no esta lo suficientemente preparada para
implementar un Programa Anti-Corrupcion por si sola también es una buena
practica, en estos casos es muy valido recurrir a expertos en la materia que
asesoren y ayuden a las empresas en este proceso que no es para nada sencillo.

La consultoria externa brinda ademas de la experiencia, un juicio obijetivo.

Un programa anticorrupcion debe tener protocolos especificos para reaccionar
ante la deteccion o la denuncia de algin caso, asi como procedimientos
adecuados para investigar y sancionar. Conocer las leyes que aplican a cada caso

y en su momento tener conocimiento de como colaborar con las autoridades.



Tener establecido de manera clara la forma en que deben ser tratadas las
infracciones es una de las partes mas importantes de un Programa Anti-
corrupcion, es aqui donde se demuestra en los hechos la cero tolerancia a la

corrupcion.
Haciendo la siguiente pregunta hipotética tenemos que:
Pregunta N: Si se te presentara la oportunidad de

cometer un acto corrupcion para beneficiarte,
équé tan importantes te serian los siguientes

aspectos?
63.28 66.25
50.47 53.75

60.00
40.00
20.00
0.00

Oportunidad Beneficio Revisiones Consecuencias

Los cuatro aspectos considerados son los mismos que considera Gary Becker
para modelar el comportamiento econdémico de la persona que comete el delito. El
aspecto que resulta mas importante para los trabajadores, no es la oportunidad, ni
el beneficio, tampoco las revisiones ni los controles internos, lo que les resulta
mas importante son las sanciones y consecuencias que puedan haber en caso de

ser detectados.

Por ello dificilmente un Programa Anticorrupcion sera exitoso si no se toman
medidas para su aplicabilidad y procedimientos de sancion en casos de

incumplimiento.

Para poder sancionar se debe de tener establecido en el Plan Anticorrupcion una
serie de sanciones que vayan acorde a la magnitud del acto, puede incluir
sanciones econdmicas, hasta despido o rescision del contrato. Sanciones



adecuadas ayudan a prevenir y desalentar actos futuros tanto de la persona que
incidio como de los que deseen involucrarse en faltas similares. Las infracciones

deben de comunicarse a todas las areas de la empresa.

Para ejecutar una sancion la empresa debe de sustentar su investigacion en los
controles internos y los registros mantenidos. Denunciar el hecho ante las
autoridades pertinentes es una decisién que debe de valorarse de manera interna.
Actualmente no hay una ley que obligue a las empresas a hacer publicos este tipo
de problemas.

3.4.9. Evaluacién del programa anticorrupcién

Después de cada infraccion deben considerarse las debilidades del Programa
Anticorrupcion que permitieron que el quebranto sucediera, incluso no es
necesario esperar a que una infraccion suceda, el Programa Anti-Corrupcion debe

ser evaluado.

Se recomienda seguimiento permanente y revisiones periodicas para evaluar el
desemperiio y la eficiencia del sistema, afiadiendo mejoras continuas enfocadas en

mejorar la confiabilidad del programa.

El area encargada de realizar la evaluacion, debe de poder trabajar con un grado
de independencia que le permita evaluar con objetividad y de manera razonable,
eso incluye poder reportar de manera adecuada los hallazgos, desviaciones y

rezagos sin que exista un conflicto de interés interno, (ser juez y parte).



Conclusiones

H1: Aceptada

“El nivel de corrupcion privada en México ha superado la tasa natural de
corrupcién, con el nivel actual de corrupcion se distorsiona el mecanismo de

mercado y se frena el crecimiento econémico.”

El nivel actual de corrupcion que hay en México, rebasa la tasa natural de
corrupcién que plantea Gary Becker en su teoria. Esto quiere decir que la
corrupcién no esta sucediendo Unicamente para ayudar a detectar el exceso de
carga regulatoria o las fallas en los mecanismos de control. El nivel de corrupcion
en México esta generando impactos negativos en la economia al tener un costo
tan elevado y un nimero tan grande de casos que logra distorsionar el mecanismo
de mercado e impide el crecimiento econémico, ya que los recursos que pudieran

emplearse de manera productiva se pierden por practicas corruptas.

Adicionalmente, Gary Becker comentaba que el optimo de la corrupcion se da
cuando el costo de combatir la corrupcion es igual al costo de la corrupcion
misma. Al obtener que el costo de la corrupcion privada es 24 veces el del
presupuesto 2018 otorgado a la Auditoria Superior de la Federacion y 78 veces el
presupuesto de la Comision Federal de Competencia Econdmica que son las dos
principales instituciones que se dedican a detectar, investigar y combatir la
corrupcion, podemos concluir que en México estamos lejos de llegar al 6ptimo de

la corrupcion.
H2: Aceptada con excepcién

“La corrupcion privada es percibida como algo negativo para las organizaciones ya

que no representa un beneficio duradero y a largo plazo para la empresa.”

Si bien es cierto que el uso de la corrupcidén no es una ventaja competitiva que una
empresa pueda ser sostenida en el largo plazo, la corrupcién no es vista por
completo como algo negativo. Esto lo pudimos comprobar con la encuesta de

percepcion realizada, analizando las respuestas de las preguntas | y J. Ambas



preguntas, aunque parecieran semejantes, no son iguales. La pregunta | cuestiona
Unicamente dejando ver la parte positiva, si es que existe un beneficio para su
empresa en caso de involucrarse en actos de corrupcion, mientras que la pregunta
J, involucra dos escenarios, el que apunta a que su empresa salga beneficiada, y
el que apunta a que salga afectada. En la pregunta I, el 29% afirma que la
empresa en la que trabaja pudiera verse beneficiada si cometiera actos de
corrupcién y hay otro 33% que no tiene una respuesta concreta, responde “tal
vez”. En suma, es un 62% que no percibe a la corrupcion rotundamente como algo
negativo. En la pregunta J, el 26% considera que la empresa puede salir entre
“‘Beneficiada” y “Muy beneficiada”, contra la mayoria 74% que considera que
puede resultar entre “Afectada” y “Muy Afectada”. Podemos detectar que hay un
porcentaje de los encuestados entre el 26% y el 29% que reitera que se pueden
obtener beneficios de la corrupcion, sin embargo, cuando se introduce el
escenario negativo, suceden dos cosas: primero, algunos que consideraban que
se pueden obtener beneficios, cambian de opinion para aceptar que la empresa en
la que trabajan puede resultar afectada y después, el 33% que respondié “tal vez”
toma partido, de ese 33%, el 9% se define por qué la empresa puede salir

beneficiada y el 24% se define por el que si puede salir afectada.
H3: Aceptada

"Entre mayor interaccion tenga una empresa con el gobierno, mayores son los

niveles de riesgos de corrupcion que esta enfrentara.”

Esto se pudo comprobar a través del analisis de las respuestas de las preguntas
C, D, y E. En la pregunta C, la percepcion claramente apunta a que el agente con
el que se comenten actos corruptos de manera mas frecuente es con el gobierno,
dejando como menos frecuentes los actos corruptos con otras empresas y con el
tercer sector. Para que una empresa pueda cometer actos de corrupcién con el
gobierno, primero debe de interactuar con él, de este modo entre mas interaccion
y mas regulado este una empresa o una industria, mayor va a ser el riesgo de que
una empresa cometa desde pequefios actos de corrupcion, hasta grandes actos

de corrupcion, aqui enlazamos la pregunta D, en la que se analiza que industrias



cometen con mayor frecuencia actos de corrupcion. La peor percibida es la
industria de la construccion, industria que interactia constantemente con gobierno,
desde los permisos para construir, para cambiar el uso de suelo, permisos de
agua, inspecciones de proteccion civil, participacién en licitaciones para obra
publica y grandes obras de infraestructura, adjudicaciones directas de proyectos
publicos, etc. La segunda y tercer industria, también tienen gran interaccién con
gobierno, sobretodo en este sexenio a partir del proceso de reforma energética y
reforma en telecomunicaciones, ya que existieron constantes discusiones y
negociaciones entre empresarios y legisladores, del mismo modo son industrias
gue estan concentradas en pocas empresas en donde existe nula competencia y
gue histéricamente las empresas mas beneficiadas han tenido vinculos con
favores de funcionarios publicos. Por ultimo, tanto la industria energética como la
industria de las telecomunicaciones son empresas que operan cantidades fuertes
de dinero y que obtienen ganancias extraordinarias, y que el gobierno es uno de
sus principales clientes. Para hacer un contraste, las industrias consideradas con
menor frecuencia en actos de corrupcion son la industria tecnolégica y la industria
del comercio (sin considerar la informalidad), las cuales practicamente no tienen
relacion con gobierno y tampoco estan fuertemente reguladas. La pregunta F,
respecto a las areas dentro de la empresa donde se identifica mayor riesgo, son a
su vez las areas mas asociadas con gobierno, encabezadas por las areas legales
y finanzas. El area legal se encarga a grandes rasgos de llevar a cabo todos los
procesos de contratacion de la empresa, pero también de vigilar que la empresa
esté cumpliendo con la regulacién y hacer todos los tramites y gestiones
necesarias para que esto suceda. Mientras que las areas de finanzas se encargan
de la parte tributaria, y sobre todo de vigilar todas las salidas y entradas de dinero
y de registrarla en la informacién financiera de la empresa, de esta forma cualquier
tipo de soborno o acto de corrupcidn que se realice en una empresa debid ser

necesariamente autorizado, omitido o disfrazado por esta area.
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