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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el informe resultante de una investigacion acerca de
la inteligencia cognitiva y las competencias emocionales en las diferentes academias
de baile de la ciudad de Uruapan, Michoacan, con el fin de observar la correlacion
entre estas variables. De manera particular, se buscé analizar las peculiaridades
existentes entre ellas dentro de la poblacion en la cual se generaron los datos con
base en tests psicométricos, los cuales sirvieron para determinar los niveles de
inteligencia cognitiva y competencias emocionales, aportando asi una investigacion
mas en el area de la psicologia que demuestre informacion sobre la correlacion de

estas dos caracteristicas, con la finalidad de incursionar mas dentro de estos temas.

Antecedentes

Se presenta una breve descripcion de las variables implicadas en este trabajo:
Varios autores coinciden en sefalar que la inteligencia es la capacidad de solucionar
los problemas, la forma de razonar, de adaptarse al ambiente: también conlleva
factores genéticos y del medio ambiente los cuales estan inmersos para el desarrollo

de la inteligencia cognitiva.

Por su parte, respecto a las competencias emocionales sefialan que éstas
constituyen un subconjunto de competencias personales; las competencias son

conocimientos, procedimientos y aptitudes adquiridos a través de la experiencia



(formativa y no formativa) que permiten al individuo resolver problemas especificos de

forma autébnoma y flexible en contextos singulares.

Para conformar una base de referencia sobre los avances en el estudio de las
variables referidas, se recolectaron diferentes investigaciones, las cuales se

describiran brevemente, acentuando los datos principales de cada una de ellas.

La primera investigacion es un articulo que establece la relacion que existe
entre el razonamiento l6gico abstracto y la inteligencia emocional, en estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo, en Riobamba, Ecuador, por Bravo y Urquizo (2016). El
estudio fue cuantitativo y transversal, participaron cuarenta y seis alumnos, se
utilizaron las pruebas de razonamiento l6gico- abstracto y la TMMS- 24. La conclusion
general establece que existe una relacion significativa entre los niveles de desarrollo
de las dos habilidades, pero no asi entre el razonamiento logico-abstracto y los

factores de la inteligencia emocional.

La segunda investigacion habla sobre la inteligencia emocional y su relacion
con el género, el rendimiento académico y la capacidad intelectual del alumnado
universitario de los Departamentos de Psicobiologia Aplicada y Salud Mental del
Centro Universitario de Ciencias de la salud Universidad de Guadalajara, México, y el
Departamento de Psicobiologia y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento,
de la Universidad de la Laguna, en Tenerife, Espafia (Valadez y cols.; 2013). La

inteligencia emocional se relaciono con el género y el rendimiento académico. En dicho
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estudio se analizo la relacion del efecto modulador que tiene el rendimiento académico
en 129 estudiantes un grupo de inteligencia superior y otro promedio. Para la
inteligencia emocional se uso el test de MSCEIT, el de Matrices Progresivas, Escala
Avanzada, para la inteligencia y como indicador de rendimiento académico, el
promedio. Los resultados sefialan relacién entre inteligencia emocional, género y
capacidad intelectual, apoyando la hipétesis que las mujeres y personas con mayor

capacidad intelectual, presentan mas inteligencia emocional.

La tercera y ultima investigacion retomada, explica sobre las relaciones entre la
inteligencia emocional y el cociente intelectual con el rendimiento académico de 250
estudiantes universitarios de la Universidad de Alicante, en Espafia (Pérez y Castrejon;
2006). Se aplicaron dos pruebas: el TMMS.24, prueba de Schutte y el test de factor g.
Se pudieron observar correlaciones practicamente nulas entre el cociente intelectual y
los diferentes aspectos de inteligencia emocional, ademdas, se encontraron
correlaciones entre la inteligencia emocional y algunos indicadores de rendimiento

académico.

Planteamiento del problema

Tanto la inteligencia cognitiva como las competencias emocionales dan la
pauta para poder llevar una conducta eficaz al momento en que un individuo se dirige
a realizar una accion. La inteligencia cognitiva es un habilidad con la cual se nace y
que ayuda para captar o aprender informacion y saber ejecutarla en las situaciones

necesarias; es tomada en el conocimiento que se va adquiriendo a través de
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experiencias, aprendizajes, lecturas o individuos como los padres; también se
consideran los componentes que ayudan a ordenar adecuadamente un conjunto de

conocimientos, sensaciones y expresiones.

Para el ser humano, resulta provechoso identificar como la inteligencia cognitiva
se relaciona con las competencias emocionales, ya que se tienden a presentar
obstaculos de diferente indole en el rol de vida al cual se expone el individuo todos los
dias. Si se tiene una clara facilidad de como poder identificar las caracteristicas de las
cuales se conforman estas inteligencias, esto apoyara para ejecutar con mayor eficacia
una conducta, con base en el conjunto de conocimientos y capacidades bien

encauzadas.

Existen diferentes investigaciones sobre estas dos variables, aun asi, se busca
realizar otra indagacién en la ciudad de Uruapan, Michoacan, buscando proporcionar
datos necesarios que permitan al individuo informarse mejor con respecto a como se
conforman estas inteligencias y como pueden ayudar dentro del rol de vida, si se
aprende a identificarlas de manera adecuada, examinando si se llevan a la practica,
contando previamente con el conocimiento explicito sobre ellas. En la actualidad,
saber si estas dos inteligencias son tomadas de igual importancia por el individuo, da
las herramientas para poder efectuar un apoyo al individuo para que pueda identificar

con claridad estas inteligencias.



Objetivos

El presente estudio tuvo como lineamientos de accién, los que enseguida se

enuncian.

Objetivo general

Determinar la correlacion que existe entre la inteligencia cognitiva y las

competencias emocionales en los bailarines de Uruapan, Michoacan.

Objetivos particulares

1. Describir el concepto de inteligencia cognitiva.

2. Especificar las caracteristicas de la inteligencia cognitiva.

3. ldentificar las principales aportaciones tedricas al concepto de inteligencia
cognitiva.

4. Analizar los principales factores que influyen en la inteligencia cognitiva.

5. Describir el concepto de competencias emocionales.

6. Determinar las principales caracteristicas psicologicas de las competencias
emocionales.

7. Indicar las aportaciones fundamentales al concepto de competencias
emocionales.

8. Cuantificar el coeficiente intelectual de los bailarines de Uruapan, Michoacan.



9. Indicar el nivel de las competencias emocionales de los bailarines de Uruapan,

Michoacan.

Hipotesis

La bibliografia consultada inicialmente y la estructura del objetivo general,

permitieron proponer dos explicaciones tentativas sobre la realidad esperada.

Hipotesis de trabajo

La inteligencia cognitiva se correlaciona significativamente con las

competencias emocionales de los bailarines de Uruapan, Michoacan.

Hipotesis nula

No existe una correlacion significativa entre la inteligencia cognitiva y las

competencias emocionales de los bailarines de Uruapan, Michoacan

Operacionalizacion de las variables

La variable competencias emocionales se cuantifico con el Perfil de

Competencias Emocionales. Este es un instrumento disefiado para evaluar las

habilidades emocionales y el coeficiente emocional de adolescentes y adultos.



Las escalas que incluye son: inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y estado de animo. La sumatoria de las
primeras cuatro escalas conforma el coeficiente emocional (EQ). Este instrumento esta
basado en la escala disefiada por Reuven Bar-On y traducida y adaptada al espafiol
por Ugarriza (2005) en una muestra de 3375 nifios y adolescentes de 7 a 18 afios de
Lima metropolitana, en Peru. Adicionalmente, se realizO una estandarizacion en la

Universidad Don Vasco, de Uruapan, Michoacan, en el 2015.

Por otra parte, la variable inteligencia cognitiva se evalu6 con el test Dominds.
Este instrumento fue creado por el psicologo inglés Edgar Anstey, fue construido en
1944 para la Armada Britanica, como test paralelo de las Matrices Progresivas de
Raven y con el intento de superar algunos de sus inconvenientes y luego como una

prueba sustituta de esta (Gonzalez; 2007).

Es una prueba grafica, no verbal, destinada a valorar la capacidad de una
persona para conceptualizar y aplicar razonamiento sistematico a nuevos problemas.
Es un test de poder, o sea, sin limite de tiempo y que pretende medir puramente la

inteligencia cognitiva.

Aunque se han realizado multiples estandarizaciones, en este estudio se utilizd
el baremo que reporta la prueba, calculado con alumnos adolescentes en Uruguay.
Las edades para las que se encuentra normalizada, son a partir de los 12 afios y en
general, para la poblacion adulta.

Justificacion



La investigacion sobre el tema de la inteligencia cognitiva y la correlacion que
tiene con las competencias emocionales, aporta conocimientos en un area en la que
todavia hay muchas incégnitas. Es de suma relevancia observar la correlacion de
estas inteligencias, ya que sus componentes generan en el individuo las herramientas
para desenvolverse eficazmente. De esta manera, se vera si las dos inteligencias se

influencian una a otra.

Lo que se podra observar es cdmo en diferentes casos hay indicios superiores
de correlacion entre las variables referidas, y como puede aportar cada una diferentes
herramientas al individuo en su conducta y actitudes al momento de desempefarse
en los diferentes ambitos, para ser mas especifico, en este caso seria el baile. Cada
inteligencia cuenta con caracteristicas particulares y al momento en el cual se
manifiestan, se puede observar si se complementan o no y cémo el individuo se
desenvuelve con mayor o menor destreza, dependiendo cual sea su caso y el rasgo

gue tiene con mayor potencialidad el individuo.

Marco de referencia.

La investigacion se realizo dentro de tres academias de Uruapan, Michoacan,
gue son StarDance, Xcape y Emporio, las cuales tienen origenes en diferentes afos y
cuentan con diferentes estilos de baile. Adicionalmente, se completé la muestra con
algunos bailarines de la ciudad de Morelia, Michoacan.

Enseguida se explican las caracteristicas de cada academia mencionada.



1) StarDance:

La mision de esta academia se basa en inculcar a los alumnos el arte de la
danza, fomentar la importancia de esta actividad a nivel mundial y asi, preparar
bailarines que sobresalgan y hagan su mejor papel y muestren un alto desempefio en
grandes escenarios. Su lema es: “Danzar sin importar la hora ni el lugar”, referido a
gque no hay escenarios chicos 0 menos importantes, ni publico malo o menos
importante; en cada presentacion se pretende dejar el alma y dejar un agradable sabor

de boca al publico.

La metodologia consiste en ir llevando al alumno desde lo mas basico hasta
llegar a lo mas complejo, esto incluye calentamiento, ejercicios en piso; entrenando en
diagonales, que consta de técnica, coordinacién y pasos de baile, dando asi en la parte

final de la clase una pequefia rutina o coreografia.

La academia esta ubicada en la calle Ejército Nacional #12, Col. Benito Juarez,
el estudio se conformd hace un afio apenas, aunque el director lleva trabajando 13
afos en el contexto de la danza. Se atiende a alumnos de 5 a 12 afios en horarios de
nifios, de 12 a 25 afios en avanzados y de 25 afios en adelante, gente que asiste a
cardio y aerobicos, teniendo asi gente de todas las edades. Se cuenta con un nimero
de aproximadamente 50 personas como alumnos, variando asi en diferentes épocas
del afio; nunca hay un numero fijjo de docentes; una de las profesoras encargadas

solamente imparte aerdbicos y el maestro principal, el resto de las clases: jazz, sexy
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dance, baile en pareja y heels. La academia se asentd porque se cree que en Uruapan
falta mas cultura sobre este arte, llegando asi a los rincones de dicha ciudad, no
enfocandose solo en la zona centro. Este arte representa un apoyo para alejar a los
alumnos de ciertos vicios y se enfoquen en este bello arte y simplemente, porque el

mundo lo necesita.

2) Xcape.

La segunda sede en la cual se realizé la investigacion es la academia Xcape.
Su mision es crear bailarines y maestros aptos para diferentes tipos de contextos en
los que se encuentren inmersos, con la capacidad para aprender las diferentes
técnicas y estilos que se les muestre. La metodologia que maneja esta basada en

diferentes niveles de ensefianza y sus técnicas de danza son siempre renovadas.

Esta institucién se encuentra ubicada en la calle 5 de Febrero #23, en el centro
de la ciudad de Uruapan, Michoacan. Su antigiedad es de 19 afios dando servicios a
su comunidad, su poblacion incluye nifios de 4 afios hasta personas de 50 afios;
cuentan con 70 alumnos aproximadamente. Las clases son impartidas por 5 docentes
que cuentan con técnicas y habilidades diferentes para la imparticion de sus clases,

dentro de los cuales se encuentran: jazz, ballet clasico y danza arabe.

La razdn por la que decidio instituir la academia fue porque hacian falta lugares
dedicados a la danza, como una alternativa formativa.

3) Emporio D.C.
10



La tercera academia en donde se realizo la investigacion, establece que su
mision es reforzar las habilidades de bailarines que existen en Uruapan, Michoacan;
considera el Unico proposito de apoyar e impulsar su talento a niveles nacionales y
mundiales. La metodologia que usa se basa en el entrenamiento de jazz pop, dentro
de este método se van haciendo variaciones en el entrenamiento para reforzar
aspectos en areas especificas, las cuales no se contemplan en el jazz pop. El plantel
se encuentra en la calle Cupatitzio # 157, 2° piso, su antigiiedad es de 7 meses;
ofrece servicios a bailarines o gente interesada en aprender a bailar (realmente vari,
ya que no solo van bailarines, sino gente fuera del medio que realiza otras actividades).
El equipo de docentes lo conforman cuatro personas que imparten clases a 25
alumnos. Todos siguen en constante aprendizaje, ya que ellos se entrenan con el
fundador de EDC, quien a su vez les da informacién préactica y tedrica sobre como
impartir clase, se evallan cada mes para ver su crecimiento tanto en ellos como en los

alumnos.
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CAPITULO 1

INTELIGENCIA COGNITIVA

Primeramente, cabe enfatizar que colocar un rétulo a una persona puede tener
importantes implicaciones, muchas de ellas negativas. Las expectativas de ejecucion
alta o baja con base en la inteligencia, influyen en el individuo y hay consecuencias
muchas veces de forma negativa, ya que hay estudios que demuestran que la persona
trata de acomodar su ejecucién a las expectativas que se han formado acerca de ella,

ya sea en la escuela, en la vida diaria o en la familia.

En este primer capitulo se hablar4 sobre varios aspectos: primeramente se
podra observar qué es la inteligencia, analizar los diferentes conceptos que hay sobre
ella y su medicién; al mismo tiempo que indagar en los factores que la componen y
también notar como se concibe desde las primeras definiciones y cémo se transforma
a traves las aportaciones de diferentes investigadores dentro del &rea psicolégica, sin
dejar de tomar en cuenta el aspecto bioldgico, como un componente que influye en el
aprendizaje, lo cual conlleva observar las variables que otorgan la herencia y el

ambiente al aprendizaje.

El estudio de la inteligencia ha interesado a psicélogos, filésofos, educadores y
el publico en general. Se considera que hay un valor muy alto para la inteligencia ya
que se asume como fundamental para el “éxito en la vida”, que se basa de logros y la

facilidad con la que el individuo se adapta al entorno donde se encuentra y todos los
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factores que este lleva inmerso. En este sentido, cobran relevancia las soluciones que
genera con mayor rapidez para los obstaculos que se presentan dentro del entorno y

asi conseguir los logros planteados o anhelados.

Al hablar de inteligencia, se entra en una controversia para establecer lo que se
entiende por un individuo inteligente o en qué consta que la persona resulte una
persona inteligente. Por ejemplo, sera una persona que sepa disefiar estrategias para
lograr sus propositos o bien, que sepa realizar calculos matematicos con velocidad
superior al promedio de la gente del contexto donde se encuentra. Se explicara a lo
largo de este capitulo un pequefio panorama acerca de lo que es la inteligencia dentro

de conceptos biologicos, psicolégicos, ambientales y mediante la herencia.

La inteligencia es un conjunto de habilidades cognitivas y conductuales que
permiten la adaptacion eficiente al ambiente fisico y social. Incluye la capacidad de
resolver problemas, planear, pensar de manera abstracta, comprender ideas
complejas y aprender de la experiencia. No se identifica con conocimientos especificos
ni con habilidades particulares, sino que se trata de habilidad cognitiva general, la cual
forma parte de las capacidades especificas. La inteligencia varia a lo largo de la vida
de una persona (desarrollo ontogenético) y lo ha hecho a lo largo de la evolucién de la

especie (desarrollo filogenético) (Rubén Ardila; 2011: 100).

1.1 ;Qué es lainteligencia?
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De acuerdo con Nickerson y cols. (1998), se pueden identificar seis

caracteristicas propias de la inteligencia. A continuacién se describe cada una de ellas:

- Capacidad para clasificar patrones: Se refiere al pensamiento y la
comunicacion humana, ya que se encuentra basada en clasificaciones o mejor
llamadas categorias conceptuales. Este mecanismo se usa para poder facilitar
la objetividad al momento de exponer a otro individuo informacién acerca de

algun objeto, situacion o individuo y esta sea clara.

- Capacidad de modificar adaptativamente la conducta: Consiste en aprender
con base en las experiencias en el medio que rodea al sujeto; mientras mas
disposicion haya de parte del individuo, la adaptacion es mas acelerada y el
individuo evoluciona a mayor velocidad, la cual genera una destreza mayor al
momento de vivir situaciones cada vez mas complejas dentro de su realidad,

la incapacidad de modificar la conducta es reflejo de una inteligencia baja.

- Capacidad de razonamiento deductivo: Este tipo de razonamiento se basa en
la I6gica y no va més alla de la informacion que se tiene por delante; va
enfocada a dar una explicacion objetiva, la que se conoce sobre el mundo. La
mayor parte de la informacion es deducida a través de otros datos que se
saben previamente, no obstante, este razonamiento tiende a ser muchas

veces sobrevalorado y produce inferencias erroneas en muchos casos.
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- Capacidad de racionamiento inductivo: Se basa en generalizar, al momento
gue se van observando reglas y principios. Por ejemplo: El gato de la vecina
todos los viernes se afila las garras en el arbol, entonces, los viernes todos los

gatos se afilan las garras en los arboles.

- Capacidad de desarrollar 'y utilizar modelos  conceptuales:
Se refiere a los modelos que se encargan de cuidar las experiencias
perceptivas y cognitivas. Por ejemplo, se tiene un modelo conceptual del

universo, el cual explica la permanencia relativa de los objetos fisicos.

- Capacidad de entender: Principalmente es preguntarte el porqué, es tener la

capacidad de llevar a cabo un proceso.

Segun Nickerson y cols. (1998), una persona inteligente es un concepto
organizado prototipicamente, se le llama persona inteligente a la que tiene una
semejanza con el prototipo imaginario, con base en perfiles borrosos en los que tienen

importancia muchas caracteristicas.

Las caracteristicas que de una persona prototipica consisten en que tenga
“fluidez verbal, capacidad légica, amplios conocimientos generales, sentido comun,
ingenio, creatividad, ausencia de prejuicios, sensibilidad a las propias limitaciones,
independencia intelectual, apertura a la experiencia (Neisser, citado por Nickerson y

cols.; 1998).
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Binet (referido por Nickerson y cols.; 1998) consideraba que la inteligencia era
un conjunto de cualidades como: la aparicion de un problema y la direccion de la mente
Y Su ejecucion, la capacidad para realizar las adaptaciones necesarias para alcanzar

un fin determinado y el poder de autocritica.

En el tiempo actual, se habla mucho de las competencias intelectuales, las
cuales estan siendo permanentemente revisadas. En vista de que existe una
complejidad creciente de actividades necesarias para satisfacer requerimientos de las
sociedades modernas, que crean cada vez mas necesidades, se necesitan mentes
“‘inteligentes” para ir acaparando estas necesidades y crear soluciones a los diferentes
requerimientos, por lo mismo, se originan carreras nuevas en las universidades y otras

instituciones educativas.

Enseguida se explica la diferenciacion entre inteligencia fluida y cristalizada, de
acuerdo con Cattell (mencionado por Nickerson y cols.; 1998). La Inteligencia
cristalizada representa las habilidades y estrategias que se adquieren bajo la influencia
de la educacion y el ambiente. La inteligencia fluida, en cambio, es innata, no verbal y
aplicable a muchos contextos diferentes, los cuales, van cambiando a gran velocidad
por los adelantos generados en diferentes escenarios.

Este mismo autor diferencié entre inteligencia fluida, que es la capacidad de
resolver problemas aqui y ahora, e inteligencia cristalizada, que se relaciona mas con

la experiencia adquirida, con las capacidades almacenadas y asuntos similares.
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El puntaje denominado cociente intelectual (Cl) propuesto en 1912 por el
psicologo aleman William Stern, resulta de la edad mental (la capacidad intelectual de
la persona, medida por medio de tests que se han estandarizado para cada nivel de
edad), dividida por la edad cronoldgica (en meses) y multiplicando por 100 para que

se obtenga un numero entero.

Los niveles de Cl ya establecidos, son:

Genio: 130 puntos 0 mas.

Inteligencia superior: 115 a 130.

Inteligencia normal: 85 a 115 (Cl promedio: 100).

Retardo mental:

o Limitrofe: 70 a 85 puntos.

o Leve: 50-55 a 70.

o Moderado: 35-40 a 50-55.

o Grave o severo: 20 — 25 a 35-40.

o Profundo: Cl de 20-25 o menos.

Una persona con menos de 85 de CI se considera subnormal y una persona

con mas de 115 puntos se considera supranormal.

1.2 Definicién integradora del concepto de inteligencia
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Resnick sefiala que la inteligencia consiste en desarrollar pensamientos
abstractos, es la capacidad para adaptarse al medio o dar una adecuada respuesta a
partir de la realidad; son procesos complejos definidos tradicionalmente como
sensacion, percepcion, asociacion, memoria, imaginacion, razonamiento Y juicio, asi
como la facultad de autodirigirse y de aprender en ausencia de una instruccion directa
y completa, segun Brown y French, o la capacidad de emplear los conocimientos

eficazmente, lo que uno puede hacer con lo que sabe (referidos por Perkins; 1997).

De acuerdo con Perkins (1997), la inteligencia puede ser definida como una
competencia intelectual, esto es, lo que haga a la gente mejores pensadores:
habilidades académicas, practica en resolver problemas de todos los dias, acertado
juicio al tratar con los propios asuntos de uno y de conducta de uno mismo con otros

y demas. La competencia descansa en extenso conocimiento y experiencia a la par.

Se explicaran enseguida, tres perspectivas de inteligencia: como poder, tactica

y contenido.

Perkins (1997) cita a Arthur Jensen diciendo que este es el mejor exponente
conocido de una perspectiva de poder en la inteligencia, fundamenta que la inteligencia
es un asunto de precision y eficiencia, reaccion y eleccion, una prueba mecanica de

reflejo.

Perkins (1997) cita también a Howard Gardner, quien expone que la gente tiene

siete inteligencias, a diferencia de Jensen, que la considera unitaria. Gardner sefiala
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que la inteligencia de la persona en un area especifica, tiene una influencia notable

sobre la capacidad de la persona para desarrollar habilidades.

La inteligencia como tactica puede explicar que la instruccién cuidadosa de
tacticas bien escogidas puede realzar la actuacion considerablemente. Ensefar
estrategias para analizar y generar disefios, por ejemplo, puede mejorar de manera
significativa la habilidad de los estudiantes para el sentido comun de invencion

(Perkins; 1997).

La perspectiva de la inteligencia como contenido explica que es necesario tener
el conocimiento; de igual manera, el sujeto debe tener maneras de organizar sus
percepciones y atacar los problemas en un campo en especifico. Las areas que
pueden ser estudiadas incluyen fisica, matematicas, musica y programas de
computacién. Perkins (1997) argumenta que adquirir un contenido amplio de reportorio
para expertos en un campo, requiere practicas extensas, de la clase de diez afios de
compromiso continuo.

Este apartado se puede concluir con la siguiente ecuacidén que da cuenta de

una definicion integradora de la inteligencia:

Inteligencia es igual a tacticas mas contenido mas poder.

1.3 Dilema fundamental de la inteligencia
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Harman (citado por Nickerson y cols.; 1998), apoyado en los informes técnicos

de Carrol, Dermen y French, se basa en los tests con referencia a factores publicados

por el Educational Testing Service (ETS) de Princeton, Nueva Jersey. El conjunto de

pruebas contiene 72 tests referidos a 59 factores de aptitud, el instrumento analitico

principal que se empleo fue el analisis factorial.

A continuacion se exponen algunos de los factores referidos por estos autores:

Velocidad o conclusién: Capacidad para unir un campo perceptivo
aparentemente desorganizado para dar lugar a un concepto unico.

Fluidez de expresion: Capacidad de pensar rapidamente en forma de grupos
de palabras o frases.

Fluidez figurativa: Capacidad de inferir rapidamente una serie de ejemplos,
elaboraciones o restructuraciones basadas en un estimulo dado, visual o
descriptivo.

Procesos integradores: Capacidad de retener en la mente simultdneamente o
de combinar varias condiciones, premisas o reglas, a fin de producir una
respuesta correcta.

Memoria expandida: Capacidad de recordar una serie de elementos diferentes
y reproducirlos inmediatamente.

Razonamiento Logico: Capacidad de razonar desde la premisa a la conclusion,
de evaluar el acierto de una conclusion.

Examen espacial: Rapidez para explorar visualmente un campo espacial

extenso o complicado.
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- Fluidez figurativa: Capacidad de cambiar una configuracion, a fin de dar origen

a soluciones nuevas y diferentes a problemas figurativos.

Los autores del conjunto de pruebas de 1976, resaltan la improbabilidad de la
existencia de factores verdaderamente “puros” y la dificultad de clasificar los factores

existentes en términos de cualquier tipo de taxonomia rigida.

1.4. Desarrollos tedricos de la inteligencia

Como muchas otras variables, el estudio de la inteligencia ha tenido diversas

etapas de desarrollo y diferenciacion. Enseguida se exponen los principales

planteamientos al respecto.

1.4.1 Primeros desarrollos conceptuales

Desde tiempos muy antiguos, se ha debatido en los simposios de “sabios” o

pensadores acerca de la inteligencia, por lo cual se ha construido una vision sobre el

tema y ha sido prestada para diferentes reconstrucciones con base en estudios de

diferentes pensadores e investigadores.
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Se fueron tomando muchos elementos clave de las concepciones
contemporaneas, como comprension y capacidad de juicio, conocimientos que

aparecieron hace ya varios siglos.

De acuerdo con Platon (citado por Cayssials y Casullo; 1994), un aspecto
fundamental de la inteligencia es la capacidad para aprender. Sostenia que los

filésofos eran quienes debian gobernar el estado por su capacidad intelectual superior.

Aristoteles (sefialado por Vernon; 1982), también en el siglo IV a.c , concebia la
inteligencia como la capacidad para deducir rdpidamente la causa de un fenbmeno

observado.

Santo tomas de Aquino, en el siglo Xlll, sefialaba que Dios entiende todas las
circunstancias, no asi el hombre; las personas intelectualmente superiores son
capaces de una comprensiéon mas universal y profunda que las inferiores. Ademas,
estas Ultimas son poco aptas para obtener provecho de las ensefianzas de los

superiores (Cayssials y Casullo; 1994).

Pascal, en el siglo XVII, se adelant6 a los conocimientos actuales sobre el
funcionamiento especializado de los hemisferios cerebrales. El autor sugirio que hay
dos tipos de inteligencia: matematica e intuitiva. Las personas de mente “matematica”
empiezan a razonar recién cuando tienen cuidadosamente inspeccionados Yy
ordenados los principios sobre los que van a basar su razonamiento. Hoy se diria que

son personas en las que predomina el hemisferio izquierdo. En cambio las personas
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con mente “intuitiva” juzgan rapidamente y con solo un golpe de vista y les interesa
usar definiciones o axiomas para llegar a una conclusién educativa en las
circunstancias con poco esfuerzo, y tienden a ser impacientes y holisticas en su

pensamiento (Cayssials y Casullo; 1994).

Emmanuel Kant (retomado por Cayssials y Casullo; 1994) consideraba que la
inteligencia comprende tres aspectos: comprension, juicio y razén. En su “Critica de la
razon pura”, elabora este punto de vista. Sugiere que la estructura de la l6gica es un
reflejo de la estructura de la mente; en este sentido, es posible considerarlo un
antecesor de los planteamientos epistemoldgicos actuales, cuyo representante mas

destacado es Jean Piaget.

Adam Smith, en el siglo XIX, planteaba que las diferencias entre las personas
no provienen tanto de aspectos hereditarios, sino del trabajo que hacen, esto quiere
decir que las diferentes capacidades tienen un origen econémico y residen, no tanto
en el individuo como en los habitos, costumbres y educacion, que se ve expuesto por
su lugar de estructura econdmico-social; aqui aparecen los factores sociales y

culturales determinantes.

A finales del siglo XIX, William James, quien era psicologo y fildsofo, estaba
considerado por muchos como el “padre” de la psicologia experimental, en su obra
“Principios de la psicologia” plantea la capacidad de asociar las ideas por la similitud

como la manifestacion mas importante de la inteligencia. El “genio” es aquel sujeto

23



gue posee esta capacidad en grado superlativo. Por ejemplo, Newton, al relacionar la

similitud de la manzana con la de la luna (Cayssials y Casullo; 1994).

1.4.2 teorias desde el aspecto bioldgico

Stenhouse (referido por Vernon; 1982) sefiala que la evolucion de la inteligencia
humana dificilmente se puede atribuir a algin conjunto fortuito de mutaciones
genéticas (con frecuencia son mas perjudiciales que utiles); describe el desarrollo
gradual de cuatro factores para la supervivencia de humanos y animales, lo cual fue

evolucionando mediante la seleccién natural.

1. Mayor variedad de equipos sensoriales y motores, estos mejoraron
considerablemente en el humano cuando adopté una postura erecta.

2. Mayor retencién a las experiencias previas y la organizacion o la codificacion
de esas experiencias, para poder recuperarlas de manera flexible.

3. La capacidad para generalizar y hacer abstracciones a partir de las
experiencias, comprendiendo las relaciones.

4. La capacidad para atrasar las respuestas instintivas inmediatas, que se
manifiestan en el aprendizaje demorado y latente; la conducta de exploracion
y curiosidad, la capacidad de desprender y modificar aprendizajes previos y la

reflexion para la resolucion creativa de problemas

Un postulado general, que se acopla a las investigaciones psicologicas

modernas y bioldgicas modernas, indica que en las especies inferiores la conducta de
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los animales se ve determinada de manera mas inmediata y directa por su estructura
organica (mecanismos bioquimicos y neuroldgicos innatos), a diferencia que en las
especies superiores, en las cuales los procesos intermedios se producen con una

amplitud mucho mayor en el sistema nervioso central.

1.4.3 Teorias psicolégicas

Segun Ardila (2011), la inteligencia es la capacidad de solucionar problemas,
razonar y adaptarse al ambiente. Este autor retoma otros investigadores, cuyos
planteamientos enseguida se exponen.

En primer lugar, Spearman, quien denominé como factor “g” a lo que era
inteligencia general o energia mental, que activa los diferentes mecanismos o0 motores
de la mente que corresponden a los factores “s”, después se pensé que era mas
adecuado llamarle factor “s”, que contiene el factor verbal y otros factores. Asi como

también aport6é un andlisis detallado de los tipos de relaciones y correlaciones que “g

era capaz de “educir”.

La mente se compone de una gran cantidad de enlaces o conexiones, dos o
mas pruebas de inteligencias que tienden a correlacionarse, aprovechan la misma
fuente total de enlaces; ciertos grupos de enlaces tienden a reunirse mas
estrechamente: los que se ocupan del pensamiento verbal, espacial 0 numérico.

(Thomson, citado por Ardila; 2011).
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Thurstone (referido por Ardila; 2011) llamé a esos grupos de enlaces “factores

primarios”, que son: factor verbal, espacial, memoria inmediata y velocidad mental.

Ferguson (mencionado por Ardila; 2011) sefiala que la inteligencia se basa en
las técnicas de aprendizaje, comprension y resolucion de problemas que han
cristalizado debido a las experiencias cognoscitivas; son los habitos y estrategias que

tienen un amplio valor de transferencias a una gran variedad de problemas.

Cattell (retomado por Ardila; 2011) determina dos tipos de inteligencia:
Inteligencia fluida, que es la masa total de asociaciones del cerebro; el aspecto
bioldgicamente determinado que permite resolver nuevos problemas; se mide con

pruebas no verbales. El otro tipo es la inteligencia cristalizada.

La inteligencia es “el juicio, denominado también buen sentido practico,
iniciativa, la facultad de adaptarse a circunstancias. El juzgar, el comprender y el
razonar bien son las actividades esenciales de la inteligencia” (Binet y Simon,

mencionado por Vernon Philip; 1982:41).

También puede entenderse como “el conjunto o capacidad global del individuo
para actuar con un fin, pensar de modo racional y enfrentarse con eficacia a su

ambiente” (Wechsler, citado por Vernon Philip; 1982: 41).

1.4.4 Teoria de interaccion entre herenciay ambiente
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Hebb (citado por Vernon; 1982) propone un concepto de inteligencia compuesto

por dos dimensiones:

e Inteligencia A: Es la potencialidad basica del organismo para aprender y
adaptarse a su ambiente, la determinan los genes y la plasticidad del sistema
nervioso central. Algunos humanos estan dotados con mayor cantidad de
genes y, por consiguiente, tienen mayor potencialidad para cualquier tipo de
desarrollo mental. Esta potencialidad depende de la estimulacién adecuada

del ambiente fisico y social.

¢ Inteligencia B: Es el nivel de capacidad que una persona muestra realmente

en la conducta, esto incluye la astucia, la eficiencia y la complejidad de las

percepciones, el aprendizaje, los pensamientos y la resolucion de problemas.

Esto no es genético, ni se adquiere o se aprende, se trata de la potencialidad
genéticay la estimulacion ambiental.

De acuerdo con Jensen (citado por por Vernon; 1982), se afirmaba que las desventajas

ambientales era motivo de CI bajo entre los nifios de las minorias étnicas, como negros

de los E.U.A. y los residentes blancos de los barrios bajos, ya que estos nifilos han

tenido menor estimulacién mental.

Spearman y Thurstone (mencionados por Vernon; 1982) proponen una teoria
plausible sobre la herencia y ambiente. Esta sugiere que el factor general
predominante que surge de la mayoria de los estudios correlacionales entre pruebas

cognoscitivas, consiste en dos componentes: inteligencia Fluida O Gf, e inteligencia
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cristalizada o Gc. Gf es “la masa total de asociacion o combinacién” del cerebro, en
uno se encuentra el aspecto biolégicamente determinado del funcionamiento
intelectual que permite resolver problemas y captar nuevas relaciones, mientras que
Gc representa los reactivos, las habilidades y las estrategias que se adquieren bajo la

influencia de la educacion y el ambiente cultural.

Cattell (mencionado por por Vernon; 1982) sostiene que estas pruebas no
verbales convencionales, basadas en el razonamiento con formas abstractas miden
primordialmente Gf, mientras que las pruebas colectivas individuales verbales

convencionales de inteligencia y realizaciones, dependen mucho mas de Gc.

Al ver estos dos modelos, se observa que no son las mismas construcciones
gue plantea Cattell, con respecto a la inteligencia A y B de Hebb. Las dos se pueden
medir con baterias, se puede demostrar que son factorialmente distintas. Ademas, Gf
no corresponde exactamente a la capacidad determinada genéticamente, esto es
constitucional en lugar de puramente innato. Por ejemplo, el desempefio en pruebas
verbales tales como las de vocabulario no representa simplemente aprendizajes
adquiridos; el sujeto debe haber llegado al nivel actual de vocabulario por medio de la

interaccion de Gf con las experiencias y presiones culturales.

La habilidad a la que se llama inteligencia o “inteligencias”, posibilita la
adaptacion de los organismos a su ambiente, se dice que los organismos mas

inteligentes son mas capaces de adaptarse al ambiente fisico y social.
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1.4.5 Teorias actuales sobre la inteligencia

La capacidad del ser humano se extiende mas alla del razonamiento analitico y
empieza a considerarse la creatividad y el conocimiento tactico como recursos

cognitivos.

1.4.5.1 Teoria triarquica de Sternberg

La perspectiva de la teoria triarquica de Sternberg (citado por Yamila y Donolo;

2017) postula tres inteligencias que se denominan:

- Inteligencia préactica: Es la aplicacidon o implementacién de las ideas, es el
conocimiento tactico, definido como un saber implicito, que se aprende a traves
de la experiencia en contextos particulares. “Esto es saber mas de lo que se
puede decir” (Poslanyi, citado por Yamila y Donolo; 2017: 4).

Es la realizacion de grandes teorias, como Leonardo, quien logré imaginar
maquinas que solo los niveles mas altos y sofisticados de tecnologia de los
materiales permiten ahora ver en la practica

- Inteligencia creativa: Genera nuevas ideas, asocia el pensamiento sintético, son
sujetos que realizan conexiones entre conocimientos que pertenecen a
diferentes campos o contextos, que no son percibidas por otras personas, ya

que crean soluciones novedosas, es el inconformismo con lo disponible.
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- Inteligencia analitica: Consiste en analizar y evaluar ideas, resolver problemas,
tomar decisiones, comparar y juzgar pensamientos que provengan de un

formato bien definido.

Estas tres inteligencias tienen una manera de explicar los modos de
funcionamiento y los recursos cognitivos. Es integrar nuevas formas de ensefar,
generar ideas innovadoras conociendo los contextos y situaciones para la aplicacion

asertiva de estas y generar cambios.

Sternberg (1997) plantea que en cada teoria elaborada sobre la inteligencia
subyace una metafora o modelo, acerca de la mente. Estas metaforas estan en la

cultura, forman parte del sistema de creencias de cada sociedad en particular.

El autor divide los planteamientos actuales en tres grandes grupos:

A. Las teorias que miran hacian adentro: Proveen una comprensiéon de la
inteligencia en términos del mundo interno del individuo; acentidan lo que
sucede adentro de la mente cuando una persona piensa de manera inteligente.
Para comprender la inteligencia se estudian los procesos mentales, las
estructuras, las representaciones y contenidos del pensamiento.

B. Las teorias que miran hacia afuera enfatizan una inteligencia en comprension
del mundo externo del individuo. Buscan comprender como la cultura afecta o
incluso determina la naturaleza de la inteligencia, enfatiza el estudio del

contexto y como la socializacion afectan el desarrollo de la inteligencia.
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C. Las teorias que miran al mismo tiempo hacia dentro y hacia afuera buscando
integrar ambos aspectos. Tratan de comprender la inteligencia en los términos
de interaccion de una multiplicidad de procesos que no pueden ser explicados
con una sola teoria: necesitan la integracion de varias para acercarse a un

planteo mas global.

1.4.5.2 teorias de las inteligencias multiples de Gardner

“‘La teoria MI representa un esfuerzo por fundamentar de forma amplia el
concepto de inteligencia en los amplios conocimientos cientificos actuales posibles,
ofrece un conjunto de herramientas a los educadores con las que puede ayudar al
desarrollo de las potencialidades individuales, y creo que aplicada de forma adecuada
puede ayudar a que todos los individuos alcancen el maximo desarrollo de su potencial

tanto en la vida profesional como privada” (Gardner; 2000:10).

Segun Gardner (2000), estas inteligencias pueden operar aisladamente segun
las exigencias de las tareas; la forma de la mezcla genera el comportamiento
inteligente de cada individuo, ni los gemelos monocigaéticos tiene la misma gama de
inteligencias, los individuos las desarrollan a partir de sus experiencias. Las

inteligencias que propone este autor, son:

e Espacial: capacidad para la comprensién de mapas, para la orientacion en el

espacio y en la prediccién y trayectorias de objetos moviles.
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e Linguistica: capacidad para utilizar las palabras efectivamente, de manera
escrita y hablada.

e Logico matematica: capacidad para resolver problemas matematicos y tareas
gue requieran de razonamiento inferencial o proporcional.

e Cinestésica-corporal: habilidad para controlar el cuerpo.

e Musical: un sentido musical en la composicion y ejecucion de piezas.
Capacidad de disfrutar la belleza y estructura de las obras.

e Interpersonal: capacidad para entender a otras personas Yy trabajar con ellas
estableciendo sanas relaciones, ser simpatico, comprender sus motivos,
deseos, emociones y estados de animo.

e Intrapersonal: capacidad para acceder a los sentimientos propios, para
reflexionar sobre las metas en la vida y tener fe en si mismo, capacidad
cognitiva para comprender los propios estados emocionales, su relacién con
la disciplina, la seguridad y el conocimiento personal.

e Naturalista: permite reconocer y categorizar los seres de la naturaleza,
facilidad para tener una facil justificacion evolutiva y adaptativa.

e Existencial: capacidad y proclividad humana por comprender y plantearse
acerca de cuestiones tales como la propia existencia, la vida o la muerte, entre

otras.

1.5 Factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia
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La inteligencia es una caracteristica que puede ser influida por diversos

elementos. Enseguida se exponen los principales.

1.5.1 El papel de la herencia

La heredabilidad es “la proporcion de variancia observada de una conducta que
podemos atribuir a las diferencias entre individuos de una poblacion” (Plomin, citado

por Meece; 2000: 170).

Cincuenta por ciento de la variacion de la inteligencia en una poblacion puede
atribuirse a las diferencias genéticas de los individuos. Cuando los gemelos no
compartieron el mismo ambiente, cualquier semejanza en su inteligencia se debera a
genotipos similares. La conducta, la crianza, la organizacion y la disponibilidad de los
juguetes apropiados, influian en las puntuacion del 1Q de los nifios a los 7 afios de

edad (Coon, Fulker, DeFries y Polmin, mencionados por Meece; 2000).

Las estimaciones de heredabilidad calculadas en una poblacion no pueden
generalizarse a otras. De acuerdo con Jensen (citado por Meece; 2000), la inteligencia
se hereda en un 80 por ciento, sefialé que las diferencias genéticas explican las
diferencias raciales en las puntuaciones del IQ, pero no se vario el tipo de poblacion ni
el medio ambiente donde se encontraban, asi que la heredabilidad de la poblacion se

encuentra limitada.
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Se piensa que los factores genéticos establecen los limites superior e inferior o
intervalo de reaccién, la inteligencia es flexible y el intervalo define cuanto puede

afectar el ambiente al desarrollo intelectual.

1.5.2 Lainfluencia del aprendizaje.

En general, se cree que el efecto mas decisivo lo ejerce el entorno familiar
durante la infancia en los primeros afios de la nifiez, cuando todavia el nifio se
encuentra bajo la influencia directa de los padres; a medida que va madurando, la
escuela y los compafieros ocupan un lugar mas importante aun que los padres en la
socializacion intelectual, los padres tienen una influencia al momento de proporcionar
al infante los materiales apropiados de juego y de aprendizaje; cuando estimulan la

exploracién y la curiosidad, cuando crean un ambiente calido, sensible y positivo.

Al definir e indagar en todo este conjunto de puntos, es posible observar que la
definicion de inteligencia varia mucho segun el contexto en el que se encuentre el
sujeto y a qué caracteristicas especificas se esta otorgando, para decir lo que es un
individuo inteligente, ya que influyen diferentes factores en los cuales se encuentran
inmersas actitudes, aptitudes de la persona que conforman su personalidad y aunado
a estos, los factores ambientales a los que ha estado expuesto, los cuales han influido

en su aprendizaje y observar detenidamente el papel de la herencia que ciertamente
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no es determinante, sino que influye en ciertos aspectos al momento de ir

desarrollando ciertos factores.

Las definiciones de inteligencia han ido cambiando desde los primeros
desarrollos conceptuales hasta los conceptos mas contemporaneos, ya que el interés
de este tema en psicélogos y otras ramas interdisciplinarias han aportado con base en
diferentes investigaciones acerca del tema. Se podria decir que cada autor tiene su
propia definicion de inteligencia con base en lo que esta buscando explicar sobre la

inteligencia y su composicion.

Una de las situaciones que se pudo observar es que el individuo busca siempre

avances en este tema, ya que la inteligencia es de las particularidades del ser humano

mas valoradas a través de la historia.
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CAPITULO 2

COMPETENCIAS EMOCIONALES

En el presente capitulo se habla sobre las competencias emocionales, con
relacion al constructo hipotético sobre que es la inteligencia emocional o competencias
emocionales en la rama de la psicologia, haciendo referencia primeramente a lo que
son las emociones, como se conforman las competencias emocionales; de la misma
forma, como se relaciona la inteligencia cognitiva con las competencias emocionales,
como se clasifican y desarrollan en las diferentes areas que se desarrolla el individuo,
ya sea en el area laboral, educativa y en otros ambitos, observando como influye en

la conducta del individuo y el origen de su comportamiento o proceso de él.

2.1 Marco conceptual

Primeramente, la inteligencia emocional es un constructo hipotético propio del
campo de la psicologia, que ha sido defendido por Salovey, Mayer y otros (citados por

Bisquerra y Pérez; 2007).

Existe la importancia y la necesidad de adquirir competencias emocionales. La
competencia emocional pone el énfasis en la interaccion entre persona y ambiente, y
como consecuencia, otorga mas importancia al aprendizaje y desarrollo. La educacion

emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que tiene como objetivo
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potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del

desarrollo integral de la persona (Bisquerra y Pérez; 2007).

2.1.1 Las emociones

“Casi todo mundo piensa que sabe qué es una emocién hasta que intenta
definirla. En este momento practicamente nadie afirma poder entenderla”

(Wegner,Jones y Jones, citados por Palmero y cols.; 2002)

Segun Lewis y cols. (citados por Palmero y cols.; 2002), existen seis emociones
basicas: alegria , tristeza, ira, miedo. sorpresa y repulsion o disgusto. La ensefianza
de emociones inteligentes depende de la practica, entrenamiento y perfeccionamiento

y no tanto de la instruccion verbal.

El concepto de emocion se utiliza en la psicologia tedrica de al menos tres
maneras diferentes: 1) sindrome emocional, 2) estado emocional y 3) reaccion

emocional.

Un sindrome emocional es lo que cominmente se experimenta durante una

emocion: ira, tristeza, miedo o alegria.

Cuando se refiere a un estado, se hace referencia a una forma breve o por

episodios en la que se aparece una disposicion a responder con una emocion
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Una reaccion emocional es un conjunto actual, altamente variable, de respuestas
manifestadas por un individuo en un estado emocional, esas respuestas pueden incluir
expresiones faciales, cambios fisioldgicos, conductas manifiestas y experiencias

subjetivas.

La emocion es una forma concreta de afecto, que incluye entre sus
componentes el sentimiento y el humor, haciendo referencia que el sentimiento tiene
una menor duracién que el humor, al ser el fruto de la relacidon concreta de la persona
con el ambiente. La causa de la emocion est4, por tanto, mas cercana en el tiempo, al
contrario de lo que ocurre con el humor, por lo que describe la relacién concreta del

sujeto con su medio ambiente en el momento presente.

La emocidn sirve como factor para la evolucion y la adaptacion, pero también
es el menos conocido de los procesos psicolégicos basicos. De acuerdo con Scherer
(citado por Palmero y cols.; 2002), la emocién se manifiesta mediante una triada
reactiva: activacion fisioldgica, conducta expresiva y sentimientos subjetivos, sin

embargo, no existe un orden de cdmo se organizan.

Cuando se habla de emociones, muchos autores han expuesto que les gustaria
disponer de una definicion precisa que dé cuenta sobre qué fendmenos deben ser
categorizados como emocion y cuales deben ser excluidos de tal categoria; se ha
puesto de manifiesto que la palabra emocion podria estar denotando un concepto

carente de limites precisos.
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Palmero y cols. (2002: 18) citan a Pinillos, quien define la emocion como
“estado de animo producido por impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos que

con frecuencia se traduce de gestos, actitudes u otras formas de expresion”.

También citan a Kleinginna, quien sefala que las emociones son un “complejo
conjunto de interacciones entre factores subjetivos y objetivos, mediadas por sistemas
neuronales y hormonales que pueden dar lugar a experiencias afectivas como
sentimientos de activacion (agrado y desagrado), generar procesos cognitivos tales
como efectos perceptuales relevantes, valoraciones y procesos de etiquetados,
generar ajustes fisiologicos, dar lugar a una conducta que es frecuentemente, pero no

siempre expresiva, dirigida hacia una meta y adaptativa (551).

A nivel social, el comportamiento emocional comenz6 a ser destacado en el
siglo pasado por Darwin. Segun lzard, las emociones constituyen el principal sistema
motivacional del humano, determinando y organizando la conducta. De acuerdo con
Plutchik, las emociones cumplen funciones adaptativas, permitiendo la supervivencia,
y presenta una teoria general psicoevolutiva que integra la relacién entre emocion,
cognicion y accién, afirmando que el sujeto evalla el ambiente. Peligro+miedo= a

accion (correr) (citados por Garrido; 2000).

Varios autores, incluyendo a Young (mencionado por Garrido; 2000), afirman
gue la emocién desorganiza, esto es porque un incremento de la intensidad de la
emocion va acompafiado de un aumento de calidad de la actuacion y en su funcion

adaptativa, hasta llegar a un punto 0ptimo que generalmente coincide con los niveles
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moderados, pasando estos niveles lleva a un deterioro y una desorganizacion de la

conducta.

En relacion con la actuacion y con los procesos intelectivos, el incremento de
la emocion puede afectar negativamente a las destrezas y discriminaciones finas, a
las tareas de razonamientos complejo y a las destrezas recientemente adquiridas; en
relacion con la salud, la emocionalidad estd vinculada con trastornos psicolégicos
(ansiedad, depresion) con trastornos fisioldgicos y con enfermedades que tienen
componentes psicosomaticos(llceras gastrointestinales, hipertension esencial o

enfermedades coronarias).

De acuerdo con Lang (mencionado por Palmero y cols.; 2002), la emocion esta

compuesta por tres sistemas de respuesta claramente diferenciados:

a) El neurofisioldégico — bioquimico.
b) El motor o conductual expresivo.

c) El cognitivo o experiencial — subjetivo.

Desde el punto de vista de Palmero y cols. (2002), las emociones son procesos
episodicos, producidos por la presencia de algun estimulo o situacion interna o

externa.

Este estimulo ha producido un desequilibrio en el organismo, que da lugar a

una serie de cambios o respuestas subjetivas, cognitivas, fisiologicas y motor-
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expresivas; cambios que estan intimamente relacionados con el mantenimiento del
equilibrio, esto es, con la adaptacion de un organismo a las condiciones especificas

del medio ambiente en continuo cambio.

Los descriptores afectivos y emocionales tradicionalmente se han calificado
sobre la base de distintos criterios como duracion, intensidad, origen y su referencia

con acontecimientos particulares.

e Afecto

El afecto tiene que ver con la valoraciéon de la persona de las distintas
situaciones a las que se enfrenta, hay una condicion innata al afecto positivo, de tal
manera que toda meta del humano es generalmente hedonista, esto significa obtener
placer. Se ha investigado la estructura jerarquica que lleva a los afectos, las diferentes
investigaciones apuntan que hay dos dimensiones afectivas basicas unipolares:
positiva (placer) y negativa (displacer). Lang (mencionado por Palmero y cols.; 2002)

propone que existen dos sistemas (aversivo y apetitivo).

e El humor o estado de animo

Es una forma especifica de estado afectivo, se conforma por el conjunto de
creencias acerca de la probabilidad que tiene el sujeto de experimentar placer o dolor
en el futuro, esto es, experimentar el afecto positivo o negativo; tiene duracion de

varios dias.
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El humor se distingue usualmente de las emociones por tres criterios: por

poseer mayor duracion, menor intensidad y por poseer un caracter difuso o global.

De acuerdo con Frijda (citado por Palmero y cols.; 2002) el estado de animo es
un estado afectivo no intencional, es decir, no tiene por qué existir un objeto
precisamente que lo provoque como en la emocidn, esto quiere decir que el humor no
necesita objeto alguno para que exista cambio en él, una emocion puede convertirse
en humor cuando deja de focalizarse la atencion en el objeto emocional, quedandose

sin objeto.

La funcion primaria del humor es modular o influir en la cognicion, este sirve
como mecanismo primario, que cambia las formas del procesamiento de informacion

del individuo, acentuando o atenuando accesibilidad de contenidos cognitivos.

Asi, el estado de animo produce consecuencias motivacionales, de accién
inmediata, un ejemplo seria que si un sujeto esta deprimido, aumentara la accesibilidad
a pensamientos congruentes con este estado y se le dificultard aceptar estimulos

opuestos, 0 sea, pensamientos positivos.

El estado de animo esta influido por factores situacionales, endégenos, rasgos
de personalidad y el temperamento. El humor y la emocion interacttan, las emociones
conducen a un humor determinado y el humor puede alterar la probabilidad de que

desencadene una emocion en particular.
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La emocion y el estado de animo se diferencian también en el grado de
activacion fisiologica y cortical que provocan, asi que la emocion provoca intensos
estados de activacion cortical que conducen al organismo hacia una accion inmediata
o activacion fisica. El estado de animo se da un estado mas sostenido, a la vez que

menos intenso, manteniéndolo mas responsivo a la situacion.

e Sentimiento

Constituye la experiencia subjetiva de la emocion, se refiere a la evaluacion que
un sujeto realiza tras un evento emocional, los sentimientos también son llamados
actitudes emocionales, son las disposiciones a responder afectivamente ante ciertos
tipos especificos de eventos, es la disposicion a hacer atribuciones afectivas y su

propensiéon a responder afectivamente.

El sentimiento hace que se valore un objeto de manera particular, puede
entenderse que es un conjunto de esguemas cognitivos (creencias), en torno a
informacion sobre valoraciones. Estos esguemas se actualizan continuamente
reflejando un sentimiento, los sentimientos son disposiciones que favorecen que un
objeto se canalice de manera rapida durante una emocion, constituyen motivaciones
latentes que puede mostrar la evitacion anticipatoria de un objeto, por ejemplo, si se
tiene un rechazo a enamorarse de alguien, ya que la Ultima experiencia fue

catastrofica.
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2.1.2 Concepto de competencias

Las competencias se entienden como la capacidad del individuo de movilizar
adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia.
Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber- hacer” y unas
actitudes y conductas “saber estar’ y “saber ser” integrados entre si (Bisquerray Pérez;

2007).

Iglesias (2009) cita a Sternberg y cols., explicando que el término competencia
es el conjunto de habilidades comprometidas en la obtencion de logros y en la

resolucién de problemas en el ambito personal o profesional.

En el estudio empirico, se valida un instrumento para el diagnéstico de la
percepcion de las competencias emocionales esta relacionado con el proyecto
Turning (mencionado por Iglesias; 2009), en el que clasifica la competencia en dos

tipos fundamentales:

e Genéricas: (transversales, comunes a todas las profesiones) estas incluyen
elementos de orden cognitivo y de orden motivacional y se expresan a través
de las denominadas:

- Competencias instrumentales: con base en un procedimiento, incluyen la
capacidad de analisis, sintesis, organizacion, planificacién y gestion de

informacion.
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- Competencias personales: capacidad para el trabajo en equipo, la habilidad
para el manejo de las relaciones interpersonales y el compromiso ético
- Competencias sistémicas: que se manifiestan en el aprendizaje autbnomo,

la adaptacion a nuevas situaciones, creatividad y liderazgo.

o Especificas: (relativas a la profesion determinada) Se recogeran en cada una

de las titulaciones que forman el mapa profesional de cada pais.

Bisquerra y Perez (2007) citan a Le betoref para explicar que las competencias
implican un saber combinatorio, cada competencia es una combinacion de recursos.
Para construir sus competencias el profesional utiliza un doble equipamiento: el
incorporado a su persona (saberes, cualidades, experiencia y el de sus experiencias
(medios, red relacional, red de informacién). Las competencias que se producen con
Sus recursos generan actividades y conductas adaptadas al contexto singular que se

encuentran.

Bisquerra y Perez (2007) citan a Tejada, al afirmar que es un conjunto de
conocimientos, procedimientos y aptitudes combinadas, coordinadas e integradas en
la accion, adquiridos a través de la experiencia (formativa y no formativa- “profesional”)
gue permite al individuo resolver problemas especificos de forma auténoma y flexible

en contextos singulares.
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Es posible denominar competencias de desarrollo técnico-profesional que se
relacionan con el “saber”, “saber hacer” para un determinado ambito profesional y

socio-personal, incluyen competencias de indole personal e interpersonal.

= Socio personales: Abarcan motivacion, autoconfianza, autocontrol, paciencia,
autocritica, autonomia, control del estrés, asertividad, responsabilidad, capacidad
de toma de decisiones, empatia, capacidad de prevencién y solucioén de conflictos,
espiritu de equipo y altruismo.

= Técnico-profesionales: Implican dominio de los conocimientos basicos
especializados, dominios de las tareas y destrezas requeridas en la profesion,
capacidad de organizacion, capacidad de coordinacién, gestion del entorno, trabajo

en red, de adaptacion e innovacion.

Se puede afirmar que en el &mbito profesional, las competencias socio-personales

toman cada vez mayor relevancia.

2.1.3 De la inteligencia cognitiva a la inteligencia emocional

La capacidad de controlar sentimientos de un momento a otro es fundamental

para la penetracion psicologica y la comprension de uno mismo.

El coeficiente intelectual e inteligencia emocional no son conceptos opuestos,

sino mas bien distintos. Todos los sujetos mezclan intelecto y agudeza emocional.
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Existe una correlacion entre Cl y algunos aspectos de inteligencia emocional,
aunque lo suficientemente baja para que resulte claro que estas son entidades

totalmente independientes.

BarOn (mencionado por Ugarriza; 2001:131) define inteligencia emocional
como “un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas
qgue influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y
presiones del medio, la inteligencia cognitiva influye en el bienestar general y en la

salud emocional”.

Tanto la inteligencia como los logros dependen de la potencialidad genética y
la estimulacion ambiental, la aptitud y la inteligencia tiende a referirse a habilidades
adquiridas con anterioridad. La inteligencia concibe habilidades mas generalizadas,
mientras que las estrategias del pensamiento se basan en la interaccién con el

ambiente.

Sternberg, un psicélogo de Yale, hizo un investigacion sistematica que lo llevo
a la conclusién de Thorndike, que la inteligencia social es distinta de las capacidades
académicas y al mismo tiempo es una parte clave de lo que hace que la gente le vaya

bien en el aspecto practico de la vida (mencionados por Ugarriza; 2001).
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Goleman (2007) cita a Salovey y explica que la inteligencia emocional contiene

cinco esferas principales:

e Conocer las propias emociones: reconocer un sentimiento mientras ocurre, las
personas que tienen una mayor certidumbre con respecto a sus sentimientos
son mejores guias de su vida.

e Manejar las emociones: las personas que carecen de esa habilidad luchan
constantemente contra sentimientos de aflicciobn, mientras aquellas que la
tienen desarrollada pueden recuperarse de los trastornos de vida.

e La propia motivaciéon: ordenar las emociones para un objetivo, es esencial para
prestar atencion, para la automotivacion y el dominio y para la creatividad; a
mas gratificacién, menor impulsividad.

e Reconocer emociones en los demas: la empatia es otra capacidad que se basa
en la autoconciencia emocional, ya que despierta el altruismo y promueve el
buen oido emocional.

e Manejar las relaciones: Analiza la competencia, la incompetencia social y las
habilidades especificas que esto supone, esta da las herramientas de la

popularidad, liderazgo y eficacia interpersonal.

2.1.4 Conceptos de las competencias emocionales

Particularmente, esta clase de competencias se entienden como el conjunto de

conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
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expresar y regular de forma apropiada los fenomenos sociales. (Bisquerra y Perez;

2007).

Esto potencia una mayor adaptacion al contexto entre los aspectos que estan
favorecidos por las competencias emocionales, entre los que se encuentran los

procesos de aprendizaje, relaciones interpersonales y solucion a los problemas.

De acuerdo con Sluyter y Salovey (citados por Bisquerra y Perez; 2007) las
competencias emocionales contienen cinco dimensiones basicas: cooperacion,
asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol; a diferencia de Goleman, quien lo
divide en cinco dominios: autoconciencia emocional, manejo de las emociones,

automotivacion, empatia y habilidades sociales.

Segun Saarmi (citado por Bisquerra y Pérez; 2007), la competencia emocional
se relaciona con la demostracion de autoeficacia. Este autor define la autoeficacia
como la capacidad y las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos
deseados; para que haya autoeficacia se requiere conocimiento de las propias

emociones y enfocarlas a lo deseado.

Para que haya autoeficacia se requiere conocimientos de las propias emociones
y capacidad para regularlas, asi, el caracter moral y los valores éticos influyen en las
respuestas emocionales. La competencia emocional madura deberia reflejar

sabiduria, que conlleva los valores éticos significativos de la propia cultura.
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2.2 Clasificacion de las competencias emocionales

Esta clasificacion considera cinco blogues que son: conciencia emocional,

regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social, competencias para

la vida y el bienestar (Bisquerra y Pérez; 2007).

1)

2)

3)

4)

Conciencia emocional: Es la habilidad que se tiene para captar el clima de un
contexto determinado, identificar, etiquetar los sentimientos y emociones que
se tienen y darles nombres, saber identificar la comunicacién verbal y no verbal.
Regulacion emocional: La facilitacion del individuo para manejar sus emociones
al tomar conciencia de su emocién y pensamiento; regula el comportamiento
ayudandose con emociones positivas, la regulacién emocional se enfoca en la
impulsividad, tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales
negativos, y auto-gestionar emociones positivas.

Autonomia emocional: Esta implica tener una imagen positiva de si mismo,
involucrarse con diferentes actividades, personal, social o profesionalmente,
teniendo una actitud positiva, asumiendo la responsabilidad en la toma de
decisiones negativas o positivas, teniendo un analisis critico acerca de los
mensajes sociales o culturales.

Competencia social: Tener una comunicacion adecuada con los demas, que
contenga respeto, dominando las habilidades sociales basicas, valorando los
derechos de las personas, expresar los sentimientos con claridad, los propios

derechos y sentimientos, anticipar conflictos y manejarlos de manera asertiva
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5) Competencia para la vida y el bienestar. Es la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables, que permitan organizar la vida de
forma sana y equilibrada, fija objetivos positivos y realistas, busca ayuda y
recursos cuando se necesita accediendo a los recursos disponibles, incluye la
participacion efectiva en un sistema democratico, ejercita los valores
multiculturales y la diversidad, contribuyendo al bienestar subjetivo de la

comunidad en donde vive, generar experiencias optimas en la vida.

En este contexto, conviene considerar el inventario con enfoque sistematico de
los quince subcomponentes de la inteligencia emocional y social de BarOn EQ-
I (mencionado por Ugarriza; 2001), el cual genera un cociente emocional y cinco
cocientes emocionales compuestos basados en las puntuaciones de 15

subcomponentes:

e Cociente intrapersonal (CIA): esta contiene cinco subcomponentes de los
quince, que son:

- Comprension emocional de si mismo (CM): la habilidad de comprender los
propios sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de
estos.

- Asertividad (AS): Expresar los propios pensamientos de una manera que no
sea destructiva para las demas personas.

- Autoconcepto (AC): Aceptacion de los propios aspectos positivos y

negativos asi como las limitaciones y posibilidades.
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- Autorrealizacion (AR): Realizar lo que realmente el sujeto puede, quiere y
disfruta.
- Independencia (IN): Saber autodirigirse, sentir seguridad en los

pensamientos y acciones.

e Componente interpersonal: este contiene tres subcomponentes, los cuales son:
- Empatia (EM): Apreciar los sentimientos de los demas.
- Relaciones interpersonales (RI): Habilidad para establecer relaciones
mutuas satisfactorias.
- Responsabilidad social (RS): Habilidad para cooperar y contribuir en un

miembro constructivo del grupo social.

e Componente de adaptabilidad (CAD): este reune tres de los subcomponentes
anteriormente mencionados.
- Solucién de problemas (SP): Identifica y define los problemas, genera
soluciones.
- Prueba de la realidad (PR): Evaluar la correspondencia entre lo que se
experimenta y lo que en realidad existe.
- Flexibilidad (FL): Ajustar adecuadamente las propias emociones, conductas

y pensamientos a las condiciones ambientales.

e Componente del manejo de estrés (CME): contiene dos subcomponentes:
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- Tolerancia al estrés (TE): Soportar situaciones estresantes, sabiendo
enfrentar positivamente el estrés.
- Control de impulsos (CI): Postergar un impulso para actuar y controlar las

propias emociones.

e Componente del estado de &nimo(CAG): Contiene dos subcomponentes:
- Felicidad (FE): Expresar sentimientos positivos y sentirse satisfechos con la
vida.
- Optimismo (OP): Mantener una actitud positiva ante la adversidad y los

sentimientos negativos (Ugarriza; 2001).

2.3 Desarrollo de competencias emocionales

De acuerdo con Fernandez y Extremera (2002) las habilidades emocionales, en las
personas no son la suma de todas sus partes, sino implican verlo desde una

perspectiva, la cual es un complemento. Se ejemplifica con cuatro componentes:

1) Percepcién y expresion emocional:

Los sentimientos son un sistema, el cual informa como se encuentra el
individuo, es el detonante para los cambios conductuales que se hacen al ir creciendo,
es reconocer el sentimiento, etiquetarlo y vivirlo. Entre mayor sea el dominio para
reconocer lo que se siente, establece la base para posteriormente controlar reacciones

e impulsos. Es la habilidad de reconocer las emociones expresadas del entorno. El
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describir, expresar con palabras, y darle una etiqueta correcta, es la forma de evaluar

efectivamente la conciencia emocional.

2) Facilitacion emocional:

Las emociones y pensamientos se encuentran fusionadas solidamente, el tener
dominadas las emociones da una adaptacion mas Optima al medio ambiente, realiza
juicios con base en recuerdos de eventos emotivos, el sentimiento influye en la
capacidad diaria al momento de la creatividad del trabajo, dirige una forma de razonar,
actuar, desenvolverse a la hora de solucionar problemas, la forma en que se enfoque

la emocidn es determinante para una buena ejecucion en el entorno.

3) Comprension emocional:

Comprender, es conocer las necesidades y deseos, las cuales generan
emociones y sentimientos, esto sirve para poder empatizar, situarse en el lugar del
préjimo. La persona que jamas haya pasado por la situacién en la cual se encuentra
la otra persona, al tiempo que le esté comunicando su vivencia, tendra mas trabajo
para poder comprender su situacidn y tener afinidad con esos sentimientos,
tomandose en cuenta factores personales y ambientales, al ser consciente que cada

individuo tiene miedos, deseos y necesidades diferentes.

4) Regulacion emocional:
Significa moderar y manejar la reaccion emocional ante situaciones intensas,
sean positivas 0 negativas. Una cosa es sentir la emocion y otra es dejarse llevar por

ella. La regulacion emocional correcta consiste en percibir, sentir y vivenciar sin
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reprimir algo negativo o positivo, ya que eso seria nocivo para el individuo; es actuar
conscientemente o con base en las creencias y valores que tiene la persona, ya que
cuenta mucho la cultura en la que se desenvuelva. Generar pensamientos alternativos
da la fortaleza de buscar variables ante circunstancias, poder tolerar la frustracion y

sentirse tranquilo.

2.4 Las competencias emocionales en la vida actual

A través de cada vez mas investigaciones, se define la incidencia positiva de un
adecuado nivel de desarrollo en las competencias emocionales, en nifios y jovenes se
puede observar que esta incidencia positiva hace que la regulacion emocional sea

mejor.

Enseguida se explican estas implicaciones en diferentes escenarios.

2.4.1 Las competencias emocionales en la vida laboral

La competencia emocional afecta de forma significativa en multiples aspectos
de la préctica profesional. En varias investigaciones acerca de las competencias, se
habla mucho acerca de la autoconciencia, la regulacion emocional, la automotivacion
y el desarrollo de habilidades socio-emocionales, de cara a facilitar una comunicacion
eficaz y una mayor cooperacion, esto hace que mejores las relaciones con los clientes,
afronten las criticas de los jefes y puedan perseverar en la tarea hasta completarla

(Bisquerra y Pérez; 2007).
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Es fundamental que las empresas observen y se den cuenta que estado

emocional de sus trabajadores es lo fundamental para un mejor desempefio de trabajo.

2.4.2 Las competencias emocionales en la vida escolar

Hay areas fundamentales en las que la falta de inteligencia emocional provoca
la aparicion de problemas entre los estudiantes, como déficit en los niveles de
bienestar, disminucién en la cantidad y calidad en las relaciones interpersonales,
descenso de rendimiento académico y el consumo de sustancias adictivas. Hay
investigaciones que demuestran que los alumnos con mas IE tienen menor nimero de
sintomas fisicos, menos ansiedad social y depresion, mejor autoestima, mayor
satisfaccion personal y mayor afrontamiento activo para superar problemas, ya que
muestran mayor empatia, satisfaccion ante la vida mas elevada y mejor calidad en sus

relaciones sociales (Bisquerra y Pérez; 2007).

Hay factores intrapersonales, como la adaptabilidad y el manejo de estrés, que
tienen un vinculo en especifico con el alto y bajo rendimiento académico, con base en
un estudio relacionado con la IE. Esto haria que la IE se sume a las habilidades
cognitivas como un potencial predictor no solo del equilibrio psicoldgico del alumnado,
sino también de su logro escolar; otro estudio echo en Malaga habla sobre como altos
niveles de IE predecian mejor bienestar psicolégico y menor tendencia a tener
pensamientos intrusivos, los alumnos clasificados como depresivos obtuvieron un
rendimiento académico bajo (Extremeray Fernandez; 2004).

2.4.3 Las competencias emocionales en otros ambitos
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En lo que concierne a la relacion de una elevada inteligencia emocional y la
calidad de relaciones interpersonales, cabe mencionar que la clave de una sana
relacion con cualquier individuo es la comunicacion y la capacidad empatica de sus
componentes como percepcion y comprension. El estrés y la ansiedad se consideran
habilidades de afrontamiento a los esfuerzos que realiza una persona para regular y
controlar una situacion estresante, al momento de superar estas situaciones de estrés,

potencia un mejor estado de salud, bienestar y adaptacion.

El desarrollo emocional sobre la salud es otro de los aspectos que ha generado
abundante literatura y es motivo de atencion de la psiconeurocinmunologia. Hay
estudios en los que se reconoce que las emociones tienen cierta influencia en la salud.
Se acepta la existencia de un vinculo fisico entre el sistema nervioso y el inmunoldgico,
ya que el sistema inmunoldgico depende del nervioso para su correcto funcionamiento.
Las emociones negativas debilitan el sistema inmunoldgico y las emociones positivas,

todo lo que son las risas, el humor y la esperanza, facilitan el proceso de recuperacion.

En estudios que se realizaron en Australia se constatdé que las mujeres
presentaban mayores puntuaciones en IE que en hombres; que los adolescentes con
alta IE eran mas capaces de establecer y mantener relaciones interpersonales, tenian
mas amigos o mayor cantidad de apoyo social, mayor empatia y menores
pensamientos negativos (Bisquerra y Perez; 2007).

2.5 Evaluacién de las competencias emocionales
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En el ambito educativo, se han empleado tres enfoques evaluativos de la IE:

cuestionarios, auto-informes y escalas.

A través de los cuestionarios, se han obtenido perfiles variables de
personalidad, se han evaluado aspectos emocionales y se han obtenido medidas
sobre otros factores mas cognitivos. En la mayoria de los casos, los cuestionarios
estan formados por enunciados verbales cortos en los que el alumno evalia su IE, en
este sentido, media la propia estimacion de sus niveles en determinadas habilidades
emocionales con base en una escala llamada Likert, que varia desde “nunca” (1) a
‘muy frecuentemente” (5), este indicador de denomina “indice de inteligencia
emocional percibida o autoinformada y revela las creencias y expectativas de los
alumnos sobre si pueden percibir, discriminar y regular sus emociones. (Extremeray

Fernandez; 2002: 2).

El mayor énfasis al evaluar son aspectos cognitivos y en algunos casos, rasgos
de personalidad, expresiones emocionales aisladas como ansiedad o depresion y
habilidades sociales como la autoestima, asertividad, locus de control y soporte social,
sin embargo, el trabajo de adaptacion para uso experimental en Perd, de Abanto,
Higueras y Cueto, tradujeron los aspectos principales del Manual Técnico del
Inventario Cociente Emocional de BarOn (citados por Ugarriza; 2001), presentaron
normas expresadas, cocientes emocionales para interpretar los puntajes directos del
inventario, las que han sido desarrolladas para una muestra de 1246 personas entre

los 16 y 40 afos.
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El Perfil de Competencias Emocionales que se presenta en la presente
investigacion esta basado en el este instrumento de investigacion, el inventario EQ- i
de Bar- On (mencionado por Ugarriza; 2001), adaptado al castellano por MHS, en
Toronto, Canada. Se trata de un inventario sobre una amplia gama de habilidades
emocionales y sociales, mas que un instrumento genuino de IE. Esta medida contiene
133 items y esta compuesta por cinco factores generales, que se descomponen en un

total de quince subescalas. Los factores con los que cuenta, son los siguientes:

¢ Inteligencia intrapersonal: abarca autoconciencia- emocional, autoestima y
asertividad.

¢ Inteligencia interpersonal: incluye empatia, relaciones interpersonales y
responsabilidad social

e Adaptacion: engloba solucién de problemas, comprobacion de la realidad y
flexibilidad.

e Gestion de estrés: considera tolerancia y control de impulsos.

e Humor general: incluye felicidad y optimismo.

El inventario incluye cuatro indicadores de validez que miden el grado con los
que los sujetos responden al azar o distorsionan sus respuestas y cuyo objetivo es
reducir el efecto de la deseabilidad social e incrementar la seguridad de los resultados

obtenidos (Ugarriza; 2001).
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Existen también medidas de evaluacion con base en observadores externos, a
través de esta se obtiene informacion muy valiosa sobre como perciben al alumno los
demas comparfieros a nivel socio-emocional, pero también hay que tener en cuenta
gue el observador tiene sesgos perceptivos y que el individuo se comporta segun su
contexto, todo este complemento sirve para observar las destrezas relacionadas con
las habilidades intrapersonales, la falta de autocontrol y los niveles de impulsividad y

de manejo emocional en situaciones de conflicto social.

Existen las medidas de habilidad de la inteligencia emocional con base en las
tareas de ejecucion, estas surgen para suplir los sesgos que presentan las dos
metodologias anteriores y evitar la falsacion de respuestas, en donde una imagen
positiva es deseable y por otra parte, disminuir los sesgos perceptivos y situaciones
provocadas por los observadores externos. La prueba es que ejecute alguna accion

con base en sus habilidades (Ugarriza; 2001).

En este capitulo se explicé y desglos6 como se conforman los procesos
conductuales a través de las emociones, qué factores influyen dentro de las emociones
y qué facultades puede tener cada personalidad para conllevar situaciones que
desencadenan diferentes acciones, con base en la facilidad de las competencias
emocionales con las que se cuentan. Se mostraron los componentes y los
subcomponentes que conforman esta gama de herramientas con las que se puede
incorporar una percepcion al conocimiento que se debe de tener, para poder facilitar

el manejo de emociones a partir de reconocerlas y adaptarlas a diversas situaciones.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El tercer y dltimo capitulo se encuentra dividido en dos partes: el encuadre

metodoldgico y el andlisis de interpretacion de los datos obtenidos.

3.1 Descripcion metodologica

En lo que respecta a la estructura metodoldgica del estudio, se describira tanto
el enfoque como su naturaleza no experimental, asi como el disefio, el alcance y las
técnicas e instrumentos empleados en el trabajo de campo; asimismo, se expondré lo
mas relevante con respecto a la muestra seleccionada. En esta primera parte, también,
se incluira la descripcion del proceso que siguio el estudio, al fin de alcanzar los

objetivos formulados en la introduccién.

3.1.1 Enfoque cuantitativo

Segun Hernandez y cols. (2014), el paradigma cuantitativo posee
caracteristicas en particular que lo distinguen del modelo cualitativo, entre los
principales aspectos propios del enfoque cuantitativo y que se relacionan

estrechamente con el presente estudio, se cuentan los siguientes:

1. Se plantea un problema de estudio delimitado y objetivo sobre el fenbmeno.
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Posteriormente, al haber investigado, se realiza o construye un marco teorico,
es la base que guiara el estudio, de la cual se derivan las hipdtesis que se
someteran a un prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados; si los resultados se corroboran 0 son congruentes, se aporta
evidencia a su favor, si no es asi, se rechaza la hipotesis.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante
numeros (cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible. Los fenbmenos
gue observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe
evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan
en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean
alterados por las tendencias de otros.

Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado y se
debe tener el presente que las decisiones criticas sobre el método se toman
antes de recolectar los datos.

En una investigacion cuantitativa, se intenta generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor
(universo o poblacién). También se busca que los estudios efectuados puedan
replicarse.

Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los
fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. Esto significa que la meta principal es la formulacion y

demostracion de teorias.
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8. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y de acuerdo con
ciertas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y
confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdn a la generacion del

conocimiento.

3.1.2 Investigacidén no experimental

El estudio no experimental es el que se realiza sin la manipulacion deliberada
de variables y en el que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para
analizarlo. No se varia en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras. Se observan fenOmenos en su contexto natural, no se genera
ninguna situacion, las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas,
no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque

ya sucedieron.

La investigacion no experimental es sistematica y empirica, en ella, las variables
independientes no se pueden manipular porque ya han sucedido (Hernandez y cols.;

2014).

La presente investigacion se considera no experimental porque se aplican los
test psicomeétricos en la academia, en la cual los individuos entrenan normalmente, sin
modificar ningun factor externo, como las instalaciones de la academia o los objetos
con los que contestan la prueba; se les da el tiempo adecuado que marca cada

instrumento para contestar.
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3.1.3 Disefo transversal

En los disefios transversales se recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo Unico, se describen las variables y analizan su incidencia e interrelacién en un

momento dado; abarca varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores,

asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos; la recoleccion de datos

ocurre en un momento Unico. Los disefos transversales o transeccionales se dividen

en tres: exploratorios, descriptivos y correlacionales- causales.

Los transeccionales exploratorios te dan a conocer una variable en un contexto
o0 comunidad; es una exploracion en un momento en especifico, se logra
formar una idea del problema que interesa y sus resultados son validos solo
para ese tiempo.

Los transeccionales descriptivos se identifican en diversas variables a un
grupo de personas u objetos para proporcionar una descripcion acerca de
estas.

Los transeccionales correlacionales — causales describen relaciones entre dos
0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, se
limitan a establecer relacién entre variables sin precisar sentido de causalidad.
En este disefio, las causas y los efectos ya ocurrieron en realidad o suceden
durante el desarrollo del estudio, de manera que quien lo investiga solamente

observa y reporta.
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La investigacion que se realiz es transversal, ya que se recolectaron datos en
un tiempo unico, el cual abarco entre dos y tres semanas, acerca de la inteligencia
cognitiva y las competencias emocionales, analizando su grado de correlacion, por
medio de dos tests, llamados Dominds y el Inventario EQ- i de Bar-On, a grupos de

bailarines en las diferentes academias y escuelas de baile de la region.

3.1.4 Alcance correlacional

En este tipo de estudio se asocian las variables mediante un patrén predecible
para un grupo o poblacion, este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables.

En los estudios correlacionales, primero se mide cada una de las variables y
después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones; tales correlaciones

se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.

La utilidad principal de los estudios correlacionales radica en saber como se
puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras

variables vinculadas.

Llega a darse el caso de que dos variables aparentemente relacionadas, pero
en realidad no sea asi. Esto se conoce en el ambito de la investigacion como

correlacion espuria (Hernandez y cols.; 2014).
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La correlacion positiva es la relacion entre 2 o mas variables y se puede
observar que estas variables aumentan o disminuyen simultdneamente a diferencia de
la correlacion negativa es la relacion entre dos variables que muestra que una variable

disminuye conforme otra aumenta.

Este estudio es correlacional, ya que busca conocer el grado de correlacion que
tiene la inteligencia cognitiva con las competencias emocionales; se analizaron y
midieron las variables con base en las hipétesis planteadas; al momento de

comprobarlas, se observé que no hay una correlacion entre si.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos

esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.

e La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes, la confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales.

e La validez es cuando se mide realmente la variable que pretende medir, se
observa la evidencia relacionada con el contenido, la relacionada con el criterio

y la relacionada con el constructo.
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e La objetividad consiste en la medida en que el instrumento es o no influenciable
por los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican

e interpretan (Hernandez y cols.; 2014).

Para saber como se dividen las pruebas de los inventarios, principalmente se

debe observar que hay dos tipos: estandarizados y no estandarizados.

Lo primeros se caracterizan esencialmente porque poseen uniformidad en las
instrucciones para administrarse y calificarse, asi como ciclos especificos de desarrollo
y reconfirmacion; los no estandarizados son menos especificos y su aplicacion es

limitada, pero se pueden ir complementando hasta volverse estandarizados.

Los que se utilizaron en esta prueba son pruebas estandarizadas llamadas
Dominds y Perfil de Competencias Emocionales. A continuacién una descripcion de

estas pruebas estandarizadas.

El Test Dominds fue creado por el psicologo inglés Edgar Anstey, fue construido
en 1944 para la armada britanica, es una prueba de inteligencia factorial de Spearman
y su metodologia es psicométrica, ya que pretende medir inteligencia general o factor
G mediante problemas formulados en términos de descubrimiento de relaciones entre
serie de figuras abstractas. Es una prueba grafica no verbal, destinada a valorar la
capacidad de una persona para conceptualizar y aplicar razonamiento sistematico a

nuevos problemas, el autor reporta especificamente una confiabilidad promedio para

68



poblacion en general de 0.87, las edades en que se encuentra normalizado es a partir

de los 12 afios en general la poblacién adulta (Gonzalez; 2007).

El Perfii de Competencias Emocionales, por su parte, es un instrumento
disefiado para evaluar habilidades emocionales y el coeficiente emocional de los
adolescentes y adultos. Las escalas que incluye son: inteligencia intrapersonal,
inteligencia interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y estado de animo; la

sumatoria de las primeras cuatro escalas conforma el coeficiente emocional (EQ).

Este instrumento estd basado en la escala disefiada por Reuven Bar-on y
traducida y adaptada al espafiol por Ugarriza (2005), en una muestra de 3375 nifios y
adolescentes 7 a 18 afios de Lima metropolitana. Adicionalmente, se realiz6 una

estandarizacion en la Universidad Don Vasco en Uruapan, Michoacan, en el afio 2015.

La validez del instrumento, se analizd originalmente por Bar-on utilizando
diversos métodos, tanto de contenido como de constructo, validez convergente y de

contrastacion con un grupo de criterio.

La estandarizacion en México se realizé en una muestra 315 estudiantes de
bachillerato en el afio 2015, obteniendo en esta aplicacion una medida de 122 puntos
y una desviacion estandar de 16 para el puntaje total. A partir de ahi se establecen los
parametros en puntajes T para cada una de las subescalas y puntaje CE para el
puntaje total. Este Ultimo establece la media en el puntaje 100 y cada desviacion

estandar en 20 puntos.
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3.2. Poblacion y muestra

La muestra es un subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los
datos y que debe ser representativo de esta, por lo tanto, lo primero que se tiene que
hacer es definir la unidad de muestreo/analisis, una vez definida se delimita la
poblacion; para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre la cual se recolectaron datos, que tiene que delimitarse y de definirse con
precision, ademas que debe ser representativo de la poblacion (Hernandez y cols.;

2014).

3.2.1 Descripcion de la poblacién

En el presente estudio, la unidad de muestreo esta constituida por los bailarines
gue se encuentran entrenando en las diferentes academias o escuelas de la regién de
Michoacan. De acuerdo con esta unidad, se describira la poblacién. Conceptualmente
se entiende por poblacién de acuerdo con Hernandez y cols. (2014) al conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, las poblaciones
deben situarse claramente por sus caracteristicas, contenido, lugar y tiempo, para

delimitar el universo o poblacién dependiendo los objetivos de estudio.

En la presente indagacion la poblacion tiene las siguientes caracteristicas: estan

constituidos entre una clase socioeconémica media alta y media baja, esta constituida
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por bailarines que asisten a las academias antes mencionadas con una edad de entre

15y 35 afos.

3.2.2 Descripcion de tipo de muestreo

Es importante mencionar que existen dos tipos de muestreo: el probabilistico y

el no probabilistico.

El primero es aguel que consiste en un subgrupo de la poblacion en el que todos
los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y tamafio de la muestra, por medio de
una seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo/ analisis (Hernandez

y cols.; 2014).

A su vez el segundo se caracteriza por una seleccion orientada por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacion (Hernandez y cols.; 2014).

En la presente investigacion se efectué un muestro no probabilistico, es decir,
se seleccionaron los sujetos de acuerdo al juicio del investigador, considerando dos
factores fundamentales: tiempo y recursos. De esta forma, la muestra estuvo
conformada por los bailarines hombres y mujeres que se encuentran entrenando en
las diferentes academias de Uruapan, Michoacan y se encuentran entre una edad de

los 15 a los 35 afios. El investigador esta consciente de que los resultados obtenidos
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en el estudio con base en la muestra no hacen referencia a toda la poblacion de

bailarines.

3.3. Descripcion del proceso de investigacion

Primeramente, se eligi6 un tema de investigacion, se buscaron estudios
parecidos al que se realizaria, se planted un problema de investigacion, lo cual se
derivaron objetivos del estudio, se asumioé una hipétesis donde se plante6 una
relacion y otra nula, se explico por qué es importante investigar acerca de este temay
su relevancia para el ambito psicoldgico, se le dio un enfoque cuantitativo, no
experimental, ya que no se alteré ningun factor externo el cual pudiera influir en el
rendimiento de los bailarines a la hora de contestar las prueba, el tipo de estudio es

transversal, ya que se recolectaron los datos en un tiempo Unico

Se describieron las variables que son inteligencia cognitiva y competencias
emocionales en dos capitulos tedricos y uno metodoldgico, asi como las pruebas
psicolégicas, las cuales se usaron para la recoleccion de datos en los bailarines, ya
gque es esta la poblacion seleccionada, para poder cuantificar la investigacion

realizada sobre estas dos variables.

Se hablo con los profesores de cada academia para poder aplicar los tests, los
profesores también respondieron las pruebas, se aplico el test de manera colectiva en
cada academia; en cada academia se dieron sucesos diferentes, en todos las

academias en las que se aplicd, habia uno o dos compafieros que no dejaban de
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hablar y se les tenia que pedir de favor que guardan silencio, ya que habia molestia

de parte de sus comparieros.

Se aplicaron en total 51 pruebas de cada test psicométrico en las diferentes
escuelas y academias de baile, se penso6 que seria apropiado aplicar las pruebas, en
donde los sujetos realizan sus entrenamientos, por esta razén se visitd cada academia
y escuela, ahi mismo se aplicaron las pruebas, cada academia contaba con una

poblacién entre 8 y 18 alumnos.

El instrumento se califico con la hoja guia del test Dominds y en una matriz de
una hoja de calculo que contenia el nombre del alumno y los puntajes obtenidos los
tests, a partir de este vaciado se procedi6 al andlisis estadistico de la informacion y a
Su interpretacion, se obtuvo un puntaje bruto de las pruebas, se hizo un analisis
estadistico y se realizaron gréaficas; se obtuvieron medidas de tendencia central, al

obtener la totalidad de resultados.

Al obtener los resultados se pudo comprobar una de las hipétesis planteadas:

la nula, dado que se comprobd que no existe correlacion alguna entre las variables.
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3.4. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados del presente estudio se presentan organizados en tres
categorias: en la primera se exponen los referidos para variable cognitiva; en la
segunda los relacionados con las competencias emocionales. La tercera categoria,
directamente vinculada con el objetivo general del estudio, muestra la relacién entre
las dos variables indagadas. Es conveniente observar que los hallazgos son obtenidos
con la administracion de los instrumentos psicométricos a la muestra conformada por

bailarines de las academias de Uruapan, Michoacan

3.4.1 Lainteligencia cognitiva en el grupo de bailarines de Michoacan.

Se afirma que la inteligencia cognitiva es la suma de la computadora
neuroldgica, el repertorio de tacticas, un surtido de contenido de contexto especifico y

el saber como, esto desde la perspectiva de Perkins (1997).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Test Dominés,

se muestras en percentiles los puntajes.

La media en nivel de inteligencia cognitiva fue de 48. La media es la suma de
un conjunto de datos, divida entre el nimero de medidas (Elorza; 2007). De igual modo
se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de valores ordenado: el
punto abajo y arriba del cual cae un nimero de medidas (Elorza; 2007). Este valor fue

de 50.
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De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencia en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, la moda fue 50.
También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de la
desviacion estandar, la cual es la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al
cuadrado de una poblacion, dividida entre el total de observaciones (Elorza; 2007). El

valor obtenido en la escala es 24.

En el Anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de las medidas

de tendencia central de los puntajes de la inteligencia cognitiva.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que la muestra evaluada posee un nivel de
inteligencia cognitiva dentro de lo normal. Esto en funcidn de que el rango para tal nivel

va de 30 a 70, en puntaje percentilar.

Adicionalmente, se calculd el porcentaje de sujetos que presentan niveles de

inteligencia cognitiva bajos, es decir, el porcentaje de casos preocupantes en este

aspecto, lo cual representé el 29% de la muestra estudiada.

En el Anexo 2 se muestra graficamente un comparativo de los puntajes bajos

0 preocupantes, en relacion con los casos que no lo son.
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Los resultados mencionados muestran que aproximadamente uno de cada tres
sujetos muestra nivel de inteligencia cognitiva bajo, lo cual implica tomar las medidas

para considerar este aspecto en la practica.

3.4.2 Las competencias emocionales en la poblacion de estudio

De acuerdo con lo sefialado por BarOn (citado por Ugarriza; 2001), el término
de inteligencia emocional hace referencia a un conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales y de destrezas que influyen en la habilidad de adaptarse y

enfrentar las presiones del medio.

Particularmente, las competencias emocionales se definen como “el conjunto
de conocimientos, capacidades, actitudes necesarias para comprender, expresar y

regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (Bisquerra 'y Pérez; 2007: 8).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de las aplicaciones del perfil de
competencias emocionales, se muestran en puntaje T las escalas y el coeficiente

emocional.

La media en el nivel de inteligencia intrapersonal fue de 102. De igual modo se

obtuvo la mediana, cuyo valor fue de 51. Por otro lado, la moda fue de 105. También

se obtuvo el valor de la desviacion estandar, que fue de 9.
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La inteligencia intrapersonal incluye la medicion de la comprension de si mismo,
la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si mismo de manera

positiva (Ugarriza; 2001).

Se obtuvo el puntaje de la escala de inteligencia interpersonal, encontrando una
media de 50, una mediana de 50 y una moda representativa de 58. La desviacion

estandar fue de 11.

La inteligencia interpersonal incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias.
El saber escuchar, ser capaz de comprender y apreciar los sentimientos de los demas

(Ugarriza; 2001).

Asimismo, en la escala de adaptabilidad se encontr6 una media de 50, una

mediana de 53 y una moda de 60. La desviacion estandar fue de 11.

La escala de adaptabilidad incluye la habilidad para resolver problemas y la

prueba de la realidad, ser flexibles, realistas, efectivos en el manejo de los cambios y

ser eficaces para enfrentar problemas cotidianos (Ugarriza; 2001).

En la escala de manejo de estrés se obtuvo una media de 50, una mediana de

51 y una moda de 62. La desviacion estandar fue de 11.
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La escala de manejo del estrés incluye tolerancia al estrés y el control de los
impulsos, ser por lo general calmado y trabajar bien bajo presion, ser rara vez impulsivo
y responder a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente (Ugarriza;

2001).

Por otra parte, en la escala del estado de animo obtuvo una media de 50, una

mediana de 50 y una moda de 40. La desviacion estandar fue de 10.

Esta escala incluye la felicidad y el optimismo, asi como una apreciacion

positiva sobre las circunstancias o eventos y la actitud placentera ante ellos.

Finalmente, como puntaje sintetizador en Coeficiente Emocional, se obtuvo una
media de 102, una mediana de 105 y una moda de 105. La desviacion estandar fue de

22.

El coeficiente emocional total expresa como se afrontan, en general, las

demandas diarias en el plano afectivo.

En el Anexo 3 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que se tiene un nivel aceptable en lo que se refiere

a las competencias emocionales. Esto en funcion de los puntajes T de las diversas
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escalas y el coeficiente emocional se encuentran en un rango normal desde la

perspectiva que indica el instrumento administrado.

Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacién se presentan los

porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntaje bajos en cada subescala.

En la escala de la inteligencia intrapersonal, el 10 % de los sujetos se ubica por
debajo de T 40; en la escala de inteligencia interpersonal, el porcentaje de sujetos es
de 18% mientras que en la escala de adaptabilidad es de 24%; el porcentaje de sujetos
con puntajes bajos en la escala de manejo de estrés es de 22% y en la escala de
estado de animo es de 10%. Finalmente, los sujetos que obtienen un puntaje bajo en

coeficiente emocional, es decir, un coeficiente por debajo de 80, son un 20%.

Estos resultados se aprecian de manera gréafica en el Anexo 4.

Los resultados mencionados anteriormente indican que son pocos los sujetos
de la muestra con dificultades en cuanto a sus competencias emocionales, lo cual

puede ser un favorable recurso para su desarrollo en esta actividad artistica.

3.4.3 Relacidn entre la inteligencia cognitiva y las competencias emocionales

Como el autor del presente estudio indica en los antecedentes, algunos estudios
muestran que existe una correlacion importante entre los fendmenos psicolégicos

abordados en la presente investigacion. Entonces, la inteligencia cognitiva estaria
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relacionada de manera significativa con manifestaciones de las competencias

emocionales.

En la investigacion realizada en las diferentes academias de baile de Uruapan,

se encontraron los siguientes resultados:

Entre la inteligencia cognitiva y la escala de inteligencia intrapersonal existe un
coeficiente de correlacion de 0.08 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto
significa que entre inteligencia cognitiva y la inteligencia intrapersonal existe una
correlacion nula, de acuerdo con la clasificacion de correlacion de Hernandez y cols.;

(2014).

Para conocer la influencia existe entre la inteligencia cognitiva y la escala de
inteligencia intrapersonal, obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde mediante
un porcentaje se indica el grado en que las variables se encuentran correlacionadas.
Para obtener esta varianza se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacion obtenido

mediante “r" de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes de 0.01, lo que significa que
entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia intrapersonal hay una relacion del 1%,

que no resulta significativa.

Por otra parte, entre la inteligencia cognitiva y la escala de inteligencia

interpersonal existe un coeficiente de correlacion de 0.16, de acuerdo con la prueba
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de “r" de Pearson, esto significa que entre dichas variables existe una correlacion nula;
en el resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa que
entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia intrapersonal hay una relacion del 2%,

gue no resulta significativa.

Asimismo, se encontré que entre la inteligencia cognitiva y la escala de
adaptabilidad existe un coeficiente de correlacion de 0.2, obtenido con la prueba de
“r’ de Pearson, esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la adaptabilidad existe
una correlacion nula; en el resultado de la varianza de factores comunes, fue de 0.04,
lo que significa que entre la inteligencia cognitiva y la adaptabilidad hay una relacion

no significativa, de 4%.

Adicionalmente, entre la inteligencia cognitiva y la escala de manejo de estrés
existe un coeficiente de correlacion de 0.23, a partir de la prueba de “r’ de Pearson,
esto significa que entre tales caracteristicas existe una correlacion nula. El resultado
de la varianza de factores comunes fue de 0.05, lo que significa que entre la
inteligencia cognitiva y el manejo del estrés hay una relaciéon de 5%, que no resulta

significativa.

Por otro lado, entre la inteligencia cognitiva y la escala de estado de animo
existe un coeficiente de correlacion de 0.04, de acuerdo con la prueba de “r’ de
Pearson, esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala referida, existe

una correlacion nula. El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0, lo que
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significa que entre la inteligencia cognitiva y el estado de animo hay una relacion de

0%.

Finalmente, se encontr6 que entre la inteligencia cognitiva y la escala
sintetizadora de coeficiente emocional existe un coeficiente de correlacion de 0.23 de
acuerdo con la prueba de “r’ de Pearson, esto significa que entre la inteligencia
cognitiva y el coeficiente emocional existe una correlaciéon nula. El resultado de la
varianza de factores comunes fue de 0.05, lo que significa que entre la inteligencia

cognitiva y el coeficiente emocional hay una relacion de 5%.

Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre escalas,
se muestran en el Anexo 5. Cabe sefialar que para considerar una relacion significativa

entre variables, el porcentaje de relacion debe ser al menos del 10%.

En funcion de lo anterior, se puede afirmar que la inteligencia cognitiva no se

relaciona de forma significativa con las competencias emocionales.

A partir de los resultados anteriores se corrobora la hipétesis nula, la cual

plantea que no existe correlacion significativa entre la inteligencia cognitiva y las

competencias emocionales de los bailarines de grupos de baile de Michoacan.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio, se puede finalmente arribar las siguientes conclusiones:

Con los datos obtenidos en la investigacion de campo, fue posible corroborar la
hipétesis nula, es decir, el indice de correlacion “r’ de Pearson en ningun caso fue
superior a 0.32. En otros términos, el porcentaje de relacion entre las dos variables

psicolégicas cuantificadas no fue igual o superior al 10.

Por otra parte, la consecucion de los objetivos teoricos referidos a la
inteligencia cognitiva, se logré con el desarrollo de capitulo nimero uno. En este, se

analizé la naturaleza, los factores y la importancia de este tipo de inteligencia.

A su vez, el concepto de competencias emocionales se desarroll6 con
profundidad en el capitulo tedrico nUmero 2. En dicho titulo se analizé la trascendencia
que, en el ambito de la psicologia, ha venido cobrando tal fenémeno. Con tal capitulo
fueron cubiertos los propositos de naturaleza teorica concernientes a tales

competencias.

Por otra parte, los objetivos empiricos planteados desde el inicio de la

indagacioén fueron alcanzados sin dificultad alguna. La administracion de los dos test

psicométricos, descritos en el apartado denominado técnicas e instrumentos de
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investigacion, del presente estudio, permitieron la objetiva cuantificacion de las dos

variables en la muestra poblacional seleccionada por el investigador.

Como consecuencia metodolégica del logro de los objetivos particulares ya
mencionados, el objetivo general fue alcanzado sin problema alguno. Con ello, el

estudio logra el propdsito enunciado en la introduccién del presente informe.

Es de subrayar que la muestra de sujetos investigados, en cuanto al nivel de
inteligencia cognitiva y de competencias emocionales que poseen, estan presentes de
manera deseable, es decir, los sujetos investigados poseen recursos de tal naturaleza
que les permitiran afrontar con solvencia los retos que en su vida social y laboral

venidera se les presenten.

Se puede concluir, asimismo, que los hallazgos obtenidos no fortalecen el
desarrollo tedrico de aquellas posiciones que sostienen la existencia de una relacion
importante entre la inteligencia cognitiva y la emocional, en particular entre la primera

y las competencias emocionales.
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ANEXO 2
Porcentaje de sujetos con puntajes preocupantes
Yy Nno preocupantes
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ANEXO 3
Media aritmética de las escalas de competencias emocionales y
coeficiente emocional
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ANEXO 4
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