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INTRODUCCION

Cada etapa de la vida del ser humano es importante, cada una con sus
dificultades, problemas, asi como situaciones agradables y de satisfaccion, tener
conocimiento de lo que sucede en el area fisica, psicologica y social, es un
aspecto favorable ya que, al tener el conocimiento necesario, favorece a
experimentar la fase del ciclo vital lo mas funcional posible para tener un mejor
autoconocimiento, relaciones interpersonales, salud fisica y emocional entre
otros beneficios. Una de las etapas a las cuales se ha tenido mas atencion por
el grado de cambios que suceden, es la adolescencia, estudiandose esta desde
el punto de vista médico, social y psicologico. Dentro de los cambios que
suceden al ser humano juega un papel muy importante las relaciones con la
familia. En la presente investigacion se aborda el tema de comunicacion asertiva

herramienta que es esencial para que se establezcan vinculos parentales sanos.

En el capitulo | se presenta de la descripcion del problema haciendo
referencia acerca del panorama de la etapa de la adolescencia, los cambios que
sufre, asi como de la interaccion en su medio social y sus padres. Dentro de este
capitulo también encontramos el planteamiento del problema donde establece el
principal cuestionamiento a resolver en esta investigacion. También se
encuentran plasmadas las razones por la cual se ha establecido esta
investigacion, hablando de cudl es la importancia. En la hipotesis se establece
cual sera el medio para lograr el objetivo perseguido. Se redactan las variables

tanto dependiente que es la comunicacion asertiva, como independiente que son
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las relaciones interpersonales sanas entre padres e hijos. Los objetivos
generales nos describen los fines que persigue la presente investigacion con

detalle se describen en los especificos.

En el capitulo Il titulado marco contextual de referencia en donde se habla
de los antecedentes de la institucion donde se aplicé la herramienta de apoyo
psicologico, describiendo la ubicacion de la institucion, antecedentes historicos
y lo relacionado a las actividades que se realizan. Dentro del capitulo Ill marco
tedrico se presenta el sustento tedrico de cada epigrafe; adultez intermedia,
adolescencia temprana, comunicacion asertiva, relaciones parentales y modelo
sistémico. En el capitulo IV propuesta de tesis se desarrolla el trabajo de la
investigacion, se describe el programa elaborado, se describe la justificacion del
programa, area psicologica en la que se trabaja, el esquema de la propuesta,
describiendo el total de horas a trabajar, numero de sesiones, nombre, objetivos
especificos, temas, asi como técnicas utilizadas para trabajar el tema central

para lograr el objetivo establecido de la investigacion.

En el capitulo V disefio de la investigacibn muestra el alcance de la
investigacion que se relacionan con exploracion del sustento tedrico y el enfoque
de la investigacion. Capitulo VI Resultados de la investigacion en este se
presentan los datos obtenidos, observaciones, evidencias y conclusiones que se

generen como resultado de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema.

La adolescencia es la transicién de la nifiez a la edad adulta, comienza
con la pubertad alrededor de los 11-12 afios culminando aproximadamente a los
19-20 anos. El ser humano se enfrenta a una serie de cambios fisicos, cognitivos
y psicologicos, estos cambios llevan una madurez fisica, emocional y de
identidad personal. Entre los cambios que sufren estan los cambios hormonales,
que provocan inestabilidad emocional, agresividad en algunos varones y

tendencias depresivas en las mujeres.

El adolescente se encuentra ante diversos cambios que suceden en su
cuerpo, comienza a transformarse en un cuerpo de adulto, en las mujeres
comienza el crecimiento de senos, ensanchamiento de cadera, la aparicion de la
primera menstruacion, crecimiento de vello pubico y axilar, en los hombres la voz
comienza a ser mas grave, tiene su primera eyaculacién, asi como la aparicion
de vello en cara, pubis y axilas. Estos cambios generan en su persona
incomodidad, descontento o cierta sorpresa al darse cuenta que comienzan a
crecer, de igual manera sus ideas cambian, comienzan a formar su propio
criterio, su razonamiento comienza a madurar, logran el mas alto desarrollo
cognitivo (operaciones formales) segun lo menciona Piaget en las etapas del

desarrollo, el adolescente alcanza la capacidad de producir un pensamiento
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abstracto, les proporciona nuevas y mas flexibles maneras de manejar la

informacion, esta capacidad tiene implicaciones emocionales.

Algunos adolescentes parecen incapaces de desarrollar pensamientos
abstractos y los que son capaces no siempre los utiliza, esto los lleva a actuar
de manera impulsiva. En una investigacion en adolescentes entre 10 y 18 afos
sobre el cerebro se descubri6 que aquellos que actuaban o emitian
razonamientos precipitados, se debia a que sus Iébulos frontales aun no se
encontraban desarrollados provocando mayor actividad en la amigdala, esta
estructura esta asociada con reacciones instintivas y emocionales, con esto se

concluye que la inmadurez cerebral propicia a emociones que rebasan la razén.

Las caracteristicas del pensamiento inmaduro del adolescente en donde
menciona que predomina la tendencia a discutir, surge la indecision, busqueda
de fallas en la figura de autoridad, hipocresia evidente, autoconciencia y
suposicion de invulnerabilidad. Lo mencionado anteriormente causa diversos
conflictos en el adolescente de manera intrapersonal e interpersonal, sus
relaciones se ven afectadas al percibir que quienes lo rodean no lo comprenden,
sobre todo con las personas mas cercanas a él, principalmente la relacion con
sus padres se ve afectada ya que el adolescente tiende a aislarse a crear su
propio mundo porque ve a estos como enemigos que solo juzgan su
comportamiento, que buscan molestarlo castigandolo, la etapa de transicion que

en ese momento atraviesa genera que el adolescente tenga esa perspectiva.
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La relacion con amigos, comparferos, la escuela y sus actividades
comienzan a tomar mas importancia ya que ciertas veces es en los lugares o con
las personas con las que se sienten mas a gusto y mas comprendido mientras
que se va generando un distanciamiento con sus padres, a causa de la mala o
nula comunicacion que existe entre ellos generando conflictos en la relacion, la
comunicacién se sustituye por discusiones de situaciones cotidianas como
limpieza, dinero, vestimenta, escuela, amigos, tiempos etc. En lugar de dialogar
se grita, se actua de manera impulsiva, hay agresién psicologica y fisica, creando

un ambiente de tension y hostilidad.

La falta de comunicacién impide que los padres conozcan a su hijo que
se informen sobre sus gustos, aspiraciones, amistades, dudas y problemas etc.
No se puede establecer confianza entre ambos, se manifiesta molestia hacia
ciertas situaciones, impide que se establezcan acuerdos de convivencia, que se
traten temas de suma importancia para el adolescente como lo es la sexualidad,
relaciones afectivas, drogas, amistades etc. Al igual se ven afectados los
vinculos afectivos, las expresiones de carifio de ambos son escasas 0 no se
muestran por la mala relacién que existe. El no tener buena comunicacion coloca
a los adolescentes en vulnerabilidad ante situaciones de riesgo a las que puede
caer por no tener la informacion adecuada que pudo haber sido proporcionada

por sus padres.

La falta de comunicacion trae diversas consecuencias, por ejemplo:

desercion escolar, bajo rendimiento, baja autoestima, falta de seguridad,
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embarazos no planeados, violencia en el noviazgo, bullying, delincuencia,

drogadiccion, depresion entre otras. (Papalia, 2001)

1.2 Formulacién del problema de investigacion

¢, Cual seria la herramienta de apoyo psicologico para fomentar las relaciones

parentales sanas?

1.3 Justificacién

Es de suma importancia investigar sobre el tema de la adolescencia ya que
es una etapa del ciclo vital en la que se generan el mayor numero de cambios a
los que se sometera la persona comparado con otras etapas del desarrollo
humano, son modificaciones tanto fisicas, emocionales y psicosociales, esta
transicion genera en el individuo una crisis existencial, lo cual es una razén mas
por la que es conveniente interesarse por potenciar el desarrollo psicolégico del

individuo en este momento de su formacion.

El adolescente se enfrenta al desprendimiento de la nifiez para comenzar
a recorrer el camino hacia la madurez fisica, psicolégica y social en ciertas
personas la etapa es vivida sin mucha dificultad, mientras que en muchos casos
el individuo confronta esta transicion de manera cadtica al experimentar
diversas emociones por ejemplo, inconformidad ante los cambios por los que

atraviesa, tristeza al darse cuenta que deja de ser un nifio con ciertos privilegios,
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enojo respecto a los roles que suele desempefar, momentos de euforia y
pasando repentinamente a la tristeza o incluso a la ira ante trivialidades de la
vida cotidiana, estas transformaciones en las diferentes areas de su vida pueden
generar consecuencias que perjudiquen la integridad del adolescente, muchas
veces ocasionado por tener una mala relacion con el nucleo familiar,

especialmente con los padres.

Entre las dificultades que se presentan en la adolescencia son dificultades
escolares, aislamiento social, conflictos con pares, hermanos, papas, profesores
o incluso autoridades; al igual surgen diversas interrogantes acerca de su
sexualidad, de las relaciones filiales y sentido de vida. Siendo muy comun que el
adolescente recurra a comentar con amistades lo que le es inquietante y buscar
respuesta a todo tipo de dudas que le surgen, sin tomar en cuenta que los pares
a los que recurre estan viviendo en la misma etapa de dudas y crisis existencial.
Y bajo en valor que le otorga a la amistad se dejan influenciar y actuan bajo los
consejos recibidos por ellos o en otro de los casos por lo que se encuentra en

internet donde algunas fuentes no son confiables.

La influencia de los malos consejos, la inadecuada orientacién, o falta de
informacion, lleva al adolescente a crear actitudes incorrectas frente a la familia,
escuela y sociedad, pudiendo provocar desercion escolar, delincuencia,
debilitamiento en lazos afectivos entre otras situaciones que pueden generar
tomar decisiones equivocadas, por ejemplo, iniciar el consumo de drogas,

tabaco, alcohol, realizar conductas irresponsables respecto a su sexualidad

pag. 12



haciéndolo vulnerable a contraer enfermedades venéreas, embarazos no

deseados, entre otros problemas de mayor gravedad.

La familia es parte fundamental de todo ser humano, es ahi donde el
individuo aprende a relacionarse con la sociedad, adquiere modales, valores,
aprende a enfrentar los problemas y a resolverlos, asi como también es parte
fundamental para fomentar la autoestima, seguridad y afectividad, aspectos muy
importantes para el ser humano ya que la manera en que estos se desarrollen

sera determinante en la vida de la persona.

Durante la adolescencia es comun que la relacion padres e hijos
experimente una crisis, debilitando la relacion, esto es generado por diversos
factores como lo es la incomprensién de los padres hacia los cambios que sufre
su hijo, en especial los emocionales que manifiesta. Los padres suelen comparar
el comportamiento del adolescente con el que ellos presentaron cuando vivieron
Su propia etapa, o lo comparan con la conducta de hijos mayores o inclusive con
otros adolescentes conocidos por la familia. Por su parte debido a la transiciéon
que vive los adolescentes suelen aislarse, presentan agresividad, con
tendencias depresivas 0 ser excesivamente sociables causando el

distanciamiento con sus padres.

El adolescente puede crear ideas equivocadas acerca de la relacion con
sus padres, como creer que solo lo juzgan, que no lo quieren, que solo buscan
la manera de molestarlo, simplemente se sienten incomprendidos por ellos. Por

esta razon es importante generan vinculos saludables y solidos en especial en
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esta etapa de crisis ya que de ese momento puede depender la relacion parental
futura, en la manera en que se relacionen puede ser la causa de una sana

relacion o la ruptura de la misma.

Para que exista una sana relacion parental requiere de elementos
importantes como lo es el amor, empatia, apoyo y una comunicacion adecuada,
siendo esta ultima parte fundamental para la relacion, de ésta se transmite
aquello que se siente, lo que se desea, los que se piensa, gustos y situaciones
desagradables, la buena comunicacidn propicia a una sana convivencia porque
se transmite inconformidades, se expresan dudas, se establecen reglas, se pide
ayuda, se provee de informacion, se orienta y se comparten experiencias. Asi
mismo es importante conocer los componentes de la comunicacion, por ejemplo,
conocer el momento adecuado, lugar y manera apropiada para comunicar, para

que asi se lleve a cabo un intercambio efectivo del mensaje.

El adolescente necesita ser escuchado, comprendido, apoyado, guiado,
corregido y recibir amor de parte de los padres, para que esto se manifieste
requiere de la comunicacion, que propicia a una relacion parental saludable y a
su vez esta contribuye a que el adolescente alcance un desarrollo emocional
favorable, que refuerce la seguridad en si mismo, equilibre su autoestima,
fomente su auto concepto, desarrolle sus habilidades, encuentre un sentido de
vida, reconozca su vocacion y beneficie al desarrollo de la madurez fisica y

social.
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1.4 Formulacion de Hipotesis

Curso taller de comunicacion asertiva para fomentar relaciones parentales sanas
1.4.1 Determinacioén de las variables

Variable dependiente: Comunicacién asertiva.

Variable independiente: Relaciones parentales sanas.

1.4.2 Operacionalizaciéon de variables.

COMUNICACION
ASERTIVA

FACILITA APLICADA

/ N\

RELACIONES PADRES E HIJOS

PARENTALES SANAS

FOMENTA

La comunicacion asertiva al ser el medio adecuado para interactuar con
las personas facilita las relaciones interpersonales sanas permitiendo asi obtener
y compartir informacion precisa y correcta de igual manera al ser aplicada entre

padres e hijos fomenta que la relacion interpersonal entre ellos sea sana.
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1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Fomentar las relaciones parentales sanas mediante un curso taller de

comunicacion asertiva.

1.5.2 Objetivos especificos.

* Fundamentar teéricamente la investigacion mediante la lectura y el analisis de

las diferentes teorias relacionas con el tema electo.

* Disefar un curso taller de comunicacion asertiva que fomente las relaciones

parentales.

* Determinar el disefio metodoldgico de la investigacion mediante la lectura y el

analisis del enfoque, alcance y tipo de investigacion seleccionada.
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1.6 Marco conceptual de referencia

1.6.1 Concepcion de adultez intermedia.

La edad adulta intermedia es una etapa en la que hombres y mujeres
experimentan un proceso de individualizacion que les permite expresar aspectos

de la personalidad antes reprimidos. (Papalia, 2001)

1.6.2 Concepcion de adolescencia temprana

La adolescencia temprana es una etapa del desarrollo humano posterior
a la infancia por la que atraviesa cada individuo, el inicio de este periodo se
marca por la presencia de cambios fisiolégicos y psicosociales aproximadamente

a los 13 afos. (Mickinney, 1982)

1.6.3 Concepcion de comunicacion asertiva.

Es un proceso en el cual un mensaje se transmite de un emisor a un
receptor de manera clara y directa. Entre los elementos que conforman la

comunicacion asertiva estan el respeto y libertad. (Satir 2002)

1.6.4 Concepcion de relaciones parentales.

Se denomina relacion parental a la interaccién que se da entre padres e hijos,
en la cual generalmente existe aprecio y amor, asi mismo la relacion

interpersonal se establece mediante la comunicacion. (Eguiluz 2003)
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes de la institucion: Caritas A.C.

Es una institucion que forma parte de la red catdlica mas grande de ayuda
social presente en mas de 200 paises del mundo, reconocida en foros
internacionales. Es un organismo para atender diversas necesidades de los
sectores mas pobres de México. Céritas en la actualidad esta constituida por 162
organizaciones catolicas presentes en cerca de 200 paises y territorios
dedicados a labores de asistencia, promocion y desarrollo, su mision esta

inspirada en el evangelio y la doctrina social de la iglesia catélica.

2.2 Datos geograficos de la institucion.
Direccion:
Calle 14 SN. Fraccionamiento San José, Cérdoba Veracruz, cédigo

postal 94560

DOS CAMINOS

= A .+ < Q) caritas de Cérdoba A.C.
SQUE : s

FEDER £
ESMERALDA SAN DIMAS LAS LOMAS

Figura 1: Muestra la ubicacién de la asociacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1 Fundamentos teoricos de la adultez intermedia.

“La adultez intermedia se define en términos cronolégicos, como la etapa
entre los 40 y 65 de edad, pero esta definicion es arbitraria.” (Papalia, 2001).
Durante el desarrollo de la vida el ser humano atraviesa por distintas etapas, en
donde se presentan diversos cambios, fiscos y psicosociales, cada etapa toma
su importancia, conviene que estos cambios de den de manera funcional para

que el individuo se desarrolle de manera 6ptima en su ambiente.

Asi como la adolescencia es una etapa importante por la cantidad de
cambios que se producen, asi mismo lo es la adultez ya que es la etapa que
tiene mayor duracion, si la persona vive un periodo promedio de afos, este vivira
el mayor tiempo de vida en la adultez. Los cambios que se producen en el adulto
ocurren en el exterior, provocando que se reflejen en la persona como respuesta
adaptativa, pero en los casos en que el adulto no afronta correctamente esos

cambios se producen dificultades en su vida.
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a) Cambios fisicos

“Para el momento en que esta en los cuarenta, la mayoria de la gente esta
consciente de los cambios relacionados con la edad que ocurren en su cuerpo.
La salida cardiaca, la cantidad de sangre bombeada por el corazén, disminuye
notablemente y las paredes de las grandes arterias pierden parte de su
flexibilidad. En consecuencia, se envia oxigeno a los musculos en un periodo
dado de tiempo, e incluso la gente que hace ejercicio de manera regular toma
conciencia de cierto deterioro en este aspecto: ya no pueden hacer lo que antes
hacian. También se deteriora el desempefio de otros sistemas organicos
importantes, y cada vez mas personas experimentan problemas digestivos. El
cabello se adelgaza y encanece; aparecen protuberancias y arrugas en lugar del

torso firme y la suave piel de la juventud”. (Bardén, 1996)

Es normal que al paso de los afios la persona presente cambios fisiologicos,
en determinado momento su apariencia refleja, no solo madurez sino signos de
deterioro o envejecimiento de las funciones fisicas y cognitivas, esto como
resultado de su composicidon genética, enfermedades organicas asi mismo de

factores ambientales y estilos de vida.

Es decir si el adulto intermedio en etapas anteriores ha mantenido buenos
habitos de higiene, realizo ejercicio, se alimentaba de manera sana es probable
que los signos de deterioro fisico sean de menor impacto, ya que los habitos lo
mantendran con mayor vitalidad, energia y salud. Por el contrario, quien tenga

poco o nula actividad fisica, mantiene una mala alimentacion y se ocupa muy
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poco de su salud puede presentar mayor deterioro fisico y enfermedades mucho

antes de llegar a la vejez.

“Entre los cambios mas drasticos de la adultez intermedia esta el climaterio,
un periodo de varios afnos en que el funcionamiento del sistema reproductivo y
varios aspectos de la actividad sexual han cambiado notablemente. Aunque
ambos sexos experimentan el climaterio, sus efectos son mas notables para las
mujeres, la mayoria de las cuales experimentan la menopausia, la terminacion
del ciclo menstrual, a finales de los cuarenta yo principios de los cincuenta. En
muchos hombres, el climaterio comprende una reduccion den la secrecion de
testosterona y del funcionamiento de la glandula prostatica, que desempefa un
importante papel en la formacién del semen. En muchos hombres esta glandula
se alarga, lo cual no solo puede interferir en el funcionamiento sexual sino
también en la secrecioén urinaria. Con frecuencia, los hombres experimentan una
reduccion en el impulso sexual en esta época de su vida, pero, aunque disminuye
la reproduccién de esperma, muchos de ellos son capaces de procrear.” (Craig,

2001)

El climaterio es un cambio representativo de la adultez el cual a nivel
fisiolégico crea incomodidad asi también a nivel psicolégico debido a que para
algunas personas este signo no es un cambio simple sino anuncio de la vejez
que esta mas cercana, en el caso las mujeres la menopausia puede causar
impacto por dejar de ser jovenes y por qué en muchas personas la idea de que

signo de una mujer atractiva, joven y funcional se rige en medida a que sea
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funcional respecto a su aparato reproductor. Aunado con las reacciones
fisiolégicas que acompanan la menopausia como el estrés, aumento de
temperatura, perdida de suefio, aumento o disminucidn de apetito que se ve

reflejado en su complexion entre otros.

Por otro lado en los hombres aunque muchos hombres llegado el climaterio
aun puede procrear, la actividad sexual se puede ver repercutida ya que en esta
etapa se puede presentar la disfuncién eréctil provocando que se dificulte tener
una ereccion, asi mismo aunque es menos notorios los cambios tanto para el
adulto mismo como para las personas que lo rodean experimentan cambios de

humor y fisiologicos similares a los que presentan las mujeres.

El climaterio causa efectos psicoldgicos, fisiolégicos pero también influyen en
las relaciones interpersonales por ejemplo en los adultos que tienen una relacion
filial este evento puede afectar en sus relaciones sexuales incomodidad y
dificultad que experimentan e incluso el deseo sexual ha disminuido. Al igual
suele suceder que algun miembro de la pareja ya no encuentra tan atractivo al
otro o no acepta el proceso que esta viviendo y los cambios que se presentan.

(Barén, 1996)

“Los problemas de visuales relacionados con la edad ocurren principalmente
en cinco areas vision cercana, vision dinamica, sensibilidad de la luz, busqueda

visual de procesamiento de la informacion visual y velocidad del procesamiento
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de la informacidn visual. También es comun una ligera pérdida en la agudeza
visual. Debido a los cambios en la pupila, las personas de edad madura pueden
necesitar cerca de un tercio de mas luminosidad para compensar la pérdida de

luz que llega a la retina.” (Papalia, 2001)

Entrando a la adultez intermedia comienzan a presentarse dificultades en lo
que respecta las habilidades sensoriales, la vista comienza a deteriorarse se
dificulta la lectura de letras pequefas asi como a distancias largas es dificil
percibir con detalle ciertas cosas, debido a este muchos adultos comienza por
usar lentes para hacer posible una mejor visién, asi mismo la audicién comienza
a dificultarse, algunas palabras no se entienden con claridad, sonidos tenues o

conversaciones rapidas no se comprenden.

b) Cambio cognoscitivo

A lo largo del tiempo el ser humano va adquiriendo nuevas enseianzas por
medio de la experiencia y los conocimientos adquiridos asi mientras las
funciones bioldgicas se van deteriorando las cognitivas cobran mayor fuerza y
mayor amplitud, esto se debe a la informacidbn que previamente fue
seleccionada, organizada y almacenada para hacer uso de ella en un momento
necesario. Es en esta etapa en la cual la creatividad esta reforzada por la
maduracién de la cognicion, solo que en muchos caso no es utilizada en gran
medida porque no se ha ejercitado como es necesario, otra razén por la cual la

creatividad no es tan ejercida por el adulto es debido a que se prefiere seguir
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ciertos patrones de conducta al realizar alguna funcion, por comodidad o por

estar habituado a una forma de actuar.

La madurez de pensamiento capacita a la persona en la resolucion de
conflictos, los resuelve de manera mas objetiva, sintetizada y eficaz caso
contrario a lo que pudo suceder en etapas anteriores en donde la cognicidn

estaba en desarrollo. (Papalia, 2001)

El adulto se enfrenta a una dificultad al momento de poner en practica
conocimientos adquiridos recientemente, por el contrario a un adolescente que
aprende por ejemplo como resolver un problema matematico este sera capaz de
ejecutarlo al paso de unas horas mientras que para el adulto tendra que ser un
aprendizaje que se adquiera en un tiempo mas prolongado para que se quede
establecido en la cognicidn de este y asi posteriormente poder ejecutarlo. (Craig,

2001)

“Los adultos son mas practicos saben que la solucién de un problema ha de
ser realista y razonable. Estos cambios del pensamiento adulto se deben a una
mayor experiencia del mundo. Para afrontar los complejos problemas de la vida
adulta, se requiere eliminar el pensamiento literal, formal y un poco rigido de la

adolescencia y adultez temprana”. (Morris, 2001)
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El adulto desarrolla la capacidad de pensamiento formal en donde su
capacidad de interpretacion es mayor asi como su juicio basandose en la
experiencia y conocimiento previamente fijados, asi las situaciones nuevas las
relacionan con la anterior dandole un sentido o significado propio. Este
pensamiento formal les permite desarrollar actividades alternas en periodos
cortos de tiempo o simultaneas con facilidad por la flexibilidad cognitiva que les
distingue. Por ejemplo una ama de casa puede estar ayudando a las tareas a
escolares de su hijo mientras cocina prestando la atencion necesaria a las dos
actividades, el pensamiento formal también le permite a un adulto dictar un oficio

para que sea redactado mientras ordena un archivo y escucha musica.

Un adulto puede alternar sus actividades de manera sistematizada y
organizada por ejemplo tiene un trabajo de administracion de un negocio,
algunos dias a la semana, cuida de sus hijos y alterna esta actividades con
estudios universitarios. La capacidad cognitiva que tiene un adulto es flexible
contribuyendo a que preste la atencidn necesaria a cada asunto, ya que no
puede detenerse a resolver una a la vez, pues no puede detener el curso de las
demas actividades, o que muchas veces si no es gestionado de manera

funcional puede generar estrés o saturacion de actividades. (Barén, 1996)

c) Cambio social

Entre los 40 y 50 afios el ser humano se enfrenta a una realidad de una
transicion donde ya no es tan joven, sus funciones ejecutivas ya no tienen la

misma habilidad y su salud empieza a dificultar su desarrollo en el entorno, la
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fatiga el cansancio se empiezan hacer presente, obstaculizando a que realice
tantas actividades fisicas como antes por ejemplo hay menos tiempo, energia e
incluso interés en la recreacion, su atencion se centra en aspectos como hijos,
trabajo o cuidado de sus padres, afectando esto su estabilidad emocional, en
esta transicion el adulto examina lo que ha sido su vida a nivel intrapersonal e

interpersonal.

El ambito social para el adulto en este momento a cambiado, la manera de
relacionarse con su entorno es diferente a cuando fue joven, la interaccién social
tiene que ver en muchas ocasiones con los padres, hermanos, familia en general,
con la pareja e hijos si es el caso, para este momento las interacciones con
amistades en de menor frecuencia por la falta de tiempo libre o por que el adulto

cuenta con pocas amistades para interactuar.

Otro circulo social al que recurren es al ambito laboral, como el trabajo es un
area importante para la vida del adulto por exigencia o decisién se le otorga una
gran parte del tiempo a la profesion u oficio que ejerza el adulto haciendo que la
interaccién social se dé con los comparieros de trabajo. Asi mismo si aun tiene
hijos en edad escolar asistir a las reuniones de padres de familia, convivencias

o actividades de la escuela seran otro espacio de interaccién social (Craig, 2001)

d) Crisis
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“Segun Erikson (Bardn, 1996) llamo a la segunda crisis de la vida adulta la
crisis de la generatividad contra la auto absorcion: la necesidad de que los
individuos superen el egoismo, el interés en si mismos, y participen de manera

activa en ayudar y guiar a la nueva generacioén.”

Movidos por la necesidad de compartir experiencia a los mas jovenes los
adultos comienzan a ver hacia el exterior de su propia vida, fijando en las
necesidades de los otros, se dan cuenta de los conflictos por los que atraviesan
los jovenes o por la intencion de evitar que quienes apenas viviran nuevas
experiencias tengan problemas graves, intentan hacer algo por ellos. Por
ejemplo, se adhieren algun grupo social o voluntariado donde se realicen
acciones benéficas para otros. No exclusivamente la preocupacién gira en torno
a los mas jovenes, esta preocupacioén al igual puede fijarse en la sociedad en
general o en especial la atencién se dirige a la familia, para los adultos que son
padres, esta necesidad de hacer un bien por otro se muestra hacia los hijos. Es
donde los padres comienzan a compartir su vivencia, dando consejo y guia por
los acontecimientos que estén viviendo sus hijos y que de manera similar ellos

experimentaron.

Como lo menciona Erikson que el reto principal del adulto es la generatividad
vs estancamiento. Siendo la generatividad la actividad de ser productivo y
creativo, los adultos intermedios dejan de ser egoceéntricos y obtienen mayores
habilidades de afrontamiento, se sienten con mayor compromiso vy

responsabilidad para los demas, se vuelven mas adaptativos y se sienten mas
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seguros en las relaciones interpersonales, ya que de tener mayor importancia el
aspecto fisico y el temor a la vergienza publica pasa a segundo plano,
situaciones que para un joven o adolescente tienen mucha importancia lo

relacionado a la imagen que proyectan al entorno.

Al desarrollar el sentido de ayudar a los demas en cualquier sector que decida
apoyar el adulto toma como valor importante la solidaridad en donde también
corre el peligro de quitar toda atencidon a su propia persona, esto es comun que
suceda en aquellos adultos que tienen hijos, al ocuparse por cuidar de ellos, por
estar atentos para evitar que estén en situaciones de riesgo o esforzarse por dar
las herramientas que requieren los hijos para la mejoria su vida, descuidan las
necesidades propias, como las emocionales, fisicas o sociales, poniendo poca
atencion a su arreglo personal, recreacion e incluso a su propia salud. Es
importante que el adulto supere este crisis de manera funcional practicando la
generatividad pero de manera en que no desatienda su propia persona, pues
favorecera a desempefiar sus roles de manera sana tanto de manera

interpersonal como intrapersonal. (Barén, 1996)

La crisis que se presenta suele presentar sensacion de insatisfaccion,
generando desinterés, bajos niveles de motivacion al ver que no han logrado
muchas situaciones que mas jovenes desearon realizar, el adulto se encuentra
en un momento importante en donde la crisis puede favorecer el crecimiento o
el estancamiento en su desarrollo personal. En el mejor de los casos el adulto

sintiendo aburrimiento e insatisfaccion desean darle un giro a su estilo de vida,
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a sus actividades, relaciones, trabajo e incluso a su apariencia, es en esta etapa
donde muchas personas con la seguridad que han alcanzado en su desarrollo y
la experiencia se atreven a llevar a cabo acciones que probablemente en la
juventud no tuvieron el valor de realizar, por ejemplo cambiar el trabajo que no
les agrada por aquel que es su pasion o respecto a sus relaciones

interpersonales deciden divorciarse o separase. (Morris, 2001)

La crisis lleva al adulto a tomar decisiones importantes para su vida, en esta
etapa ocurre que al sentirse con mayor seguridad en su propia persona y con
mayor claridad acerca lo que desea, si no se encuentra satisfecho en su relacién
de pareja decide separarse o divorciarse considerando que sera la mejor opcién
para continuar su vida, aunque en mucho de los casos la crisis sobreviene con
consecuencia de una ruptura en la relacion generando un desequilibro en la vida
del adulto, experimentando la sensacion de dolor, enojo o soledad por el
acontecimiento, pero esta crisis si es afrontada de manera sana puede dar como

resultado una vision diferente para re direccionar su forma de vida.

“El desempleo es una experiencia cada vez mas comun para los adultos.
En muchos paises gran numero de compaiias ha reducido el tamafo de su
fuerza laboral; como resultado el termino recorte, que se refiere a esas

reducciones ha llegado a adquirir un significado amenazante.” (Craig, 2001)
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El trabajo es importante para un adulto ya que este contribuye a su
interdependencia como individuo, porque es el sustento de su familia y por qué
forma parte importante de su auto concepto. Al atravesar una situacion de
desempleo el adulto atraviesa una crisis que desestabiliza su vida y si no tiene
algun ingreso externo a su sueldo, dificulta la satisfaccion de las necesidades
basicas y compromisos. Asi pues por las demandas que existen en el ambito
laboral donde es mas probable que contraten a una persona que se encuentre
en la etapa de adultez temprana obstaculiza que un adulto intermedio encuentre
un nuevo empleo, esto tiene un efecto en la autoestima, autonomia ocasionando
que afecte de manera significativa su estabilidad emocional, pudiendo presentar

depresion y asi mismo repercutir en la salud.

3.2 Fundamentos Tedricos de Adolescencia Temprana

a) Definicion de adolescencia

“El termino adolescencia se usa generalmente para referirse a una persona
que se encuentra entre los 13 y 19 afos de edad, periodo tipico entre la nifiez y
la adultez. Este periodo empieza con los cambios fisioldgicos de la pubertad y
termina cuando se llega al pleno status sociolégico el adulto. Sin embargo, al
igual que sucede con todas las etapas del desarrollo estos puntos extremos no

estan bien definidos” (McKinney, 1982)
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Dentro del ciclo de desarrollo del ser humano se encuentra la etapa de la
adolescencia, periodo que ha sido objeto de estudio por diversos tedricos con el
fin de indagar y explicar cuales son las caracteristicas particulares acerca de este
periodo, haciendo referencia a los cambios fisiologicos y psicosociales que
suceden. La adolescencia no tiene un rango de edad exacto para sefialar el inicio
y fin de la etapa debido a que se rige dependiendo de los cambios que se

presentan en cada persona tanto de manera fisica como social.

Por ejemplo el inicio de la adolescencia en las nifias comienza con la
aparicion del primer periodo del ciclo menstrual, acompafado de los cambios
que se presentan en su fisonomia, por su parte en los nifios cuando inicia con el
crecimiento de testiculos y escroto como también la aparicidn de vello corporal,
ensanchamiento de la espalda y mas indicadores, en ambos casos el inicio a la
adolescencia es llamado pubertad. El fin de la adolescencia esta marcado por
los cambios psicosociales que presenta el ser humano, en tanto una persona
pueda ser mas responsable, haciéndose cargo de si mismo, atendiendo sus
necesidades basicas como es comida, vestido y hogar, sin depender
directamente de sus padres u otra persona que anteriormente se hubiera hecho
cargo de él. Cuando el adolescente alcanza interdependencia, es responsable
de los roles que le son pertinentes, de manera autbnoma es capaz de encargarse
de resolver los problemas que se le presenten, se hace cargo de consecuencias
y compromisos en la aéreas en que se desenvuelve por ejemplo en el ambito
laboral y respecto a relaciones sociales que establezca, se muestra que ha

llegado al fin de la adolescencia.
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Respecto a los sehfalamientos que indica el inicio de la adolescencia la
sociedad juega un papel muy importante ya que en diversas culturas llevan a
cabo actos que resaltan esta transicion de nifio a la adolescencia, en algunas
sociedades es motivo de alegria y se realizan festejos o ritos por este
acontecimiento, en otras mas al adolescente se le delegan ciertas
responsabilidades que por el hecho de ya no ser un nifio ya le son posibles llevar

a cabo.

Iniciar la adolescencia para muchos individuos es un tanto desagradable, los
cambios a los que se enfrenta tanto de modo fisico como social pueden alterar
la tranquilidad y tener que dejar la nifiez, periodo en el cual muchos se
encontraban a gusto puede resultar estresante e incluso perturbador si no se
acepta el inicio de una etapa muy diferente. Las pautas marcadas por la sociedad
pueden contribuir de manera positiva en el individuo a darse cuenta de su
trascendencia y a iniciarla de manera mas agradable pero cuando las
iniciaciones a la adolescencia mas que una ayuda son una carga o sufrimiento
contribuye mas al sufrimiento que puede causar por si sola la etapa (Mcknney,

1982)

b) Desarrollo fisiolégico
“Desde el punto de vista fisiolégico la adolescencia nos recuerda el periodo
letal y los dos primeros afios de vida en cuanto a que es un periodo de cambio

biolégico muy rapido. Sin embargo, el adolescente experimenta el placer y dolor
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de observar el proceso: contempla con sentimientos alternos de fascinacion,

deleite y horror el crecimiento del cuerpo” (Papalia, 2001).

Para el adolescente resulta un proceso dificil de afrontar ya que se encuentra
con la transformacion de su cuerpo, muchas veces resulta poco o nada
satisfactorio lo que esta viviendo, si no sucede lo que espera. En el caso de las
mujeres que desean que el busto y cadera crezcan para tener una figura mas
femenina, por su parte los hombres quieren una voz varonil, barba y tener mayor
estatura, si sucede lo contrario sus expectativas se ven frustradas, regularmente
estos cambios los llevan a la comparacidon con sus pares o con estandares de
belleza establecidos por la sociedad, provocando angustia, tristeza o timidez, o
por el contrario estan los cambios que son muy notorios fisicamente generan
verguenza en el individuo porque su aspecto ya no es de un infante, mostrando
un cambio radical en su apariencia. Pero no todos los adolescentes sufren por
los cambios obtenidos 0 ausentes hay un sector que se siente a gusto con su

persona y acepta la etapa como parte de su crecimiento.

Los cambios fisicos que ocurren, al iniciarse la adolescencia estan
controladas por hormonas, sustancias bioquimicas que son segregadas hacia el
torrente sanguineo en cantidades pequeiisimas por organos internos
denominados glandulas endocrinas. Las hormonas que a la larga desencadenan
el crecimiento y el cambio existen cantidades infinitas desde el periodo fetal, solo
que su produccion aumenta mucho a los 10 afios y medio en las mujeres y entre

los 12 y 13 afos en varones, se presenta luego el estiron del crecimiento, periodo
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de crecimiento rapido en el tamafio y la fuerza acompafiados por cambios en las

proporciones corporales. (Papalia, 2001)

Maduracién sexual del vardon. La primera indicacion de la pubertad es el
crecimiento rapido de los testiculos y el escroto. El pene pasa por un crecimiento
acelerado similar mas o menos un afo después. Mientras tanto el vello pubico
empieza a aparecer, pero sin que madure por completo hasta después de
terminado el desarrollo de los genitales. Durante este periodo se registra el
crecimiento de pulmones y corazon. Los varones generan mas eritrocitos que las
mujeres por la presencia de testosterona, la abundante produccion de eritrocitos
puede ser una de las causas de la mayor fuerza y capacidad atlética de los
adolescentes. La primera emisién de semen puede ocurrir a los 11 afos o hasta

los 16 (Papalia, 2001)

“Maduracidon sexual de la mujer el crecimiento de los senos suele ser la
primera sefial de que se han iniciado cambios que culminan en la pubertad.
También comienzan a desarrollarse el utero y la vagina, acompafados del
agrandamiento de los labios vaginales y el clitoris. La menarquia es el signo mas
evidente y simbolico de la transicidon de la nifia en la adolescencia. Puede ocurrir

a los nueve o hasta los 16 afios” (Papalia, 2001)

El ser humano en comparacion a los primates tiene un desarrollo mas lento,

los primates en sus primeros afios de vida alcanzan la maduraciéon a nivel
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fisiolégico y son mas independientes de sus progenitores pudiendo lograr
procrear mucho antes que el ser humano, que su desarrollo se lleva a cabo en
periodos mas prolongados, tanto fisicamente como psicolégicamente debido a
que las funciones que debe desempefiar son mas complejas. La persona pasa
por etapas importantes de desarrollo para lograr la maduracion necesaria y asi
ser apta para la procreacion y estar preparados para ser interdependientes, la
adolescencia es el periodo donde se ve logrando el desarrollo del sistema
hormonal y del sistema nervioso al igual que es la preparacion para que logre

su autonomia. (Mckinney, 1982)

c) Cambios psicosociales

Los adultos generalmente tienen una imagen estereotipada y prejuiciosa
de los adolescentes, mantienen una idea distorsionada y en muchos casos
erroneos acerca de ellos creando un distanciamiento, hostilidad y rechazo entre
adolescentes y adultos, dificultando un acercamiento sano. El adulto ve al
adolescente como peligroso y en peligro; peligroso porque es impulsivo, que no
piensa en las consecuencias, no es responsable, que desafia la autoridad y no
respeta las reglas. En peligro porque se ve vulnerable por la poca experiencia de
vida, la incapacidad para pensar de manera adecuada inmadurez que lo pone
en riesgo de ser dafado por las de las personas o por las circunstancias dificiles

a las que puede enfrentar. (MicKinney, 1982)

El adolescentes es inadaptado, esta es la percepcion que tiene el adulto

acerca de que no acata las normas propuestas por la sociedad, pues el
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adolescente empieza a actuar conforme a sus ideales ya que esta comenzando
a formar su propio criterio. Otro estereotipo que el adulto tiene acerca de los
adolescentes es que es un objeto sexual, quien solo busca satisfacer sus deseos
o pretende ser agradable a los demas, estar dentro de los parametros de belleza
para ser atractivo y ser aceptado por los demas. Para el adulto el adolescente
no tiene remedio es caso perdido que no encaja en la sociedad, que dificilmente
cambiara para bien, el adolescente no tiene las respuestas conductuales ni de

pensamiento que el adulto espera.

Cada uno de los estereotipos acerca del adolescente puede o no ser
reales, lo que muestran realmente es la proyeccion del adulto o el ambiente que
rodea al adolescente. Con las constantes afirmaciones acerca de los esquemas
que se tienen de él, termina por adoptar aquellas pautas conductuales o de
pensamiento para encajar en la percepcion que tienen de él. El adolescente se
encuentra de cierta manera marcado por los adultos, haciendo finalmente una

imagen con caracteristicas propias de un individuo problema.

Probablemente la razén por la que los adultos crean y afirman ciertos
estereotipos, es que de cierta manera tienen la experiencia propia de lo que se
experimenta en la etapa, saben por su vivencia que es dificil y a los problemas
alo que se enfrenta, debido a esto se predisponen a que sera dificil la interaccion
y si el adulto tiene la responsabilidad de cuidar y educar al adolescente se

predispone por los estereotipos regularmente antes de intentar relacionarse con
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eél, generando problematicas que se pudieran evitar si primero se conociera al

individuo para tener base suficientes para emitir un juicio. (MicKinney, 1982)

Los adolescentes se enfrentan a diversas demandas que la sociedad le
sugiere, es por esto que estan llenos de metas, algunas adquiridas por voluntad
y otras mas impuestas, de alguna manera comienzan a adaptarse a los cambios
que obligatoriamente tendran que vivir, aunando a las exigencias por llegar a
lograr algun objetivo, generando algunas complicaciones en la estabilidad

emocional.

El individuo tiene como finalidad desarrollar ciertas habilidades durante la
adolescencia, mismas que le serviran para tener un desarrollo funcional en su
vida diaria, algunas de ellas son; ser autobnomo respeto a sus padres en tanto a
las responsabilidades que vaya adquiriendo, es necesario que el adolescente
vaya formando el sentido de responsabilidad de si mismo en cuanto a sus
necesidades basicas tanto fisicas como emocionales. Adquirir actitudes
funcionales para adaptarse a la sociedad mismas que seran de beneficio para
desempenfar sus roles de acuerdo a los cambios a los que se esta enfrentando,
como puede ser la manera de comportarse ante un grupo de comparieros de la

escuela, dejando atras conductas propias de un nifio. (Mckinney, 1982)

Formar criterio propio en bases a sus juicios, afianzando los valores
aprendidos en la nifiez que seran la base de los pensamientos y conductas que
lleve a cabo. El adolescente debe también desarrollar actitudes académicas

propias del nivel escolar que curse y descubrir sus aptitudes que favoreceran el

pag. 37



desempefo de su vocacion, que en etapas posteriores desarrollara dentro de

su campo escolary laboral.

Aunque lo mencionado son algunos de los objetivos que desde desarrollar
el individuo en la adolescencia no siempre sucede asi, ya que en algunos casos
lo logran después de pasar esta etapa, esto depende de diversos factores

psicologicos, ambientales y fisicos. (Mckinney, 1982)

d) Crisis /busqueda de identidad

Segun Erikson 1950 (En Mckinney, 1982) en el desarrollo de su teoria
sobre las etapas psicosociales, establece que durante la adolescencia la
persona enfrenta una crisis llamada identidad contra confusion en la cual la
persona esta en la busqueda de adaptar los patrones de pensamiento formados
anteriormente de si mismos y su ambiente respecto a los cambios de diversos
tipos a los que se enfrenta en la actualidad. De esta manera poder comenzar a
formar una identidad propia ya que el individuo en su constante transformacién

va difiriendo a gran medida de lo que fue en la etapa anterior.

Esta crisis como su nombre lo dice causa confusién en la persona pues
esta en el proceso del desprendimiento de la nifiez, etapa a la cual se encontraba
habituado y la adolescencia es un periodo totalmente nuevo ya que muchas
veces solo se tienen el conocimiento acerca de algunos cambios por los que

atravesara pero es comprendido hasta que los van experimentando. El estar en
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una etapa en donde el individuo sabe que ya no puede considerarse un nifio pero
tampoco un adulto ya que para quienes lo rodean lo consideran en ocasiones lo
suficientemente grande para realizar algunas actividades mientras que para
otras es aun muy inmaduro, debido a esta crisis el adolescente muestra rebeldia,
cambios de estados de animo, aislamiento o retraimiento que se pone de
manifiesto en un adolescente indicando que se encuentra en la busqueda de una

identidad propia. (Mckinney, 1982)

Un aspecto muy importante en la formacién de identidad del adolescente
es aquellos aprendizajes que fue adquiriendo en etapas anteriores, aprendizajes
que se encapsulan en ideas, pensamientos y creencias que se adhieren de
manera significativa en él, por ejemplo; si el adolescente ha vivido en un
ambiente de responsabilidad en donde ha entendido que ese valor es de gran
importancia, ira formando su personalidad en base a la responsabilidad que fue
aprendiendo, pero si por el contrario la educacion que ha recibido en base a la
responsabilidad le ha generado tension y desacuerdo podria formarse la
creencia de que ser responsable es una tarea dificil de llevar a cabo y que le

resultara problematica, desechando este valor como constructo de su identidad.

El adolescente se encuentra en una etapa en donde comienza a emitir
sus propios juicios, los hace saber y es muy probable que los lleve a cabo,
teniendo como fundamento su conocimiento acerca de su experiencia o
aprendizajes adquiridos porque ha considerado verdaderos , permitiendo que el
organice su informacién a su propio criterio decidiendo si algo es correcto o

incorrecto. Asi mismo los pensamientos que se han establecido en el
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adolescente y que generan ciertas conductas, son el resultado de la ensefianza
de sus padres aunque en algunos casos ciertas conductas llevadas a cabo no
sean del todo satisfactorias son ejecutadas por obediencia, creando en el
adolescente una identidad de sumisién o abnegacion por mencionar un ejemplo

de la influencia que tienen es este caso los papas.

Ante la confusién que experimenta el adolescente en busqueda de su
propia identidad, toma como referente a sus pares o personas que considera
valiosas en identidad, imitando la forma de vestir, de pensar y de actuar. En
ocasiones en esta busqueda es comun que el adolescente se identifique con
grupos sociales que se distingan por mostrar cierta moda, por personas que
luchan por ciertos ideales o que estan en contra de reglas sociales que
consideran innecesarias, siguen e imitan a esas personas por ver en ellas como
pueden ser auténticos y con una personalidad atractiva a la cual se quisieran
parecer. Por otro lado la confusion de identidad genera estrés y agobio, dando
una sensacion de estar perdido, es ahi cuando la influencia de otras personas y
las circunstancias que experimentan los acerca a actividades de riesgo como el

vandalismo o adicciones.

Otra de las vias que son tomadas por el adolescente es el regreso a la
nifiez para evadir nuevas circunstancias en las que se enfrenta, ya que encuentra
este inicio de cambio muy cadtico, es mas facil y comodo seguir una conducta
que ha presentado durante mucho tiempo, evadiendo responsabilidades que son

pertinentes de su edad y dependiendo a gran medida de sus padres, estas
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conductas en algunas ocasiones son motivadas por los padres que se comportan

con el adolescente de manera sobreprotectora y permisiva. (Papalia, 2001)

“Existen dos caminos para llegar a la identidad. EI primero y el mas
saludable, es un proceso de diferenciacion e integracion: llegar a tener
conciencia de los muchos aspectos que lo diferencian a uno de los demas y
luego integrar sus partes distintivas de uno mismo en un todo unificado y unico,
este proceso orientado hacia el interior requiere mucho tiempo y reflexion, pero
cuando una persona ha logrado formar de esta manera el sentido de identidad,

es casi imposible romperlo” (Papalia, 2001)

El procesos de diferenciacion e integracion es el que establece bases
sélidas y mas estables, ya que durante este, el adolescente debe ir
reconociéndose, es necesario que se dé cuenta de los cambios que han
sucedido y estan por venir, para lograr la aceptacion del transcurso de la
adolescencia, es esencial que experimente y exprese las emociones que surgen
durante el proceso para liberar tensiones, estas son algunos aspectos
importantes que benefician a que el individuo vaya formando su identidad en

base a un correcto autoconocimiento sabiendo sus cualidades y deficiencias.

El proceso de diferenciacién e integracién contribuye al conocimiento
personal da las herramientas necesarias para que el adolescente se vea ante los

demas como un ser unico, el cual tenga caracteristicas parecidas a su familia e
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incluso a personas que no pertenecen a esta, pero sabe que siempre hay
aspectos que lo hacen una persona irrepetible, logrando alcanzar una
identificacion autentica reduciendo el riego a que el adolescente tenga el deseo

0 se conduzca con el fin de parecer a alguien mas.

“El segundo camino es mas facil comienzo, es la sustitucion: reemplazar-
como hace el nifio- un conjunto de ideas y sentimientos acerca del yo por otro,
simplemente adoptando como propias las actitudes, las creencias y los
compromisos de otras personas. El sentido del yo construido por sustituciones
es el yo fragmentado: un yo unificado a partir de piezas y pedazos prestados,

que a menudo entran en conflicto”. (Papalia, 2001)

La formacion de identidad en base a la adquisicion de caracteristicas de
otros, es mas comodo y facil para el adolescente, debido a que solo observa,
escucha y hace suya aquella particularidad que le agrada, le es conveniente o
prefiere llevar a cabo, por ejemplo cuando un adolescente esta en este proceso,
se da cuenta que ha dejado de ser un nifio, que tiene la tarea de desarrollarse
como un individuo diferente a lo que fue pero si en el proceso se siente
confundido sin saber como formar su propia identidad, elige algun patrén de
comportamiento y pensamiento de otra persona, como pueden ser amistades,
conocidos, personas de autoridad, hermanos, padres o familia. Formar su
identidad en base a la de otras personas crea contradicciones entre la manera

de pensary actuar, limitando la continuidad en los rasgos particulares de la nifiez
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a la adolescencia y arraigando aun mas la confusion que por si solo generan los

cambios presentados.

d) Cambios cognitivos

La adolescencia es una etapa importante para el desarrollo del
pensamiento, el individuo desarrolla un pensamiento formal, en donde alcanza
la capacidad de entender, interpretar y comprobar situaciones que durante la
nifiez no buscaba interpretar mas alla del conocimiento que tenia a su alcance.
Por ejemplo cuestione como ciertas justificaciones acerca de las ausencias de
los padres, durante la nifiez bastaba con saber que los padres trabajaban mucho
y ya, por el contrario como adolescente interpreta en base a su propio juicio,
probablemente creyendo que sus padres no desean pasar mayor tiempo con él
0 que alguno de sus padres tiene otra familia, cuestiones como estas el
adolescente no le bastara con la respuesta que le den las personas si no buscara
que esta sea comprobable. También durante la adolescencia se desarrolla la
habilidad establecerse metas y objetivos, en base a sus deseos o lo que el

ambiente le exige, haciendo uso de la planificacién para lograrlo que se ha fijado.

El pensamiento formal favorece la comprension de aquellos que no estan
en su realidad, a diferencia del nifio que su pensamiento se basa en lo presente,
el adolescente hace uso del pensamiento formal para crear estrategias o disenar
planes para alcanzar sus metas, por ejemplo aquel adolescente que desea que
lo acepten en una prestigiada preparatoria, planeara estrategias para que tenga

mayor probabilidad de ingresar, asi que comienza a ser mas responsable con
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sus tareas, a crear habitos de estudio, a obtener mejores notas con el fin de que

estas estrategias le favorezcan para ser considerado como un aspirante apto.

El desarrollo que se genera en el adolescente contribuye a la flexibilidad
de pensamiento logrando que se tengan ideas mas flexibles y con mayor juicio,
es capaz de seleccionar la informacion que considere mas relevante, organizarla
en base a informacion anterior y comprobar aquellas cuestiones que no cree tan
certeras o que desea tener una cercania con esa realidad. El uso y entendimiento
de metaforas le es posible por la capacidad de entender mas alla de la realidad
y por la flexibilidad que esta desarrollando su pensamiento, logrando que el
adolescente tenga una mejor capacidad de resolver problemas complejos tanto

a nivel académico como en la vida diaria. (Craig, 2001)
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3.3 Fundamentos tedricos de la comunicacion asertiva

Cuando la comunicacion se ve desde la perspectiva de que las ideas
codificadas se transmiten de un emisor a un receptor, el objetivo es comprender
el codigo que se esta trasfiriendo. Las expresiones verbales estan estructuradas
unicamente en términos de un mensaje codificado, la comunicacion alcanzara
su proposito en el grado en que coincidan los codigos de las personas que
interactuan. Cuando quienes interactian emplean codigos distintos, la
comunicacion se dificulta y no se logra una comprension efectiva. (Fernandez,

2005)

La asertividad es un método de comunicacion por excelencia, donde la
honradez y la transparencia son importantes, permite que su uso otorgue el
beneficio de intercambiar opiniones, que aun cuando sean muy distintas
permitan llegar a acuerdos en los que el objetivo es respetar el derecho de
expresar sentimientos, pensamientos y opiniones de cada persona, sin
convertirse en victimas que no pueden exponer lo que desean, ni en victimarios
que solo hacen valer su propia palabra, la postura que cada persona desempefa
en la comunicacion asertiva es la de una persona digna de respeto, que no viola

los derechos ajenos ni los propios.(Riso, 2018)

Una caracteristica importante de la comunicacion asertiva es la apertura

para comunicar sentimientos, la mayoria de las personas evita hacerlo, porque
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no saben cémo expresarlos o porque hacerlo los puede colocar en una situacion
incbmoda, sin embargo lograrlo puede dar multiples beneficios ya que una
persona que es capaz de comunicar lo que siente tiene mayor posibilidad de que
las personas le brinden comprension y respeto, lo mismo sucede cuando el
receptor identifica y acepta los sentimientos del emisor ya que abre la puerta a
la confianza. Para los padres suele ser complicado desarrollar este tipo de
comunicacién con sus hijos adolescentes, sin embargo si pudieran crear en sus
hogares un ambiente en el que sus hijos se pudieran sentir libres para expresar
sus sentimientos, existiria mayor posibilidad de que sus hijos estén mas abiertos
a oir los sentimientos de los padres debido a que es una cuestion de
reciprocidad, para crear ese ambiente es necesario que ambos sepan escuchair,
teniendo en cuenta que escuchar implica prestar total atenciéon sin crear una
respuesta ni mucho menos una solucién, escuchar permite que los hijos se
sientan valorados por sus padres y los padres que se prestan para escuchar les
ayuda muchisimo para conocer y recabar informacion importante a cerca de sus

hijos.(Faber, 2006)

‘La comunicacion es un fendmeno transaccional ya que se logra un
intercambio de estimulo respuesta, es decir en la medida que se dirige el
estimulo es la medida en que se recibe una respuesta y por lo tanto se convierte
en una transaccion reciproca entre las dos o mas personas que estén
participando de dicha accién de comunicar, en que se influyen o afectan

reciprocamente o mutuamente los miembros integrantes” (Fernandez, 2005)
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Se utiliza el término fendmeno debido a que es una manifestacién natural,
en este caso en los seres humanos, tiene la caracteristica de ser sorprendente
creando un impacto importante convirtiendo asi a la humanidad en seres
sociables, gracias a este fendbmeno, se dan las relaciones interpersonales,
existen las sociedades, se comparte informacidn que permite adquirir
conocimiento de muchas cosas, se transmiten experiencias que dan sentido al
tiempo, que permiten una mayor comprension de la vida , se comparten
sentimientos y percepciones distintas. Sin la comunicacion los seres humanos
serian seres aislados, la vida de un individuo no tendria sentido para otro y

viceversa.

El termino transaccional se refiere a la dinamica constante que muestra la
comunicacion, en el cambio constante, en donde la informacién viene de un
individuo a otro, de un grupo a otro, influyen o afectan reciprocamente. El ser
humano necesita de otro individuo, lo necesita para poder ser para realizarse
para sobrevivir, lo que haga uno o lo que le ocurra afectara a otra persona, se

necesita de una segunda persona o mas para llevar a cabo la comunicacion.

a) Niveles de comunicacién humana

a1) Intrapersonal: Es aquella que se genera dentro del individuo, para
explicarlo brevemente, es hablar consigo mismo, este nivel de comunicacion se
logra cuando el hombre adquiere conciencia del dialogo que se desarrolla en su

interior.
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a2) Interpersonal: tiene lugar en forma directa entre dos 0 mas personas
fisicamente proximas. En este tipo de comunicacion se emplean los sentidos, al
existir un solo foco de atencion visual es posible observar los detalles mas
importantes, principalmente en el leguaje que expresa con su cuerpo, desde la
postura, los gestos y los ademanes, en cuanto al expresar el mensaje verbal se
aplica una escucha atenta dando apertura para que la persona que emite el
mensaje experimente una libre expresion de sus ideas y asi se genere un mejor
dialogo. Generalmente no hay un formato del contexto interpersonal es decir no
esta planeado el dialogo con anterioridad, se va desarrollando de una forma
espontanea, conforme va avanzando la interaccién entre las personas que se

estan comunicando.

b) Tipos de comunicacién

b1) Comunicacion verbal: Es la que se emite mediante la entonacion de
la voz, utilizando palabras para transmitir el mensaje, el cual debe ser
transparente, explicito, directo y franco, es decir no es necesario poner menos
ni mas palabras para envolver lo que se desea decir, ya que si se hace asi es
posible que el mensaje principal se distorsione no se comprenda y la

comunicacion sea inefectiva. (Riso, 2018)

Dentro de este tipo de comunicacion se identifican las siguientes caracteristicas:

= Simbdlica: por simbolico entendemos que la gente esta de acuerdo en tener

un significado comun para una u otra palabra, esto permite que sea posible
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entender y descifrar el mensaje aun cuando las palabras sean diferentes.

Algunas caracteristicas de la comunicacién simbdlica son:

= Discreta: cuando una persona habla, la comunicacién inicia desde el
momento en que el sonido comienza a salir de su boca el tono no
necesariamente tiene que ser elevado para que la persona que recibe el
mensaje comprenda la informacion, el mensaje que se esta emitiendo

generalmente es de una corta duracion.

= Unicanalizable: la comunicacién verbal solamente se trasmite por un canal,
en el que esta involucrada la vocalizacion, es decir la emision de palabras
que fungen como el leguaje que lleva inmerso un mensaje ya codificado,

es decir organizado para su efectiva interpretacion.

= Controlada: es llamada asi porque normalmente, antes de hablar, se da
lugar a un espacio en el que se acomodan las ideas y los pensamientos

para que con mayor seguridad se lleve a cabo una expresion clara.

b2) Comunicacion no verbal: Equivale a la comunicacion que se
establece por medios distintos a las palabras o a las diversidades de la
corporalidad, todo aquello que se comunica a través de los gestos, posturas,
ritmo de respiracion e incluso la robotizacion de la piel, muchas veces se le da

una interpretacion a esta comunican no verbal, por ejemplo al comunicar
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sentimientos y emociones se usa mucho la expresién facial y corporal ciertos

movimientos del cuerpo indican que intensidad tiene la emocidn experimentada

en ese momento, al momento de comunicar algo mediante un comportamiento

no siempre es tan sencillo ya que cada sefal corporal puede tener distintos

significados, una persona puede llegar a ruborizarse porque se siente

avergonzada o quiza porque esta muy molesta, puede sudar cuando tiene

miedo o cuando esta ansiosa segun el contexto en el que suceda. (Fernandez

2005)

Dentro de ésta se identifican las siguientes caracteristicas:

No simbdlica: un signo no representa el mismo significado por ejemplo un
movimiento corporal para saludar no tiene el mismo significado para
todos; para algunos puede representar un saludo para otros quiza una
ofensa, para comprender mejor esta informacion se puede corroborar al
observar que dentro de la sociedad se establecen distintas agrupaciones
y en cada una de ellas el sentido que le dan a una palabra u objeto puede

ser muy distinto.

Continua: La comunicacién fluye cuando una persona esta frente a otra,
existen pocas pausas y es mucho mas constante, no es necesario
ninguna pauta para que se dé inicio a la interaccion. Una investigacion
muestra que incluso cuando dormimos continua la comunicacion no
verbal, en este caso se puede hacer referencia al momento en el que un
bebe duerme, podemos observar que sonrie o emite otros gestos los
cuales dan la pauta para identificar si esta teniendo un suefio agradable.
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» Fenomeno multicanalizable: emplea varios canales para transmitir los
mensajes no verbales es decir es transmitida por cada una de las regiones
del cuerpo debido a que el cuerpo tiene gran movilidad y capacidad de

expresion.

» Espontanea: Debido a que la comunicacion no verbal no es de todo
controlada, en este caso comunicamos en la mayoria de las veces sin
pensar, pues en ciertos casos es dificil ocultar lo que se siente y sobre
todo cuando la comunicacién no verbal tiene relacidén con las reacciones

fisiologicas, estas son totalmente espontaneas.

c) Lenguaje:

“segun Little John 1990 (en Fernandez 2005) el lenguaje es mas que una
coleccién de simbolos, constituye un sistema organizado y generativo que se
adquiere y se controla como un conjunto de reglas para la formulacién de
expresiones orales interpersonales” El lenguaje es el medio que permite una mejor
comprensién, debido al orden que tiene es posible que se logre sacar el mayor
provecho a la organizacién que se debe emplear para expresar desde una idea,
intereses propios, deseos al entablar una conversacién y esto genera incluso que
se puedan comprender las diferentes conductas, se logre pedir ayuda de forma
adecuada, se inicie una relacion social, entre otros beneficios que se adquieren al

emplear el lenguaje.
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La comunicacién distingue dos tipos de lenguaje:

c1) El sexual; que es la cooperacion entre individuos de sexo opuesto con el fin
de reproducirse, de placer o de alguna realizacion simbdlica, se da esta

comunicacion en el hombre y animales.

c2) El asexual, en esta comunicacion se usan palabras, lenguaje corporal y otros

signos que permiten la interaccién entra las personas (Cicero 2000).

c) condiciones previas para el surgimiento del verdadero dialogo

d1) Libertad: Para que el dialogo se desarrolle de una forma funcional es
conveniente que no exista temor, por el contrario, es necesario que se haga uso
de la valentia y la prudencia al hablar, para transmitir el mensaje sin
detenimientos, dejando de manifiesto los pensamientos, ideas emociones o

sentimientos.

d2) Respeto: sobre la opinién del otro, dejandolo ser, no traspasar la linea
de su individualidad, sabiendo oir y tomando en cuenta al otro. Respeto al
momento de expresar el mensaje sin ofender al receptor con las palabras, gestos

o actitudes manifestadas.

d3). Capacidad de expresion: El uso correcto de la libertad y respeto,
propician una adecuada forma de expresarse asi las personas que estan

implicadas dentro de la conversacidn son capaces de comprenderse entre si
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debido a que las ideas, pensamientos, sentimientos y deseos que se manifiestan
llegan al receptor de una forma clara siendo esto fundamental para lograr una

buena comunicacion.

d) comunicacion y conducta.

Una vez que el individuo llega al planeta la comunicacion es el factor
determinante de las relaciones que establece con los demas y lo que sucedera
con cada una de ellas en el mundo (Satir, 2002) es decir que cuando nace un
ser humano una de las necesidades mas importantes es poder comunicarse para
que logre sobrevivir, afortunadamente la comunicacion no es solamente verbal y
al ser pequefio y aun no poder expresarse con palabras lo hace mediante sus
gestos, movimientos y el sonido que emite en su llanto de esta manera las
personas mas cercanas que son los padres empiezan a conocer a su pequefio
hijo y a descifrar el mensaje que este intenta comunicar. Conforme va creciendo
se le empiezan a ensefar las palabras que debe aprender a decir y de igual

manera se le ensefia lo que no debe decir.

Gracias a la comunicacién es posible aprender y conocer practicamente
todo lo que rodea al ser humano, pero de igual manera es posible conocer todo
lo que esta dentro del ser humano por ejemplo las emociones y sentimientos
tener conocimiento de estos dos aspectos suele tener cierto grado de dificultad,
el lenguaje emocional del amor de una persona y el de otra tal vez sea tan
diferente como el chino de espafiol, debido a que cada una de las personas que

habitan este mundo son diferentes su forma de comunicar lo que sucede en su
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interior es diferente por lo tanto desempefian conductas distintas y en muchas
casos esto suele ser un aspecto que conduce a que existan ciertos problemas,
porque no todos tienen la apertura para entender que las personas piensan,

sienten y actuan de manera distinta. (Chapman 2017)

Mediante la comunicacion se puede lograr expresar comportamientos
positivos que generen union entre las personas por ejemplo el respeto, la
empatia o una intima relacién, de igual forma se pueden expresar
comportamientos destructivos como lo son el desprecio, la separacion y los
conflictos mediante el dialogo es un elemento que se utiliza en la comunicacién
es ese intercambio de experiencias y opiniones el hecho de que existan
desacuerdos es hasta cierto punto una cuestion totalmente normal, puede ser

sana siempre y cuando exista respeto. (Satir, 2002)

La comunicacion abarca la diversidad de las formas de coémo la gente
transmite informacion: lo que da y recibe, como la utiliza y como le da significado
estas son palabras que complementan lo antes mencionado, un aspecto muy
importante es la forma en como se le da significado al mensaje que se esta
recibiendo es decir la forma en cdmo se interpreta sera sumamente importante

para el desarrollo de la relacion entre el emisor y el receptor.

En ocasiones sucede que no existe coherencia entre lo que se dice y lo

que se hace y esto produce confusidn genera un problema que es basicamente
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una trampa de la comunicacion pues no se puede saber con certeza si el
mensaje real es el que se esta diciendo o el que se esta expresando, esta
comunicacién entonces es indirecta vaga y poco sincera. La comunicacion
abarca la diversidad de las formas de como la gente transmite informacion: lo
que day recibe, como la utiliza y como le da significado estas son palabras que
complementan lo antes mencionado, un aspecto muy importante es la forma en
como se le da significado al mensaje que se esta recibiendo es decir la forma en
coémo se interpreta sera sumamente importante para el desarrollo de la relacion

entre el emisor y el receptor. (Satir, 2002)

Hay tres conductas diferentes que las personas adoptan ante dificultades
y conflictos con otras, estas son huir, luchar y razonar. La huida significa escapar
de la situacion, esconderse, esto crea una sensacion de frustracion al no sentir
la capacidad de enfrentar el conflicto y desarrollar una comunicacion correcta se
entra en una encrucijada de no saber que decir ni cdmo hacerlo, teme no poder
controlar sus emociones y evita mostrarlas para que el conflicto no se sea
mayor, cae en postergaciones, sin embargo, evadir no solo crea frustracion, sino
que también permite que al pasar el tiempo el conflicto tome mayor fuerza y
posteriormente sea peor poniendo a la persona en una postura de temor, ira
contenida, culpa y sumision por esta ultima puede llegar a aceptar la opiniones
en las que en realidad no esta de acuerdo con tal de no contrariar a las personas
haciendo que para las personas sea facil aprovecharse de ella. La lucha implica
emplear la violencia, sea fisica, verbal o ambas y provoca una comunicacion
agresiva, en la que caen en el error de creer que sus derechos son mas

importantes que los derechos de los demas, en su intento por hacer que se les
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del valor que creen merecer infunden temor, pero no respeto. Por ultimo esta la
capacidad de razonar en la que se permite al lenguaje, el sentido comun y la
capacidad de llegar a acuerdos para resolver situaciones de conflicto, al ser este
caso el correcto la persona que logra emplear su razonamiento puede
experimentar bienestar, autoestima que le hace sentir segura por manejar de
una forma funcional el momento incomodo, cuando se utiliza el razonamiento

aparece una conducta eficaz llamada asertividad. (Naranjo, 2008)

f) Comunicacién no asertiva

"La comunicacion debe ser “directa, clara, especifica y sincera’
(Satir,2002) Cuando la comunicacion es funcional siempre y cuando sea directa
es decir dirigida hacia la persona correcta, no se dice a las espaldas de nadie,
cuando la comunicacién es clara se expresa tal como es, no se le quita ni se le
agrega nada, es especifica pues no se debe dar tantos rodeos y quiza la
caracteristica mas importante sea que la comunicacion debe ser sincera existe
una linea delgada entre ser sincero y ser grosero, muchas personas se escudan
cuando emiten mensajes que llegan a lastimar a otros y lo que hacen es
escudarse en su afirmacién de estar siendo sinceros, pero ser sincero es decir
la verdad desde un punto de respeto jamas la comunicacién debe ser usada
como un arma que hiera y lastime a otros. Sin embargo, esto no siempre es asi,
las personas si la utilizan para molestar a otros y generan discusiones que bien
podrian evitarse si algunas personas guardaran silencio en ese momento que
esta siendo complicado una vez que las cosas estan mas tranquilas se puede

retomar la conversacion de una forma asertiva para buscar una solucion.
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“Asertividad significa asumir una conducta segura, afirmativa tanto para
quien la ejerce como sobre quien recae” (Schmill, 2015). Este término hace
referencia a una conducta en la que es importante la seguridad principalmente
en la persona que decide usarla, pero no es lo unico importante debido a que las
personas que se encuentren préximas o cerca de quien pretende desempenar
esta conducta también es un elemento significativo. La seguridad de afirmar una
decision que se ha tomado no debe estar cimentada en promover la duda en otra
persona, de igual forma tomar una decision propia no debe estar en manos de
otras personas, si se toman decisiones que hacen que se pase por encima de
los derechos de los demas no es una conducta asertiva y si se cede el poder de

la toma de decisiones tampoco se esta actuando con asertividad.

Existen indicadores expresivos verbales y no verbales de la conducta no

asertiva y asertiva, que son:

Mirar a los ojos: Cuando una persona es capaz de mantener la mirada da un
indicador de ser una persona que tiene la seguridad de sostener lo que esta
comunicando y al mismo tiempo esta buscando que exista contacto, por el
contrario, una mirada que trata de evitarse es comun de las personas no
asertivas que demuestran que es posible que estén tratando de esconder algo o

estan emitiendo mentiras
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El volumen de la voz: que es empleado en un volumen normal indica
seguridad es decir no es necesario elevarlo porque no se intenta minimizar a
nadie, ni tampoco es necesario bajarlo porque eso seria una sefal de sentirse
inferior mostrando timidez, elevar o bajar el tono definitivamente dificultaria la

comunicacion y no se estaria haciendo uso de una comunicacion asertiva.

Fluidez verbal. Las personas asertivas son espontaneas no temen ser
juzgadas ni dan tantas vueltas a lo que quieren comunicar, saber lo que quieren
y con esa seguridad lo expresan en cambio las personas no asertivas tardan
demasiado en responder, emplean muletillas, explicaciones innecesarias y

generan angustia en la persona que esta esperando una respuesta.

La postura. Comunica actitudes y la persona no asertiva, con solo su
presencia fisica, da la impresion de que lo Unico que desea es no molestar y la
sumision genera rechazo, al contrario, una persona que se para segura de si
misma da confianza. El gesto es la entonacion del cuerpo, es en el rostro donde
mas se manifiesta lo que la persona siente, cuando se observa a alguien no solo
se miran sus ojos, también las cejas, la boca, las comisuras. Los gestos de las
personas no asertivas suelen estar desfasados respecto del lenguaje hablado,
existe incoherencia en el mensaje; por ejemplo, pueden manifestar verbalmente
que estan alegres, pero su rostro muestra tristeza. Con mayor frecuencia, las
expresiones gestuales de estas personas suelen ser serias. Cuando se esta
frente a una persona con poca expresion gestual, se siente desconcierto,

incertidumbre, desconfianza. (Naranjo,2008)
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En contraposicién, la persona que se comunica de manera disfuncional o
no asertiva no interpreta de forma adecuada los mensajes que le llegan del
entorno, porque tampoco es una persona abierta a lo que ella misma piensa y
siente. Es dificil que lleve a cabo una comunicacion efectiva con las demas
personas pues tendera a desvirtuar el mensaje sin embargo son varios los tipos
de personas que manejan una comunicacion no asertiva, algunos de estos tipos

son:

Las personas cambiadoras de tema. No desean enfrentar el problema asi
que salen de la dificultad cambiando de tema en la conversacion. Debido a esa
conducta estas personas y las que tratan con ellas nunca tienen oportunidad de
examinar sus problemas y realizar algo para solucionarlos. El terreno en el que
se mueven es el de la evasion y comunicarse con una persona asi es sumamente
dificil porque quien se quiere comunicar con ella practicamente debe caer en un
punto de adivinacion, esto de ninguna manera es funcional porque no se puede
tener plena seguridad de que la solucion que se pretende emplear es la correcta

porque ni siquiera se sabe si el problema real es el que se esta suponiendo.

Las personas criticas. Estas personas critican algun aspecto de la persona en
lugar de enfrentar el conflicto, para no tener que decir lo que verdaderamente
siente y evitar discutir o tratar los aspectos penosos de sus relaciones con esa

persona, pero lo que intentan evitar es justamente lo que generan porque
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ciertamente a nadie le gusta ser criticado y estas personas al emitir criticas se

compran muchos problemas.

Las personas acumuladoras de agresividad. No responden nunca de
forma inmediata cuando se enfadan. En vez de reaccionar ante la situacion
guardan su resentimiento. Entonces cuando este sentimiento se ha acumulado
lo suficiente, explotan con toda su agresividad contenida, la cual cae sobre una

victima que nada tiene que ver, generalmente, con sus verdaderas penas.

Las personas pequefias tiranas. Estas personas no expresan su
resentimiento clara y sinceramente, sino que se dedican a hacer cosas que
saben que molestan a los demas, como dejar ropa sucia en la habitacion o poner
musica al maximo volumen es de esta manera que comunican que estan

pasando por un momento de inconformidad y molestia.

Las personas de golpe bajo. Existen temas muy sensibles que no pueden
ser abordados sin riesgo de perjudicar la relacion con otras personas. Esos
temas pueden referirse, por ejemplo, a caracteristicas fisicas, conductas
pasadas o rasgos de personalidad que se desean eliminar. Las personas que
utilizan los golpes bajos, sacan provecho de todos sus conocimientos sobre la
intimidad de las otras personas para referirse a esos temas que saben que les

dolera.
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Las personas jueces, realmente no sienten interés por solucionar un
conflicto, sino por descubrir quién es el culpable de que se haya producido y
naturalmente, la culpa nunca es de ellas. El resultado es que la otra persona se
ponga a la defensiva y se involucre en el mismo juego o conducta caen en un

juego interminable.

Las personas castigadoras. En lugar de expresar su enfado directamente
y con sinceridad, estas personas castigan a las demas privandolas o negandolas
algo; por ejemplo, cortesia, afecto, humor. Este comportamiento solo conduce a
aumentar el resentimiento en las relaciones esto es muy comun en la
comunicaciéon que utilizan algunos padres cuando no explican de forma

especifica el motivo por el cual su hijo recibira un castigo.

Las personas saboteadoras. Estas personas, al no sentirse capaces de
defenderse de los ataques de otra persona, la golpean a traicion, e incluso
intentan acarrear el ridiculo o la falta de respeto desde el mundo exterior a su

propia relacion (Naranjo, 2008)

Las personas que se comunican de una forma no asertiva definitivamente
tienden a generar resultados que no favorecen la relacion, si se hace una
comparacion de lo que sucede en las familias, principalmente en la relacién
parental cuando adoptan comportamientos de los antes mencionados las

consecuencias no son para nada positivas, al contrario, la empatia y la confianza
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que son caracteristicas que favorecen las relaciones quedarian lejos de su

alcance. (Satir,2000)

“La gente demuestra su amor e interés al hablar abiertamente y escuchar
con atencion, al ser franca y leal con los demas son capaces de hacer ajustes”
(Satir, 2002) es decir que tienen la apertura para llegar a acuerdos en los que
ambas personas que estan involucradas en el proceso de comunicacion se ven
beneficiadas, si bien es cierto que cada persona tiene un criterio distinto, el hecho
de tener disposicion para entender el punto de vista de la otra persona permite

que se cree un ambiente de empatia y confianza.

“Los caminos de la comunicacidén entre padres e hijos casi siempre son
verbales, con frecuencia se encuentran agotados, desgastados, destruidos”
(Chavez,2013) una posible razén por lo que pasa esto es porque las palabras
que se han empleado no son propias de una comunicacion con asertividad, aun
a pesar de darse cuenta que no esta dando resultado siguen utilizandolas, si
intentaran comunicarse de una forma diferente probablemente los resultados
serian distintos mucho mas favorables, es posible que deseen continuar
empleando el lenguaje verbal, pero modificando el uso de palabras respetuosas
o por otra parte el emplear el lenguaje no verbal de forma respetuosa

comunicara lo que realmente se desea.

La persona que se comunica de una forma asertiva es aquella que puede
expresar con firmeza sus opiniones, pero también esta dispuesta a aclarar si
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surge un mal entendido, su comportamiento es de respeto ya que sabe que cada
persona es distinta, por tal motivo se enfrentara a escuchar puntos de vista
distintos a los suyos viéndolos como una oportunidad para aprender y no como
una amenaza o una sefial de conflicto, sabe emplear estrategias para negociar
abiertamente las conductas de dar, recibir y confirmar el significado de las cosas
entre ellay las demas personas para evitar dar apertura a malos entendidos. Por
lo tanto, la comunicacion asertiva permite a la persona manejar de manera mas
competente y precisa las situaciones del ambiente en que se encuentran, por lo
que puede expresarse claramente ante las demas personas, asi en diferentes
circunstancias de la vida cotidiana o situaciones mas complejas, la comunicacién
asertiva le hara mas facil la socializacidn con nuevas personas, asi como la
resoluciéon de algun conflicto. Estar en contacto con las sefales que provienen
de su yo interno, conocer lo que piensa, siente ve y escucha lo que esta fuera de

si y diferenciarlo de su ser. (Naranjo, 2008)

Los problemas interpersonales solo pueden resolverse si en la
comunicacion, se dispone de toda la informacién relevante, por tal motivo la
comunicacion debe ser necesariamente asertiva debido a que permite que las
personas integren y expresen lo que piensan y sienten , de esa forma pueden
liberar los pensamientos de todo tipo incluyendo aquellos que han robado la
tranquilidad, que generan incomodidad, frustracion y a su vez malestares que se
ven reflejados en problemas fisicos que desencadenan enfermedades, existen
investigaciones que demuestran que comunicar de una forma asertiva la ira y
todas las emociones en general, permiten prevenir enfermedades y mejorar la

calidad de vida, donde se usa la trasparencia de lo que se desea comunicar
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empezando por si mismo para asi poder comunicarse con las personas que
estan en el entorno, llamense familiares, amigos, comparieros de trabajo, entre

otros.(Riso, 2018)

3.4 Fundamentos tedricos de relaciones parentales.

“Un aspecto trascendental de la socializacion del adolescente tiene lugar
en su familia. Para funcionar efectivamente en la sociedad, uno ha de adquirir
ciertas motivaciones actitudes habilidad del trato con los demas. Las
expectativas reciprocas de los roles basados en el estatus determinan el
comportamiento de cada uno delos miembros entre si. Los adolescentes
aprenden en diversas situaciones familiares a cumplir con lo que los demas

esperan de ellos y comparten las obligaciones de los roles”. (Grinder 1996)

La manera en que el ser humano se desenvuelve en el ambiente esta
influenciada de cierto modo por la personalidad que se esta formando o ya
establecida, pero de igual manera ejerce influencia el aprendizaje que ha
obtenido a lo largo de su vida, en especial en la adolescencia los
comportamientos que se manifiestan son el reflejo de lo adquirido en el entorno
familiar, ya que es el primer circulo con el que se tiene relacion. En la familia se
adquiere valores, reglas de comportamiento, aprende que es adecuado actuar

conforme a sus valores, se desenvuelve en la vida cotidiana conforme a lo que
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sabe que es aceptables en la sociedad y omite aquellos que se reprueban, si es
que el adolescente ha adquirido como suya la forma de pensar al igual que su
familia, de no ser asi es probable que se comporte de una manera opuesta a lo
que se le ha inculcado en casa para manifestar su rebeldia o inconformidad ante

las reglas de comportamiento.

Asi mismo el adolescente adquiere en la familia los roles que le
corresponden por ejemplo sabe que debe comportarse de manera obediente en
su rol de hijo, ha de ser responsable en los deberes del hogar si las reglas asi
lo requieren, ha de tener un comportamiento adecuado en su rol de estudiante,
también el seno familiar sera influencia para que el adolescente vaya fijando una
meta en su vida acerca de los roles que quiera desempefar en un futuro,
comenzando por decidir si continua estudiando, cual sera la carrera que ha de
elegir o si desea ingresar al campo laboral lo mas pronto posible, asi mismo la
familia influye en que el adolescente sea un ciudadano responsable, o se incline
por violar la ley, si se comporta como un vecino respetuoso, si cuida o dana el
medio ambiente, si es fiel a una amistad o prefiere no establecer lazos con sus
pares, la familia tendra un peso significativo en la inclinacion a ciertos deseos
que en el adolescente se vayan formando como en la busqueda de busca pareja
sentimental, si desea en un futuro formar una familia y si esta motivado a llevar

a cabo el rol de padre.

a) Rol de los padres y personalidad del adolescente
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A pesar de los cambios la familia representa un tipo totalmente
indiferenciado de igualitarismo. Aunque tanto el marido como la esposa pueden
tratar simultaneamente de llevar a cabo los roles dominantes segun sea la
ocasion, de ordinario existe un grado de organizacién patriarcal o matriarcal
(Grinder 1996) El control cada vez mas indeleble de la familia sobre el
comportamiento individual, la emancipacién de las mujeres la educacion y el

empleo de estas conducido a entablar las relaciones igualitarias entre los padres.

“Los padres de clase media tienden a ver su responsabilidad en gran parte
como de apoyo; tratar de hacer que sus hijos sean capaces de tomar sus propias
decisiones” (Grinder 1996) por contraste, los padres de la clase trabajadora ven
mayor responsabilidad en la imposicion de limitaciones; desean educar a sus
hijos que actuen tal cual deben y no trasgredan las reglas de discrecién. Las
relaciones padres e hijos de clase media, parecen ser mas acogedoras e
igualitarias, mientras que de la clase trabajadora se distinguen por mantener el

orden y la obediencia.

Los padres de clase media estan mas atentos a las necesidades que
surjan en los hijos, esto se debe a que su estatus social les permite tener un
mayor acceso a guias para padres, o formacion que les brinde herramientas para
el desarrollo psicosocial de los hijos, es posible que los padres hayan tenido una
mejor formacién académica lo que les brinda una perspectiva diferente de lo que
es ser padres y la atencion deben brindar a los hijos, sobre todo en la etapa de

la adolescencia, de igual manera el trabajo en que se desempefia la clase media
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son de horarios mas flexibles que les permite tener mas tiempo disponible para
atender a sus hijos los padres al tener una situacién econémica mas estable lo
que facilita que la atencion se centre en necesidades tanto educacion como

emocionales de los adolescentes.

Mientras que la clase trabajadora tiene mayor enfoque en el trabajo, se
encuentra mas ocupado en la adquisicion de economia, en satisfacer las
necesidades basicas, pasando a segundo plano las necesidades emocionales y
sociales del adolescente, no porque estas no le sean importes si no porque no
existe espacio suficiente para dedicar a lo que respecta tiempo y dinero, se han
ocupado mas en que los hijos cumplan por condicion, ya que se les inculca que

es su deber ser buenos hijos.

b) Patrones de control ejercidos por los padres

Los padres utilizan distintos patrones de control en la interaccion que
utilizan con sus hijos con la finalidad de emplear limites; son tres los patrones

mas importantes que son: condescendiente, autoritario y autorizador

b1) El progenitor condescendiente trata de no comportarse de manera no
putativa, aceptante y afirmativa hacia los impulsos, deseos y acciones del hijo,
la razén y la manipulacién prevalecen sobre el poderio indiscutible. Se consulta
al hijo sobre decisiones familiares, tienen pocas responsabilidades hogarefias,
pocas veces se le regana por comportamiento inadecuado, no se le controla

demasiado y se le anima a que regule sus actividades en todo lo que sea capaz.
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Estos padres son como un recurso que el hijo emplea segun si antojo, pero no
es probable que conforme modelos a emular o agentes activos que moldee la

conducta.

b2) El progenitor autoritario trata de conformar, controlar y evaluar el
comportamiento y actitudes de su hijo con un conjunto estandar de
comportamiento, de ordinario estandar absoluto motivando teolégicamente y
derivado de una autoridad superior, el muchacho ha de aceptar la palabra de sus
padres como dogma. Los padres valoran la obediencia como virtud ya que
determinan que este el comportamiento mas adecuado. Lo que sucede con estos
hijos es que su autonomia esta limitada puede desencadenarse baja autoestima
permitiendo que otras personas pasen por encima de él, o en el caso contrario
pueden empezar a desarrollarse como personas igualmente agresivas

adoptando el papel de inadaptacion por su forma rebelde de comportarse.

b3) El progenitor autorizador trata de dirigir las actividades del hijo de una
manera racional y de acuerdo con ciertas finalidades, emplea la razén, el poder
y la regulacion por el régimen y el esfuerzo para lograr sus objetivos se valora la
voluntad propia auténoma y la conformidad disciplinada, y se anima al
adolescente a que participe, se le explican las razones de algunas decisiones y
se le da la oportunidad de exponer su punto de vista de una forma libre, haciendo
notar los temas en los que esta de acuerdo y a la vez con la capacidad de
expresar aquello que no le agrada. (Grinder 1996). En los adolescentes con

padres democraticos se va formando una actitud de mayor confianza en si
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mismos, que beneficia en que tengan un mejor desarrollo en la personalidad
como en la manera de socializar, ya que su entorno es una manera sana de
relacionarse con las reglas del ambiente que los rodea, debido a que ciertos
parametros de comportamiento son vistos como reglas de convivencia donde

ambas partes son beneficiadas y no son simples imposiciones de una autoridad.

En cuanto a la personalidad se genera en ellos seguridad, confian en sus
ideas y opiniones; teniendo presente que esta es tomada en cuenta, porque es
importante, asi mismo se va formando una opinién mas critica, lo que propicia a
que sea un adolescente independiente en la toma de decisiones, ve por igual a
los demas, disminuyendo la posibilidad que se forme una personalidad de
superioridad o que quiera imponer su voluntad ante los demas. Por otra parte,
los jovenes de padres autocraticos, tenian poca confianza en si mismo que de

independencia en la toma de decisiones.

La comunicacién que los padres desarrollan con sus hijos en cuanto a los
motivos por los cuales deben ejercer dominio como padres promueve que se
haga mas aceptable e impulsa a que el adolescente tenga mayor confianza y
disposicion para aceptar lo que sus padres imponen, ya no interpretan las
acciones como una forma de molestarlos, sino como una forma de sentirse

cuidados, protegidos y con la atencién de sus padres. (Grinder 1996)
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Las variables que determinan el estilo disciplinario son la firmeza y la
benevolencia si existe equilibrio entre ellas se puede lograr una educacion
optima, entendiendo que la firmeza es la capacidad de poner limites claros una
vez que se han delimitado deben ponerse en accién es decir hacer que se
cumplan, la benevolencia se fundamenta en conocer las etapas de desarrollo
para que en base a este conocimiento se determine lo que se debe pedir y lo

que se puede esperar.

La firmeza sin benevolencia se manifiesta como dureza, es decir se
emplea una rudeza innecesaria en la que se le demanda al hijo que empiece a
realizar tareas que aun no esta preparado para desempenfar, no se tiene la
consideracion de prestar atencion a aquellas capacidades que aun estan en
proceso de desarrollo y aun no llegan a la madurez que requiere para dichas
tareas, esta firmeza mas alla de dar como resultado el respeto que es un valor
fundamental se distorsiona y se convierte en un miedo extremo que conduce a

cumplir con lo que se les pide.

La benevolencia sin firmeza crea sobreproteccién, que es una forma de
agresion ya que al cuidar excesivamente al hijo no se le permite que explote sus
capacidades, al darle todo lo que pide aprende a adquirir las cosas de una forma
equivocada sin utilizar su autonomia, en la adolescencia se empiezan a
desarrollar actividades en las que la presencia de los padres no es requerida y

es ahi cuando los hijos sufren mucho.
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Sin benevolencia y sin firmeza se crea indiferencia, en este caso la relacion
parental tiene vinculos muy débiles o practicamente nulos, en el que se generan
sentimientos de ansiedad en los hijos al sentirse a la deriva. Desencadenando

también sentimientos de resentimiento.

En los estilos disciplinarios debe existir un punto de equilibrio, pero sobretodo
un conocimiento mas certero de lo que en realidad significan las conductas que
se estan empleando, la disciplina es un término utilizado comunmente dentro del
hogar y al no proporcionar el significado correcto de esta palabra es posible que
la interpretacion que se le da sea erronea, pensando que es utilizada para
mantener a los hijos en un control excesivo, en realidad su funcidon es que en
cada regla estén inmersos los valores morales que todo nifio y adolescente
requiere para poder desenvolverse con conductas personales, familiares y
socialmente aceptadas, el objetivo de utilizar la disciplina es que mediante ella

se utilicen los valores. (Schmill 2015)

“Se llama limites al conjunto de normas que se establecen para delimitar
la conducta” (Pliego, 2015) Los limites permiten la regularizacion de la conducta,
son aquellos que indican hasta qué punto esta permitido llegar, es importante
que los limites sean vistos mas como un acto de amor que los padres dan a sus
hijos que como un castigo, los adolescentes suelen sentirse un tanto atrapados
con las reglas que sus padres han determinado, sin embargo, es solo una forma

de continuar brindandoles la proteccién que requieren.
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Es posible que en algun momento surja la pregunta ;Por qué es
importante el establecimiento de limites? “porque asi es como funciona el mundo
adulto, con reglas, leyes, autoridades” (Pliego,2015) si bien los adolescentes aun
no son adultos, pero definitivamente estan muy cerca de serlo y necesitan tener
ya un habito cimentado en el que reconozcan que los limites les permiten ser
ciudadanos con una buena adaptacioén, ir contra los limites es una pérdida de
tiempo porque les guste o no, existen, sin embargo suele ser en esta etapa en la
que se oponen Yy algunos padres al no saber gestionar la situacién pueden ser
demasiado autoritarios e inflexibles sin la apertura a darse la oportunidad de
redisefar algunos limites que es necesario, que sean adaptados a la edad de
sus hijos o puede suceder lo contrario puede haber padres que pierdan y sedan
totalmente el control de su autoridad y dejen a sus hijos a la deriva, sin un margen

que les indique que estan caminando por el camino correcto.

c) Consistencia en los patrones de socializacion en la familia

La consistencia es importante en la socializacion si el ambiente es estable
el adolescente se sentira seguro de que las tareas que tienen que dominar y las

habilidades que aprender tienen su importancia para el tiempo venidero.

La familia es el agente de socializacion principal a partir del cual el
adolescente adquiere su estilo de vida unico, los padres mas responsables tratan
de desarrollar en sus hijos sentimientos y seguridad, de pertenencia y de
bienestar y refuerza las caracteristicas de personalidad esto lo logran hacer

dedicandoles tiempo desde la edad temprana, inculcandoles la ensefianza de la
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autodisciplina, del autocontrol, sin embargo, cuando sus hijos llegan a la
adolescencia los padres tienen menor influencia en la forma de socializar que
ahora emplean su hijos, su participacion en cuanto a sugerir con quien podrian

relacionarse mejor empieza a disminuir.(Grinder, 1996)

d) Conflicto de las relaciones intergeneracionales

Cuando el adolescente empieza a adoptar un estilo de vida mas maduro,
las expectativas de los padres respecto a su comportamiento cambian debido a
que los adolescentes empiezan tomar daciones propias, a desenvolverse de una
forma mas libre y desapegada de los padres, en esta etapa el adolescente
empieza a disfrutar de una buena independencia en la que a su adquiere

responsabilidades. (Grinder 1996)

“El conflicto de los padres y los adolescentes como una etapa en el
proceso de la auto diferenciacion. Sostuvo que la naturaleza del conflicto varia
como funcion de la edad de los hijos y la madurez de sus padres. Las situaciones
conflictivas se suscitan por violaciones reales o imaginarias de tres tipos de cémo
poner las contractuales entre padres e hijos; concesion acuerdo y control”

(Grinder 1996).

d1) La Concesion los progenitores son los que proponen por propia
iniciativa dar un premio o castigo segun el comportamiento del adolescente, aqui

se empieza a emplear con mayor importancia lo que es la negociacion en la que

pag. 73



los padres otorgan algo que el hijo desea siempre y cuando este cumpla con

tener un comportamiento adecuado.

d2) El acuerdo es mas complejo y dura mas tiempo que la concesion; en
la etapa de la adolescencia se aplican mas los acuerdos debido a que el
adolescente expresa con mayor seguridad lo que desea y lo que esta dispuesto

a dar.

d3) El contrato es el proceso mediante el cual padres e hijos actuan sobre
la base de expectativas mutuas. Esta componenda es un gran parte implicita y

tacita su existencia se reconoce sélo cuando ha sido levantado. (Grinder 1996)

e) conflicto intrafamiliar

“La definicion del conflicto intrafamiliar es una divergencia de opinion entre
los actores del acto comunicativo dentro del contacto familiar se le define como
un desacuerdo entre los adolescentes y sus padres sobre diversos asuntos de
la vida familiar, horarios, modas, etc., que aparecen en los mensajes cotidianos”

(Pérez 2008)

El estudio del conflicto intrafamiliar ha sido abordado en dos aspectos;
frecuencia e intensidad. La frecuencia es la cantidad de veces que, en un tiempo

determinado, padres e hijos discuten, por ejemplo, la cantidad de discusiones en
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una semana, mes, etc. La intensidad del conflicto es la fuerza emotiva percibida
en los involucrados en la discusion, es decir el grado de molestia o enojo

mostrado.

Estudios sobre la relacion padres e hijos han determinados tres factores

causantes del conflicto intrafamiliar.

e1) La estructura familiar, la cual incluye dos dimensiones; flexibilidad que
es la habilidad para cambiar la estructura de poder y autoridad la segunda
dimension es la vinculacion emocional o union afectiva y emocional mantenida
entre los integrantes de la familia, la estructura familiar como un factor
determinante en la fluidez de la comunicacion intrafamiliar, dependiendo del
contexto que se desarrolle sera la convivencia. Las familias “flexibles" facilitan la
conversacion entre sus miembros, esto es cuando los padres muestran una
actitud abierta ante lo que escuchan; por lo tanto, sus interacciones a diferencia
de las de las familias inflexibles son libres y menos coordinadas por una
autoridad, en este caso la relacién parental se desenvuelve en un ambiente de

confianza.

e2) Los estilos comunicativos positivos es decir que son afectivos y
accesibles a diferencia de los negativos que se muestran violentos y dominantes
tomando en cuenta que la violencia genera mas violencia, facilitan la resolucién

de los conflictos interpersonales. (Pérez 2008)
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e3) La relacion marital, de la cual se ha demostrado que en ella tiene su
origen el conflicto intrafamiliar. Gottman y Katz (1989) permite llegar a la
conclusiéon de que la mala relacion que tienen las parejas repercute de forma
importante en la forma en como se relacionan con los hijos, en ocasiones sucede
que al no poder expresar la inconformidad con el esposo o esposa se utiliza un
comportamiento negativo hacia el hijo concluyeron que la insatisfaccion marital
causo que los padres interactuaran negativamente con sus hijos, creando
angustias y aun enojo. Commings, Lanotti y Zahn Waxler (1985) mostraron que,
si los padres demuestran constantemente hostilidad entre si y sus hijos son
testigos de esos conflictos, estos desarrollaran emociones negativas y conductas
problematicas al relacionarse con sus padres o con extrafio esto sucede porque
como hijos no pueden hacer nada para evitar los conflictos que tienen sus padres
y al no poder expresarselos a ellos sacan su frustracién y enojo con alguna otra

persona e incluso con alguna mascota. (Pérez 2008)

e) El amor incondicional

La diferencia entre un hijo feliz y psicolégicamente sano, y un hijo infeliz y
enfermo son la aceptacion y el amor incondicional; es hacerle saber al hijo que
se le ama tal como es, no hay una condicion que deban cumplir para ganar amor,
es dejarle claro que ellos son seres humanos merecedores de ser amados.

(Chavez, 2013)

Surge de la capacidad de separar el amor y la conducta, es decir, cuando
los hijos tienen reacciones que no son apropiadas hacen que los padres se

molesten mostrando la desaprobaciéon, cuando esa molestia sale de los limites
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es posible que no sea facil distinguir entre el hijo y su conducta e inicien una
serie de calificativos que mas alla de arreglar la situacion, suelen empeorarla no
es lo mismo criticar la conducta que condenarlos a ellos, es importante que los
padres tengan presente que lo que los molesta es la conducta, no la persona
que este caso es su hijo, entonces el amor incondicional no se trata de que no
se corrija la conducta negativa se trata mas bien de corregirla haciéndoles ver
que estan haciendo mal pero siempre mostrando que el amor que sienten como
padres hacia sus hijos no depende de la conducta, ellos seguiran amandoles por

ser quienes son, no por el modo en que actuan a cada momento.

El amor incondicional hace que las personas se sientan lo suficientemente
valiosos para dar el mimo amor a los demas, no solo los padres se encuentran
en desacuerdo con las conductas los hijos también estan entran en esa oposicion
con algunas cosas que hacen sus padres sin embargo, es posible que si han
aprendido lo que es el amor incondicional sean capaces de separar la conducta
de la persona y asi evitaran que se desarrollen en ellos esos sentimientos de ira

y rechazo, manteniendo el amor que sienten hacia sus padres. (Reuben 1997)
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3.5 Fundamentos tedricos del modelo sistémico

“La familia como un sistema, lo que implica explicarla como una unidad
interactiva, como un organismo vivo compuesto de distintas partes que ejercen
interacciones reciprocas” (Eguiluz,2003). Es decir que la familia es un sistema
debido a que esta compuesto por varios elementos que en este caso es cada
miembro de la familia, cada uno con algunas caracteristicas especificas y otras
en comun, al relacionarse unos con otros se complementan para un fin o también
puede suceder que la interaccidén no sea del todo buena y esto no favorezca a la

familia, este es un modelo que hoy en dia es de suma importancia.

“Parson y Bales entienden por sistema uno o mas elementos ligados entre
si de modo que al cambio en el estado de un elemento seguira un cambio en el

estado de otros elementos del sistema” (Martorell, 2014)

Cuando a alguno de los integrantes de la familia tiene alguna dificultad, el
problema deja de ser individual debido a que tiene un efecto en el resto de los
integrantes de la familia y en algunas ocasiones las familias se unen o también
puede pasar que se desunan de igual manera cuando algun miembro de la

familia tiene algun logro, la familia lo celebra porque al ganar uno, ganan todos.
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Bertalanffy con su Teoria General de Sistemas “distingue entre el
suprasistema que es el medio en el que el sistema se desenvuelve y los
subsistemas son los componentes del sistema “(Feixas, 1993) una familia esta
constituida por la pareja, los hijos y la forma de relacionarse entre ellos adopta
un nombre especifico por ejemplo la pareja es el sistema conyugal, la relacion
padres e hijos es el subsistema parental y la relacién entre hermanos es el

subsistema fraternal.

En lo que refiere al subsistema conyugal la pareja posee tareas y
funciones especificas vitales para el buen funcionamiento del grupo
(Minuchin,1983), una de las tareas mas importantes es el reacomodo que va de
la mano del respeto pues cada uno tiene una forma de pensar diferente, habitos
distintos, gustos etc, pero deben llegar a acuerdos que serviran como pilares que
sostendran a la familia. De lo contrario surgiran muchos conflictos que generaran

un grado de disfuncionalidad familiar.

La llegada de los hijos suele variar dependiendo del momento por el que
esta pasando la pareja, en algunas ocasiones aun no esta dentro de los planes
y suele desequilibrar al sistema conyugal en otros casos incluso han hecho todo
lo posible por tener un bebé, sin embargo, al ser un nuevo integrante del sistema

produce cambios.
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“Es necesario trazar un limite que permita el acceso del nifio a ambos padres
y, al mismo tiempo, que lo excluya de las relaciones conyugales” (Minuchin,
1983). Ambos padres deben estar al pendiente del hijo y mucho mas cuando
acaba de nacer, es una etapa que suele ser complicada porque toda la atencién
se dirige hacia el pequeino y la relacién conyugal no se mantiene en el mismo
nivel el padre se puede llegar a sentir desplazado es por eso que los limites
deben ser claros para que no se descuide la relacion conyugal, deben
mantenerse complementados como pareja para proveer a su pequefio de lo
necesario pero también deben mantener esa complementariedad para fortalecer
su relacion. La forma de crear los lazos de amor, confianza, respeto y
comunicacién entre padres e hijos da lugar al subsistema parental ya que es la

relacion afectiva y comunicacional entre padres e hijos.

El subsistema fraternal surge de la relacion entre hermanos, para Minuchin
(En Eguiluz, 2003) “Es un laboratorio donde los nifios aprenden a experimentar
relaciones con sus iguales a lograr amigos e iguales” es con la relacion de
hermanos que empiezan a desarrollar habilidades sociales que aportan mucho

para su desarrollo personal. Segun Minuchin la familia tiene tres caracteristicas:

Su estructura es la del sistema sociocultural abierto, siempre en proceso de
transformacion.

Se desarrolla en una serie de etapas marcadas por crisis que la obligan a
modificar su estructura, sin perder por ello si identidad.

Es capaz de adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno modificando

sus reglas y comportamientos para acoplarse a las demandas externas.
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Con las distintas etapas por las que una familia atraviesa, se pone en
practica una caracteristica que fortalece a los seres humanos que es la

adaptacion, con el objetivo de encontrar un equilibrio.

El sistema se distingue entre sistema abierto y sistema cerrado. “Los
sistemas cerrados se caracterizan por ser no permeables, es decir no admiten
informacion del exterior y se rigen por las leyes de la termodinamica que actua
en su interior y ademas limitan su intercambio con el exterior” (Alvarez, 2016) al
no permitirse interactuar con su entorno suelen enfrentarse a distintos obstaculos
pues su disposicion para aprender es practicamente nula, en la actualidad son

pocos los sistemas cerrados que existen.

A diferencia de los sistemas cerrados, los sistemas abiertos “Se caracteriza
por ser permeable a la entrada de informacion tanto positiva como negativa |,
poseen poca capacidad autorreguladora o de homeostasis y la fluctuacion de
energia es corregida por el entorno” (Alvarez, 2016) este tipo de sistemas
permite que el exterior tenga influencia e impacto en el sistema al permite que
la informacion de los estilos de vida, la forma de pensar y de actuar de otros
sistemas se adquiera como propio, estos sistemas crecen a medida que va
pasando por la capacidad de adaptacion va adquiriendo experiencia, pero sobre

todo aprendizaje.
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a) Método Terapéutico

En el modelo sistémico lo que se hace es modificar los patrones
disfuncionales de interaccion entre los miembros de la familia y el procedimiento
para hacer esto depende de la escuela. La escuela interaccional del MRI (Mental
Risearch Institute) se identifica con la segunda generacion de investigadores de
Palo Alto, su propuesta sistematizada de terapia breve Weakland, 1974 la
maxima de esta escuela es que “la solucidn es el problema” (Feixas, 1993) esto
suele ser un poco complicado de comprender, pero lo que esta escuela explica
es que existen dos tipos de cambios y que cuando una persona llega con un
problema es probable que ya haya intentado resolver ese problema haciendo las
cosas opuestas, por ejemplo cuando una persona grita demasiado y a todos lo
que hace es evitar gritar pero esto no suele dar un resultado efectivo y para lograr
cambios de tipo dos es decir cambios que si crean cambios y funcionan son los
que usan los terapeutas interaccionales emplean intervenciones paradogjicas que

son aquellas que contradicen al sentido comun.

Bateson y Watzlawick postulan tres modos de enfocar mal las dificultades:

a1) Cuando se hace preciso actuar, pero no se emprende la accion:
cuando aparece un problema se puede llegar a percibir como algo demasiado
grande, demasiado dificil y lo que pasa es que se le da mas atencién a pensar

cémo solucionar y el tiempo sigue avanzando y no se realiza la accion.
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a2) Al emprender una accion que no se deberia emprender: aqui sucede
lo contrario no se piensa, se actua de manera impulsiva entonces la accion que

se emprende suele ser la accion equivocada.

a3) Cuando la accion es emprendida a un nivel equivocado: la accion
correcta se emprende, pero no se expresa de la mejor manera. Estas tres
acciones son un ejemplo de las soluciones que comunmente encuentran las
personas para solucionar su problema, pero si esa solucion esta mal empleada
el resultado que se tendra es un cambio 1, es decir un cambio que no funcionara

para nada.

“La tactica elegida ha de traducirse al propio “lenguaje” de la persona, es
decir, se le ha de presentar en una forma que utilice su propio modo de
conceptualizar la realidad” (Watzlawick, 1974) se debe adaptar la indicacion
paradodjica a palabras que sean facil de comprender para la persona que
desarrollara esta técnica, no a todas las personas se les puede hablar de la

misma manera.

La escuela estructural estratégica “principalmente postula que los
sistemas se organizan en forma de alianzas y coaliciones lo que requiere un
minimo de tres miembros” (Feixas, 1993) las alianzas por lo general son
utilizadas para generar algun beneficio que llegue a todos, a diferencia de las

coaliciones aqui lo que sucede es que dos miembros que estan mas cercanos
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se unen para molestar o perjudicar a otro miembro de la familia pero algo
interesante es que al momento de querer trabajar una coalicion es que no es tan
sencillo que las personas acepten que se unen para molestar a alguien y al
negarlo resulta poco facil poder abordar este problema, pues los miembros de la

familia no lo consideran un problema.

“Para Minuchin (1974) los subsistemas familiares tienen limites interiores
y a su vez las familias tienen sus fronteras con el exterior. Estos limites o
fronteras pueden ser difusos, rigidos o claros” (Feixas, 1993) el tipo de limites y

fronteras determina con qué tipo de familias se esta tratando.

Las familias que tienen limites difusos entre los subsistemas son familias
que tienen poca individualidad dentro de la familia y sus fronteras con el exterior
son rigidas es decir no permiten que el exterior tenga influencia sobre ellos, las
familias desligadas son excesivamente rigidas tanto en sus limites como en sus
fronteras en este caso hay demasiada individualidad, las relaciones afectivas no

son muy efectivas.

b) Técnicas de intervencion

b1) Entre las técnicas que utiliza Minuchin, lo primero que se debe hacer
es entrar en el sistema, esto sucede cuando se hace la recopilacion de la
informacion es aqui donde se identifica los canales de comunicacion, los limites

y las fronteras, en este punto el terapeuta debe mantenerse en un margen de
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respeto hacia las reglas y acuerdos que tiene el sistema, es favorable lograr que
la familia sienta que tiene algo en comun con el terapeuta mediante la
mimetizacion que ayudara para que exista un ambiente de confianza entre el

sistema y el terapeuta.

Después de esa fase en la que se desarrolla la confianza se puede utilizar
la “técnica de restructuracion” (Feixas,1993) lo que hace es identificar el rol del
paciente identificado (es aquel que presenta el problema dentro del sistema) y lo
que se hace es modificar la visidon y reformularla para que se ya no se perciba
como negativa esto se logra mediante el analisis de la situacion para poder tener

un punto de vista distinto, poniendo en duda la estructura del sistema.

“Prescripcion de las tareas conjuntas” (Feixas, 1993) estas tareas son
dirigidas para varios miembros de la familia y son funcionales en casos de
familias aglutinadas en las que los limites son difusos ya que lo que se desarrolla
es una reelaboracion de los limites con los que hasta el momento se ha estado

manejando la familia.

“‘La desequilibrarian” (Feixas, 1993) esta es una técnica arriesgada
porque el terapeuta se une y crea una alianza con alguno de los subsistemas
para que asi conducir a la restructuracion de los limites. El objetivo de la terapia

es la restructuracién del sistema familiar, de tal forma que se modifiquen las
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posiciones de los miembros con el fin de mejorar la experiencia de cada uno

dentro de la familia.

b2) La tercera escuela es la sistémica de Milan, se ha centrado en el
tratamiento de familias con organizacién muy rigida, llamadas de transaccién
rigida, o también de transaccion psicética, “no se focaliza en la eliminacion de
determinadas conductas, sino en el cambio de los parametros dentro de los
cuales es parte integrante la conducta disfuncional” (Feixas, 1993) es necesario
identificar la conducta disfuncional que se ha mantenido es decir ese parametro
ha complicado la interaccion entre los miembros del sistema, esta escuela

propone tres directrices para la conduccion de la terapia.

Hipotetizacion: Se emplea desde el inicio “Debe ser sistémica y por lo tanto
incluir a todos los miembros de la familia” (Martorel, 2014) la hipdtesis es
generada gracias a la informacién que se ha obtenido y no es enfocada a un solo
integrante se debe tener informacién de todos sin ninguna excepcion, el objetivo

es corroborar si esta hipoétesis es real.

“Circularidad, por este concepto se entiende la capacidad del terapeuta
para conducir las sesiones basandose en los <<Feedbacks>> que se reciben por
parte de la familia” (Martorel, 2014) lo que el terapeuta hace es tomar en cuenta
las opiniones de cada miembro de la familia, se les pide que compartan cada

uno, que se de cierta retroalimentacion acerca de si se nota el avance.
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“‘Neutralidad el terapeuta esta mas interesado en recoger informacién que
en confirmar o rechazar a la familia” (Martorel, 2014) el momento en el que los
miembros de la familia estan dando su retroalimentacién se debe poner mucha

atencion para identificar si existen ciertas alianzas.

Rituales terapéuticos: Es una serie de actos que se llevan a cabo con un
ambiente propicio para que este se realice, asi como se requieren objetos que
apoyen para la ejecucion del ritual y ciertas pautas verbales que refuercen el
acontecimiento. Es de gran ayuda para establecer el cierre de ciertas etapas
tanto negativas o conflictivas o etapas en las cuales el individuo se encuentra
estancado y por consecuencia da pauta para iniciar un nuevo camino en la

familia.

El ritual es funcional para que incite a la familia a crecer, madurar y
desarrollar sus fortalezas y cambiar sus debilidades, de la misma manera de
forma personal contribuye en cada miembro de la familia facilitando su evolucién,
es de beneficio para la ejecucion correcta en cada tarea asignada y el
desempefo adecuado del rol dentro de la familia. Los rituales introducen a un
clima espiritual que otorga un toque especial, permitiendo que la familia viva una
experiencia diferente a la acostumbrada a vivir, los rituales permiten crear una
armonia entre el pasado y futuro, para tener presente de que situacién proviene

la familia y hacia donde se dirige teniendo una actitud positiva hacia el futuro.
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Los elementos necesarios para realizar el ritual:

1 Carta redactada dependiendo la situacion. Donde se especifique que es
lo que se deja en el pasado y que se desea de la etapa que inician, mencionando
el o los nombres de los implicados en la situacion y expresandose de manera

respetuosa y afectuosa.

2 Velas: En la mayoria de los rituales se requieren dos, una que simboliza
el pasado y servira para quemar lo que se deja atras, en este caso la carta
redactada y una mas de color amarillo que simboliza el futuro. Se puede hacer
uso de flores U objetos que simbolicen la transicidén y le den un toque especial al

momento y musica para ambientar.

Las mascaras: Permite establecer un dialogo con menor tensién a lo que
habitualmente generaria llevar a cabo una conversacion cara a cara, debido a
que se le solicita a cada persona a que elabore una mascara, la cual servira para
colocarsela en el momento que se realice el dialogo colaborando a que cada
persona se sienta mas comoda al decir el mensaje que necesita expresar ya que
la mascara lo hace sentirse protegido asi mismo se le facilita la comunicacién
por que no ve directamente el rostro del receptor. La elaboracién de la mascara
también puede expresar la personalidad de cada miembro pues en la manera
que pasmen la decoracion sera un indicador de las emociones que esta
experimentando en determinado momento y se manifiesta las actitudes mas

particulares de la persona.
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El trabajo con las mascaras tiene tres etapas
1 Preparacion: Se requiere de material para la elaboracién de la
mascara; papel, tijeras, pintura, lapiz, goma, pegamento y adornos que se

puedan adherir ala mascara.

2 Confeccion: Se solicita que elaboren una mascara que los represente.
Se le invita al participante que dibuje el contorno de su rostro, marque los detalles

que considere importantes y que decore la mascara como desee.

3 Dialogo: terminada la confeccion de la mascara se les solicita que se
coloque la mascara y se sienten en una silla frente al miembro de la familia con
el que se va a conversar, se les invita a iniciar el dialogo respecto al tema que
consideren de importancia para la relaciéon y que no se ha podido manifestar. Al

concluir se comparten los puntos importantes que surgieron durante la actividad.

Las tareas: Es una técnica que llega desde el modelo estructural de
Salvador Minuchin. Implica el hecho de enviar a la persona con la que se esta
trabajando en un proceso terapéutico, una serie de “tareas” para realizar en casa,
durante el tiempo que dura el intervalo entre consulta y consulta. Algunas veces
los nifios disfrutan mucho de esta actividad, no solo por el contenido muy cercano

a una “tarea escolar”, sino también, porque pone a todos en pie de igualdad.
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Las consultas: son ejercicios que el terapeuta plantea a la familia durante
la consulta misma, por ejemplo: pedir a un nifio que dibuje a su familia. Para la
casa: generalmente, el terapeuta las plantea al final de la consulta
y solicita a la familia que realice una tarea antes de la proxima reunion, en la cual
comentaran los resultados obtenidos en la ejecucion de la misma. Este tipo de
tareas van de acuerdo con los temas tratados durante la consulta, existen
algunas tareas que se envian continuamente y otras dependen de la creatividad

del terapeuta, entre las mas comunes estan:

Actividades: se envian para fomentar un sentido de unidad y de
pertenencia en los miembros de la familia; asi, por ejemplo: el terapeuta puede
pedir que la familia haga un paseo o una tarea doméstica conjunta, como cocinar
el domingo. El enfoque sistémico propone 10 sesiones con un intervalo de un
mes debido a que el avance lleva un tiempo y también durante el proceso
terapéutico van surgiendo nuevos desafios, no se trabaja con una solo persona

sino con todo su sistema. (Ortiz 2008)

Méandala: Esta técnica tiene como objetivo identificar las areas del ser
humano y la forma en como se percibe cada una, consta de ocho circulos el
primero representa el area fisica, segundo el intelecto es decir se entiende, se
aprende y analizan las situaciones, el tercero son las emociones, que tanto se
logran reconocer, aceptar y expresar, la cuarta es la de sensaciones, se describe
la libertar de oir, tocar oler ver, sentir, la quinta es de interacciéon hace referencia
a como se crean lazos y que tanto se valoran, la sexta es nutricion que hace

referencia a loa forma de alimentarnos y la séptima es el contexto acerca del
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modo en que se siente la persona en su ambiente y la octava es el area espiritual

donde el objetivo es identificar el contacto con tu ser.

Ponerse al dia: Se invita a los participantes a que tengan un tiempo para
que conversen acerca de las situaciones con las que no se estan de acuerdo,
muchas de estas probablemente han sucedido tiempo atras y no se han
comentado, en esta actividad es el momento adecuado para hacerlo saber de

una manera clara y directa, evitando totalmente la confrontacion.

La fotografia: Se colocan los participantes frente a frente, uno de ellos
pedira permiso al otro que se deje observa para tomar una fotografia
observandolo detenidamente los ojos, la postura, los gestos. Una vez hecha la
observacion, quien ha tomado la fotografia cerrara los ojos y pensara si esa
persona le recuerda a alguien, de ser asi pensara si hacer esa asociacién ha
influido en la manera de tratar a quien esta frente a él, nuevamente abrira sus
ojos y volvera a mirar a quien tiene enfrente haciéndose consciente que la

persona es unica, diferente y por lo tanto merece un trato particular.

Las cuerdas: Esta técnica tiene el objetivo de mostrar como la tension puede ser
provocada por la separacion de los miembros de una familia. Se coloca una
cuerda en la cintura de los miembros de la familia invitdndolos a que se levante
y camine en sentidos opuestos mientras prestan atencion de lo que sucede con

la cuerda y percibe sus pensamientos y emociones.
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Respaldo contra respaldo: Mediante el uso de esta técnica se muestra a la familia
lo dificil que es comunicarse cuando los miembros del sistema no estan en
sintonia adecuada para llevar a cabo una comunicacion correcta. El ejercicio de
esta se lleva a cabo invitando a los miembros a colocarse de espaldas a distancia
y se les indica que lleven a cabo un dialogo en donde se distorsionara por las

condiciones incorrectas en que se da este. (Satir 2001)
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE TESIS

4.1 Contextualizacién de la propuesta.

Nombre: Curso taller de comunicacion asertiva para fomentar las relaciones

parentales sanas.

Objetivo: Fomentar las relaciones sanas de padres con hijos adolescentes de

entre 13 a 15 anos mediante un curso taller de comunicacion asertiva.

Justificacion:

La comunicacion asertiva es una herramienta que permite que la
informacion que se emite y que se recibe llegue de una forma clara, sin ningun
tipo de alteracion, lo que distingue este tipo de comunicacion es que se presenta
dando paso a un ambiente de total respeto, tanto del emisor, como del receptor

generando mejores relaciones interpersonales.

En este curso taller el objetivo es favorecer el desarrollo de la
comunicacion asertiva para asi aumentar las relaciones sanas entre padres e
hijos adolescentes. Para tomar la direccion correcta hacia este objetivo los
primeros pasos seran brindar informacién que generé un nivel de conciencia en
la que tanto padres como hijos comprendan que ambos atraviesan por una
transicion que viene acompafada de diversos factores, tanto fisicos, como

cognitivos y psicosociales.
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La manera de percibir la vida es totalmente distinta, pero en muchas
ocasiones esta diferencia hace que se creen problemas por ejemplo; los
adolescentes piensan que sus padres solo quieren molestarlos y adoptan una
postura defensiva que no les permite escuchar lo que sus padres les quieren
comunicar, también sucede que los padres adoptan una postura autoritaria y
ante la postura defensiva de ninguna manera se esta llevando a cabo una
comunicacion asertiva y mucho menos se estan crenado relaciones sanas este
es solo un ejemplo de lo que sucede. Si logramos informar a los adolescentes
que sus padres también tienen cambios y si logramos informar a los padres lo
que en realidad estd sucediendo con sus hijos adolescentes quiza las
percepciones podrian mejorar, no se trata de juzgar o estar a la defensiva, la
idea es crear un nivel de empatia en la que la disposicion para lograr

comunicarse se de en los mejores términos.

De igual manera se les brindara informacién de cémo pueden mejorar su
forma de comunicarse y se realizaran actividades que favorezcan su
comunicacion para que esta sea asertiva, hoy se sabe que los adolescentes que
logran tener relaciones sanas en casa también logran desarrollarse mejor en sus

otros ambitos y aqui radica la importancia de este curso taller.

Poblacion: padres e hijos (adolescentes de entre 13 y 15 afos de edad).

Area Clinica: El area de psicologia clinica es un ambito laboral de gran amplitud

ya que es requerida frecuentemente en las demas areas de la psicologia como
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lo son el area educativa, organizacional, social y de investigacion con el fin de

desarrollar el mejor trabajo en dicha area.

Constantemente se enriquece al trabajar en conjunto con otras disciplinas
por mencionar algunas se encuentran las neurociencias su funcion principal es
el estudio de estructuras fisicas, asi como el funcionamiento del sistema nervioso
y al realizar un trabajo multidisciplinar se ha encontrado la relacion entre la salud

fisica y mental.

Es de vital importancia para la psicologia clinica tener un vasto
conocimiento de genética, anatomia, histologia, neurofisiologia, entre otras
debido a que proporcionan informacion relevante y precisa a cerca de la causa

y desarrollo de ciertas patologias.

El principal propdsito de la psicologia clinica es la “promocion de la salud
mental en la intervencion y rehabilitacion de las personas con trastornos
mentales y fisicos” (Sanchez, 2008) por tal motivo el area clinica tiene un amplio
campo de trabajo ya que al desarrollar este propédsito puede trabajar en casos
que le competen propiamente a esta area, como son traumas psicologicos,
trastornos mentales, problemas emocionales, sufrimiento, conducta mal
adaptativa, irracionalidad, pérdida de control, convencionalidad, incomodidad de
terceros, sin embargo se ha identificado que el origen de algunos de estos

problemas tiene relacion con cuestiones fisicas este es un ejemplo de lo
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mencionado anteriormente debido a que el psicdlogo clinico tiene que establecer
un trabajo directo con algun medico par que al desarrollar un trabajo y en apoyo

poder brindar un mejor servicio al paciente.

EL area clinica es trabajada bajo diferentes modelos ya que el psicologo
clinico se va rigiendo de ciertos estandares y parametros para el estudio del
comportamiento del ser humano con el uso de procesos sistematicos para la

intervencion, prevencion y tratamiento dirigido a los fendmenos implicados.

Mencionaremos algunos modelos en esta investigacion como el modelo
mecanicista en el cual el individuo es estudiado como un ser que responde a los
estimulos del entorno en el que se encuentra asi pues se considera que el
individuo responde de manera particular ante uno por lo consiguiente se
considera que generalmente la conducta puede ser predecible, es por ello que
bajo este modelo se encuentran establecidas ciertas leyes sobre la conducta

para moldearlas o modificarlas.

El siguiente modelo presentado es el modelo organicista, como lo
menciona Reese y Overton el individuo se encuentra en un papel activo en donde
la toma iniciativa, decisiones y responsabilidades por medio de sus ideas y
pensamientos, esto depende de sus caracteristicas genéticas, esto quiere decir

que si existe una varianza entere el comportamiento de un individuo a otro.

pag. 96



El modelo contextualista menciona una interaccion dinamica entre el
individuo y ambiente que es el causante de la presentacion de su conducta, el
modelo contextualista tiene como premisa que existen constantes cambios en
donde el ambiente puede presentarse como influencia para que se dé un cambio
en el individuo o viceversa, la persona se manifiesta como agente de cambio en

su interaccion se produce un cambio.

Otro modelo es el humanismo el cual trabaja bajo la caracteristica de la
empatia que se establece con el cliente, en donde este es visto desde la
perspectiva de que la naturaleza del ser humano es bondadosa, que al paso del
tiempo y desarrollo del mismo se va corrompiendo con la interaccion por
diferentes factores ambientales. El humanismo busca fomentar satisfacer las
necesidades basicas de todo ser humano y que son indispensables para tener
un desarrollo funcional en la vida diaria, todo esto en pro de alcanzar la

autorrealizacion personal que es el nivel maximo que puede alcanzar.

Como se ha mencionado anteriormente el area clinica es muy amplia por
el gran campo de conocimiento y preparacion que esta ofrece, sin embargo, es
muy importante mencionar que también se presta para ser aplicada en los
diferentes estadios de edad, ya que se puede trabajar con nifios, adolescentes,
adultos y adultos mayores. Con cada persona tomando en cuenta su edad se
logra una adaptacion de trabajo que permite que se logre el objetivo de identificar

el problema y con diversas técnicas lograr que el individuo desarrolle su
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potencial, cubra sus necesidades y logre colocarse en un 6ptimo estado de salud

mental y fisico.

Modalidad: curso taller. 4 sesiones de tres horas cada una, de manera semanal.
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4.2 Desarrollo de la propuesta.

Curso taller de comunicacion asertiva para fomentar las relaciones parentales

sanas.

indice tematico.
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Introduccion

Sesion 1. La dificil tarea de ser hijo y adolescente vs ser padre y adulto

Sesion 2. Nos comunicamos

Sesion 3. Empatia, amor y limites

Sesion 4. Yo te amo, la importancia de sabernos amados
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Introduccién

En la primera sesidn de este curso taller se presentaran los puntos mas
importantes que caracterizan cada etapa, ya que tanto la adolescencia como la
adultez intermedia tiene ciertas particularidades que al no tener conocimiento de
ellas desarrollan muchos problemas, sin embargo, esas mismas diferencias al
ser conocidas y manejadas correctamente podrian enriquecer la relacidon
parental. En la segunda sesion el tema central es la comunicacion asertiva, asi
como los elementos que la componen, el objetivo es identificar qué comunicacién
es la que hasta el momento han estado manejando en su relacion parental y de
igual manera conoceran algunas alternativas que les serviran para practicar la

comunicacion asertiva.

En la tercera sesion se tratara el tema de la opinion idealizada que se a
llegado a generar tanto de los adolescentes como de los adultos debido a que
mas alla de comprender se ha caido en juzgar, es por ese motivo que mediante
la empatia y el amor se pretende fomentar la comprension respetando asi los
roles y limites que tiene cada miembro de la familia. Para cerrar en la cuarta
sesion se reforzara el hecho de que el vinculo que comparten como padres e
hijos no debe generar tension al contrario debe desarrollarse en un ambiente
amoroso en el cual la comunicacion asertiva siendo directa, clara, especifica y
congruente jugara un papel sumamente importante que favorecera la relacién,
de igual manera se les guiara para que evoquen esos tiempos felices que han
compartido con la finalidad de motivarlos para continuar sumando experiencias

que se conviertan en recuerdos de su buena relacion.
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Sesion 1 Duracion: 3 horas

Nombre: La dificil tarea de ser hijo y adolescente vs ser padre y adulto

Objetivo: Explicar a padres e hijos las caracteristicas de las etapas adultez intermedia y adolescencia
temprana para mejorar la perspectiva que tienen entre si padres e hijos.

Inicio

Dinamica de presentacion Tiempo: 20 min

Nombre: La telarafia

Objetivo: Que los participantes conozcan sus nombres y algunos datos personales.
Instrucciones:

Hacer un circulo

Uno de los participantes toma la punta de la bola de estambre

Dice su nombre, edad y a que se dedica

Elige al azar a otro participante y avienta la bola de estambre sin soltar la punta

El participante que ahora tiene la bola de estambre, dice su nombre, edad y a que se dedica.
Esto se repite hasta que todos los participantes se hayan presentado.

Dindmica de integracién Duracién: 15 min

Nombre: Lo que nos une

Objetivo: Crear un ambiente de confianza entre los participantes

Instrucciones:

Se forman parejas entre los participantes

Se entrega un pedazo de estambre por parejas.

Cada participante compartira con su pareja lo que lo motivo a asistir al curso taller.

Desarrollo (1) Duracion: 30 min
Contenido tematico.

Adolescencia temprana. Aspectos fisicos y psicosociales

Adultez temprana. Aspectos fisicos y psicosociales

Dinamica reforzadora Duracion: 25

Nombre: Mandala

Instrucciones:

Se les entrega una hoja de papel a cada participante con un mandala dibujado

Se les invita a que describan el area fisica, sensorial, interaccion, intelectual, emocional, contexto y
espiritualidad de su vida y las hijo o padre segun sea el caso.

Padres e hijos compartiran lo que escribieron para encontrar las semejanzas y diferencias respecto a la
perspectiva que se tiene.

Objetivo: Que padres e hijos identifiquen las caracteristicas propias y del otro para darselas a conocer.

Receso Duracién 15 min

Dinamica de activacion Duracion: 10

Nombre: Baile de la escoba

Objetivo: Energizar a los participantes, para mantener un estado de alerta.
Instrucciones:

Se unen a su pareja

Se da la indicacion de que sonara una cancion que deben bailar

En el momento que se detiene la musica deben cambiar de pareja

Quien se quede sin pareja bailara con la escoba.

Desarrollo (2) Duracién: 30 min
Contenido tematico.

-En las diferencias nos enriquecemos

-Crisis y problemas en la adolescencia y en la adultez

Dinamica reforzadora Duracion: 25

Nombre: EI mévil

Instrucciones:

Elegir objetos distintos

Elaborar un mévil con esos objetos

Imaginaran que esos objetos representan a papa a mama y al hijo

Tendran que buscar el equilibrio cortando, emparejando o dejando mas largo el hilo.

Mientras realizan el movil reflexionaran acerca de la importancia de la presencia de cada elemento y de
igual manera observaran como a pesar de las diferencias pueden lograr un equilibrio familiar.

Objetivo: analizar el sistema familiar desde otro angulo, mediante la comparacion.
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Actividad de cierre
Nombre: Tarjeta anénima Duracion: 10 min

Objetivo: Saber qué es lo que mas les impacto de los temas expuestos
Instrucciones:

Escribir en una hoja lo que se llevan de esa sesion.
Doblan la hoja y la depositan en una caja de manera anénima.
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Sesion 2 Duracién: 3 horas

Nombre: Nos comunicamos, pero hablamos idiomas diferentes

Objetivo: Que el participante identifique sus fortalezas y debilidades respecto a la comunicacién y se le
brinden herramientas utiles para generar una comunicacién asertiva.

Inicio

Actividad de integracion: Duracion: 15 min.

Nombre: Saludos multiples

Objetivo: Que la sesidn inicie en un ambiente agradable y exista unién entre los participantes.
Instrucciones:

Tendran 5 minutos para pensar una forma creativa de saludar

Pasara uno por uno a saludar de forma diferente.

Todos los integrantes deben pasar y no pueden repetir el saludo de otro compariero.

Desarrollo (1) Duracion: 30 min
Contenido tematico.

Comunicacion

¢, Cémo me comunico?

Dinamica reforzadora Duracion: 30

Nombre: Las mascaras

Instrucciones

Se entrega a cada participante una mascara y materiales para decorarla.

Cuando las mascara esté terminada se les pide que cada uno piense en un tema en particular que es
dificil de hablarlo con los padres o hijo.

Se colocaran las mascaras e iniciaran un dialogo respecto al tema que eligieron

Compartiran la experiencia al realizar la dinamica

Objetivo: Que el uso de las mascaras brinde comodidad a padres e hijos para comunicar el tema que
sea dificil de expresar reduciendo el grado de tension.

Receso Duracion: 15 min

Dinamica de activacion Duracion: 15 min

Nombre: Leo tu espalda

Objetivo: Activar, energizar y poner en movimiento a los participantes.

Instrucciones:

Se escriben distintas palabras en tarjetas

Se pega una tarjeta en la espalda de cada participante

Se forman en parejas y tienen que evitar que, su pareja lea la tarjeta que tiene en la espalda.

Desarrollo (2) Duracion: 30
Contenido tematico

-Comunicacion Asertiva

-Elementos para una comunicacién asertiva

-Contexto adecuado para la comunicacién asertiva

Dinamica reforzadora Duracion: 30

Nombre: ponerse al dia

-Se colocan padres e hijos sentados frente a frente a un mismo nivel visual.

-Deciden quien inicia la conversacién-

-Se les invita a que realicen tres respiraciones profundas para que se sientan relajados

Iniciaran una conversacion, haciéndoles la aclaracién de que no es un enfrentamiento

-La persona que inicia debera decir “hay cosas que me gustaria, aclarar, corregir o concluir’ seguido
por el tema que consideren importante y que no se ha podido manifestar de manera asertiva

Al terminar de expresar lo que deseaban decir se incita al otro miembro de la familia a compartir sus
sentimientos respecto a lo que ha escuchado

Terminan la conversacion con una muestra de agradecimiento

Objetivo: Que padres e hijos realicen un dialogo en condiciones propicias para expresar de manera
clara y directa algun tema importante acerca de su relacién parental, mientras el otro ejerce una
escucha atenta en un ambiente de respeto.

Actividad de cierre

Nombre: Alfombra magica Duracion: 15 min

Objetivo: Identificar si los temas fueron claros.

Instrucciones:

Cada participante escribira en una parte de la alfombra lo que entendié de cada tema.
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Sesion 3 Duracion: 3 horas

Nombre: Empatia, amor y limites

Objetivo: Proporcionar informacion que genere un punto de vista en el que se fortalezca la
comprensién y se realice una revisién de roles y limites en un ambiente armonioso.

Inicio
Actividad de integracion Tiempo: 15 min

Nombre: Tren a ciegas

Objetivo:

Que los participantes tomen el control de una situacién y refuercen su confianza
Instrucciones:

Se hacen dos equipos

Se elige a un representante de cada equipo quien sera que los guie

Los integrantes de cada equipo se vendan los ojos a excepcion del representante
El representante guiara a su equipo para que camine por todo el salon

Posterior se elige a otro guia para que también guie a su equipo hasta que todos pasen a desempenar
el papel de guia.

Al finalizar comparten su experiencia de haber sido guia y haber sido guiados

Desarrollo (1) Duracion: 30 min
Contenido tematico.

Prejuicios de la adolescencia y de la adultez

Empatia

Dinamica Reforzadora Duracién: 30

Nombre: La fotografia

Instrucciones

Se colocan los participantes frente a frente

Se les invita a observar detalladamente a quien tienen en frente

Se les pide que cierren a los ojos e identifiquen a que persona les recuerda

nuevamente abren los ojos y el guia de la dinamica los induce a que reflexionen a que la persona que
observan no es con quien la identifican y que mas alla de los aspectos negativos la persona esta
dotada de cualidades, que es una persona sensible

Objetivo. Que padres e hijos logren identificar que la persona que observan es Unica, diferente y por lo
tanto merece respeto.

Receso Duracién 15 min

Dinamica de activacion Duracion: 15 min

Nombre: activacion en ABC

Objetivo: Que los participantes activen su capacidad de atencién simultanea para que se mantengan
atentos a las actividades

Instrucciones:

Se coloca un papel bong frente a los participantes este debera tener escrito el abecedario y al azar
escrito por debajo de cada letra la abreviacion “I” para sefialar que se debe levantar el brazo izquierdo,
“D” para levantar el brazo derecha y “J” para indicar que deberan levantar ambos brazos.

Se indicara a los participantes que iran leyendo en voz alta el abecedario y al mismo tiempo iran
levantando el brazo que este indicado por la abreviacion bajo cada letra

Si se alguien se equivoca inician nuevamente.

Desarrollo (2) Duracion: 30 min
Contenido tematico.
Roles y limites

Dinamica reforzadora: Duracién: 30 min

Nombre: tareas

Instrucciones:

Se les pide a los participantes que realicen una lista acerca de las reglas que tienen como familia
compartiran la lista que redactaron e identificaran que tan similares o distintas son.

en caso de que sean distintas tendran que llegar a un acuerdo entre los padres para restablecer un solo
reglamento.

si las listas son similares se analizara si son funcionales.

Por ultimo se leeran y se explicaran de una forma clara y concreta

Objetivo: Que padres e hijos dialoguen acerca de los limites establecidos o por establecer para llegar a
un acuerdo en comun que beneficie al desarrollo del rol que les corresponde.
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Actividad de cierre Duracion: 15min
Nombre: Plenario

Objetivo: Que las familias compartan su experiencia acerca del trabajo que realizaron en la sesion.
Instrucciones: Se invita a dos familias a que compartan su experiencia sobre las actividades que
realizaron, contestado las siguientes preguntas ; Cémo se sintieron durante la actividad? ; Tenia

semejanza las listas que compararon padres e hijos? ;Fue de ayuda la comunicacion asertiva para
llegar a un acuerdo?
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Sesion 4 Duracion: 3 horas

Nombre: La importancia de sentirse amado

Objetivo: Brindar las herramientas que faciliten la comunicacion y expresion del afecto en la relacion
parental.

Inicio
Actividad de integracion Tiempo: 15 min

Nombre: El barco se hunde

Objetivo: Que los participantes interactiien con sus compafieros durante un momento de recreacion
Instrucciones:

Se da la indicacién que de forma individual camine por todo el salén en diferentes direcciones

El guia de la actividad en el momento que considere dira en voz alta “El barco se hunde y solo lleva a..”
se indica un numero al azar y se va cambiando la cantidad

Los participantes que se queden sin equipo iran saliendo

Termina la actividad en el momento que quede solo una pareja

Desarrollo (1) Duracion: 30 min
Contenido tematico.
Lenguaje incorrecto del amor

Dinamica reforzadora Duracion: 30 min

Nombre: Las cuerdas

Instrucciones

Colocar una cuerda en la cintura de cada participante

Amarrar una cuerda que una a papa con mama, a mama con el hijo(a) y papa con el hijo (a).

Se le pedira a papa que se levante y camine.

Se le pedira a mama que se levante y camine.

Se le pedira al hijo que se levante y camine.

Papa y mama se levantaran y caminaran en sentidos opuestos.

Todos se levantan y caminan en sentidos opuestos.

Mientras realizan esta actividad deberan prestar atencion a los pensamientos que aparecen y a las
sensaciones especialmente a la sensacion de tension que genera la cuerda

Objetivo: Demostrar que entre mas separacion exista entre los miembros de la familia se aumentara la
tensién en el ambiente.

Receso Duracién 15 min

Dinamica de activacion Duracién: 15 min

Nombre: Sube la pelota

Objetivo: Mejorar la comunicacion y coordinacion en la pareja a la hora de ejecutar una tarea
Instrucciones:

Las parejas se colocan frente a frente y se les entrega una pequena pelota

La pelota la colocaran entre ellos a la altura del estomago

Sin ocupar las manos tendran que subir la pelota hasta que llegue a la altura de la boca
Termina la actividad hasta que todos logren su objetivo

Desarrollo (2) Duracion: 30 min
Los lenguajes correctos del amor

Actividad reforzadora Duracion: 30 min

Nombre: Respaldo contra respaldo

Instrucciones:

Colocar las sillas respaldo contra respaldo, con una separacion de 5 cm.

Tomar asiento

Empezar a hablar por 3 minutos.

Van a separar las sillas un poco mas, permaneciendo de espaldas.

Observaran lo que pasa con la comunicacion incluso es posible que la pierdan por completo.
Objetivo: mostrar lo dificil que es comunicarse cuando ninguna de las personas que participan en un
dialogo tiene la postura correcta para entender el mensaje que se pretende transmitir.

Actividad de cierre Duracién: 15 minutos

Nombre: Un nuevo comienzo

Instrucciones:

Se sentaran frente a frente y se les indicara que deben recordar los momentos mas bonitos (desde que
se enteraron que serian padres...)

Mientras realizan esta actividad escucharan musica de fondo

Para finalizar se cerrara esta actividad haciendo una reflexiéon que todos los momentos felices han
pasado por la base y fuerza para vencer cualquier adversidad

Objetivo: Que recuerden los momentos bellos que han vivido, que les sirva de motivacion para fortalecer
el vinculo que los une como familia.
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CAPITULO V

DISENO METODOLOGICO

5.1Enfoque de la Investigacion: Cualitativo.

La presente informacién se bas6 en el enfoque cualitativo en el cual la
orientacién se dirigié hacia las caracteristicas para poder desarrollarlo se
utilizaron técnicas de recoleccion de datos, como la observacion y la entrevista
que permitieron adquirir informacion importante, sin realizar ningun tipo medicion
numérica y ninguna prueba estandarizada, la investigacion se enfoco en
entender y describir la conducta en cada sesion del curso taller, entendiendo la

postura de cada integrante.

5.2 Alcance de lainvestigacion: Descripcion.

El alcance de esta investigacion es descriptivo ya que segun, Hernandez
(2010) este estudio busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. En la investigacion de comunicacion
padres e hijos adolescentes el objetivo es que se especifiquen las caracteristicas
de las variables de manera independiente o conjunta no busca indicar como se

relacionan estas.
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5.3Disefio de la Investigacion: No experimental

Para esta investigacion se eligio un disefio no experimental ya que segun
Hernandez plantea que la investigacion no experimental se realiza sin manipular
directamente las variables, lo que se realiza es una observacion de los
fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos,
otro aspecto importante es que para estudiar la situacion no se va a construir,
Uunicamente se observara, es decir que ni a los padres ni a los adolescentes se

les reclutara en un ambiente especializado para estudiarlos.

5.4Tipo de Investigacién: Aplicada.

Se eligid el tipo de investigacion aplicada, la cual recibe el nombre de
investigacién practica o empirica, debido a que esta permite que se utilicen y
apliquen los conocimientos que se han adquirido durante la investigacién, al
ejecutarlos se adquieren otros conocimientos que producen una mayor
retroalimentacion al otorgar una idea mas clara de la realidad que se presenta

en el ambiente que se ha decidido examinar.

5.5 Poblacion: Padres en adultez intermedia e hijos en etapa de

adolescencia temprana entre 13 y 15 afios de edad.
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5.6 Muestra: No probabilistica.

Segun Hernandez (2010) la elecciéon de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. El procedimiento no es mecanico, ni
con base en férmulas de probabilidad, si no que depende del proceso de toma
de decisiones dentro de la investigacion. Es decir en esta investigacion la
muestra es no probabilistica ya que las causas se asemejan haciendo referencia
las dificultades que se podrian encontrar en la relacion padres con hijos
adolescentes, asi mismo por la similitud de rasgos caracteristicos por los que

atraviesa la muestra.

5.7 Instrumentos de prueba.

5.7.1 Observacion. Este método de recoleccion consiste en el registro
sistematico valido y confiable con el que se adquiere el conocimiento de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias que permiten un aprendizaje 6ptimo (Castafieda

2002).

5.7.2 Entrevista. Es un encuentro cara a cara entre personas que mediante
una conversacion se busca obtener informacion, ambas personas deben tener
la disposicién para poder extraer los puntos mas importantes, el contexto
especifico de la investigacion requiere que participe un investigador y una
persona que responde a preguntas orientadas a obtener la informacion exigida
por los objetivos especificos del estudio. (Castafieda 2002).
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CAPITULO VI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1Resultados generales.

Este curso taller se imparti6 en A.C. Caritas en la ciudad de Codrdoba,
Veracruz dirigido a padres e hijos adolescentes. Se contd con la participacion de
8 adolescentes de entre 13 y 15 afios de edad y de igual manera asistieron sus
padres, quienes mostraron mucho interés en adquirir la informacién con el

objetivo de que la relacién con sus hijos mejorara.

La sesion se establecio de 3 horas en total donde se llevo a cabo el desarrollo
de los temas seguidos de dinamicas reforzadoras. Asi mismo se implementaron
actividades de recreacion para mantener la atencion de los participantes. Los
adolescentes en un principio se mostraron timidos por el desconocimiento
acerca de lo que harian, se puedo notar la importancia la dinamica rompe hielo
especificamente con ellos ya que los padres mostraron total disposicion desde
el principio. Respecto al contenido de cada sesion que la mayoria de las
palabras no eran del todo desconocidas, sin embargo, no tenian un conocimiento

exacto acerca del concepto de cada tema central.

Las dinamicas fueron de gran utilidad debido a que mediante ellas se logroé
que el aprendizaje fuera significativo, tuviera mas claridad y pudieran aplicarlo

tanto en ese momento como fuera del taller.
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Las retroalimentaciones reflejaron la interaccidén parental y las mejoras que
iban desarrollando al paso de cada sesion, asi como de las dificultades a las que
se enfrentaban con lo que ponian en practica. En general el taller influyo de tal
manera que lograron aplicaron las técnicas que aprendieron, para contribuir a
manejar una comunicacion asertiva mediante el conocimiento adquirido, de esta

forma su relacion parental se vio beneficiada.

6.2Resultados por sesion.

Sesion 1

En la primer parte de la sesion 1 los adolescentes fueron los primeros en
ingresar, era un grupo tranquilo que seguia las reglas mostrando disposicion con

comentarios acerca de querer aprender del tema central del taller.

Respecto al tema lo que llamo la atencion de los adolescentes fueron los
cambios por los que atraviesan sus padres, es posible que la razén sea que
tienen acceso a informacién sobre los cambios en la adolescencia en el ambito
escolar pero no a informacion sobre las etapas posteriores. A los padres les
intereso conocer las razones fisiolégicas que generan los comportamientos

inadecuados en los adolescentes.

Sesion 2.

Se pudo notar que es mucha mas facil la comunicacion con la figura
materna que con papa debido a que papa pasa la mayor parte del tiempo en el
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trabajo y tienen menos apertura para escuchar. Algunos adolescentes
comentaron que aun teniendo mayor comunicacion con mama existen algunos
temas que no se animan a compartir a ninguno de los dos, porque hasta el
momento no saben si los van a escuchar o que reaccién tendran. Por su parte
los padres concuerdan que los hijos tienen mayor comunicacién con mama y
acepta el hecho de que no se comunican, pero tratan de comunicarse con sus

esposas para estar al tanto de lo que sucede.

Sesion 3.

En esta sesion con los adolescentes se hablé el tema de la percepcion
que tenian de sus padres en el cual participaron dando su opinidon acerca de
ellos, pudimos darnos cuenta que la mayoria tenia presente las reglas que hay
en casa sin embargo a ninguno se las hicieron saber ni de forma verbal ni escrita,
comentando que no se atrevian a contradecirlas por la poca flexibilidad que

muestran sus padres.

A los padres les llamo la atencion el tema de limites y el rol que deben
desempenar ya que se dieron cuenta que dependiendo de la postura que
adopten con sus hijos sera el desenvolvimiento de sus hijos en todas las areas

de su vida.
Sesion 4.
Iniciamos la sesidn con los adolescentes el tema central fue el amor, la

mayoria tenia claro que existen distintas formas de demostrar amor, sin
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embargo, fue dificil identificar cual era la forma que ellos preferian para saber
que alguien los ama, lo mismo sucedié con los padres con esto nos dimos cuenta
que dedican poco tiempo a desarrollar su autoconocimiento y el conocimiento
dentro de la relacidén familiar. En la dinamica final los padres preparan un
obsequio para sus hijos el objetivo era que identificaran la importancia de

sentirse amados haciendo de este un momento especial para ambos.
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CONCLUSION

En la presente investigacién se puedo observar que la comunicacion es
un tema base de las relaciones interpersonales, pero el uso tan comun y natural
provoca que no se le brinde la debida importancia, generando que se le dé un
mal uso, de la misma manera no tener los conocimientos adecuados respecto
de los componentes como el tono de voz, gestos, ademanes y palabras
adecuadas para que se de la comunicacion asertiva hace que se le dé un mal
uso, tanto para recibir como para transmitir el mensaje que se desea provocando

relaciones insanas y conflictos.

Tanto adultos como adolescentes carecen de la informacion adecuada
acerca del concepto comunicacion asertiva asi que desde la el inicio de los
temas expresaron su interés por conocer acerca del tema. En general los
adolescentes expresaron mantener una relacidn mas cercana hacia la figura
materna, ya que en ella reciben apoyo comprension y mas muestras de afecto

contrario a lo que perciben de papa.

Referente a la aplicaciéon de los talleres en base a la organizacion del
esquema, fue fundamental las aportaciones que se generaron en la
retroalimentacion, ya que servian de base para ampliar el panorama de los
aplicadores del taller, de esta manera se podria adecuar la informacién
establecida con las necesidades tanto de adultos como adolescentes. Asi mismo

la retroalimentaciéon fue de gran ayuda para indagar acerca del conocimiento
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previo que tenian los participantes, como de las dificultades con las que se
encontraban al momento de entender cada contenido, y las dudas que surgian

para llevar a cabo las actividades que se solicitaban poner en practica.

Se percatd que las dinamicas de integracion y activacién fueron de gran
utilidad para que se generara un ambiente de confianza que les permitia
expresarse de manera comoda sin limitaciones, esto se pudo notar mas con los
adolescentes, ya que en un principio a pesar de estar dispuestos a participar, se

mostraban timidos.

Se destaco el beneficio de las técnicas reforzadoras debido a que se
mediante el uso de las actividades se podia hacer entendible y tangible la
informacion que anteriormente se presenté teéricamente, de esta manera dando
mayor claridad a conceptos totalmente nuevos en cuanto al contenido teorico la
exposicion de cada uno de los temas se desarrolld6 de una manera fluida,
organizada y en base a una explicacion sencilla para que fuera comprensible,
haciendo el uso de preguntas en determinado momento para indagar acerca de

las dudas o conceptos no entendibles para los participantes.

El uso de material didactico en la implementacion del taller fue esencial,
ya que este atrajo la atencion principalmente de los adolescentes y fue novedoso
el uso para los adolescentes, de esta manera se logré una asociacion de la
practica con la teoria. Para los aplicadores fue de gran utilidad esta investigacion

ya que amplidé su conocimiento y sobre todo la concientizacion de la importancia
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que tiene la comunicacién asertiva para las relaciones interpersonales asi mismo

que es de gran beneficio para la relacion intrapersonal.

Se identifica que la comunicaciéon asertiva es un tema, que tiene la posibilidad
de crear un impacto positivo, ademas de que los participantes surgieron el

seguimiento del tema
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GLOSARIO

Adolescencia: es la transicion de la nifiez a la edad adulta, comienza con la
pubertad alrededor de los 11-12 afios culminando aproximadamente a los 19-20
afnos, Este periodo empieza con los cambios fisioldgicos de la pubertad y termina

cuando se llega al pleno status sociolégico el adulto.

Adultez intermedia: se define en términos cronolégicos, como la etapa entre los
40 y 65 de edad.

Comunicacién asertiva: es una herramienta que permite que la informacion
que se emite y que se recibe llegue de una forma clara, sin ningun tipo de
alteracion, lo que distingue este tipo de comunicacion es que se presenta dando
paso a un ambiente de total respeto, tanto del emisor, como del receptor
generando mejores relaciones interpersonales

Comunicacién como fend6meno multicanalizable: es cuando se transmite por

diferentes canales debido a que tiene diferentes movimientos en el cuerpo y

capacidad de comunicacion.

Comunicacién continua: es cuando esta fluye y una persona que esta frente a
otra, es constante, es decir no es necesario que se dé ninguna pauta para que

esta comience a hablar.

Comunicacién Fendmeno: tiene la caracteristica de ser sorprendente, gracias
a esta accidon se dan las relaciones interpersonales, sin ella no habria
sociedades, no se podrian compartir informacion, transmitir experiencias,

sentimientos, percepciones.

Comunicacion Intermedia: es aquella que se encuentra ubicada entre la
comunicaciéon cara a cara y la comunicacion masiva.
Comunicacion Interpersonal: es una transaccién de la comunicacion que tiene

lugar dentro del individuo para decirselo brevemente, es hablar consigo mismo.
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Comunicacion Intrapersonal: tiene lugar en forma directa entre dos o mas
personas fisicamente proximas.

Comunicacion transaccional: se refiere a la dinamica constante que muestra
la comunicacién, en cambio constante, en donde la informacién viene de un
individuo a otro, de un grupo a otro, a relaciéon en un factor, influyen o afectan

reciprocamente.

Comunicacion no simbadlica: hace referencia a que los movimientos corporales
no tienen el mismo significado en todas las personas, grupos sociales, ciudades,
e incluso en el mismo leguaje la comunicacion verbal no tiene el mismo

significado.

Comunicacién no verbal: es en la transferencia de significado sin intervencion

de sonido.

Conflicto intrafamiliar: es una divergencia de opinién entre los actores del acto
comunicativo dentro del contacto familiar se le define como un desacuerdo entre
los adolescentes y sus padres sobre diversos asuntos de la vida familiar,

horarios, modas, etc., que aparecen en los mensajes cotidianos

Contrato Parental: es el proceso mediante el cual padres e hijos actuan sobre
la base de expectativas mutuas.

Dialogo: es un elemento que se utiliza en la comunicacion es ese intercambio
de experiencias y opiniones el hecho de que existan desacuerdos es hasta cierto

punto una cuestion totalmente normal, puede ser sano siempre y cuando exista

respeto

Dinamica familiar: es donde se adquieren normas, valores, derechos
obligaciones y roles; ademas de preparar a la persona para el papel que
desempenara en el futuro.

Estructura familiar: es la que incluye dos dimensiones; flexibilidad (habilidad de

la familia para cambiar su estructura de poder) y vinculacion emocional o

cohesion afectiva mantenida entre los integrantes de la familia, la estructura
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familiar como un factor determinante en la fluidez de la comunicacion

intrafamiliar.

Familia: es la parte fundamental de todo ser humano, es ahi donde el individuo
aprende a relacionarse con la sociedad, adquiere modales, valores, aprende a
enfrentar los problemas y a resolverlos, asi como también es parte fundamental
para fomentar la autoestima, seguridad y afectividad, aspectos muy importantes
para el ser humano ya que la manera en que estos se desarrollen sera

determinante en la vida de la persona.

Familiacomo un sistema: lo que implica explicarla como una unidad interactiva,
como un organismo vivo compuesto de distintas partes que ejercen interacciones

reciprocas

Identidad: Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o cosa que permiten

distinguirla de otras en un conjunto.
Lenguaje: serie de simbolos conocido como la base de la comunicacion.
Paciente identificado: es aquel que presenta el problema dentro del sistema.

Pensamiento de operaciones formales: exige la capacidad de formular, probar
y evaluar hipoétesis. Requiere manipular no solo lo conocido y verificable sino

también las cosas contarias a los hechos.

Pensamiento pos formal: es donde el adulto esta en condiciones de llevar a
cabo tareas complejas desempefar multiples papeles y opciones y resolver

dificultades desconcertantes de la vida.

Progenitor autoritario: trata de conformar, controlar y evaluar el
comportamiento y actitudes de su hijo con un conjunto estandar de

comportamiento.

Progenitor autorizador: trata de dirigir las actividades del hijo de una manera
racional y de acuerdo con ciertas finalidades, emplea la razoén, el poder y la
regulacion por el régimen y el esfuerzo para lograr sus objetivos se valora la

voluntad propia auténoma y la conformidad disciplinada.
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Progenitor condescendiente: es el que trata de comportarse de manera no
putativa, aceptante y afirmativa hacia los impulsos, deseos y acciones del hijo,

la razén y la manipulacién prevalecen sobre el poderio indiscutible.

Relaciones parentales: son relaciones afectivas y de comunicacion dadas entre

padres e hijos

Sistema abierto: es aquel cuyos elementos intercambian informacion, materia
0 energia con su medio externo y muestran la capacidad de adaptarse al medio.

Sistema cerrado: No intercambian informacion, materia, energia con el medio
externo.

Subsistemas: son los componentes del sistema.

Subsistema conyugal: esta formado por la pareja quien posee tareas y

funciones especificas vitales para el buen funcionamiento de la familia.
Subsistema fraternal: surge de la relacion entre hermanos.
Supra sistema: Es el medio en el que el sistema se desenvuelve.

Técnica de circularidad: se entiende como la capacidad del terapeuta para
conducir las sesiones basandose en los <<Feedbacks>> que se reciben por
parte de la familia, lo que el terapeuta hace es tomar en cuenta las opiniones de
cada miembro de la familia, se les pide que compartan cada uno, que se de cierta

retroalimentacion acerca de si se nota el avance.

Técnica de Neutralidad: el terapeuta esta mas interesado en recoger

informacion que en confirmar o rechazar a la familia.

Técnica de restructuracion: consiste en identificar el rol del paciente
identificado, lo que se hace es modificar la visién y reformularla para que ya no
se perciba como negativa, esto se logra mediante el analisis de la situacion para
poder tener un punto de vista distinto, poniendo en duda la estructura del

sistema.
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