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Pt!ro •un en •qu~l lo• tiempo.- e::1•t1&&n plitrtiion•» qu~ 
tr .. b.::..J•ban 11n -.l13•Jn t•ll~t· dw l• ciud•dl 
Jornole1·0 y no •u propio Ja.oiu y •in i!'mOo11.r90 cu•n 
d1•t.1nto vl •i~n1f1c•do aw •u tr·•b•Jo P•r·• el d• lo 
qu..- flb P•r• c1.1Plqu1e1· pt:1r5oon• qu11:: l"lil•lu:v t:tl mitamo 
tr•b•JO ~n le. •Ctuo.lid•d. 

En aqullC!l lo\ii tiempos l•~ relacion•• ~ntr• el 
pert>onoal y .,¡ J~fe wr•n \ooencill•• y co1·d1•l•ti· El 
Vll<!JO wnt:.~ñ•b,.. •I Jovwn lo qu.w ••bi.• y 1tnt1•• lo• do• 
rv-.l1;:•b•n 111 fhi•mo tr"<iall.it.Jo. El r~•llz••• un tr•b•JO 
1•wquw1·1• t·h&b¡ l 1dotd y cuotndo e1ttt1 qu•d•b• t111·min•do •I 

tr•ll•J,jldc.r poda• v•r lo qu• h•bi.• h•cho 
p_.1•ti.on•lmunt~. ~·oda• •~ntir•k' orgul lo•o d• 
dv'liitre;• y bw9u.ro ae t.U po1:a1c1on •n wl 111u.nda. 

f't:11•0 el ultimo ""'1910 y m-=c110 tJ"•JO uno re ... olucion 
c:s1·on1iat.1c .. , no ~CJ lo llC!O lo<:::- CObCti~ qu.d hdCt:1mo6 ,.1no en 
como lp.-.. t1-.ct="mo~. L..a huvoluc1Dn lnC:Su\iitrio.l ci1tm.b10 
tanto lo. t.ecnalu<;ti• como l•li rel.;ac1an1u• hum•n••· A 
m~d1dc1 Ltue la tt:!cnolog1,;a 6~ h•C1oi1 ma~ y m•• compllWJ•, 
lo• lnd1v1C:Suus s~ h•C1~n m~G dwpt:!ndl~nteb lo• uno• de 
loto otr·o~ y iot:. prot>Jumo.s. du t1·-.w•Jat" Juntolii lit:! 

hlClt:!t"on n1a~ d1t1C1l~b. Ld kwvulucion lnduat1·1•I 
p1•oduJO c.:a.n1t.11op iundo.mt:!nt<Alt:t\io en Jo 'tue 11o1en1f1c,;a 'liol!I" 

emplea.eso. 

At1orp blt:!n, un.a du l~b ~i!ñalwb d1t:.t.1nt1v•a d11 l• 
fiavoluc1on lndubt.1·1al ~t:. ld ~eGpt:!C1.it.l1=ac1on'', d• •h1 
quw l•• opo1"tun1d•r.11:tti .., .... 101:a 1nu1v1csuo• •In 
pr~p•1·•c1on "-"l•b.:tin c,.,.d.,. vw.;::: m•• l 1m1t•d•• y d•b1do • 
que 1-. 1nt1ubtl"1• w11ot.•b• •uJwt.•• ,.1 Ct&mb10 con•t•nt•, 
la~ "mpre1iodt"10~ loa nwct:t111d•d d• 
"c.,.p.-c1t.o.r" y "ad1u-..t1°d.1"" .il ""u p .. l"tioOn•I P•'"• ~u1t 
pud1~t>t:! dat..a:U1pt:1ñ•r ~l tr•b•Jo 'tUt:! •it lü encomenc:lilb•. 
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Hr-101·.s )'• ~.sbemo~ qut!,. p•rt11· de la ht!valuc1on 
Jndu•lrlctl b~ impJt:!'n11:,.nt.•ron •lt:.t.ttm.a.1111 p•r• c.ap•C:ltdr 
d l p~r·1oarü:r. l, P*""l'O i=n ,;.1 ... E§ lo 111u•mo c•p.sc l tar qu~ 

•Ollo'bt.1·.-1·~·, .. Poo1·1on10"" cona1otH"•1• ,¡¡ lo c111p<i1Clt•c1c.in 
co1110 un ~lrn1.,.nt.o "1•.lt? •ument• I• product1v1d•d de 
... mpr ... bc1.:·, ... r·oor1,;rn10~ cono01dt>!r•r 'fact1bl11 ddr un cur"bO 
o..- c. .. p.u: l t.dc ton a l Ob ~mp 1 w ... ao'io ~·, .:.Cu• l i .. 
impor•t•nc1d o~ Cdpdc1t,;a1· • los ~mplwaOob?. 

El oO.)t"t1vo d~l t.r•bdJO que pre•ant•mos 
cont1nu•c1011 no *'b ~CJlo •1 d., 0.:.1· rwbpu~~t. ... • ••t.-~ y 
otr·•~ p1•.,~unt.•• .-~1 .. c1on .. d•• con l• c•p•c1t•c1on; 
•1no wl a..- o ... mot:otr .. r· con un •J1r111plo rw•I qu... lo 
c•p•Clt.•CICJn ttta un ..-lum1o1nt.o mwd1antw 111 CLI•I •• puudw 
•un1 ... nt.ct.r lo proouct.1v1d ... d de un,.. 111nprwt.•. 

f·,. ..... potlt>1· llt:c-y .. r .. 1 .. demo&trac1on d~l ollJ~t.1vo 

m-=:nc lon .. ao 1.:011 onl11:;11•101·1d•d h11tmoii d"'~9Jom,;adc wl 
l1·.u..1.-JO t!n c:.1nco c ... pit.ulos. 

E"J pr1muro, l l l1.1l•dO Pdinorama Gun"'"ª 1 Lit:: 

bon•m~o., con t. 1 en~ illCloH"Cd de 1 O» 

•nl.:..c ... iJii;:11l..-:. hlt>lo1·1t:.o"" oii;:l b.snco, par la .. ttt•P•b "'L•U 
h• pca~•l.lo ,. lob st::rv1c1os qut:: pr~<:.t.•t élb• 

tlld.':]l"•m.:. 01·qu111:::cr.c1onc1ol y 1• "tunc1onüb que l'.lllti>~mperict. 

c.-a• ••""-'•· 

l:::n eJ c•pi t.uJo !"o.'"'13unao h•bldmOto &001•.ot lo 
in.por·t.c1nc1 ... Ut:: l• c ... pdCltdc1on y l• r~1 .. c1on 'fUt::!' 

t.lt:-'Olo' e!at.o con J.,. p1·oduct.1vio•d; dt:: qué 
lnilu~t:: l~ C•PdClldClOn ... n l• Céllldad dt:: un prOdLIClO 
y po1•1..tue itb 1111port. ... nt~ eDta p.a1·a la product.1v1d.ie.J. 

H!:'>1llilblTICJ n.tbl•mo~ tiiOb1·e cu.illleti t1oon los i•Ct.01'tt'l:i. 

qu-.. ... twc.:t ... r. et. l..a p1·oauct.1v1dad y como lli!• qu~ let 
••~c.lc1n y ti .. mcn;. un dü •l9un•• t•cn1c .. to 9ut::!' "'"' 
f'Ut:Own ut.1!1=-·· par.. Pºª""" IOCf'Wlllt.!Ol•I" 1 .. 
p1•ocJuctl'WlO•d• 
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E.n •l C.•p1tnla t.dl'CHl'O •t:! pod1·• vncont1••r 
1niornu•c1on •C1h1· ... c.u•lw"" •On lo• obJ~t.1vo• d~ un 
•nal1~1~ Ot:! pu~,t.n~ y ~u~ t1pot:o dt:! anal1b1~ podemota 
~tktctu.-1·1 t•ml11•n o .. ma'I:> 1ntorm•c1on dt:! c.u•l l• 
1mpo1·t..u1c.1~• o~ ll'='v•r a cario un .. dt:!•Cr1pc:1on d1t 
put:!fllOb y ldib t~cnic:eo~ quw ti>t! pu&detn ut.111::,¡¡r p•r• l• 
6:!l0t.bor•c:1011 a~ la m1•.m•. todo •tato wntoc•do h•C:l41. •l 
p•r•ona l '\'-'t:! v• • •wr C•P•C 1 t•do. 

En. t:!l cap¡.tulo cuarto mobtr•mot0 un aJcmplo aobre 
C:•P•c1t.•c1on y como •tvc:t~ <il la product1v1d•d <•n 
&.an.it.mt:!).:). Moo¡,,tr•motio l• torm• como litl<ilbor• &-.n•m•K tioUti 
tt1•tt:!mctts d~ c:.._p .. c1t.•c1on, l•• tecn1c•• qui!'! t1.,n1t p•r• 
ob•ttrvar- y mwd1r r11,.ult•C10• d11t lotio prosr.-.m•• d• 
C:•P•C:1t.•c1on ·'i"-' ... h•n ~ido 1mp•rt1do11o' ••1m1amo 
v~ramo<a t!n que torm• •iect• l• C.•P•C1t•c1on 1•ec11J1d• 
por un 1nri1v1duo • ""'-' \r.i.ll.i.Jo tpro1Jucto111 o •e1•v1c1oto> 
y demot:olra1•t:!moo¡,, ~1 l• ir•be de "c.al1dad •l 
producto, ~:a:l;:!ll;:!nc.1 ... en el tol;:!rv1c10" ti>~ cumple o no. 

En el c.dp"t.ulo (\u1nto ~~ har• unoA M:tpoo:.1c.1on de 
l,,¡r,t:. conclus1onet:o a i ..... cu•l~tio .. ~ llwgo •1 termino de 
l~ l0Vl;:!~ll8dClOllo 



CAPITULO 1 

PANORAMA GENERAL DE BANAMEX 
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cn1-·¡1u1_0 1 

1. 1 - ANTi:¿CC:Ol::N íES UEl- HAHCü. 

~l E:lo.A11c:CJ l'>lat."1t1n...aJ ú..- 1'1~1<1r:o tll• tund•do b'l di• Z 
dt:t Junio lll;j 113li4 1:01110 1•uuult •. uJo du l• fu•1on do:: dos 
in,¡¡t1 t:ucjQnt:H.t lJ..-nc ... r•ius Ul:! ..a'"1uuJ l.l epoca, o •e.:i. el 
Uctnco l~ac1onul 11u::1r~Jna y ~l 11t:tr~:•nl1l dl:! Méa1ca, 
pr·~ClS-.i.llltllll'"' ,.-.¡¡ t::l lJL•llCJ ~d1f1~10 colcm1cil 1 M~t1lo 

Lla.1•1•u1;0 1 "'iU<= ':>t= o.t11cut::t11L1·J '=>llu..t1Ua t::n L:i ~•i:¡u1nc1. qu• 
tor1nun l<.1.~ c.d 1-..~ do.: v~nt1nt1 ... 110 t:Jrr·un.!'a"' J~ubel l.t. 
l:.atol1c,.., l:!ll l<.1. c:1ucidd 1lt:: ME:1.1co. 

CuctnUo u111pl";:u • runc 1011.i.1·, 1.1111c..a111ent.t.! t.un1• e 1nco 
sucur•u .... lt::~• )' ~:!. '-'lllP t~.i1lo..io 1 y c1t:t~Ut:t l!ntoncost Y• 111•• 
p.:.rte 1mpo1·t. .... 11le 1..d d1-t~~nvolvim1~nto du l•Ho 
act.1v1c1 ... 1tt::b. >.,!t:onnm1r-<.J~i •1t::tl p .. ,b, y 31~mpr•t::t t)C.l:O:n dltf 1• 
cu11t1...an.! .... ~111-• l..i 11111~1Jt1·.,~ pr·1·.,"'&J• y Uul Gotlturno 
t- udt.!t"d l 1 u l ~n1Ju o· .. te •1 l t; l mo uno d~ 1 uti p1· l mtHºO!iio 

utlrll' u11.1 Cln.!tll...t. 1 nümllrünL1CJlo d€;'pn!:01 lur-1l·1 (Ju ludo 
~tuct1..,r.1 )' d•.1•:u1111~nlt1:... 1 p~l'1111l1~1Hlolu ..i.c.uñ..t1• 111CJíldd0it. u 
11np1·1mi1· l11 l lult1,.. 1.lu 11nc u 11111 p~!=OO~ •nl1•1:! otr••t. 
1mportu11Lt.t~ 1unr.1n11u-.. 

t:..n u~lu une d~ ltJ8•1 1 hdJO ~I plldur th.d 9u11urotl 
f'lunuul Liou.:,¡,¡,l~.!, ül pd.tU "':~pur·un.int:o unJ d!jULld. cr1.•lb 
t;udindo ~u Lu1·m1.1hu·un lni. t;,•.,,t, .. Jn ... d~ cunat;rucc1on dü> 
lul:j pr•ancapdl•:a lu1~::~ .. t•~l'l'LJct.:a 1 lo cu.si to"" d';)uda:t.O 
pcu• lu bdJ.;, dt-tl t~1•uc;10 tlu 1 •• pl.;,L.., ..tn wl murc11dc 
mund1Jl 1 ... um1 ... 1on un nu..tt.t1·1:; p<t.1.ii d~ mon..td• dllif 
11 t'-tLhitJ o 



Al i111c1r¡r·~P lo.1 1"ecunst1•uc:r.:1on ec.onom1ca df~l P«"i~, 

el B.1nco pre'ñto Gt?t'VlCtO!i de tneut1mo11blt! v.llar al 
est .. uto, c1yud;1nd1:Jln en l,i. obtenc1on de einprPst1tos y 
.31 la c.nn'ioltddC".IOn dRO c1·éd1tos anteriores, 
obJeto c1e reU1m1r Ja deud" f)ot~1ntP y reducir l.:.t 
eater•1or. 

En 1&1 pr1ml."'l'i\ dC'.'c-adi\ del si'3lo XX •P 13e9t .. bd rl 
"'º" t m t P-n to ,:;u•m.=!idO p1'.lr 1"" Revo 1 ur ton Me:: i r::ana, a 1 t r 
to1nando fuc:!1·:::..- 1"" f\e· .. n J uc ton, 1 • ..,,. of i e; 1 n~l.• quo P 1 
8.i.nco tenia e">p•Jrcldds t.Hl ~l tr"?rrttortr:J de la 
h1c"p•.1bl ic.;?- stt 1uerun l E:'l"l'&tnda y acomodou1do•P el 
1nte1·101• cl1! ld l.ltic1n.& Centrc:1l. 

A pe~or de> las. r.1rr.unst.inc1 az mP.nc 1on .. i.dil!7., PI 
banco p1~1·manuc 1 o ,1h 1 ""''ter y r.un t 1 n•.10 sus oper.ic lOllt-'!5 
p.ird d.-t1~11dL•r· ltH .. 111tPl'l''t>l~\I dL' .ir.Cl.:IOOl•l••h y 
r:ueo tc1h-'lll.J 1•!n1.1 ·~·· 

En 19:.:'I y..., l1'J11qu1l1~·Jdo e11 p.1rtP L'I pa.1~, el 
gobierno t.Jel <.JenfJl'dl l)b1•e•JOn promul'36 dec:ratn 
des 1 ncnLt tC'ndo 1 cis 11.1ncos. 

Sin vmhrtrqn, n!:tt.d ap..irenta tran•1ui l tdíld llurtJ 
muctlo t1empn, pu1~~ Hll l<,l'!.I Ga dl•~•tn trem€•ndu 
p~n 1c:o cnn mot. 1 "'º l1P 1 a r1e•;.mnn1"'t 1.-:ai::1 011 flul 01•0 1 y.t 
qu• un.a llLIL"V&'\ le1, tlt(;p11nl-' q111~ In• dapn1>.1 t.1nll'l'fl y 
cu•ntdh.,.h1nntt!G rfr• la":> 8.1nr.o• ne }t!S dovolvlDr',. ~l 

'3ll'l. dl.' -.u~ llL>po.;;j l1.n; e11 or-o y PI rPHtu •n platd. EBtn 
or191no c¡uR el p•Jbl 1cu 1.-.n:::ar• fnrrn.Ji 
lumuJluar1.i poJr· .. '\ {; .. 1c.1r cuu11to antus •11s d1.1pos1 loi>. 
Sin emhat'<Jo, o:oc c:nmun1c:o iil per·son.:.ll que ~l Bani::n 
suqu11·1~ Jb1r.•rto y p.:.1qc11r1a todo~ lo~ 

'B.ol1c:it~i.nt.o~ h.;.1•,t.•1. ~1 ultimo r.:l"nt.r..-o, 1-:1 ü•nc:o d.itJ,1 
Uíl&i pruehd mc'lü rh! snlid"::: y flrme;:n. 

0P.5pu~~i de 1? ... t.1 t111rJ. pl'•a:>l.Jd, i;.•l IJ.tncr1 cr·~ctn 

notdblomh'ntL> y ~r~ 111~·0 fu1•:t.lfiJ J .. , .:1p~1·t.111•a. dlc..• nul'!'1,1d~ 

":ilJC:.tH'<;u.l~•<;¡ y l.:l •. unpl 1.1c1nn dt!> lrl central , l'P-Spot;dnrlu 
11elmunlc el ~uliln c1rqu1tr::'ct111·d del t-•d1f1c111 
c.uton1 .. ,l. 



... 

En P.1 ·1 '~ñl"~ 'l:h~.<1q~9·,~ B~'nc.·o ·Ni'~ion~l de.Mé~lCO o:lbl'e 
la p'l"tm~t.'4 a9e!r1t:·í·,,.. 'el'-e:CtranJero, N11eva Yot"~ , 
E.u;· 

.,·" .. .. 

1 n~~7·l~1~7~;~~~(·~1:~7J:-t:·~.'~!;V::~~¿~=~-~~- '! t'"•n~~=~ ~ m 1 =~~·~ 1
: 

~~~;~;~~~~~1~~~~i~~~!~;rt:~;;(;;:::. :~·" '~e··~~~~:m .. :~: ~~ 
.. -'--¡~'¡;~·::_;·.~."J~e.tif"!\:_t __ :_<_.d1.1Lii' 0 

uno dt:!- los 111.as nutotblcn 

... ~g;~~H~i~~it:f~fü~:m~~~d:~~~:~~:p:~::~~~;~~:~~~ 
~-:·; . :,,_,""'-f.::-::;',·'.;:::~·;._,:· 

(\ ·· iá·- ',jn,u1~·té·--:,dJ:! Don n-:,1ust•n Lfll]Ot'l'•.lt..t. 0 •uh10 -11 

ocúp..,~~,;> ~/'.-~ d/r~cC: i orl ~ll hp1•1ntH\o l.u 1 ~, 'lll 111n titmb 1 fon 
como:,. é 1 •"- fue ·a~C.-'"!nd l r?lldo das,IP. 1 as pues too; 
·multe-st.Os:-~· 

··:r ·fi'n ¡;., •rDc.1 de lcl ~L .. 911nd .. 1 Uu~r1·..- Mund1.1I ct<./:..q-
19•1~) y ~n lo!\ i\ñns pr.J<,lp1•1nre<i , ul 1-J.iinr:o pdrl1c1pn 
.::.t:=tiVrl!Tlt"!Ol:~ P-n •~' 1.,..,.,_.,, ~h-> 1ti:1t.11· _.1 pittt:i ctn 
lnf1•.ta!atruct1.1r • .1 1nch••tl1•1,,l, ,1f1oyAn1ln .-u:t1v...-nu~nt1~ 

in t j f11 da11 111• Pmpt·e~cH•• 

De6de ffntoncP.~ h,1 c:Clnt1·1b111do o"ll llO:\C1m1nnto y 
r:or1"lDI id..tc1n11 de 1nPunu•1«1blt!'> umpres..Ji-., ,15,ml<;lomn h .. 
apoyAclo a lo!t ~u~r:lal"Pt> ,1q1•1c.nl""', 'i•'"''""'dt"r'U y cu1nt.-..rc1al 

l.J. prt.•!-if,.:Jt::IOll •ll! ~\J'i m1Jlt1pl.-:!'«i Slk..••··,,lClf"l• 

b.1nc.ou·1c:H> y t1n ..... nr.10"!'1"0'!l., 
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En 1 940 cC\hr 1 ti ot.i-a ;1qenc 1 '' P.n t ns Eg lc'ldnr. Un i dou, 
las fln9el·~=- Cal t tcrnia, ac:1•ec:ent.tu,dns~ de esld 

manet·a lnn 1.1;::n!.; c.:ul t.ui-.-\JP.s, cumorc1ulto!5 y tut•ifit1cc.io0> 
entre r .. mér1r.:a t_,1t;1n.J y t-..stdrlos 1Jn1dns. 

Eo e~;tp 1111~•1110 it;:;,..,, huhc1 dus ac:antec11111entu!.> 
1•eleva.ntns: ~e lunc11"J Pand.m~l'tCclO Trust; C.11., y [li!illl:o 

Nac1on~l de M·~:<1L·a so intec1ra t.h~ IOF• 
j.)r1n1~1po1.te~; ;u:.1~11111to:il•lY\ y Ufl 1nic10 ~1 servtclo r11• 

r._1dio en lil cu11Ull1JCr'lC:IC111 clel Banct.1, 

Fu lt/411 
represnn t.;..11~ 1 tin, un.1 
y la otra •tn M~utt·lll 

El pr-1me1·0 do 
auto!" 1O?c.t•~1 nn p.11·.1 
ap1·n:~11nad~111Pnl1~ •10 

.11lr 1 "'"º" das o f 11~ tnJa 1l+J 
t.•11 J., r1uJ.<1.d tl1~ f-'ai-1s CF1·cu1r.1c1), 
<Eo¡pc1.ñaJ. 

ru11d d~ 19•19, bl~ al1t11vn li1 
et~vr11• ~1 1·~n90 d~ ~ucu1·balas 

dPpDndenc '"~ q•te ven 1 ¿1n trabajandn 

E11 t:ol .... ño chi l'i1~1~! ~e crau el prf!mio de l!'canom1r1 
ttananu~i;,p.u·d. •>!~t.1111•.1.l,.11· l« l11·,¡p,.t1gac10n u~t:o 

mill~rl c"\o 

En 19~,:; Sl:? pmµ11>.:.1 J pr•estar el serVicla mP.dic:o ,ti 
prH"fiOn.-"\I r1el Et.~11cu. IJn"i ,,-;.u_,, m:.s l.u·d~ ~;e ,1bren 5,0(1(1 
ColJdS di.!' ~h'.'<jt.11•111,~d Pn l.;:t ni IL':lllol cont1•<J.L. 

E11 til .tñn do• 19t'iH, H.uic:c Nacin11<11l do f'lé)-(ÍC:O e• al 
prlmr?t"Cl t:>ll olnrq.1r l't'Oblamos P•!t'r.nn<ale!'i y P.ll 1963 
pré•t.,,,mo'i pdr-.::. la vt·,¡1f'!nd.1 da 1ntttré• soc1.ll. 

Como r~spuPsl.l .,,. 1 .t n1!CPn 111.id dw r:rérl ita eta latt 
cl1unt;F>s 1 !;e 1·111;:~ ril 1nerc·..:uto 1;1 tAl"Jot;,;t d~ cr~d1t1:1 

fJancom.'.ltlr:Cl un tli1:1~111t1ro do l'-16/, 

1 l F!•3.:u111,n 1 .1 •lpoc:~l rte ucnn tHc 1m1 en t;os ni."lt1 
lmpo1·t. .• 01le de ¡,, 1n•lJltu:1ont 



•, -

En 1971 se fo,-m,,_ un n•.1F_.vo rul:!rpo úv d 1 rFcr. 1 on 
9l~tH~t-.al de 8df1C0 U.u:t•nial de M~:tlC:O c:nn Don Ag11'5t1n 

Legorrl .. to.l C:h.:111vP t • llUfl kt.1hP11 Aqu 1 l c1r MLin ti•r"dF>. Dan 
Fr .. 1nc1sr:o 11.;art1n •h"?I C.-unpo, D•'ln AleJ•'Jndrri 1'1er11n-10 
Mar .. ,, Uon Ht1mherto h'.odriqut'".:: y 0011 !:i~1l...,<.1rlor- V11 J.ar. 

F.n 19·1:: '!it~ tn1c:-1,1 t>I r,P.l"v1c10 de C.JJd perm¿i,nent~ 

dt<> 1 .. 1 t•H"JL~t~ l1P c-r-f'dlt.,l t1~1nr.01n<it1co. 

En 1-i/:!. .,_..,, p1•nm1..u..!-...+' an Hl pa1s t~l 11Ho rfe t .. u·Jel·.1"i 
de r:::réd1to t.'al1·.1n Jt>l'<lh .. t 1J1,ul'"'~ ,1J <:..1•t.~m~1 lntrn·b"'nt. 
"111f~ cont..ibJ. ... ~.,~ 1~11t.an1:;t~<:1 !.4 m1 l Janf:?~ dP. 
Ll~Hlill"IOSo 

En Co"<;;,f.~ 1111 s111CJ ctña 
prUf':e5-11ni>'!nt1:1 F>ler. tl"b111•:r1 y 
p .. 1r .. -. e5tdblect'r un.a. at1c1n.a 

Tok10 <.fdpOn). 

1 n.1uq111·01 e 1 C"t->M tro tJt~ 

cnn~19ue J.utor·1z~c1011 

db' repr·psrl'nt.~c 1 nn 

Lino di? Jos &4ronlpr.1m1e11tn~ m.·1s 1mportdnle!-i n•.1 ~Dio 

d~ l.• d+~c.uta i,:,1no d~ l,1 htfitor-1.:t del tf,1nco suced10 
1">'76, y fu~ l?I c:~"\mb1n t11 00 1m~HJRtl cor·pul"4'1t1-.. .. "1 y el 
tenP.r 11n nuF~"º ~1mh-.-,lo. t-_7l;i1 n111~va 11n ... qun no ~oto 
lrati\ de un CL1mh1n riP color y for·m~1, de 
c~~mf.Jtl") prr:ifundr:i y l:nl.-tl •h'!' rr.)1npr·nm1c;o. 

El n11evo s1mhnlo 1"l:'pt•f.->!H•11l...t un• n11t:v~1 tdf;>nlttl.otd 
entnc.uJa • 911P. l:'I pu1·~011.,.1 SH• c.;1pa~ de c;._it.1"ilfdCP.1" 
1 .... ~ necnstrltildefi rfp 111~. cl1entt!'5 y I• fu'il10n dt~ I•"' 
t; 1nca f:c'rllpt·f-.l'Sd~ 9uP p.1.,..1.-on J fOt'm<1t" p .. rte del ~Jnco 

( Sr~gut"O'io Am~r 1 cct, F 1 n~nr 1 CH"" 0.-.n."lmea, F 111•nc 1 .1dor'"' di-• 
vent,,.c;, Hip1.lf.t!Cdl"ld u .. 11..,m~:( y f:i,•nc:o tla1:1nn.-I rJeo 
11éH ICO), 

Fn 1977 t.u"o ILH:J•H· otro .-.r:nnl~'- 11111Pnlo impnt"tdnt?1 
Lcl CllllVf.'l"'ill'11l •IE!I n.Jncn .... &.1nr..i r-111lttple, lo f:lldll 
s1qn1t1c:J ¡,.. fo,·111,..11.~ .. c.Jti11 li.!'q•1l d~ 11ri !"i.11.f!m.i dr 
trdb,"lJfl ya •ruo p1 -tc:t. lr:.:tb..t .-,t1·ec1enclo los 
clíPnt1~H 1.1n.1 q.unJ •Jl" ~;1 1 1·v1ciot. de-ti q1•upo f111anc:iern 
B.111.¡;¡1t11:!a. 



Con ·t?~tu !•I'" 1n1c::1a una nueva eti-ipi" c11:1 rptofi y 
1"Jportun1dcJdHs. El ;a1r.l~llhil do tr.:lbaJO P.n esenr.l,1 1~9 el 
m 1 smo. Pmbaryo abr1~11 nuev.1s ru t.as y 
pus1b1l 1dadP."i dH alciiin;-:-ar 11na mayot• prcduc::t1viddd, 
ahot•d SP puedt."'fl prnp1.Jrc.: ton""t' 1 cig \lC?t·v 11-: 1 o• C?n fo1·111a 
p.11·t1c::1tl.i\1' o cumh1n~1do-,,. 

En P.~;,lp m1':o+l1n .lriu t.'nt.r,:1 Hll tunr:1on lo.1 oficin.1 du 
rttpt'to"c;P.n t.1r: 1011 d•:> 1.1 e 1 ud.:ict et~ Ln11cl1·1:?g < [ 11y l .:J. t~irr., > • 
l:.!ii •"'dcp .. 111·11lo c:•I t:omun1 ty h .. 1nl: ni San JnrH? 
Cal1farlll" (F_~;lul• .. l"i Un1t10G). En DiCIHmllt·H ch? P~tt•• 

m 1 ttmn a~u nu r:.111111 i .1 P J nc.1mfl1•eo .:1 1 a lcH'Jc~t.~1 dP r.rl"ct 1 to 
H;1ncun1t1ot1cn por 1.1 l•ot'Jt=!l.i de crédito H.-u1..1moa. 

E11 197'1' 1~a11dmag r:nncrr.>to 11no t..h:! Jo~ p.l90tó Uf..! llhtyu1· 
rel~vanc1 •. 1 t!ll Id empr·e;"" y ... n lc1. h.-\11cr1 n11~:;1t.:c&nJ: 

l.Of)t'Ct P:.l.<lblpr:pr L'fl l..c1nd1·<:>s 1 Jnqlale1·1·a, la p1•1m.,~.- .. , 
nucurGal c11•n pnr l"l~!nt;o np~r-..lt.tva; P.st.rJ f;t9111f1cd l.• 
pr~i;vnc 10. 1i 11'1='•: Ld tll• I L•.-1ncu c. .. 11 J 06 mPrr:.~doo¡., vuropco>oh 
par.:1 le 1111:1·1c~111nnt.a r.11.?l t 1nc111c-1dm1n11t.t"J y tr'dlf11t.u::.iOn 
c1l .. nec¡oc1n~. 

Al 1111i:1n d1 .. J.i do">cad.:1 ciP lar> ncllenl •. n; PI Carnun1l·,.
hau1I se r.nn..,11 .. •1·tr:! 1111 t!l 1:__.¡ t f1Jt'llldl Cr111u~1·r:e IJrln.,.., 1?..:,l.n 
~ l •Jll I t j t ~· 1 .... pt't•tlt. .. llC 1 ,, npt.~l'•• l 1 v,1 dP 1 l~L111CCI L'l1 uno dr. 

1.:ic;, mt~rc ~•dos dH d 111111·0 v cap t t.a l t!S dt! l 11;; E~l;.;r,do~• 

lll11dos pcll'd f'tldL•!' c<1pl~I' dJVlbd~ un PI o::tl'drtJeru. 

Et pr1111orn d1 .. SF:!pt1P.mh1•f! de l</H:".: ~e ch~ct·eta l~• 

ni'ic::tnn.d 1;::.1c1011 t11• lnh ft .. ncns pr1v.,1to'E'i del fldlbt 

untrn el 111q B,ln•-tml-!':;, t:•llflPfl;-'."·.Jnclo a<:>l 1111a nuE!Va d•! 
!ií'l"VIClO!'> P•ll'oi• t'St.ol Ol"•JO:-lllló'!clClflll. 

t::l primero d·~ 1>1c1nmtn·H •In t;>•to ml1iimO dño, •O!l L.tc. 
Mt~Jllf') dt:! lc"l M,Hll·id llu1•l.:1da, pt'lo>!:otd~nll! dP l..-t 

RMp•.ll.>l 1c..1 Mr~::1<::~1n·'· n1J111hl"d .i. non F..-,.n~u1du Sol;u\.J 
Mut·.., 1 p~, d l l'""'r: Lnr• <JPl11.'t"•t L d1~ 1 1-:1.1nco Note J nn...i J llr• 
11~a 11:1.J. 



- / -

E.n ·.11..11110 dP_ 19811,· l;1 .. 1nr.o 1Jac1011,."'\l d1• Ht":,1c:n ft:>~teJ"' 

su~ c·1en. "añn <lo'! y,,,,. y <1•.• ~•Jrv1.:10 ail .,a1<3 y \.:., 
'5r.l1:1t.•d,1d. En t.•"'il~ t111• .. 11u'1 o"lño se l.'\n;:,"1 •l m.,;.•rcéulo l.;11 
l..'lr j•·!t.J. 11 .. 111.Jm1.•:: ~J~1:•.1 t. 1 v~ y t-:! l IJan~:n , f.•n 

l~C.lllet lmenL1:• it".'ll L11uh11T1•-':i i:;.~ ~1u:1..u~nt1",1 Don f~nton10 
fJi-t1G l1&'nd. r.111no dtt"•!!C:lu1· fJ~neral. TrclbilJ.!ln m-'ls dP-
2'l(1(11) person ... 1t=o, ülod'llll'l"U ollE:!'Jlt .. "1~ 

0

<!idl ISfetCE'I" lc'5 

nncus1d.J,dos de IJ cl1er1t1-?l.a. ., lr-dv4!'1 rt·~ .un tr01to 
c.ordittl, et1c:1t.H1lf-' y oportuno, c-nnF>t.~nt,• 

H1.tpl:!1"a•:1nn, •>JtJ-";.! t.t•"? 111·1ent,,:;irlot y dpo_.,r,'lrl .. 1 en l."1 
r-1~•.oo 1 \lt.: :i tHI 1lip1·0•.·1~1-hi•m 1 en lc.i r1t:? firot' l P1n.1w: 'f 
1;,p1·l:un1 c1-"lth·.•!'>. 

Comn 5L' pn1l1•,, ol1s.-.1'"L•1·, du1·~~;--.t;t·;~· 'i>ll~·· i.'-'·;l: __ ,¡\;iiO~-- ·dr-
v 1do3, L1..\n-.1n11:!:; ~l•o"lllpl"•-! 11 ... npfif"c.tr1r) tH1JO ll.lVt-'r""'>''" -torona;;;; 
U.o• t.l1'-;t<'•n1:-ar:1c1r1, t.':rn.•nt.ln ,-:.,-,,rv1•:1CJ'i'i úcnr·rJp5 lc-4~ 
<:.'!~1t1h1.•nl..,."" '"••:ec,¡oJ~.t•"i r1•J 11~::tt:n, · inr.nr-J-1or:inri<:> 
t.• .. C1u:llnq1L\ •• ·,...u1~~•dc1 ,_..,,.,"1. ~·-"'t.ts·fac.~·r lc1,; 
11.-.c.-~-.1d·l11..,.~ l.J,111r .... 1•1c1-.;. ·•· t1n.-1nr.1e1·~'J'!i da <:fil.I cll~ntµ,la. 

~·• et.1-'1f'1Lt.1 11111nv,11tnr l•:l h,, ronvot·t.1110 """ p1011l?r"o dl.• 
l•:n; --tr11•.,10:::1nf> q11e .1.~t.11-tl11•t-"11t.•'! oft"f.>•:1-1 r..omri son; 

- F11.h11~1~11·1•J 

1·r•~!~l .1mu!.> pL•1·~1..11i. ... 1 •• ,-. l'f~~B 

- P1·é~lJmn~ J•at·a ... 1vte11rla ele 1nt.~1·ée snc. l~h·~ 
- ·1,11•J1!l~ de Cl"PdJt.U t~6H 

- 1-\h•'.l1-ro ec-.r:•:>t.1r 
- fh.• l.oti,uu:u •:un l.L-. l •1v 1""'1 011 
- l;..\Jl l l<.1 mul l1p le 
- T,1rJL"lc·1 h.u1am1•:• t.•Jt.•cut.1v~\ 

- H.lnco ~r1 ~u r..1~~ 

- Aud 1 01n.:- t. 1 r 11 
- L l.lleili b<ln.-1me:: 
- fl,11lCO ~n ':.oll P111p1·1~0:.<'\ 

- Cuentd mili~~tt"d 



- ti 

1~ C'an t 1 nttitr i 011 ll•"-''L.•1110~ ltn reüumpn do f.'.'n '"Jtlt\ l~on~ j 9 l;p 
c;,\da 1Jna d~ l rJ.,; ':iO:"?l'V 11: la~;. <:JI.Ja;! Pl"E>S t.i U l f.:liltlCCl. 

1.:::1 "llhot·l'n v•., 1~11 t;~1·m111os h.;inca1·Jo!> "Hl liP.pn<titto 
dP dtn•,>rn ca11 111t.ür1.•st"'to y ¡,,,"l.ltil:l 111~u1111rt f1jarlo por Id 
l~y, he-cito i:Jn un;1 1n!:>l.1t.ur.:1on auto1•1.:.011lrl"· 

F.J rihl.lt'l"O nct t->tcJ111 f1r:,°' q11nrc101r· Jn c11u;o nen snhr.:1 
<;ld\Otar· ~•tno "rf~··""'""e1r uno P•"lrl.8 del fltf"'HJl'Cl tti-.• ~UH 

dJ!\ipcinc .. mnn pcit"d 1•p,1J 1-:._11· post.:ro1·101•m11nto dnaeo o 
re so 1 vF"r ~-' l q11n prr:ih 1 ~ma". 

Los reottt•l!lol lcH"~ p.:1rñ pos~t .. t• unr. c:uvnt~1 do a.horro& san: 

ÜH~o1q1i.u• u v • .u·tu!; lH!ll~t 11:tdr1ns dul Srl.ltlo 
dt,> 1 ~' ClH?íll ,, y t.IL• I st--yurn dP V 1 cl.-1, 

Fn 
hal1•~r" Q} 1·•~'"if'd lrlo tJH un.-. pP.r~nn.i mavt..."'11·. 

E::ir-.tt"'ll v.11•11.112 LIJ'CI~ de r.ur!'nlc"\S do .. ,llat•t·ost 
lnd1v1du.1l, 111.:\lu.:01utu1~d.- ~ 1ntl15t1nl<l. 
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Línl<'a b•namet: et> un p.-iqu~t.e de 5e1·v1cio5 med&•nte 
motJ1:•rna •l'Dlema comP'-•lar1:.:ido dP. •Jla'I tP.rnolngaa 

que ll"'stabl•c@ un• llnP.a de comun1c•c1on •Utom~tac• 
1 •s •mpre!ias matl J mpor t .. n tes dt,o J peii' 6. 

E•tas empresa•, qur en I• •Cutu•l ld•d •uman c•'St 
bO«...,, cu•nt•n con un 9r•n volumen op•r•cton•l y 
l!ccnom1co y re"lu1eren de un"" d1&pon1b1ltd•d 1n.-.d1•t• 
de r•c'-1r&os p•r• maneJar adll"'CU•d•ment• •u t•&or•ra• • 

• Lo& propO•ltO!!o 
0

de 11.nea banamex •Dnc 

[.11·1ndar .t11i &u cl1ent~l.;:11 '-'" 1t•rv1c10 •CJtl qur 
pe1·m1t~ l• apl1cac1on 1nmed1•t• de 
d1tpoa1toti y transfer•nci•s de fondo&. 

Apro .... echar •l I• tnfrae•tructur• 
1n•t•l•d.:1 con que .. cuenta l• 1nst1tuc1on. 

Reducir el tiempo de apl ac•cion de los fondo• 
de este tapo de tri\ntiaccione&w 
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fON[)O IN1E.GHAL BANl.\M~ 

~octed•d dP tnv•r•1on de renta ... J• que 1Jn.a 
lo!\ recl•t•sot:. d• 1nver•1oni•ta~ para 

anvert.tdos en una meJor y mas oportun• combin•cion dP. 
lof' d1vertoo!io 1t16trum~nto• d•l merc•do d• dtn~ro y 
obt•ner •sl lo• mA1c1mo• b•n•-ficio• de cada de 
el Jo.-. 

El 111erc.ado de dinero •st.!i 1ntegr.;¡do por 
tn6trumento• de 1nv•1·ston davet••,¡aa 
c•r•ct~r1•t1c•fi· Al9uno• •• d••t•c.an por •u liqutdfo::.!, 
lo• h•y tambten con e•p•ci•l•• vent•J•• •n •egurtdad 
y otro<r 91..1• &e c•ractertz•n por •u r•nd1m1ento. 

Lo~ tnGtrumentoc; de ••te fondo •on1 Cel•ti, 
.acept•c1onPs hanc.ar1as, p•pel com1Prc1al, petrobonc1s, 
obl19•ctonll''1!ii, p•gar*"' bancarao•, bono• de 
indemin1 z.;¡cion b"'ncaria. 

E5te serv1c10 eepec1-f1c• un l•mite m1nimo P•t•a 
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Lat> snverv.1ones v•lorrs d• rPnt.;:1 f•J• 
'dof1nen como "•l depo~•1to que real1:=.a un.:1 p1rr·•on• 
f•~aca o mo1· ... 1 en u11 ... 1n5t1tucion b•nc•r1a. al •mparo 
de un t~tuto o 1~ cel~b1·•c1on de un contr·•to poi· •I 
cual obtendr.i- inler•s f1Jo, plazo 
determinado". 

Lo9 valores de r&nt..- f1 J• pued•n •er 1n•truflN!'nto• 
bancar-10• o b1@n del merc•do de dln••·o. 

Lo& lntit1•umentoti bó'ncar•o!. de r•nta f i J• •on: 
Dffposatos rc-t11·abl~s d••1" prest•blecsdos. 
1nv•:ot"!iton~s a pl-.:o con 1·•nd1m1ento <f1Jo l 19u1dable 
menaualmente, snvet"'!'>lun•• •n paqa1·• con rendlll'tento 
l1qu1dabl& •l venc1m1ento. 

En las inver'&Jones de V•lore'!j¡ 1r:t1stP.n 3 tipo'& de 
cuentat lnd1v1du•l 1 m.ilir11.:omund.;a e 1nd1sl1nt•• 
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El f1de1cam1•0 es un contr•to por m•d10 de) cual 
uni11 pe>r.,onA tran•m1 t" l" prop J ed•rl de d•termJ n•dD~ 
btenefi o det••choB a ot•·• ll•mdda f1duc1•t·10, l• qu~ 

""' encarqa dB' re.;tlt:ar lo& i1net> del fideJcomi•o 
favor de un• te1•cP.ra P•rsana. 

El f1deicom1&0 e• un ••rv1cio que cu•nta un 
c•mpo pract1.c•mll!'nt• in•gOt•bl• d• •plic•cion, goza de 
ca1·•cte1•a&tica& prop1•• de gr•n fleHibil1d•d y 
repl"esenta p~r• l• b•nc• un lnter•~•nte c•m•no de 
reti.puesta a Ja aatJ1sf•ccion de neceatd•de• inherentes 
al deosarrollo de empr•1i.a•, 1n•t1tuc1onea y p•r•on.uo 
1nc11 v1 dua lmente cont>I dPr"•daa. 

Es •l vehiculo p•r• la aoluc1on 
pt•oblema& y cont1·1buye not•blemente al 
econom1co y 5oc1al del P•••· 

d• muchos 
de6arrol lo 

Actualmente banca f1duc1a1•ia ban•m•1c ofrece 
•mplt• gama de serv1c1os, por •J•mplol 

- F1de1com1sos 1nmob11 i~rios 
1ndust1·1al que apay•n 
maqu1lador•a d~ expot·tacion. 

caractPr" 
industri• 
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- f')anes dE> pen~1onPfi 1 primas dP 91nt1quedad y 
fondor. dP. .-.t1orro• en f 1de1com1•0 en lo~ que 
lo~ •mpr•psa1·10G t1•n pncont1•ado el ••tt•f•cto1• 
ad•CUddO ~a1·• ·•s~gurar pret1ot.ac iones da 
per&onal, loq1·•ndo •d~m.as contar un 
1n•trumPnto que f ac 111 l• )' •poy• 1 • p 1•n••c1 on 
ft&c~I y f1n•nc1e1·.a dP la emp1·e•~-

- Pl•ne•cattn del p•tr1mon10 fr1mil1•r• tn•d••nt• •l 
cua 1 per&onas f 's 1 ca& ••eguran par• despu•• dP 

muert• la •decu•da •dm1n1etr•c10n de 
biene1> 1 afii como lo• captt•I•& der1v•do• d• 
•e9uro• de vida. 

- Des•rrol lo 'de fr•cc1on•m1•ntow. o conJunto• 
tur·i•ticos al 1nter1or de IA rep<Jbl1c•. 

DadA la respon•aba l ad•d qu• se contr•P •n •l 
•stabl•cin11•nto dll• un f1de1com1so 1 en func1on d• la 
tra•cendenca""' de f"•U'!:• fJnP.R, .,P h~-.ce nececo•rJo qua 1 ... 
funcaon f1duc1ar·1• toe• m•neJ•d• por •GP•Cl•l•~t•• 
l• "'•t.eraa 1 9l.llenes tc'ldema• de contar con 
or9•n a 2.ac 1 on •d•cu.ad~ •carde • l • pre'!>t•c 1 nn da un 

profr.-s1one-J, debe respoder Al cu11npl1m1ento 
de l•'fi nece•1d•des de la cllll'nt•la l• cual hc11 
depo&atado &u con.f1tc'ln;:,._ 1ncond1c1on•I Ja 
P-icper1enc1• del Bo11nco N"'c1on•l d• Mt141co. 

El obJet1vo e& ohtil:'n_.,. una mtc'lyor produc:t1v1d•d .., 
l•r·go pl•zo. m1n1m12ando •l 1·1••90 d•nt1·0 d• I•• 
1nvef"&1ones 9ue •P m«1nPJ•n. 
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Uno dP. lo~ &Pr·v1c1os ba.ncar1015. que I• 
oilCtu .... J1d..id h.a rc1t1rado rn~f' 1mport91nc1a y t.raacPndenc1• 
entre su• usuaraoc,,, dada5 lcis m•Jltaple'li opcaonP.<s )' 
venl-"JCIFo qup o'fr~ce, p~ 1"' l•rJvlii' de c1·•d1t.u 
ban•meH. 

La tat"Jeta bdname1c cubr•e l•& necefiid•dea de 
cr-•d1to de Jos dlve1·sn'S !iectorelS de l• cl1entel.a 
<personafi 41t-.ic.-s), de modo que •:c1st&n v•rao• tipo~ 

de tarJetas1 

TarJel• b<"namr:1 t1•.;td1c1ono"'I.- L• pued• •dciui1•1r 
cua. I quier per~ona que cubra los r-equ l5i tos 
necesar 1 O'C" •• 

l·arJetill bo:~n•ml~a eJecut1va.- El obJetívo d• estc:i 
ta1•Jeta es proporc1onar • loto e-Jecut1vo!I. de lac; 
empresels el ienteT> de b.<inameH• un Plem•nt.o par.a loq1·•r• 
un• mlll'JOI" y m.;a¡-, e~1u1l1br•da dist1·ibuc1on de 
p,.e•upuefita. El P..Jecutavo &ole nvc:e•ita que 
empr•&.il •valló' el crédito. El l•mite m.11.Kimo •e d• 
func·1on de lüs neces1d•d•s del eJvcut1"'º• lo 
•utor1::ado por la •mpr~•dl y la solv•nc1a d• it&ta. 

l•rJeta bi'ni\mea plus.- Dados lo& l~rn1tet; dr 
cr•d1to qua •e rnan&Jan, •st• tat"Jfft• un1carnent• 
otar•g• • cl1•r,t•s d1st1ngu1do•. 
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la1•Jeta b~ndme:: vis~.- A p~1·t1r· dP J987 b~n•m~" se 
conv1e1·tp en em1so1· de t<illt"Jetd~ vJ~4 con1 

- T•r·Jeta b~n•mP:' YJsa cl~9JC.1·- FL1Pd~ ut1J1:•r~~ 

P.::clus1v&1nienle en lE.•r1·1tor10 nacton•l. 

T•t"Jetoill h..,n•me:. uit•rn•c•onaJ .- Est• t.-1"J""ta h.
•1do l•n::•d• al m•r·c.•do con obJ•to d• •u•t1tu1r 

l• t•r"J•ta b~namPK plu•. Lo• J~mlt•• d• 
c1·•d1to se iiJan en dOl•r"P• dando••• conoc•r •I 
cambio de moned• d11·ectamente •I cla•nte. E•t• 
t•rJet• se utorqa • clientes MAI Cmer•c•do de 
•tencaon 1nd1v1dL1aJ). 

f.•or nu::>dto dp e~t-4 tarJeta pJ el 1enlp puedP 
cubrar consumos t•nlcJ en ter1·1tor10 n•c1on.al 
como en el p:;t1·anJer·o. 

N,¡o:.ter C<illl"d. - Ha o;.1do 1 .. n;:ad.:. •I merc•dO Pª'"-" 
&u&t1tu11· • I~ ta1"J•la b•n~men FJ•cut1v•· Esta 
d1r-191d.:t. a c"Jec:utlYO!t de empreli.as que req1.11•1"dn 
h.;acer· g.'llstos de r"PpresPntdc 1 on. 

Esta ta1·Jelci pu~rte usar·-.e a n1v•I 1'1d1Cton•I 
1nter·nac1onaJ. 
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1AhJElA Ml~F.5lkA fHNAMEX 

Es un nuP.vo concup to de s•rv te 1 o qu• comh 1 n• l"' 
s~t1~t~rc1on dr neces1d•de~ dP f1nanc1Am1Pnto y de• 
1nvers1on, es dPc.tr ul larJ•l•h•btente pu•de util1:: .. ,. 

ta1"J•ªt• dP cr~dt to en dos. formaGc 

- f·ar.a adquu·1r btenet:. o serv1c10•, p•9•ndo con 
ell• como lo ha v•n1do h•c••ndo. 

- P•r:a depos1t..,,. d1vertta• c•nttd•dP-'!1 que le van 
gener•r rend1m1ent.os •1m1 lar-efi • loe d• 
1nvers10n a pla=.o ftJO. 

Este 
tr•vts 
baname" 

fi&rvtcto puede t;er utilizado un1camente 
de cu•tt•o tar"Jetast Tar·Jeta t1·•d1c1onal, 
el '""~.i C'• h.- l '6i' 1, b.anc-imeH p J us y ban.'lmo:: 

1nternac 1ond l. 

El 
1nvers.1on al 1·eal1::ar d1Gpos1c1on~s. con ••Ido 
fc1vo1·, el lA1"Jelahc'lb1.,.nte Jo h~cE> r:on cat"qo a 
1·ecur10ot:0 tnve1·tidot:. en el fidYtcomiño "tn generot.r el 
cobro de ccm1v.1on por parte dE.>l bt.Anco. Al •qolAr su 
••Ido a favor, Jas. d1spo101ctone• se re•ltzan contra 
la l •nea de crf>dito establec1d."11. 

El serv1c10 tarJf!l• n1ae•t1•a es un instrumento ctP 
f1nanc1•m1ento al real 1z1u· d1•po1i1c1on•fi •fn contc>11· 
con saldo a favor·, el t<ll"JE'tdihab1ent• h•ce u-eo tJP. la 
línea dP crédtto, hati.t• el lsm1te 9Llt!' ten9'°' 
e•tablec1do 9ene1•;tnr1n el cobro deo com1s1ones 
1nte1·e•cs e&t~blec1do pd1·a las tar•Jeta~ de cr·ed1lo. 
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E>;ot• f.i'llf.ic'lcP. necesidadP• b.anc•r1.,.•1 
01'!ipoli1c1onP.~ Pn efectivo. depo'Sito'S y p•90~. 

tr•bp..'.lt">o~ entr¡. cue11l•f>• con&umC"!i d• t11•nPS y 
Sftl'VlC. lOloo 

li111t1b1•n !:i'lJgf"c"' nPces1d.1dt_•!"• de con•ult• 
aclarac1onea1 ConGuJl• de 119.1ldo•• •cl4'ir•c1on•s Y 
C•mb1os dp dom1c1l10, •nl1citud dP l•f•Jet ... ~, r•port•~ 
de robo o •i,tr•vao. 

Es un toF?r"vtc10 a tra..,~s dii!'l cu•l los cltentl:'s. 
<per•ona9 f1a1co1sJ p1.1edPn efectu•r davPr•<'• 
oper•c•ones par la v1a t•lP.fonic"', desde l.11 comod1d•d 
de ~u hoq•1• 1.1 of~c1na. 

El pr•opo-s1 tn furt<J11mE-ntc'IJ de h•nco en 
dar un me.101· 'E".erv1c10 y sat1o;4acer las neces1d•dcs 
banrar1•s de Id clientela en una for•mc'I mAs aq1J • 
.ipoyo en la est:,·ucutra de sastem•g Pl@Ctf"On1cois y 
Ja& comod1d~de~ que ofr·ecp 1• twcnoloqaa •ctu•l. 

- Aud1om~t1co.- El clJPntP comun1c• •I 
depart.1mento dv tie1•v 1c 1os d~ b•nC<t 
electron1co11 y, m~rt1.;11nte un.t m1n1t•1"tttinaJ de 
bolsillo y un n11me1·0 cl•vP. confadenca•l c:tUI! el 
banco Je proparcao,.,..ii. •~tc11bl•ce cont•cto dit•ecto 
con eJ computador- c•ntro1l1 d• wst• "'•n•t•• ordena 
peraonalmentE' ""''~ appr•...,r:ton~!:i. 
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- Oppt·adot·•·- El cl1ent• ~J 

dep•rt•inento c1P- ae1•v1cios de banc:.a ielf!ctron1ca y 
e&tabJPcF contacto directo con unA "opPi-•dora" 
quien lt:i '°'"'t16-far.v •n l• •J9cuc10n d• •u~ 

operilc- i ene~ y •n J • •el ar•c: 1 C>n deo dudas. 

Las oper•c iones que se pur.de-n &ofectua1· 

- Conaulta~ de ••Idos. 
- T1·an&-fereonc1•s de -fondo!> •ntr• cuent••· 
- P•qos. 
- Con su 1 tilG fiDb rlP 1 n.;..•r• i on•s Pn v• I or•w.. • 
- t1od a f 1c:•c 1oneo;¡ de contrato& de v•lorea. • 
- ln11trucc1one& pa1·a inv•r•1on•• qu• ll•eu•n • 

venc un1ento. º• 
- Consul la!' 5obre opcionl!& de 1nv•ra1on. • 
- Consult•5 •obt•• tas•~ de 1ntet·••· • 
- C.on~ul lc"'IS r-.obre mfo'rca.do• -f inane lPro&o. • 
- Repot•tes. • 

• Solo con 1 ..... modal id&1d de opp1·adora. 

Efite se1·v1c10 se otorga• clientes de cuenliJ 
mi'P&tt·..,. b.:in .... mP.i: y aquel los (\ut? m•ntenqi'n 
i.n"•rs1one"- en valoreo9 y cu•ntas de r:he'lues cuyos 
t>•ldOti en conjunto •uperiores • 
1,ú0(.1,(.11)1).1.Jl) 
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E• •erv1c10 • tr••vit,. del cu•I lo~ clt•ntt~~ 

(ppr~ona& mor·AIDF n per·son~& f1~ico:11s con ~ct1v1dad~& 

•mpresar1•le~1 pu"°den .... +ectu.:ar d1veor·s;.•1s opeor••c1ones 
por· I• vi• telrton1c~ d~~de ~u nt1c1na. 

El pr•opOs t to de b..,_nco en •u Pmpr•<so:ll • ._ d•r un 
m•Jor· aer·v1c10 y &at1sfacer· l•• n•c••td•d•s banc•r••s 
d• 1• claentela •n un-4 forfll• ma• •CJ•l~ con •poyo •n 
l• eatructura d• Jo& •1.-tem•• •l•ctronico~ y Ja-. 
comod1d.ad•s que ofrece la tecnolo91• •ctual. 

El spr•v1c10 funciona t1aJC tr·e• mod~l•d~desr 

- V1deomat1co.- Lo'lln empres•s que CUll!'ntoAn 
m1crocompt.1lttdoro'\s y l • ~yud• de un "modPm" p.:u••:t. 
conecta1·su linea telefon1c•, pocJr9lln 
u•.,.rlil!S • m."lne:>r" de ter·m1n•les 1nlel 1qpnt•1> y 
desde ah• ord1Pt1a1• 5Ut!I DfH!••·.toc tone,; al computddor• 
c.entr•I del hitnco. 

-Esta modAl lrtad ofrece un~" renpuE>$l,:t, visual~ 
fac1l1dad y rdptdf";:: en el usot pr-09r.1m•cton y 
PJPCUCJDn o"lUtOm.ltlC-.il de tr<ilfl'!O.o\C.CJOrlf<" .. i t'li'l":fl•ll"O 

de memor·1a d~ la~ cuentas banc•l"la~ y de lds 
ope1·•c ion~"" ,.,,. ... 11 :".otr1d•I repot·tp• J mprt"~O'f' •obrP 
•u• con6ult•s y mov1mt•nto§,•tc. 
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- Al1d1om""t1c.o.- El clsent.P •e comun1co'.\ .:tl 
dl.•P-"rtamP.nto de servicios de banca IE'lectron1c• 
y, mediante un numero clav!E' conf1dPnc111J qup E') 
h..inco le proporcaond, e~t•blece contacto d11"acl.l"'I 
con •l comput•dor central, de e"t• mc"l.nf'riiil ordeon~ 
pet•Qonalm~ntP SLlS ope1•ac1ones. 

- Opet"itdor.a.- EJ cl1entP -&e comun1c., ul 
dep•rtamento de SP-1•v1c1cs de banca electron1c• y 
e•t.abll'!'cP contacto directo con una "operadot••" 
qus•n lo •filúte en l• •J•cuc1on de •u'!", 
opet•ac: 1 anefi y en 1 a •el •r•c 1 on d• su• dudoi\&. 

L•• operac1one'2 que aa pueden •fectuar· •on1 

- Tr.ansferenc: las de .fondos entre cu•nt•a. 

- f"ro9raimac1on 
tr.oans,;•cc 1unli"t'>. 

y ejec:uclon 

- Con"Foul tafo &obrE.• operacton•G re•l iz•dan. 

- Con<sul taE:. sobre lnvera1on•• en vatol·es. 

- t1od1i1cac1oneG • contr•t.og de valoren. 

- Jns.trucc 1onQS para 1nv•rs1one1> que l l•9uen a 
venc1m1ento. 

- Con!lultar> sobre opc1on~• de 1nv•rsion. 

"" 
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Este •et•vJcio oto1·9~ a perannas mor•l•s 
P•H·o:aonoa& f i. to 1 cas ac t t v t d•da• •mp re••r• 1"" l •-s qu,, 
mantengan 1nver610ne~ en valorP.6 y ruent•'!'o de ch•que~ 
cuyos s•ldo.,. en conJunto ten9'4n un m1.ntmo est~blecJdo 
pot· el banco. 

CUENTA MAE.STF.A 

E'11o un instrumento de 1n .... er111an con1>t1tu1.dO por loiio 
depo1o1tc& de Jo~ el ten tes y adm1ntstr•do por 
.f1de1com1so de 1nvers1nn, el cu•l proporc1ona •1to5 
rend1m11Pnto•. l 19u1d•;: tntal y •e';furtd•d •b•olut•. 

Se tratad~ un ~e.- .... 1c10 ear:lus1vo p,.ra pereonJ~> 

f1~ica& con un.- 111\fl!'l"t:>IDn fn1n1m• de • ~,íJ(l(l.V(1(1.(1ú 

que fi• maneJdl"a med1.11nte anstrumentoti banc•r10• o 
instrumentos del n1vrcado de dinero q1..1 ••tan 
comp1•end1do• en el fontJo 1nteog1-.al b•nanu:>;:. 

La Cd1"•ctp1•11ol1c~ ma~ 1mpo1·t~nle 

maec¡tra I• acc::e'E".iba l adad y 
1nmf!'d1o111ta, cu.,_ndo y donde el cJ 1entfl 
t1·av•s de la ch~que1·a cuent .. maestra 
cuenta maeslr.,.. 

dP la c::u•nte. 
dtspon1bi l ld•d 

lo d•tl•eo, • 
y I• t•rJ.,to. 



Jnvet·m~l1co 

1nst1·umeonlo dP. ahor"t"o-1nvers1on. il) amparo dP 
aepObJ to bt-1nca1·1n en cuenta co1·1·1ente, qt.u? &e •c:c-ns.=_.i 
mediante un<" tilt"Jeta dE> pldsl1co y 9ue permite a Ja 
e 11entel di con t.;.,. con total l 1qu1 de::, l°E>rid1m1entos 
at1·act1vos y ~e9u1·1da absoluta. 

L1qu1de::.- Tanto Ja 1nvers1on como los 
rend1m1entOfo cap1tal1':=_ado'!. estAn • d1spos1c1on 
del cliente en cu ... "lnto Jo gol1c1te o hag.i usoo de 
sus recursofi en 111 !H1c1.1rs."ll n cP.nt1·n i1n.anc:1ero 
dond~ ~"° don11c 1l10 J ,;11 cuent""' c,;1Jas pnrm,...nc-ntc.•r. r.i 

CL•d)ql•1er·~ de los ne~oc1os ~f1l1ados po1· medio de 
In liH'Jf~tn 1n.,,t.orm.a.t1co ban,,,.me1:. 

Rt?nd11111Pnlafi,- Oir·rcr el 9t)i', dE> J._"l tas."l de 
1~1terPs de Jos c~,·t1i1cad06 d~ deposita publ1cilda 
por· P.l ~aneo de Me::1co. Este ,·end1m1Pnto Pl•edP 
t.er abtP.n1fio aun can 1nvers1one!'. mtn1mils ya qu1:> 
el 1·pqu1s1tu solo es mantP.nc-1· e.aldos p1·omen1os 
d1a1·1os de ., 51JIJ,(1(1(1.00 en el ciclo. 

S~gur1dMd.- Conoc¡m1ento ant1c1pado de Ja tas~ de 
1nter€?s. Jo CLh"lJ 9Pnel°a sc>gur1dad en cuanto " Jcn:• 
r~nd1m1enlos qu"' se obtendran, &enc1Jle: Ja 
ope1·ac ion, ya qL•P. iac1 J l ta el control por medio 
de l~ la1•Jet~ y &1 esL~do de cuenta man5ual. 
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Lnoe; int~r,.?'SPS df':'v~n9o11dos sobre la ba~;e de lec 
'"alda6 p1·um~d10 d1a1·10~ du1·~nte •I ciclo &er·~n 

rt1'\nve1·t.1dor. r.11 la mt!>m• cuenld l.a fech• dlP 
co1·t.1?. 

Un eol o e1>t.ado de cuen til mpnf'oua 1 •n el que 
dC?t•llan todo-; los mov1m1einto~ relacion•dos 
anvet·c1on y los rpnd1m1•nto~ obtenldatt. 

Ofr•ce l• po•1b1ltdac1 d• nombrar un cot1tular • 
qu1•n t>P le ent.reg•ra un• tarJet .. •d1caonal 
en casn dP- "Ser mayor c1e •c1ad y h•r• un m•n•Jo de 
la cuent.• en formd i.ol 1dou·1•. 

b1 el t1t11l•1· no a1.•to1·10?a 
p•r• el cot1tul.ar, podrd 
•d1c1onal • nomht·e de otra 
de •u cuenta. 

ldr"Jet~ •d1c1on•l 
obtPrier un• liU"JPta 

P••·~ona p••"d el maneJo 

Este se1·v1c10 ~e oto1•9a d t 

E:H:lus1v•mente en moneda nacional. 

Med i c'nte LH\ dePOloltO 1n1c1.al 
·~1_11J,(IU(1 0 (ll> 

En 1.c..s GUCLll"Sc'l.)P.S i'Utomat.10?Clld."ltt 
f inane: 1 eros. 
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l.2 - DIAGRAMA GENERAL OEL ~ANCO. 

A c-nn t l nuo'lc 1 on do1mot\ un pe9ueño ,.e.,umen de la,;, 
.f une 1 on..,_~. 9uf~ ~on tler.empE:>í"-•t.Jafio pnr e.ad.• unao ri~ l ac; 
,,.., .... \. c:uyo d1•131·•m.:. qPnPr'"'J •t- muet-tr.a en el ,¡i,neito l. 

SISTEMAS V SERVICIOS OF- INFORMACION 

f·ropoiót to. 

F·roporc 1 onar • cada un• dP l •• are.u.• d• l banco, 
le• •••tem•• y ~erv1c.1off di!' trdorm•c ion que l•!io 
p•rma t• r•sponder l•s dem•ndafi> de 6e1·v1c.tot. 
b•nca1·10~ de o,¡u c.l tentela, aum•nt•ndo su 
prod1.1ct1v1dad y f..i.c1l1tar li'I .adm1n1~tr""cion 1nLerna. 

Func1nnP.~ prtnr.tp~_l....!::!.h 

F•ar.t\ lo1:3r.a1· el propOEo1to, Ststem•n de••rrolla las 
s1~u1entee. .functonew.1 

Oes&J1•1·ol lar mantene1· Jos S1stema1> 
Automdltt:adon 9ue str·v•n de ba'!loe pa1·a 
proporc 1onar tnfot•mac 1 nn prec 1 &• y opnr•tuna 
para la pi-ec;;.entac.1on de los servtctoL 
cl1entPla. 
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H,'1nten•r y .-,,ctu.,l 1 ::ar lo~ S1ctem.•~ 

~utomat.1 ::ario~, cte •cuerdo necesidad•., 
1ntorn•s, leg.tleu y de mercado. 

Opt 1m1 ::.tr 
oplE:'t·•c 1 an. 

los Autom"'t1::ado~ 

A'E'le~orar a todaf, 1.-~ •1°eCo1S de la lnst1tuc1on en 
l• d@f1nic1on de ~~tructu1·•~· 

Apoy.;ar • t.ndaf' I °"" -'r1PC119o de 1 a J n•t 1 tuc ton 
l• d•te1·m1nac1on de est.anda.r•c y n1v•le• d" 
product1vido11d. 

Oifundj1• •n far•mi\ est•rtddr1::•da l~s polat1c•s, 
nnr-m•& y procprt 1 m1 J!nlos r1• oh••rv•nc • • 9•n•r.t l 
d• 1 .. ln'!-t1t11c1nn. 

1nform.,.c1on 
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... JNi"lNZl\8 V APOYOS Etl~NCAr...-1os 

PrppQhl tn. 

Loqrf4r eJ l'P.g1st1•0 r.iot•m~t1co y eatructL1r.Ado dE> 
1 ot> t.r•r11>,.cc 1 nn••• contitb l•'!i qun •sP.gurRn e 1 
cutnpl1m1r.nlo a poJat.&.ciA&• norm•t.'I y p1•oced1m1entoc. 
anr-.t1tuc.1onaleG, dt-0ntro del marco leg•l &st•bl•ctdo y 
9ar•nl1=arldC1 l• conia•b1lidad de 101;. el•mentos 
b.as1Co'iio do inform•caon como -fuente unte•. 

FL1nc19nes pr1nc1palP~. 

fie91&tro, éoncenlr•c1cn y con•olidac:icn de 
cuent.•• de balance, cuentas de an13r••os y 
egresos par• cbtenc1on de est•do• financ1eron. 

Control, cene 11ÍdC1 on, comp•n\iaC l on y 
r•e:cp•d ac 1 en de op•r•c sonefi •ntre dep•nd•nc • •G 
del &•neo, pa1·a •pl1c.ac1on opc1•t.un• • la cuenta 
de de5-t l no. 

$~qL11m1"11to ~ ~bJPlJvOG 95t1·at~~1co• y mwl~U 

oplfr•t 1 v•s de c•d• •i·e• del B.t.nco de r••u 1 t•do1> 
obt•ntdos cont1·• lo~ plan•adoa, p•r•• 

- No1·m••· cr1te1·1os. 

- Retro.al lmPntCtir, 

- Control de planes. 
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Control y t.om.- dl• dcc1~1onet: c1P 1niol'm,..c1on 
c.out.ablt!'- 1 ad~cu.trt<J )' opo1·t.una, p'"'r• cuMpl11-
e1:pect.at.1vac. 1ntPrnar. )' P:ct.-rn.-fi. 

fToeos1 lo. 

Oesat•roll~t·, ~•nt.ener·, •clu•ltz•r• y opt.1mt:•r 
Si1>tema• lntegr•le..s A•Jt.om•t 1 :ados, con el fin de 
p1·opo1·c ionar· in.for·mac 'on prl!!'c '"'ª y oportun•. par-• la 
pre:.tac:10n de-> 6t?l'.'lC\í.J;"o a la c.lu~nlelit de Banc..:t 
Comer·c 1 .... 1 y ((anca 1nE>t.1 tuc ton.-1. 

Func1cmeis. er1nc1p-"I~ 

Anal l =-••·· dl'E>Ci' •• "'r• proqram••· e imp)pmont...-r S1•l•m•~ 
integ1·c1l~~ de infut•mac1on •Utomdtt~•~~. 

(lessu·1•ollA1" P.Slo"blE'Cle't" lo~ f"1Cccd1m1ento~ cte 
con1u111cdc tone~. lo.:. LI51JC11"tos del lJepartai.t:?nto. 

Defiar ro 1 l •1- la 
m01nten1m1Pnto 
i4utom•t1:ado"& 

pl.aineac ion dP 
cpt.1m1:=ac1an 

c.at•go. 

proyecto& d• 
los •t•l•m-'• 
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1<'·UllCt1 UE ALITDSEf..:VlCl() 

[lp9,'\rr0Jl~,1·, m.11nlPnPr, ~C'lUrlJ:.'fll' ')' C1pt.Jm1;:o'.11• 
D1stem•"' lntegt•ales Automatt~ado~, con el i1n d• 
proporc 1 onC'I' anformac a an prpc l •&1 y oport;un•. 

f'reo;.t..ac1on de lcS n•rv1c1os de T•rJetao;;, B•name1<, 
cheque5 de v1aJpro, c•Jetro• perman•nte y punlD d• 
venta, • tr•'lo'•s de l• op•r•cion 11• lo-s e•1u1pos 
elect.ron1cos, l~s t"•d•g de comunicac1on y las 
te1·m1nalrs de telept•oc••o• 

Func1ones pr1nr1p~ 

Ani'l1::a1·, d1sei\C'1•, proqr&\mar e implemr.ntal' Si~trmas 

lntl!'~r•les de lnfo1"mac1on Autom<ltl::•dos qu• 
ret;pondan a lilEi neces1di1d•s de to•rv1cio de lA 
01v1s1on de T•t'Jet•• Baname:c. 



l1AtJL(\ nr 1NVl:::KS10N 

f·ropl'l~I to~!.. 

llP.SDrrallar. m411nlt:>nPr, ••c-t\tc"ll1-:•r y Of'llrhlZ•r 
S1•temas lnte91•.tlt?~ Automat1:z•do<a, con el fin d• 
propc1rcsonnr 1n-fC1l'm.~c1on prec.1•0 y oportuna P"'"• I• 
p1·eGtac1on de &e1·v1c10 de l• &•ne• de lnver·&1on y 
~anca F1duc1a1·t•. 

An•li:a1·, d1•P~~1·, pr•oqt"01ma1· • 1mpl•ment•r S1stem•• 
ln teqr•a 1 es qP. 1nforn1~c1 on Autamat l :ad a que r"l!'!\pnnd•n 
• l~&o n1:>ces1dades de ••rv1c10 de l• b•nc• 
e1>p•c 1 al 1 :!ada. 

funcaane~ p1·1nc1pal~ft. 

An•li=~•· Jos volumeneG y c.t1•qa~ d~ tl'ab~JO p ... , .• 
e<str1bler.f;!1" r:..il•~ndc1r1os de producc1on quff •alt•f.tq.;iin 
1•g, n~ces1ditdes d ... lo!I Ufi.UOll"ta•. 

'4dm1n 1 strat· 
ª'"1lomat 1 ;:;1tto~ 
teleprac~so, 

i 1.SICilt;o 

la pr•oducc1on de 
cur1tr·ot ... ndo Ol~•mt~mo 

1>ala~ de ler·m1nales 

lo~ wo 1 '§i.te•a., 
l.;a~ t'E!'dP.6 dP 

1n'&t• l •C iones 
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~ANCA JN1EfiNACJONAL 

Dc~t. ... ••rol I,..,·. mr.nlener. act.u,'\J 1:·~u· y optim1:"'" S1l",t.r.niaw. 
lnte9r•h~ti. Auton1at1i:adu•, con el <fin de proport:tonar 
1nfo1·mpcaon pt·~ct~~ y opot·t.una p~1·a l~ P•"~bt~ctan d~ lo& 
GP.1">1lCto• de l• l;lanc.J. lntcrna.cion.iol. 

Funciones p1·anc1p.:\le~. 

Anal1:~1·, dise~a1·. pt•oqr•ma1· e implementa1· Si•tema• 
1nte'3ra les de ln-iorm..,c: ion Autamat 1 :ad.a que rer.pond•n 
"' lrb nec.es1d.:td.,s dP. se1·v1c10 de l• li~nc• 
lnte1·nac.1onal. 



CAPITULO Z 

CAPACITACION Y PRODUCTIUIDAD 
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CAPITULO 2 

CAl-"'AC I TAC 1 ON V f'ROQUCT 1V1 DAD 

2. l - lMF'ORlANCIA DE LA CAF'ACITAClON. 

"A los humanos le'5 gust• pensar ' lo m10 &ti lo 
~" l 1) • Y •:..Como podemos l ogral" 9ue lo 9ue 
ha9amos ~E!d lo meJor?, ¿Como podemo!lo darlo mdyar 
caltdad a todo lo que·d•••rrollttmo•?• 

La respuesta ett senes l la1 Podremos hacer m•Jor 
darle mayor cal td•d r. cual1:1u1&r COSil que hagamoe !ñ1 
tanemo• un meJat• conoctmiento d• l• act1v1dad que 
vayamos a desa1·1·ollar. 

V ~Como podemos llegar a obtener est• conoc:1m1ento;·. 

La manera m:1s sencilla de obtenerlo es med1~1nte 

•l "apr•ndt;!aJe"• y una de las forinaff del •prendt:!c"\J• 
•• la "cc1par:1tacton"' ea por ••o que •I rttc1b1r 
c•p•catac1on es 1mport•nt•, porque •l r•cthtr• 
cap•c á tac 1on adecuada r••l 12aremo• mf!Jor todo lo c:1ue 
h•q•moa. 

Ademas podemos c:on•tder•r qu• 111 capac1tac1on en 
factor qu• mottva a lo!I andiv1duo• a relt:.!ar meJor 
tr•b•Jo, ~porqu~?. 

lU. la .. wt J•f• .,_ .._._,. K9":1 di •JOl'ft 1'91Klllllft -· ""'"'"· .... 



Porque con el s1mpl• hecho d• con•1der•r • un 
•mpleado paf'a d•rl• un curt10 d• c•pac1t•c1on, 
••tamo• haciendo qu• la per•on• •• s1ent• b1en. 

f•orque al sent11• los .iompl•adng, que iae tiene 
c1er•tai preocupac1on por •u blene•t.ar Cal •anttr 
que le toma en cuenta• •e ••t•ra 
••tt9+aciendo nec•s•d•d iaoc1•l y 
egocentrtca. 

v, .... Es .e'!"> t. O importante? 

Si., pOt"'ltJE!' cuando E.•I 1nd1v1duo ve -sattsfech•• 
n•c1ni1d•des pe,.~onales y siente qu• la comP•ñi• para 
la cu•l trabaJa e!> la t'espong,able do ello entone•'=' s., 
••nt1r.aa moti.vado a corresponder a la compañ1a 
tt•atando rte cubt•tr lo meJor posible •u puesto1 lo 
cual conlleva a cumpl 11• con lds nece"Stdade• de la 
empres•. 

Adem.tis, se dehe hdcer notar al tr·abaJador que el 
cumpl 11• con lo!i obJel1vo'l de l• umpr•e•a •e•to as 
logr•r Jo• obJ@tlvos en •u tr.tbaJo, y r"•lazarlo 
adocu•d•ment•?> P• d~~~.tblPI qQ d•b• t.1·•t•r d• h•c•rl• 
•ant1r q11• I• c•l1d•d y c..tint1n .... d d• trahaJo 
amport•ntes no f'IOlu Pdt"• 1• empr••• o comp•ñ1a, 
tamh••n para •l. 

·¿Porqu• 
cumpl tr con 

bueno h•corle v•r •I 1nd1v1rlt10 qu• el 
tl'..iibaJt:> es bueno p•t•• él i' 
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Porque debemos ha.cerle •ent1r satisfecho c:on<Si90 
mismo respecto a lo que e-st~ reltzando. Evto no 
quiera dec11· 9ue tenq•mo'ii 9ue convencerlo por la. 
-fuer::a, no, al cont1°d.rto. El dC?be •ent1r•e bien con 
lo que egte hacienda tanto como ••nt11•9e b1en en al 
lu9a1• en dondu desempeo"ta &U'li •ct1v1dados. Si el 

empleado na s11 91ente a9ueto ni on el lugar ni con el 
trabaJo qui:! e'!9te desempeñando, su rend1mi•nto ba.Jara. 

''El ~mpledda sent11·a que 
!Oat1sfo1iclo1·10 61 el lo dt&trut.a y/o 61 s1ente que 
•ste tiene un p1·opoo;;1to y que vale ld. pena" t2>. 

La pet•sona se da cuent• de cuan 1mpo1·t.ante es Pl 
traLJaJo tiUO rertl t:!a, no solo po;u•a s, mtfima p._.-.ra 
••tt'l'ltace1· su• nuces1dad&t1. •1no que loma conc1~nc1rt 

de lo tmpa1·t•11tH que o• pa1·a. qu11 l• empre<s-a '"' l<Ja 
•delante. 

Se siente motivado a real1za1• meJor 'iioll trah.a.JO 
porque sabe que e.,; lmportante y "cuando 109 empleados 
ya est~n ~ltamente motivado~ e 1nt1milmonte 
ident1-f1carto5 con los propositos da la orr;:tan1zncion, 

pPoqram.'1i bien conc:ehido de Citpacttactnn 1 levar<t. 
meJor l"l~l\dtmient.o" t3) 

"Una cap.:tcitac1on efectiva motiva a los emplluu1os 
para t1·a1l,;o.Jar mas" <4>, debtdo a que piensan que 1•1 
compañia contia ln SL1t1c1onte en su9 r:..-.ps&ctttade'ii comc:1 
pa1·a inverti1· dina1·0 en ellos y que f!tttn lott ayutlHr"" 
a ser mcJore~ t~11pe1·ac1on personal>. "" tener 
mayo1· re<sponc.;,abt ltdad; lo cual podr1a de1·1va1• en 
promovtdn a otra p1.1esto. 

(2) L..o quo un Jet"' rliphe Gaher acet·ca de meJot·us 1·elac1ones 
humana~. 

Mart1n M ~rucc 

l3> Pe1·sonal1 f't•onlemas H11mc1.nos de la Adm1n1o;otr~c1nn. 
Georqe St1•auss 

(4) Persnn~lt f-TotllP-ma~ H11mano~ dula 1\rJm1nist.1·o'\c1on. 
l:ienrge StratHiiS 
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Hhora b 1 en• Si'Llemos que "l C11 educa e 1 on y 1 a 
capac1t .. c1nn h•n vnnu.Jo a eer valore9 centr•ltU• en ld 
vida" ISI. Oe her.he )"" ed1.u:ac:1an encoldr es 1mpatélnte 
par.a tener un buHn '"""nd 1m1Rntn, pe,·o P.!ito no e• torio. 
Se neces 1 t~ c-i\di\ c"tpr"endP.r ,;¡ J qn 
p~rtecc1onar lo que ·.,-1. se aprendto. 

El prot~s1on~I debe disponer de los medios pdr"" 
mant~ner!Oioe al dta en su espectc"ll tdad, tiempo y 
oportun 1 d~rir.q. S l 1 .1 compañ l"" estab Ieee un proqr.1m°" 
cu1dados;1mm1te planeado de capac1to1.c1on volunt.ir1..t 
continua, el prote~1n11.a.I c1e conc1r.nc.1.1 aportaril 
prop1;1 mot1vac1011 <1ue·~et·a. lo m_,.'3 -fructl-ffl'ro. 

Ademac;, coahemn~ q11P- "la et tctenc1"' de cu•lqutnr• 
organ 1:.ac1 nn dept?flde d 1 rectamente de 1 a buena 
capac 1t•c1 on da su6 m 1 embro'Ei" 1 t>I. 

sahemos que p.u·.1 red l 1 :::.u· un cur""\O adecuado rtl:" 
c.;1pac1tac1on eG nece~drto hacer un '!.u~ql11m1ento 

continuo de la m.tnHt'.t cnmo ~e estan l lev.ando • c.tbo 
loa •d•lanto• dP. la tP.cnnloq1a y la p~pPc1alt~dc1nn 
de l• rn•no de obra con el f 1n de que los cur•o'St dP 
c•p•c1tac1nn que se proqrainen no ,.e,.n obsoloto•, y~ 

que de otra forma ¡,. emf,resa '!iG atra~ando y 
cierto momP.nto no 1 leqar1d a competente 
r•specto a ntrdñ. 

Es PDT' P.ñO t ... nh 1 f'rt y11e ¡.,. cdpo"c: 1tc1c1 on dehe eer un 
proceso continuo v nu un.1. act1v1dad de una o¡,ola 
Esto es, 1 aq emp l Par1o• nPc•• 1 tan 
capac1tac1on •ntEHi de qup pued.1n •nc•rq•r•• dol 
trc.iba.J01 cuando lc<1~ dP.st1·ez,,¡~ y cnnuc1m1cintott no tte 
han USddO to t!if' aprenrl1eron in.11 dP."idH ~l p1•1nc1p1ol 
tienen 1.1ua re•r,~sc:.i.rsp con un~ c.i.pac1to"c1on o1d1c1ondl 
tanto p.i.rd r1tr:nrcl11r In y.¡ aprentt tdu como p .. ra 
mantenerse a tc1nn con l.111' e:c19enc1as del empleo 
actutll y no quedar en la obc;.oluscenc1d. 

151 Pmnm•h ProtilN.H ~ M I• Ad91nutr«"1M 
EiloroJ• Str .. H 

161 "9nmah Pralll,..• ~ dt I• Ade1n1,tr11C11n 
Í111W91SlrMI 
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Adumiils lo9 no dP.ben planearse ñ lar•qo 
plazo¡ debido a que cuando se llegue el ttempo do 
capac 1 tar ""'1 pl:H"son.a l • tal v.-:: ya no 1 e s 1 rv.a e~ t:a 
curso ten es• momunto tio tenga l• nHc:e&idad dH otrq 
curno, •lqo nuevo, algo mag avan::adoJ i e,;to es. el 
curso resultar•a ob<aaleto y sora una pérdida de tlempo 
y de 1•ecursog monetd1·1os. 

í<e.sum 1 r,indo; 

F'oc.JemoH dec 1 r que 1 ;i c;,pac.:: 1lar.1 c1n 
dP.b1do a quu; 

1 - No permJ te le" nbsoJascenc 1a. 

2 - Mot1va 
trJb<J.JOo 

di personal real 1 za1• m&Jo1• 

3 - Tiene quo dar·se aun s1Jpon1endo que ya e~tste 

una. capac1t;acion teo1•1cd p1•ev1d. 

4 - Soln ner.:P.51ta t1·at..,,ndose pue~tnfi 

5 - Debo desdrt·o l 1 aree proqrama "" +or-mdc 1 on ne hall l tos. 

Es tmpnrlc'lnl;P. l'f!~dl t:at• que el Aspecto c11~ 

"formacton" deb~ Junto lo<a p1·og1·am•s de 
c•p•c1t~c1on y• quP. •H requtRr• cr•a•• o d•••r·rollnt· 
•n el •mpleado hab1 t;o'!I moral••• •oct•lne, de tt·•b•Jo, 
•C t. que no pL11Pden d.at"1'i• en 1 o. m•r• Cc"l.fl•C 1 t: •el On o 1~r1 

el ad1est1·dm1P-nto, y qu•, •in •mha1•qa 'l'iOn 
1nd1spen9~bles par•d que el trahaJadot• ludl, 
ordunada y dec1d1rto. 
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--- 1 nducc ton. 

Formac1on de habitas ~octale'EI. 

Formac1on de hah1to~ mor.11les. 

Persono l t d.id. 

1nducc1 on - Cons 1 s le Pn 1 n~ ClH"90~ que !'.V le dan a 
un trabaJ<1dor de nuevo tnqrr<;,o, 
1ntorm.·tr1dule de todo lo que ge dehe 
s.aher de; ere a de 1 a empre o¡• y • I • ve~ 

1r cr-e.tnclo l!'n el 1nd1v1duo habito~ de 
coopet"dCtDn, de ve1·actdad, de lealt~d, 
de drlhes1on la e1np1·e1>a, de 
pur1tl1.1ltddd, ~te. 

Formac1on de hAh1los soct-"les - Cnn!'t•tP. en formar 
en ln-3 Pmpleados (,. tr.avé::.!'3 del tr·o.tn 
quP Mf." tHn<Jd con • I 1 ns y de 1 d!> rr.y 1 -"• 
est.ihlec tdd'!i por lit empt"&'!hlll h•bt tu'!i 
de l11np1e~dt de e9t.t1.h1l1dad emoctondJ, 
de cnmp"1l~er191no, di!' dprecto por I• 
empre~d, de 1111c1.1t1va, de cu1d•da, 
etc. 

Form•c 1 on de h~h 1 tos mnrd l 1'!'• - Con• 1 •tu en cre .. 1r 
en e 1 1nd 1v 1 duo 9Hn t tdo ,,.,, 
reqp1:ms .. b 1 J 1 dad, y• 9u• cnn h••• •n 
este puede dlcanO'!dr'"ie cuc11lqu1er ca9.-. 
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Personalidad - Jmpl1cñi det><1rroll•t• ~n P.I 1nd1...,11..1un 
un.1 ~f.>1• 1 e de cat·ac: t.er 19t1 c~-.s "lue vay-"n 
de acuF1rdo con el r:i1.1e!".tO 91.1~ 

dusempuña; esto es, 9ue su -torma de 
veo;;t1r, hllb1 to~ y su modo de 
<:1c: tuür sean pt·op tos rt J pues to "lUe 
cJe~u .. mpeña. 

2.~ - CALlOAO, CflPf.lCJlf1CION Y f'ROOUCTIVlf)(HJ. 

Podemo~ det1n11·" la r:al1ditd, la capac1tac1nn )' lA 
product1vu1~td de 1 .. 4Tlanera s1g1.11ente: 

~l 1d<1d - 1:7s el result<'lldo dE> un f'JJ'Dc:eso de p1•oducr:1nn 
que pu~r.IR medtr1o, y debe s;at1st.1c:t·H· 
las nec~stdades del con~um1do1• o 

~t.:Lr;,J..gQ - Fe¡ 1.. .arJ9u1s1c1on dP. element.1.1ff 
tuor11~ae que 'fdvorec:en E"l d~•if.t•rol lo 
de actatudR~ pa1·4 la r·~al1~ac1on du 
UM•"'l r1ct1v1dad. 

Pgduct1vtd.1d - Es 1.-. rel•cton qu• ei:t•te entra lo 

Pr1mer.oiimente 

p rntlur 1 do y 1 O'!'ó rec:u1•nnfi 
11t111~.tHIO!i p_.roll Id P.Jahorac1on tJH 
detao1•1n1n•1Ja Pl'adttcr.1 on. 

ddlremos la dt~ t 1n1 e 1 on 
9'dle&tram1t'!nto, dt"lh1do .a quP m11chas VPCE'B se hat>Ja 111• 
19u.:il m""o•::H•a dlf c.-.pac1t•c1on y drltt?str.t.m1entn, <¡f1J111rlo 
9ue Jns t~r·mtno!i nn !it9n1f1can In m1nmo. 
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Ad1estram1P.nto - s1~1n1f1c:ra adqu1r1r desti-e=ras dP.h1do 
a 1 d -f ormac: 1 on de hah 1 to'\ por mP.d 1 o 
del eJe1·c1c10 '5tstemat1can>ente 
r•edlt=ado. S1gn1f1ca c~mb1ar lo~ 

r><" t r•ones de 1 compor t.-.m 1 en to. 
El o1d1e~tram1ento tiene que 

basal"SI? Pn un• nece'!ildad e'!tpec1fit:•• 
y es el p1·oced1m1onto Pdt"a comunicar 
y c1esarl'ol ldr conoc1mientoo:o. 
apt1tud~q. hdhtltddttefi y hdb1tos 
nere"!i.-.rtos pC'lra r~al 1 ;:ar 11n tr•h<•Jo 
t1t• tel"m 1 nado. 

Como vemo!'> dP. .-.i:uel"do a lits de--f1n1c1ones dAdds 
lie c:apar:1tac1on y .=.<11estram1ento, l.a C<1p.-.c1tac1on eo:o 
un aprend1;::aJe dn c .. u·.,.cter teor1co y IPl 
adie9trdm1ento (">S aquel <tue se da Pdra trab,..Joo; 
mitinu•le\i t~nt.-enclmll•nlo de c;tr.'\Cter pr;&ct1cnl. 

Despu•b de tiah~'" 1no~trado que e& lo m1!'o1no 
capacttitlcll'lll que <1od1t~stramtHnto, ahora ahonc1aremo., 
mlllls 109 concPptos CJ\ p1·1nc1po def1nldair. 
tro.1tarumo1& de inusl1·~11· ldl 1•eli1ctn11 que e:<tfilff t.•ntre 
el los. 

F:s h1en sabido pur todni¡¡ qut~ " el c.timh1a hact•l 1 .. 
'calidad· &mp1e;o<1 y termina educaci.on y 
cc1pac 1t41c1 nn" l l 1 • 

....,Pot•qué l• af1rmac::1on •'ntertor:• 

Vt?amo~ Iris l1t?t 1nJC1Ull~~ di.!' c.ip<1c 1tac1t1n 
educac a on. 
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Capd.cttacann - Es el 1nc1'emento de las de~treozas y 
hdl11l1d~deg de la qente. 

Educac1on - lmpl1c~ 9ua l• ~ente p1en~e y r.ambte 
mant:!t·a de pensar par• meJ01·a.t•. 

Aho1•a h1en 1 el srtlo incrementa d1LO las de1.1t1•e::J.<:. y 
hab1 l1dadps cfe lil ~vnte no s1qn1f1cil l•n ce1mh1n hri.c:1tt 
lai caltriad tota.I. 

F-.i.ra pi.,der- a~plriH" a alcan;:;ar ln caltdnd tnl.'1.I 
debemo5 cu11Junt.11" una buena educac:.1on y Ulld «"ldE>cl1acta. 
capac1tac1or1 pa1·a qlle"la calidad mc-ntma se laqre. 

"Lc9rar la C:ill litad en el prcr1ucto 1mpl tea tiue 
todos los m1Pmbros dr.l' una orqa111::ac:1on •P. 1nvoluc:ren 
mor.almente c:on ella" l::'J. 

E~to no ~Dio s1qru-+1c:a quA •e g1entc.1n bien denlro 
de ~l l• ~1110 t..i.mh1itn can el trahaJo mt~mo¡ •1LIH 
tran•-+ormen en dl!Clanee lo'!'i aent1m1.ento6 1 le\¡¡ ic1Pol~ 1 
la• ..ict1lulhJ'ii y la Ct"li!ati'l/ldad r1ue po1u1un 1:n1nt:J 
per•nna• 1nd1v1dudlUfi y cr1mn miembros de un qrupo tlP 
traba Jo. 

Hemos li1t:hn 9ue para loqr.ar la Cd.l 1darl tt.'1t~d 

debemos cnnJunta.1• l..i. capac1t•c1on y la P.rtuc:ar:1on; y 
al caprt.c: 1 lnr y liitl" Utl<'I •decuada educ;u: 1 CJn i\ la qe11t.,_•, 
e9taremos mc1d 1 .f 1 c:••ndn act t tudes. 

At1nra hlP.n, 91 In que pretenc1nmOfi pq cambiar l;1s 
act1tuth!S de la qente pard. que P.!'ita meJor.a, dabl~mos 

comprender r.: 1 e1·tos 1 mpul sos. humannB cnmn !ion• 

UI s.s.1. r.a .. uc• -· t21 s.s.1. ~1ca -
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- La sat1sfi1cc1nn de u11 tr•abaJo bien hecho. 

- El qo:c de completar un proyecto. 

- Alcan:'!ar unc.t meta. 

- La ale<:Jl'id ftt-? t!SCalar una mont.-ña '5tmplemente· 
porque est"' dh i. 

¿por9ue dP.he1t10& comprentler• eH to<A l mpu l sos ... 

Por9ue al hc1cl.!1" quP. un 111d1v1duo se '5tenta hten 
dentro de la empt·esa, sHnt1ra una 5at1~t~cc1nn qr·.1nde 
al .-eala:ar c;u tr•alJaJo; y st realt:a ,11decuadamente '!Ot.1 

trat1aJo se sent.11·.:. h111:!n cons11;Ja m115mo y con ¡,, 
empresa ya 9ull:! sus po~1h1l1rtades para alcdnzar atgun.1 
meta Cpr·optieYita por- Id empresa o por •I mt~mo) 

aumentara. 

f>or eup11l!'stn lJUP. 61, snhra tenlo ~t ¡,.. m•t.
dfHiCr1be r1."sult;1dns ll:!Jipecit1r.:o~ y bien dPflntdo•, Y"" 
que "la":t metrJ.'° propor·c1onan 11n "ill:!nttdn de orden y de 
propos1ta c¿tpa: dll:! g~nerar y mantener un ,..Jto -sentido 
de inter•s y de mot. tvac ion t1ur.tinte largo~ p•rtodo'i" 
(3}. 

Esto eni r.u,11nd11 un 1nd1v1duo se f1 J-11 1t1etafi 
d le has 1t1eta..; o;;.on f l Jadct~ por otra per~ona, pero de 
acuerdo a lo~ 1nt.1~ref.p~ del 1ndlv1duoi tou senttdo dP 
mOtlvacitin y de 1ntor~s por alcanzar ~u obJet;\vO 
estar:. s1emp1·e latent•~, no dP.caere. te.e 1 lmentP. y esto 
lo conduc1ra. a ~l<1horar meJor ~u t.1"<1b.:JJ0, • hacef" 1 .. ~ 
COSólti CL'ln ITICl.'S y~u "'º·· 1 o Clloil I repel"C"ll t 1 r.11 t .. 
cal tdad de ""'-' tr.'lh,.. JO, )Id "1UP t'-st.a .tiumP.nt~u·.\. 

'(31 fllnulil di f'ndl.1ttmd¡d. 

'·"·f'. 
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Ademcls cur:tndo e J emp 1 eado t 1 ene una. metc"l 
espec1f1ca praduct1v1dad aunientdf debido 9ue 
sabe qué func:1on le toca dP.sP.mpeñar y par Jo tariLt., 
sabe q1H~ canuno lo conduc1r.11 a loo;¡ resultadus 
espPrados ev1 tanda pl'!rd1dn de t1&mf'la y adec:u,"ldo 

Esto rest.1m1dn. s1qn1f1ca ln eatlfifilcc1on dn l..ts 
necesidades egoc~ntr•1cas y eoctalelj 1cnmo l~ rle 
reconoc 1 cfo por J CJS dema~ J • 51 qn t t 1 ca quliP debn1nos 
compr"andur y &Yttmular• el 9ozo rle la t1uparac1on 
personal, Ja ct1al 1ncluye1 

Sentir la 
Ciip.:tr: • dartes 

sat1sfacc1on de amplear la~ 
prnp1.-is ~1 m.a.1c1mn y t!>llu 

crecor como porsunas. 

lPnP.r co11t1,:u1::?a en si 

lodos ~stos <H:iPl."'c:tos racaf!'n dentro d~ l~"l l!'fitl::!'f"<'I 
fi•tca y ~moc1onal del 1nd1v1d~~o, 1~e1·0 adem•g, @I 
tndlvJduo como t~I t•e9u1e1•e no ~Ola ~at1gf~CPI" ~~t.1 

parte de aa, sino cultivar el 1ntelec:to. 

Una fol'm..t de cL1lt1vctr" P-1 intelecto es por medio r1e 
la educaclOn y la c.11pac1tar.:10n¡ elementn!i a travf!z da 
los cu•!•t! podemos c1 lciln:::!ar la calidad. 
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Ahora bien, a ld capac1to'lc1on pOdP.mow 
cldSlf1ca1· de acuerdo 

<11 Su f 1n 

bJ Su método 

a> Capac 1tou:1 on dE.• dF.llP.r"do a 6ll f an. 

L• podl!mcis '' ª v ad 1 r· ""' 

L• que •e d., &obre conoc1m1entom qt.•• 
"lpl lCdble'ii dentro de un pueo:¡to determ1n•do. 

La que ee da •obr• conoc1m1entn!'t dpl 1c•blt!'• 
todo OflClO. 

La qu~ SP. 1mp~r·te sobre c:onoc1m1entos que se 
ref1erQn a toc1<11 1ndustr1al, bancaria, 
comer·c 1al, etc:. 

b) Capdc1tcu:1on d~ CJcuerdo a lo• metodas 01ripl1t•d~ 

Se dtvttle dtr·ecta o and11·ecta. 

b.J - ~tac1on p1rac~- Es dqUelJ .. -. que se d.'.11 
e:<prega y tor1n•lmente 

método• de 
enseño1n;;:c11. 
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b.2 - ~i!par:1lac;1on Indirecta - Es aquelJ.a en la ql1e 
pat"A da1· c:apac t tac ll)ll 
se utili.?An cosa~ que 
de ~lJyn t1ennn ot1·os 
f )llU~. 

- ~.Ji..!t.."i - F.nsnñ~nz<'l s1st.C?matir:ra dad;t poi· 
m~H:O>t>tt"os en io1·1n.A padAqng lt:d. 

- Cursus u1·.,. ... ~fi - .Se ha.c~n Pn tol"no • un te1n.:1 
espec1ftco dent1·0 de 
matet•ia ma.5 amplt<l. 

- ~ - !:lu- onv.a • loq, empla~'lctas. o -tunc:11:iriar1r;,~ 

c:~nll"O!\ de entieñ.an:;""a supe1·1n1· 
espP.t:tal 1zad1"ls en est.-e "''"pecto. 

L" emp!"esa "'1.b.,oi-ve los costao.:1 rh~ 

HC1~eñan~a, lo cual as JUStt.ftcablP 
deh1tto a que lct ~mpresó'I 5ar<ti li'I p1•1m[~t" 

b1'!nettc:1ilid-' y tamhtf!n pnrque c:on~t1luy1:! 

u1H1 prestcl.cton lr.qal de lun 
t1·.1bdJ .. dor•S lArt. 132 du la l~l.""Y 
P'e11e.-al del t1·ab .. Jo). 

- G_qntery_rt..s..~. - Cenia t ~te en la R:tpnstc ton de l d. 

7 hrft -.oqutda!> de prtt~311nt<u1 y 
respU1:!9taF> 60bt"e un tP.ma qut.! 
puedra fier tratado e11 eHtoO t1empn. 
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- Método tio CJSOS - Cansaste en tomdt" como b~se 

de lr1 P.nse"an:a cuso 
concreto, SdC:<"clo de lr1 
1•n,:¡ 1 lrlco'td. D t c::ho.J caso SfH""l 

v11 t reqado por an tic l po1do 
los pa1·t1c1pant•S, los 
cuales. en lf\ tit'3Ul~nte 

seq t hn • deher,.;iin dr.t• 
so 1uc1 ones par• 
dt t;,cut 1d01s. 

- Cut•uos~:i.:.g~denr.:1.,. - Liener••lmente lo 
emp 1 P.•n 1,1.s arnpre-s .. s 
P•r• 
C<'llp.tc: 1 t•c a on 

1rnpo11rt1r 

~· pur.,.ano\ 1 'lue Gfl' 

enc:tientr•a d1•tr1buido 
en VrH"lólS pobl•c1ones. 

Nu es muy recomendólbla 
deh1r10 a quu BU v.alur y 
L1t1lt=ac1on depend~n, 

mll~ que nada, dl" 1 
1nt~rl"c; que ponga el 
empleado 'lUP 
capttCttotfa. 
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-Jristrt1cc1nr!..-J?rn9!:..B.'!!.!:!.!:!!!.- Es 11n -s1stema en P.J c:o.-11 
el alumna despuón dl'! letH• 

troza de 1nfarmac:1nn 
fiUf te: 1 P.n te, l: ten e c1ue 
c:ontPfit~r· lds pr•ff9L1nl~~ 

que se le hagan deb1undo 
ce,-c1or••rae su 
r·Aupuugt• fu~ co1·1·er:td n 

c:omparandoli• con la 
que nr~ @nc:uentr·a en at:r• 
parte. 

b.2 -M1•tndon dP. t;.._.p.,,,1:1tac::1nn lndtrer:ta. .. 

- M~...!L..6:.L~dgnd;1s - San el meJar medio P"'"ª PJ 
•11 tud to da prob 1 f.:'m<•~ 
pr.:.ct1ca9. 

- ¡.·ub L 1 t:dt¡ t Ó.!lftá - Se ad t t .. n pdra eniieñdtº 
miltP.t"J a detpt•mtnarfa y 
generaJm~nte sirvan coma apoyo 
pdll°d ntro s1stem• dfc.!' 

capacitar: 1 on d 1 t•ac ta. 

l~o rnlHi 1mpart."1ntu po11·"' 911r 
~~te tapa d~ capar:1tac1nn 
tuncaone ro11d1c:a eon qLte 18 
publtcac:ton sea de tal 
1nt~r•sant~ qLte 1r1v1te a 
lectura1 para e1atn dehe st~r 

c:lar•a, hreve, rtehe us8r ml:'dlaH 
91•:-.f icog, d tbuJas, etc:. 
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ut 1 11 ;-:"'e: l on 
peJ •Culñs. t 1 l"Unct~. 

carteles, etr.. p.=.r .. 
capar: 1 ta,· a 1 persona! 
sobr~ ~lqo que @n r•t•·a 
for·ma '!liPri~ dltac1l dr 
hacet·'!on. 

Oe .tcuerdu a In e::pt.uisto con .-inter1or1d.ut podemn'!I 
dl'!!oe9ur.u· que 1 o~ m~ tol.Jns de CdP•C 1 tac• on ~an 

complementa los unosi dP Jos otr·os y qt1fl' cuo1Jq1111•r 
tipo de cnpacltttc:1011 siempre no• l levar:i. d meJor•.ir 
tanto en lo person~l l:Omo en nut~stro tr•ab<tJO. 

Ue hecf10 "s"° h<i Pf>ll<JS<'ldn que I • c .. 1 1dr1d p111:•4'"h'f 
alC"'"ln;:at-5e d tr-avflo..:: de un<1 ll'o:;tr·•te111r1 1ntecir•I quP 
cubr•e !!.l~t.e 11nf!1ls !Je .. r.c1on, entre las cuales 
l!'ncu&ntran1 l~.t de-t1n1c:1on d,.a t~'!litttn1f.u•sH• dP c.allfJ•rt, 
1.-i cer-t1+1c:.tic:1on de c..tllddd y ~~~tl 
~(IJ). 

Per•o Id cal1d.lft dt,> los producf .. nf> no dependP. <snlo 
de ta c,¡pac: 1l<Jr.1 nn dti" I pPr~onrr. I t depon1JP. t:rr.mh 1 ttn rtlP l 
dlffnFio. In!> E,1~1u1pn,., lo'& mr•lP.rJ<1l~!>, In• pr•offl",.md'!I y 
~I rJe!IP.mpt-tño dF!I 111rJ1v1rtuu1 y -son p1·41t:1~.im,•nt .. e •"itf"l'i 

fa.c:tor•r.¡¡ Juñ "1UH 1nt l11y1H1 en 1.1 fH·o1l•1c:t1v1rJ,\rJ. 

F'or lo tanto port~mos df1rm;ir qua de"°dt"rollando 
C<lilda uno dtt éstos t.1cto,.e~ ohtvruJ1•emo!i mayor• 
caltdOAd y un;i m,..,Jt.ir• pror.tuct1v1dart. 

t4J s.s.1. Coarm• -· 
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Y, ¿porqu~ nos tnter'e!ioa tdnto la ce1.l1rJadf' 

Porque "I p1•oduc1r articulug de r:Al 1d."lrl 
&cltlfif,Jir.an IAs ntH:oB1tJ ... rtaq rht lo• cltl!!'ntff~ 1 y Ftl 
pr•oporctono"ll' P.tit.~ s,1ttftt•r:Ct011 uu ellgo muy impur·tnotu 
"puttsto qut11 as l• hd.~e 9enfft' .. dnr• df! rel•ctonf!'o;., la•~ 

c:u•Jes h,,.cfln m:.H PAt&nt1111 •n form• de comp1'"'11N 
l'Qpet1ltvct~ y ~11 l• dlfu~tan de ~oment~1·1ns 

tavot'AhJe~ f'Al'A el tantea potencJaleu'' <5•. 

,_.fJu~ be1lef te 10 obtenemos con ~~to? 

Aum1.1nt¿i¡r nunst1•a!> ventcus, el 1nc:1·eme11Lo Id 
prociuc:c1on y con el lo una probable alevacion "" J,, 
p1•cduct1v1dad 1 porque no 11ecesar1•unonte el inr:rement.o 
en la pr·ocJuc1:1on 1mpl1ca 1nc1·emento lo:1 
praduct.tv1dad • 

• _.'( cCJmo podumo!" lnqrdr 9ue la pr0Uuctiv1dad 
1ncrP-mentef' 

Oehl:'mo~ tnmAr cunntA que p.ar-'I 
prorJuct1v1da.rJ tluh~mu-; produc11• mh.'!i con 
consumn dE> r·ecursoi;=., tr b11::111 1-1r·nduc1r 
c.Jint1d~d pero uti J 1;!.Jint1o menos recu1•sos. 

l-"11.•v.i.r 
ol 

la 

Pero, arh!mo'ts 1 par·.a •umnntar IA pracf11~t1v1d;u1 

·~ 

dobe c:ompr·nnder t..u1t.o Ja n.1tural1Jz.o11 Oa la5 par~nn.ts 

como la di:! l.i.9 orqan1::at:1onet1 t1n lote cu.t.lcH tr<1hi11Jan. 

ISI fllnu.ll 4- f'nlductav1d~. 

'·"·'· 
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lienP.ralmpnte p<"r.t aumP.nlar 1.-i product1vlddd no 
requ1e,.e cie rer:ur".to<:i ad1c1onale~ sino de ten~r 

conoc1m1ento '°'ce1·c.-. tlP coma 9L' dPben mul t1pl ¡car Jo<¡, 
esfue;:o<¡ mod1<'lnle ul trabaJn de los 1nd1v1duos <e~t.n 

lo pocJeml.1\.i luc1ro11· ffttHfl.tfllH l• c•p•r.•t•c1on del 
P•t•'Bnnal, y<1 q,,..,. 11 .. rA lftPJOr" d•c."mpe?io ~tP.l 

tt•d.h .. Jo, ut1l1.:. .. 1·_,. maJor sus r•ecur•o• y equipo, 
etc. 1 

Ademas 1 a pr-01h1r: t 1v1 ddd p11ede d lco'tn=: .. rse cu .. uuk1 
los Jefes l.lemuHstr.tr1 c:on sus acc1an•• '3enu1na 
preoc:upaic J on por I ""~· pP.rsonas con 1 ~s qu" tr.Jhd Jdn 

como por 1 º"' rt..•'f>u l t,;¡¡d1.:>is 1 oqr"<'l<fos. Por-que a•1n -1 
pe9dl' d"'° 9ue pr-1111P.1'n hdy,in pens.1Uo Clos J~te~> .-n l.1s 
metas que quer1-'n que qo alcan::<'lran y deo;;pufos 
praocupeu•otn par fil~S emplertrlosi •.;t.nt1 •J ohservar l,.¡c, 
acc 1one1> 'lUE' clenol .. 10n c..¡11e ul Jl!fe ,¡I!' preucupa por e 1 
Cpor eJumplot m;11nlf,u•lo o 1nclu1rln de 
cap•c1tacton, ho1c:eorlo paf't1c1p~ y ponurlo P.n 
antecedentes f>obr-~ 1 r1s meta!!! que SI!' e9pf!Or·an lo9r.ar, 
etc.J; Y.&nt1r·• 'll•P. u .. 1mpor•t•ntP- P••r• ldl empru-sa. se 
sent.1r• tmpol't.-ir1le fll m1110mo como pP.rsond y por lo 
tanto •1 senl1r·sR .t~1 se ~~•or•zat·• mas ~n •u tr•dlb~Jo. 

Esto e<s; "la f 1 J.1c1on dn mP.lds por p~rt.P dtJ J.t 
empr'e!".a puedP. ln131•c1t• LOI fu!\1on dP todos lo"i 
recLH"sos h11111dnO!'i c>n t'"-'VOI' 1tel cunipl 1m1ento dr n1vulP'3. 
sin precedente cJP- cal 1d~d y produc:t1vtddd 1

• tbJ. 

Ahora h 1 en, '"1 ~• cal 1 do1d puerh~ ddr~e o;;; 1 n 1 d 
prnctuc:t1vtcldr1 m,""ls no él IOI 1nver9a" <7). Porqun 
pot1P.ft'I09 t.oner pr•oductn!'i d~ CdJld.td 1 lo CU.illl 
1mpl1ca que IH! hrli)"d t.C!ntdn pr·oduc:t1vtdad di t"e.al1::::•r• 
@<alO!> prod11c:to~; p.,ar-o de n~dr1 Vdildr1a tenP.r 
pruduct.1vtdad y <-.fU'il' loa pro1Juctos fu~rdln de m.tld 
cal 11.J.ild, e<;:¡ ta .t l..- lo1rq.a vendr1a r0dundr1ndo 
p•rd1da. mon~tar1.t. 

I" "-wl * PruM.huded. 
l.ft.P. 

111 s.s.1. ea.:in1c1 -· 
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Esto s1q1ll t IC'3 que "los tnc1·umentos la 
J->t'Oduc~t.1v1U.ill i:nodut:1!n a un 'hEH'Vlc10 que demue~t.1·a 

mJyor lnte1·os 11ar- los el lf~ntes" ttt>, n se.,,, seo lt.",. 
desea dolor unL' 111,..vor "cal 1dad" E!!I'\ los praduc toe que "H'.! 
1t!s ent.re'J•·'''i\n. · y de ~~t.ai torm..- 109' cl 1entefi 
sent1ran s.11t.1 tet.:hon y 1.'I düma.nda del p1•arluct.r.:1 
tnc:rementat·.'lo Y<" quH ""' hi\hor mayor dP.manrlc.l c:;.e 
tratilr.'I de ~uniunt..u· lJ p1·oc.tucc1án ut1l1::ando la m1~mif. 

r:ant1d.-Ad d~ l"l..!CLlt"SUti. 

Poi· ello el ob1Pt1vo 
pl'oduct1v1rtad. 

Cunr: h.IYP.ndo; 

51 t11Hn 1!0:. r:1e1·Lo guP. "las mAyot·es dt ferp,nc:1.t~ ttP. 

la pr•:iduct1v11iet.rt Ge der1v<1n de v.trtilctonos e" \d 
ra1,,,.c1dad y n1vnl de r:apat.:tlac1~n d~ li\ qent.e'' l'I>; 
ta1nb1én os c11<11·tu q11e cuando se reun~n to-:;. elomenLaC\: 
Hdelanta Tcc:n1ca, Upt1m1::ilt.:1on df! Hecurnos lpor m1!d10 
de un~ .:u1ecu~ ... tJ~ C.;lpet.c i tdc: lón > y 1 a c:onc 1ene:1 a. du 
í-"1•oducl1v1tl.ir1 (V el la la COJl tcta.d> Uo\ la 
fórmula qut> conlleY<11 al t1·1unfo. 

(l:JI Mdl1U"11\ ele Í-'!'Utluc:t lVl<lall. 
1.H.1-". 

(9) s.s.1. c .. 11nun1.:;d 
ltilOHll!HI< 
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2 .. :s - Fl\Cí011ES t.JUE AFE::l.Tl~N H Lr\ PfiUllUCf tVlDA.U. 

Hamos dtcho que l" produc t s v 1 d"d es 1.a rff 1 ae ion 
eiu-atente ent1•e lo producado y lo~ recurso~ 

ut t l i :=•rlos p.a1~a ohten~r d l chct produce: 1 bn; 

t-·1·uc1uc.c:1nn 
f'ror111c;:tJvttl~U ~ -----.. ------------,~ 

ln~umo.., 

f•ero ••• Un .\umeontn E:!n la producc1on pr@<ñupnl''e un 
aumant.o en la p1'0lhH:t.1vld•ut:> •• f.Juf. 4actores. •fect.an et 
incremento de l .. , p1't'ld111:::t.1v1da.d;'. 

Hemo<:t de .-icl.u·r..1· qt.1e no necasartamente un .-.•..1mP.nt;o 
en l" protJuccabn ~1gnJf1ccl! u11 attment("I en J~ 

produc:t1vuJatl lco1t1n ya lo hdb1amo'io "''~to 'J'n t!l punta 
ctntersor>; ya qui-" p.1rn obtC?ner eqte tncremento de 
produc.cit>n pudtmr>~ habe1• aument•do t.ambt.•n lA 
c.~nt1dad dt> mat1=>r1.:1lte>9., in;\no de obr .. , t1empo, •te. y 
entone.es el 1nt11c.u de pr-odu1.:t1v11J~fi mantendr:t. 
con9tant;e. 

i\hor,. h1en. l"IO ~'!itt."l podrmos deducir que "snn 
tJHlt:hooa los f"cln1•pq qua d+P.ctan a l• pt•oductt.vtdarj,_ y 
no 11..,y 111nq11n t,"'1, lr.n· ~1.1e '!'f'.! ... tnd~pPndlnnt~ de lo~ 

dema~" <l«J>, ya LtUI:! r11c::ho"!. 1•t.orQc¡. us.t.a"an r0l•c:1onado~ 

de t.aJ lfh'\llet·• 'l'--'tf ~1 •e O'tec..t.;1 a uno de el lo•, ustn 
repa-rc.uttt'il en t.r1dll~ Ju'io ttema'5 d• tal tndnt?ra qutt l.> 
medli:::ton ctH Ja p1·othH:t1"V1ú,¡.d ""• dl ticu\t._,. 

mu lnlrodoe:t1tn •I bt~1a d.J trahJa 
o.t.t. 
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Con egto na q11ei-emo~ c1ec11• qUl~ la product1v1d"tl• 
en t11rma t3oner"I • no ml:'d1bl0 sino que 
qu1si~1·arnofi cL•~r1t.1t1c~1· con e1c"ct.1tL1d Id apo1·l~~ton 

de t.urtos y cr1r1~ 11no de la~ d1ve1·sos -t;1cturn•-i 
productivos esto sp1•1a bast.:..nt.e di-f1cult.oso. 

l-'e1·0 en s l, ,_ Ctt<'\ I Q':i ñon esos -f ac: tares I' 

5111 conñ1Lh·1·¡¡1·, en e~te momantn, n1nqin orden de 
1mportanc1a portemo':i con'!::itclerar c::¡ue para l lP-vdr i4 1:~1ba 

una f? 1 evac l nn dt? 1 a· p1•oduc:t 1v1 drtd debemnñ "i oc. tdt" 
t:udndo menu5 u110 c1~ ln• s19u1entes tactorest 

MPlodoH. tecnolo91a y P.4u1pn <Ld pro1tucc1nn> 

Ut1l1:=ac1nn ele la c.:ipactd.J.d de los 1·1~cu1·sos 

lCofitas y re-..ultado9). 

Ntvele!i de clP.o;;emper\o ll':t!rul1mtento) • 

.:.Pc1r4ue dec1.1ma& que i\l a-f~c:t.ar a alquno du el lc:i~, 
el camb10 01:1..1r1·1do en •st.e refh"!Jdr.). en lo<l dt-:!m.:isi' 

Pen-semuñ por \1n 111-atantp •1ue deturm111.Jrla 
persond \P. d1n curso lcualest1utara) 1J~ 

Cdf'•'c 1 lac1 CHl. Suponq.Jimos qu~ ct1 c-hCt pPraona íuP 
c11pac.1tada. rln -"Cuercto • sus 1n\.el'eHoas p1·op10'3, 1:un·n 
que ct1cho& 1ntie1"EH•e~ cumplen con lo5 objet;tvo .. dff IJ 
empre,;;,a. 

El r.<•pAc1La1•..., est.:.• pe1·son¡¡, afecta d1rec:tamant1.• el 
n1vP.l rle de~empeño del tt-ab•J~ilor¡ y.i. 11ue P"itP- tend1·;i 
un meJor y mñyor c.:nncn:11111IE'1\tO sol11•e qu~ eto lct •tUE' 
t1~ne 11ue hat.:et• )' t.:bn1a lo ttPnP que har:ar <muJnr."lr,,. 
su n 1"e1 de rtr1~om1,eñu >. 
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Ademas ~e a-fect<'l l~lo ut1J1:=o:"c:1on de I"' capac1di'lt de 
los recursos, ya qt.1P. al est.¡r conctente P.l 1ndtvtd1..10 
d~l papel •1ue le tnc:c:t cttn~empe.;dr en cu~l.ntu .a trahaJo. 
uti 11.:ar..,, lo<;, 1•ec.u1"!'0'JS de qt,.11,? d1CJpone al ma:ctmo n por• 

lo mpnnu m..-Jor• dp lo que la hcic '"' .intPto. 

Per•o el atect•1· lA tJt1l1=ac1on de la c~pac1dad d~ 

los recurf;US con qUP se cuent<'l 1mpl1ca ut1l1:"',
mHJOre·c; m~t.odns fi@. tr.thaJo, con un<1 tecnolo91a. ma-;. 
avan:=ild•t y un t.••1111pn m~"ls sot19t1c.n1o o .J,Ctt.1al1:=~da •. , 
p1•ec19~ment~ de~11.lu ~ o~LP dv,,.nc~ en l• lecnolnq,~. 

equipo y mP.tollno¡ 1.h" '°'merc:c1t.Jo" ~s que t5L .. cap,..cttd di 

persolhll. 

Como IHi'tnCh:. "lt'>ta EJn este eJ•.ampln, el atP.ctair a 
factor nos conll~vd en fot·ma automat.1c0t a atecto11· 
los dema& factores. 

Pe1·0, adem~~. ~~te eJamplo no~ ~11•ve d~ b .. ~• pdrd 
determinar que pn1· lo qent=;>r•,¡¡t "un tncrein1Htto en l"' 
prt..,duct1v1rt~d depende de lrto:; pe1·s.oncls y, p.ir.:1 o;;,pr •nits 
p••ec1so'3, de lct. cdpdctdAd qerenr:1.il pa1·a relo11ctutl-il' 
l ~s nece~ 1 d~ct~s lie l aG emp 1 ed.IJ05 los d1! 1 d 
orqan1;:ac1on" lll). 

"Las per·snlld!o> 1•c>pr•t!!;.1n1 t.,,.,n P 1 t .ir. tt.1r r. 1 ,1...,e d~ 1 
mP.Jo1·am1ent;u rln I~ proc11u:t.1v111~ut" (l;.!), pnr9ue 
el las c-1 r:H•nt.ro ~nhr-H In 'll.IP q11·a tndo: Tecnolo'lt<" , 
que t>l m1-:->nio de!'>.oi.t·rul 1 .. ; Met.odo5 , 1.111e ~l tmplf.!m~nla 

i Equipo qtu .. ~ el ,lodL't:•J.11 .;a tu.is nar:eq1d.:sdt.•9 1 
P1·oducc1nn , cuyd c~l1dad y cdnl111ad ~att§tace 

neces.1dades ; N1 .... ir-I d~ de5empeño , el Clldl Ur.bu 
~at1qtdc01· su e•10. 

Hll l\looal dt f'roducttv1dad. 

'·"·p· 
ll2l ftlaiu•I dt Praduchvusad. 

l-"·p· 
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Por 1 o ti'n to podP.mos rt t 1 r-mc:u• t:¡lle prlt'<:• mu Jor~u· 1 ~1 
prnducl1v1drtrl "ln m;¡~ importaf\ln 1n1 la ac:tillul tlP. lot;; 
seres hud\clnos qlH? se v~n involucrados en el prncP'E'.O 
product1vc1" ( t=:.J. 

r-·cu·quEc" <h"' 1 ~ .-u: t 1 tuLt quH tanqa P. l 1ndtv11h 10 
t"P.9pvct.o s11 tr..t.baJo lll!flen1Jerr1. fJI lfH'lliemput;11 qui? 
t.enq,1 un el m1nmn • 

... c11mo pc-Jt\emo$o l OLll'i\t• q11P. lo'F> 1nd 1v1d11ns tP.n9.H1 
act1tull pO!'itl1v~"; l.i·cual a. ~u vl!<! ltt lleva.l'd •• 
produc t 1 vn: 

F.~t.d a.ct:1tud pnt>1t1va dol 1nd1v1duo la. paclt't.>1110..,,. 
logr.ir cnn un..ti mot1,,,.dCl(Jn acler::udrla, y.:t q11e una 111,11"' 
mottv..,i.:1011 y un hLlJl"l t!spi1·1tu de l:1-.\h<4JO laCilSIClllclllln 

por e'ia 1nadt;?c11ada mnt1va.c1on> puedun l lavd.1· 
1nnf1i.:1f!ni.:1d y ha.Ja prorl11cta .... ldrt1I; e'!'itCl di~btdo '°' quE• 
el tnd1v1rt110 no s.e siente ut1 l <ltna n.l cnnt.r.ir1a; 
Hlt:!rite quP. el t.rahi\Jo que rec\l 1.".-i nn v.llE> ld Pf?lh\ 
re.:. l 1 o:a.1· ln; y e~la lo p 1e119a pOl"~ue en n 1n91.1n inonn~nto 

fiP. In h1=c1 ~H~11t.1.- la 1mpo1·t.,..nc1."' 9uR tl~nL" 'lll(;I t\I 
re.:.l11:e o;;;u trdhdJ1J, no c;,tontt-• 'llll~ \iea du 1·1?lev.1n<:lü 
lo '11.1~ t!-1 hi•CP y SI nn se lo•11·a t:¡1.11t&11'lfl 1tJ1·~1. 

puutl..- l le'I•''" •• Id ft'tJ's.tl"dCtOn t y todo dubtlln a 
m~11a mut.1v~c:Jnn, .t 101 Jll•••t.1.,;t-'ct:1rin lht 
11UC.f!5lrJ~deit) • 

"l"'.UiUH1CJ un.:¡ PPl'Slllli" !..ill'lllP. -t1·ui.tt-~uJñ 

rH1tcc:1ona t!l1 to1·ma~ t:'Utr·ar.d-,. ''1LIH t1eind~n di r1ntuc11· l" 
1~t1c.u:1~-i ch.• l.-1 omprP'E'l.ti Pll "ill L<tt"t?<:l pr1nc1p.:1I lto Foc•c:.:11· 
.uteilant.e 1 .. 1 p1·ooJ1..1r.1: 1011" 114). 

1131 lli• prablNiltU d•I hl99f\l•ra 
Tn" tMt 

uu P•l"tGfl•ll PrcbhMH ~ d1 I• Ad•1n1•tr1e1on. 
ÍllO"p Slri1t1H 
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f·o1·qua! el 1nd1v1 duo, • I ••nt l t"lie t ru•tr•do 
t1•nd• b•J••· •u rend1.11t11anto' porqU• no hace l•'!o 
Cof> .. 'i> con f.Ju•t.o y poi· a o t•nto l •• h•c.w •~ 1. en ,...,yor 
t1••PD y d• un• c•l1.d•d P•••M•· 

f·•1·0 Y••mDE. 1.., contr•J1•rte. l:..::i~t•n comp•iJl••'l> qu• 
d•n p•r1od1C•n1•nt• c:ur•o~ d• C•p•c•t•c•an • 
•MPl••do• con I• t1n•l1d•d d• qu• ••lo• •~t.•n 
ectu•l 1zado• y de•1tmp•~•n lr'•JDI" •u trab•Jo. 

·~•• COMp•~••• que Act1v•11t1•nt• ••tan ocupad•• 
progra11t1•• qu• 106. · •"'P le•do• 1nt•t"pt••t•n e.oso 
1ndac•c1on d• pr•ocup•c:1on t1one•t• P••·• •u baene•t•r. 
t111nd•n • t•n•r un• product1v1.d•d ••• •lt•" (15). 

E•t.o •• deb• •que los •mPl••do.- al •emt1r quw se 
tiene caert• pr•ocu1-1•c ion poi" •u b1.•n••t•1·, •l •ent1r 
que•• l• to111• en cuvnt•, t•ndr• un• 1110\1v•c1on P•r• 
r••l1.zar -Jor •u \r•b•Jo, )'••to repercu\1.ra en un 
•u••nto en I• product1v1d•d· 

• <..Y ••t.• •um•nt.o de l• producttvld•d •Yud• •l 
1.0dtYldUO'? 

f'or •upueato qu• ••, y• qu• "un• ••yor 
prOductavad•a otr•c• po•1.b1lld•d•• d• •l•v•r el n•v•l 
de v•d•" (lt>) • 

..:.'W es. ª"'Pº'"'-'"tl! •I nav•I d• vad• p•r• •l 
tndtvtduoí'. 

Cl•rD• y p•t•• de•o5t.r•rlo ve•lllD• l• •1.guavn\• 
d•fllHClOnl 

USI ..... 11. 

"-••••IMM 
llOI ....... a l-1wl1 a·-· 

U.P.1.1.C.1.A. 
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Nlve1 f!e y1d• - "E"Eo •1 gr•do •n qu• un• P••·aonc1 
puk>rle proporc ion••• • •1 ma •mo y 
1•m1 11• ln'li m•rtan~ n•ce11•r10" p•1·• 
•O•t .. n••·•• y diett·ut.a1· d• l• 
.,,,111it•nc••" ( 17J. 

01cho Pn ot1·•~ p~l•t,1·•s1 El na~el de v1d• ~• l• 
••t••••cc1on d11 c1,u·t.•• nec•••d•d•• qu• t1ene el 
1nd1 .. 1duot necP~•d•d•• que deb•n •e•• cubaet•t•• p•r• 
que 1• pet·bon• con•1der1t que au vid• •• acept•ble. 

N•c.ea1d•d1HI f•t.•c•• y de ••9ur1dad tal1menl•c1an, 
"'e'"t1do, "Wiv1end•, ha91en•J. 

Nacw••d•deb 
entret.en1m1a;ontoJ. 

Nec-••• dudet> 
reconoc 1m1•ntoJ. 

leduc•caon, 

<acept•c ion, 

A cont a nuac 1 an l•• e1cpond1·emo5 por 01•den de 
1111iport•nca•. 

t;ecr-..1q•(!ff'5>~ - Son •quti!'ll•t. que •Prefieren • 
l• ••l1•f•cc1on d• tunc1one1> 
corpot••l•• l•I•• como e) 
h•mb1•1t,, l• ••d, el •br190, etc 
lo ••amo que • la n•c••adad de 

........... 1~ • .,., •• ..,, ... 
tLl'.1.1.t.i.L 

••t•r aequroa 
••t••+•cerl••· 
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Net·•Jo•d•d .. 'it Sor1tl.,f: - Como los •••·e'lii hu .. no• 
dependen lo• uno6 de loa otro~ 
h•Y •l~un•~ n•c•~•d•d•• qu• 
•Ole •• puedwn a•t••••c•r 
cu•ndo vl 1nd1vaduo •• 
•>·'-•d•do o r-wconoc 1do por ID• 
dwm•.,.· 

Nwc.'••1d•deJe Esuctnt•·•c•5 - bon I•• quw ••• r•fter.., •I 
d•••o d~l ho~bre d• ••r 
1ndepwnd1en\u, de h•c•r 
l•• co••• • •u •enera ~ de 
••nt1r que h• rea lazado 
•190. 

"En t•rm1no• ~•n•r•l•'I'> •• pu•d• dec 1r ~u• I•• 
nwce•1d•d•Y ft9&C•• •• ••l1•f•c•n fuer• del tr•ba10, 
I•~ •nr••l•• •e .. .-t1"'f•cen por ••dio de )o!". cant•c\o• 
per•on•le• •l•·ededor del empl•o y l•• •qoc•ntrac•• •• 
a•t1.af•Cen p1•1nc1p•lftlente en •l •mpleo •1•*'> .. ClB•. 

Concluyendo¡ 

f·odvmo• decir ~ue •unqul!' 60n mucho• lo• f•ctor•• 
que •fect•n • I• proc1uct1v1d•d, el ••• ••po1•t;ant• de 
\odo• •llo• ••el ••r hum•no1 y • ., en •I .n quien 
d•b•,.o• centr•r nu1t•tr• •t.wnc a on P••·• poder re•l az•r 

control •ob1·e •u• a.:toa tpor ..,dio de un• 
lhOl1v•c1on •decu91d•I, P••·• t-JDd•r 01·aent•1· •I tr•b•Jo 
que rw•l1c.• •n ben•f1c10 Cle •um•nto I• 
product•v•d•d, "l• c.u•l ._, l• ••d1•0 .. •n un p•raodo 
d• t aempo d•t•rm•n•do, no no• dar• n•d• por •• •ol•, 
p•ro l• CD"'P•r•mo• con otro P•••1odo de ta.-po 
Jogr•r·C!'mo~ ccunp1·•nd•r lo que r•Pr••ent• y •u 
unpcrt•nc1•" t 1-.,. 

1111 ~ .. ,,,., ........... 1 ............. . 
....... S\tlYlt. 

Utl .,._., .. • 1"11"•.,.•• • Ntaillll. 
u.p.1.1.c.s.a. 
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2. 4 - lECN 1 Ví•S f"Ali:A AUMEN1 AR LA .... RODUCT t V 1 DAD. 

Como hemofo d1chC1 con anter1or1d .. d, .a-fecti"ndc1 
cualebqu1e1•• de los facto1"tt6 que pademo~ engloba1· 

- Medios de p1·oducc1on tln•tal•c1ones, n1.aiqu1nas y 
het'ra.m1ent¿i,sJ. 

- Aba•tec1m1entos lMat•r1ales). 

lodo• estos Plemento~ ••1 como la actividad 
prodl1Cto1·a, el f1n~nc1Am1ento, el contr·ol f1nan~1e1·0 

o contabl~, la pol•t1ca y d11·•cc1on 1 lot1. productos y 
pl'oCPsoG, P.l mP.rCildo d• ••o• productos y el mP.d10 
ambiente son aspecto~ vttales pa.1·.a que una empre~a 

funcione y los denom1na1·emos 'fe1cto1·es dP oper~,c1nn' 

A cont1nuac1on da!'emos una breve def1n1c:1nn de lo 
c:tuP debe entt.~ndc-rti>e po,. ci"dil uno de el I o&. 

- t11t!d 10 .-.mb' enll.'. - Et"~ el con JUn to de 1nf luenc 1 a~ 
e::tern.a.s que actuan sobre Ja 
d1recc1nn de la empresa. 

- t"ol1t1ci' y d1re~.- Con9'>1•te en la ori&>ntac1an y 
m•nP Jo de l ~ empres a 
med1.-.rlLP l~ d11·ecc1on y 
vi91 l.anc:ia de &U'3 
«cl1v1d~d~~. flJando ~ l~· 
m1~ma DbJetivofi r•:on•bles. 
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- t·rod11ctns y~~~!l!·- Con•1•t• •n l• •el•c;c1on y 
d1•r"o de lo• b1•nes qup 

PI 

h~n de p1·odu~11· y de los 
m• tooo& u••do& 1"' 
4abt•1c•c1on de los 1n1•mos. 

E'i.to P&, •elec:c1on.ar lo!. 
at·t1culos que •l 
t 1 pmpo que pre'Stf!n aerv 1e:10 

Jos con<sum1dore• rand•n 
benef ac 1os • I• •mpr•••· 

de los - f1n•nc1•m1en~o.- Es 
monPt•1·1u~ y cr•d1 t1c109 •d1tcu•dD!i 
p.at•• ei•Ctu•r· I•• 1nv••·•1ones 
nec•••r1a.• P•r• def;•rrol l•r l•• 
oper.ac 1 ones de l .;11 empt"e••· 

- Medios de produrc:1on.- Cons111t• en dot•111• I• 
empr@<s• de t11H·r•nn"'I., 
ed 1f1e1 os. mou-tu 1n.u· 1 a, 
inmuebles, he1·r•m1•nt•s 
1n~t•lac1ones de 
necesar101i> pdra ef•c:tu•r o&U,_ 
opPr•c1one6 ei1c1entPmente. 

- fuer;;:.a clE> tr.ab.11JC>.- Cuns1stP 6elecc1onar, 
cap .. c1ta1· y •d1estr•1· el 
per·sonal 1dOneoo ) ur9•n1~ .. 1·Jc..1 
tr-•t .. ndo de ... 1can::i'r l• 1nl\1:1mo• 

p1•oduct1v1d.ad en el d••e,..pe11o 
de sus l dbor••. 
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- s~1m1n1st1·0~.- Can'io1Eote en dotill" • lit empr'E'h.ll d ... 
cor·r·1ente cont1nu~ dP mAl~1·1al~H y 
.. l'l'VICJOS de cal ldc"df.'6 )' p1·ec !Uf' 
conveniente•. 

- Act1v1d,¡od pi-g:~.- CunsltitP en J• orgo-tn1:"c"'\r1nn 
y tr•n•.f orm•c:: 1 on dP 1 a• 
mntPr1.-J1n1 . .,n producto&. 

- ~.-Es la •dopctnn de med1da1i que 9arant1cen 
•I .fluJo cont:i.nuo de Jos producto• •I 
m~rcado y que proporc:1on•n el m•1:1mo 
benei1c:10 t.anto a Ja empresa cuma a los. 
c::onsum1dores. 

estdd1~t1ca.- Con&1ste r·e~l1:a1• 

reg1'!!1otro de l• 
1nformoc1on, 
tr•nsacc l anea y 
oper·ac1one~ con el f1n 
de mantener tniorm~dc'l 

• 1 a emp1·es~"" deo 1 os 
aspectos @confimtcos de 
,;;us empresas. 

El meJor· empleo de •!!!.tos <facto1•ps 
tr•duc1ra ... n un tncr•m•nto de la p1•oduct1vtd•di y 
para •levar 1• product1v1doad •l maK1n10 •• d•b• tener 
1 a coop•r.ilc l on dlP tcu1c•• le>• alPC tor•• dP la emprP.tia, 
per•o "la responsaba L1dad pr1nc1pAl •n lo ~u• r•~pPcta. 
•1 .t11umentn de I• product1..,1d•d de emp1•e•A 
correspondo a la d1recc10n" tl>. 

CU ln\~tlln al "'udicr •I lraDIJa, 

º·ª·'· 
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E•to e• deh1t10 •que 5oolo ella puede cr·••t• 
•mb1ente 4"'vo1·able P•""·• eJ1Pcut•r proqr·•"'"' dl! 
pl"oduct1vid•d )" ot>tenpr l.ot co0Per•c1on de los 
tr•b•J•dore•i )", de acuerdo• como ~e realtce este 
progr•m• y i" l us.o que w.r h'"'cP de todo~ l us -f•C tore~ 
d~ op.,.r-•c ion ll"l.•cu1·•a'f>> comh1nacto~, .... 
det•rm1n• I~ prorh1ct1v1d.,._d d.- 1..•n• empr•.--'· 

"Los recur•os con~1sten en arttc.ulos y •erv1c10'!> 
're•le~·. F'or con'!"1~u1•nte, cuando se consutltt?n en l• 

producc10n •e 1r.fect1Jan '3•stois. ·r••les·, cuyo i'"'f'ot•t" 
puede catc.ularst!' en d1ne1·0. Como •umpnt•r l• 
pt•oduct1v1dad .•1gn1f1c• p1·oduc.1r "'""" ut1l1:•ndo lo .. 
rn1•mo6 r•cur•os, Pqu1vale t.1amb11tn • hac:aar b•J•r lo<F> 
co•to• monetario• y r•ttr•r "'•yor•• blll'n•t 1c10• n•to• 
por ut1l1dad d..- p1·oducc1on'" t:.•1 Cv•r •ne¡to :'l. 

f•or todo eo;;.to podemoG ase~u1·ar que toda• l•~ 

-funciones de t.in.!li empre~" deben t">&l" c1...unpl 1d•• a •"ner• 
de que contr1buyan con c¡u pat·te, adecu•d• y 
1rf1clentemente p""1·..i 1ncrement;&r l• product1v1d•d. 

V ,._como podemoc;, elevar· nuestro indtC• de 
product1v1dad~·. 

E• obvio que P'?lP 1ndlr:~ a1.1ment,;a con el 1ncr•menlo 
de c.ualqu1er<lt dfl' loo:. componPnte10 dPl produc.to o b1Pn 

li' d11>m1nuc ion de cualquier compon@lntp d•l 
Lntiumo. 

121 ln\rtlillctltft al ft\~10 91 \rtbuo. 
0.1.1. 
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... ar eJemplo: 

Aumento del pr·nthu- to 

E•t•ndo 1nformadet. de la~ 

l•9unas qu• e1<1stf,>n Pn l.a 1n
te9riitic1on 1ndu•lri11J• •"el 
•mb1to loc•I o n•c1onal, l• 
empresa puede •mpl1a1· el r·•d10 -
de ~U• act1v1d•des. 

2. Pol1t1ca y d11·ecc1on. 

F1Jando como pol1t1ca el m<'I-· 
yor emp 1 ea da l •s hab 1 1 1 d.aides 
trad1c1on.ftles dentro del .airea, 
la l!!'mpres• puP.dlo> producir con 
un• mi\yor ef 1e1enc 1 a y, como 
re»u l t.ildo l oqrar un 1nc!"eniento 
deJ producto. 

Conoc1•ndo log plan•• de 
construcc 1 on d~ c•rret•
r•'6, I • •mpre•a pued• •
pr•nvech•r• l• v•nt•J• de 
una local1:~c1on de Ja 
producc1an quP sea -tavo
rable para provet.•dcu•efi 
y con•um1dn1·e• y loqt••r 
Afi1 que el nivel de tr••ns 
port• w;.9a m1n1mo. 

MeJor•ndo el c::ontrul de 
los &istemas Ue c~pacita 
c 1 tJn, 1 a eompresi' purde 
1•educ1r la cantidad de 
d~sperd1c10 dP tiempo, 
.,..,. , como al adHcuadn 
neJn del equipo. 
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'J .• fTaduc t.os y prore..-_.os.. 

La •dect1•d• ~elecc1on dP Jo~ 

productos qu~ "ay.:.n d ~t.-i· ela
borado• puede• tncr•lf•Pntrir •I 
vol umon d• l • p t"odur: e 1 nn, aun
qu• no var1un la1> cond1c1ones 
•n lo~ dpmas aspectos. 

Un• •prop1•ddl afJ~enc1a de re
cursos monetario• puedl!' perfn1-
t11· e) uso optimo de ld capact- -
dad de la empres._.. 

5. Medio~ de producc1nn. 

EJ •quipo mas apropiado puede 
l l•v•r a un aumento en el pro
ducto, aunque la~ demas 
cun•tanct•• permane::can 1nva
r1abJes. 

La adecuada planeac1on 
de los; proce•o'lio puede 
d 1 tHt11nu1 r 1 O• rocnea:o,;i, 
de· lo., productos y •l 
det1perd 1e1 o d• 1 os 11111-
ter 1 al e• e111pl•ados. 

El •ql11l1br10 •n las 
op•r•caon•• ftnanct•r•• 
PfH"llll te a 111 •"'presa 
PVI tar 1nv•ntar101fo e::c•-

La •dopc1on d• ~edad•• 
apropiad•• y unwa conve
niente dt•PD•1c1on d•l 
•qu 1po pu•de reduc 1 ,. el 
tiempo empl•ado •n la 
claborac1on de un produc 
to. 
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Una cap•c1tac1on c:onv~n1ente 
dP 1 per"BOn• l puedP me JOrar 1 a 
utJ l1::•c-1(1n d""J e'-iulpu • 1n
cremenl•r el voJumun ne l.t. 
producc1on. 

7. Sunqn1strnS:• 

L• 1nvest1qar:1an par•a Joqr•r 
•um1n1stro& m<1'3 adecuetdos puedl!!!' -
t1•«duc11·se en lin •L1mento del 
volumen de l.a prorJucc1on. 
Aunque no cttmt11en loH atrot; 
i•CtoreG. 

8. Act¡v1d•d proctuctor-.¡1.. 

Una orqan1zac1nn 1d()ne~ de Ja 
pt•oducc1on PL1nde •"1·v11· para 
1nct•ement•r flwotoa 1>1n cambios 

los medios de producc1on a 
en el num~rn de tratJaJotdorl!'""· 

L• •P 11 C•C J en •dec:U•dok 
de lc1s conoc1m1ento!'i •d 
qu l,. l dos PUF>c.J~ l"UdUC 1 r 
el con&umn 1n~decu•do 
de t J empn de tro1b• JO. 

Una c•l\dad convPnt•nte 
de los matert•IP~ pu•de 
d•r como reHult.-do un" 
dt•m1nuc1an •n •l volu 
men dP. los m-"ter1ale& 
•mp lP•dos •n I • produc-

El control de Jos pro
ductos de confol'mtd•d 
~on norm•s dP c•l1dad 
i•J•~• pu•dv 1·educir •l 
volumen de Jos m~l~r1a 
1&& cont1oum1do~ eri I• 
pf'oducc1on. 
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'T. tJP,-c•dPO. 

Un.- •ana pol1llC.;;1i dr prE>ClOS 
pued~ dete1·m1n•1· la ltl1l1=•c1nn -
npt1m~ dP l• C•PACld~d de p1·0-
ducc1on de l• pl•nt•. 

Una aprop1at1d ••1'3hdC10n de lo"So -
C05t.os • 105 produc:.to~ gener-.oados
pu•de d.;;111" lu9.u·, a la l ou•g.;;11, a 
un incremento dio' J~s venta'So y -
de 1• p1·oducc1on. 

Un fnt:'JDl"•fll1ento de lo• 
m•todo~ de d1str1buc1on 
pued• r•duc1r I•~ p•rd1 
da'!. en l•s operaciones.. 

La •propa•d• an4orm•caan 
•obre l .oa• tr•n•acc 1 on•• 
puede t"IPductr g•~to• de 
f1nanc1am1•nto y de d1•
t•·1buc1on y otr•• p•rda
d-'>'So en 1 ..... OPEc"f".;;llClOn••· 

El pt•opO•tto de •sto& eJ~mplos e• •l d• •o~tr•r• 

qu• c•d• i•ctor puPd& cont1·1bu1r • •um•nt•r l• 
produc.t1v1d,;ad y que nuesti·a produc.tav1d.;.d ••ra• 
mi'yor '!'. 1 pud 1 •~1?n101> obtener un resu 1 t•do de J;, 
c.omb1nac1on del cumpl1m1ento de lod•• esta~ 

func 1onlil'fio 
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UP ilCL•E'rda 11 e~t.o Pnflf-'mos i'f:>P.tJur,111· que los cl!lmb10~ 
t:•f• t..•l c.H•ti1•n1p.,;:,11 dt• cu~-lf·~q1111_•1•"1 ch~ ést.i'lf. iunf.".tOne!Oo 
puetiio>n caur.c.1· ln'E- ~1yL11rnte!.'- vier:tus: 

l - fiun11~nt.o del proc.tuct.o. 

':.' - A1.-1nmnto dc>l insumo • 

. ,;. - D1sm1nuc1on del 

4 - D1&m1nuc:1on del prodL•cto. 

"C lar-amen te podemos observar que fi i ocurren 1 os 
eiectos J o:. o 1 y :;. e::1st1r.11 un o'tUmento la 
product1v1l'.1a.d y c.ons1de1·ando que •e tienen 10 
i1tct.01·es ~ lo~. c- .. 1i'lles s.e les puede •iec:-t11r can 
c:u•lquil!'t'<'ll de t"~t.<'S c::u;ttro po~1b1l1ct•d•'!iol tP.ncl1·an 
Cllo"req ta '3 •'LlpOfi de vi'lr J ab les que podr..,.n al t.e1·a1• l •"' 
produc::t1v1dad" (31. 

AhcJt•a b 1 Pn, tu~mo!> d 1 cho quE' todos 1 º" sec tare~ de 
la emprrE.,;• tn~lu . ..-en el .. umento de la 
proc11..11: t J v 1 d,..d, .. f·o1·qué ·.·, 

Veamos 1 os esquemi'ls de los ane::os ::. y 4. 

De .acuerdo con ellos el tiempo total 1nv1tr·t.1du Etíl 

la Plaborac1on dP. un producto lo podemos dliP1iot:.ompone1· 
en: 

111 .in6htt• ••clon•I· 
AUr'l'd ti. IOtln, JUttwi 6riab1n\•y 



- hb -

•l t1vmpo 
1rr•duc1ble 

q11e neces t t.1 

teortcamente para 
al> tene1· un• un 1 d.o1d 
de:• producc1on. 

b) Contenido dr tratlaJo fiuPJement;-rto - El CU•l 
divide 

b.1 - IJutqd9_!!._c!!~enc:1a~ en r.I d1"Seño O en ld 
~~-~-J.._!_u;;_¿¡,r 1 on de J pl'oduc to 

E!'> el tiempo que se 1nv1 .. rte por enc.1.-a 
dPJ cuntentdo b~~1co de t1·.o1b•JD y que 
debe a ca1-acter,~t1ca~ del p1•oducto que 
postble ~L1p1·1m1r. 

b.:: - llttlLL.c!.!l-tL ... !!.!.!~.1.P..!!!'1<s t ne f t_r .. ~ceir; de prpducc l on 
Q.._it1nl'. 1 O[li!!!1...!!;:D,.!.Q 

t:.s el tiempo 1nvert1do pot· •ncama d€>l 
conten1rlo b~61CD d~ tr••b•'o ma~ b.1 deb1dn 
c'l. drt1c1enr1i'I~ 1nhe1•entl""i o11I proce'!Jo 
metodo de iacb1·1cac1on o +unc1on•m1ento. 

Ad~maG e::1ste lo qt,•P llamamo~ "t1•mpo 
1mproduct 1vo" que ~~ la lóu~pen"!i10n d• 1.a produce ion o 
lag oper•c•on•"' q1..1~ s.c est:db•n real 1 :z•ndo. 



- b7 -

(;'!:.te t.1emr-o Pt.1F•r1p f>el" dt" do~ cl.P.ses: c1f'hldu a 
d<.•f1c1enc\i_., dt.• li' p1·L,rlL•cc1011 y 1!'1 1mp11t.~blc;• al 
t •"il'lbCo 1 "do1·. 

Es AqUL-1 t1eniro t~n el ct1Al el hombre o la ma.quirla, 
o con•bos, permi-lnecen 1nact1vos porque la d1recc1on 
ha ~atJ1do plane°'', d1r1g11·, c:oord1nC\r o 1nspecc1onar 
ef 1ca:mente. 

2 - lmputaP-lf' iil t.t·i'.~ 

E& aqL•~l e11 €l ~u~l el homn1·e n 1~ m~qu1nil, 

•mbo.,., p•1·manecen 1n•ct1vow. por mot1vog, '-'u• podr·1a 
r~med1•1· el t1·abaJador·. <vw1· •ne::o ~). 

üu est.n pc1cJ~~mo:0. conc1u11- que el conte111do 
suple.nP.nt;.1·10 de t1·abt\JO y l!'l tiempo 1mprodt1c:t1vo 
dl'ftffilnuyen ldl p1·oth.1ct.1v1da<.t. 

·~Oue técnicas podemos 1.1t1 ll:"<'H" parí' 10~1ral' 

1ncrem~nt:o"· 

Li-15 te-cn1cas ml"'dliinte 18s CLli'les podemato Joqt"iH" un 
1ncrem~nto en la product1v1dad son: 
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- bf1duc:c:1on df":I cn11ten1do dlP tr-•brtoJO 1nhPrente al 
proout; t.o. 

Con& 1 'Dte en Ja IP l i'bOt"dC 1 nn ar1Pl"llc'\d• dP 1 d t "'"'"º dP 
un producto Ol'i.1 como ev1tal" la m111t1pl1ctded dft' 
producto1o o et~ corr1ponentP<&. •te. f"ar"Oll es.to la 
d1r•cc1on de I• emp'""'~°' dvbll!1·a conoc•r •Nact•1r1•nte 
l•s nece1>1d,;ioe'"° de mercado mPdtante •stud10 del 
mismo o un e•tudto de cltentele. 

E111~te •dema• una tecn•c• denom1n•d• an•I•••• d• 
v•lor, en el cual "<sP rual •=• 1nve•t•9•cton 
•l&temat1c• del p1•odL1cto y de •u• m•todo• de 
fab1·1cac1on pat•a· 1·educ1r· lo~ co~tos y •umentar· 
ut1l1dad y v•lor" 14>. lve1• an•:<o b) 

=: fi•ducc10n del c.or.!.!..!IBJ...!!o de tr••billJO de~ 
Pl"OC:IP'DU Q AJ ~~· 

Con•1,;.te en la e11m1nac1on de caracte1·1st1c:.a• qu• 
mot1v.oan t1·ab•.10 no nPcet'>.otr·1n dhtes dP comen.z•r lit 
produce ion. f·ar-• P.~to pod•mo• •f•ctuer• 
1nv••t1qac1on •c&r·ca d~J p1·oc•~o ma~ •d•cu•do p•r~ 

el•borar un p1•oducto y 1·eal1~•1· un ••tud10 d• ••tcdoa 
qu• permitan elPqJI" lil• h•rro1m1enta• que fft•oa 
ccnven9an •a1 como determ1n~r l.:. d1o;pO'!'>tc1on de la 
l!."mpreS>.ot mio~ <illClecu.otdil (·,.1er f 1 gura .oant1:1·1 01·). 

141 Jntrmuc:ca1n •I ftlud10 del trt1100. 
0.1.1. 
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3 - b~thu c1on t1r-L~!~...'l!e..Q..J!!IPl"Oduct1vg 1mPutat?le ~~ 
d11·ccc1nr1. 

"Consiste en Ja •l•tu .. -11·•c1cin de pr•oqr•miP& •decua.dos 
de trallaJo par'"' que 1n~t•lac1one'5 y operarios teng.i.n 
f->lti'J1\Pt'"e ~in ter1er que esperi<r"" t~I lplan1i1cac1on dr=
l• pi-oc1ur:c1onJ •r.1 como •e9u1r el de~arrnllo de e&t;. 
pldn1f1cac1on h~5t• 6U 1·e~l1~~c1on 'control de la 
produce 1On1. 

Ademas. l .a d1r·ecc1 on debe tffner un •decu•do 
control dv md.twrl•le& p•r• provewr• y abt•n•r • ta•mpa 
lo quP. neces 1 t•ra1 un •decu•do a1 •t•m• d• 
cap•c1l•c1on ylo Arl1•~t1·•m1ento, p•t•• l!'Kplot•t"" lo~ 

t·•cu1·ao1o con qué &e cuent• •n form• •decuoiid'"'' 
Db••r'VAI" ctUe }Af'o lO'bt•lAClOn• .. y •n 9•n•rAl ...... 
cond1c1on95 de tt••b•Jo fiP•n 1•6 •decu•d•5 Cen cu•nto 
a ~eyur1dad o me1J10 .;amt11e11tel; la e::1slenc1• Ue un• 
•decuada poi• t lC<" de per&onoal y a.d•cu"dov. 1ncent i vos. 
'v•r •n•xo 7 J 

4 - Fo.ec:tucc1on del ttpmpo tp1product1yo amput•ble id 
1.!..'~aJado•·. 

Conto15te en el •provech•m1&nto adpcuóldo del tiempo 
po1· P••·te del t1·abaJ•do1·1 p•t•• lo cual el empleado 
aeber• trabaJ~t· ~ un t•1 tmo en el ct1al s;u r•nd1m1entn 
se• optimo, y debera tr•t•r de r•c:tuc1r • lo m,,.1«1mo 
loe per10doG que no tr•b•J• (charlAI" lot> 
comp•ñe1·os, iumar c19•rr1 l lo, l le9•r t••·d~, 

•u•ent•1°5P, etc.1. 

lSI l11lro11N:cun el •\lldlD oel tt•e1D. 
0.1.1. 
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''Otr•1;1r; eJPrnE<nt.ot- ql•e Pl•Pdt!n P~t1mul•r• .;al 
tr•b• Jador rP.dui: 1 r • I t 1 •mpo 1mp1·on11r t 1 vo, y 
contribuir PC•I" Jn ti1r1to • ill•mPntar lori produrt1v1d.ad. 
'"º" 1 un •mb1~nt .. mot1,,.•1lt11·. un t1·•b .. Jo vilrt,.do y und 
er.truct111·~ ti~ •~l~1·1c1~ b1•n concebid•. que 1nclt1y~ 

&l"'i.tP.m•o:; de l"P.munPr..tc1on por• t•pnd1m1ento" 101. t"ier 
anEo-:co 7J 

Como hemo~ v1stt1 h•~ta •qL11 l•fi t•cn1ca~ 

ut1J1;:::•d•s p•ra meJ01·•1• Id product1v1dad d• 
111mpr•s ... , bar.~n •n 1n..,•at1q•r c•d.-. iillctor qu• 
in-fluye &Obre ltil m1•m• y r••l 1:.•r un pl•n P••·• 
mod 1 f ICo'lt" • todo• a que 1 Jo& f .u: tor·•r. que detec t•moa 
qu• Ja eat•n d1&m1nuvenao. 

F',;a1•a IJev.ar á cabo efitcl 1nvP.f.ttq•c1on pod•mos 
•fectuar· las &1q1J1Pnt~~ et•Pas1 

al Oef1n1r el obJeto de la 1nvest1qac1on. 

cJ fJete1·m1nar el tiempo d1spon1ble .. 
1nve'f",l I qdc 1 on. 

d1 F'JanPilr J.'1"- f._"lSB!:> )' •J "olum•n de tr••h•Jo. 

eJ Detti"1"mlnilr In!• mP.d1os de 1nvesttqo1c1on 
1ni'c.wm~c1or1 )' J~ fac:1J1d,..rJ piU"d obtPnerJos. 

fJ Obtener lil oi1ut.nr1;:::ac1on nPCff'5ooilr1• P•r• I~ 

01"1vnt•c1on y el p,.oqr·am.=. a que 5E' 5LIJl!'l•r• J• 
1n ... o•tl9•c1nn. 

l., lnlrm.aicc1tn •I Hlllllla MI treoo, 
0.1.t. 
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2 - &n .. c.J .. 1r1t1- Pl tP.n13 n~n dt:• la. 1nve5t1sac1on y 
Ql!_Pl"i\t: 1 0!1 

a> lJ1?tlE:'rm1ni\1" lut=- icoctores per·t.1nentP~ ifll t.eini\ y .:1 
t:.u ope1·a.c 1 on. 

bJ Aver1c:¡u.;;ir law func~onE"'E dE' c,,.d.., i'*"cto1-. 

d> hecopi li't" la. 1nform;1c1on. 

e> Ve1·1f 1carla. 

i > A•equror~e dt-:- qu~ &>f;\.e comp l•ti' • 

.,., • .. Ha.stai ClU<' gr..,do concuerd~ la oreracion de lo~ 

i-'ctorp¡; can l•~ iuncian•G as1gn•d•to • •H•te? 

bl •.L111e l..t->nOenc li' t=.E-' l"H'Ylbll'CI en el Ci'n•po dio' cad...._ 
i.a.ctor· ~· 

el ~aue evulL•c1nr1 los Cdmpoc. 
1·~ 1a.e1 enarto~-. 

d > .. Clll\ 1 rs e 1 t:•mentos t11,:ol i .ilC tor eat;i.n est. 1 mll J -.ru.Jo 
1 .J oper"c 1 on. 

P 1 enmn to'& de 1 i ac t.or e Jercen 

f) ..:.L.1L1f' otlJel1vo6 debieran loqr•1·•e en el CAmpo de 
cada i.act.01· ;· 

9> •.Üe que mr.dlOh l!OL~ dJ<spnn..- par.a •lCi'n:a.r tstc:1'b 
ob Jet l voo;. ¡· 
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4 - C:.omb1n1t1· lo~ t1 .. t ta~ni!-E~~-1lQQo;t1r.t1· sobre 

~~.i..1 ~1'2:!...!~Ll-~.Z 

• .;.(.udl p..-rec.e 1• capac.1dad Optlmll de 
aC'"uc>l"dt'l con 1 en .. oto JPl 1 voL dE• 1 it OJ.Oer.ac l nn :· 

el ..:Cu.al•b 11on lo~ t~ctorPEo 11m1t•do1••a· 

dJ •-Quf> +•cto1·1Hi deben estudtarse con fft41S detall•-, 

el f'Uu• obJpl1vo~ puttden •lc•n=•r·sr. con •I .•mpl•o 
de los med19s d1spon1hles7· 

al f·rep•1•ar documento• par.a d t•Cu•1 on1 
d1•q•·am•~• Ptc. pi\1·• •u pr·esent•c1on. 

bl &e;.alar c.la1·a11iu-ntf~ que hal la=9a~ )' dt.a9nost1c:o~ 

•st.•n a1.1J~ln'"' &ti Ju1c10 dP l•u• personas 
.-esponsrttJle~ de l<l' eJecuc:1on de 1•'" ope1·•ctone~ 
que se 1 nvest l'J"""· 

el Exponer el dE"!odl"rol lo de lo• hdil laZ'JD'il. 

di Obtt'ner el O\CllP.l"dt..""1 dP la• d1+eriunt•G op1n1one"' 
fiDbt•e cada uno de los p~GD• dnte~ de •V•n%•r •l 
~•gu1ente. 

Cene l uy•ndo1 

Podemo• d•c11• que ~:·1~t• ltn• t•cn1c• por· c•d• 
de los -factoi-e!'. 9uP 1ntluypn "" l• p1"aduct1v1d•d p•r• 
aumenta•· el •nd1ce dt? J~ m1'E>m.,; pero que •I p•t.ron 
quP. •e sigue para mod1t1cl'rla es¡ el mismo P•r• toda"' 
•l l•s. 



CAPITULO 3 

ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS 

DEL PERSONAL QUE ES CAPACITADO 



CAFI TULO ~. 

ANHLl5JS Y UF;~Cf:.;JF··r:JQ'L!~L__!:_UEST(IS DEL. f--·f;_b~Qr~ 

~--t .. !:H .. LlJ.iVQ 

"!..1 - OliJETIVOS Dt::L AN4L.J51S DE F·UE.STOS. 

~F·or·9uP se real J ::.-1 un anoill I J sis de puestns p•r·• 
c•p•c1 t•r· •I per·son.ail > ~cu.-1 el ObJ•t1vo df! 
re ... 11z•r •stl!' anoillJ 101s··. 

AntE"6 de determ1nu1· porquf' es 1mport,..nte y cu•J •& 
el obJ•t1vo de real1::a1· un •n•l1s19 d• pu•'lito'li 
def1n1remos JcJ que 9e dPblP ent~nd~!" por PL•P.f'to. 

"Un tr.¡¡büJ•dor· re.i.J 1::• norm•lmente un con Junto 
f1 JO de act1v1daciPe~ pot-que de el lo dep•nde l• 
peJ·f~cc1on de f'stas y Id or·qan1::ac1on m1~md d• I• 
•mpr·esa. Sil" -tor-m,;1111 .r.i¡¡.1 qrL•P05. dr I0111s m1sm"1.s con 
untd•d funcional p~rfectamnete def1n1dd. Cr1da un• de 
•st•lí un1dade1> de tr•,¡jl:JaJo 1•pc1be PI nr:imtire de 
·puesto·" l 1 J. 

F"ol' Jo tanto podr·1•mns def 1n1r d •~tp 

~- "Es el con Junto de op~r•C tone'ló. cu•l 1d•d••• 
r&&pon••b1 J ld•d ... "' y condiraonP.s qt•• <fornt~n 

unidad de tr·•b•Jo ••Pec1flc• 
ampel"BOn• 1 'º c~J. 

11) ~&htll - f"l.9\to\. 
"""lin..,..hn•. 

f2I Mlihll• - f\M'°'· 
""8tin ,_,.. Pcn:•. 
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E.ntend1•ndo por c:onJunto de ope1·..,.c1ones a todo 
aquello qu@ 1·eal1ce ~I rmpleado ~n forma d~f1n1da y 
c:onc:rf>t• p,¡.,1·• obtpnPr el ret\t.tl tado e,;,p•r11do <producto 
o tU?l"\/lCln>\ y "nt!E.'nd1•nda cual1dadP\i todas 
•quellP<:-- tia111l1CJAd1t.•ir.. conoc.-1m1t=>ntn• y apt1tut11-"5> 
i,!01c:11s. sean aprr.nf11das o innata\';, que hagan que el 
1nd1v1d1..1n pl•E.'cl~ cont•Pql11r· Ja ftleta dl:'neac1.1. 

lJP.c:1mos que io1·m .. , una un1dad espec:,ftc:oil de trabaJo 
d~b1do ,¡., quF de •cu..-rc1o • lato r.•r•cte1·;.st1cas de cada 
puP.sto se formon grupos o un1dade11t de los mismo~, que 
d1f1er•n unos de olr·o"' de acuercio a la natur•le:a de 
los m1smo5. 

Y poi· ultimo, decimos que es; 1mperf;ona1. porque 
todas las c•1·actn;·1&l1c:•ti dete1·m1nac1•~ pa1·a el punsto 
no aon. •n &1, l•s del 1nd1v1duo q1.Je ocupa P.1 pt.te!'ito 

cuncretoi &tno •On aquel1A6 que se d•ben ex191r 
c:on10 req1.11s1to ni1111nio PClra tod~t:. luL pPr~onaf', quP 
qu1er•n ocup•r el pue•to. 

Ahor-. que ya tP-nemo~ una JdPet concr•ta Ftobr1? to 
que dehemo~ entender por puesto l1•at•remns dP dei.t· 
respuesta a la¡ p1·equnt.:t da r;Cuo.l es el ObJet1vo df:> 
1·aal1:!.ar un •nlJI 1s1s de pueEotos?. 

f·urs bien, unn de loe. obJetJ\/06 de real i%ar 
•n•l1a1s de puestos, y p1•obablemente •l p1·1nc1pal. 
11'1 de conocer cori precltoinn lo que C•da tr•haJadcw 
de-be hacer y ta;; .:apt.Jtude• que requiere par'°' hacerlo 
b1nn1 e•to G1gn1+ se• que ll'n un ana.l 1••• d• pu•11tos 
debemo5 hacer una dt9lancaon adlPCU•d• de todos y c .. da 
uno de lo& elemPnlos quP 1nt•qJ"an cada pue6tn p.i.ra 
•1tp l 1carlo •decu•damente y poder •K 19 1 r con toda 
r•:-on las obl 1qac:1one& que a C•d'"' pu•sto at•ñ•n. 
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0

0t.1·0 dP lo~ oüJet1vo~¡ d~ 1·paJ1=a1· Lln bt1rn Anh)1•1s 
dP. pue6tOG l!'~ el d"" pr-opor·c1on•t• 1n-form•c1on rel•tav .. 
df" todat' aqueJ Ja5 m.:.q1..1Jna'!> y herramtP.nt•I"> )''º equipo 
qu~ etjt•n reld.cton,-.'1.J~ con la act1v1dad del puesto 
ane J 1 ._.•do, a.>1.·t.O e on J o11 i 1 n~ J 1 dad dli" &•ber qut· t 1po CIP 
c•pac1t.ac1on )' que tipo dP conoc1m1•nto debe t•n•r 1 .. 
p•r·fionto qt•ll- oc.:upp e J puP~ t.o. 

Un edecuado •n~lt&t5 "'yudar·• •1 emple•do 
reaJ1:ar mti'JDr" y cnn tr1o'lyo1· i"'clltd•d J.-.bores, )'il. 

que til!' le proporctonara I• CdP.:tc1t•c1on que v•y• cte 
.¡acuer·do 1 o que se enpe,.t11 que defiar ro 1 J • ~ J 
and1v1duo. 

Sa &e Je ds- adecu.-.d• capac1t•c1nn •I tnd1 ... 1duo 
<•mplP•doJ, est.e 1 le~ar-• a conocer con detalle 
(c1Pb1do a lA apl1c~c1on de lo .1p1·ptid1doJ t.od-"• y c.adA 
una de l •s •et l" 1 da des )' ope1·ac t onll"' 'lU" i or111•n el 
pu•tolDI )'• e11 el meJor di# lot<o ca•os, •l podr1• 
conocer• Jos 1••qu1s1tos que df'!lbe cubr1r en !>u pu•sto y 
&ol1c1tA1·1~ por• BS masmo •l~un cur••o que •I Juzque 
conven tente. 

Ahor• y.-. •abemos 1:.>J porquti dP real 1:-:ar un •n•I 1s1s 
pal"• el pFrsonal qu..- e~ cdpac a t•dD y dff •cuerdo 
el lo daremos respu~sta a l.:~ pruner prequnt" • 

._f'or•t:tu• se J"i!'di I 1;;:. o. un •nA l t • 1 s. dP. pueQ to• per.;11 
c•PoJC1t.a1· •1 per&onill dt!' cuele!'Oqu1•r• •rnp1••5•-. 
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La re~pUll:'f°•tA er. •t:•nc1 l ls"I, y~ que FiJ heme~ dlc:l10 
que un •nal 1t;;1&· dt> pue-totos nos •lrve p•1·a dt,.term1n•1· 
ltilh obl >q•c1ot1P.\:t de Cild.i trat1•Jadar y J--.t. •pt.1dudt."S 
qu~ th~IJe ten~t· para, h•c:erlo adecuad.:tmP.ntP1 r.ntoncl.!ir. 
el •n.al sc-.1• &E• rt>-.l 1:~ P•ra determ1na1· que tipo du 
c.i.pttcltdCJOn 1•eq111e1·e cada pl1U•to, porque Gol }L1 
h1r-1 .. ir.en1ott e11\.nru:et> s& re .. tlt-:."lr1il L'n•"' C•P•"l<"1t.-c·1nn de 
pert.unal puran1~nte emp1r1c• 1 y en c::onsec:ucnc 1a, l lP.fl-' 
de dc>1PLto&& o, "°" el pror d~ lc:u;, c~ .. ol'>, n1 a1q111e1·c1 
&e da1·1~ capac1tac1on. 

f·ademo5 concluir d1~1endn quP. el real1:ar un 
•nal1&1s dP. pue&tns to,-ma unai parte iundament.al del 
progr•n1..- de C.t'lpoJ.c1t.pc-1on deJ pt::c"1"conal y quE• en una 
herramienta muy ¡mportantn para determinar el gr.a.do 
man1mo dt.~ hal11 l tdad que debe eatgtt"6e a la p•r~ona 

que des.ee ocup•r un determinado puesto. 
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::?..:: - TIF'O!:i UE ANALl':>IS llE F·UE.~lOS 

Fn Pf;tP. pt•nto t1"'l•Pmnb h;u:-ei- 1 ... C'&C J ,¡¡r..ic 1 no d"° quft 
1 D'S t 1po11o CJL• oilria 11s1 b dF> pu~s tos que mt•nc 1 on.iremo• nn 
ePtt•n 01·1•nt.•<1ns &ole •1 pf,'t•s.nnotl rrop .. c1t<1do folno qt1P 
s.on In., ttpa!. dio' an<•l1s1~ quP !>e pu"'°dE>n r•eoJlt::ar 
fa1·m¡.o qP.nPI"<" J. 

f•adPmos com~n::al" f- 01· dE'c 1,. <"jue • J •n• l 1s1 fi de 
puE>sto~ se puede real 1 Z"'!' de <JCUet'da • 10'5 f 1n1r• 
que- 61!' df!st JOP y• qu"" J ni; ob Jet 1 ""ºs q,1p •• pe1•• 1q&'lln 
can ~'5te nas deter·m1n•ran el tipo d• •actor•s que 
deberan eGtud1ar Ct 1nvp~t1~:ur. Ja p:,ten~1on y 
m1r1uc1os1dad de los datos 4ue S·? cons1gnPn, la <fer•• 
de estructur•r·Jos: etc. 

A cont1nt1ac1on darnos Jo~ ct•o"l•'o t1pas p1·1nc1pdl~s 

dP anal1s1s dP pu1?6tos que e:~1st11n. 

1 - li-.SUP fH l'Pc~ 1 1 ';;di COfl e 1 f J" dP mPJ01·•r J 06 
Sl~\Pffid~ d~~ 

E1> aquPI 
dtt>SCt"lPC: 1 On 

di:' Tiel' muy 
iarm.. tttl 
prec1s1on Jo1 

er1 ~I cuo'IJ •"-" re ... 11;:.rt r.nJ¡¡m•nte Ja 
d.:> puP&lnf., CU)'O~ elf..•mP.ntO'!ó• •dem.11• 
m1n11c 1o~nE'. dell·~n PSl•r J 1q,,:.cfos en 
que se pueda Perctbtt• toda 
&el·l1t-nc1a ele Jos m1•t11os. 

Esto s.t9n1 f tea '-tllE" •t quer•mos me.101-ar• todo un 
s11>tem• de tr•;.t.J~JO dl:'hemo~ e,;lr·uctur·ar• t .. 
p1ram1de ar9ar"•t::dc1ond.I en fa1•ma c;Jdlra. 
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r· ... ri'l ot1t.1o"nc>1· e5t;s. p1rian1tde •P debr.rn rel tZ•t• 
drtall.ado y m1nuc10~0 •n~l1~1s de carla pue~t.o 

ql1e 1nt .. i-v~nq&1 l:!n PI ·t.01'Dlem.., ~y por Pllclf""' e11 J.:1 
p1ram1dt"J, Ue mr1o111H·a t.•l qu• C•cia puesto tt.¡¡,tar" 
ti1f"'n drl1m1l.,r10 con ru51reclo *' ot.ro y t.pnclr,a b1Pn 
det1n1tt,;.-=- l•h -tunc1nne\> que le toqu• deQempeñ.;u· 
d"' t ... 1 911\"' t?l 1·~91..11t ... dCl obtl"•nictn 
conJ1111lo nos rep1·~~~r1le l1na m~Jo•·• al ~1stoma dr~ 

tra.l1ñJO 1.:011 qL1c t:.P contnbC1 ante& dP re&t1 t;"'.d.r PI 
•na11s1s. 

:: - El 911p 

ee1·\iona!. 

En f'Ste, el ObJPt1vo pr1nc1p"'l "~ 
desc1·1b1r l.aot. ca.r.act1rrl.6ttc.•& a11ip•c,i1c•• del 
pu .. gto de t•• J m•ne1·• qU• •P pued.a conftt111t•r a t un 
can11td~to po~Pe los 1·pqu1~1to~ 1'11\ntmos e::1g1dos 
p.-1·r detst?n1pei\c"1.1· el pue"Dtn en -forma 6.olt1.-f,;1clo1·1..,. 

En e•te tipo de an,al1s1~ •~ cteb•n d.a1· en io1·ma 
espE>C 1 i tcil riquc .. 1 lato Ci'rar: ter 1"'t1 caf'o que 
cons1dH1·en como ~~Pr1c1~les p~1·a pode1· deserupo~••· 

pllC"'l'!ito d1?ter-n11na.du' pa.1·<1', en ba1:>P Pstas 
ca1·acte1·1sltc~fi, nace1· un~ evaluac1or1 a tod~ 

aq\.•Plle1 pnt·f>onri quP dffo&eP. r-ub1·1r ~1 pue•to y, 
C•fiO de r11:. cul:trtl' fl'btit• ca1·r1oc.t.e1·1&t1c.at0o, 110 &ea 
~cept~do ~I 1·eal1:•1· la &Plecc1on la&to debido ~ 

que ~on 109 t't?'lU 1s1 lo!'o m 1n1 mo¡; ~ue G.P. deben tene1· 
p<H'~" cubt"11· el puF.1utoJ. 
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;. - l..L_.i!.!.~_t..=.o.;__1rwnou.l_o:'.~J! r.nn mtrill•;. lr< C~..t!..!'C-1\0.~ 

~l1tts\1·.11m1e11to d~aJ•dO..!.:. 

~11 ebt '' t. 1 p;o dt"· ..in~ J 1fio1 i;;, clP!H.' poner· 
P'!.pectal 1nte1·p-. l'n el dP.IJen hace,.se l•s 
Of-'C'l"c<IC""IC1l1P<;:;, y ~IE Pl"Cll 1..0I" .. P!;l,¡t.hlto>CPI" qr·odot:o 
la6 cual 10.HJP'> c..¡11F- t:.P l'P.~1..11Pi-f!'n en un puP.~to, 

con!:">CJn.•nc 1 r< con loo;. 51 & tem.i~ quP f>E> emp 1 Pc<1n par.o. 
c•l1i1c~1· las que po~e~n los tnd1v1duos q11e van• 
~e1· CdP•c1l~dC1s. 

En estP an_,.J 1Ft1> Jo 1mporté\nte es determinar 
en que 91•ado de hdblltdad y d• conoc1m1~nto• 
encuent.-_.. un tr_..t1a.1 .. dor· par• en b••e a Psto poder· 
detEH"mln•r q11P r..ui-,;.oo;; &e l• deben 1mp.art1r de t.al 
m•ner·• que f,1.IPd~ rii:?fi~mpe~or t1·abo1.Jo Ja 
iorm.;;1 m•!:"> •decu.¡d~. 

Esto ~1qn1ilca 5,¡>.bP1· quP conoce, como Jo hac~ 

y como d~b1e1·• h•cer·lo. p.;;1r•a pode1• aaot11• qut tipo 
de conoc1m1enta~ ""-' le dcmran. 

4 - ~¿~lwh.11· •• cpn le i1n•l...!.d.Jd dy §f:'"'-'I'" .io 

ltJ \lclll.ldC!On ("!~~~~ 

"5uele se1· el mAs •mpl 10 y prP.r:1~0, p&r•o en •l 
toman en ct.1enl., ~olo lo~ PIPmr.ntos 1:1ue puedr.n 

encont1•a1•se en todo.,;;, lo'S pueo;olOb dP un,;i. •mpr-eSA" 
13). 

Esle tipo d1:> •~nAl1s1s re,¡111:."il p&1rA 
df?term1ni!lt' la compensar:ton que 'ioP. cons1rJere 1nai"'" 

JU&t.~ por- PI t1·at1.1Jo fflteclu•do por c•d"' pue•to. 

131 INI 111• 119 puntal. 
,.. .. t1n ~ Pcn:•. 

ESH. 
SAL!Ll 

Tt:"\IS 
¡j~ L1 

f'l:1 BEBE 
Jbt.Wn:GA 
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~uponqamt:iL que d 1 cho .;tn.'.11Jls1 & ec, rp_.¡ 1 J =e.do y qu~ 

&e obt1ent? una •cJecu•d.t e~t1·uctura o.-q•n1;:ac1on•l; 
l'..'ntonces ..,tior.<t st" d.::•t1P re"'J 1;: .. 1· "'" .... n;.J 1~1~ dPtdl l•cJo 
d~ •~~ ca1·•rt~r·l~t1cas m1n1m•s q·~~ se des~•n P••·• 
C•cJot pUP.htu d6'-' t.<tl m.1111-1°el qur pttt'"d*t 1 Je·. arto<:> _,. cabo 
una &eJ¡,cc:inn dP.I ¡.H~r·sonal que;,. nut->strn c:r1ter10 
potJr1<1t ur.t1poar PI pu.-~trJ. 

Jm.:.131nemo'JI i::¡ue yo1 tu~ ~rlPcc.1on.tc1C'l •J per•onaJ dp 
•cue1·do • ••te •n•l1s1~ y qu• lo• pu•stn• h•n ••do 
oc1..1pac1os' p•ro en •r.tos puegt.o• nc1 tndolio t1•n•n •l 
mt1iomo n1v~I de cor1oc 1m1er1tu• y hab1l1d,¡¡,de•1 poi· lo 
tanto •P t11ndr·.:.. que real1:-ar t•n an•d1s1s par• 
d•tet•manar que 1:1r•do d• hab1 l tdad t1en~n y en b•s• 
el Jo detE>rm1n .. 1· t?I tipo)' cant1d~d de c•roic1t•c1on 
que toe v•y• a otoi•9d1· al t1·ab•J•dor·. 

Sur•on~rima1>. pn1· ·~I t1mn~ qUP el P•H•lf;on.aJ 
c•p.;u:1t•<1n1 pero e:-1 """"'" c.a.pa1:1t.•Uo no 1mpl1c• q11E> 
re .. l 1cen loF> ml•mot. t.1•0ibi1JO«o de 1~t.1aJ tor•m••• pof" lo 
t•nto deber• e••c:tu.,.r6e> un fJ)t.1mo •n."!ll1•1t> en •l cu•l 

Cc"\J 1f1c""r•n todoo.; los pJpmpntos d.,J pupsto y 
obt;entJ1·,,.n v•l"IOt. n1 .. Pl'"''b pnr pue~t.u y "'ª'•1n'!> n1.,ele5' 
de pt.1eGta~ ~ Pn b~~~ 0i ttllo s~ podt·• dut1•t•m1n•1· 
rango de •~l<trto du ac1U"".!r"dO al n1..,.el. 

Lanc J u·yendo: 

[Je •cuer•da • 1 periueño e JPlnp Jo d•do pod•mo& 
obtioervar• que a pes..t.1· de ~e1· 1ndc>pend 1ente"S (los t 1p1.1-s 
de an:.l 1s1sl uno del ot1·0. V&'\rl r-el.ric1on.sdofi •ntrP. 1>1. 
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<11<1U1PI cu.al est.).n 
contpn1do~ 

en el 
los do:•t.o'!S t1V 

1 - T,t.11!0 dP.l puosl(l 

- Ueb1t lo breve quP ~e¡;i. pos 1 b l•. 

- &e deberan emple<tir t,t.ulos .func1on•leia 
troillAndo dt• .. u•l•nt1v~r •1 v..,rbo. •dJ•t1vo, 
etr:. con ~ue ~Pa de~1~n•d• 1• fl1nc1nn dPl 
pueGta. · f-·01· vJPmplo .at·r:h1vl•t .... 
mecctnn91· .. ta, d1UUJ~rit•, etc. 

- A tndo" p¡,or~cu1,... ~ue ton13a b.:i JO mrndo 
mils pe,·~onas 'Pe le l lam.ar.a "Jefe''. 

- f·ar,;i. h.ocer· la d1st1nc1on de toe. n1velE'!i 
Jl!'rar~u1co\> d.., dep.tr-t•mento• y -s.ecctoneo ~L· 

deber*" u~rr I~ menc1on d• ''Jei• dp 
depa1·tamcnta'' cudndP •e tr·•te de r~tR c•r·90 
)" um1t1.-lo cuando !lf~ tt••tP de •Pcc1on1tt>. 

- Eto. 1·ecomend.;1t.J l P no us."lt• pr•epo~ ic t ont;>o; p•r• 
ffii')"Ur br'e'ved."l<I. For PJemplo rdlcul 1~t.;:1 
pedtdns, etc:. 

- Cudndo en un p11e~to ei• tV.t.lln dl\/~r·ton'lo 9rillldO'P 
e• conven1~nte us~,. letrd5 pd1·~ 1nd1c•1·10~. 

f'or eJenipla proqr.:t.1n.:nior A, lt o C. 
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E!> I' J n•1m~1·0 quP t>P J P A~ t qna a 1 pl1r:>o;. t c1 
dt-!'llll"O t1l•J indice t;H~n~1·.:il qut,o 1!.P io,.mai p~-.1·"' 

cont1•nJ r.r e.-1 iU'C:hlvo c-r1rrPsPonr111:1nte. 

f,l:' ds-1·.:r.i l:'l d11?f~"'''t..;u111!ntL"l, s ... cc1on. t.._l l'!'t', 

ele. e11 dondf' sea cJes.u·rol laC'lo el trah•Jo, 

4 - 11!?.~c'lCJDn dP mate>l'tii.les y E'9lllpo Ll'!oAdo 

e.ru:._.s~!!·l.!1...~9 

Es.lo P.S solamente para i1.1~r 

respon~<"b 1 l 1 dades en eª"º de qup es t to 
c~1·90 ~I e9u1po. 

~ - J~1·~1·91J1a y contacto~ 

UebE>r-"" 1nd1CArse PI t.atuJo del ·h1nc1oni\r-10 
a qutPn 1•epor-la como los de IU•l 
tr-.tbaJflrlore-s ~LIE' estt>n ~ suw;. nrdene!' •• 

6 - .lD. .. :tQ.rm.:11' Jn~__....P-1.1t.~ste>!'; 1nmedti'to 10upP~ 
lnf~r1n1· dr<>ntt·o de lfl J ~1.· lehores 
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t:t 1 Lü descr 1rr:1 on qenPr 1 cd. 

Con~1ste una •1:rl1c•c1~n de conJunto d~ J.. •el. V 1 ddciE'E de~ 1 Pl•P~ tn. 

~sta e"pl1c•~1on la r:onnc•mo6 9ener·alm•nte 
con el nomh1·u. dli!' a~f tnar 1 on. r••umPn o 
.f 1na. l 1d,.dP.'tt gttnf-'r·a l v~ )' deb• •er muy bl'e"'•· 

C.) L.-. descr·1pc1on r!hpPC1 +JCO'I.. 

Con•1ste ·en propo1·c1on9lr P.n for•m• det•l lad4 
tod•u las opprac 1 ene~ ql1P rp-. J J :an Jo• •"'P l ••dcn. 
dff un dle"ltH"m1n.ulo puP.~to. 

Se1•a'J, conv~n 1 ente retl.<ioc l.u· c~ctO'I. operdc J on 
p4u"r<'l.+o por Gepdr"ddo y d~be procur•r•e 

tH~P•r.ar J.;11& operactonPs contanu"'" d• aqu•ll<i15 
que &e realt::.Jn P.n +arma pe1·1od1c• o eventu.;;r.l. 

Dentro de 1::>ste t1po de det;c1·1pc1on podemoe-. 
ht1blar• de la PhPffCtf1cac1on l~ cu~I con•1•l~ 

en 5Uño"I 1 n1• 1 a& re-t1u 1s1 loo;. <lUP. •e•n rana 1 dPr•dos 
como m,namoo;;. pd•·ct de•empeño.r• puP.•to 
ef IC 1PntPment.~. 

Ahot"•"li b1L•n, cJL•t11?mui;;. hacer loJ. ac1.u·.Jt:1on d11.• 
q•.J&> ést.r.1~ .. requ1s1to~ no e"'ta11 v1nc.ul.u1u"i .a 
determ1n.o\ct.a P""'•t-.<.U•d t'>tno que dio>llt>l"•n 1"e1· 
e:,1gado~ a cu.-il4u1e1·a qu~ rh.•tiPf~ ocupar un puwlóto 
o que y~ Jo ocupe. 



- f-16 -

en quP c:on~•~tPn estor. rf.>qul!i1tos. .a Jut; 
cu."aJ~~ no10 '""°te1·1r-.-mot. lc1 
·i.ar:tOrf;>t; , 

lodo~ Jos 1'i1c.tor1Js que s~ u&.:1n Cilc.>n dent1·0 dP li's 
~agu1entes c11te901·tdSI 

- H.:1b1l1d~d 

- Esiuer;:o 

- ~espons~b1J1dad 

H.J1b1l1dad - Dentro dH ••te pod•mos menc1on.;w1 
arlaptab1l1d~d • dJv@t•sa& pu@•to&, •pt1tud 
•nal1t1coat conoc1m1t!'nto del •quipo, dr.o 
ope!"<tctones, de hPrram1enta& 1 dti!' mélodos; 
ct•1t~1·10; de&tr·e:a m9'nL1al1 don d~ mando; 
e;1per·1enc1a; 1ngenioc In IC l.ilt lVill 
tn•.,,enl1,,. .. ; etc. 

Esiuer:-o - f'admnos entre otrO"ill .at•nc:ion 
cont ir.u .. , Oli'fusar:o i 1 &1co¡ Psfurr;oo 
mental; tGns.1~11 ne1·v1osd' etc. 

f.et>pon1>."-.b~JJ.!!i!.f.!_- Se puede reie1·1 r• c~,J 1d.:H1, 
cant1dar1, cov.to._, PflUtpo, trabc'.IJo, 
!'>equr1d;1d dp otr•oG, etc. 



- t;t/ -

•1hb1ent.e 
m~nc 1onc'lr: 

e 1 rcund•n t• 
\tl\.11111n~c1nn. 11m.p11:>~ ... 
ru1ao. et.e 1 t pt.·l 19ro <Ir 
~CC>~~n\QG d~ tr•b•10. 
etc. .. 

E sote numf-'rO )' e ln,;P d~ <f~H- to,·eb deP*?nder• CJe lo& 
cbJet1vos •que vayd • destinado PI •nal1~s~ 
como dP }.-. co,nt1d.-.d d"' pE:~t·s.on."'l •n•l 1s .. do. 

CJespuPs de haib111· v 1 st.o en qu• con'!O l o;.te un.-
desc:r1pc 1 on di.." purt•ln~ pcdPl'rtOS. conc-Jutr· dlt"\POdD que 
E"&ta de~c.r1pc1on·eL 1mport.•nte dc-h1do ~ quu pone~o• 

dtt 111~n1t1e!'-t.o litL cC1nct1c1ot1•h• detret•Ps y 
r"PSpan~•b1 J 1110.uit?tá dP-1 pup;;,ta y con est• 1n+orn,ac:tt'Jn 
poC'lr:!mO$ p1·og1·°"m.u· r> 1 t 1 po dv cap.:ce 1 \.<;t.<: 1 on q\.•P 
requ1~1·a c..:t.d.:.> unu t.J~ el to"'µ..,, .. ,.,.. poue1· .-e.,\1;:•1· rneJni
t;u t.arf:'I.,. 

fil no toe ra~J 1:-,11·;;1. un• <h'--;;cr-1pc1on de) Pl•P<;;to no 
s.i.tu--<lmas qu~ Ps lu 4L1e ;e ~!>ope1·a ,-~al 1c~ t.•I emple•dc.. 
~ue \o oc:-up« .,, en eJ pPru- de> lo1i0 caso.,. no 6dbl'•<Amd<:o 
que i-equt!iitos pt•Uir· n1 que f•c:.t.ot•e;¡ podt•••mos. 
meJ01·,¡u· con un cur•w.o de c.:1p-.cJ tac1on. 



- BH -

3.4 - 1f'CNICA5 Ulll.INH1('S 1-·i4kA REt~Ll7Ak llNt.:i. [J~SCRlPCION Dl 
f'UE:;lU~ 

U1Hi:tpt1&\& dP h.-ln."'I' "'1 s lCl qllP rc-9u 1 ~ t lCIL t 1 ent:- L•ri.t 

dr.ncr1pc1an dt? pueosto& vt..•amor;. qui'!' t.l'l'cn1c•& o n1&d10~ 
puedL.on L1t111~ .. 41· parCI 1.-. re.~J 1:.-.t""1t111 d ... lst m1..,m.&. 

La• p1·1nr:1pale•¡ ten1cas P•r-~ dete1·m1na1· lo~ 

iactorPs qup 1n\Pgr•an ~~dd puest.o ~oni 

l - Ocs111•vac1or1 lJ1rec:t.,¡ 

f;.n Pbl.-t pcidrmos. l'E'Cabar diat.oir. con mayor 
intpnúlddld pero na e& muy rec.onu~ndable ut1l1:;:a1·io1 
det.1 r1l, q11t• no SF- pod1· 1 an 1·c.>lenr1· todn!:i 1 º"' 
do'"llOb e11 ld mP.morta tF'or lo tanto rer.:om1endd 
apunt&ll" 1 aG d~lDto oba.~r ... •c.JosJ. 

la act1v1dad peri 0111r.:a 

E:'vPrilua 1 PL1PdP. d&11·~-=- e 1 c.;no en <..\LIP nn 
eJt>cut•d.J 1:uc1ndo s.e re11l 1c.eo 1 a ob"»er ... ar: 1 on. 

\_ü tecn1r:a anlet·101· p1Jede ~e1· complem~nt~da 

tarmmi CHIPcuad~ con e:rp l 1car tone~ dO'lldac. por el 
l1·~büJ.Jda1· ~cer·ca de Cll~les bOn s1J~ iunc1ona6 y 
con•P la~ llP~~ ~ ca~o. 

"Estas tu;iinan especi•I 1mport.anc1a para 1~ 
def".crtpc.100 de puest.os pue¡; nadie como tl 
los. de>t.<1d les dP GLI t1·~ll.:4.10" (~"j). 

l5, Wh11• • ~'º'· ,.._,,n..,..foPIS'ICt. 
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Len PSl.. rPtli?renc 1a, 
r.ntundc>r qut-> ro>fi p1·r.,r 1 sn d(:> .1,:tr 9u1• 1 nt°• •mp 1 e•doo; 

to>hpJ 1qu1•11 c.on J.~ "'•'""º,. •mpl 1 lud qut"' •t> pued.;a qu(.' 
lo quP. l"C"Clll 1;:o1 en ••J trilhaJo; pr,.o •sempr·p 

df•be1t1n~ ~yud.JrJci ro q1.•e Je.~ ha03e. ordc-rh"lddmPtile y 
torm;i a1np l 1 "". p.tr·d 1 o C1J• I dP.b~mos tomar 
c1.1.-nta J.-t- •191.1111.•nlp¡-, prequnta~l 

- ._IJu~ es 1 o que hace··, 

- ~l-~ando Jo hace·· 

3 - ln-tormf=>s de Jos ~n•pt."f"V...1..60l"fi"& lnmPd1i1l06 

Con~1'"°t.P en complemrntar lo~ d<o>to'!i obtentdos de 
la ob6t:-t"-'dCIOn e 111tot"1tU?ti ct'°'I tr..,t1aJ~do1• Jos 
d•to!:t pr•oparc 1onallu"'" por el tiupe1•v 1.-or. 

f"pra .adem~f> dr pr·riporc 1on.a1• d.•to~. el 
•up•r .... 1•01• tiene como -func1on ver141c•r qu• lo• 
d•tos prepare 1orh'lr10\l poi· PI tr•hO.Jo'tdor 9>•an Job 
co1•1•ectns, .,, "'" c..-o;.o CJe e1:1~t1r d1!'>c.repanc1ar. 
entre lo ct1cho por ~I t1·.ioho11J•dor y el •upet•v1!>01" 9 
le cnrre;;pondttr•-'JI.., 1::.><r.te ult1no def1n1rl• •nt•& de 
r·~a11zar· la dP~L1·1rc1on. 
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4 - ~UPht ! gn<ol' l CJ~ 

l 1enen Ja dt..~'f.ventHj;. dP et-.tt111nd•H·1:-ür• Jo~ datoh 
c¡11P bu"E.r.ain y CJ~b1da.,. esto se d1f1c:ult• la 
1 fl\ff'Ei t 1 q,¡¡c J ori dl."' todot> ._,.qui" J l O!... f o.1c: torl-'& qu .. 
d1st1r19ur.11 • un dt<•J~drt•mentn de otro, y., 9u(_• 
puedl:• ser quP J 06 f ,;¡e- torE"s- qLIP -.1"~.in detrr•m 1 nc'\n tPh 

d~pa1·tame-11to no lo &1.>an en otro. 

Lo m.a1.o e.cnnsPJStble e& usar v-.r&CJ!i mlotodCJB •l 
tiempo )'e c¡u@ uno es complem1.>nto di!) otro, 

pE.11·0 1>e,1 cuHl fuur·p la1 tfoc-n1ra uttJ1z•cta todo'.•!:. 
l•L dasc1·1pc1one~ ut1l1:•das deb~n tener· la~ 

s1 qu1ont~~ caf"dC-tf.>1·1!'.t1caLr 

ru~hH-n ~P,. cl.u·~s. -;enc-1 J la::-, conc1;:éts, 
pr·e.: 1u.:t& y d1,>t1t<>n tener· v1ve~•1 erite11d1endo pc1r· 
cad• uno:1 uu &lla~ Ju 519u1•ntffr 

Cl.l.J:l.f!~!I - OL->b1,• ~ .... rt•rt>e el de t•r·m1ncao 
•mb1yuo& cteh.1do" 9ue PUIHfe oC•'!ilOndr 
conf1.1s1oneo1<0. f-·01· PJPmpJ01 '.At.1gt1r·, 

·v~r1f1c~r· , @te. 

Sene & ! le= - Detlemos empipar llll JPn9uaJc> 
~cces1bl• par~ todos 1pn1· '"•=on d@ 
e Jar·1ddldl. 

Í:Br~ - ÜC3'l>Pmo~ .... ,. cunc1y,os al h.1ice1· Id 
<1f">6cr1pc1on, es lo P~, emplt.~c•'" •J 
menor ll•Jmero pofilble de palabras. 



lbl Mii 1•1a 111 ,._.tat. 
M!u•hn-.._)'Hf'anc•, 

171 ~&hll• di ,..tCK 
119U1lin il'JH Pav:1, 

181 1Nih•11 di ,. ... °' 
Ar-rahn fwrn f'mlc1. 

- 'i'J -

t:!.:.!!LL§...L!!.!l - "ü"'ht.•n p::c lu1r•ro t'n lo poti1hle Jo~. 
lf"r·m1n0Eo vaya<.:; que pueden 
t•n LE.'ndt'l'!UO::· con U 1 \ er·~.¡, dm~ J 1 tud por 
q111f':'nE.!'"' las. ae.-cr1pc1oneo;. 
t ~ 1 '-'~· e OmD poco • • fhUcho 

it·f.•t.uentu11tE.'lll"' , 1.•tc," <t:.1. 

"hequ1e1·e 1qt•almente E'15.ia 
c11al 111dd el empleo de eapres1oneo• 
cuan l 1 t•t 1 vas. s 1 empre ~uP 

pos1IJle," 171. 

1\ ror.lP resppcto 111eJor 
'decir 'levianto peo¡,os mayores a 2•• 
I·~· que levantA qt••ndes pe'ilo& • 

~~ - Se cH!IJ-:! tr•tdr· -.1rmpre ctr 1•eal1:ar 
dl·~c1·1pc1on v1 ... o lp&Uºd lo cu"'I elit 

muy ut1l l• obs.er ... •c1onl. "Ayud• • 
obtener et> ta r:u•J 1do.11d el emp l•o de 
verbo'il func1ondl•• tal•• como cof"'"t• 1 
t." l .t"tf•'•'• p.-rfor~. ele. Conv1enf' 
1n1c1~1· ello& c•da p~rr•afo y 
ut .. -o·Jo~ en prrsente de 1nd1coat1vo" 
HJI, 



CAPITULO 4 

CAPACITACION Y PRODUCTIUIDAD EN BANAMEX 



C{1!- 1 IULO 4 

CAF'f'4CITnr.Jllf'J " Fhu!JIJCTJ\.'JOAn EN Ei~H>-4MEX. 

4.1 - FOkl1A D~ ELAf~CJRAClrn..I IJl::.l. ~151CH;1 DE cr_.,..,_ .. CJ lhCJOr~ EN 
BAf.,jAMEX. 

poder mot;t1·011· ... 
cap•c1t•cton que nec:e~1t• c•doti •mpl••do co~o 

e& que ~ANnME:.X Pl~hor-.:11 todo proceso de 
C•P•C 1 t•C t nn; para en to t.omotiremos como b•~e el 
de S1t1-t•m911" y Ser'!'1c10!> d~ Jnformac1on. 

Ahora b1e11, el proc:eMO de c•pac1tac1on para el 
f't:-rson~J de b1~tem~1s y bp1·v1c10~ dE> lniorms-c1nn, est., 
d1v1d1do de •cue>r-dn a nP.ces1d.'1d1P'li: espec.1i 1ca'!i de 
01ctu.al1::•c1on por· ef,pet:1ol1dñde'f-. 

De esta formo <;.e prop1c1.i una capac:1to1c1on > 
defiou•rol lo en forma e~c .. lc•n.:>ida, dos1 f1cadd J' Pnfoc.=ad.<1 

la nP.ces 1 ddld re~ t rhr l • i une: 1 on quP. se e'i.t• 
deFoempeñarido. F·or Piio, y p•ra efpctos de 
C•P•C.1tac1on, el a1·e;t de 51!:.temas v ti1P.r ... 1r:1ns 
Informuc:ton se ha d1"'1d1do l.'n JJF. ~19111L~ntrs 

func1on.ale'io1 

,_10..,_9~"~·n~1~~•c_·,_,,.~··_,= ~rria~ - En J~ cu&Jl se 1nclL1;P lt.u"lc.o. 
r.omPrc 1a1 e 1nst1 t.uc 1on.a1 , 
1:-<anC.'\ c1r1 1nvers1 on )" 
F1duc1•1·io, 8anc• 
lnler•nacion~J, ~~nea d~ 

Au~o~er·~•clO y ~tnan~•• y 
Apoyos ~~nc~1·1ns. 



Esrei:111! 1d11ti!!.i' - l:ri CltAJ st.' E.•ncuentrc0n 
lnve\it t i;ar. I 011 ,. ltrqu 1 t~c: t.u1·~ r1c:o 

lr113E?n1~r••• 

lr1CJL1yc:• tndC'lG Ion Cpnl1·os r1f• 6f"'rv1c10 l~r 

lniormCJ.c:1on <CSI si bAt-.IAMl:..). dt:> Ja~ l!l1·eas 
dl."' nPC]OC: 1 th C5J Lorpc;11°."\t l vc1, 
Estanda1·1:acion do pt•oyect.os d~ los CSl s 
)' Centro de:" 1n+cH·mac1 nn GerC!'nc 1 al. 

Incluye adm1n1~t1·ac1on de 
Upe rae 1 oru~t> de 5 1 s. t.l:.'fTlilf'.t )' 
Lomun1ci1C1on D1v1~1onal, 

Pl~n~ac1n11 E~t.1·ate~1ca d~ 

S1~tot.>m ... 1~, Se~u1·tdlld 

lr1-forrn.:.1l 1c:a 
01·y~111=~c1on y Melado~. 

Ft.oni: 1 or~::.....§f::.!·t-1r1c 1 .-. J l.:!!!, - · Jnc: l Lt/'f:' J."\ 01 rece: ton ·.¡ 
b'"°renc t ~-. l1t>d 1 a dn toda P. I 
l11•e0J de S1~tema~ y Serv1c1on 
de 1niormilc1 on. 

Hhor¿. b 1 en, il r i\CU• una de:• t·~ ta!> lort~c"i!i c-01·1·esponr'h.• 
p1·09r.i.ma. ui:;pec1i1co dti' capac1t•c1on1 



ln~c·r,1e1•1o'I. de S1•tL'"m<'lt• 

Operac1on 

Funciones Gerenciales 

F- F. O r., h '' M ,:, 

~Cl (f-·1·nq1•amo'I. d~ L"'P•CllilrlOll 
lf>cn1c..i.t 

Fí.1 tf.r0'31•"'m"' de C•p.1c1tac1on 
T•r:n1 col 

.=·co u- roqrama de C•p•c 1tac.1 on 
Oper.at1v-'1 

PCA tProgr·am• de Cap•c•t•c1on 
fid1111n1w.l1•.Jt 1 val 

f-·CG lF ro<:11·am.ao de C<"pac 1tac1 on 
• Ge1·enc 1al 1 

En base a lo ante1·101·, fue1·on elabor·ados progr•m•s 
d~ capac1tac1on P&PPc1i1cam~11t~ d1sv~ildo5 P-''"""' ~1 

de S1~tem<Jis, donc1J:O GP 1dent1f1c.:11n los rub1·0..-. 
Loa•1cof", dY conoc1m1Pnlnt:. quw .. 1 p1"0• ... ~1on<JJ en e~ld 

debH c.onuce1· o c111nde dvh~ d~lu~l1:•1~e. E~to~ 

t"ubros denc1m1rt.,.r10t> tecntc"'mente Moc1ulo• d., 
C.onoc1m1entos y bft<i1t""c1mP.nlt:- o;;.on ~P.1!>1 

l:.n el cu .. l se cu Jpntr1 •"' conace1· l.:o Pst1•uclur-11 
or·~an1=•c1on•I <la Id lnst1tuc1on en qoner·•I y d~ 
S1stemi1• y SP1"v1c10• ne lr1io1•mo'l.C1or1, los 5~1·v1c10~ 

que pre!>l..o y la fornid de ad111tn1-at1•¿11· !>U<i rttcut"""º'"· 

En el Ct.lo'\J Ge aclql11ereon y pe1•-fpcc1ono'ln lils h.ah1 l aditodeG 
que pei-mt ten quu lo~ 1ntto>q1·~ntPti del area ocupPn l.a._ 
vncillintes o pupgtuti con m.,.yor responSill> 1 l 1 dad. 



El CLh-"I si." f'l!i t(H'f! ü Jn L'dqL•ll'oJc1on y m.:tneJo dp 
n1Ptodu~ y t~~r1tc~~ d1vp1·~a6, que apayf!n "' lus 
Eo"l emt>nto& h1..1n1i\not·. Pill.it drs.::,1·rol J 11r 1:ou J oi1bo1· con n1c'"'yor 
et1c1enc1a, p1•uvc_•n1r 1•1P-o;;9on 1ncrem~nt~1· 

proauc t 1v1 d•"º· 

En el cu'°"J &P adiestra y actu.,_JJ~a vn el mAnP.JO dP 
11o1stemas y equ1poG de con1puto y camun1c•c1on 
ut1l1=o1nJos en loE! Jnsl1t.1.ic1on. 

Sus curso& e~ttJn enc-amtnados. a eJev.ar eJ nivel de 
etect1v1U•ut Olf' JO!> P.Jt•r:uttvo'li l:.'n la rc-~ll:"ilc1011 de 
t1·att~1Jo o'llt:tu~I. 

OüMlNISTRf\CION. 

t:.n e!:;te moclL1lo cteo!ioc.•r1·ol l*'-n h .. 1b1 l tdctdt->t-~ 

adm1n1strat1vas que le permitan •l 1nd1v1dun 
compJemc:ontAr !>L1 t'o,.mac1on Pc.H"o'll el don11n10 del puP.sto. 
Lo pr~pa1·a p,:at•• una l>uen• .illdm1n1str ... c1on de 
humanoG y t1•1cos. 

AhC.lf""' b 1 en, los;. proqr,.i.mo•F> l"tnn e>l abo1·i\do 
pensando en '5.<1t1s.iAce1· 1 ... s neCRCldéJdes de c.i.d.:1 
furic1onaJ (deo acuerdo• J"'s pspec1o11Jldi\deo 
&1&tem~s ) 5e1·v1c1os d~ Jnfor•n1ac1on>, y hacienda 
bal•ncp de ir.u contPn1do &e dei1n10 Jo a1qu1ent~1 



Are.•;, f-1.1nr:1onc\J h de Ci'pacll~cion 
fecn1ceo1 Hdm1n1st1"at.1va 

Jnq. de S1stem~~ 411 11) 

L/1.1 11 •• 

Operac.1 on 8" ::1.1 

Aam1n1=otr .. c1 etn 11.1 'i'(• 

Gerencia 7.1"1 7•) 

Hemos vtslo h""st~ ~qui los tipos dP c..,Pacttdc1on 
que e:1 1 sten. pe1·0 .... C(1n1n 1:''21. que •e dP. term 1 nd qu• 
c:ur<so~ det.Jt-n·an 1mp•~1·t1r,o:>IP et C""ª"" pmple.=ttJr)·· •• Qu~ 
lo qulf •P. hdc:P p0111·~ l lp· • .,.,. a e.al.lo el proc•o;;o 
cap oc 1t""c1 on '.·. 

El Ot!p-"1·l.-.1hP.nt..:1 de> f-'l.~n1:>i'c1on liesarrollo dt-
r~tc>c:1.11•sos HL•m•H1t.-..'<> p,; e 1 1·esPons.:oh 1 e oe org.'lln 1 =·•1·. 
hacer iunc1onaf' ~ c1.-.1·Je sc·~1u1m1ento .'111 modelo de 
cap •• c 1 t.:.c l on. 

El desat•1•olJa dr> este mndP.lo sE~ 

desc1·1pc1on de puestos. 

Est.:o dPsc1·1pc 1 nn 1ncJ1.1ye el 

,. 

ob 1et 1"º• ) i"S 

iunc1one:. 9en,.r1c::,..¡, y espec.1t1c .... .:11lcancP'E. 1lel puestw; 
conoc1m1enlo~ y on·t1tuth:.•r. llPC.l!'!".ar1aG p,,., . .., ocupar el 
puPslo, as1 como c.a1·ricter,<st.1ca~ pe1•6onalP~. 

escola1·1dad ~ 1•eqL11s1to~ p~1·a cuo1·11· el m1~mo. 
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C.on eot">t.o~ d<"1.0f.. f>I!:• .-1 i'bo1·.. matr1:: de 
conoc1m1enlo~ pu1· pue~to, la c:udl pe1·m1tP dHt~1·m1n<"t• 

lo~ cu,·~o~ nt•ces~1·1a~ p 1n~l1tY11·loG como pa1·tp d~I 

pl,:an de capa1-1\.,::¡c1on p._..ra cad .. neces.1dad. 

ÍJE" eht.i:I iorm•'• dt.• si.c1.1L~1·dn .,J pursl·o tJe~·~1t1prñadc•1 

can.:al 1 .=a al pel"'!:>Ona 1 a un p1·ograma ele cupac \tac: 1 on 
d1~er.~"'dn p•l"a 

lodo ef.to Ge v•c1a J.il ll•tm.ad~'\ "ci'1•t1ll.;1 
•ducat l va", 1 ot cua I doc:um•11to 1 que c.ad;t. 
cuatr1mp&tre, el i'Se5.01• d"'l llppart•mento de 
f·laneacion y Uesarrol lo de kecurso& Humanos pt·esenta 
'"" cada uno d~ lnt> m1emb1·as del ..,,.e<" d"' Sifitemc"\• )' 
S•1·v1c10~ d~ lniormac1011. 

El ObJet1vc1 de esta c-c\1·t11 Jiii et'> qur cada 1nd1v1dun 
comunique •u~ nec.es1diu1eti de capac1tac1on, can la 
t1n.:1l1d.:•d de ic"\t:lllt-1.t"lP Jo~ cu1°Eoos qu• realmP.nlP 
requiere, vc'll tdados y aprob•dot1 por Jeie 
inmed1oto. 

f~tf,. docunn.,.nlci ccint1enl!' lns d.iiltoi; perr>ona.les c:tel 
empleoiltJo, lu'='o c.ualu,.. d0ban se1· ac.tua.l 1::~,daz. en e:'""~ª 

dP •e•· npce~~1·1D, y L1na ti'hl~ dP cl~ve~ p~1-~ quP I• 
per!'loon<t r..al1i1que P.l g1·.oido de hab111drld ~lc•n::ado en 
lat;o t"'°mJE> cons1der..,do& e.amo b.:ts1coi; p.:Jira •Lt puesln. 
En e.aso de no po~~er dichos conoc.1m1ento3, la persona 
pued.-~ proq1•i\rf1i't" tL .. nt;¡t 1 v¿1nu:•n\.P, fieq1,1n 1 ~ 
cal"2'no.;o1·1::..-ic1nn re.al, cuando dE•<;O&"il prnpora1·se 
mc'lte1·1.a!". 51 )'i1 lo11s cur'liO, o31parecP I"' ft-~ch.:• c:itu:> 
as1st10 (yp1· .ane1:0 8i. 
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f1dPmi\~ dP lor. cor1nr 1m1P.nto!' bOJsica~. P.n Jlqunos 
anr:luyl"• UJ>.J lista dP cur•5os fu~1·a de 

proq1•ctm.i. l:n et". tu Sl"CC' 1 nri, •P•lr'PCIPn .-~41f.tr·-.do~ lo~ 

cur&ol:. que.o 1 o pP.rbon~ ton10 )' que no '!>•~ hall 1 .1n tom.;1do 
en CLl1Pnta piH"d Ja iuru: 1 011 qup E"\> tat,.:i dr.o;.emp•"·-.ndn. 
lumblf!to &4"' pueoen .,.~,.,.~.,., curo;of> quP PI 1nd1v1duo 10 
!'.LI .JPtt:'J conc.1dr1·..- nPCE'~•~r·101:> f"ll P~-P momc.onto pa.r•• 
ofunc:1on. ltnte.,. dt'" 11..-.n,..1· ~sta p•rtt:o, anti~,.; 
conau 1 tadof. J ª"' mctn1..1a l Ht"• dE"" ce.pote 1 t '" 1 on. 

E~ 1mpnr·t•ntP mencionar· que dichas car•ttll•"'> debPn 
~er• 1••qu1&1 t•do1s. por el 1nt.e1·e!'lado Ptl con Junto con 
J~i~ 1nmed1o1to o con el 9•1•ente de I• of1c1n•, el 
cual dar'"" "u v1&to touPno. 

Aho,.a bien, P•r .. que Jos procJr·am.o112 de caP.AC t t•c 1 on 
cubran "We1"drlC1e1·ameo11 lP J c.s nece!:. I dddP• de 51 s;t•m-"s• 
son estud1an.:.s p,.e ... 1umentP. las e;:pectat1va• 
reaJ 1c:iadef;. c1eJ pprsnnoll en m.:1lPrlo'\ de cr1p•c1 t.~L1on y 
d&"s•1·rollo,)" liOn loE. eJeCutl"VOS de loi1110 dastant-'!o 
."11°&"11!>. Jos 9ue -.yud•n a def 1n1 r Jos curso'it n•c•110•1·1 os 
P•r• caida area y pa1·a f~I pu•slo • que '"~ ol"tent•n. Se 
t1Pf1nen c-ontQr11do~. cl~s1f1co'\ndc1Jos come> 11.-.Ltc-ns o 
anpec t• le!; y ~e •'P-r· 11 1c•n t~ma1·10~ 1nst.1·uc. tot"e'5 
t•l!>tor. ul t1mo1. 5t" !'>eJecc 1nnJn dE.o micu~r·du 

a::pet•aenct• profP-.1(.}r1~111. 
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C:oncJU'yE>fldci, pndemci~ rl"'~-um11· PI proced1m1pnln P""'"*' 
1mparl1r la c_apac.:1tit.tc1on pn' la s1gu1enle io1·ma~ 

1 - Ul1J1:=.i'lr c.-on10 h•~Sl" lnr. pJc"lnP~ dl!' cat•1·e1·a dP c-.;uie1 
Jt1•e.;1 i11t,c1oni\l <ee:.to es hltcer un.J deta:ripc1on 
d~ p1~1-fJ}~i• d~ PL1PSlO). 

Oei1n1r loliñ nPc:t!'Stdade~ d~ c.<1pac1l ... c1on 
puesto d~ cad~ c~1·1·e1·a. 

por· 

3. - Elaborar la motr1:= de c:onoc:1m1entos por puesta. 

4 - Elahor·ar· lc"I c:~1·t1Jl~ educat1v• dF cada empleado. 

5 - A partir de t:l Id, r11dgnosltc:Ar l~s necP.~1darte!So r1•· 
c:opJt. 1 l.:1c 1 Oq pcir perioona. 

Con ~sta 1niormac1on se- elabol"• el c•li.?nr1arlo df1 
cu1·1i>os pa•··• el cu-"lr1mestre car-1·a1;pondientu. 

7 - Orqar11::a1· y conrd1n.ott· los c.ur5os dP.l periodo. 

B - En iorm~1 par-1'41el¡. 1nvost1c:1ar, ev.iolu•r· )' 
<Soelecc1ondt" lus nied105 y recursos da cap4c:1tac1on 
1 i nGtr•L1c: t.ul'l~1io • pr•n"·ePr101·E.•t"•• apoyn&• t!!'lC.) ')• 
•Ctu .. 11::.ar las manu.:iles de lo~ pr·o9rama'!i rtü 
c."'p.:.c.1to'lc1011. dP acuf:'rdn a Ja 1nfol'mi4cto11 
p1•l:fi::.edt~nt.e y contarme a l• Estr.ol.teg1a Gener.J,\ dr.,. 
SI ñlE-n•.it!io 
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'? - Un.rt VEc":'.' impal"llrló!:. lo'b prnq1·,;:1m.:l!"f dP c:•p.,11:1t•cton. 
~--·itJl1.,-,- d~ ac-uPrdn .,¡ }<11 CdOlJdi'ld dL•I ce>r1tentdC1, 
1n\>trur:tnt•, conrrt1n~rtr11·, groillctO dP •p1•er1d1za.1p, 
-.pJ JCdbl l 1d<11(t l' 1m+.1JL·tc1 oro t:•J C0"1omP1.."l de tr•b•"\JO 

<e&ttJS n1~UlC:ltJn~~ re..1l 1:•n por mP.r110 
encurct&1~. 

1 lll•l J .:!<11" 

el••hc..1·.;u· 
pr•oqr•mat.i 1. 

d 1 r1q1r1~~ 
lar, 

Jo!.. 
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4 • .2 - MEDIClUI..¡ DE Rf~5UL TADOS OC: LUS PROGHAHAS 
Cf~f-·,1c l 1HC1 ON 

.. comn e~ que [i .. 1namll'1( tl1.~lt'•rmJfl~ r.J len·, cursc1l· 
1mpdrlacios ayudan u elt ... vc.11· la prcd11c::tavu.tad:' 

f-".a1·.a pod1:•1• t'fo"~-.pondu1· e- E."t'otil prr.•c1un tii no dc•bemoc:. 
perde1· d~ vt•td que la prnduct1vsdad 
c.oei1c.1enle •d1mens1nn.aJ 1:esult-.dn de li' rE-l•c1on; 
p1'cductot:. obtenido& entre 1n&umc5 ut1l1::i:ados. 

Product.06 

F"rod1Jct1v1dad e: -------------
ln11umo!> 

Adamag,, debeomoG con•td•r•r qu• l• •PI lC<illctOn du 
Jo¡¡, conoc-1m1t."nt.os i1cJqu11·1dcis du1·ant.e Ja c~pac-1tikc1on 

dep6!'ndP.1·a de c:Art,31 1ncl1vuduo, pera ~ue por 1n'f1mc:> qui~· 

f;ei• &lemprll' Pa1st1rd. unv meJora Ja io1•m• de 
1•aal1:•1• el t1·abaJO. 

Ahor..:. bien, -.Ce>mo pot1Pmos determ1n .. ·u· GI PI t1·ab11Jo 
reul 1:aao l1e~p1.11">9 de h·'lber obtenido un curso eleva la 
prod1.1ct1 ... ·1dad liel banco·· 

F".;u·a fto'.ln.:.m1?:: lc"l c.anl1d.:•d cont1·1buye a la 
p1•ocfur.t.1Y1dad )'•poya al dtH.d.rrol lo del banco, eHto 
debido a qur Jos s11otem<i\G y f>Prvlr.10• quP ee n .. n 
«p1·onur:tos> son 1t1P..lOl'iH1, y por lo l•ntc la 9enlP 
lcl 1entes1 p1•c>f1r:•rc> .. , estú emPl't:"f<ii"' al tt">r1e1'!"P et.l~ 

preie1°Qnc:1a E>l Ecoo1.nc:o refuer-;:a su pos1ctnn el 
me1·ccldO • 

... como ~s que •e aurnent•n la c•l 1di1d lcl 
productividad'? 



Vaa.mo... pr1c11~r-..lt\E>nte quL• t.otic.eptn6 l11tnen 
f:lal'1c'lmt?:: dC"' c~Jlddd )' prcit1l1ctiv1dod. 

~ - No solo ~t. hac-or• lo que •P tien@' quf,o h•cer 
~1no h0<1tr1·lo t>1<"n .. drt1tr•o da Jn~ P.t".tollndo"rc> .. 
d~te,·m111¡,ao<:. qu1:o \.,.Jt1~fJ1~-"n lA>:> 
nec .. s1d;•dP!:> dP Jo..-. e- J 1.Pnt,fJ'S. 

f·.-oduct.1\IJdad - Coh~>1«ote P.n har:QI'· un u"'SO r·•c:1on•l .. 
p,·t.tf'h•nte y ef1r- tP.ntr de IOt; rll!c:ur·•o• 
• t11~pns1c aon de 1• •mpr•to• 
lut.1J1~andolo'Et dP m•n•r•• opt1Mal. 

f-'a1·• i:t.'.l.notnn ... ; ~~ muy 1mpnrtdnte obt•ner v~sult•doo:. 

po&st.svos )' l"' formt• en·cu.11" v•lor• s1 un c:ur•o de 
c•p•r.1tac:1on ltl!~J• • •'iot.u• •• l• a19u1•nt•• 

1o.-. El l>epcu~tamento d~ Rel•c1ont>-G Hum~na'!I hd 
9~nerAdO ~l cuost1ona1·10 l l•m•lilO "Evalu.;,c1on dr 
Cur·so&" tnia"'t.i-•do vn PI i'.nPllO en 

Dicho c-ue!>t1on<11i-10 t11;>ne 
c.,.1 J't1eo:1or lo u1qu1t"">11t~i 

al Contpnsdo y abJeta· .. o dn\ cur·sn 

el Cocwd1nac:.\<ln 

Teni~ndo~~ pa1·~ c~da 

cer,·•d-as y dos o tr"P!i abt.r.rrt:~s. 



¡¿~t.~ C1.tt:>"-·ltont.\rto entrPi;li\clD "1.ad.::• 
e!;ot.udtanle" tr1m~·d1alrtment.lc' de!;op1..1é<;:.. c1e que el 
e u1·su <=.l' 11._-. dc•rl• • rot• termt nair1c1. dF lrt 1 i orm.-i qut• 
bl.IS 1·pspuec;,tvo: ddr-.&n la paut..,, pai-¡,. d1•te1·m111i\r <t.1 
..-J cu1·.,;ro i1.1f' o no•AL1f-'ct•t>dn y 1;. ul1l1:.,.r1on quP 
hririlin d.- lo!"> conuc1m1eonlnb adC-lu11·1do~. ar1en1t1~. 

que ¡:,u"=> l"f".~!.>l•Llt-'~lc>~ ~er•v 1 t·l\n pi<ir• n11o.• Jo•·vr· 
1ncremf:'nl-"t" la c.al1dad del c.u1•t:.o. 

Un.:• ve: que su t.1enen todor; lo~ c.ue<:t1oné't'toh 
hC11c.e un~ 1·ecop1lac1on de los m1,.;,n1ot.. 

1-~~lt:an ~~lcul~b estad1~l1co9 y t:.u v~clar1 lc•M 
r1AtCJ~ olJtf'."nlltos ten porcent•.10) en las l lam"das 
''gr·~itcas d& ev~luac1on de cL11·~0•'', 

llf"' e,..t.as qra+u:a.s e::ible por 
elemento ev~lLIAdo, eet.o 

- Gr·c.t tea de 1n6lructo1· 

- l:wa i te a de cao1·d 1 nc'.'lc. 1 nn 

Y ~dr.mas sp t.1en~: 

- G1·at1c.a de coo1·d1nac1nn de p~r·t.p d11I 
l1t:~.:>i1· t.amento de f.:1~c.ut·sa~ Humf,lnns. 

En ec;t.a •JI l1ma ~e ~n~11ot>i(n tnr1u~ lo~ "'""PEH la<:. 
E'Vrlhh•CJO~ it) tl().Ot) d~ l~ 11115'.m~ hr'CPn 

algur1oo;: comenldr10'" par;, tral,¡.1· de mr..101·.:u~ 

cur601n f'ol-tlJsF•cupnt:es lver ane:~o 11.11. 
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[Jeb1do u qut!- ~i'ota e~ le.' cnmrolrt,¡¡, 
tra .... e:: tlt.• 5-•lld delu1·m1nara el q1••do th.' 

e+1c1enc1a dpl c~•r·•~ d~ •cue1·do ~ I~ ta~l~ dt·l 
11. 

Adl~n1~s dP. rp;:d 1:-;:i1· IE'Slt· E''?>tntlln. l'"·l liepo\l·t.•mento dr 
h1>lar1ones. Hurt1.l.naL tio1.::" Jo G19u1~nt~: 

:"o.- E'nvia et CL\doi Jefe de l1ep"'rt•111ent.o 
CtJW9ttonar·to dond~ ~e deoe1·a menc1on•1· el 
nomhr~ del curfio, el nombre d•I •mPIPe1do, 19' 
durac1on del cu1"""º y •11s ob•er·v•c•one• en cuanto 
a 1 de•Pn1p9iic1 d¡.. 1 .,mp 1 ea do en t. ri'boill JO 
re\ac1on con lo ap1·enll1do. 

Aho1·a b1Pn. de"acuer-do al c1...1ad1·0 do C--.p .. "lctt•c1on ) 
[Jesd.1·rol lo, mos.tr.utn en el •ne~:o l :!, podemos ob-s•rv•1· 
1::1ue el numero de cursos 1mp"'rt.1doir. •f>• como 1•5 ho1·•~· 
de capC1c.1 t.ac1on !'lt' , ... _.rl1..1Je1·011 ten ld n.,¡1vor•C1 de los 
e"'•º'"' p..,.-.a 1'118~\ PPl"CJ el n1.,..•I de c~l 1drid de lot> 
producto,;, aumento, •G1 come \ou dwmand~' y de •cuerdo 
• la de,1n1c1<11' de product1v1d.-idt 

f-·1·od~1cc ion obt.en1d,¡¡¡ 

f·1·oc1uct1v1darl ~ ---------------------------

'f t.athdl"\da ~n CllJ:>ntri que1 

"l-il p1·oc1'..1c t, .,, sdad e!"• muy 1 onportAn lP. po1·que 
las ut1l1dade~, y no t1dy qUP alv1d~1· nunc~ 
ut1l1d•d~~ ~on 1nd1c~do1· cl~~e d~l •::st.o 
emprHsa y de 'bU 9cnte" l t 1. 

oil'tud~"l ~ 

que l•'!:. 
d• tod.• 

Pullihca:un•""•• 
llDo l , fil9Jl\D 19, 
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Dl•l an;.J 1!".J!"• e•.tt"1d11.t.1cn 'Le> pul!dl• c1hGcrvc°"t" qllG- J,-, 
mayoria de Jo!-. c.uri.o• ... son e•1cace5 por propia op1n1nn 
<tl· lo~ L~mp J 1~.H1cu. \· t..11_• f• l lo t-.P pu1:>dr dl'"dl1r· J r quP l u'!> 
m1LmO!i •,•ut.J9r·:an •I tncremunlo di-!' l• prudur.ttvldJrt }"il 

quP tol· ~1PrilP•1 n1ul1'1.--nllfl~ l)o5 E>n1ple.::1dc.iE=1 y c-~-apt;.r~n 

ma~~ cn!:.PS. y, In que P!i meJor-, lds ut1l1::1tran pa1·d 
r•~l l;"i<I" eri iormu m.;oFo .id1. .. cu-.da &u lr•hé\JO, 

de 1 cudr1ro du Cap.,c 1t•c1 on y Oe!".at·rol lo t•neno 
J:") y consJdpr•ilndo quE> entre 1Y8'l y J48H l.:• 
proriucc:1on !Uo> 1nc1·emento ldebtdo a que ya 
co111ent.amot; 1~ dem."'ndc- dl" producloto •umc•nlo)' nuestro 
•nr11c~ se ~J.,...,c,1•11 deh 1do a que lo!:> .-ecur·&oc;. 
ut 1 l 1 ~adoi'o pard c1bteonE"r est• prnducc 1 nn lun adect1-.do 

dP lo~ m•Le1·1•lHti y •quipo det11do la 
c:APi'c1to1c1on ohtl!'nld,;>J ~~• m.::1ntuv1et"on cnnutAntes o 

•l me.tCJr de los cdsa<;,, <ie d1tim1nuyer·on. 

Y. de &11c-uei-t10'"' Jc-1 compai-..ic1on dE> cifras entr" la 
c .. Pldc:1an de r.l ientt:.·~ ent,.e el •ño 1987 y 1988, y •1 
notahle 1nc1•pmc>r1to Uf'• 1.·11; ut1 l tdadcn pod~moF> .;i,i 1r•m.,01· 
que 1&11 pr·oduct1v1dad ~~elevo. 
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4. 3 - ••. COMO AFEl:l A LA cr.t-·Ac 11 AC lOU A LU5 F'f\OOIJC TOS F lNALES 
e SEh\11 e) CJS)?. 

fstl"i' pc1dr1· dc>t.c>rmJnou· Pl1 qup io.-m.- ¡:.tf•C"t..a l'"·I 

re'!'.11lt,..do du uf' cu1·!2,, dl.' c.-.p•c.1t.a<.:10n d tos J•1•oductoir. 
qe11~1"sHIUs c.tPhlii"mC'lt:· \.c•r1ui- cuent;,,. c.¡uc• t. t• buPf\O 
4ilc•n~•1· y mantune1· 1.1n est•nd•r e::1<;tldo •n un• 
iunc.1on. pei-o IP'iio meJ01· 61..IPIPl"cu·lo y •er sobrev.<'l••nte. 

Un• pP.1"60llñl •lc•n.!a el ti;.tto. 1§.l se c.onvlP.•"t• 
Pape.rto en ~sf.'ec i.a.11drd. Lo• +ruto~: 
reconocl.maento, cr-ec\m\ent.o, re•l1zac1on perl§oonal, 
an, como avance en e't'-t.11tus econom\cO y Jer-.rqu1co. 

V c:.Como H5 que &e loqr·• 

Lo._ curloo~. de c.-.., .. ,c 1 t .. ,c 1 on i&on i ... l J ,;a,ve que nos 
conduce • l• meJ01·• de nue6tro tr••b•JO, •~ por •1 lo 
que el ~.aneo Nac1ono1I c1t• Mt'::lco • lo l•r•qo de 
e;11&tenc1"'" toe ha p1•r.oc:uparJo poi· 1 .t c•pac 1t.•c1 nn y e 1 
d'-"~arrol lo de> t'>U'E> rt-•cur·~cioc, hum,;.no~. ti"' JO l• prPm1V.9' 
de que .. 1 •c::ti V'O n.ao;, V'ói\ 10~0 con que c:uento11 el 
per•sonC"l. 

Adem.-t'>. por l.:ts dc>111."lnc1,¡o.9 Ci\dé' daa m~'\'Fo cr-ec:1entt->'S 
de los U!aUarlD"'> y l.i .fuerte compPt11nC1d del n1ercar10, 
la ln&t.1tuc1on rPc¡11,rrP cont.•u· con P•l"~Dnc'~ de 
alto qt"ddo de p1·0•~~\nn~l1~mn y po~eRdo•·~~ de 
4'Yan:c"ldo."I tecnoloiq,,,., ot lp 'lo'.anqu.u·d1• rl 
tan:a.m1ento de nuevn<> Pt'Oduc.tos y en el manten11n1ento 
de l.a calidad dPl or.rr,.,,1c10 pf"op10 de boianame:<, 
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F'Pl"O 1.:. e .. , J 1 d,"\ll ')• lit proc1uc l 1 \1 l d.ul dt:" UOil IPlhPt"l~\'t~ 

d~peodr:-n -:.o 1 ;1men tP. dr? tener 1 ns moderncw. 
e.:tulf'O!.> ')' cc1nt.:.r con huPnC'lt> 1nst .. 'l.lc'l.r-1coner.; E>f"• el 
1·ecu1'too humc1no c:on CUd. l 1 dd.tles i 1& 1 CM~, 
1ntelPct.11i'let. y ¡;.u vnlunt~'l.d In q11e det•c .. 
de&ar·r•ol 1~1· ) capac1ta1· co11st.~nt~mrnta. 

Ahor*' bJC'n. 1ntf"nc:1or1 de? J_. peraon.'l. por 
•prendl'"r, la c:o1~Jc1t.o11c1on no ef". c-.1no mantpulac1on y 
no podr1AmCH• h.:ihJ.,r de c:rec:1m1entn. El diEHieo de 
sup•r-acton, lit.~ c:.am1J10. dP. •prend1=.aJe, lo queo 
lle ... a al 1nd1v1dt.10'"' '!;r1· mc>JCH" y e&to lo J lev .. 'l. ·.., 

re .. 11::a1· meJUI' su t1•JbilJo, .a do111·le mayor c•lidad y un 
des.l'rr•ol lo ,'l.decuado. 

Son t.1-~to> l~s :11"e-'1& hl\s1c.:..~ d1t·l 6l:>I" humanCl ac.1t.J1•e 
l"'"" qun d.:t1e q11·J1· isu c:rec1m1entos c.onoc1m1entooe., 
hab1l1c1or1e~ y ""~t 1 lt1dc .. E-. 

La c:1'l.pac1tac1on t1·•t1aJa en el 11imti1to dP lnb 
conoc1m1ento~ y h~Li1l1dac1es. Es el pe1·+ec:c1onam1•nl1:l 
1ntenc1onc'\l de lol'r• patenrJa~ 1nlelr:>clui11l1110 y iiE'olC:ii~. 

Con lo capac1tac1t.1n 5Eo' amp),an y m~.101·dn }O!; a\OíH?Clus 
le!>cn1ran del lt"übaJo c¡ue r·t?...il 1:?~, de le-
or9an1;::acaon y de .aquel In~. que complementan 
ol'ICtlVld0-'l.d l.i~hDt"cJoJ, 

El dE't~iH"t·oJ lo li-ah.iJa ~1 ~"lmb1 to d~ li•{'· 
.;ict1tl.1t.t1~:... F.ú 1.:i aoc:ctnn Ue evoluc:1on, cJr c:amb1a 
pc1G1l1vn. dL> n1;1ctu1 ... i.::1on. r~ mt->d1..intL'S el des .. i.1·rollc1 
eomu lo<a 1nt.e1·esP.\7o vitales, \IOC<1c.1onalt!'t:a y 
r1·ofl"fi1onaleb del pc•rson¡_1I v,'l.fl m;;.du1·~,ndn dt~ntro dr la 
org;.u11 ;::ac 1 nn. 
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f't•ro 1 .. C4'µ.i1Cllc°"c1on no t.I!' puedP. 19nor•r ~1 

nr1qPn dL•I drnb1t.l't1tt• 1.•t1 eJ ru ... J r;,c• d&so1i1·roJ 1 ... t.•I 
1nd1v1duo. La Ci'Pi>r:1t,¡1c1nn el resultado df? 
1Ll&IClflOu· I<• r-ul tl•1 a pp1•t.onc'll th~I 1nct1v1duci. con lnl> 
nb Jet 1 vot. y va lDl"'="S d.-.. l d orqan 1 ;:de 1 on y• qul.• •inbos 

1nflu-yen m11ll•~mr11lF )' ct.-.n rr~;uJt<1dn 

cultur.J cver i1~111.-, .=.ne:.n 1·!.1. 

"Alqunci~ .-:.pe1·to!". lla111 ... n •5lP. s1ner~1~mo 

·11·1•n~ulo d1.!' la r·eul1:=•c1bn pe1·aon•l cu•ndo ••t• 
•mpap~do de cap~c1taL1nn y defiar•r•ollo~ C~1. 

Cada v~rtac:e denlro d~I tr1an~ulo t.1ene una 
1unc1on et">pec1.f1coil p.:.i1·a qur~ el pruce!"·O bt?i\ compl•to y 
ef 1ca;::. 

El ºquPrE>r tio11c1.•1· • "°~el .amb1to dP 1 .. m~t1v .. c1on1 
y e~ 1nd1spensable d~b1rlo a qL1e el rle~eo de 
r.upe1·o11c a on del 1nd1" 1 duo. 

El sab~I' h•LP.1· el t1·.;1b•JOI lo c:u•I •19n1f1c• que 
llevo• cahc1 el ap1•pnd1=aJP. 

El "hoilicPr h1r•11 PI tr0tboi1J0 1 lo cu.,11 depende 
tdlmt11en º"" la p1·a.ct1i:a. 

Con esto no snlo lf.>r·m1n"'mo!:. 'l;lenrlo c>fPc- t1 ... os. •ano 
qu~ dellcnnos oitC:Cill'..P,.-. f->J .. ~r-c1t,;i11rJo lu ,;ip1•end1do. 

F'or tndo In antpr·101· cf"'°c-1moo; quP J.11 c:ap."\Ctt:nc-aan 
la llave de P.ntr..,.O.:t a Id p1•oduct.1v1d.:.id. 

121 SSI Cmun1c• 
f\lbhcaun-.... 
A90llotB. 
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1·ad~n1ou r.anclu11· d1c1enr10 ctLif~ la c,.jp .. c:1tac1on 
91fPC"la it lai-. prodl1c:tos f-'n lo iornh~ 1>1q1.11unle~ 

l - "hr- hace u11 uor.o rac:1ana1 del t.1empr.J, ot•1ent.•ndo 
Ol•Pt- t.1·D'b P':- t uc.-r ;:o~. s 1 emrr-e a rC"~l• l l ••das. pur Jo 
C11.:JI 1"1c> d1o1be a111111n1f>lrriir correct.~ment.e i!l t1emf•u. 

:' - 5l• th"\CI? un us.o .;u11":'t:LI,,.dO de> J ,...ü hPrr,...m1nnt.iHi 
d•o;.a1•r•ol l•d~1'ío y pue!:>ta'!:t a llUP.'Utr"o se1·v1c 10 p~r·•\ 

iou·111ta1·no~ l~ t<111"P,.,,, qan~r cer·t<!'=i-1• 
npor t.un 1 dad y t'to"SU 1 ta.dos. 

:::. - Lol". hlal•tlo& dp trat1aJu 'f>l-' d1r1qer1 ,., la 
ut1l1~•c1rJr1 °product1va r1e loe. et:.iuRr~on, a 
m.,neJal""'P cnn.fnr111p a p1•101·1doades, .;r, conc ... nt.r••t· Ja 
ditenc1on lo 'lue fi9 h"'c~. a 01·13<1n12ar lnc. 

,. t.tPmpn, et nn r11•Jf'1 n;u1t1 1mpor·tanlL• 
par·a desp11(•'!:t. 
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4. 4 - LH fhi\Sf. CAL lln-•lt fl..i fl. J-hL1UllC10 EAL[LENCl~ Et~ 

C:L St.hVlCtU·. 

La calidad c.>t:. ltn conr.epto clavE' en li" elf-lt·•tPq1"'"' 
r1f• b.u1co N.u; 1ona 1 dt! MP;.1co, .. urgL' 
Ot:>C'P.,Jd.¡¡,d 1"ec<1J. 

Dft fiU~ Clh.1 ... llVll~~ 

Lie~•rrot lo - ~~r p l n1olo1· 
t11~fu"'l;•t•o 1 l O df~ 1 

Pr"Odl•C. t l vo. 

el 

ferf'>Q!ltl - Ser el mPJC11" h1qi11· pa,..a tr·ahaJ••· y 
desar1•ol la1·se pro+es1on.alment~. 

L1de1·a=90 - Scqu11· s1~11do el ~~neo 

p.a.1 s. 

Se puer1e dec 11• qut> lf11Pntr·d!'. Jos de Lt~5oa11·0J lo y 
L1d~r·a=90 fo1·man par·te dP l~ m1s1nn del ~aneo; los 
d"' C.dl ldClld, F'r•udl•ct ,.,, ldocut ·,, .. , ... ,·soni<I est.an t"rdoc•do~ 

'!ioat1sfacer demeo.nd.p, tdnto dr l.!1 0Pg4!n1= ... c1on 
Interna como del ml="rcooclt:1 ~~que 1:.~ s1r-vP. 
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Adr•n1~-."'· "'J "fllMOh dt! J CI& p l' 1ne1p1 OL• dt.• I LiC:•nc:o ~.nn E 

(11 rL•rJ•r 
Llf;UCll"IOG. 

e::ceJrnt~ ~er·v1c1n a los cl\e11tes y 

f-·ropc11-c1c1ni'lt"-. Jol'o u5Llc•r·10~ y c.JJentrp proUuc.t.nL 
comf'let.o~, c.oni1ahles y de alta C<1l1d,.d. 

íJe~~l"t"0)] <!'1" J Jb t.illl"EotlS 
en for·ma optima. 

Es pat• eJ lo quP en fl.ari.-.mp:, ~eo ha 1mplen1enti\dO eslE> 
a~o la f1·ase ''caltddd en el pr·oducto, e1,celenc1a 
el •erv1c10" • 

..:.Como 
•rasE:c-~'. 

que Sf" li.4 trc..tada de cumpl 11• can e!-t., 

Pr1·r poder C'Uffil' J 11" con P l l"' ftanctme:: conn 1 dPI'<" ;1 1 <" 
cupac1t.Jc:1on c:.amo ur1 fdctot· i1..1nd<'tment&1J. f.-·"'°r"'i. 
Sistem.i.n, OldL~mas, PS una e 1 .. ·;e dE'I e-111 to puPG est,.. 
area requ1er~ de un 9ra11 tal~nt.o y dom1n10 de le1 
ter:n0Jog1.i. p .. .,,,.a cumplir con till propo¡;1t.o. V, Ja unicr 
'form .. d~ esldlll" a la v.anquar·d1a l!'n 1.- tl!!'cnolog1dll, H~ 

t.l"ner· m.iynr• .-pertura al c.amh10 y Cc"pi!ICI t.at"f>e 

constan tL•nu~n te. 

E.in embillt·qo, n(_~cPsarao 

fundamentalm•nl& l<1 capac1t•c1on 
p1•ofPf>1onc.l 1>on re1:~ponsAhl l 1d<i11d del 

rec ot1c1cer qL•t<> 
y el der..:irrol lo 
1nd1v1duo. 



H,,.,, tt•Pt• p,.rt1Cl.•l,,.r1d"c1•· .. ql.•I'." •11n1•rcan l#l 
capac1tac1on y el des•t•1·011o de b1•temdL: 

ENl OhhlO UE CAl11:4 l t1. 

S1•t .. n1.o& u1emp1·P "''""-" 1:.~1- uro &trio>.;. e.un ."loltu t•1t"'o 
ele c0&mb10 deb1C10 •que I•~ tecnolo~i'"'s dl? hoy 
ruante • m•neJO dr dittc1'"'• comun1c•c1onll'ir•• 
pro9ramac1on, l:!tc. 5eri11n obscd"'t'"'~ en 1010 no,,.enta<&. 

Odem••• todos los camt.J 101§1 que E-1" dan "f bP d.tt•;t.n en 
••1 resto de loas mt1•ect."Z> del b .. nc.o, neces•t"1•mente 
l"Ppercutnn y l"l!pe1·cut 1 ran pn 51 stemas. 

f"OLJTJCAS DEL BANCO. 

Un.,. dr 1 ,.,..., pci 1 1 t 1 e~~ dP fi.:.n..-ml' ;· FS e rPCPr dPSC1P 
adentro , c1ec:.1r. of1•ecp1· 1~-.t. 01'nrtun1d .. dec dP 
n1JWV•S. tune 1 ones. proy,.c to• ) pl.1•'f",t.CJ'f> • prop ª" 
q•nta, •n luq•u df!' buor,c-.1· •fuer•. 

f"OLlT ICA5 DE t:.151E.MOS. 

51 stemillf.. 'r h~rv te 1 os de In form.J.c 1 on Et.:ono1mr:· un 
.ared dP- profe~1on1stas. Como tul es un.Jo obl1qac1Dn de 
c~di' 1nd1v1ch10 set· pt'o01ct1;..o en rP.lc"c1on • •u prop1o1 
formac1on pr-oie~tonal. t...-c1a pe1·~ond dt!' S1~tem~<;. debP 
dedicar entrp 1.1na ) do~ til~motn.\!'> ... ntl'rai:. c.:1t1~~ •iin como 
mi.n1mo, a l.:.. r.~dl1cac: ion fo1·m~'ll l.J.Sl!>t 1E!'1u10 .. cu1·~oo;,J. 
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11 grandef", r0111&gr.n:. ur~ han 1denlt flc:ar1o tri:?"> r01mno;;. 
dondP concentrar· Jo~. eG'fuer..-o& de cdpoc.1t.ilc1on1 

Hab t 1 1 '1ddL~& J Prr!...l..!=..!.15 - Cadil Vi*Z e 1 tro'lb• Jo 61! vuc l ve 
m••~ compJP.10 ')-' ri=-t¡utel'P 
ten•r conor::.1m1ento5 ma~ 

ampl lo&. So tll::'C"E'f"·l toHn, 
•dem•5, e::pertos que dnm1nr.11 
c•da ramo t,.cntc:o, gente con 
canoc1mt•nto& que comb1n~~n 

dt ferentffG QliPPC 1 • I J dc.1dc·~· 
par·• ase9u1·~1· el ltder·a:~o de 
proyecto6 1nterdtt>ctpl1n."lt"1C1'1it. 

lo'E'> 
eJecut 1 va& son pe1"f"OnK'ti que 
han proi..1res.tdo por 
de&tcu::ilr~P tpcn1campnt.1~, 

"''" emt.Ja.r90 necf'!~t l..t11 
•f1n~1· &u~ f1~b1l1dad~~ d~ 
comun1cac1on, nP.goc1c1c1on, 
mot1v~c1on, 1nr1ovAc1on y 
de!i.arrol lo d~I per~ond 1 
pOll"-'" SPr· ettti.:ltvo& como lu!i", 
p1·1nc1paleb agente~ del 
cambto d~ Stbl~md&. 

Conor: 1m1 gn t.os d€.• l_Hr~9C".JC 1 o - Pa1·a a tP.ndPr b 1 en • 1 o..-. 
USlliU' J º"' r~qu 1 Pl"l! 

entl:?nder muy h ten 
noqac10. 
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1-'ur tadr• lo antc>1·1c11·, l~• c~pC-Clt<"CJOfl conllnl1;o 
t1en~: que c-~ei- unr\ nlt."' p1·1a1·1dac1 p.a1·• Ststem.Ji~. f.1:-1·0 

sor•a;o. un p1·1·01· rP1:h1r11· el cancPr-to de~ Cc\Pac1l~•r:1on .;¡,J 
fitrflplt:? ot.or~dmll<'íltn de Lo~ 

t;olamP.r1tc- p~1·t.. del Pr"C1CE.'!•Ol e1(1!;\.pn. nC'I 
ollst.antE>, m 1 l pe;, de ni.111.,..1·<.lr. dr> .tp1·~r·d~1· Ollf-:"Vd~ co-..1~ 

peora Jci~ c:¡u-.. t1rnr11 Ir ... otl1nlo1c1 7 un~~ !f'IF;>nt~ 1•h1~rt<". 

C.iip<1c1t.ar.,;P un comp1·om10:.o el iutu1·0 
persnn<"l, la fam1J1rt y E"l trati-1-JO. 

r.oncluyentJot 

La Cc'1Pci.c1t~ctnn ayude'! d.ar c.tltd.ad •I 
pr·oduct.o ~ e~celenc1~ al §~1·w1c10. 



CAPITULO 5 

CONCLUSIONES 
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CAf•JTULO 5 

A lo la1·go del p1·esente tr·•baJo hemo'ñ visto que 
los i•ctor•s.que ~•ectan • l• r1·oduct1v1dad •on1 

a> Materiales.· 

b> E~u1pp. 

el Mano de obra. 

Y que es ca'li1 1mpos1ble 1>ep•rarJos y lfted1r el 
CJr•do en que tni luye cad• uno d• el lo., en l• 1n1sma; 
per·o t•mbi~n hemo~ visto que 1r:11ste un •lemento ~L•Y 

import•nte p•r·a I~ pr·oduct1v1dad y que 1nterv1•n• 
c•da uno de lo.- i•ctores menctonado&. 

E•te elPmento es ''la c.altdad''• y e'li importante 
porque •lla los Producto• el•bor•dos le 
anter1n1ar1an •l el aentei y aunque el 1nd1ce d• 
product1v1dad •e elPv~ra, las p•r·d1das aer·ian 
•norm1P1i. 

Ahora baen, para poder deter1r11n•r s1 un producto 
•• d• buena c.al tc:J•d o no y •• p1·oducto que 
aat1aiac1r la clientela se •uquu·• h•c•r un 
••9uim1ento de 101> producto• o •erv1c10• •l 
cliente tanto con el m•todo dP obser·vac1on COlftO 
cuest1on•r1os. 
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Pero no tan solo se debe tHic:er un segu1m1ento de 
los pr•oductos ya estAbJec1dos se recomienda 
1·eal1=at· cuest1onar•1os con el cliente acet•ca de que 
producto Je 1·esuJta necesar•10 y ver la pos1bil1dad de 
genera.rlo: est.:\ forma el producto rl;!sult;ara ee 
91·~n calidad vA que cub1·11•a Jas nec:es1dAOes del 
el iente. 

Por· otrA PJr·te. se na !Jeqaoo a la concluston de 
1:1ue Paf"~ lo~r~r c:a l 1rtad no si:i lo ,oi:.'t.tela ~1 hacho ce 
~ff CL!ür•a una n8ce~Jd~d ~EDBC1 rica s1no que 
necesaria 'Jn~ aoecuaaa caPdC1tec1011 y~ que esta ayuda 
~1 enu:ilet\do des~rr·nlla.r sus t1ab1l1dadefi y ~ 

3Pltcat•las en Ja eiabo1·ac1on de un ~r·oducto o la 
Pr·est~c1on d~ un s~1·~1cio. 

Al p1·1n~lPtO de ~sto tr~baJO ~e p1·etendio 
demost1·ar ~l inc1·emento de product1v1dad como 
resultado de la ca.pac1t~c1on • Ein ~mbar·90 no me fué 
posible hRcer· un estt1d10 de pr•aduct1v1dRd debido a: 

1.- Un esb.1d10 completo es vo:-rdae1eramente lar130 
~nt• lo cual se ~L1g1et·e seR ~isto tema 
.._,pdr-te. 

Pot·que debido ~ no!1t1cas de la empresa 
tBANAMEX1 no m8 fué per•m1t1do el acceso a este 
t1Po r:IP 1niormac1on li:;c:ir ser t"::onf1denc1al>. 

Por tal motivo el eJemplo que se e:<puso estuvo 
canal1sado hacia la motivac1on que siente el 
t1•abaJador por• su asistencia a los cut•sos; de tal 
forma qua se ha visto que par•a qLte un empleado sepa 
''h~cer lo 9ue le tocd'' p1·1me1•amente tiene que tener• 
Ltna comun1c~•c1on -fluida c:on su 1e+e Pdra saber quo es 
lo 9ue se egpera de él Y• posteriormente, para 
desempeñar adecuadamente su trabajo. 
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Esto Lo.:m J .. • -t-1n,:;1;J ici~d de que 'SA h;.,q~• 

·10f?cu...tr.lo de In::; t'o?Cursos "°' ;;1_1 rjt"'>Pr:J":StO::lOn y, o.\dF.~1lh""\:.'.i, 

los produt.:ta<; oen..,.rados ch.~ ''c¿tl.idad" <Par~ 

Fcd~mQs nr1tonca~ cans1dor·~r· 

c:i:imo •Jn .->l. .:o.n~n 1; o 
Pl'O•i'-IC t l '• 1 cl:.<l) 

J.,< cai:i,:i.ci i;,;cton 

1r·.-:1·r;1n-'.:ont: 'Ir 

F.:lf" ;;ue ,-;1. :-'-=• <.:1tU? h•?ma!'.> .,·1~ta ·•1 
c1eseo d;:;> l. a•:;r,3r t•n 't1e_,. l es 1 ,l t11.:'!1'::.a mor. i·.:A>-: iona 1 
1n~g pndct·~s~ <1e iB5 P~r·son~~ v qL10 do 
mot. l ·_,¿i,,· l.o<;", ·:>".'. .1li\ndc.1ndr:i lr:is ~ cursos •:1·~ i:: .... ""\P<"IC 1r..~c1 on 
~t1e le se~n ne a~uda en su tt"Dbrl.JO: ya que h8ma5 
d1ct10 ~ua +ot·ma el se 
oJemento ~~ l~ empr•asA, ~e ~Rnt11·~ pJ~ndffiente 

Pl.C~n·•Oi T!J.l.Ut"OS ""l 11TIP<lt'r:1r-::;r:>J.1.f 1h~t1?r'mJn~""\c1c Cltl"<;O 

ha1·~ ~odc lo pos1bl~ Por· aes8mPe~at• lo ~pr·end1uo 
l ~; 111€".JOI" 11ianot··• dE~ 8"',ta fr-.Jr1nro •1'é~<;..-.;t·r"r-•J l t1t•.=1 

tr-~oa,10 ~n +n,-m.1 •1Pi:11na lfO?tnDit.>,J.r·• 1:ado3 los r·~-=:ut·so~ 

~su a1sPa~1c1cn Qn J,1 rr1e1or· ?01·m~1. 

f)e t.~ l mc>nl?t"~ que :;e -'tTectClr-an ?ilc:tcr~s muy 
r,1ntnc; r•-"1'~ J,, pr·rouct1v1rl~"i.d: 

l - La c.<:1l1d,H1 

= - Le~ 1·~cLt1·sus ut1l1:aao~ 

Pot· lo tanto podemos conclu11· dtcienda que la 
capac1tac1on ''SI'' es un elemento bas~ que sit•ve par·a 
tncr-ementat• lci Pt'oauct1v1daa. 



GLOSARIO 
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kL<:!!ti!.!:.ffl ne• lc1·"11nnt~ 

Rd1ft5t1·a1· - b1~n1t1c~ adQ1J11·11· debtr·e:d~ d~~1rlo • I~ 

"tOr""•~1c 1011 dl:' hoit11 to~ J.>ru• meda o df'I 

0Jer·c1c1n c;1stem.tot1c:o r1P.al1:::•do. 

Ad1es.t1·~,. S1CJn1tlC"f!t camlltar )D'l-
pa.t.-onei; del compo1•tam1P.nlo. 

FI act1r.s.tre1im1ento t1.-..n~ que b.Af'-Oll'fiE' en 
nec~i.. 1 dad r.spec 1. 4 •e•. el 

J-'l"OClc"dllflJPht.O P.tr~ coml1n1c9'r )' 
deiu~r1'•ol liil•" conoc1m1enlct:.. apt1tude~. 
h~b1J1dit.d~s y h~batos necesar·to~ p ... , .• 
t·ea.l 1:!..:001· un trabaJC dete1·m1nddo, 

Lélltditd - Es E>l rP.sult .. tJn dP un procf'f.O dP producc1on 
y algo qu~ puede se1· medido. 

Co1.pac1l"1· - J'.1d•1u1t.1c1nn c1P r.lementos t1•01·1cos. 
pern11 ler1 o i -"Vorecen el de'!:i :11·1·0 l lo di? 
~ct1t.ud~b pd1·a JJ 1·e~l1=dc1or1 de un~ 

0Ct1·,¡1ddd. 

Ei1cac1• - L.-.. ei1co.'lic1.1 comprpndp h..-c.,.1· h1f'n l•!'t CDD•'l'E> 
y ..ide111ioio;, no hacer· la~ COS•'l'!I pn1· t1•cerl..iso 
filno hacer·J~~ con 1nnov•c1on. 

t.a e-t1c.-u .. 1d contemp\OJ al ObJPt1vo 
10~1·~1· ~lmplemPn\P Pl opt1m1:~1· 

l"P.CUl"S05, 



E11t::1enc1d - E.~ h.tir:.ei- 1.a~ cae.a• t>D\o po1· hac~rlaf> 

<hC'lc.c.>rlC<S b1en .:H1nqur 1.•~t.t'n 

1ncn1·1·ec lds). 

Mot1v~1· - E1:pl1c~1- ~1 n1ol1vo qL1e sP L1ene pa1·a hac~t· 

•l':'º• 

f-·1·odL1c.c1on - E.~ ol n•.1n1ero die b1ene5 • .,., • .,,.1c1ot. 
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