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Introduccion

Las Tecnologias de las Informacién y la Comunicacion (TIC) son herramientas que detonan
una forma de vida donde es mas factible la relacion y el vinculo entre sujetos para el
intercambio de informacion via dispositivos electronicos, esto origina que aquellas
herramientas —cada vez més novedosas y sofisticadas— se introduzcan en nuestra vida
cotidiana; de manera simultdnea es un proceso que se traduce en transformaciones que
impactan dimensiones de mayor escala, como en el caso de programas nacionales y

supranacionales referentes a la salud, economia, cultura y educacion.

La relacion de las TIC con el sector educativo ha suscitado diversos debates a nivel global,
su relevancia radica en la posibilidad de involucrar innovaciones tecnolégicas para atender
las complejidades de los procesos de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con Cesar Coll*,
la incorporacion de TIC en espacios escolares amplia la posibilidad de representar,
procesar, transmitir y compartir informacion eliminando barreras de espacio-tiempo,
ademés docentes y alumnos tienen la oportunidad de utilizar recursos multimedia para
promover el desarrollo de habilidades digitales e incentivar procesos de socializacion y

enculturacion.

En ese sentido, organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) impulsan iniciativas en materia de
Educaciony TIC. Al respecto la OCDE sefiala:

Las politicas educativas que tienen como objetivo integrar las TIC (...) en las
escuelas y en las practicas de los profesores a menudo se justifican por una o varias
razones. En primer lugar, como una herramienta; las TIC y el Internet mantienen la
promesa de mejorar las experiencias de aprendizaje de los nifos y adolescentes (...)
En segundo lugar, la presencia generalizada de las TIC en la sociedad (...) y el
creciente nimero de bienes y servicios cuya produccion se basa en las TIC, crea una
demanda de competencias digitales.?

! césar Coll, Aprender y ensefiar con las TIC: expectativas, realidad y potencialidades, pp. 113-126.
2 OCDE, Students, computers and learning: Making the connection, p. 50.



La UNESCO recurre a fundamentos similares para reconocer la necesidad de las TIC en
educacion:

Una sélida politica sobre el uso de TIC en educacion tiene un efecto multiplicador a
lo largo de todo el sistema educativo, ya que pone énfasis en el aprendizaje y brinda
a los estudiantes nuevas competencias (...); todo esto se traduce en un mejor nivel
general del logro educativo y resultados de aprendizaje.’
Los argumentos a favor de integrar nuevas tecnologias en la escuela se retoman con las
politicas educativas de diferentes gobiernos y sistemas educativos. En México, desde 1984
se han desarrollado proyectos gubernamentales para incorporar computadoras en educacion
basica; MicroSEP y COEEBA marcaron el inicio de un conglomerado de politicas
centradas en la distribucion de recursos informaticos para la mejora de los aprendizajes
escolares, sin embargo no fue hasta principios del siglo XXI cuando inici6é una expansion
vertiginosa de TIC en escuelas primarias y secundarias de todo el pais; en el afio 2011,
Enciclomedia logré una cobertura del 89% de las primarias,” mientras que, Habilidades

Digitales para Todos brindé conectividad al 50% de la escuelas de educacion bésica.’

En el sexenio de Enrique Pefia Nieto hubo cinco programas destinados a distribuir equipos
tecnoldgicos entre alumnos de quinto y sexto afio de primaria, el programa que nos ocupa:
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD), se implementd desde el afio 2014
hasta el 2016, como podemos apreciar, la distancia entre MicroSEP y el PIAD es de 30
afios; el uso educativo de las TIC en espacios escolares ha sido un tema recurrente y de

considerable importancia en la formulacion de politicas educativas en nuestro pais.

Las conjeturas a favor de las TIC parecen determinar el incremento de programas
tecnoldgicos en educacion, en este sentido hay un elemento fundamental que no deberia ser
relegado en las politicas educativas: conocer y valorar las experiencias de docentes y
alumnos con las TIC en el aula; estimar el impacto de estos dispositivos en el proceso de
escolarizacion puede ser favorable para corregir o enriquecer los programas subsecuentes

asociados a este fin.

> UNESCO, Uso de Tic en América Latina y el Caribe. Andlisis regional de la integracion de las TIC en
educacion y de la aptitud digital, p.5.

* Secretarfa de Educacion Publica, Libro Blanco. Programa Enciclomedia 2006-2012, pp. 13y 226.

> Secretaria de Educacion Publica, Habilidades Digitales para Todos, p. 174.



La exclusion de estas valoraciones en la elaboracion de programas educativos,
posiblemente procede de la indiferencia de algunos gestores de politicas, o por la exiguidad
de estudios en nuestro pais que den cuenta del impacto de las tecnologias en el aula y las
experiencias que de ahi se derivan; sobre este Ultimo aspecto, el Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (COMIE) registra y analiza las investigaciones sobre TIC en
educacién, en los Estados del Conocimiento que se publican cada 10 afios. Una revision del
Estado del Conocimiento: Entornos virtuales de aprendizaje 2002-2011, permite apreciar

que:

Las investigaciones mas recurrentes se asociaron con experiencias sobre la
transicion hacia el modelo de educacion virtual (...). Sin embargo, la gestion de la
educacion mediada por tecnologia resulté un area poco explorada, al igual que el
conocimiento sobre la dimension didactico pedagogica (...), [tampoco] se identifico
conocimiento acerca del impacto de la educacion mediada por tecnologia en los
procesos cognitivos de los estudiantes. °

El Estado del Conocimiento advierte sobre las limitaciones que aun hay para realizar

investigaciones en este ambito, y constata la importancia de generar espacios para el

desarrollo de esta area en nuestro pais, ya que la comprension integral de los elementos que

participan en el desarrollo de programas educativos con tecnologias puede ser un bastion de

aportes para propuestas futuras.

La pertinencia de los estudios sobre la integracion de TIC en los procesos educativos

también reside en la posibilidad de conocer:

e Las experiencias de docentes y alumnos en los programas destinados a incorporar
TIC en el aula.

e El lugar que ocupan los diversos contextos; como influyen los factores sociales,
economicos, culturales y geograficos en la préctica docente y en los aprendizajes de
los alumnos.

e Las perspectivas de docentes y alumnos; conocer qué opiniones tienen respecto al

programa, cuales son sus principales preocupaciones e intereses.

® Rubén Edel Navarro y Yadira Navarro, Entornos virtuales de aprendizaje 2002-2011, pp. 197 y 198.



Dichos elementos se abordan en este trabajo con el proposito de conocer el desarrollo del
PIAD en dos contextos con indices de marginacion y rezago social diferentes, las
caracteristicas responden a la importancia de documentar las experiencias de docentes y
alumnos en espacios especificos, pues si bien existen estudios sobre el impacto del PIAD a

7 . . ,
gran escala,” hay pocos acercamientos a escenarios mas concretos.

a) Orientaciones tedricas del trabajo

El trabajo presenta un analisis de las experiencias, que desde un marco educativo y
pedagogico configuran el desarrollo del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital en
dos contextos escolares. En este apartado examinaremos algunos componentes y principios
tedricos que nos permitan definir dos conceptos centrales en el trabajo: Experiencia
Educativa y Experiencia PedagoOgica. Sabemos que esta propuesta es una dicotomia
arbitraria, dado que las experiencias pedagdgicas se circunscriben en las experiencias
educativas, sin embargo, ambos referentes nos auxiliaran a descubrir con mayor precision
las caracteristicas del programa, analizando las practicas, creencias y percepciones de los
docentes sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos en el aula, asi como elementos

contextuales que influyen en su desarrollo y que nos parece significativo destacar.

La construccidn de estas nociones esta sujeta a la valorizacidn de elementos distintivos del
campo pedagdgico y los procesos educativos, por ejemplo, de inicio consideramos que
dentro de la pluralidad de propiedades y atributos vinculados con la Educacion se hace
énfasis en el desarrollo de facultades intelectuales, afectivas, sociales, morales, etc.,® ya sea

en condiciones deliberadas o fortuitas.

La real vigencia del proceso educativo obliga a considerar a la educacion no sélo
como una influencia que un individuo pueda ejercer sobre otros conscientemente,

” Entre las evaluaciones a gran escala sobre el impacto del PIAD, se encuentran: Auditoria Superior de la
Federacion, Auditoria de TIC, pp. 24; y, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2014 -2015. Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital, pp. 20.

® Los atributos descritos se fundamentan en la descripcion que Jacques Ardoino hace respecto al proceso
educativo, él explica que la Educacién “es una funcion social, por la cual una comunidad, una colectividad
grande [...] pretende facilitar, permitir e inducir la adaptacion de todos sus miembros [...] a las reglas de la
vida, (personal, profesional, civica), a las normas, a los valores, ya establecidos, y, mas generalmente adn, a
la condicion humana”. Cf. Jacques Ardoino, “Educacion”, en Patricia Ducoing, comp., Formacion de
profesionales en educacion, pp. 205-207.



sino también como la ejercida por factores de la naturaleza, de la sociedad y de la
cultura que educan por su sola accion de presencia, sin proponérselo ellos, ni
sentirlo nosotros®.
Entonces, podemos estimar que las experiencias educativas se adquieren a partir de
situaciones formativas intencionales o no intencionales; en circunstancias organizadas y
estudiadas o sin previa reflexion, esto implica que las experiencias educativas escolares no
solo refieran los aspectos internos del aula sino también a las condiciones geogréaficas,

econdmicas, sociales y culturales de la escuela y su entorno.

En contraste, las experiencias pedagdgicas tienen otra acepcién; para puntualizar los
disimiles entre ambas nociones, es necesario recordar que la pedagogia es un campo donde
se entrelazan propuestas tedricas para el estudio de la educacién,'® por tanto, consideramos
que las experiencias pedagogicas se desarrollan necesariamente en una dimension reflexiva
entorno a los procesos, las practicas y las finalidades de la educacion, por ejemplo: la
incidencia en el aula de planes y programas de estudio, los contenidos, la formacion

docente, los exdmenes, la evaluacion, etc.

Las experiencias pedagogicas y educativas influyen en el desarrollo de proyectos en el
ambito escolar y orientan las actividades cotidianas en dichos espacios, por este motivo,
en el siguiente apartado abordaremos de manera mas especifica los componentes que
participan en su configuracion y posteriormente identificaremos como se articulan en el

Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital.
Experiencias educativas: entre la normatividad y la realidad cotidiana

Las experiencias educativas escolares se articulan con la presencia de elementos
contextuales, lo que implica que exista una disyuncion entre lo que establecen las normas
oficiales —derivadas de proyectos de distintos alcances, ya sea regionales, estatales,
nacionales o supranacionales— y la realidad cotidiana escolar, puesto que, si bien la escuela
se ha consolidado como uno de los espacios mas trascendentes de la sociedad por su labor

formativa, también es una institucion que esta inserta en un entramado social del que no

95 . ,

Ricardo Nassif, Pedagogia general, p. 17.
19 ¢f. Claudia Pontdn, Configuraciones conceptuales e histdricas del campo pedagdgico y educativo en
México, pp. 63-143



puede aislarse, “es un cruce de culturas”,'! condicién que le da la posibilidad a docentes,

autoridades educativas y alumnos de construir y reconstruir practicas en relacion con los

procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

La norma educativa oficial no se incorpora a la escuela de acuerdo con su
formulacion explicita original. Es recibida y reinterpretada dentro de un orden
institucional existente y desde diversas tradiciones pedagdgicas en juego dentro de
la escuela (...). Toda la experiencia escolar participa en esta dinamica, entre las
normas oficiales y la realidad cotidiana.'®
Esto se percibe en la organizacion escolar, las formas de ensefianza, o en el uso de espacios
y tiempos escolares, por ejemplo: las relaciones sociales entre docentes que influyen en el
arraigo de practicas institucionales que no siempre contempla la normatividad oficial, ™
ademéas de ceremonias Yy rituales como: honores a la bandera, dias festivos, convivios,
ceremonias de fin de ciclo, etc., que ocasionalmente detienen las actividades académicas
programadas, pero que proyectan de manera explicita su visién del mundo,** o bien, la
naturaleza del lenguaje verbal y no verbal que predomina en el aula, puesto que es otra
forma de transmitir contenidos de caracter psicoldgico, social y cultural que van mas alla de

lo estipulado por los planes y programas de estudio. *

En el espacio escolar hay experiencias que se erigen a partir de factores internos y externos,
es decir, la escuela se instituye con la intervencidn de elementos especificos del proceso de
escolarizacion, pero también influyen factores contextuales, en este sentido Maria
Bertely’® alude a acciones politicas (instrumentos ideoldgicos), sociales (modos de
interaccion entre actores) y culturales (procesos estructurales e historicos) que inicialmente
proceden desde fuera y posteriormente se adaptan a las dindmicas escolares, configurando

asi, la cultura escolar.

1 Angel Pérez-Gémez, La cultura escolar en la sociedad neoliberal, p. 12.
2 Elsie Rockwell, De huellas, bardas y veredas: una historia cotidiana en la escuela, p. 14.
13 /

Ibidem, pp. 13-57.

Y¢f. Gloria Ornelas, Prdctica docente y dindmica cultural en la escuela primaria, pp. 241-323.
15 S las . . .

Este ultimo rasgo se ilustra bien en el estudio de Ana Ornelas, que a su vez se fundamenta en las
investigaciones de Ray Birdwhistell sobre el lenguaje corporal, como: Introduction to Kinesics: An Annotation
System for Analysis of Body Motion and Gesture (1952) o Kinesics and Context: Essays on Body Motion
Communication (1970). Cf. Ana Ornelas, Comunicaciéon y vida cotidiana escolar en la sociedad
contempordnea, pp 232.
¢ ¢f. Maria Bertely, La historia social de la escolarizacion en pueblos indigenas y tribales. Mdltiples maneras
de vivir la escuela, pp. 33-55.
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La cultura escolar (...) estaria constituida por un conjunto de teorias, ideas,
principios, normas, pautas, rituales, inercias, habitos y practicas (...) sedimentadas a
lo largo del tiempo en forma de tradiciones, regularidades y reglas de juego no
puestas en entredicho, y compartidas por sus actores, en el seno de las instituciones
educativas.’
Sobre este aspecto, Antonio Vifiao'® explica que las practicas que conforman la cultura
escolar estan profundamente arraigadas y no pueden transformarse de manera inmediata,
por ello, es previsible el fracaso de las politicas educativas que ignoran todo ese constructo
cultural y son elaboradas desde un marco politico-administrativo que prescinde de las

aportaciones de la experiencia docente.

Asimismo advierte que la omision de las dimensiones socio-culturales de la escuela
propicia notables disparidades entre la normatividad institucional y el quehacer cotidiano
porque predomina una vision mecanicista de las funciones escolares, es decir, se le
adjudica a la docentes labores distantes y condescendientes, al relegarlos a una postura de
simples ejecutores de una normativa forjada por un reducido grupo de gestores y
reformadores de politicas, las arbitrariedades también se manifiestan en la percepcion
monocronica de los usos y tiempos escolares que desestima las necesidades contextuales de
la comunidad escolar, o el incremento de exigencias administrativas y la predileccion por
llevar a cabo iniciativas que prometen resultados a corto plazo, pero que poco 0 nada
contribuyen en la solucién de los problemas del sistema educativo.

Ademas de conformar una cultura escolar, las dimensiones contextuales de la escuela y su
entorno influyen de manera contundente en los aprendizajes escolares y la consolidacién de

la practica docente; en el apartado inmediato explicaremos con mas detalle estas conjeturas.

e El contexto y su alcances en los aprendizajes escolares
Diversas investigaciones evidencian que existe una relacion estrecha entre educacion y
contexto, ya que, el aprendizaje de los alumnos y los resultados académicos logrados en la
escuela estan supeditados a un conjunto de situaciones y circunstancias vinculadas con
elementos geograficos, culturales, sociales, economicos etc., la relacion entre contexto y

educacion se concreta con el supuesto de que los alumnos con mejores condiciones

7 Antonio Viflao, Sistemas educativos, culturas escolares y reformas: continuidades y cambios, p. 59.
18 Ibidem, pp. 56-66.
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contextuales son los que logran mayores aprendizajes, y por ende, mejores resultados en

evaluaciones nacionales e internacionales.

Para Emilio Blanco," los componentes contextuales se constituyen desde dimensiones
individuales, familiares, de escuela (como organizacion), hasta escenarios méas generales
como la comunidad, la regién o el pais en que se vive; pero no todas las dimensiones
inciden de la misma manera ni con la misma magnitud, las caracteristicas socioculturales
de los alumnos impactan mas en el logro académico que los factores de organizacién y
gestion escolar, es decir, la forma de vida de los alumnos, sus aspiraciones, trayectorias
académicas, ocupaciones e intereses que estan estrechamente ligados a la situacion
socioecondémica familiar tienen mas trascendencia que las funciones particulares de la

escuela.

Mientras que, la investigacion de Juan Cassasus indica que hay un conjunto de variables
que determinan el desempefio escolar y éstas pueden distribuirse en dos grandes vertientes,
la primera se refiere un panorama constante de desigualdad, cuyo énfasis se sitGa en las
condiciones socioculturales de los padres de familia, sus habitos, afios de escolaridad y el
compromiso que tienen con la educacién de sus hijos; la segunda vertiente tiene que ver
con los factores internos de la escuela, como: la administracion, la habilidades del director,
la formacion, la experiencias y el salario del docente, asi como los recursos materiales de la
escuela. Finalmente, Cassasus concluye que las variables con mas relevancia para los
aprendizajes son las relacionadas con el funcionamiento de la escuela y le asigna al docente

un papel determinante®.

Los planteamientos anteriores se asemejan a lo expresado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico,”* que reconoce la existencia de multiples
elementos que repercuten en el rendimiento escolar, elementos de caracter econémico,
social, cultural, geogréafico, y de género; esta conjetura se ejemplifica en el siguiente

enunciado:

5¢f. Emilio Blanco, Los limites de la escuela. Educacidn, desigualdad y aprendizajes en México, pp. 459.
20cf, Juan Casassus, La escuela y la (des) igualdad, pp. 214.
¢t OCDE, Estudiantes de bajo rendimiento. Por qué se quedan atrds y como ayudarles a tener éxito, pp.52.
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Una alumna desfavorecida socio-econdmicamente que viva en una familia
monoparental y en una zona rural, de origen inmigrante, que en casa hable un
idioma distinto al de las clases, que no haya recibido educacion preescolar, haya
repetido un curso y esté recibiendo formacion técnica-profesional tendré un 83% de
probabilidades de presentar un bajo rendimiento.?
Los estudios mencionados sobre esta temética se estructuran desde diversas perspectivas y
matices, pero coinciden en que la escuela no es un espacio separado o excluido del entorno
cotidiano, por el contrario, representa un ambiente sensible a las circunstancias que rodean

la escuela.

En suma, la normatividad oficial que proyecta lo que debe suceder en el aula se transgrede
porque las propuestas planteadas no siempre consideran las condiciones externas e internas
de la escuela; también son iniciativas que detienen su cauce al toparse con un muro

fraguado de desigualdades educativas y sociales, al respecto, Carlos Mufioz sefiala que:

Las desigualdades educativas son originadas por un conjunto de factores externos a
los sistemas educativos, por lo que tales desigualdades se derivan de las que ya
existen entre los distintos estratos integrantes de la formacién social en la que los
sistemas educativos estan inmersos.?
En otros términos, las desigualdades sociales se traducen en desigualdades educativas, esta
situacion es perceptible en la distribucion de recursos materiales y financieros en escuelas
de diferentes contextos, donde las escuelas con menor grado de marginacién pueden
acceder a mas y mejores bienes materiales, por otro lado, Carlos Mufioz** refiere a la
relacién entre indices de pobreza e indices de aprobacion y repeticion en la educacion
primaria, a mayor pobreza, menor es el indice de aprobacion y se incrementa en indice de
repeticion; por ello, la importancia de garantizar niveles razonables de desarrollo y

bienestar social para llevar a cabo satisfactoriamente cualquier proyecto educativo.

e Componentes socioculturales en la consolidacién de la préactica docente
Previamente mencionamos que el ambiente escolar es un entorno complejo, un espacio de

multiples interacciones en el que convergen distintas perspectivas, habitos y practicas,

% Ibidem, pp.5y6.

> Cf. Carlos Munoz, Origen y consecuencias de las desigualdades educativas: investigaciones realizadas en
América Latina sobre el problema, p. 125.

4 Ibidem, pp. 133-139.
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resultado de contextos heterogéneos que se constituyen fundamentalmente desde

dimensiones culturales, histéricas, socioecondmicas y geograficas.

La labor docente parte de ese entorno complejo, no es una practica mecénica, mucho menos
uniforme; se afianza como un proceso personal que a su vez se enriquece con el acopio de
experiencias de quien la ejerce, e incide de manera definitiva en la consolidacion de las

cualidades de cada escuela.

La docencia, que expresa una formacion sociocultural, histérica y académica que
refleja los origenes y las trayectorias de vida del sujeto que la lleva a cabo, juega un
papel fundamental en la construccion, el reconocimiento y/o negacién de los
simbolismos propios de maestros y alumnos y las cosmovisiones presentes en la
dinamica cultural de la escuela primaria.”
En lo relativo a la dimension social de los docentes, la investigacion de Maria del Carmen
Jaimes® revela que hay una proporcién importante de docentes cuyos antecedentes
familiares reflejan un cambio generacional en términos sociales, culturales y econdmicos,
ya que en la mayor parte de los casos, son la primera generacion de profesionales en su
familia y la estabilidad laboral en el magisterio les ha permitido acceder a mejores
condiciones de vida. A pesar de los cambios generacionales, los rasgos socioculturales
procedentes del ambiente familiar pueden definir a los docentes como sujetos y como

profesionales.

La trayectoria académica de los docentes es otro de los elementos a considerar para
entender su préctica, al respecto, George Mardle y Michael Walker?’ sugieren que la
experiencia que los docentes tuvieron como alumnos de la educacion basica, “se combina”
con su formacion profesional, donde ademaés de aprender de sus profesores, aprenden de
sus propios compaiieros; del mismo modo, Rafael Quiroz argumenta que “la diversidad de

historias personales y sociales de los maestros hace que en cada salon de clases, los

% Gloria Ornelas, Op. cit., p. 317.

%% Cf. Maria del Carmen Jaimes, Un acercamiento a los profesores de las Centros de Actualizacion del
Magisterio del Estado de Guerrero, pp. 539-59

7 cf. George Mardle y Michael Walker, “Algunas perspectivas sobre la socializacién del maestro”, en Elsie
Rockwell (coord.), Ser maestro, estudios sobre el trabajo docente, pp. 23-26.
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contenidos programaticos se expresen con diferentes reinterpretaciones y jerarquias”.”® Asi,
su entorno sociocultural, creencias, costumbres, entre otras particularidades de indole
ideoldgicas, impactan la manera en la que ellos y sus alumnos se aproximan y construyen el

conocimiento.

Por otra parte, algunos docentes noveles o recién egresados tienden a “imitar” a sus
compafieros con mas experiencia y a apropiarse de tradiciones institucionales,?® lo que
indica que, las relaciones sociales y las condiciones internas del espacio escolar son

también determinantes para que el docente redefina su practica.

En cada escuela, expresion singular de la institucion educativa, el trabajo docente
adquiere un contenido especifico. Este se construye en la cotidianidad escolar: se
define mediante un proceso de construccion continuo donde intervienen de manera
centggl las condiciones especificas de cada escuela y las relaciones al interior de
ella.

Es asi como se originan précticas andlogas —pero no iguales— entre profesores, las
generaciones mas experimentadas legan una serie de principios o valores en un

determinado orden institucional que algunos jovenes refrendan y repiten.

En sintesis, los componentes socioculturales derivados del entorno familiar, de la
trayectoria académica y del contexto laboral del docente son determinantes para la
consolidacién de su labor; de este conglomerado se originan ideas, habitos, actitudes que se
arraigan y definen el trabajo docente, de modo que, la integracion de politicas orientadas a

la transformacion de su practica no es una tarea sencilla ni inmediata.

Experiencias pedagodgicas: la directriz académico-institucional en el

ambiente escolar

Como se ha anotado, las experiencias pedagdgicas se rigen por componentes que han
atravesado un proceso de reflexién y organizacion; generalmente estos componentes se

originan a partir de una postura académico institucional que puede estar asociada con los

%8 Rafael Quiroz, “El maestro y la legitimacién del conocimiento”, en Elsie Rockwell (coord.), Ser maestro,
estudios sobre el trabajo docente, pp. 27-36.

% Cf. Elsie Rockwell, op. cit., pp. 13-57.

% Citlali Aguilar, “La definicidn cotidiana del trabajo de los maestros”, en Elsie Rockwell (coord.), Ser
maestro, estudios sobre el trabajo docente, p. 88.
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propdsitos del sistema educativo nacional. En este trabajo detallaremos tres componentes
que consideramos relevantes para el andlisis de las experiencias pedagogicas durante el
desarrollo del Programa de Inclusion y Alfabetizacién Digital: Formacion docente en TIC,

Programas del plan de estudio y contenidos.

e Formacion de docentesen TIC
El uso de las TIC se ha generalizado en los Ultimos afios, la trascendencia de estos
dispositivos resulta de la transformacién de los tradicionales medios de comunicacion; las
TIC tienen la posibilidad de romper barreras de espacio y tiempo, pero también
proporcionan herramientas que pueden ser de utilidad en nuestra vida cotidiana, por
ejemplo, previamente referimos al potencial educativo de las TIC en el ambiente escolar,
esto a través de numerosos recursos telematicos y multimedia que nos pueden auxiliar en el

abordaje de contenidos escolares.

La expansion de las TIC a nivel global, precisa de orientar practicas y habitos que aporten a
nuestro desarrollo personal y colectivo, en este sentido, se ha concertado que la escuela
cumpla con esta funcién formativa;** por ello, en las politicas educativas de cada pais se
percibe la enérgica preocupacién por incorporar TIC en espacios escolares y se destinan
recursos cuantiosos para dotar a las escuelas de infraestructura tecnolégica, sin embargo,
hay otros factores que en ocasiones no son considerados pero que pueden encauzar
iniciativas de esta naturaleza, como los rasgos contextuales que ya detallamos; si
enunciamos factores mas vinculados a lo que denominamos experiencias pedagdgicas,

podemos referir a la formacién docente en TIC.

Los programas para incorporar TIC en espacios escolares definen estrategias de formacién
docente en TIC o de capacitacion docente en TIC, la diferencia de ambos enfoques estriba
en que la formacion docente implica un tratamiento mas integral y reflexivo, mientras que
la capacitacion docente se vincula mas con un proceso de actualizacion a corto 0 mediano
plazo. Algunas experiencias documentadas sobre los docentes frente a las TIC revelan los

descuidos de las politicas educativas en el area de formacion docente.

*! Se ha concertado por profesionales de la educacion, Organismos Internacionales y Gestores de politicas
educativas.

%2 para mayor detalle puede revisarse a; Ariana Vacchieri, Estado del arte sobre la gestion de politicas de
integracion de computadoras y dispositivos mdviles en los sistemas educativos, pp. 138.
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Los hallazgos de Heloisa Barreto y Solange Moreira® indican que los docentes reconocen
la importancia de las TIC en las actividades educativas, puesto que los alumnos pueden
acceder a diversas fuentes de informacion y disponen de recursos multimedia que
complementan los temas de la clase, no obstante advierten que algunos docentes se
mostraron temerosos al utilizar el equipo tecnoldgico, la desconfianza procede de la falta de

preparacion en términos operativos y didacticos para el uso los dispositivos en el aula.

Las habilidades de los alumnos es otro elemento a considerar, los nifios y los jovenes se
apropiaron con facilidad de los dispositivos tecnoldgicos, aunque no los utilizaban
“apropiadamente”; en cambio, los docentes tenian dificultades para utilizar el procesador de
textos o para enviar correos electronicos y participar en redes sociales, blogs y chats, esta

situacion realzo su desidia por integrar tecnologias en las distintas actividades escolares.

Dirce Foletto, et al.,* también exponen las dificultades de los docentes para integrar las
TIC a su préctica, la investigacion alude a las experiencias de 27 profesores de educacion
béasica en Brasil, de los cuales, el 70% tuvo enormes dificultades en el uso educativo de las
TIC; entre las causas destacan: la falta de infraestructura tecnoldgica, saturacion de
alumnos en las aulas, planes de estudio anquilosados y deficiencias en los programas de
capacitacion docente en TIC; estas condiciones reanimaron practicas, que a pesar de estar
mediadas por tecnologias, le otorgaron mayor prioridad a la transmision de informacion y

dejaron de lado procesos méas complejos del aprendizaje.

Los programas educativos con TIC suelen tener un marco pedagogico en el que proyectan
qué es lo que debe suceder el aula y qué estrategias o qué referentes deben orientar la
practica docente, es ahi donde sobreviene —segun Elsie Rockwell— un proceso de
reinterpretacion de la norma, los docentes no acatan los principios oficiales tal y como

5

fueron estipulados porque hay todo un constructo cultural de por medio;* sobre este

aspecto Cesar Coll sefiala:

% Cf. Heloisa Barreto y Solange Moreira, A prdtica docente: o desafio contempordneo do uso das tecnologias
da informagdo e comunicagdo, pp. 13-34.

**Cf. Dirce Foletto, et al., O uso das tecnologias digitais por professores da escola bdsica: realidades do
contexto educativo, pp. 48-63.

> Cf. Elsie Rockwell, op cit., pp. 13-57.
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Los profesores tienden a hacer usos de las TIC que son coherentes con sus
pensamientos pedagodgicos y su vision de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Asi, los profesores con una vision mas transmisiva o tradicional de la ensefianza y
del aprendizaje tienden a utilizar las TIC para reforzar sus estrategias de
presentacion y transmision de los contenidos, mientras que los que tienen una vision
mas activa o “constructivista” tienden a utilizarlas para promover las actividades de
exploracion o indagacion de los alumnos, el trabajo auténomo y el trabajo
colaborativo.*

Adicionalmente, Angel Diaz Barriga®’ refiere a esta situacion e indica que no es extrafia si
suponemos que la evolucion de las TIC es vertiginosa y “los cambios educativo se realizan
de manera pausada”, igualmente explica que el docente integra a su practica aquellos
elementos que de su experiencia le han dado resultados, por tanto, no es habitual que
explore otras posibilidades, sin embargo, como en otras innovaciones, un proyecto de
formacion docente en TIC puede incidir paulatinamente en la apropiacién de recursos
tecnoldgicos.

Por otra parte, Aydin Aslan y Chang Zhu® estiman que ademas del proceso formativo en
TIC, las variables determinantes en la practica docente con dispositivos tecnoldgicos
pueden derivarse de las creencias pedagdgicas que median su practica, es de resaltar que
dichas creencias estan asociadas a una perspectiva entorno a la incorporacion de TIC en
educacion, es decir, si el docente tiene confianza en su capacidad para utilizar tecnologias
con fines educativos y considera que estos dispositivos pueden mejorar los aprendizajes
escolares, entonces la actitud del docente estara abocada al incremento del uso de TIC en el
aula; por ello —afirman Aslan y Zhu— es importante reafirmar las creencias favorables de los
docentes entorno a la TIC e incentivarlos en la preparacion permanente para el uso

educativo de las mismas.

Las experiencias y los elementos descritos constatan la relevancia de los procesos de
formacion docente en los programas mediados por las TIC, gran parte de las dificultades de

los docentes devienen de la ausencia de un proyecto formativo que oriente, si en aspectos

% Cesar Coll, Aprender y ensefiar con las TIC: expectativas, realidad y potencialidades, p. 117.

7 Angel Diaz Barriga, TIC en el trabajo del aula. Impacto en la planeacién diddctica, pp. 3-21.

3 f. Aydin Aslan y Chang Zhu, Investigating variables predicting Turkish pre-service teachers’ integration of
ICT into teaching practices, pp. 552-570.
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técnicos de los equipos, pero que pondere el uso de TIC en el aula a partir de una

perspectiva didactica.

e Programas escolares
Los programas implementados en las instituciones de educacion basica representan un
referente para la labor docente, puesto que, aglutinan -ya sea implicita o explicitamente-
una vision general del proyecto educativo nacional. Concretamente, los programas expresan
los contenidos que deben abordarse en el salén de clases, asi como la organizacion de
tematicas, los objetivos a alcanzar y la bibliografia empleada;*® la articulacién de estos
elementos responde, segin Angel Diaz Barriga,® a una concepcién educativa de la
institucion, pero también esta de por medio un sistema legal o administrativo que regula la
implementacién de programas, mediante un marco normativo que en ocasiones suele ser

riguroso y engafioso.

Algunas instituciones efectGan un planteamiento que podriamos calificar de
“tramposo” para el docente. Le informan que le corresponde adecuar el programa a
las caracteristicas de sus alumnos, siempre y cuando no modifiquen el contenido.
[...] La trampa esta en invitar al cambio, a la innovacion y crear al mismo tiempo,
condiciones de inmovilidad.*

Esta situacion propicia que los docentes no sean participes de la construccion de los
programas y sean simples “ejecutores”;** es asi como su trabajo se reduce a cubrir en
tiempo y forma los contenidos estipulados en los programas. Adicionalmente, se incentiva
la creacion de una programacion uniforme que ignora la diversidad de realidades escolares

y las condiciones psicopedagogicas de docentes y alumnos.

En consecuencia, adoptamos una vision eficientista de la educacion. Por estas razones,

Angel Diaz Barriga propone desarrollar programas de estudio a partir de una perspectiva

* De acuerdo con Angel Diaz Barriga, el disefio de los programas puede variar conforme a las necesidades
institucionales, algunos programas pueden ser minuciosos en cuanto al nimero de horas de la asignatura y
otras caracteristicas del curso. Cf. Angel Diaz Barriga, El docente y los programas escolares. Lo institucional y
lo diddctico, pp. 53-54.

a0 Angel Diaz Barriga, El docente y los programas escolares. Lo institucional y lo diddctico, pp. 52-53.

* fdem.

2 Angel Diaz Barriga hace referencia al docente como “ejecutor de programas” porque se ha distanciado (o
lo han distanciado) de la dimensién intelectual de su trabajo.
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plural e inclusiva, donde los docentes tengan la posibilidad de reinterpretarlos y adaptarlos

a sus condiciones contextuales.

e Contenidos
La elaboracion de programas nos obliga a pensar en queé sujeto queremos formar y para qué
queremos hacerlo, los contenidos del programa expresan de alguna forma la respuesta a
ambas interrogantes. La seleccién de contenidos se relaciona con los valores sociales
predominantes en una colectividad, es un ejercicio para deliberar qué saberes son
convenientes o provechosos para los miembros de un grupo social, para debatir qué
facultades intelectuales, morales y sociales queremos desarrollar.*® Es una tarea compleja,
que, de acuerdo con Gimeno Sacristan,* no esta al alcance de todos los que conforman el
sistema escolar, ni atiende la pluralidad de ambientes socioculturales en regiones que asi lo

demandan.

Por su parte, Angel Diaz Barriga advierte que en numerosas ocasiones, la estructuracion

de contenidos se produce mediante una concepcidn neoenciclopédica y sefiala que:

La concepcion enciclopédica (como recuperacion de todo el conocimiento acumulado
de la humanidad) y ciclica (como reiteracion [...] de los mismos contenidos con mayor

informacion) ofrece una propuesta muy lejana a la realidad de los alumnos.*

Finalmente, resalta que el proceso de seleccidn y estructuracion de contenidos ignora la
multiplicidad de contextos y opera bajo un enfoque neoenciclopedista que exhibe las
coyunturas de un sistema educativo errado y anticuado; de no resolverse esta situacion,
existe el riesgo de que docentes y alumnos se enfrenten a un mundo inasequible para sus

aspiraciones personales y profesionales.

43 .. . . . . ~ .

Esta nocion se asemeja a lo expresado por Gimeno Sacristan, quien sefiala que los contenidos escolares
son “el conocimiento o saber que mas valoramos de todo el que potencialmente esta disponible” Cf.Gimeno
Sacristan, Los contenidos, una reflexion necesaria, p. 18.

44 . . ~

Cf. Gimeno Sacristan, Comprender y transformar la ensefianza, pp.171-181.
45 £ ; . .

Angel Diaz Barriga, op. cit., p. 86.
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b) Perspectiva de abordaje y estructura de la tesis

El trabajo se desarrolla mediante un Estudio de Caso, método derivado de la investigacion
cualitativa, que dicho de otra manera es un “estudio de lo singular, lo particular, lo
exclusivo”.*® La perspectiva metodoldgica se deriva del interés por conocer las experiencias
de dos docentes en el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD); los docentes
laboraban en contextos que, de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
y El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

tienen indices de marginacion y rezago social diferentes.

El planteamiento considera dos contextos escolares para contrastar ambas experiencias
desde algunos componentes pedagdgicos y educativos; como hemos sefialado, las
experiencias educativas y pedagogicas en el aula pueden distar por mucho de un contexto
urbano a uno rural, e incluso de una escuela a otra en contextos similares, son sus actores
principales (alumnos, docentes, autoridades educativas) quienes construyen y reconstruyen
précticas en el aula; en este sentido, con la afluencia de programas para incorporar TIC en
espacios escolares, valorar los elementos contextuales y especificos resulta fundamental
para conocer de qué manera los alumnos se apropian de esas herramientas tecnoldgicas y

cuales son sus implicaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La estructura del trabajo consta de tres capitulos, en la primera parte ubicamos los
antecedentes y los primeros programas de nuestro pais destinados a incorporar TIC en
educacién basica; los referentes histdricos datan desde el periodo presidencial de Miguel de
la Madrid (1982-1986) hasta el sexenio de Felipe Calderén (2006-2012), de ese intervalo
de tiempo, identificamos los avances mas significativos en materia de educacién y TIC, las
caracteristicas de las iniciativas implementadas y algunas valoraciones sobre el desarrollo

de las mismas.

En el segundo capitulo, describimos y analizamos los programas de inclusion digital en
educacion primaria que se derivaron del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 y de
la Estrategia Digital Nacional correspondiente al sexenio de Enrique Pefia Nieto: Mi
Compu.mx (2013-2014), Programa Piloto de Inclusion Digital (2013-2015), Programa de

** Helen Simons, El estudio de caso: Teoria y prdctica, p. 19.
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Inclusion y Alfabetizacion Digital (2014-2016), Programa de Inclusion Digital (2016-2017)
y Aprende 2.0 (2017-2018). Igualmente referimos a sus caracteristicas, a las
transformaciones que han tenido a lo largo del sexenio y a las valoraciones que se han

realizado.

En el tercer capitulo detallamos los objetivos del trabajo, la perspectiva metodologica que
lo fundamenta, los instrumentos de investigacion empleados y presentamos los hallazgos
del trabajo empirico desarrollado en dos contextos escolares donde se implementd el
Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital, por ultimo, contrastamos y analizamos las

experiencias docentes en ambos casos.

El contraste de los dos casos nos permitid identificar matices y similitudes en el desarrollo
del programa, la configuracion de las particularidades de cada caso es consecuencia de

factores socioeconomicos, culturales y geogréaficos.
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Capitulo 1.

Las TIC en educacion basica: antecedentes y puntos de partida
en México

Es importante precisar que en nuestro pais, los programas destinados a incorporar
tecnologias informaticas en el aula se han implementado desde la década de 1980, revisar
sus principales objetivos y rastrear las valoraciones de sus alcances nos permite
aproximarnos a un panorama sobre el desarrollo y las transformaciones de estas iniciativas
que constituyen un referente basico para la elaboracidn de nuevas propuestas en materia de

educaciony TIC.

Este capitulo describe los programas nacionales ideados para introducir tecnologias
educativas en educacion basica; enfatizamos aquellos que promovieron el uso de recursos
informaticos, por tanto, consideramos pertinente iniciar con el sexenio de Miguel de la
Madrid Hurtado y el Programa Nacional de Educacion 1984-1988, en este periodo se
estipula por primera vez la creacién de un proyecto nacional determinado a incorporar

computadoras en escuelas publicas de educacion basica.

En el proceso de este trabajo, identificamos que en cada periodo presidencial hay una
reestructuracién de estrategias relacionadas con la incorporacion de nuevas tecnologias en
espacios escolares, por ello acordamos que es oportuno abordar los referentes historicos por
sexenio, dichos referentes estaran fundamentados en los programas sectoriales educativos,
y textos académicos o periodisticos que documenten y valoren el desarrollo de los

programas.

1.1. De MicroSEP a COEEBA: 1982-1988

En el periodo presidencial de Miguel de la Madrid, el Programa Nacional de Educacion,
Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988 incorpord objetivos encaminados a estrechar
vinculos entre educacion y tecnologia; el programa proyectaba para el afio 2000 una

integracion completa de medios electronicos en la educacion que iria méas alla de la

23



ensefianza del computo y el apoyo didactico, pues se contemplaba la creacion de nuevos
sistemas de ensefianza-aprendizaje para la afrontar los problemas de la educacion

nacional.*’

Por este motivo, una de las metas para la Educacion Bésica, decretada en el programa era
“incorporar medios electronicos como apoyo del proceso ensefanza-aprendizaje e
introducir la ensefianza del computo en los planes y programas correspondientes”.48 Con
este objetivo, en 1984 se cred el programa MicroSEP, en el que se promovio la distribucion
de microcomputadoras® entre alumnos y profesores de secundaria, del mismo modo, se
fund6 la Red MicroSEP, encargada de instalar los equipos, crear paquetes informaticos

educativos y capacitar a los docentes.*

Un afio después, MicroSEP se transform6 a Computacion Electronica para la Educacion
Basica (COEEBA), esta vez asistido por el Instituto Latinoamericano de Comunicacién
Educativa (ILCE). De acuerdo con el ILCE, las modalidades para el desarrollo de
COEEBA en las escuelas secundarias fueron:

— Apoyo didactico en el salon de clases: para reforzar los conocimientos abordados en
el aula, disponian de una computadora y un monitor de 19 pulgadas.
— Laboratorio de computacién: con el fin de retroalimentar conocimientos abordados
en la clase en un laboratorio equipado.
— Taller de informética: para la ensefianza y el aprendizaje de la computacion.
Ademas, se instalaron centros COEEBA-SEP para la capacitacion de profesores y para el
disefio de estrategias didacticas en distintas areas: Espafol, Ciencias Sociales, Matematicas

y Ciencias Naturales.

Algunas de las valoraciones de los Programas MicroSEP y COEEBA coinciden en los
altos costos para la distribucidn de estos recursos tecnoldgicos y su pronta decadencia, por

ejemplo, David Howard Mendelssohn, funcionario de la SEP, reconocié que el proyecto

7 Cf. SEP, Programa Nacional de Educacidn, Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988, pp. 1-35.

a8 Ibidem, p. 21.

* El término hace referencia a las computadoras personales que la SEP distribuyo en el sexenio de Miguel de
la Madrid.

>0 Cf, Gerardo Ojeday Javier Arevalo, Comunicacion educativa y divulgacion de la tecnologia y la ciencia para
el sistema nacional de educacion tecnoldgica, pp. 1-13.
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era “un fracaso productivo, econdmico y tecnoldgico”,™ ya que distaba de las condiciones

contextuales del pais, ejemplo de ello es lenguaje de computo, los alumnos trabajaban con
materiales en inglés porque los equipos era fabricados con recursos importados y no
lograron traducirlos al espafiol. La revista Proceso también sefialé que en el programa
MicroSEP “se plane6 construir 124,000 microcomputadoras en cinco afos, a partir de

9 52

1984, [sin embargo] hasta 1986, en el tercer afo, solo existian 600 [microcomputadoras]”,

es decir, la meta estipulada al inicio del proyecto no se cumplio.

Mientras que, Ana Solis indica que el fracaso del proyecto COEEBA se debe a su

»53 pues nunca consider6 las

“concepcion reduccionista y utilitaria de la tecnologia
necesidades de los profesores y las particularidades contextuales de las escuelas, ademas
no todas las escuelas fueron beneficiadas por el programa y los equipos se tornaron

obsoletos a la brevedad.

1.2. ¢ Modernizacidon educativa?: 1988-1994

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari se implement6 el Programa para la
Modernizacion Educativa 1989-1994, donde reitera la importancia de los avances
tecnoldgicos y su repercusion en la educacion. En el caso de la educacion primaria, alude a
la necesidad de “producir y distribuir oportunamente mas y mejores materiales y apoyos
didacticos que utilicen la tecnologia moderna, como la television y la computadora”,®* sin
embargo, dentro de las acciones principales del programa, Unicamente sefiala que “se
incluiran contenidos para la formacion cientifica y tecnoldgica”,> sin presentar una
propuesta concreta para replantear de manera general el uso de recursos informaticos en las

escuelas primarias.

En el escenario de la “modernizacion educativa”, se propuso elaborar para la educacion

secundaria:

>! Editorial, “La SEP defiende su Microsep, porque admite que es una copia, para aprender”, en Proceso [en
linea], p. 1.

> jdem.

> Ana Solis, El uso del aula de medios en una escuela secundaria de la ciudad de México, p. 16.

>* Presidencia de la Republica, Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994, p. 41.

> Ibidem, p.55.
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Paquetes técnico-pedagdgicos que sustenten y enriquezcan la practica educativa,
haciendo mayor uso de los medios de comunicacion social, principalmente la
television, asi como de otros apoyos, tales como la ensefianza auxiliada por
computadora, para estimular el trabajo escolar del educando . °°
Pese a estas consideraciones, el proyecto COEEBA, implementado —como hemos
descrito— desde el periodo presidencial de Miguel de la Madrid, sigui6 desarrollandose sin
cambios estructurales. El programa finalizd entre 1993 y 1994, al respecto Ana Solis

advierte:

Los pocos datos que existen sobre este proyecto se refieren a la cobertura del
programa donde, segun cifras oficiales, se logré equipar a veintiséis mil setecientas
cincuenta escuelas entre primarias y secundarias, evidenciando que la cobertura del
programa no abarcé a la mayoria de las escuelas del pais a pesar del tiempo en que
estuvo vigente.”’
Los recursos tecnoldgicos también ocuparon un papel importante al definir lineas de accion
para atender aspectos relacionados con la cobertura en la educacién secundaria, sobre este
eje, el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994 precisé “ampliar la cobertura
de educacion secundaria, poniendo énfasis en la atencidn a zonas dispersas y marginadas,
mediante distintas modalidades y el uso de la tecnologia moderna, primordialmente el de la
television educativa™;®® no obstante, Margarita Noriega®® resalta que el incremento de
recursos y programas no produjo un aumento sustancial en términos de cobertura en la
educacion basica, por el contrario, en la educacion secundaria disminuy6 la matricula,
situacion ligada al crecimiento de la pobreza, de modo que, las politicas para la
modernizacion educativa, particularmente las relacionadas con el uso de dispositivos
tecnoldgicos en escuelas de educacion basica no lograron los objetivos propuestos

inicialmente.

*® Ibidem. 45.

" Ana Solis, op. cit., p.16.

*% Secretarfa de Gobernacion, op. cit. pp. 58-59.

> Ma rgarita Noriega, Las reformas educativas y su financiamiento en el contexto de la globalizacion: el caso
de México 1982-1994, pp. 164-167.
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1.3. El inicio de Edusat y la Red Escolar: 1994-2000

En el sexenio de Ernesto Zedillo, la incorporacion de recursos informaticos en las escuelas
de educacion bésica aun representaba niveles incipientes, por lo que, el recurso tecnoldgico
de mas trascendencia en el &mbito educativo fue la television. En el Programa de
Desarrollo Educativo (PDE) 1995-2000 se propuso incrementar la produccion y la
distribucion de materiales audiovisuales para apoyar la labor docente en los distintos
niveles educativos; también se estipuld la transmision de contenidos culturales a través de
canales de sefal abierta, con la finalidad de difundir los recursos audiovisuales en los

hogares mexicanos, y asi estrechar vinculos entre la escuela y la comunidad.

Asimismo, el programa reconoce la importancia de los dispositivos informaticos y
establece que “dados los avances de la informatica y su creciente insercion en la sociedad
[...] la introducciéon de la computadora en el aula se contempla como un objetivo

alcanzable en el mediano plazo”.%

En el PDE 1995-2000, destacan tres programas directamente vinculados con las tecnologias
educativas, todos ellos derivados del Programa de Educacion a Distancia (PROED).

— Red de Educacion Via Satélite (Edusat): medio publico para la transmisién
televisiva de contenidos educativos, que desde 1995 opera en colaboracion con el
ILCE. La Red Edusat representa un bastién para la educacion a distancia en el
nivel basico, particularmente en las Telesecundarias, aunque también ha operado en
Primarias, Secundarias Técnicas, Secundarias Generales y Escuelas Normales.®*

— La Videoteca Nacional Educativa (VNE): ha sido también un espacio de vital
importancia para atesorar, producir y distribuir contenidos educativos. “La VNE
(...) acopia materiales educativos audiovisuales, los clasifica para que puedan ser
rapidamente localizados y utilizados (...), los programa para su transmision,

capacita técnicos y educadores, produce nuevos programas, compra Yy vende

% Secretarfa de Educacion Publica, Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, p.80.
®ICf. Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa, Disponibilidad y uso de la tecnologia en la
educacion basica, p. 15.
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materiales, investiga, protege los derechos de autor, da mantenimiento al equipo y
atiende las demandas de usuarios”. %
— Red Escolar: proyecto que inici6é en 1997 con la conexion a internet de 72 escuelas

primarias, 72 escuelas secundarias y 32 Centros de Maestros.*®

La Red Escolar es considerada una comunidad educativa virtual integrada por
alumnos, profesores, padres de familia, directivos, especialistas y asesores que se
comunican a través de una red de computo enlazada a Internet. Por lo que las
escuelas que pertenecen a la Red Escolar cuentan con una infraestructura de
telecomunicaciones que favorece el intercambio de ideas, y se logran establecer
proyectos comunes de trabajo e investigacion.
A finales del sexenio se contabilizaban 35,000 equipos receptores de la sefial Edusat y
40,000 equipos de cémputo en 7,400 planteles de educacién bésica.®® Sobre la
incorporacién de estas tecnologias en las escuelas secundarias, Alejandra Avalos®® resalta
que para el imaginario social figur6 como un proyecto encomiable porque respondia a
demandas cada vez mas estrechas con lo novedoso o lo moderno, sin embargo, muchos
alumnos trabajaron con equipos obsoletos y los docentes se mostraban temerosos porque

descocian como incorporar los dispositivos a su préactica.

1.4. Enciclomedia y el boom de las TIC: 2000-2006

En el periodo presidencial de Vicente Fox se extendid la integracion de dispositivos
tecnoldgicos en la educacion basica, cabe destacar que el concepto de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) fue utilizado por primera vez en la retérica

discursiva de los programas sexenales.
El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, establecié que era necesario:

Desarrollar y expandir el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
para la educacion basica e impulsar la produccién, distribucion y fomento del uso

%2 pablo Latapi, La Videoteca Nacional Educativa, paso hacia el futuro, p. 56.

63 Ibidem, p. 18.

* Ibidem, p. 18-19.

® presidencia de la Republica, Comunicado No. 2538. Notable avance en la educacion tecnoldgica, p.1.

% cf. Alejandra Avalos, Los procesos de consolidacién de la modernizacion educativa en la escuela
secundaria, pp. 85-112.
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eficaz en el aula y en la escuela de materiales educativos audiovisuales e
informaticos, actualizados y congruentes con el curriculo.®’

Entre las metas del Programa Nacional de Educacion 2001-2006 se proponia ampliar la
creacion de recursos audiovisuales educativos para estudiantes y docentes, conectar a
internet a mas de 80, 000 planteles, instalar 100 Centros de Tecnologia Educativa, crear
una biblioteca digital con méas de 15,000 titulos, capacitar a docentes para el uso
pedagdgico de las TIC, expandir los programas para el uso de las TIC en la ensefianza de la
Fisica y las Matematicas, e incrementar el nimero de secundarias equipadas con

computadoras.®®
Es en este sexenio donde se crea el programa Enciclomedia, cuyo eje de accidn clave fue:

La proyeccion en pizarrones electronicos de las paginas de los libros, articulando la
informacion de textos con audio, fragmentos de peliculas, simuladores,
animaciones, interactivos y ejercicios mediante vinculos informaticos, de manera tal
que sirvan de apoyo a la clase presentada por el profesor. ®°
Enciclomedia fue anunciado formalmente en el afio 2003, y desde la perspectiva de la
tecnologia vinculada con los aprendizajes y la modernizacién de las aulas, representd la

mayor de las apuestas en el sector educativo.

Entre las observaciones y criticas que desato este proyecto se encuentran las valoraciones
sobre las diferentes fases de aplicacion, podemos enumerar los reportes de seguimiento que

hizo el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa:

El reporte académico Programa Enciclomedia. Laboratorio de Prueba, primera fase
2004 destaca las dificultades de los docentes para planear sus clases, ya que el recurso
Enciclomedia Unicamente podia ser usado dentro del aula y algunos docentes ocuparon
tiempo de la clase para preparar la sesién. Asimismo, se registrd casos en los que, la

version del software utilizada en los cursos de capacitacion no coincidia con la version del

% Secretarfa de Educacion Publica, Programa Nacional de Educacion 2001-2006, p. 145

% Ibidem, pp. 145-148.

% Secretaria de Educacion Publica, Programa Enciclomedia: Libro Blanco, p. 5.

Cf.”° Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa, “Programa Enciclomedia. Laboratorio de Prueba,
primera fase: reporte académico (2004)”, en Secretaria de Educacién Publica, Libro Blanco. Programa
Enciclomedia 2006-2012, pp. 39-43.
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software instalado en los pizarrones electronicos del aula, hecho que desoriento
considerablemente a los docentes. También se reportaron fallas técnicas en los pizarrones
electrénicos que en ocasiones no eran reparados, los problemas técnicos eran frecuentes

durante la aplicacion del programa.

El Reporte del laboratorio de Prueba 2005 alude al temor de los docentes por
descomponer el equipo, los docentes desconfiaban de sus habilidades digitales y el 40% de
ellos afirmé que la plataforma digital de Enciclomedia’® no aporté a su préctica; de igual
forma, refieren a la falta de materiales impresos con orientaciones didacticas para el uso del
equipo distribuido. Pese a las limitaciones ya mencionadas, los hallazgos del reporte
sefialan que a partir de la aplicacion de Enciclomedia hubo una revalorizacién de la escuela
por parte de los padres de familia, ellos estaban satisfechos con los recursos tecnoldgicos
proporcionados y confiaban en que estas herramientas beneficiaban la educacion de sus

hijos.

Las valoraciones hacen referencia a muchos de los aspectos negativos del programa,
principalmente, aquellos que tienen que ver con la estructura técnica de los equipos y sus
constantes fallas, situacion poco conveniente si consideramos que hasta junio de 2006 el

monto total ejercido fue de 3,064, 146. 6 miles de pesos.”

1.5. La continuidad de Enciclomedia y la aplicacion de
Habilidades Digitales para Todos: 2006-2012

El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 sefiala en su objetivo nimero tres, las
acciones en torno a la incorporacion de las TIC en educacion bésica, se planted “impulsar el
desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema

educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, [...] y favorecer su insercion en la

7 Cf.Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa, “Enciclomedia. Reporte del laboratorio de
Prueba 2005” en Secretaria de Educacidn Publica, Libro Blanco. Programa Enciclomedia 2006-2012, pp. 46-
49.

En la plataforma de Enciclomedia se encuentran digitalizados los contenidos de los libros
correspondientes al 5° y 6° afio de educacién primaria.

7 Secretaria de Educacion Publica, Programa Enciclomedia: Libro Blanco, p.31.
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sociedad del conocimiento”.” Para cumplir tal propésito, se establecieron dos programas:
Enciclomedia version 2.0 (2006-2011) y Habilidades Digitales para Todos (2009-2012).

El programa Enciclomedia, creado en el sexenio de Vicente Fox, se prolongd hasta el
sexenio de Felipe Calderdn, la nueva version de Enciclomedia incorporé cambios
estructurales; la SEP™ puntualiz6 que en la versién 2.0 se integraron mas de 1500
contenidos en todas las asignaturas, principalmente en Espafiol y Matematicas, también
mejorG en cuestiones técnicas como en la calidad del video, el audio y el control del

usuario, por ultimo, se integraron tres componentes de suma importancia:

— Recursos para el apoyo a nifios de escuelas primarias indigenas:
Son recursos que, de acuerdo con la SEP,”® promueven los derechos sociales de las culturas
indigenas, y a través de fotos, videos, audios, articulos, etc., brindan un panorama de la
diversidad cultural en nuestro pais; en esta version de Enciclomedia existe la posibilidad de

crear textos y audios en lenguas indigenas.

— Incorporacién a Educacion Especial:
Los Centros de Atencion Mudltiple (CAM) se apoyaron de las innovaciones de
Enciclomedia para la atencién de nifios con necesidades educativas especiales, los CAM
empleaban materiales digitales dotados por el programa para estimular la capacidad

auditiva y visual de los infantes.

— Inglés en Enciclomedia:
En esta etapa, Enciclomedia incluy6 un curso de inglés dirigido a nifios de 6° grado de
primaria, el curso estaba disefiado para que los docentes aprendieran este idioma junto con

los nifos.

En el 2011, el programa Enciclomedia, alcanzé una cobertura del 89% de los estudiantes de

quinto y sexto grado de primaria en todo el pais; finalizé ese mismo afio.”’

’* Secretaria de Educacion Publica, Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, p. 39.

7> Cf. Secretaria de Educacion Publica, Libro Blanco. Programa Enciclomedia 2006-2012, pp. 11-22.
"8 fdem.

7 Ibidem, pp. 13y 226.
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El Programa de Habilidades Digitales para Todos (HDT) entr6 en vigor en el afio 2009 y
fue considerado como el proyecto distintivo de Felipe Calderén en materia de Educacion y
Tecnologia, su objetivo fue “contribuir a mejorar el aprendizaje de los estudiantes de
educacion basica propiciando el manejo de TIC en el sistema educativo mediante el acceso

a las aulas telematicas”. "® EI programa HDT oper6 en dos modalidades:

— El programa HDT en educacion secundaria:
Uno de sus elementos principales es el Aula Telematica, ésta se caracteriza por operar bajo
el modelo uno a uno, es decir una computadora por alumno, ademéas de un equipo base
constituido por: software o programas educativos, computadora para el docente, impresora,

proyector, pizarrén interactivo y acceso a la red.

— ElI programa HDT en educacién primaria (programa que gradualmente fue

sustituyendo a Enciclomedia):

Funciono6 con el Aula Base Telematica, espacio equipado con una computadora por cada
grupo de alumnos (aproximadamente treinta nifios). La computadora era exclusiva del
docente, pero el aula también estaba equipada con: un pizarron interactivo, proyector,
impresora, equipo de sonido, software y materiales educativos. La diferencia entre
Enciclomedia version 2.0 y el programa HDT en escuelas primaria radica en el Banco de
Materiales Digitales, ya que se renovaron contenidos, planes de clase y objetos de
aprendizaje, otra diferencia fue que el programa HDT solicito la certificacion de docentes

como “lideres en tecnologia”.

Ambos programas han tenido valoraciones donde resaltan aciertos y desaciertos, por
ejemplo, Alejandro Navarro’® hace énfasis en los malos manejos financieros que van desde
la licitacién de los equipos hasta el declive de las iniciativas, en el caso de Enciclomedia
hubo grandes inversiones econémicas, pero con pocos elementos de transparencia en el uso

de los recursos, situacion que propicid6 multiples sefialamientos y presiones para la

’® Secretarfa de Educacion Publica, Habilidades Digitales para Todos, p. 8.
cf, Alejandro Navarro, Formacion de agenda en la transicion del programa Enciclomedia hacia Habilidades
Digitales para Todos, pp. 699-723.
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eliminacion del programa, de ahi se derivd —segun Navarro— la urgencia de su

transformacion a Habilidades Digitales para Todos.

Por otro lado, Sanchez y Martinez® hacen referencia a dificultades sobre el funcionamiento
técnico de algunos componentes como: la capacidad insuficiente de la computadora para la
ejecucion de algunas aplicaciones, el deterioro del equipo, la falta de conexion a internet,
dafios en el proyector; pese a esto, reconocen que los dispositivos proporcionados por

Enciclomedia motivaron a los alumnos en el abordaje de los contenidos escolares.

El programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) estuvo vigente hasta el término del
sexenio de Felipe Calderdn, al respecto el periddico El Universal informé que el costo total
de las dos versiones de Encilomedia y el programa HDT ascendié a 25 mil millones de

pesos.®

1.6. Tres décadas de avances, ensayos y errores

Los referentes historicos que hemos descrito, desde el periodo presidencial de Miguel de la
Madrid (1982-1988) hasta el sexenio de Felipe Calderon (2006-2012) exhiben una
trayectoria de treinta afios en la que se han planteado diferentes propuestas para la
incorporacion de tecnologias informéticas (o Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) en educacion basica, dichas propuestas son el resultado de las demandas de

una sociedad inmiscuida en un contexto de modernidad e innovacién tecnologica.

La expansién de TIC en espacios escolares es el logro mas significativo de los programas
desarrollados desde la década de 1980, MicroSEP y COEEBA representaron los primeros
esfuerzos para integrar computadoras en escuelas publicas de México, concretamente en la
educacion bésica; como ya hemos visto, ambos programas se desarrollaron bajo un
esquema incipiente de capacitacion docente en tecnologias informaticas, aunque distante de

la realidad cultural y social del pais.

8 cf. Maria del Consuelo Sanchez y Félix Martinez, Evaluacion de la instalacion, de la implementacion piloto
y de los materiales educativos digitales del Programa Habilidades Digitales para Todos en 5°y 6° de
Primaria, pp. 155-198.

81¢f. Pedro Sola Porta, “Bajo la sombra de la corrupcion” en El Universal [en linea], p.1.
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Posteriormente, en el sexenio de Ernesto Zedillo se cred Edusat, espacio de suma
importancia para la produccion vy transmision de contenidos educativos en ambitos
escolares y no escolares; en ese mismo periodo fue fundada la Red Escolar cuyo propdsito
era dotar de infraestructura tecnoldgica y construir una red virtual educativa entre
profesores y alumnos de todo el pais, sin embargo, en el apartado previo referimos también
a las dificultades relacionadas con la preparacion de los docentes en el uso didactico de
recursos tecnoldgicos y al vertiginoso deterioro de los equipos proporcionados.

Los inconvenientes mencionados fueron —de igual manera— sefialados en la aplicacion de
Enciclomedia y Habilidades Digitales para Todos, ahora con la incorporacion de pizarrones
electronicos e innumerables recursos digitales, pero los problemas de mas trascendencia
aludian a los mismos elementos: formacién docente en TIC y fallas técnicas no atendidas.
Asimismo, es de resaltar que a partir de Enciclomedia, la expansion de TIC alcanz6 niveles
sin precedentes, de acuerdo con la SEP en el afio 2011, el 89% de las primarias ya estaban
equipadas y el 45.7% de las escuelas de educacion bésica tenfa acceso a internet.®” El gasto
monetario para los dos programas fue igualmente inusitado, hemos comentado ya que

fueron aproximadamente 25 mil millones de pesos.®®

En tres décadas hubo avances notables en la expansion de tecnologias informaticas, pero
aun son evidentes las omisiones y los equivocos en distintos rubros, basta ejemplificar la
ausencia de un proyecto formativo sélido y pertinente que oriente el uso didactico de los
dispositivos en el ejercicio docente, o el derroche monetario, dado que las iniciativas de
esta naturaleza solicitan gastos cuantiosos, pero no siempre se obtienen todos los beneficios
posibles. La reminiscencia de estos eventos nos invita a repensar y a reflexionar sobre las
préximas propuestas destinadas a incorporar tecnologias educativas en espacios escolares.

Documentamos y examinamos para observar lo hecho y aprender de ello.

8 Cf. Secretaria de Educacion Publica, Libro Blanco. Programa Enciclomedia 2006-2012, pp. 11-22; y
Secretaria de Educacidn Publica, Habilidades Digitales para Todos, p. 165.
8¢f. Pedro Sola Porta, “Bajo la sombra de la corrupcion” en El Universal [en linea], p.1.

34



Capitulo I1.

Las TIC en educacién primaria durante el sexenio de Enrique
Pefa Nieto

En el apartado anterior expusimos los proyectos nacionales que promovieron el uso de
recursos informaticos para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion basica, desde el periodo presidencial de Miguel de la Madrid hasta el gobierno
de Felipe Calderdn. En este capitulo detallaremos los documentos que precisan los
objetivos y las lineas de accion en materia de educacion y tecnologia durante el sexenio de
Enrique Pefia Nieto, es decir, el Programa Sectorial de Educacion (PROSEDU) 2013-2018,
la Estrategia Digital Nacional y los programas derivados de los propdsitos asociados a la
alfabetizacion e inclusion digital en educacion primaria; todo ello con la finalidad de
examinar las disposiciones que originaron las iniciativas para la integracion de TIC en las
escuelas primarias, cuales han sido las caracteristicas de los proyectos , qué repercusiones

han tenido y como se han transformado a lo largo del sexenio.

La Estrategia Digital Nacional y el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 proceden
de dos componentes fundamentales del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
concretamente de la tercera meta nacional: “México con educacion de calidad”,* y el
segundo eje transversal: “desarrollar un gobierno cercano y moderno”.® Para consumar
estos propositos se disefiaron programas y estrategias en distintas esferas: salud publica,

gobierno, economia, seguridad ciudadana y por supuesto, educacion.

Con el Pacto por México® —acuerdo politico nacional firmado el 2 de diciembre de

2012—, se concerto la creacion de una agenda digital para extender el uso de las TIC en

¥presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo, p. 21.

% jdem.

% E| Pacto por México fue firmado por lideres de los partidos politicos de mayor fortaleza en el pais, es decir,
por el Partido Revolucionario Institucional (PRI), el Partido de la Revolucién Democratica (PRD) y el Partido
Accidén Nacional (PAN).
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todo el pafs, sin embargo, no fue hasta el 25 de noviembre de 2013,%" cuando se presenta la
Estrategia Digital Nacional, cuya estructura se divide en cinco elementos;® para los fines
que nos ocupan describiremos solo el tercero de ellos, el cual se nombra Educacion de

Calidad, su objetivo primario es:

Integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestion educativa como en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en los de formacion de los docentes y
de difusion y preservacion de la cultura y el arte, para permitir a la poblacion
insertarse con éxito en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.®
En el objetivo podemos identificar cuatro componentes esenciales: gestion educativa,
procesos de ensefianza-aprendizaje, formacion docente, y la difusién de la cultura y el arte.
Los tres primeros componentes se refieren a la integracion de TIC, fundamentalmente en
espacios escolares, mientras que, el Gltimo de ellos alude al acceso de la poblacion
escolarizada o no escolarizada a la cultura y el arte a través de plataformas digitales de
museos, galerfas u otros recintos.” De esta manera, la Estrategia Digital Nacional prioriza
la incorporacion de TIC en escuelas, no asi en otros en otros espacios. Las lineas de accién
directamente vinculadas con las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la gestion

educativa y la formacion docente son:*

— Dotar de infraestructura TIC a todas las escuelas del sistema educativo.

— Ampliar las habilidades digitales entre los alumnos mediante practicas pedagogicas.

— Crear contenidos digitales alineados con los planes curriculares e impulsar la
evaluacion de estos planes con el objetivo de incorporar el uso de las TIC.

— Incorporar las TIC en la formacion docente como herramienta de uso y ensefianza.

¥ cf. Georgina Olson. “Enrique Pefia Nieto presenta la Estrategia Digital Nacional”, en Excelsior virtual [en
linea], p. 1.

® Los cinco elementos de la Estrategia Digital Nacional son: 1. Transformacion gubernamental, 2. Economia
Digital, 3. Educacion de Calidad, 4. Salud Universal y efectiva, 5. Seguridad Ciudadana. Cf. Presidencia de la
Republica, Estrategia Digital Nacional, p. 16.

¥ presidencia de la Republica, Estrategia Digital Nacional, p. 16.

% Esto se percibe en las lineas de accidn de la Estrategias Digital Nacional, los tres primeros componentes se
vinculan mas con el uso de TIC en espacios escolares.

ot Ibidem, p. 22.
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El cumplimiento y la evaluacion periddica de estas disposiciones estaba a cargo de la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional,* organismo creado en el 2013 y situado en la
Oficina de la Presidencia; hasta la fecha, la Coordinacion no ha emitido ningln

comunicado o alguna evidencia sobre el resultado de estas acciones.

Por otra parte, el Programa Sectorial de Educacién (PROSEDU) 2013-2018 establece en
la estrategia 1.5 “dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para favorecer los aprendizajes”,* a su vez, demanda la coordinacion de

acciones para:®

— Asegurar que las escuelas cuenten con instalaciones eléctricas apropiadas.

— Dotar a todos los alumnos de escuelas pablicas de una computadora o dispositivo
portatil en quinto o sexto de primaria.

— Prever mecanismos para el adecuado mantenimiento del equipo electrénico y
soporte técnico para su buen funcionamiento.

— Colaborar con otras dependencias federales en los programas necesarios para que
las escuelas tengan acceso a Internet de banda ancha.

La estrategia definida en el PROSEDU proyecta la dotacion de TIC para favorecer el
aprendizaje, todas las lineas de accion se orientan a proporcionar infraestructura para que
docentes y alumnos dispongan de nuevas tecnologias, aunque llama la atencién que no haya
referencia a alguna propuesta pedagogica que acompafie dicho proyecto, pareciera que el
enfoque Unicamente apunta a la dotacion de dispositivos tecnoldgicos. Sin un
planteamiento pedagdgico, esta vision es la que desde otras experiencias en la regién se ha
identificado como limitadas o parciales, como en el caso de Brasil, donde Dicer Foletto, et

*Otras de las funciones de dicha Coordinacién son: emitir recomendaciones en temas de seguridad de la
informacion y tecnologias, coordinar la adquisicién de bienes y servicios en relacion a las TIC y administrar
las plataformas digitales de la Oficina de la Presidencia.

% El Programa Sectorial de Educacién (PROSEDU) 2013-2018 es un instrumento de planeacién que también
esta sujeto a los propdsitos del Plan Nacional de Desarrollo, concretamente a la tercera meta nacional, la
cual proyecta a “México con educaciéon de calidad”; en este contexto, el PROSEDU 2013-2018 define
objetivos, estrategias y lineas de acciéon que orientan las politicas publicas en Educacién Basica, Educacion
Media Superior, Educacién Superior, Deporte y Cultura.

** presidencia de la Republica, Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, p. 46

% fdem. Todas las lineas de accién que aqui se plasman fueron tomadas de manera textual del Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018.
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al.,”® documentaron algunas de las dificultades que profesores y alumnos enfrentaron a falta
de un proyecto solido de formacion pedagdgica y técnica para orientar el uso de TIC en el
aula, o Elena Duro¥, quien sefiala la importancia de la infraestructura tecnolégica en
escuelas de zonas rurales en Argentina, pero sobre todo, advierte que la ausencia de un
planteamiento pedagodgico para la organizacion escolar, la formacion de docentes y la
construccion del curriculo merma los resultados que cualquier programa tecnolégico pueda

tener.

De la Estrategia Digital Nacional y el PROSEDU 2013-2018 se derivaron programas
especificos para la incorporacion de TIC en espacios escolares; como el interés de este
apartado es abordar los proyectos tecnoldgicos en educacion primaria durante el sexenio de
Enrique Pefia Nieto, tnicamente revisaremos los alcances y la estructura de los programas

correspondientes en este nivel.

Una forma de visualizar los programas destinados a la integracion de TIC en educacion

primaria durante el sexenio, es la que se concreta en la siguiente figura:
Figura 1.%

Linea del tiempo: TIC en escuelas primarias 2013-2018

1 1 1 1
_ Programa Piloto (ile Inclusion Digital i

. MiCompu.mx | !

_ Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital

iPrograma de Inclulrsién Digital

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
)3

| i i QD prende.mx 2.0

! ! (Piloto)i

Hoy

% Cfr. Dicer Foletto, et al. O uso das tecnologias digitais por professores da escola bdsica: realidades do
contexto educativo, pp. 48-63.
%7 Cfr. Elena Duro, TIC y acceso. Secundarias mediadas por TIC en parajes rurales, pp. 154.
98 , . .y . . . .

La linea del tiempo es elaboracién propia, pero fue construida con informaciéon de: SEP, Programa
@prende 2.0. Programa de Inclusion Digital 2016-2017, pp. 37-39.
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Como puede apreciarse en el esquema, durante el sexenio 2012-2018 se han implementado
cinco programas para la integracion gradual de TIC en las escuelas primarias, lo que
evidencia el interés de promover iniciativas encaminadas por este fin, pero también devela
la ausencia de una estrategia consistente y sélida a lo largo del sexenio. Para profundizar en
este tema con mayor detalle describiremos las principales caracteristicas de cada programa:
sus objetivos, cobertura, tipo de dispositivos que utilizan, asi como algunos rasgos del
marco pedagdgico que los acompafia; afadimos ademas informacion sobre las valoraciones

realizadas para cada caso.

2.1. Programa Piloto de Inclusidon Digital (2013-2015)

En el afio 2013, la Presidencia de la Republica convoco al sector privado para participar
como donantes en la implementacion del Programa Piloto de Inclusion Digital; las
empresas seleccionadas® se hicieron cargo de la compra y distribucién de dispositivos
electronicos y la infraestructura, ademés del disefio de los contenidos educativos y la
capacitacion de los docentes.'®

De los objetivos del Programa Piloto, sobresalen: “explorar si las herramientas de software
que proporcionan las tabletas [...] contribuyen a lograr mejores resultados en el aprendizaje

59101

de los alumnos de quinto y sexto de nivel primaria asi como “generar informacion
q y p g

estadistica que permita tomar decisiones y escalar o no el programa a nivel estatal o

federal”.1%?

La decision de distribuir tabletas se fundament6 en que son dispositivos que pueden ser
menos costosos que las computadoras personales y se adaptarian al Modelo 1:1;'° Ia
iniciativa uno a uno se concreté como la propuesta educativa de la SEP para la integracion

de TIC en educacién basica, el modelo se caracteriza por el empleo de dispositivos

? Las empresas seleccionadas fueron: Cepra, Theos, y Intel/Cisco/Google; todas ellas vinculadas con el area
tecnoldgica.

1% ¢f. Presidencia de la Republica, Consideraciones para la donacion integral del programa piloto. Entrega
de tableta 1:1, pp. 14.

1ot Ibidem, p. 2.

Ibidem., p. 3.

Cf. Presidencia de la Republica. México digital: Programa Piloto de Inclusidn Digital, p. 13.
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individuales para favorecer una interaccion directa y personalizada entre el alumno, el

conocimiento y el equipo tecnolégico.®*

El Programa Piloto se dividio en dos etapas; la primera, inicié en el ciclo escolar 2013-2014
en 58 escuelas de los estados de Morelos, Guanajuato y Querétaro. Pese a que las empresas
seleccionadas fueron las principales responsables de la implementacidn del programa en las
escuelas, la SEP definid una serie de principios generales en torno a las competencias a

desarrollar, la evaluacion de dichas competencias y la capacitacion de los docentes.

De acuerdo con el documento Mexico digital: Programa Piloto de Inclusion Digital 2013,
las competencias digitales a desarrollar eran: Competencias en TIC (uso de la tecnologia y
manejo de informacion), Pensamiento critico utilizando la tecnologia, Comunicacion y
colaboracion a través de medios digitales, Ciudadania digital y, Automonitoreo-
autodireccion. Para determinar esas competencias y sus referentes, la SEP recibi6 asesoria
de organismos internacionales como la UNESCO, el Banco Interamericano de Desarrollo,

el Banco Mundial, la Organizacion de Estados Americanos y la OCDE.'®

La evaluacion de competencias digitales se efectud con la aplicacion de un Pre Test (antes
de la intervencién del Programa Piloto) y un Post Test (después de la intervencién el
Programa Piloto), ambas pruebas integraron un cuestionario y un caso practico. Los
portafolios de evidencias de alumnos y docentes fueron otros instrumentos de evaluacion
donde se recopilaron los planes de clase de los docentes y las evidencias sobre las

actividades (trabajos, materiales) que los alumnos realizaron con sus dispositivos

De acuerdo con la Evaluacion del Programa Piloto de Inclusion Digital —organizada por la
SEP—, en la primera etapa del programa se registré un incremento del 70% de las
competencias digitales de los alumnos,’® de esta forma se argumenté que la iniciativa era

un proyecto viable para implementarse a escala nacional.

104 £ Modelo 1:1 Este modelo se desarrollé en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, en Estados Unidos

y se ha extendido en Iberoamérica. Se caracteriza por distribuir una computadora por estudiante para
mejorar las condiciones de estudio.
195¢f. Presidencia de la Republica. México digital: Programa Piloto de Inclusion Digital, p.12.

106 Ibidem, p. 31.
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Asimismo, se identificaron otras circunstancias relevantes en torno a la experiencia, por
ejemplo, se observo que el 80 % de los docentes no dominaban las competencias digitales
que los alumnos debfan desarrollar,’®’ situacién no menor en la aplicacion de este tipo de
programas; sin embargo, uno de los factores clave en el incremento de las competencias
digitales de los alumnos posiblemente recayo en el disefio de sistemas de acompafiamiento
semanal, que los docentes recibieron para aclarar dudas sobre la operatividad de las
tabletas, el funcionamiento de sus aplicaciones, asi como la planeacion de las clases; los
acompariantes también realizaron asesorias en el aula y brindaron apoyo en otras

actividades para disminuir la carga del trabajo docente.

La segunda etapa del Programa Piloto se llevé a cabo durante el ciclo escolar 2014-2015 en
49 escuelas de los estados de Guanajuato, México, Morelos, Puebla y Querétaro. El
objetivo principal de esta etapa fue “identificar un modelo [de acompanamiento para

17,19 posiblemente vinculado con los

docentes] escalable y sustentable a nivel naciona
hallazgos de la primera parte y con la identificacion de que el factor docente en la

aplicacion de estas iniciativas es central para su concrecion.

Los modelos de acompafiamiento en Guanajuato, Morelos y Querétaro fueron propuestos

por las empresas que financiaron el Programa Piloto,*®

en los tres estados hubo expertos en
educacién que acompafiaron de manera presencial y en linea a los docentes, el

acompariamiento hizo énfasis en el uso educativo de las TIC.

Por otro lado, en los estados de México y Puebla se aplic6 un modelo en el que la mayor
parte de los acompafiantes fueron estudiantes de universidades tecnolégicas™™® y del
CONALEP,"! todos ellos en condiciones de realizar su servicio o social o practicas
profesionales. Los estudiantes recibieron capacitacion y sus tareas principales eran: brindar

asesorias en el aula, instalar contenidos y aplicar cuestionarios a directores y docentes.

107 Ibidem., p. 33.

Ibidem., p. 40.

Es decir: Cepra, Theos, y Intel/Cisco/Google.

Son universidades publicas municipales, actualmente constituyen el Tecnolégico Nacional de México.

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) forma a Profesionales Técnicos y
Profesionales Técnicos Bachiller.

108
109
110
111
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De acuerdo con los resultados de la segunda etapa del Programa Piloto, los modelos de
acompafiamiento del sector privado resultaron mas “efectivos”, sin embargo, no fueron
considerados viables por su alto costo. En los estados de México y Puebla, el
acompariamiento con estudiantes fue aceptado ampliamente entre docentes y directivos,
aunque también se observo que el desempefio de los acompanantes se supedito al factor
Edad-Experiencia, es decir, los acompafiantes de mayor edad ejercieron mejor sus
funciones, cabe destacar que la edad de los acompariantes oscil6 entre los 15 y 25 afios.

Entre las dificultades presentadas en el proyecto, destacan algunas vinculadas con la
organizacion del programa; la evaluacion del proyecto sefiala problemas de comunicacion
entre los acompafantes, los responsables del programa piloto y las escuelas donde se
implementd, ademés de falta de claridad sobre las funciones que desempefarian los
acompafantes, e inclusive, la ausencia de una coordinacion adecuada para la presentacion

de bitacoras en tiempo y forma.

Con relacion a la infraestructura y al equipo tecnolégico, habia escuelas, que por sus
condiciones geograficas eran de dificil acceso, esta situacion gener6 que algunos
acompariantes —centrales para la asesoria como hemos visto— abandonaran el programa.
Se reportaron también problemas de conectividad a la red de internet y muchos alumnos
no se registraron para acceder a los contenidos educativos, por ejemplo, en el Estado de
112

México solo el 6% de los alumnos utilizaron el programa de matematicas Bettermarks™— y

en el estado de Puebla sélo el 3 %.

Ademas de lo anterior, la evaluacion de la segunda fase del programa piloto identifico
tabletas descompuestas, aunque no hay referencia sobre la cantidad de los dispositivos
averiados, es de suponer algun tipo de impacto para en el desarrollo del programa Piloto.

112 . . s . o~ . . .
Bettermarks es una aplicacién de matematicas, disefiado por la empresa Macmillan. Disponible para este

ejercicio en el Programa Piloto.
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2.2 Mi Compu.mx: laptops para nifios de quinto y sexto grado de
primaria (2013-2014)

Como hemos mostrado en la figura 1: Linea del tiempo: TIC en escuelas primarias 2013-
2018, de manera simultanea al Programa Piloto, se mantuvo la presencia del Programa Mi
compu.mx, implementado durante el ciclo escolar 2013-2014 unicamente en los estados de

Colima, Sonora y Tabasco, su objetivo se dirigi6 a:

Contribuir mediante el aprovechamiento de la computadora personal a la mejora de
las condiciones de estudio de los nifios, la actualizacion de las formas de ensefianza,
el fortalecimiento de los colectivos docentes, la revalorizacién de la escuela publica
y la reduccion de las brechas digitales y sociales entre las familias y comunidades
que integran el pais.**3

El programa fue dirigido a alumnos de quinto y sexto afio de primaria, docentes de dichos
grados, directores de escuela, supervisores, jefes de zona y algunos Centros de Maestros;
igual que el programa anterior, las computadoras distribuidas de forma gratuita se

consideraron propiedad de los beneficiarios.

De acuerdo con el Segundo Informe de Gobierno 2013-2014, se distribuyeron 240,000
computadoras portatiles,”* y la Auditorfa Superior de la Federacion estimé que en el
programa piloto representé un gasto de 839.8 millones de pesos,**> aunque la cifra no

superd los mil millones de pesos autorizados por la Camara de Diputados.**°

El conocimiento de estas cifras se acompafié de importantes cuestionamientos sobre los
procesos de transparencia en la licitacion del equipo y el gasto del programa, al respecto,

Frida Diaz-Barriga'"’

expresa que las acusaciones apuntaron a las ventajas que ciertas
empresas recibieron para ganar las licitaciones, puesto que, las caracteristicas tecnolégicas
gue demandaba la SEP para las computadoras eran iguales a los dispositivos que dichas

empresas producian; se critico también el costo de las computadora, ya que el precio por

' Subsecretaria de Educacién Basica, Dotacion de equipos de computo portdtiles para nifios de quinto y

sexto grados de escuela primarias publicas. Documento base, p. 13.

14 ¢f. Presidencia de la Republica, Segundo Informe de Gobierno 2013-2014, p. 223.

Cf. Auditoria Superior de la Federacidn: Laptops para Nifios que Cursan 5to y 6to Grado de primaria, p.1.
Cf. Frida Diaz-Barriga, Las politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina: caso México, p.40
Ibidem, p.41.
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equipo fue superior (en mas del doble) al de las computadoras del Plan Ceibal en
Uruguay. Como puede verse, un aspecto no educativo del programa puso en entredicho uno
de los aspectos méas sensibles de la incorporacién de la tecnologias al aula, el que

corresponde a los costos y las caracteristicas de los equipos.

Las computadoras Mi Compu.mx se distribuyeron con contenidos precargados, con el
objetivo de que los alumnos realizaran multiples actividades escolares sin la necesidad de
conectarse a internet. Los contenidos precargados se disefiaron para reforzar los
aprendizajes de los estudiantes en distintas asignaturas: Espafiol, Matematicas, Ciencias
Naturales, Geografia, Historia, Formacion Civica y Etica, Educacion Artistica y Educacion

Fisica.

[las computadoras] Incluyen una gran variedad de textos, audios, videos,
animaciones e interactivos que apoyan la comprension y la aplicacion de
conocimientos, la ampliacion de horizontes culturales, la reflexion sobre la
diversidad social, cultural y linguistica de los nifios y sus comunidades, y su
participacion ciudadana en un mundo de cambio constante.*®
Los contenidos precargados pudieron favorecer contextos sin posibilidad de conectarse a
una red de internet, no obstante, también pueden tornarse limitados al ser los Unicos
contenidos al alcance de los alumnos mas vulnerables, esta circunstancia puede ser
comparable con los libros de texto gratuito, son recursos didacticos que complementan y
aportan en el aprendizaje de los alumnos, pero no deberian ser los unicos medios de
informacion y conocimiento a su alance. No hay duda que, conectarse a la red de internet
abre la posibilidad de acceder a infinidad de contenidos que pueden ser muy enriquecedores

para la formacion de los alumnos, de cualquier contexto y circunstancia.

El programa Mi Compu.mx también incluye una plataforma abierta donde se encuentra
disponible software y varios recursos multimedia que pueden instalarse en la computadora;

los recursos se agrupan en diferentes pestafias. '

— Planea: se encuentra una agenda electrénica y un gestor de proyectos.

"8subsecretaria de Educacion Basica, op cit., p. 19.

9 pisponible en: http://www.basica.primariatic.sep.gob.mx/index.php?pagina=inicio
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— Busca: esta pestafia es un buscador de recursos como videos, imagenes, libros
electronicos, audios.

— Organiza: contiene procesadores de textos, bases de datos, hojas de célculo,
herramientas para elaborar mapas conceptuales, diagramas de flujo,
representaciones graficas y presentaciones en diapositivas.

— Exprésate: hay programas para editar imagenes, audios y videos, ademas de
herramientas para crear animaciones y juegos didacticos.

— Colabora: en este apartado se encuentran algunos de los proyectos colaborativos
que han realizado profesores y alumnos. Se requiere de internet para compartir
producciones multimedia, opiniones, sugerencias y experiencias de los alumnos con
los recursos precargados.

— Comparte: en esta seccion, los alumnos pueden compartir producciones multimedia,

opiniones, sugerencias y experiencias de los alumnos con los recursos precargados.

La plataforma Mi Compu.mx también contiene apartados de recomendaciones para el
cuidado de los equipos de computo, un portafolio electronico para el resguardo de los
trabajos elaborados con los recursos de la plataforma, enlaces con otros sitios educativos en
internet y una seccién donde los padres de familia pueden consultar temas sobre ciencia,

economia, salud, fomento a la lectura.

Sobre la plataforma, Kalman y Guerrero expresan que no es una practica comun que los
docentes interactien en este espacio, ya que “los docentes deben contar con una cuenta que
no es de uso frecuente y que puede ser desactivada después de cuatro semanas de
inactividad. Ademas, subir una colaboracion o producto requiere la aprobacién de
contenido™?°, En la seccién Comparte, —al momento de realizar este trabajo —, se han
registrado 2 audios, 9 imagenes, 7 presentaciones, 10 textos, y un video, todos ellos
compartidos durante los afios 2013 y 2014, aunque la participacién en la plataforma es
minima, Kalman y Guerrero hallaron otro espacio donde los docentes comparten materiales

elaborados con los recursos de las computadoras Mi compu.mx, en la red social Facebook

120 . . . .y .. .
Judith Kalman e Iran Guerreo, “La interaccién entre los profesores y el fortalecimiento de los colectivos

docentes”, en Laboratorio de Educacion, Tecnologia y Sociedad. Portal Virtual del CINVESTAV, [en Linea], p.
4,
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los docentes si interactian y comparten de forma constante materiales didacticos,
posiblemente esto se debe a la flexibilidad y lo préctico de la red social, o que puede
justificar la necesidad de considerar la restructuracion de la plataforma Mi Compu.mx, y

transformarla en un espacio mas dindmico, préactico y flexible.

El programa Mi Compu.mx contiene un marco pedagodgico que se fundamenta con un
enfoque por competencias, de acuerdo con la SEP, este enfoque acentla “la posibilidad de
movilizar e integrar diversos saberes y recursos cognitivos cuando se enfrenta una
situacion-problema inédita, para lo cual la persona requiere mostrar la capacidad de

resolver problemas complejos y abiertos, en distintos escenarios y momentos”.*?!

El programa Mi Compu.mx enfatiza el desarrollo de competencias como aprender a
aprender y aprender a convivir a traves del trabajo colaborativo, el respeto hacia los
demas, el fomento a la participacion, y la construccion de acuerdos o normas, ademas de
fortalecer habilidades como la organizacion y el andlisis de informacion proveniente de
distintos medios.*** Los estandares de habilidades digitales y competencias a desarrollar en

el programa son los siguientes:

Tabla 1

Programa Mi Compu.mx: estandares de habilidades digitales

Competencias para la vida
Estandares de

habilidades
digitales
Aprender a aprender Aprender a convivir
Organizar, clasificar y transportar | Plantear o seguir reglas de seguridad
Investigacion y informacidn y archivos de diferentes | y respeto hacia la privacidad de los
manejo de la formatos. deméas para consultar informacion,
informacién transportarla y compartirla.

12! secretaria de Educacién Publica, “Enfoque centrado en competencias”, en Plataforma de la SEP [En

linea], p.1
122 ¢f. Subsecretaria de Educacion Basica, op. cit., pp. 21-22.
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Comunicacion y
colaboracion

Funcionamiento y
conceptos de las
TIC

Pensamiento critico

Ciudadania digital

Creatividad e
innovacion

Buscar, consultar, seleccionar y
organizar datos provenientes de
distintas fuentes.

Analizar  la  informacion y
aprovechar las ideas centrales para
elaborar argumentos soélidos.

Planear de manera auténoma tareas,
actividades y proyectos; darles
seguimiento y valorar sus avances.

Conocer como funcionan diversos
sistemas operativos, aplicaciones y
plataformas para utilizarlos a favor
de su aprendizaje escolar.

Ejercitarse y poner a prueba sus
conocimientos y habilidades
mediante simulaciones; plantear y

resolver  problemas, comprobar
resultados y, si €S necesario,
replantear.

Entender los alcances éticos,

sociales, culturales y econémicos del
uso de la tecnologia en su contexto
inmediato y en el mundo.

Expresar sus ideas y sentir mediante
el uso de programas de libre acceso
y de productos digitales en diversos

formatos (audio, video, texto,
imagen).
Seleccionar, guardar y valorar

evidencias de sus mejores trabajos
COMO muestra de sus retos y avances
en el aprendizaje.

Valorar, presentar y compartir
informacién que dé cuenta de la
diversidad de opciones sobre un
tema.

Publicar y compartir de forma
responsable ideas y opiniones
mediante diversos productos
digitales.

Desarrollar tareas y proyectos que
impliguen la colaboracion, el trabajo
en equipo y el logro de objetivos
comunes.

Apoyar a los compafieros de escuela
y miembros de su familia para que
puedan comprender y acceder a los
beneficios del uso de la computadora
y la ciudadania digital.

Promover la participacién de todos
los integrantes del grupo; construir
consensos para encontrar soluciones
a una situacion o problema que
afecte a la comunidad.

Usar de manera segura y pertinente
las TIC, de acuerdo con los valores
sociales 'y culturales de la
comunidad.

Participar en la elaboracion de
productos digitales compartidos,
como wikis, blogs, chats, y valorar
lo que expresan nifios de otras
escuelas, comunidades o entidades.

Analizar y reflexionar de manera
conjunta sobre los productos del
trabajo colaborativo, coémo
procedieron para elaborarlo y de qué
manera pueden desempefiarse mejor.

Fuente: Subsecretaria de Educacion Publica, Dotacion de equipos de computo portétiles para
nifios de quinto y sexto grado de escuelas primarias publicas, pp. 21-22.

Los estandares que presenta el cuadro son las competencias que los alumnos deben

desarrollar; estas competencias son semejantes a las establecidas en el Programa Piloto, la
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unica diferencia es que en este caso se anexa Creatividad e innovacion. Ahora bien,
recordemos que en el Programa Piloto, quien definid los estandares de habilidades digitales
fueron los organismos internacionales como la OCDE y la UNESCO, por tanto, la similitud
entre los estandares de los dos programas nos permite inferir que ambas propuestas

proceden de los mismos organismos internacionales.

La Subsecretaria de Educacién Publica ha sefialado que para alcanzar los estandares de
habilidades digitales,**® es necesario que el docente integre en su plan de clase a la
computadora y la reconozca como un recurso didactico personalizado para enriquecer o
complementar los temas abordados en clase, es decir, la adopcion y la apropiacién de los
dispositivos no se traduce necesariamente en mejores practicas para la ensefianza y el
aprendizaje, solo son herramientas que, de acuerdo a su uso, pueden 0 no generar
condiciones de estudio favorables. Lo ideal es que el docente oriente a los alumnos en el
desarrollo de habilidades digitales y cualidades éticas que propicien mejores practicas al
utilizar estos dispositivos dentro y fuera del aula, por lo anterior, es fundamental que el
docente se asuma como un guia del uso educativo de las TIC en los procesos de aprendizaje
de sus alumnos y que fomente el trabajo colaborativo.

Los profesores que recibieron este dispositivo deciden el tiempo o la frecuencia del uso de
las computadoras, asi como la modalidad de trabajo: en el aula, en la casa 0 en ambos
espacios; dado que, es una computadora portéatil, lo alumnos pueden utilizarla en su casa
bajo la supervisién de sus padres.’?* Esta situacion es relevante porque los dispositivos
pueden introducirse en ambientes no escolares, lo que podria enriquecer el ambiente
familiar de hogares con carencias y vulnerabilidades, al mismo tiempo que pueden
convertirse en dispositivos que no apoyen el aprendizaje y sean utilizados de manera
arbitraria o distinta a los fines del programa, por ello la importancia de que los padres de
familia se conviertan de alguna forma en coparticipes en el cuidado del equipo y en el uso

educativo del mismo.

Entre las recomendaciones se incluyen aplicaciones o sitios para que los padres de familia

consulten temas de salud, economia, nutricion, ciencia y fomento a la lectura; en términos

123 fdem.

124¢f. Subsecretaria de Educacién Basica, op. cit., pp. 28-29.
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generales es una extension del programa a espacios no escolares, y es una propuesta muy
interesante porque contribuiria a la reduccion de brechas digitales en otros sectores de la
poblacion, y al mismo tiempo podria significar el acceso a diversas areas del conocimiento,
considerando que no todas las familias mexicanas cuentan con otros recursos para obtener

este tipo de informacion, ya sea internet, libros, revistas, entre otros.'?®

Un programa de esta magnitud demanda un proceso de formacidn docente muy arduo y

puntual, sobre todo porque las experiencias anteriores mostraron la importancia de este

componente para concretar los objetivos de incorporar las tecnologias al aula; para la

formacion docente se disefid la Estrategia Nacional de Formacién Docente en TIC 2013-

2014, cuyo proposito se era “promover acciones formativas en el uso y aprovechamiento de

las TIC, para que los docentes de educacién basica enriquezcan su practica de ensefianza y
59126

continien su desarrollo profesional con el apoyo de dichas tecnologias” ™, en esta

estrategia se establecio la siguiente Ruta Formativa:
Figura 2%

Estrategia Nacional de Formacion Docente en TIC 2013-2014

Primera Fase Segunda Fase Tercera Fase Cuarta Fase
eUn primer eSegundo acerca- eFocalizar la eRecapturar lo
acerca-miento miento con Formacién: avanzado:
sin equipo equipo y énfasis talleres con telecurso y
didactico tematicas capsulas
especificas informativas

La Ruta Formativa reconoce que algunos docentes tienen experiencia en el uso educativos
de las TIC, ya que entre el 2009 y el 2012 recibieron capacitacion cerca de 11,060

128 ademas de plantear opciones formativas flexibles, se consideré la posibilidad

docentes,
de brindar cursos presenciales, talleres en linea autdbnomos, talleres en linea asistidos y

encuentros académicos.

125 fdem.

Secretaria de Educacién Publica, Estrategia Nacional de Formacion Docente en TIC 2013-2014, p.5.
Figura basada en el esquema de Ruta Formativa de mejora en Subsecretaria de Educacién Basica, op. cit.,
p.41

128 fdem.

126
127
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La creacion de una Estrategia Nacional para la Formaciéon Docente en TIC es sin duda un
componente central en el desarrollo de cualquier programa para la integracion de nuevas
tecnologias en educacién, sin embargo, la evaluacién del programa Mi Compu.mx,*?
realizada por la SEP manifiesta que no funcioné como se tenia concertado, el 95% de los
docentes solo  recibio un curso al inicio del ciclo escolar, y el 75% no tuvo
acompariamiento a lo largo del afio, la ruta formativa estipulada en la Estrategia Nacional
de Formacion Docente en TIC no se concretd tal y como se habia definido.

Otra valoracion del programa fue la realizada por la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), ** este organismo emitié un informe en diciembre del 2014 donde resalta algunos
elementos que ilustran el desempefio del programa.’*! La ASF visitd 26 escuelas en 12
municipios de los tres estados beneficiados (Colima, Sonora y Tabasco), la matricula de
alumnos inscritos en sexto grado de primaria de las 26 escuelas fue de 1687 alumnos. De

acuerdo a las encuestas realizadas, la ASF sefialé que; 2

— El equipo de computo era usado maximo una vez a la semana.

— Los alumnos utilizaban los equipos, principalmente para hacer trabajos escolares,
consultar redes sociales, descargar musica, videos y juegos.

— Desconocian la garantia de las laptops y no sabian cuales son los nimeros de

atencion para reportar fallas técnicas.

Asimismo, de las 1687 computadoras de la muestra, 424 tenian fallas técnicas o no
funcionaron, es decir el 25.1%."3 Adicionalmente, los profesores comentaron que el
contenido de las computadoras no correspondié a los libros de texto, ademas de que “el
Sistema Operativo Linux es lento y se bloquea”,*** motivo por el cual varios alumnos

utilizaban una sola computadora. Las dificultades para reportar los equipos descompuestos

129 ¢f. Secretaria de Educacién Publica, Evaluacién del Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital, y Mi

compu.mx, p. 23.

1% |a Auditoria Superior de la Federacion es el érgano responsable de fiscalizar y auditar los recursos
publicos federales en cualquier instancia gubernamental.

B ¢f. Auditorfa Superior de la Federacion, Laptops para Nifios que Cursan 5to y 6to Grado de Primaria, pp.
29.

132 Ibidem, pp. 20-23.

33 Calculo propio con la cifras de la Auditoria Superior de la Federacién.

B4 Auditoria Superior de la Federacion, op. cit., p. 23.
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fueron asiduas, los nimeros telefonicos destinados tampoco eran de utlidad y los Centros
de Servicios del proveedor se encontraban Unicamente en la capital de los estados, esta

situacion, puso en desventaja a las escuelas que estd muy distantes de esas zonas.

Otra forma, que consideramos posible para conocer la valoracion de este programa es
recurriendo a la prensa; destaca un articulo del Universal, titulado Mi Compu.mx se

colapsa,*®®

Amalia Escobar y Juan Manuel Diego relatan su visita a 13 escuelas de Sonora
y Tabasco que fueron beneficiadas con el programa Mi Compu.mx, el texto expresa que de
las 13 escuelas visitadas, al menos el 50% de los nifios de quinto y sexto grado de primaria
no tenian computadora, puesto que estaban averiadas y no eran funcionales, las fallas méas
comunes se presentaban en la bateria, el Sistema Operativo Linux y los teclados, por ello,

habia entre tres y cuatro nifios usando una misma computadora.

También se menciona que, en una escuela de Villahermosa, las autoridades educativas
habian optado por pedirles a los nifios que no llevaran las computadoras a la escuela por los
robos y asaltos constantes. Otro caso registrado es de un director de una escuela de
Hermosillo donde el 40% de los alumnos son indigenas, el director advierte que “el
contenido [de las computadoras] no estd enfocado a la educacién indigena;”** del mismo
modo, hacen referencia a que muchos padres de familia son de escasos recursos y no
tuvieron la posibilidad costear las reparaciones de las computadoras que no cubre la

garantia.

Tanto el reporte de la Auditoria Superior de la Federacion, como el articulo de prensa
coinciden en el registro de las recurrentes fallas técnicas en las computadoras, por tanto los
alumnos tenian dificultades para trabajar bajo el esquema personalizado que estipuld el
programa en su documento base, ademas, cabe recordar que una de las funciones de Mi
Compu.mx era la extension de su presencia fuera del contexto escolar, los padres de familia
podrian participar de ese proceso de alfabetizacion digital, sin embargo, por el frecuente

deterioro de los equipos, vinculado directamente a sus caracteristicas técnicas, esta funcién

3 ¢f. Amalia Escobar y Juan Manuel Diego, “Mi Compu.mx se colapsa”, en El Universal virtual [en linea], p.

1.
136

Ibidem, p.3.
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no siempre se llevo a cabo, en este sentido, es muy cuestionable el criterio para determinar

la calidad de los equipos comprados.

2.3. Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (2014-2016)

El Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD) inicio en el afio 2014 y finalizé
en el 2016, uno de los cambios principales entre el programa anterior y el PIAD es el tipo
de dispositivo distribuido, en el PIAD se entregaron tabletas en vez de laptops. EI cambio
de dispositivo se fundamentd en los resultados del Programa Piloto: el costo de las tabletas
es menor Yy al igual que las laptops, los alumnos pueden desarrollar habilidades digitales;
por esta razon hubo una reestructuracion del programa que incidi6 en la formulacion de los

lineamientos.

El objetivo del PIAD fue “dotar de dispositivos electronicos y de bienes que conformaran
la solucion de aulas como otras herramientas gratuitas para la escuela, los maestros, los
estudiantes y las familias, en favor del aprendizaje”.*’ Cabe sefialar que la solucién de
aulas es un conjunto de recursos para complementar el uso de las tabletas: un proyector

inalambrico, un pizarrén, UPS (Equipo de Soporte de Energia), switches y un ruteador.*®

A diferencia del Programa Mi Compu.mx, el objetivo del PIAD le da mayor importancia a
la distribucién de dispositivos, y no incluye elementos que si retoma el programa anterior,
como: la revalorizacion de la escuela publica, formacion docente o el fortalecimiento de los

colectivos docentes:'*

no obstante, el PIAD se caracterizd por integrar dos conceptos
esenciales: Inclusion digital y alfabetizacion digital. La inclusion digital tiene como
propésito que todos los sectores de la poblacion, particularmente los sectores mas
vulnerables, tengan la posibilidad de acceder a las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, mientras que, la alfabetizacion digital alude a “la habilidad para conseguir

37 secretaria de Educacién Publica, Lineamientos de operacion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion

Digital. p. 6
138 Ibidem, p. 3.

139 , L. . .. .
Recordemos que estos componentes si estan incluidos en el objetivo del programa Mi Compu.mx.
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informacion relevante (con TIC), [...] asi como para producir y administrar nuevo

conocimiento”.**

Los estados que participaron en el programa Mi compu.mx durante el 2013, fueron
beneficiados con el PIAD en el 2014. Ese mismo afio se sumaron los estados de México,
Puebla y la Ciudad de México; de acuerdo con el Tercer Informe de Gobierno 2014-2015,
se entregaron 709, 824 tabletas a alumnos de quinto afio de primaria, docentes, directores
de escuela, supervisores, jefes de zona y Centros de Maestros. La inversion total en el
PIAD en ese afio fue de 1,934 millones de pesos™*.

Durante el ciclo escolar 2014-2015 se cred la Coordinacion Aprende.mx con el objetivo de
“llevar a cabo la planeacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion periddica del Programa

17,12 el Manual de organizacién general de la

de Inclusion y Alfabetizacion Digita
Coordinacion General Aprende detalla todas sus funciones y precisa que debe encargarse
de la adquisicion de todos los dispositivos electronicos (tabletas y sus complementos) que
distribuye el PIAD, supervisar los contenidos educativos digitales, coordinar la
capacitacion de docentes para el uso educativo de los dispositivos, garantizar que operen
correctamente, atender las fallas técnicas y elaborar instrumentos que den cuenta del

impacto del PIAD en la educacién.'*

Hasta el momento, la Coordinacion Aprende sélo ha emitido reportes entorno a la
operacion del Programa Piloto y un documento titulado Evaluacién del Programa de
Inclusién y Alfabetizacion Digital, pero al revisar dicho informe, nos percatamos que en
realidad no alude al PIAD 2014-2016, es una evaluacion del Programa Mi Compu.mx
2013.

En el afio 2015 se integraron otras nueve entidades federativas: Chihuahua, Durango,

Hidalgo, Nayarit, Quintana Roo, Sinaloa, Tlaxcala, Yucatdn y Zacatecas. El Cuarto

“Juan Cristébal Cobo, E/ concepto de tecnologias de la informacion. Benchmarking sobre las definiciones de

las TIC en la sociedad del conocimiento, p. 315.

1 ¢f. Presidencia de la Republica, Tercer Informe de Gobierno 2014-2015, p. 274.

Diario Oficial de la Federacién, Manual de Organizacion General de la Coordinacion General @prende.mx,
p. 8.

3 fdem.

142
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Informe de Gobierno 2015-2016 sefiala que en este ciclo escolar se distribuyeron en total

1,073, 174 dispositivos, lo que implicé un gasto de 2,339.2 millones de pesos.'**
Figura 2

Entidades que participaron en el Programa Piloto de Inclusion Digital, Programa
Mi Co mpu.mx y el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital

Mi Compu.mx (2013)
PIAD (2014)

PIAD (2015)

Programa Piloto (2013)
Programa Piloto (2014)

Fuente: Mapa obtenido de: Secretaria de Educacion Publica, Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital, p. 6.

En el afio 2015 habia 15 entidades beneficiadas en todo el pais, el incremento del
presupuesto posibilitd la expansion del programa, aunque no se argumentan claramente los

criterios para la seleccion de entidades beneficiadas.

Al igual que las computadoras Mi compu.mx, las tabletas Aprende.mx incluyen contenidos
precargados, no es necesario conectarse a internet para acceder a los recursos educativos

digitales recopilados por la SEP. En las tabletas hay dos tipos de aplicaciones:

— Aplicaciones disponibles en la tableta: son aquellas que forman parte del sistema
operativo de la tableta, se dividen en tres: ofimatica (procesador de textos, hojas de
calculo, lector de documentos PDF, reloj, calculadora), multimedia (camara,
reproductores de audio y video) y educativas (aplicaciones para visualizar
conceptos matematicos, para crear mapas mentales y diagramas de flujo).

144 Cf. Presidencia de la Republica, Cuarto Informe de Gobierno, p. 346.
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— Aplicaciones institucionales: son recursos multimedia educativos que pertenecen a
la plataforma Aprende.mx y son elaboradas por instituciones como el Consejo
Nacional para prevenir la Discriminacion, el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, la Fonoteca Nacional, la Comision Nacional para el Conocimiento y uso de la
Biodiversidad, la Secretaria de Educacion Publica y otras dependencias

gubernamentales.

Sobre los recursos de las aplicaciones institucionales, Judith Kalman e Iran Gerrero®
sefialan que son muy limitados, se caracterizan por ser mecanicos y repetitivos, por tanto,
se pone en duda que tengan gran impacto en los aprendizajes de los alumnos, “los
materiales son aleatorios —se resuelven adivinando—, son imprecisos en contenido y
abordaje, son descontextualizados y se basan completamente en la transmision de

informacion” .4

Si bien, las tabletas cuentan con una gran variedad de recursos educativos multimedia,
algunas investigaciones sobre TIC y educacién, como la de Wendy Nielsen et al.,**’
aseguran gque aunque los alumnos tengan al alcance dispositivos y recursos de alta novedad,
no hay garantia de que mejoren sus aprendizajes escolares, por ello es primordial que los
docentes en coordinacion con las autoridades educativas encaucen practicas pedagdgicas

para el mejor aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en el aula.

Al igual que los programas anteriores, el planteamiento pedagdgico del PIAD se sitGa en un

enfoque orientado a la formacién de competencias para la vida;**

por esta razén, la Guia
de apoyo técnico-pedagdgico del PIAD retoma los fundamentos para el desarrollo de

competencias del Programa de Estudios para la Educacién Basica Primaria;** de acuerdo

145 . s . . . .y sos
Cf. Judith Kalman e Irdn Guerrero, “Los enteractivos de micompu.mx: una aproximacién analitica a la

nocién de calidad de los materiales didacticos de educaciéon basica”, en Laboratorio de Educacion,
Tecnologia y Sociedad, [en linea]. pp. 8.

Y 1bidem, p. 7.

Los estudios de caso de Wendy Nielsen et al., documentan la experiencia de algunos docentes durante la
operacion del programa Digital Education Revolution (DER), de Australia. Cfr. Wendy Nielsen et al., Science
Teachers’ Response to the Digital Education Revolution, pp. 417-431.

148 Cf. Secretaria de Educacion Publica, Programa de Inclusidn y Alfabetizacion Digital. Guia de apoyo técnico
pedagdgico, p.35.

9 fdem.

147
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con la SEP, en este proceso, los alumnos podran optimizar sus habilidades digitales y

forjarse como futuros ciudadanos digitales.

Las competencias especificas a desarrollar con el PIAD son: alfabetismo en TIC,

habilidades cognitivas, habilidades interpersonales, habilidades de automonitoreo vy

ciudadania digital, de todas ellas se derivan subcompetencias y como es un programa

federal incorpora indicadores que son un referente para que los docentes evallen mediante

rabricas. Cada competencia a desarrollar cuenta con indicadores, estos expresan las

habilidades que los alumnos desarrollan en el transcurso del ciclo escolar.

Tabla 4

Competencias a desarrollar con el PIAD

COMPETENCIA

Alfabetismo en TIC

Habilidades cognitivas

Habilidades interpersonales

Habilidades de
automonitoreo y regulacién

SUBCOMPETENCIA

Alfabetismo en informacién

Alfabetismo tecnolégico (TIC)

Pensamiento critico

Solucién de problemas

Comunicacién

Colaboracion

Interculturales

Monitoreo y autodireccion

INDICADOR
Informacion como fuente
Informacion como producto
Conocimiento de TIC
Operar las TIC
Usar las TIC
Interpretan, analizan, sintetizan,
evaltan y aplican
Aplican el contenido para resolver
problemas reales de manera
interdisciplinaria
Transmite sus ideas, comparten
informacion y  logran  una
comunicacion efectiva en linea a
través de foros, chat, blog,
correos

Trabajan en equipo, toman
decisiones significativas para la
integracion y entrega final del
trabajo de acuerdo a los criterios
de evaluacion y fundamentacion
de sus ideas

Respeto, reconocimiento,
integracion de diferencias
culturales y sociales

Planifican y autoevalian sus
trabajos y/o el de sus compafieros
de acuerdo a los indicadores
generales del docente
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Conocimiento sobre temas legales
Responsabilidad civica y éticos relacionados con la

Ciudadania digital tecnologia

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital.
Guia de apoyo para Acompafiantes Técnico Pedagogicos, p.45.

Por otro lado, el documento Programa de Inclusién Digital 2015: Herramientas de apoyo

150

al docente™" describe las estrategias de ensefianza que forman parte del marco pedagdgico

del PIAD, éstas son:

— El aprendizaje activo: las tabletas pueden generar situaciones de aprendizaje en las
que los alumnos participen o colaboren activamente, puesto que, los dispositivos
cuentan con herramientas (audios, videos, mapas conceptuales, imagenes, etc.) para
que los alumnos se involucren vivamente en el descubrimiento de conocimientos.

— Aprendizaje Basado en Problemas: el docente puede plantear un problema para que
los alumnos —a través de las aplicaciones y los recursos multimedia de las tabletas—
profundicen en él y por si mismos adquieran los elementos para solucionarlo.

— Aprendizaje por proyectos: las tabletas tienen instaladas herramientas para
planificar, desarrollar y evaluar proyectos.

— Clase invertida: la explicacion de la clase no estara a cargo Unicamente del docente
sino que los alumnos tendréan la posibilidad de explicar los contenidos con el apoyo

de sus tabletas.

Con dichas estrategias, se pretendia que los alumnos desarrollaran habilidades del siglo
XXI,*! es decir, que fueran capaces de procesar y sistematizar informacién mediante

habilidades cognitivas complejas.

152

Respecto al proceso de capacitacion docente, ™ el PIAD estipuld la apertura de cursos para

preparar a los docentes en el uso educativo de las TIC, la organizacion de los cursos y el

130 ¢f. Secretaria de Educacion Publica, Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital 2015: Herramientas de

apoyo al docente, pp. 11-14.
B concepto de “habilidades digitales” es mencionado en materiales de apoyo al docente, vy se
fundamenta en la taxonomia de Lorin Anderson y David Krathwohl.
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apoyo permanente a los docentes estaria asesorado por Escuelas Normales, Centros de
Maestros y la Universidad Pedagdgica Nacional. Adicionalmente se establecid que se
efectuaria un proceso de seguimiento a los docentes, el seguimiento se realizaria de manera
presencial y en linea con el acompafiamiento del director de la escuela y de Asesores

Técnico Pedagogicos que visitarian los planteles de manera esporadica.

Hasta la fecha no tenemos reportes o evaluaciones nacionales sobre el impacto de los
procesos de capacitacion con TIC en el trabajo docente, aunque disponemos de algunas
valoraciones que reflejan el funcionamiento del PIAD en otros rubros. Las valoraciones
corresponden a la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y al Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), esta Gltima validada por el

Colegio de México.

La Auditoria Superior de la Federacion presenté en enero del 2016, el informe en el que
detalla cémo operd el PIAD en 61 escuelas de los estados de México, Puebla, Sonora,
Tabasco y la Ciudad de México;™* la ASF realiz6 entrevistas y encuestas a 61 directores,
89 docentes y 1795 alumnos; de sus hallazgos destacan las siguientes cifras: 78% de los
docentes utilizo las tabletas en sus clases, 8% de los docentes no recibié capacitacion para
el uso de la tableta, 39% de los docentes no utilizaron los recursos de la Solucion de Aula
(proyector inaldmbrico, pizarrén, ruteador, switches y equipo de soporte de energia), 37 %
de los docentes no recibio capacitacion para el uso de los recursos de la Solucion de Aula.
La ASF también informé que hay recursos de la Solucién de Aula sin instalar o que no son

funcionales, ademas:

Se observd que el 58% de los dispositivos [tabletas] presentaron problemas
técnicos, siendo uno de los més frecuentes, el hundimiento del puerto de carga, lo
que ocasiona que la tableta quede inservible. Es importante mencionar que esta falla
no se encuentra cubierta por la garantia ofrecida por el proveedor, lo que genera

costos extra de reparacion, que pueden llegar al 80% del valor de la tableta™*.

152 . . . .
Es muy importante mencionar que en el PIAD no se refiere a un proceso de Formacién Docente en TIC,

como en el caso de Mi Compu.mx, sino a un proceso de Capacitacion Docente.
153 ¢f. Auditoria Superior de la Federacion, Auditoria de TIC, pp. 24.

154 ,
Ibidem., p. 14.
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Asimismo, los docentes y directivos desconocian los protocolos a seguir en caso de que los
equipos se averiaran y la actualizacion de los contenidos de las tabletas tampoco estaba
completada, dado que, los dispositivos no tienen conexidn remota con los servidores de la
SEP.

El informe de la ASF hace énfasis en las frecuentes fallas técnicas de los equipos, no es un
asunto de menor relevancia si consideramos el gasto en la compra y la distribucion de

equipos desde el inicio del sexenio:

Tabla 5*°
Gastos de los programas destinados a la incorporacion de TIC en escuelas primarias 2013-
2018
Afo | Numero de dispositivos entregados Gasto
2013 | 240,000 839.8 millones de pesos
2014 | 709, 824 1,934 millones de pesos
2015 | 1,073, 174 2,339.2 millones de pesos

2016 | Se suspendio entrega de dispositivos | 2,510.1 millones de pesos

Por otra parte, el CONEVAL indica que la evolucion del presupuesto y los propositos del
PIAD en términos de cobertura son acertados, pues, propone la distribucion de tabletas en
todo el pais, aspecto que se vincula con el objetivo general, el cual establece la dotacion de
recursos tecnoldgicos en favor del aprendizaje; sin embargo, el CONEVAL advierte que
“el objetivo principal del programa se centra en la entrega de un bien (equipo de computo)
pero no en el cambio que se pretende generar en la poblacion objetivo”,™® es decir, hay
mayor prioridad en la entrega de dispositivos tecnoldgicos, aunque no hay evaluaciones o
indicadores nacionales que demuestren en impacto real de estos dispositivos en los
procesos educativos, por ello, el CONEVAL alude a la necesidad de observar y considerar
los resultados de las pruebas nacionales del desempefio academico en educacion bésica
(PLANEA), para verificar si el PIAD tiene alguna incidencia en el aprendizaje de los

alumnos.

155 . . . . .
Tabla basada en las cifras proporcionadas por los Informes de Gobierno correspondientes al sexenio de

Enrique Pefa Nieto. Es importante mencionar que los datos obtenidos de los informes de gobierno difieren
de los datos de la Auditorias Superior de la Federacién y la organizacién México Evalla. En los anexos puede
consultarse con detalle estas diferencias.

156 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Informe de la Evaluacion
Especifica de Desempefio 2014 -2015. Programa de Inclusidn y Alfabetizacion Digital, p. 10.
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El CONEVAL también sefiala que no hay informacion suficiente para conocer el
desempefio entorno a la gestion y los servicios proporcionados por el PIAD, por ejemplo,
no se tiene la certeza de que el programa cuente con estrategias o posibles soluciones en
caso de extravio de tabletas o fallas técnicas, tampoco hay argumentos claros sobre los
criterios para la seleccion de entidades beneficiadas hasta ahora, puesto que, el PIAD

tendria que beneficiar a todos los nifios de quinto y sexto grado de primaria en el pais.

Con relacion al desarrollo de habilidades digitales, la revista CPU-e Revista de
Investigacion Educativa, de la Universidad Veracruzana publico los resultados de la
investigacion Programa de alfabetizacion digital en México: 1:1. Andlisis comparativo de
las competencias digitales entre nifios de primaria,™’ estudio en el que se comparan las
habilidades digitales de 563 alumnos de los estados de Tabasco y Veracruz. El resultado de
la investigacion indicé que no hay diferencias significativas en las habilidades digitales de
los alumnos que son beneficiarios del PIAD (Tabasco) y los alumnos que no son
beneficiarios del PIAD (Veracruz), esto podria ser causado —segun la investigacion— por la

59158

normalizacion de uso de las tecnologias entre “nativos digitales 0 porque los recursos

del PIAD no son utilizados adecuadamente.

Adicionalmente, la prensa mexicana ha documentado algunas dificultades en torno a la

159 refiere a las declaraciones hechas

implementacién del programa, La Jornada de Oriente
por Ulises Chavez, representante del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion, quien afirma que los docentes de zonas marginadas son los
que tienen mayores dificultades para integrar las tabletas a su practica porque suelen tener
mAas carencias en servicios basicos y son los que menos estan habituados a usar este tipo de

|160

tecnologias; en otra nota, EI Universal™" reporta que en el 2014, alrededor de 35,400

dispositivos se entregaron a alumnos y maestros que asisten a escuelas sin electricidad.

Cf. Verénica Garcia, Silvia Aquino y Nélida Ramirez, Programa de alfabetizacion digital en México: 1:1.

Andlisis comparativo de las competencias digitales entre nifios de primaria, pp. 24-44.

158 Concepto acufiado por Marc Prensky, en su articulo Digital Natives, Digital Immigrants, en el 2001.

Cf. Leticia Ochoa, “Maestros y alumnos desconocen el uso de las tablets”, en La Jornada [en linea], p. 1.
Cf. Nurit Martinez “SEP mandara tabletas a escuelas sin luz”, en El Universal [en linea], p.1

159
160
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También se registran algunas arbitrariedades, en el periédico Excelsior'®* se informa que la
directora de una escuela condiciono la entrega de tabletas, les pidid a los padres de familia
una cuota de 400 pesos, aun cuando los lineamientos del PIAD estipulan que las tabletas
deben ser un recursos gratuito y se prohibe condicionar la entrega del equipo; por otra

parte se sefiala que se encontraron 30 dispositivos en varias casas de empefio de Tabasco.™®

Las valoraciones y las notas aqui expuestas demuestran parte de las condiciones reales en
las que operd el PIAD, reflejan muchas de las inconsistencias durante la aplicacion del
programa, vulnerabilidades en ambitos que tienen que ver con las caracteristicas técnicas de
los equipos, la formacién de docentes en TIC, la falta de evaluaciones sobre el impacto de
las TIC en educacion, carencias relacionadas con el contexto socioecondmico e incluso
limitaciones sujetas a la estructura y disefio del propio PIAD; lo que indica que, a pesar de

los miles de millones de pesos gastados, el programa que no ha tenido el impacto esperado.
2.4. Programa de Inclusion Digital (2016)

En el 2016, la denominacion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD)

cambid a Programa de Inclusién Digital (PID),*®* el objetivo del PID era:

Mejorar la calidad de los procesos de estudio y reducir las brechas digitales
existentes en la sociedad, mediante la implementacion de las estrategias: el acceso a
la tecnologia, el desarrollo de recursos digitales vinculados a los temas curriculares
y la formacion de los docentes.'®*
A diferencia del objetivo del PIAD, el objetivo del PID acentua el propésito de reducir la
brecha digital, aunque esto no significa que el PIAD haya eludido esta tematica. La
diferencia estridente entre el PIAD y el PID es —evidentemente— la omisién del concepto:
Alfabetizacion digital; aunque ningn organismo oficial ha externado con claridad, cuales
son los motivos de este cambio, el Cuarto Informe de Labores de la SEP 2015-2016

o1 ¢f. Excélsior (Redacciodn), “Directora pide 400 pesos por tabletas gratuitas en Coacalco”, en Excélsior [en

linea], p.1.

162 ¢f. Juan Manuel Diego, “Pediran a casas de empefio no aceptar tablets escolares”, en El Universal virtual
[enlinea], p.1

193 cf. Gallegos, Miguel Angel “Del Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital al Programa de Inclusién
Digital: ¢Hacia dénde vamos?”, en Educacion Futura [en Linea].

1%% Secretaria de Educacion Publica, Plataforma del Programa de Inclusion Digital, [en linea], parr. 1.
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expresa que la transformacién del nombre devino con la estructura programatica del
2016,'% cabe destacar, que en la plataforma digital del PID se encuentran los mismos
documentos que fundamentan al PIAD, incluyendo los lineamientos y las guias de apoyo
técnico pedagdgico, no hay otros documentos que indiquen que el enfoque metodoldgico
del PIAD sea distinto al del PID.

En el 2016 se aprobaron 2510 millones de pesos para el funcionamiento del PID, pero no
hubo entrega de tabletas a inicios del ciclo escolar 2016-2017, el programa s6lo operd con
alumnos de sexto grado de primaria en las 15 entidades federativas que ya habian sido
incluidas. De acuerdo con declaraciones del Secretario Aurelio Nufio,'®® la SEP suspendi6
la entrega de tabletas porque no hubo evidencia de que el programa en sus diferentes
versiones haya impactado de manera positiva en la educacién de los nifios, poco después
(en noviembre de 2016), la SEP canceld por completo el PID y presentd una restructuracion

del programa, ahora denominado Aprende 2.0.

2.5. Programa Piloto Aprende 2.0 (2017)

El 7 de noviembre del 2016, la Secretaria de Educacién Pablica present6 un nuevo
proyecto digital, el Programa Aprende 2.0.1%” Es el quinto programa en el sexenio asociado
al desarrollo de habilidades digitales en la escuela primaria, ya que desde el 2013 no ha
podido consolidarse un proyecto nacional para la incorporacion de TIC en educacion

primaria. El nuevo programa tiene como objetivo:

Promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento computacional de
manera transversal al curriculum de acuerdo al contexto y nivel de desempefio que
permitan la insercion efectiva de las nifias y los nifios en México en la sociedad
productiva y democratica del siglo XXI. ¢

En el objetivo destaca el componente Pensamiento computacional, que se refiere al

desarrollo de habilidades no s6lo para el consumo de informacion, sino para para la

1% Cf. Secretarfa de Educacion Publica. Cuarto Informe de Labores 2015-2016, p. 38.

Cf. El Universal (Redaccidn), “En octubre, nueva estrategia de educacion digital: SEP”, en El Universal
virtual, [en linea], p.1.

1¥7¢f. Sonia del Valle, “Buscan cuajar proyecto digital”, en Reforma, p. 4.

Secretaria de Educacion Publica, Programa @prende 2.0, p. 42.
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creacion e innovacion de contenidos y herramientas tecnolégicas.’® En materia de TIC y
educacidn este enfoque es de vanguardia a nivel global, introduce Programacion y Robética
en la propuesta pedagogica, sin embargo, el mayor cuestionamiento surge al reflexionar
sobre las condiciones de las escuelas mexicanas, no todas estan preparadas para adoptar
este enfoque, basta recordar algunas de las dificultades que enfrentaron los programas
anteriores: 35,400 dispositivos entregados a alumnos y maestros que asisten a escuelas sin
electricidad,™ las cuantiosas fallas técnicas en los equipos que la Auditoria Superior de la

171 o la

Federacion registrd en los reportes que describimos y analizamos previamente,
estrategia de formacion docente en TIC no llevada a cabo durante el programa Mi

compu.mx.*"

De inicio, se proyectd asignar un presupuesto de 1500 millones de pesos para implementar

el nuevo programa en 3000 escuelas del pais;'”

posteriormente, la SEP determind que
serian solo 1000 escuelas, no hubo precisiones respecto a los costos de la nueva
propuesta.’’® Es importante mencionar que los lineamientos del programa no especifican
los criterios de seleccion de las escuelas, 1o que pone en cuestion la fiabilidad del proceso
para designar a los mil planteles, por otra parte, incumple los objetivos de cobertura que se
plantearon desde el inicio del sexenio, dado que el programa no se extendera a todas las

escuelas primarias del pais.

En el Programa Aprende 2.0 no se distribuiran equipos personales, se instalaran aulas de
medios con 20 dispositivos moviles, una estacion de carga, un servidor de contenidos, red
de internet y se habilitara el equipo tecnolégico distribuido durante el PIAD.*" El propésito
de instalar aulas de medios y suspender la distribucion de dispositivos personales se basa en
la suposicion de que alumnos de todos los grados podran acceder a estos recursos y no sélo

un grupo especifico.

' Ibidem, p. 44.

Cf. Nurit Martinez “SEP mandard tabletas a escuelas sin luz”, en El Universal [en linea], p.1.

Cf. Auditoria Superior de la Federacion, Laptops para Nifios que Cursan 5to y 6to Grado de Primaria, pp.
29; y Auditoria Superior de la Federacion, Auditoria de TIC, pp. 24.

172 ¢f. Secretaria de Educacion Publica, Evaluacion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, y Mi
compu.mx, p. 23

173 cf. Laura Poy, “@prende.mx fracaso por falta de ‘enfoque integral™, en La Jornada [en linea], p.1.

Cf. Victor Fuentes, “Frena sismo @prende 2.0”, Reforma, [en lineal], p.1.

Cf. Secretaria de Educacion Publica, Programa @prende 2.0, p. 68.

170
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El mantenimiento técnico estard a cargo de un servicio administrativo privado, el
documento base del programa no menciona mas caracteristicas del tipo de servicio
administrativo que se implementard, sin embargo, el Secretario Aurelio Nufio anunci6 en el
periddico La Jornada que sera un servicio de renta de computadoras, es decir la SEP no

comprara mas equipos, los rentara a organizaciones privadas. "®

El marco pedagdgico del programa Aprende 2.0 se acopla a un enfoque por competencias,
en este sentido, la SEP reconoce que los referentes tedricos para la implementacion del
programa responden a criterios y estandares de organismos internacionales como la OCDE,
el Banco Mundial, la UNESCO y el BID.

Las competencias a desarrollar son esencialmente las competencias propuestas en los
programas anteriores: Pensamiento critico, Pensamiento creativo, Manejo de Informacion,
Comunicacion, Colaboracién, Uso de la tecnologia, Ciudadania Digital, Automonitoreo. En
este caso se incorpora como nueva competencia Pensamiento Computacional,
anteriormente explicamos que es un elemento novedoso y a la vanguardia en el contexto
internacional, pero podria limitarse por las condiciones de las escuelas primarias
mexicanas.

La evaluacion de dichas competencias se realizaré con los siguientes instrumentos:

e Cuestionarios: el alumno debera contestar preguntas sobre el proceso a seguir para
realizar alguna actividad con las herramientas informaticas.

e Practicas: el alumno debera realizar varias tareas con el apoyo de las aplicaciones
disponibles en los dispositivos.

e Simuladores: el alumno trabajara con simuladores de diferentes aplicaciones para

probar que ha desarrollado las habilidades digitales correspondientes.

Los cuestionarios y las evaluaciones préacticas se aplicaron en los programas anteriores,
pero no contamos con valoraciones que indiquen que tan conveniente es el uso de estos

instrumentos; el empleo de simuladores es la novedad en esta Gltima propuesta.

176 cf. Laura Poy, op. cit., p.1.
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Uno de los ejes principales del programa Aprende. 2.0 es el desarrollo profesional docente

en TIC, en este marco se establecieron dos tipos de capacitacion:

e Capacitacion técnica: consiste en el manejo de herramientas de los sistemas

operativos Android y Windows.

e Capacitacion orientada al aprendizaje por proyectos: se refiere al disefio de

proyectos didacticos con recursos informaticos.

Para efectuar ambos tipos de capacitacion se determinaron dos lineas de accion. La primera
linea proyecta incluir de manera transversal a las TIC en los programas estatales, y que las
autoridades educativas de cada entidad seleccionen, disefien e implementen sus estrategias
para capacitar a los docente; las estrategias estatales estaran supervisadas —segun indica el
documento base— por la Coordinacion General Aprende.mx. La segunda linea alude al
acompariamiento del personal docente a traves de mddulos en linea que estaran disponibles
en la plataforma digital, donde también tendrén la opcién de encontrar informacion sobre
proyectos de impacto social con TIC, promocién de certificaciones, recursos educativos

digitales y diversos cursos para docentes.

La estrategia de desarrollo profesional docente en TIC se enfoca en que los docentes
alcancen el nivel 1 (nociones basicas de TIC) de los tres niveles de desempefio del personal
docente en el uso de las TIC que propone la UNESCO, el nivel 2 corresponde a la

profundizacién del conocimiento y el nivel 3 a la generacién del conocimiento.'””

Considerando lo anterior, la estrategia para el desarrollo profesional docente no es
congruente con el objetivo del nuevo programa porque su propoésito se limita a que los
docentes adquieran nociones bésicas entorno a las TIC, mientras que el objetivo del
programa demanda que los alumnos desarrollen un pensamiento computacional capaz de

crear e innovar contenidos y herramientas tecnoldgicas.

En sintesis, Aprende 2.0 es un programa que incorpora elementos novedosos y de

vanguardia, alude a la integracion de Programacién y Robotica en su marco pedagogico,

77 Cfr. Secretaria de Educacion Publica, Programa @prende 2.0, p. 54.
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también sefiala la importancia de que los alumnos desarrollen habilidades para la creacion
de contenidos y herramientas tecnoldgicas, pero no considera que muchas escuelas
primarias no tienen las condiciones 6ptimas para adoptar este enfoque, es decir, no hay una

propuesta para atender la pluralidad contextual que caracteriza a nuestras escuelas.

También se prevé que el recorte presupuestal impactard negativamente el desarrollo del
programa, primero porque no todas las primarias del pais seran participes del proyecto
digital, en segundo lugar porque es evidente que el bajo presupuesto afectara la dotacion de
infraestructura tecnoldgica (solo seran 20 dispositivos por escuela) y probablemente estas

limitaciones también impacten en el proyecto de formacion docente.

2.6. Reflexiones sobre la Estrategia Digital Nacional en educacion
primaria

Para concluir, es importante resaltar que organismos internacionales como la UNESCO y la
OCDE, gobiernos nacionales y expertos en educacién'® argumentan que la integracion de
TIC en espacios escolares impacta la configuracion de relaciones entre estudiantes,
profesores y el conocimiento, puesto que, se forjan nuevos canales de comunicacion via
dispositivos electronicos, posibilita el acceso a grandes cantidades de informacion de
tematicas abordadas en clase y es factible establecer escenarios enriquecidos
tecnoldgicamente que fomenten el trabajo colaborativo, el desarrollo del pensamiento
critico y la participacion activa de estudiantes en todos sus procesos educativos;'’® en
términos generales existe un consenso global sobre el potencial de los recursos tecnoldgicos
para apoyar los aprendizajes escolares, por ello, cada vez es mas frecuente la presencia de
iniciativas que promueven el desarrollo de habilidades digitales en estudiantes de todos los

niveles educativos.

Asimismo, la proliferacion de herramientas digitales en ambitos escolares tiene efectos en
distintas dimensiones sociales, fundamentalmente porque la escuela orienta practicas en el

empleo de dispositivos tecnologicos y estas practicas se extienden a espacios no escolares,

Y78 Cf. OCDE, Students, computers and learning: Making the connection, pp. 49-77; y UNESCO, Informe sobre

tendencias sociales y educativas en América Latina, pp.32-70.

179 . . . s, .
Frances Pedrd alude al potencial educativo de las nuevas tecnologias, y hace referencia a las

caracteristicas aqui descritas. Cf. Francesc Pedrd, Tecnologia para la mejora de la educacién. Documento

bdsico, pp. 25-58.
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como el hogar, el trabajo o diferentes sitios de recreacién y convivencia.*®® Los sectores de
la poblacion que dificilmente tienen acceso a recursos tecnol6gicos son beneficiados con la
incorporacion de TIC en las escuelas, dado que representan espacios de oportunidad para
consolidar sus habilidades digitales, en este sentido, cabe mencionar que para Roman y
Murillo™! existe una relacién significativa entre brecha digital y rendimiento académico, a
mayor brecha digital menores logros académicos y en Latino América sdlo una tercera
parte de los nifios matriculados en la educacion primaria tienen por lo menos una
computadora en casa,'® de ahf la importancia de impulsar programas que se fundamenten
en el uso de las TIC para mejorar los aprendizajes escolares, pero también que introduzcan

una perspectiva de inclusién social

Los programas aqui descritos se adhieren a una serie de estrategias acordes a las tendencias
globales que buscan favorecer los procesos educativos y pedagdgicos en el aula mediante el
uso de nuevas tecnologias, a su vez, los programas se inscriben en un enfoque de inclusion
digital que compensa a las escuelas y los estudiantes mas vulnerables

socioeconémicamente.

Para cumplir dichos propdsitos, las iniciativas asociadas a la incorporacion formal de TIC
en espacios escolares demandan estrategias integrales que consideren en primera instancia,
la construccién de un proyecto pedagdgico que propicie la conformacién de ambientes de

183 o desarrollo de programas de formacion docente en TIC*®* y el disefio de

aprendizaje,
materiales didacticos que favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje,*® sin
embargo, los programas descritos anteriormente priorizan el suministro de infraestructura y
equipamiento tecnoldgico, esto se percibe en los propositos de cada programa,

primordialmente en el PIAD, cuyo objetivo es “dotar de dispositivos y de bienes [....] en

¥%n la investigacion de Mark Warschauer se evidencia que hay una relacién estrecha entre educacion y
uso de TIC. La educacién (forjada en espacios escolares y no escolares) puede definir en cdmo y para qué,
los sujetos utilizan las TIC, de este modo la escuela puede orientar practicas con TIC en espacios no
escolares. Cf. Mark Warschauer, Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide, pp. 109-152.
81 Marcela Roman y Javier Murillo, Disponibilidad y uso de TIC en escuelas latinoamericanas: incidencia en el
rendimiento escolar, p. 891.

8 Ibidem., p. 892.

Cf. Angel Diaz-Barriga, TIC en el trabajo del aula. Impacto en la planeacidn diddctica, pp. 7-10.

Cf. Francesc Pedrd, op. cit., pp.65-69.

Cf. Judith Kalman e Irdn Guerrero, Los “enteractivos” de micompu.mx: una aproximacion analitica a la
nacidn de la calidad de los materiales diddcticos de educacion bdsica, p. 7.
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»18  asf como en las estrategias planteadas en el Programa Sectorial de

favor del aprendizaje
Educacion 2013-2018, pues todas las lineas accion vinculadas con la inclusion y
alfabetizacion digital se refieren a la distribucion de dispositivos electrénicos, al respecto
Warschauer*®’ considera inadecuados y arbitrarios los proyectos, cuya preocupacion central
es la inversion en infraestructura y son valorados por el nimero de equipos dotados en
centros educativos y no por el impacto real que los dispositivos producen en la vida
cotidiana de los sujetos, sobre este Gltimo aspecto, los informes de gobierno de la actual
administracion tampoco refieren a una evaluacion integral de los programas, Unicamente

destacan la cantidad de equipos proporcionados en escuelas de 15 entidades federativas.

La formacion docente es otro elemento de vital importancia en proyectos de esta naturaleza,
en todos los casos descritos se programé una ruta metodolégica'®® para el desarrollo
profesional docente en TIC, esta ruta incluye capacitacion, acompafiamiento presencial y en
linea, asi como talleres y telecursos. En el programa Mi Compu.mx, la ruta no se desarrolld
como se habia estipulado, el 95 % de los docentes recibio por lo menos un curso al inicio

del ciclo escolar, pero el 75% no tuvo acompafiamiento a lo largo del ciclo escolar.*®

El acompafiamiento a docentes es un componente de gran trascendencia porque —de
acuerdo con los resultados del Programa Piloto de Inclusién Digital—'*° los docentes
adquieren confianza en su préctica, tienen menos carga de trabajo, resuelven dudas en torno
a la operacién de las TIC, y los estudiantes tienen mejores resultados en la evaluacion de
sus habilidades digitales, sin embargo, el modelo de acompafiamiento propuesto en el
Programa Piloto no se implement6 en el PIAD ni en el PID y tampoco esta contemplado en
el programa @prende 2.0.

Es importante recordar que, en el Programa Piloto, los acompariantes fueron jovenes de 15
a 25 afios en condiciones de realizar practicas profesionales o servicio social, mientras que,

los otros programas adoptaron un modelo en el que los acompariantes son los asesores

18 secretaria de Educacién Publica, Lineamientos del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, p. 6. El

objetivo completo del programa se encuentra en la pagina ...

187 cf. Mark Warschauer, op. cit., 31-48.

En el caso del programa Mi Compu.mx se denominé Ruta Formativa.

Cf. Secretaria de Educacion Publica, Evaluacion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, y Mi
compu.mx, p. 23.

190 Ibidem., pp. 42-62.
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técnico pedagdgicos; hasta el momento no tenemos evaluaciones sobre el desempefio de los
asesores técnico pedagdgicos como acompariantes, pero si consideramos que en la muestra
del Programa Piloto, el 80% de los docentes no dominaban la habilidades digitales que los
alumnos debian desarrollar, el acompafiamiento, ya sea por estudiantes 0 por asesores
técnico pedagdgicos debe representar un apoyo importante para los profesores que tienen

dificultades al incorporar las TIC en su practica docente.

Estas dificultades no son exclusivas de los docentes mexicanos, investigaciones de Jo
Tondeur, et al., en Bélgica, *** Aydin Aslan en Turquia, *** Heloisa Barretto en Brasil, '* y

194

Michael Hammond en Reino Unido™" sefialan que este problema es una constante en los

docentes y destacan algunos de los factores que lo originan, por ejemplo:

« Formacion de docentes: hay docentes que fueron formados en ambientes carentes
de tecnologia, y hay docentes que si accedieron a recursos tecnolégicos durante su
formacion pero no tienen la claridad suficiente sobre como integrar las TIC a su
préctica.

+ Contextos socioeconomicos: la escasez y el deterioro de la infraestructura en los
centros educativos repercute negativamente en el desarrollo de las habilidades
digitales de los docentes, las escuelas rurales son las mas afectadas.

« Actitudes y creencias en torno a las TIC: es primordial que los docentes conozcan
los beneficios del uso educativo de las TIC, la tecnologia es parte de nuestra vida
cotidiana, no podemaos reprobarla y evadirla.

« Confianza en sus habilidades: algunos docentes desconfian de sus habilidades
digitales y desisten de seguir aprendiendo sobre el uso educativo de las TIC.

La escuela (como institucion) brinda el acceso a estas tecnologias, pero son los docentes

quienes tienen la posibilidad de encauzar préacticas para el uso apropiado de las TIC, por

Bict. Jo Tondeur, et al. Preparing beginning teachers for technology integration in education: ready for take-

off?, pp.2-22.

92 cf. Aydin Aslan y Chang Zhu, Investigating variables predicting Turkish pre-service teachers’ integration of
ICT into teaching practices, pp. 1-16

193 Cf. Heloisa Ba rretto, A prdtica docente: o desafio contempordneo do uso das tecnologias da informacgéo e
comunicag¢do, pp. 13-32.

194 ¢f. Michael Hammond, Introducing ICT in schools in England: Rationale and consequences, pp. 191-198.
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ello, es de suma importancia insistir en la disponibilidad de los medios necesarios para que

se desarrollen profesionalmente.

Los programas descritos también se apoyan de marcos pedagogicos que se acoplan a un
enfoque por competencias, de manera simultanea estan vinculados con criterios y
estdndares de organismos internacionales como la UNESCO, los referentes principales
para establecer los fundamentos pedagogicos de los programas fueron: el marco de
referencia de la UNESCO para el uso de las TIC, los estandares de la ISTE (International
Society for Technology in Education) y DIGCOMP: Un marco para el desarrollo y la

comprension de la competencia digital en Europa.'®

La seleccion de estas referencias evidencia que las estrategias establecidas en relacién a la
integracion de nuevas tecnologias en espacios escolares responden a tendencias globales,
pero es cuestionable su preocupacion por atender la diversidad contextual de nuestro pais,
dado que, el PIAD, el PID y Mi Compu.mx refieren escasamente o no aluden a la
educacién indigena ni a las diferencias socioculturales, econémicas y geogréficas que
caracterizan a las escuelas mexicanas; el documento base del programa Aprende2.0 indica
que habra proyectos de inclusion en educacién indigena pero no proporciona mas detalles

al respecto..

Disertar sobre elementos de caracter contextual en la implementacion de este tipo de
programas es fundamental porque hay estudios'®® que coinciden en que el acceso y el uso
de las TIC estan condicionados por factores socioecondémicos, por ejemplo, entre los
hallazgos de Hohfeld, et al.,**’destacan que los estudiantes de las escuelas mejor
posicionadas socioeconémicamente pueden acceder a mas y mejores recursos informaticos,
sus profesores estan mejor preparados y utilizan méas las TIC en el aula, este hecho incide

en el desarrollo de las habilidades digitales de los alumnos.

No obstante, ninguno de los programas hace alusion a estrategias mas especificas para

atender a las escuelas mas vulnerables, tampoco refieren a la forma en que compensaran a

19 Cf. Secretaria de Educacion Publica, Evaluacion del Programa Piloto de Inclusién Digital: Tabletas, p. 22;y

Secretaria de Educacion Publica, @prende 2.0. Programa de Inclusion Digital 2016-2017, p.42-48.

1% ¢, OCDE, op. cit., pp. 123-144; y Cf. Inés Dussel y Alberto Quevedo, op. cit., 11-13.

Cf. Tina Hohfeld, et al. Examining the digital divide in K-12 public schools: Four-year trends for supporting
ICT literacy in Florida, pp.1648-1663.
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las escuelas con la infraestructura mas deteriorada o de qué manera apoyaran a los docentes

gue no tienen ningun tipo de acompafiamiento porque sus escuelas son de dificil acceso.

Por otra parte, los programas no se implementaron en todo el pais, ni cumplieron con la
meta propuesta al inicio del sexenio, es decir distribuir equipos tecnoldgicos entre
estudiantes de quinto y sexto afio de primaria de todas las escuelas publicas del pais para
favorecer los aprendizaje escolares; los programas soOlo operaron en 15 entidades
federativas y los criterios para la seleccion de entidades no fueron explicados claramente.
El programa A Aprende 2.0 so6lo beneficiard a 1000 escuelas de todo el pais, la reduccion
del presupuesto es una barrera para la expansion del programa, por tanto, no erradica si no

incrementa la brecha digital entre sectores de la poblacién

A lo largo de todo el sexenio se han presentado cinco programas asociados a la inclusion
digital y al desarrollo de habilidades digitales en alumnos de quinto y sexto afio de
primaria, no hay un programa consistente y solido; tampoco hay evaluaciones a escala
nacional para demostrar que los programas han aportado a la reduccion de la brecha digital
o0 en el desarrollo de competencias digitales y mucho menos, si estas competencias mejoran

los resultados académicos de los alumnos.
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Capitulo I11.

El Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital en dos
contextos escolares

Hemos explorado las caracteristicas y las valoraciones de los programas destinados a
incorporar TIC en educacidén primaria; en ese proceso mencionamos que el PIAD se
caracteriza por promover el uso de tabletas en el aula y surge como respuesta de las
demandas globales que instan a introducir en las escuelas aquellas tecnologias que ya son
parte de nuestra vida cotidiana, pero que precisan de una orientacién para aprovechar en

mayor medida todos los beneficios que nos brindan.

El impacto de los proyectos educativos con TIC se manifiesta no s6lo a través de la
dotacién de dispositivos e infraestructura tecnoldgica, hay también otros elementos de
suma importancia que determinan su desarrollo, como: la propuesta pedagdgica que los
acompafa, la formacion de los docente en TIC, la calidad de los recursos multimedia y

desde luego, las condiciones contextuales del espacio donde se implementa el proyecto.

Asimismo, sefialamos que las caracteristicas socioecondmicas de los alumnos, los docentes
y las condiciones de la region donde se ubica la escuela influyen en el rendimiento
academico y los aprendizajes escolares, de esta premisa surge el interés en conocer como se
desarrolla un proyecto tecnolégico en dos contextos con indices de marginacion y rezago

social diferentes.

A continuacion, presentaremos los objetivos que han encauzado este trabajo, las estrategias
metodoldgicas, las fichas que describen las condiciones contextuales de las escuelas de los
docentes entrevistados, asi como los hallazgos y las conclusiones derivadas del trabajo de
campo que nos ha permitido contrastar las experiencias educativas y pedagdgicas de dos

docentes en contextos desiguales.
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3.1. Objetivos

Obijetivo general:

— Conocer las experiencias educativas y pedagogicas que enfrentan los docentes en el
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital 2014-2016, de la Secretaria de
Educacion Publica.

Objetivos especificos:

— Identificar algunos rasgos de los programas que se han desarrollado para incorporar
TIC en educacion primaria durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto.

— Conocer las experiencias docentes en dos contextos desiguales durante la aplicacion
del PIAD en el aula.

— Confrontar la experiencia de los docentes en el PIAD con las caracteristicas

principales del mismo.

3.2. Metodologia

Como ya anticipamos, es una investigacion de corte cualitativo; puntualizar este tipo de
investigacion depende del enfoque u orientacién del constructo metodologico y los
presupuestos tedricos que el investigador adopta acerca de la realidad,*® sin embargo, hay
un conjunto de rasgos caracteristicos de la investigacion cualitativa, independientemente de

las diferencias entre enfoques, por ejemplo:

La investigacion cualitativa se interesa, en especial, por la forma en la que el mundo
es comprendido, experimentado, producido; por el contexto y por los procesos; por
la perspectiva de los participantes, por sus sentidos, por sus significados, por su
experiencia, por su conocimiento, por sus relatos.'*

Asimismo, se argumenta que la investigacion cualitativa es interpretativa y reflexiva, dado

que, el investigador profundiza en su objeto de estudio, lo comprende, interpreta la

198 . . . . s . . . .z . .
Irene Vasilachis hace referencia a las distintas perspectivas o escuelas de investigacion cualitativa, las

diferencias entre escuelas estriba en el uso de los métodos y las concepciones acerca de la realidad. Cf.
Irene Vasilachis, Estrategias de Investigacion Cualitativa, pp. 23-43.
199 Ibidem., pp. 28-29.
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realidad, la filtra y le da un sentido;*® la investigacion cualitativa también es naturalista, es
decir, el investigador se aproxima a la situacion estudiada a través de acontecimientos
reales (no modificados o construidos) e interacciones espontaneas,”®* y se apoya de
métodos de andlisis flexibles que reconocen los elementos mas relevantes del contexto
social en el que se realiza la investigacion,?® en otras palabras, el anélisis no es un proceso
uniforme o determinado, se construye a partir del escrutinio del investigador entorno al

objeto de estudio y sus componentes contextuales.

El interés por conocer las experiencias de dos docentes en el PIAD, nos acerca a una
perspectiva cualitativa que nos permite estudiar las complejidades de los procesos
vinculados con la adopcién de TIC en espacios escolares; por ello, es esencial detallar los
eventos mas representativos de los docentes en el transcurso del programa: las vicisitudes
que enfrentaron, sus logros, el impacto que produjo en su préctica, ademas de sus

impresiones y sugerencias para la mejora del proyecto.

De manera simultanea, se ha planteado la relevancia de un tratamiento como Estudio de

Caso, definido por Skate como “el estudio de la particularidad y la complejidad de un caso

[0 varios casos®®

importantes”.204

], por el que se llega a comprender su actividad en circunstancias

A continuacion se enuncian las razones:

— Es pertinente realizar un estudio de caso por la naturaleza del objeto de estudio, ya
que permite analizar minuciosamente el fenémeno en un entorno concreto.’®”® Este
rasgo es oportuno para nuestro estudio porque aborda dos casos en contextos

geograficos, econdémicos y sociales especificos.

— Es flexible, puede realizarse en dias, meses o afios; las estrategias de investigacion

se adaptan o moldean de acuerdo con los imprevistos o las necesidades para

290 cf, Rafael Bisquerra, Metodologia de la Investigacion Cualitativa, pp. 278-279.

Cf. Irene Vasilachis, op cit., p. 28.

Ibidem., p. 29.

Skate sefiala que si el estudio contempla mas de un caso se denomina Estudio colectivo de casos. Cfr.
Robert E. Skate, Investigacion con estudio de casos, pp. 16-17.

% Robert E. Skate, Investigacion con estudio de casos, p. 11.

Cf. Helen Simons, El estudio de caso: Teoria y prdctica, p. 46.
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comprender el caso®®. Esto significa que no es necesario disponer de largos
periodos de tiempos (afios) para llevar a cabo nuestro estudio de caso y tampoco es
tan necesario establecer tiempos fijos o de mucho rigor durante la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

— Este método se apoya en técnicas como la observacion y las entrevistas para la
recopilacién de informacién, lo que posibilita comprender de manera més profunda
y precisa el objeto de estudio.””” Esta caracteristica es relevante para nuestra
propuesta porque las entrevistas y las observaciones realizadas nos permiten
acercarnos a un cumulo de reflexiones, bagajes y otros elementos de caracter

subjetivo que nos aproximan al PIAD desde la perspectiva de los docentes.

Para realizar nuestro Estudio de Caso, invitamos a dos docentes de quinto grado de
primaria que participaron en el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD)
durante los ciclos escolares 2014-2015 y 2015-2016. El primer planteamiento del trabajo
consistia en observar el empleo de los dispositivos tecnoldgicos en el aula para conocer a
detalle las estrategias didacticas que los docentes adoptaban con el apoyo de los recursos
tecnoldgicos distribuidos por programa; sin embargo, durante el desarrollo de este trabajo,
la situacion cambid, ya que el contacto inicial que logramos con los docentes nos ha
permitido conocer el estado de deterioro de los dispositivos, la mayoria de las tabletas se
averiaron antes de concluir el ciclo escolar 2015-2016, motivo por el cual, los directores de
las escuelas optaron por abandonar el programa.?®® Consideramos buscar otros espacios
para efectuar el Estudio de Caso, no obstante, esta situacion también aporta elementos para
comprender la realidad del programa, sus limitaciones y deficiencias; por tanto, resolvimos

trabajar con ambos casos.

Las escuelas de ambos docentes radican en contextos, que de acuerdo con el Consejo

Nacional de Poblaciéon (CONAPO) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de

2% fdem.

Ibidem., p.70.

Cabe destacar que la renuncia al programa, no se hizo de manera oficial, las escuelas participantes siguen
registradas en el programa Aprende.mx 2.0 (antes llamado PIAD), sdlo optaron por no trabajar con los
dispositivos proporcionados durante la operacién del PIAD.
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Desarrollo Social (CONEVAL) tienen indices de marginacion y rezago social diferentes.?%®
La perspectiva metodolégica contempla dos contextos diferentes para contrastar ambas

experiencias desde algunos componentes pedagdgicos y educativos.

La eleccion de dos contextos socioecondémicos distintos se cimenta en nuestro propdsito por
averiguar y analizar los disimiles de las experiencias entre docentes durante la
implementacion del PIAD, esta propuesta se fundamenta en el supuesto de que la escuela es
un espacio que se supedita a las condiciones sociales, econdémicas, culturales y geograficas
que la rodean, también se afirma que quienes obtienen mejores resultados académicos

suelen ser los estudiantes mas favorecidos socioeconémicamente.?*°

Los factores contextuales son entonces, de gran relevancia para el ambiente escolar,
fundamentalmente porque nuestro pais se caracteriza por las condiciones heterogéneas de
todas sus regiones, por la insondable desigualdad socioeconémica en zonas urbanas y
rurales, esta situacion produce secuelas no s6lo en los aprendizajes escolares sino también
en la practica docente, labor que se vulnera ante probleméticas como la pobreza, la
inseguridad, la violencia, el rezago y la marginacion social. La escision entre escuelas
urbanas y rurales parte de las disparidades en el acceso a servicios publicos y la calidad de

estos, las escuelas rurales son las que enfrentan mas carencias en infraestructura.

3.2.1. Instrumentos de investigacion

La perspectiva metodoldgica parte de un enfoque cualitativo y se desarrolla a través de un
Estudio de Caso que pretende contrastar las experiencias pedagogicas y educativas de dos
docentes durante la aplicacion del PIAD, por tanto, consideramos que la entrevista a
profundidad y la observacion etnografica son los instrumentos mas oportunos para

documentar dichas experiencias.

2% E| CONEVAL es el organismo encargado de medir el rezago social y las politicas de desarrollo social de

nuestro pais. El CONAPO mide los indices de marginacion. Los criterios para la elaboracién de estos
indicadores pueden consultarse en: http://www.conapo.gob.mx/ y http://www.coneval.gob.mx/

219 ¢f, Emilio Blanco, Los limites de la escuela. Educacidn, desigualdad y aprendizajes en México, pp. 459;
Juan Cassasus, La escuela y la (des) igualdad, pp. ; y OCDE, Estudiantes de bajo rendimiento. Por qué se
quedan atrds y como ayudarles a tener éxito, pp. 52.
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Las entrevistas a profundidad son recursos valiosos para conocer valoraciones, ideas,

211

significaciones y reflexiones del sujeto estudiado,” son instrumentos que, nos permiten

explorar mas alld de la primera respuesta e instan a “profundizar, provocar en el
entrevistado una serie de asociaciones que amplien y contradigan sus formulaciones”,**? y
asi comprender o ampliar el panorama en relacion a nuestro objeto de estudio, de ahi que,

la entrevistas a profundidad sean fundamentales para nuestra indagacion.

Los ejes clave de las entrevistas a profundidad se orientan a explorar sobre la formacion de
los docentes en la operacion y el uso educativo de las TIC, las creencias que tienen acerca
de las TIC, su experiencia en el PIAD y sus impresiones en torno al programa. La

categorizacion de las preguntas se estructura de la siguiente manera:

Creencias en tornoalas TIC

1. En los ultimos afios, hemos presenciado que dispositivos digitales como: teléfonos
computadoras tabletas se multiplican y los incorporamos a todos, los ambitos de nuestra vida
cotidiana, ¢qué piensa sobre que se incorporen directamente a las escuelas?

2. Hay quienes afirman que los nifios y los jovenes usan las tecnologias con facilidad y son
habiles en el uso de dispositivos digitales, ¢qué opina al respecto?, ;esta de acuerdo en ello?,
¢como se manifestaban esto en sus alumnos, cuando empleo las tabletas en clase?

3. ¢Considera que los dispositivos tecnoldgicos (ya sea tabletas o computadoras) son un
incentivo para que los alumnos estén motivados en el aula?, ¢por qué?

Las primeras preguntas van encaminadas a averiguar cuales son las creencias del docente
entorno a la TIC. Indudablemente, las TIC son dispositivos que forman parte de nuestra
vida cotidiana, pero cémo perciben los docentes, el hecho de que estas tecnologias sean

integradas en espacios escolares. La importancia de esta cuestion radica en las

e, Angel Dias-Barriga, La entrevista a profundidad. Un elemento clave en la produccion de significaciones

de los sujetos, p. 166.
212 ¢
Idem.
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investigaciones,?™® cuyos hallazgos sefialan que la percepcion de los docentes sobre las TIC
es analoga al uso que ellos haran de estas tecnologias en el ambiente escolar, es decir si
para un docente, las TIC representan un medio para la mejora del aprendizaje, entonces
habra mayor empleo de las TIC en el aula y mejores estrategias para obtener beneficios de

estas herramientas.

Experiencia docente en el PIAD

1. Los lineamientos del PIAD indican que los docentes estarian acompafiados a lo largo del
ciclo escolar para apoyarlos en la operacion del programa ¢recibié dicho apoyo en el
transcurso del ciclo escolar?, ;,como fue su experiencia?

2. ¢Para qué y cémo utilizaba las tabletas en el aula?, ¢puede describir algunas de las
experiencias que recuerde durante el uso de las tabletas?

e (Al emplear las tabletas, cambiaba su forma de organizar la clase? ¢en qué temas la
tableta apoyaba su trabajo y los contenidos?

o ;Qué sucedia con los nifios?, ¢qué habilidades mostraron o qué dificultades y qué hizo
ante eso?

Las preguntas de este apartado se orientan a indagar sobre como los dispositivos
impactaron en la practica de los docentes, qué estrategias didacticas emplearon, la
congruencias de los contenidos instalados en los dispositivos con los contenidos estipulados
en los planes y programas de estudio, qué apoyo recibieron los docentes durante la
operacion del programa y qué dificultades enfrentaron (docentes y sus alumnos).

Percepcion del PIAD

1. Si usted tuviera la posibilidad de rehacer o replantear el programa, ;qué cambios haria?,
(por qué?, ¢y qué otros aspectos tendrian que considerarse para desarrollar este tipo de
programas?

2. ¢En qué aspectos un programa como este, podria recuperar las experiencias de los

2B cf, Aydin Aslan y Chang Zhu, Investigating variables predicting Turkish pre-service teachers’ integration of

ICT into teaching practices, pp. 552-570.
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docentes que lo han vivido?, ¢ha podido decir lo que piensa al respecto y expresar su
experiencia?

La percepcion de los docentes acerca del PIAD es de suma importancia porque nos permite
conocer cuales son sus principales preocupaciones e intereses respecto a la incorporacion
de estos dispositivos en el aula, de igual forma representa una oportunidad para expresar
experiencias que ellos consideren trascendentes y que puedan aportar a una reflexion sobre

la implementacion y la mejora del programa.

Formacion docente en TIC

1. Antes de la implementacion del programa, ¢para qué utilizaba las TIC en su trabajo como
docente y como cree que la utilizaban sus alumnos?

2. {Como se prepard para incorporar el programa?, ;qué indicaciones recibid y qué nos puede
contar sobre ellas?

La formacion docente es un elemento de vital importancia para entender los alcances del
programa en la practica docente; en apartados anteriores mencionamos algunas
investigaciones que coinciden en que la la formacion y capacitacion de docentes en TIC es
una de las condicionantes mas importantes para el desarrollo de entornos de aprendizaje
con el acompanamiento de las TIC, si los docentes no han tenido una preparacion previa
sobre el uso educativo de las TIC, el alcance de los programas de esta naturaleza suele ser

I . . , . 214
minimo aunque se cuente con el equipo y la infraestructura més sofisticada.

Para el andlisis de las entrevistas, ademas de categorizar las preguntas por tematicas,
haremos énfasis en tres momentos centrales: cémo promovian el desarrollo de habilidades

digitales antes de la implementacion del PIAD (si es que lo hacian), durante el PIAD y qué

2% Cf. Dirce Foletto, Diene de Mello, et al., O uso das tecnologias digitais por professores da escola bdsica:

realidades do contexto educativo, pp. 48-63; y Jo Tondeur, Natalie Roblin, et. al., Preparing beginning
teachers for technology integration in education: ready for take-off?, pp. 157-177.
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aprendizajes o experiencias significativas resultaron de la operacion del programa para su

préactica docente.

Otro elemento que tiene que ver con la estructura base del trabajo, es la importancia de las
condiciones contextuales, por ello hicimos un recorrido por las zonas donde su ubican las
escuelas, con el proposito de observar y registrar algunos de los rasgos socioculturales que
circundan a las mismas, ademas valoramos la calidad de la infraestructura de lugar, las
actividades econdémicas de los pobladores y los servicios publicos y privados a los que
tienen acceso. La informacion obtenida de la observacion etnogréafica durante el recorrido

fue agregada a las fichas contextuales que detallaremos en el apartado inmediato.

3.3. Fichas de contexto

La informacién procedente de la observacion etnografica y las consultas estadisticas en
plataformas digitales gubernamentales constituyen el soporte de las fichas de contexto que
elaboramos para identificar y comparar datos que apoyen en el andlisis de ambos casos. Las
fichas contienen la ubicacion de la escuela, informacion basica del docente y de las dos

instituciones, ademas de datos estadisticos contextuales.

Los datos estadisticos fueron obtenidos del CONEVAL, el CONAPO y del portal
electronico del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). EIl CONEVAL,
organismo creado para medir la pobreza y evaluar los Programas y la Politica de

Desarrollo Social®*® | 216

proporciona el grado de rezago socia a nivel nacional, por entidad
federativa, por municipios y por localidades. Los indicadores que delimitan el grado de

rezago social y que son de relevancia para nuestro estudio son:

e Porcentaje de poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta
e Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas con educacion basica incompleta

e Porcentaje de viviendas particulares habitadas que no disponen de energia eléctrica:

21> ¢f. en su pagina web: http://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx

Para medir el grado de Rezago social, el CONEVAL utilizan indicadores de educacion, salud, servicios
basicos, calidad y espacios de la vivienda, activos en el hogar y su desagregacién es estatal, municipal y por
localidad. Cf. En su pagina web: http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2014.aspx

216
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El CONAPO mide el grado de marginacién social,”’’ sin embargo, varios de los
indicadores para medir la marginacion social son anélogos a los indicadores del
CONEVAL, como en el caso del porcentaje de la poblacion analfabeta, el porcentaje de la
poblacién con educacion basica incompleta o el porcentaje de viviendas con energia
eléctrica. La diferencia primordial entre los indices de marginacion, y los indices de rezago

social, reside en que estos ultimos integran indicadores de salud.
En el portal del INEGI consultamos los siguientes indicadores:

¢ Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora
e Viviendas particulares habitadas que disponen de internet

e Grado promedio de escolaridad

Los datos de las escuelas proceden del Censo de escuelas, maestros, alumnos de educacion
basica y especial 2013, y la plataforma MejoraTuEscuela.org, del Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO).?*®

Todos los datos e indicadores que estructuran las fichas fueron seleccionados para
proporcionar un panorama general acerca de las condiciones educativas y contextuales de
las localidades donde se sittan las dos escuelas, y de esta manera contribuir al analisis de
ambos casos, evidentemente los hallazgos de este trabajo no pueden se generalizables, pero
se aproximan a un fragmento de la realidad, y ofrecen una vision detallada y reflexiva de la

apropiacién de TIC en el aula.

"7 E| CONAPO emplea indicadores de educacién, vivienda, ingreso por trabajo, la distribuciéon de la

poblacidn, y su desagregacion es estatal y municipal.

218 Disponible en:
http://www.mejoratuescuela.org/compara/#?p=1&sort=Sem%C3%A1foro%20de%20Resultados%20Educati
vos&type_test=planea&schoolStatus=1&niveles=
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3.3.1. Ficha uno:

Escuela Primaria Rural Federal Lic. Adolfo Lépez Mateos

Ubicacion: f L.
Ambito: rural
La Escuela Primaria Rural Federal Lic. Adolfo Lopez Mateos se encuentra en la localidad

de El Puente, en el municipio de Ocuilan, Estado de México.

La escuela

Es una escuela publica bidocente con 47 alumnos inscritos; una profesora esta a cargo de
los grados: 1°, 2° y 3°, otra es profesora de 4°, 5° y 6° grados, ésta ultima también cumple
la funcidn de directora. La primaria es pequefia, tiene dos aulas, la direccién y un comedor.
Las aulas estan equipadas con muebles para que los alumnos se sienten y apoyen al escribir,
ademas de pizarrones, sillas, escritorios para los docentes y servicio de energia eléctrica. La
direccidn es principalmente, una bodega para albergar el equipo y los materiales de mayor

valor en la escuela (television, bocinas, grabadora, equipo del PIAD, mesas, sillas).
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Foto 1.

Entrada principal de la Escuela Primaria Lic. Adolfo Lopez Mateos, en la comunidad El Puente,
Ocuilan, Estado de México.

Foto 2.

Receso escolar: Madres de familia, docentes y alumnos en el comedor de la escuela.
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La escuela esta inscrita en el programa Escuelas de Calidad y desde el 2014 se incorporé al
PIAD; los muebles, los dispositivos tecnoldgicos y el material didactico que recibe es
proporcionado por instituciones gubernamentales, pero también se ha beneficiado con las

% al respecto, la directora menciona que a la

donaciones de organizaciones privadas,*
escuela le han obsequiado computadoras pero no tienen el espacio adecuado (otra aula)
para instalarlas, por ello los equipos de computo estdn resguardados en bodegas del

ayuntamiento y no son utilizados.

El plantel escolar no estd en dptimas condiciones: el comedor esta integrado por mesas y
tarimas asiladas en una techumbre de madera, s6lo hay dos bafios para los 47 alumnos y las
dos profesoras, el patio no estd pavimentado en su totalidad, los juegos infantiles ya no son
funcionales, el camino que conduce hasta la escuela es una vereda empedrada y
resbaladiza; pese a estas circunstancias, la escuela cumple con todas sus funciones sin

mayor problema.

Datos del docente

Maéaximo grado de estudios adquiridos: Licenciatura en Educacion Edad: 37 afios
Antiguedad docente: 9 afos Antiguedad en la escuela: 2 afios
La localidad:

La comunidad El Puente esta ubicada en el municipio de Ocuilan, al sur del Estado de

México.
Datos estadisticos de la localidad”®

Grado de marginacion:  Bajo Grado de rezago social: Muy Bajo
Porcentaje de poblacion de 15 afios 0 méas analfabeta: 1.3%
Porcentaje de poblacion de 15 afios y més con educacion basica incompleta; |

- 33.7%
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que no disponen de energia |
eléctrica: 0%

% | a directora sefiala que empresarios del Club de Golf de Malinalco han donado a la escuela equipos de

cémputos y materiales educativos.
20 |os datos estadisticos fueron obtenidos en el portal del [INEGI, disponible en:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/iter/default.aspx?ev=5
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Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de§ 23%
computadora: ?

Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de internet: 23%
Grado promedio de escolaridad: 9 afios

Con el propodsito de acercarnos a esta localidad —mas all4 de los datos estadisticos—,
hicimos un recorrido por la zona y entrevistamos a un habitante para conocer algunos de los

rasgos sociales, econdémicos y culturales del lugar.

El Puente es parte de una ruta estratégica para trasladarse a los centros turisticos y
religiosos de Malinalco.”* Es por esto que, el turismo religioso es una actividad
importante para activar la economia del lugar, ya que los pobladores pueden comerciar sus
productos: dulces, fruta, agua, comida e incluso brindan hospedaje.

Foto 3.

El Puente, Municipio de Ocuilan, Estado de México.

221 . ... . .y . s 4.
Malinalco, municipio del sur del Estado de México es una regidon eminentemente turistica, cuenta con

una zona arqueoldgica y varios templos religiosos que datan del periodo colonial.
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En el recorrido también observamos terrenos de cultivo, esto indica que ademas de
comerciantes hay campesinos, ademas encontramos una iglesia, pequefios negocios

(tiendas), un jardin de nifios y la escuela primaria.

No hay Centro de Salud, ni Estacion de Policia, Parque u otro espacio publico; tampoco
hay Ciber Cafés, los habitantes que no tienen internet o computadora en casa deben
trasladarse a las comunidades vecinas para acceder a estos servicios. La localidad cuenta
con instalaciones eléctricas pero no todas las calles estan pavimentadas o en Gptimas

condiciones, las casas en su mayoria son de concreto, hay algunas de madera.

El CONEVAL y el CONAPO consideran que el grado de marginacion en la comunidad El
Puente es bajo y el grado de rezago social es muy bajo, sin embargo, en el recorrido
pudimos apreciar que es una comunidad con muchas carencias, los habitantes tienen acceso
a muy pocos servicios publicos, el 77% de la poblacién no puede acceder a una
computadora desde su casa ni a internet, tampoco hay escuelas secundarias o preparatorias.
La ausencia de empleos formales es evidente porque no hay medianas o grandes empresas,

y las instituciones publicas son escasas.
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3.3.2. Ficha dos:

Escuela Primaria Ingeniero Vito Alessio Robles

Ubicacion: Ambito: urbano

La escuela primaria Ingeniero Vito Alessio Robles se ubica en la colonia Prado
Churubusco, de la delegacién Coyoacan, en la Ciudad de México.

La escuela:

Es una institucion publica de tiempo completo con 346 alumnos distribuidos en 12 grupos,

cuenta con 17 aulas equipadas con pizarrones o pintarrones, sillas, escritorios para los
docentes, muebles para que los alumnos se sienten y apoyen al escribir, una sala de
computo, servicios de energia eléctrica, internet y teléfono fijo. Desde el 2014 se incorporo
al PIAD, ahora denominado Aprende 2.0.
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Foto 4.

Entrada principal de la Escuela Primaria Ingeniero Vito Alessio Robles, en Coyoacén, Ciudad de
México.

Foto 5.

Salones de la Escuela Primaria Ingeniero Vito Alessio Robles.
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Datos del docente
Maximo grado de estudios adquiridos: Licenciatura en Educacion Primaria | Edad: 25 afios

Antiguedad docente: 2 afios Antiguedad en la escuela: 3 afios

La localidad

La colonia Prado Churubusco se encuentra en la delegacién Coyoacén al sur de la Ciudad de

Meéxico.

Datos estadisticos de la delegacion®*
Grado de marginacién:  Muy bajo Grado de rezago social: Muy bajo
Porcentaje de poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta: 1.54%
Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas con educacidn basica incompleta: 18.92%

Porcentaje de viviendas particulares habitadas que no disponen de energia
eléctrica: 0.03%
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de 61.31%
computadora:
Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de internet: 52.34%

Grado promedio de escolaridad: 11.6 afos

Recorrimos la colonia Prado Churubusco para observar las caracteristicas de la zona;
identificamos algunos de los servicios disponibles para los habitantes (transporte, centros
de salud, centros deportivos), las actividades econémicas mas comunes, las escuelas, los

centros de recreacion en la colonia y demas cualidades.

Las actividades economicas que distinguimos van desde el comercio en pequefios puestos
ambulantes, negocios de mediana escala, y establecimientos empresariales de renombre.
Encontramos bancos, restaurantes, mercados, papelerias, distribuidoras automotrices,

plazas, cafeterias, farmacias, tiendas miscelaneas y de abarrotes.

Observamos que en la colonia prado Churubusco predominan, por lo menos tres

modalidades de transporte publico: el sistema de transporte colectivo metro, a través de la

22 Datos disponibles en el portal del INEGI: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/iter/default.aspx?ev=>5
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estacion mas cercana a la colonia, la estacion Mexicaltzingo, los microbuses y el servicio

de taxi.

Foto 6.

Colonia Prado Churubusco, Coyoacan, Ciudad de México.

Durante nuestro recorrido encontramos por lo menos, diez instituciones educativas, todas
ellas, escuelas de educacion basica: preescolares, primarias y secundarias. Asimismo,
ubicamos una clinica del Instituto Mexicanos del Seguro Social, un parque, un centro

deportivo y algunas unidades habitacionales.

De acuerdo con las evaluaciones del CONEVAL y el CONAPO, toda la delegacion
Coyoacan presenta niveles muy bajos de marginacion y rezago social, no obstante,
avistamos un panorama de desigualdad social, algunas calles en mejores condiciones que
otras, con mayor vigilancia que otras, la informalidad en los negocios también variaba

segun la calle.
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3.4. Experiencias docentes en el PIAD: interpretacion y andlisis de las
entrevistas

El proposito de este apartado es identificar y analizar lo que hemos Ilamado experiencias
educativas y pedagdgicas; los casos corresponden a dos docentes que trabajaron en la
aplicacion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) en escuelas que de
acuerdo con el CONEVAL y el CONAPO tienen indices de marginacion y rezago social
diferentes. La finalidad de esta decision fue contrastar las experiencias docentes en

contextos desiguales, durante la implementacion del PIAD.

El primer caso lo constituye la experiencia de Laura, Unica profesora titular de cuarto,
quinto y sexto grados de la Escuela Primaria Rural Federal Lic. Adolfo Lopez Mateos, que
como ya anticipamos es una institucion bidocente ubicada al sur del Estado de México. En
el segundo caso revisamos la experiencia del profesor Eduardo en la Escuela Primaria
Ingeniero Vito Alessio Robles, situada en la Ciudad de México. En ambos casos,
realizamos entrevistas con un guion comun, sin embargo, los hallazgos derivados de sus

testimonios sobrepasan lo planteado?®

y para fines de andlisis agrupamos los temas en
categorias, mismas que identificamos en el proceso de interpretacion de entrevistas; las
categorias son: Creencias entorno a la incorporacién de TIC en espacios escolares, Procesos
del trabajo docente con tecnologias en el aula, y Limitaciones, contradicciones y

deficiencias del programa
3.4.1. Creencias entorno a la incorporacion de TIC en espacios escolares

Las experiencias personales, sociales y académicas son determinantes en la formacion de
creencias entorno a las TIC; los docentes, los padres de familia y los alumnos asumen
creencias que impactan en la consolidacion de experiencias educativas y pedagdgicas
dentro del espacio escolar. Sobre las creencias de los docentes, Rafael Quiroz, George

224
.,

Mardle et a indican que el entorno sociocultural, la trayectoria académica, las

condiciones laborales y deméas experiencias personales de los docentes definen creencias,

223 . , . . .
Al inicio planteamos cuatro categorias: Creencias entorno a las TIC, Experiencia docente en el PIAD,

Percepcion del PIAD y Formacién docente en TIC.
224 Cf. Rafael Quiroz, op. cit., pp. 27-36, y George Mardle y Michael Walker, op. cit., pp. 23-26.
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habitos y practicas que influyen en la consolidacion de su labor, respectivamente Aslan y
Zhu®® sefialan que las valoraciones favorables del docente hacia las TIC incentivan el uso
de estos dispositivos en los procesos de ensefianza en el aula e instan a prepararse

continuamente para apropiarse de los recursos tecnologicos que tienen disponibles.

En este sentido, las creencias de la profesora Laura sobre las TIC en educacion se derivan
fundamentalmente de su experiencia previa en Enciclomedia y del PIAD. Para la profesora,
la integracion formal de TIC en las escuelas representa un cumulo de ventajas y
desventajas, explica que con el acceso a estos dispositivos, los nifios se interesan mas en las
redes sociales y en los juegos (no educativos) que en las actividades escolares. Sobre la
aplicacion del PIAD vy la posibilidad de que los alumnos tengan tabletas en quinto y sexto

afio de primaria, comenta:

Hay alumnos que se olvidaron de lo esencial: de escribir y de leer... Se dedican mas
que nada en estar en los juegos, las tabletas incluso traen la aplicacion de un juego,
la mayoria el de Angry Birds. Entonces a los nifios les Ilama mas la atencion los
juegos que lo didéctico.?®
Igualmente, relata que algunos alumnos descargaron mas juegos no educativos en su
tableta, situacion que para la profesora generaba inconvenientes porque, contrario a los
fines educativos que se proponia el programa, aquellos juegos podian entorpecer las

actividades escolares.

Las condiciones descritas no distan de los hallazgos del estudio Consumo de medios de

nifios, adolescentes y padres de familia en América Latina 2017,%%

en el que se afirma que,
entre las actividades mas habituales de los nifios mexicanos de 0 a 14 afos esta el consumo
de juegos, videos, redes sociales y mensajeria instantanea. Los alumnos de la profesora
Laura, a pesar de no tener muchos dispositivos electrénicos propios, vieron en el que les
fue entregado una oportunidad de utilizar la tecnologia para lo Gnico que sabian que podia
usarse: jugar. Laura percibe esto como un inconveniente de origen, el juego precargado en

la tableta entregada fue un distractor importante para transitar a usos con fines educativos.

2 Cf. Aydin Aslan y Chang Zhu, op. cit., pp. 1-19.

Laura, Entrevista, min. 1:02- 1:27.
Cf. Fundacion Nativo Digital de Chile y Yeeep! Kid’s Media, Consumo de medios de nifios, adolescentes y
padres de familia en América Latina 2017, pp. 39.

226
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Para Laura, la utilidad de las TIC en la escuela no esta en el juego, sino en la posibilidad de
investigar y aprender con recursos mas atractivos, es decir, la variedad de videos, imagenes
y aplicaciones educativas propicia un ambiente mas dinamico y mas llamativo para los

alumnos.

En geografia, en [el tema de] imagenes satelitales e imagenes aéreas, para el nifio
no es lo mismo estar leyendo en el libro y que a lo mejor viene una, dos, tres
iméagenes a que yo les traiga el video de varias imagenes satelitales y baje varias
imagenes aéreas (...), era lo que yo traia, las proyecto; entonces los nifios se
maravillan y les llama més la atencién. %
La profesora alude al interés de los alumnos por los recursos graficos, audiovisuales y
multimedia, y de cémo éstos pueden ser aliados en el aprendizaje, pero también advierte
sobre el uso inadecuado de los equipos, principalmente cuando se utilizan sélo para jugar;
al final concluye que los proyectos tecnolégicos en el ambito escolar son convenientes si

estan orientados apropiadamente.

En el segundo caso, hay que considerar que entrevistamos a Eduardo, un profesor joven de
25 afios de edad, con tres afios de antigiiedad en la docencia. La edad del entrevistado es el
referente bésico para ubicarlo en el sector de la poblacién mas familiarizado con el uso de
redes; de acuerdo con la Asociacién de Internet MX, este perfil corresponde a los usuarios

de 12 a 34 afios.?%

Eduardo fue profesor titular de quinto grado en el ciclo escolar 2015-2016, segundo periodo
en el que se implementd el PIAD en las escuelas primarias. Sobre su experiencia con las
TIC, él menciona que vivio la transicion entre maquinas de escribir y computadoras;
entonces como joven estaba muy familiarizado con los dispositivos distribuidos por el
PIAD. El acercamiento que desde nifio tuvo con estos recursos tecnoldgicos y su
experiencia en el PIAD son factores que han definido sus creencias entorno a las TIC en
educacion, para el profesor, las TIC tienen mas cualidades que otros materiales

tradicionales como los cuadernos y los libros.

228 Laura, Entrevista, min. 23:05- 23:26

Cf. Asociacion de Internet MX, 13° Estudio sobre los habitos de los usuarios de Internet en México 2017,
p. 5.

229

93



[Los] cuadernos y libros estdn pasando a un segundo término porque uno, [los
dispositivos (TIC)]: son méas comodos para los papés, para los nifios que no salgan
de casa y estén ahi en tabletas buscando la informacion; dos: que tenga la
posibilidad de leer mil textos, y tres: pues... ya no generas tanto papel (...) y ayudas
también ecolégicamente.”®

El profesor refiere a caracteristicas vinculadas con el acceso a innumerables fuentes de
informacidn, al impacto ambiental que genera el consumo de papel y a la posibilidad de
trabajar desde casa, pero ademas de las cualidades descritas, afirma que la incorporacion de
TIC en espacios escolares es un gran acierto porque son tecnologias necesarias para el

desarrollo profesional y para la vida cotidiana.

Estamos viviendo en una modernidad que te exige la utilizacion de estos
dispositivos, tanto en la vida profesional como en la vida cotidiana, entonces los
alumnos se van relacionando con estos dispositivos, mismos que van a utilizar toda
su vida, (...) entonces yo creo es una manera mas facil de generar un aprendizaje en
un contexto donde ellos ya nacieron, donde estan las TIC.%*

Es probable que en el desarrollo de habilidades digitales se generen contrastes
generacionales, dado que los jovenes y los nifios suelen utilizar mas las TIC que sus
predecesores, de esta manera el vinculo entre docentes y alumnos puede tornarse
complicado en funcion de la disparidad de saberes sobre a la operacion de las TIC, de esta

cuestion Eduardo comenta:

La diferencia entre un adulto y un nifio que desarrolla esta habilidad es que el nifio
no tiene miedo a experimentar, no tiene miedo a tocar estos dispositivos y los
adultos si porque saben lo que cuesta, saben que se descomponen, saben muchas
otras cosas que los nifios no toman en cuenta en el momento de desarrollar esta
habilidad.”*?

La brecha generacional es para el profesor uno de los elementos centrales que podrian
obstaculizar o limitar el desarrollo de proyectos tecnologicos en los espacios escolares, pero
asegura: “si los sabemos encauzar adecuadamente podemos sacarle el jugo que queramos”.

Las convicciones de Eduardo entorno a las TIC estan considerablemente a favor de que

éstas se integren a las escuelas y se incremente su uso durante el ciclo escolar, esta postura,

230 Eduardo, Entrevista, min. 6:14- 6:39.

Eduardo, Entrevista, min: 0:21-0:58.
Eduardo, Entrevista, min: 1:43-2:00.
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posiblemente procede de su acercamiento continuo con las TIC, asi como de su experiencia
en el uso educativo de tecnologias durante la aplicacion del PIAD. EIl posicionamiento del
profesor Eduardo frente a las TIC discrepa con las creencias de la directora de la escuela y

los padres de familia.

La directora lo limitaba [el programa], también los papas lo limitaban. Los papas a
veces no estan de acuerdo en que [los nifios] trabajen con la tableta porque prefieren
ver el cuaderno, que haya resimenes, esquemas, actividades. Entonces si se trabaja
en latableta piensan que no se hizo nada.*®
La actitud de los padres de familia y la directora manifiesta que aln hay desconfianza en el
uso de dispositivos tecnoldgicos en el aula, al respecto Baytak y Usak®* indican que las
dudas o la suspicacia de los padres de familia en relacién con las TIC en educacion es mas
habitual de lo aparente, el escepticismo resulta de suposiciones en las que consideran que
sus hijos no realizan tareas educativas en los dispositivos, por el contrario, para ellos
representan una fuente de distracciones en las labores escolares, por este motivo prefieren
que el uso de TIC en la escuelas esté altamente condicionado o mediado por reglas que

definan tiempos y modos de uso.

Las creencias de los actores que participan en la escolarizacion de los nifios determinan
horarios, actividades y la usanza de las TIC en el aula, en el primer caso, Laura acepta que
las nuevas tecnologias son importantes en la educacion mientras sean reguladas y estén
orientadas apropiadamente, ante esta suposicion y en su calidad de directora (y profesora)
decide que en su escuela las tabletas se usardn dos horas a la semana; por otro lado,
Eduardo cree necesario ampliar el uso de las tabletas en su clase, pero quien define los
horarios de trabajo con las tabletas en su escuela es la directora y los padres de familia,

finalmente ellos también establecieron que las tabletas se utilizarian dos horas a la semana.

Ambos casos pueden representar las opiniones de los docentes, coinciden en la importancia
del uso de la tecnologia y su potencial para un aprendizaje més atractivo, visual y con una

amplia variedad de informacion, aunque ambos se enfrentan a limitaciones vinculadas al

233 Eduardo, Entrevista, min: 17:42-17:56.

2% cf. Ahmet Baytak y Muhammet Usak, Parents’ Perception over use of ICT in Education, pp. 1158 -1167.
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como evitar que los dispositivos se conviertan en un distractor y como convencer a los

padres de familia y a la directora que los equipos no son un distractor.

3.4.2. Procesos del trabajo docente con tecnologias en el aula

Antes del PIAD, el uso de las TIC en la escuela bidocente era una actividad exigua y poco
factible por la ausencia de recursos tecnoldgicos, la proyeccion de iméagenes digitales con el
cafion fue el Gnico medio para acercar a los alumnos a materiales educativos diferentes de
aquellos incluidos en los tradicionales libros de texto gratuito, por lo que la incorporacion
de tabletas en el aula ademas de novedosa, generd expectativas sobre el impacto que el

programa tendria en la cultura escolar.

Durante la implementacion del PIAD, el uso de la tabletas en el aula se acopld a los
Programas de Estudio 2011 correspondientes al quinto y sexto grados de la educacion
primaria; > de acuerdo con la profesora Laura, antes de emplear las tabletas, ella revisaba
los contenidos de las aplicaciones y verificaba que estuvieran acorde a los contenidos del
Programa de Estudios 2011, finalmente programaba las actividades en su planeacion
semanal, y determinaba la hora y el dia para utilizar los dispositivos. En el ciclo escolar
2015-2016 trabaj6 con un grupo de 24 alumnos, de los cuales 15 tenian tableta (quinto y

sexto grados), lo alumnos restantes eran de cuarto grado y no tenfan este dispositivo. 2%

Entre las actividades mas frecuentes estaban el uso de Geogebra, una aplicacién para el
estudio de las matematicas en distintos niveles educativos, desde la educacion primaria
hasta la educacion universitaria, los contenidos a nivel primaria se abocan al estudio de la
aritmética y la geometria;>*’Laura explica que con esta aplicacion elaboraban figuras

geométricas en clase. En Espafiol, leyeron algunos de los libros digitales disponibles en la

> Los Programas de Estudio 2011 se elaboraron en el marco de la Reforma Integral de Educacidn Basica

(RIEB), y su contenido establece los propdsitos, enfoques, estandares curriculares y aprendizajes esperados
en los distintos niveles y grados de la educacidn basica.

28 ks importante resaltar que durante el ciclo escolar 2015-2016 habia 15 alumnos con tableta (de quinto y
sexto grados), pero en el ciclo escolar 2016-2017 no hubo distribucion de tabletas, los Unicos alumnos que
tenian tableta eran de sexto grado (seis alumnos) y la tableta les fue proporcionada en el ciclo anterior,
cuando cursaban el quinto afo de primaria, pero en el ciclo escolar 2016-2017 el programa ya no opero.

7 Disponible es: https://www.geogebra.org/?lang=es
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tableta, vefan capitulos de la serie infantil Kipatla,®*®

y utilizaron el procesador de textos
para crear y editar documentos. En Geografia y Ciencias Naturales proyectaban iméagenes y
trabajaron con los recursos de audio y video de la plataforma @prende.mx.”*® La profesora
hace énfasis en la proyeccion de videos y peliculas para consolidar los aprendizajes en

clase.

[Por ejemplo] el tema de los animales marinos, para los nifio es bien llamativo
cuando lo ven asi en un video (...); si estas hablando a lo mejor del Polo Norte y de
pinglinos, bueno pues les pasas un video (...), y las peliculas, vinculo mis temas
mucho con peliculas (...), pero bueno... previamente, previamente ya lo tenia en mi
planeacién y yo ya venia preparada.?*
Los escenarios descritos exponen la afluencia de experiencias de ensefianza que se acoplan
durante el desarrollo del PIAD, aunque el uso de equipos tecnoldgicos en el aula también
exhibid algunas situaciones mas vinculadas a las circunstancias contextuales, Laura narra
que algunos nifios no habian tenido una tableta —o un dispositivo similar— antes del PIAD
y cuando trabajaba en clase con los dispositivos “a veces resultaba una pérdida de tiempo
porque no todos los nifios estaban familiarizados al 100% con las tabletas”,*** en otras
palabras, las actividades programadas no siempre se realizaban conforme a lo planeado
porque ocupaba mas tiempo explicando sobre la operacién y el funcionamiento de la tableta

o verificando el uso adecuado del equipo.

La impericia de los alumnos con las tabletas es para la profesora un aspecto negativo
porque lograr la familiaridad de los nifios con el dispositivo implicd una accion mas
agregada a sus preocupaciones, no obstante aprender a emplear las TIC es parte de los
propdsitos del PIAD, el programa se desarrolld para garantizar que los sectores de la
poblacién mas vulnerables socioecondmicamente puedan acceder a las TIC y de esta forma

consumar procesos de inclusion y alfabetizacion digital

La actitud de los nifios frente a las tabletas es otro elemento a considerar, para ellos el

programa “fue super novedoso, al ser novedoso también ellos querian estar todo el tiempo

238 Kipatla es una serie que proyecta en video cuentos infantiles; la serie es producida por Once TV y el

Consejo Nacional para prevenir la discriminacién (CONAPRED)

Enel capitulo dos, detallo los contenidos y las caracteristicas de la plataforma @prende.mx.
Laura, Entrevista, min. 20:30- 21:15

Laura, Entrevista, min. 8:20- 8:29.
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pegados en la tableta”.?** Las declaraciones de la profesora indican que a diferencia de
otros medios, como los libros, las tabletas eran un incentivo para motivar a los nifios en el
aula, fundamentalmente porque podian acceder a gran cantidad de recursos audiovisuales o

multimedia.

Las tabletas traen videos, los videos son muy llamativos para los nifos (...), les
llamaba mucho la atencion, el verlos ;no? ver los personajes y decian: “ah... éste es
el que lei, Maestra”, pero ya no es lo mismo leer que estar viendo los personajes y
estar escuchandolos, entonces eso también es muy llamativo.?*:
Al respecto, Aranbicia y Carrasco®* refieren a la incorporacion de TIC en escuelas rurales
y afirman que los alumnos de dichas escuelas suelen estar mas motivados e impetuosos
porque algunos de ellos conocen estos dispositivos por primera vez en la escuela; la
motivacion de los alumnos, segin Aranbicia y Carrasco, propicia que las TIC sean
utilizadas como herramientas para favorecer los procesos de aprendizaje. Ahora bien,
considerando lo anterior, habria que cuestionar en qué medida los alumnos estan mas
motivados por el juego y no tanto por aprender o si tal motivacion se pierde cuando los

dispositivos tecnoldgicos pasan de ser una novedad a un recurso cotidiano.

Por su parte, en la escuela del profesor Eduardo, antes de implementarse el PIAD, la
integracion de TIC se efectuaba a través de actividades en la sala de computo;** en este
caso un aspecto a considerar es que si bien la antigiedad del profesor en la escuela es de
tres afios (agosto 2014-julio 2017), por asuntos de logistica y organizacion, el PIAD inicid
en diciembre de 2014, es decir hubo un lapso de cinco meses en el que el programa de
inclusion digital no oper6 en la escuela mientras el profesor ejercia la docencia, por ello,
hizo uso de otros recursos tecnoldgicos disponibles en la escuela; basicamente las
actividades organizadas en la sala computo de la escuela fueron: ver peliculas, revisar las
diapositivas que el profesor elaboraba antes de la clase, escuchar audiolibros, realizar
visitas virtuales a algunos estados de la republica, ver mapas y videos educativos en el sitio

web de YouTube.

242 Laura, Entrevista, min. 7:15- 7:25.

Laura, Entrevista, min. 13:44- 14:15.
Cf. Marcelo Aranbicia y Yesenia Carrasco, Op. cit., p. 7.

Durante los sexenios de Vicente Fox y Felipe Calderén, la escuela estuvo inscrita en los programas
Enciclomedia y Habilidades Digitales para Todos, pero en el afio 2013 no operd ningln programa para
promover el uso de TIC en educacidn.
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Cabe mencionar que en este periodo no habia programas federales operando en la Ciudad
de México para promover el uso de TIC en las escuelas primarias, las actividades realizadas

en las sala de computo fueron iniciativa del profesor.

El uso de TIC en la escuela no era frecuente pero si habia un acercamiento a estos
dispositivos. Asimismo, el profesor sefiala: “Yo los acercaba, realmente ellos nunca
tocaban la computadora, realmente yo los llevabay les llevaba la pelicula, las diapositivas,
el juego (...) pero era como lo minimo”.?*® Evidentemente, la relacién de los alumnos con

las TIC era distante, solo el profesor ocupaba el equipo, no los alumnos

Ante esta situacion, la implementacion del PIAD resulté conveniente para promover un
contacto directo de los alumnos con las TIC —segun indica el profesor—, cada alumno
tenia un dispositivo portatil que podia ser utilizado en la escuela y en la casa, las
aplicaciones de las tabletas eran también mas provechosas y féciles de ejecutar que los
programas instalados en las computadoras de la escuela, en este sentido el profesor estima
que el PIAD fue un acierto.

Durante la aplicacion del PIAD, las actividades en las tabletas eran fundamentalmente para
reforzar contenidos en asignaturas como: Espafiol, Matematicas, Ciencias Naturales,
Geografia e Historia. El profesor registraba en su planeacion las actividades a realizar con
los dispositivos y preparaba las clases previamente. Eduardo tenia 33 alumnos y
habitualmente las tabletas se utilizaban los dias miércoles y viernes, dos horas a la semana.

Con el apoyo de las tabletas crearon y editaron un periodico local, utilizaron el procesador
de textos, desarrollaron algoritmos en hojas de calculo para aprender a multiplicar, hacian
experimentos con elementos quimicos en version digital, veian videos sobre Historia de
México y realizaron visitas virtuales para conocer otros estados. La mayor parte de las
actividades se llevaban a cabo sin conectarse a internet, en la plataforma aprende.mx se
hallaban los materiales que abordaban los contenidos de la clase, esta cualidad del PIAD

fue de la mas interesantes y Utiles para el profesor.

246 Eduardo, Entrevista, min: 12:00-12:14.
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Eduardo también destaca la actitud de los nifios frente al programa, “podian pasarse todo el
dia con una tableta”.?*” La incorporacion de juegos educativos en la tableta fue un aliciente
para reforzar las tematicas exploradas en clase, al respecto el profesor comenta: “les

detonaban un aprendizaje de ‘quiero llegar a jugar con la tableta’ (...) pero realmente

también estaban aprendiendo, no solo era jugar por jugar, ya habia una aprendizaje

previo.”248

Durante la aplicacion del PIAD no solo surgieron experiencias pedagdgicas, hubo también
situaciones formativas no necesariamente adscritas a un proceso intencional o de previa
reflexion, es decir experiencias educativas. Algunas de las experiencias educativas que
identificamos se situaron en el dmbito actitudinal y de compafierismo al momento de

trabajar con las tabletas.

Habia un trabajo en equipo, curiosamente entre ellos se ayudaban y se explicaban
como funcionaba el juego (...) y decirse [entre ellos], por ejemplo atajos de como
llegar a resolver ese problema, y entonces... creo que fue un punto bueno porque
ademas de lo escolar, se estaban viendo cosas actitudinales.?*
El profesor hace referencia al interés de los nifios por trabajar en clase con las tabletas, esto
debido a los recursos multimedia y los juegos educativos que estaban instalados, la clase
era mas dinamica —asegura—; por ello, considera que el uso educativo de las TIC debe
ampliarse en las escuelas y no limitarse a dos horas a la semana, postura que como ya
explicamos, no es completamente compatible con las creencias de la directora de la escuela

y los padres de familia.

3.4.3 Limitaciones, contradicciones y deficiencias

Previamente sefialamos que las experiencias educativas estan estrechamente vinculadas con
elementos de orden contextual y que parten de situaciones formativas que no siempre estan

sujetas a un proceso intencionado o reflexivo. Las experiencias educativas se supeditan a

247 Eduardo, Entrevista, min: 3:15-3:18.

Eduardo, Entrevista, min: 2:42-2:50.
Eduardo, Entrevista, min: 4:01-4:35.
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las condiciones socioeconomicas circundantes; en este caso, la escuela primaria de la
profesora Laura no cuenta con servicio de internet aunque la escuela esta inscrita en el
programa federal México Conectado,®® la limitada infraestructura tecnolégica en la
comunidad rural imposibilita el acceso a la red en la escuela, una contradiccion de origen

de muchos programas federales cuando se aplican en contextos diversos.

Asimismo, Laura declara que la mayoria de los padres de familia son de bajos recursos
econdmicos y tampoco tienen internet en sus casas. Dicha afirmacion coincide con lo

251 o] duefio de un ciber café en una comunidad vecina, en El Puente

expresado por Carlos,
no hay opciones para atender la demanda de renta de computadora, los habitantes deben

viajar a las comunidades colindantes. Carlos menciona que:

Las tarifas son caras, entonces a pesar de que la gente hace su esfuerzo, pero bueno,
vamos..., aun asi creo que el 10 o el 15 % de las personas [en el municipio] tienen
acceso a internet o tienen acceso a estos dispositivos en casa. >
El acceso a internet es limitado en la escuela y en la casa de los nifios, pero hay quienes
pueden acceder a establecimientos de renta de computadoras con conectividad, ninguno de
estos establecimientos se encuentra precisamente en la comunidad El Puente, pero el méas
cercano a la escuela esta a 15 minutos en trasporte publico, lo que significa el uso de
recursos en el traslado y en la renta del equipo, y puede comprenderse como una limitacion

frente a escasos recursos.

La escuela tampoco dispone de salas de cémputo, algunos empresarios®>® han donado
computadoras, pero no tienen el espacio adecuado para instalarlas; las declaraciones de la
profesora también indican que gran porcentaje de los padres de familia no cuentan con
equipos de computo en sus casas, de ahi que algunos nifios no estaban familiarizados con
los dispositivos proporcionados por el PIAD. Antes de la implementacion del programa, los

escenarios mas proximos al uso educativo de TIC en el aula eran Unicamente a través de la

250 . . . e .. .
México Conectado es un programa de cardcter federal cuyo objetivo es proveer conectividad en espacios

publicos como: escuelas, parques, bibliotecas, etc. Cf. en: http://mexicoconectado.gob.mx/

>! para proteger la identidad del entrevistado también utilizamos un nombre ficticio.

Carlos, Entrevista, min. 3:40- 3:54.

Sobre este aspecto, la profesora comentd que eran empresarios del Club de Golf de Malinalco, pero no
proporciond nombres.
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proyeccion de imagenes con el cafidon, no habia otros dispositivos alternativos al libro de

texto.

Aun, después de la aplicacion del PIAD se presentaron particularidades contextuales que de
alguna manera impactaron considerablemente al programa, recordemos que es una
institucion bidocente y la profesora esta a cargo de los grupos de cuarto, quinto y sexto
grado, todos ellos en un mismo salon. Al preguntarle sobre qué hacia con los nifios de

cuarto grado cuando los demas alumnos trabajaban con la tableta, ella respondio que:

Los de cuarto [grado] eran los que acompafiaban a sus compafieros cuando tenian la

tableta en la mano y estaban a veces observando, pero pues tampoco me podia

detener todo la vida en estar trabajando con la tableta y los nifios ahf viéndola. **
En este contexto, el asunto a considerar es que el PIAD solo esta dirigido a alumnos de
quinto y sexto grado, es decir, no estd pensado para operar en escuelas bidocentes; las
escuelas bidocentes se concentran en comunidades rurales e indigenas, son una minoria, >
pero el programa de inclusion digital no consideré la pluralidad de modalidades vy
contextos en la escuelas mexicanas, ni las dificultades que podria traer a los docentes y el
ambiente que podria generarse en el aula cuando no todos los alumnos tuvieran los mismo

materiales. La decision de Laura ante esta situacion fue limitar el tiempo de uso.

En contraste, la escuela del profesor Eduardo disponia de infraestructura tecnoldgica desde
antes de la implementacion del PIAD, en los sexenios de Vicente Fox y Felipe Calderon fue
beneficiada con los recursos tecnoldgicos de los programas Enciclomedia y Habilidades
Digitales para Todos, adicionalmente, cuenta con una sala de computo que esta disponible
para los profesores que organicen actividades con sus alumnos y requieran de los equipos

de computo.

En el ciclo escolar 2014-2015, la escuela se incorpord al PIAD y fue dotada de equipo
tecnoldgico: se distribuyeron tabletas entre alumnos de quinto y sexto afio, entre los

profesores titulares de aquellos grupos y la directora de la escuela. También se instalo la

24 Laura, Entrevista, min. 14:33- 14:46.

De acuerdo con cifras del INEE el porcentaje de escuelas generales bidocentes en el pais es del 12.9%,
mientras que el porcentaje de escuelas indigenas bidocentes es del 23.2%, Cf. Instituto Nacional para la
Evaluacidén de la Educacion, Porcentaje de escuelas primarias multigrado unitarias, bidocentes y tridocentes
(2006), p. 118.

255

102



Solucién de Aula, compuesta por un proyector inaldmbrico, un pizarron, UPS (Equipo de
Soporte de Energia), switches y un ruteador; finalmente el programa México Conectado®®
proporciond la infraestructura para proveer el servicio de internet. Todo lo anterior
convertia a esta escuela en un espacio mas propicio para desarrollar actividades con

dispositivos tecnolégicos.

Sin embargo, el uso de TIC para realizar actividades escolares no era una practica
frecuente, segiin comenta el profesor, aunque la escuela si disponia de estos recursos, y los
alumnos estaban familiarizados con los dispositivos, el profesor cree que el 60 o 70% de los
nifios tenia acceso a internet en su casa y los que no tenian acceso a la red, se conectaban en

el trabajo de sus padres.

Vivir sin internet es como antes vivir sin television jno? casi casi... Ahora los nifios
si tienen mas acceso [a internet], los papas también les estan dando esta posibilidad
porque ven que el internet es un medio por el cual pueden acceder a material
educativo (...) entonces, lo papas lo estdn viendo como una inversién para una
educacién mejor en sus hijos.”’
En este caso, se observa que para los padres de familia, las TIC y el internet son
inherentes a la vida cotidiana y muchos de ellos estan cerca de ese ambiente de modernidad
tecnoldgica, por tanto —aungue con restricciones— procuran que sus hijos también

accedan a esas herramientas y se familiaricen con ellas. 2*®

El impacto de un contexto donde hay mas posibilidades de acceder a TIC y a internet puede
ser favorable para incrementar los logros escolares, en este aspecto Marcela Roman y Javier

Murillo®°

refieren a una relacion significativa entre el uso de TIC y logros escolares, en su
estudio identificaron que los nifios de primaria que mas utilizan equipos de computo
obtienen mejores puntuaciones en Lectura y Matematicas;*®® es decir, existe una relacion
entre las caracteristicas socioecondémicas de alumnos de primaria con la brecha digital y el

rendimiento escolar, puesto que, un panorama de desventajas socioeconomicas implica

256 . . e R . .
Programa federal cuyo propdsito es proveer internet en sitios publicos. Disponible en:

http://mexicoconectado.gob.mx/

27 Eduardo, Entrevista, min: 6:58- 7:32.

Los padres de familia procuran que sus hijos tengan acceso a la TIC, sin embargo, como ya hemos visto
en el apartado anterior, no consideran conveniente que las tabletas se usen mucho tiempo en el aula.

% Marcela Roman y Javier Murillo, op. cit., pp. 879-895.

El estudio se realizd con datos del Segundo Estudio Comparativo y Explicativo (SERCE), de la UNESCO.
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mayor brecha digital y en consecuencia menores logros académicos. Aungue esto puede ser
el argumento central de algunos programas, como hemos visto hasta el momento, no
necesariamente resuelve la transicién de la tecnologia para el aprendizaje, pues existen
otros factores que también se ponen en juego: la familiaridad del docente con el dispositivo,
la posibilidad de identificar temas relevantes, la actitud de los padres, entre otros que hemos

mencionado.

La participacion de los padres de los padres de los padres de familia en el programa es otro
elemento a considerar dentro de las limitaciones del programa. Una de las cualidades de
mas trascendencia en el PIAD es que el programa se desarroll6 bajo la directriz del modelo
uno a uno, cuya particularidad mas distintiva es la distribucion de computadoras para el uso
individual o personal de los alumnos; en el PIAD, entregaron un dispositivo portatil
(tableta) a cada alumno de quinto y sexto afio de primaria. Los atributos portétil y personal
representaron una oportunidad para extender o promover el programa de inclusion y
alfabetizacion digital a otros sectores de la sociedad en ambitos no necesariamente
escolarizados, los padres de los nifios y otros miembros familiares tenian la posibilidad de
beneficiarse del PIAD,

En la plataforma @prende.mx se almacenaron contenidos dirigidos a los padres de familia
para que pudieran acceder a informacion relacionada con nutricién, economia familiar,
proteccion de datos personales y salud; no obstante, en ninguna de las dos escuelas hubo
actividades en dicho espacio, la participacion de los padres de familia en el programa fue

mas orientada al cuidado de la tableta y a la firma responsiva de su entrega.

Al respecto, Laura describe que después de la distribucion de las tabletas, se convoco a una
reunion con los padres de familia y se les explicd en aproximadamente hora y media como
encender y apagar la tableta, como configurarla, qué cuidados eran necesarios para no
averiarla, “se les pidi6 extremo cuidado de las tabletas que al ser un recurso econémico
federal, gubernamental, qué se yo... pues se les pedia de la manera mas atenta que las
cuidaran, cosa que muchos papas pues no hicieron”.?®* Algunos padres de familia o tutores

si estaban familiarizados con la tableta, probablemente en casa ya contaban con un

261 Laura, Entrevista, min. 18:27- 18:44
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dispositivo similar, es de resaltar que sélo algunos padres conocian los dispositivos, no

todos.

El uso de las tabletas estaba condicionado por un reglamento escolar interno, cada escuela
tenia la facultad de elaborar su propio reglamento, siempre que la normatividad base se

fundamentara en el Manual de buenas practicas y procedimientos del PIAD.?*?

Parte de la normativa estipulada en el reglamento de la primaria Rural Federal Lic. Adolfo

Lépez Mateos era;*®®

Evitar la descarga de aplicaciones, fotografias, imagenes, mdsica, Vvideos,
videojuegos, entrar a redes sociales o navegar en internet sin previa autorizacion del
profesor o supervision del tutor.

— El profesor tiene la facultad de revisar el contenido de la memoria interna y externa
de la tableta para verificar su contenido y deliberar sobre la retencion de la misma
en caso de encontrarse contenido no apropiado para la ensefianza.

— El padre o tutor deberd firmar una Carta Compromiso para el cuidado,
mantenimiento y respaldo del equipo durante el traslado Casa — Escuela — Casa.

— En caso de robo o extravio, el padre o tutor sera el Gnico responsable de presentar la

denuncia respectiva ante el Ministerio Publico, presentar copia de la misma a la

direccion de la escuela y realizar los trdmites administrativos y legales respectivos,

esto por ser un equipo adquirido por el Gobierno de la Republica.

En el reglamento escolar se acentuaban medidas para el cuidado y mantenimiento de las
tabletas, pero también se hacia énfasis en la descarga o visualizacion de contenidos
educativos y no educativos; pese al reglamento se presentaron situaciones contrarias a lo

estipulado.

Los nifios al llevarse la tableta a casa le descargaban muchas cosas, yo tuve un
alumno que habia descargado hasta videos que no eran aptos para su edad (...), la
asesoria también va para los padres de familia que también deberian estar checando

%82 cf, Secretaria de Educacion Publica, Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital: Manual de buenas

practicas y procedimientos, pp. 38.
263 i e . P .
Transcribimos las normas del reglamento que nos proporciond la directora de la escuela.
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que la tableta era enfocada al ambito pedagdgico y los nifios ya la ocupaban para
todo. 2*
Si bien, la infraestructura tecnoldgica y de conectividad es limitada en la comunidad, la
descarga de juegos no educativos y de contenidos inapropiados para los nifios puede estar
vinculada con el acceso a establecimientos que ademas de renta de computadoras ofrecen
servicios de descarga de aplicaciones, programas u otros contenidos en dispositivos
personales; en este sentido, la profesora destaca que los padres de familia se mostraron

negligentes con el reglamento y no supervisaban el uso adecuado de las tabletas.

Como puede verse, reglamentar el uso de los dispositivos pudo haberse considerado
condicidn necesaria, aunque no suficiente sobre el uso de la tableta, hacer coparticipes a los
padres de familia del “buen uso” tampoco fue aplicado, las fronteras entre libertad y

restriccién no quedan claras en este tema.

Lamentablemente, no fue posible conocer el reglamento de la Escuela Primaria Ingeniero
Vito Alessio Robles, aunque el profesor Eduardo afirma que su reglamento esta igualmente
basado en el Manual de Buenas Practicas del PIAD, es decir la normatividad también hace
referencia al cuidado y mantenimiento de la tableta. He aqui algunos puntos basicos del

Manual:2%®

— Aliniciar la clase los alumnos deberan estar con sus manos limpias, no pueden

comer o ingerir liquidos.

— Los alumnos se pueden sacar fotos, filmar y grabar sonidos exclusivamente para

fines académicos y cuando sea autorizado por el profesor.

— Los tiempos de uso de las tabletas en la sala de clases deben ser ajustados, de modo
tal que al término de la sesion de trabajo el equipo este guardado de forma correcta

para su proteccion y cuidado.

264 Laura, Entrevista, min. 16:50- 17:14.

Secretaria de Educacién Publica, Programa de Inclusidon y Alfabetizacion Digital: Manual de buenas
practicas y procedimientos, pp. 12y 21.
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— Recuerde que para efectos de reposicion de la tableta solo se haré efectiva en caso
de robo con violencia y presentando copia de la denuncia ante el Ministerio Publico

correspondiente.

Eduardo no alude a descuidos de los padres de familia relacionados con el cuidado de las
tabletas, tampoco menciona que las tabletas se hayan utilizados con fines no educativos,
pero ambos reglamentos ilustran las normas de uso y responsabilidad entorno a los
dispositivos proporcionados por la SEP, es de resaltar las restricciones de algunas funciones
como la cdmara o la grabadora de audio, puesto que el profesor debia autorizar cualquier

aplicacion de éstas mientras se usaran en el aula.

Podemos suponer que vigilar el cumplimiento del reglamento no era la prioridad de ambos
profesores; insistimos, las dificultades de normar un dispositivo con un potencial
informativo como la tableta, circunscribirlo una y otra vez a temas educativos en la escuela
y dejarlo libre en los hogares. Este es un tema que seguramente seguiré discutiéndose y que

no podemos cerrar en este trabajo.

Otro de los aspectos centrados en la discusidn sobre las tecnologias en el aula corresponde
a la formacion docente en TIC, ésta se enunciaen el complejo de limitaciones,
contradicciones y deficiencias del PIAD. Todo proyecto que pretende incorporar TIC en las
escuelas introduce estrategias de formacion o de capacitacion docente, las experiencias
pedagogicas que se derivan de estas estrategias suelen influir en los procesos de ensefianza
en el aula y en el desarrollo general del programa aplicado, asi lo documentan las

1.,2%¢ o bien, Jo Tondeur, et al.,*® donde se destaca que las

investigaciones de Foletto, et a
carencias y limitaciones en la formacion pedagogica y técnica para el uso de tecnologias en
la escuela suscitan practicas mediadas por las TIC que priorizan la transmision de
informacién a través de actividades repetitivas, y dejan de lado procesos mas complejos del
aprendizaje; en ambos estudios se concluye que la ausencia de estrategias para consolidar

un proyecto de formacion docente en TIC impacta negativamente en el desarrollo de

%% Cf. Dirce Foletto, Diene de Mello, et al., op. cit., pp. 48-63.

%7 ¢f. Jo Tondeur, Natalie Roblin, et. al., op. cit., pp. 1-21.
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programas para la incorporacion de tecnologia en escenarios escolares, inclusive si estos

cuentan con recursos tecnolégicos de Gltima novedad.

Sobre este aspecto, Laura menciona que desde sus estudios en la preparatoria le ensefiaron
a utilizar las TIC, sin embargo esta experiencia se orientd tnicamente al funcionamiento y
la operacion de los dispositivos, su primer acercamiento real al uso educativo de las TIC
fue durante la aplicacion de Enciclomedia, mientras era docente titular de quinto y sexto

grado de primaria. 2%

Posteriormente, en los ciclos escolares 2014-2015 y 2015-2016 recibid indicaciones para
implementar el PIAD en su escuela primaria. EI PIAD no alude a procesos de formacion
docente en TIC sino a procesos de capacitacion docente para las TIC,?®° bajo esta
perspectiva establece un curso inicial para todos los docentes que participan en el PIAD e
indica que a lo largo del ciclo escolar habra cursos en linea, ademéas de acompafiamiento

presencial de asesores técnico pedagdgicos.

De acuerdo con la experiencias de la profesora, al inicio de cada ciclo escolar, asistio a
cursos, que segun los lineamientos del PIAD, la prepararian para adoptar el programa; pero
en la entrevista ella expresd su insatisfaccion con los cursos y admitié que no todos los

docentes sabian operar las aplicaciones de las tabletas.

[Los docentes] no estamos tan familiarizados con todas las aplicaciones que tienen
las tabletas, entonces primeramente a los docentes no se nos capacita en la utilidad
de las tabletas, nos mandan a cursos, pero los cursos son... como que obsoletos,
para mi no tienen funcionalidad (...), nos mandan a unos cursos de dos dias, tres
dias.?"®
El curso al inicio del ciclo escolar fue el Unico espacio de preparacion para el empleo de las
tabletas en el aula, no hubo otras modalidades de formacion en el transcurso del ciclo
escolar, y sobre el acompafiamiento estipulado en los lineamientos del PIAD, la profesora

sefiala:

268 , . . . . . . .
Laura tenia experiencia previa en Enciclomedia, aunque en ese periodo ella trabajaba en una escuela

diferente a la del caso aqui planteado, recordemos que cuando la entrevistamos sélo tenia dos afios de
antigiiedad de la escuela.
269 . . , ; . . . .

La capacitaciéon docente estd mas vinculada a un proceso de actualizacién a corto plazo, mientras que el
proceso de formacién docente es mas integral, mas reflexivo y esta pensado para desarrollarse a largo plazo.
270 . .

Laura, Entrevista, min. 1:28- 2:13.
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Nunca vinieron a un acompaiamiento, como que... también nada mas lo hacen en
algunas escuelas, yo quiero pensar que lo hacen en escuelas centrales, mas
urbanas... y a las escuelas que estamos un poco mds alejadas no nos dan ese
acompafiamiento y ese seguimiento.?’*
En la escuela de la profesora Laura no hubo acompafiamiento, ella desconoce los motivos,
pues nunca recibi6 informacion al respecto, pero cree que la ausencia de este
acompariamiento fue porque la escuela se encuentra distante de la ciudad, esta situacion
puede parecer una contradiccion, ya que las escuelas rurales son las que mas dificultades
tienen en diversos aspectos como: la falta de familiarizacion con los dispositivos, carencias
socioeconémicas que afectan el rendimiento de los alumnos en clase y la ausencia de

infraestructura tecnologica.

La ruta metodoldgica para la capacitacion de docentes establecida por el PIAD también
discrepa con la experiencia del profesor Eduardo; hemos sefialado que en el programa se
disefid una estrategia de capacitacion docente para las TIC, la estrategia estipulaba la
implementacién de cursos al inicio del ciclo escolar con el proposito de preparar a los
docentes en el uso educativo de las tabletas, posteriormente se designarian Asesores
Técnico Pedagdgicos para brindar acompafiamiento a los docentes en el transcurso del ciclo

escolar. Sobre el curso al inicio del ciclo escolar, Eduardo relata:

iAghgg! Eso si fue algo muy banal. Yo creo que tuve un curso como de... jah si, de
un sabado! (...) y luego tuve otro un curso de... En lugar de ir a trabajar —me
dijeron — (...) tienes que presentarte a unas oficinas en Coyoacan y ahi te van a dar
un curso de como utilizar la tableta. Entonces fueron realmente seis horas de curso
entre esas dos si las sumamos.”’?
De acuerdo con el profesor, en el curso se abordaron temas entorno a la operacion de las
tabletas, es decir: prender, configurar y apagar la tableta; no hubo un enfoque didactico o
pedagdgico para orientar el empleo de los dispositivos en el aula. El profesor ya estaba
familiarizado con las funciones bésicas de la tableta, por tanto, cree que el curso del PIAD

no aportd nada a su labor como docente.

7 Laura, Entrevista, min. 4:10- 4:28.

272 Eduardo, Entrevista, min. 8:35-8:58.
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A mi no me ensefiaron nada que pueda aprovechar porque yo sé prender una
tableta, porque yo s€ programar una tableta, porque yo lo sé... A lo mejor a los
maestros de 40 o 50 afios les sirvid para por lo menos acercarlos, pero que pasa
cuando nosotros los maestros [jovenes de 25 afios] que ya tenemos ese acercamiento
no nos ensefian nada.”’
Respecto al acompafiamiento concertado en los lineamientos del PIAD, el profesor sefiala
que se cred un grupo en la red social whats app para resolver dudas de caracter técnico u
operativo, pero en el transcurso del ciclo escolar no hubo visitas a la escuela para examinar

el desarrollo del programa ni para esclarecer dudas en términos didacticos o pedagdgicos.

La persona que dio el curso nos dijo: “los voy a agregar a un Whats app, por si

tienen dudas”, (...) pero si tenian dudas eran: “oye, se me trabo la tableta, qué

- 274
puedo hacer”, cosas muy banales, realmente no hubo nada de acercamiento.

Eduardo califica al programa como “regular” dado que se presentaron situaciones opuestas
a los propdsitos del programa. En primera instancia, reprueba la falta de acompafiamiento
pedagdgico durante la aplicacion del programa, ya que el desafio para los docentes se
situaba en la transicion de lo que proyectaba el PIAD a lo que acontecia realmente en el
aula, para el profesor esta dificultad resultdé principalmente de la ausencia de ese

acompariamiento.

La falta de acompafiamiento afecté en mayor medida a los profesores de mas de 40 afios,
quienes presentaban mas dificultades para integrar las TIC a su practica, el profesor relata
que algunos de ellos desconocian las funciones basicas de la tableta, por ello propone un
cambio administrativo en el que los docentes mas jovenes esten a cargo de implementar los

programas de inclusion digital en las escuelas primarias.

Los maestros que acabamos de egresar, yo egresé hace tres afios, pues tenemos esa
habilidad porque nacimos (...) en el periodo en que surgen las TIC y se nos hizo
maés facil porque ya desde casa tenemos una tableta, desde los seis o siete afios ya
conocemos todo esto, pero los maestros que no, los maestros que lo estan
conociendo gracias a que su trabajo se lo esta exigiendo, pues entonces yo creo que
ahi estuvo el error.?™

273 Eduardo, Entrevista, min: 10:20- 10:35.

Eduardo, Entrevista, min: 10:50-11:10.
Eduardo, Entrevista, min: 24:32-25:03.
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El acompafiamiento propuesto en el PIAD se sustento en los hallazgos del Programa Piloto
de Inclusién Digital,*”® en ellos se asegura que los alumnos de las escuelas donde hubo
acompariamiento presencial alcanzaron mejores niveles en el desarrollo de habilidades
digitales y los docentes adquieren mayor confianza en su practica. Laura y Eduardo no
tuvieron acompafiamiento presencial, por ello hemos de suponer que no existe evidencia
sobre el desarrollo de aprendizajes con la implementacién del PIAD en las escuelas. Otro
sin sentido importante del programa, pues al carecer de seguimiento es imposible sustentar
su impacto y pertinencia, lo que en el caso de un programa como este implica ademas

i mportantes recursos.

De la ausencia de orientacion didactica y pedagogica en el PIAD devino uno de los
mayores desafios para los docentes: la transposicion de la normatividad a la realidad
cotidiana, las tabletas distribuidas debian emplearse para reforzar los contenidos abordados
en clase, pero también para desarrollar habilidades vinculadas con alfabetismo en TIC,
ciudadania digital, habilidades cognitivas, de automonitoreo y regulacion en medios

tecnolégicos.?”’

Ante esta situacion, los profesores expresan que al igual que los cursos del
PIAD, en su formacion como normalistas nunca les ensefiaron a hacer esa transposicion
que esencialmente se origina a partir de una perspectiva didactica con TIC, de ahi que su
preparacion entorno al uso educativo de las TIC proceda Unicamente de su experiencia

como docentes.

Ademas de las limitaciones y las deficiencias aqui descritas, se presentaron otras
situaciones ligadas a descuidos en la organizacion del PIAD, al deterioro de las tabletas y
finalmente a la decadencia del programa, en este sentido, Laura sefiala algunos desaciertos
de caracter organizativo, ella refiere a los numerosos tramites burocraticos que directores y
profesores titulares de quinto y sexto grado enfrentaron durante la distribucion de tabletas;
en el caso de la profesora Laura, la escuela es bidocente, ella profesora de los grados

cuarto, quinto y sexto, pero también cumple las funciones de directora, por ello le

%7® secretaria de Educacién Publica, Evaluacion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, y Mi

compu.mx, p. 23

7 | as habilidades mencionadas se derivan del cuadro Competencias a desarrollar en el PIAD, de la Guia de
apoyo para Acompanantes Técnico Pedagdgicos. Cf. Subsecretaria de Educacién del Estado de México,
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital. Guia de apoyo para Acompafiantes Técnico Pedagdgicos,
p.45.
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correspondié la documentacion de profesora titular y de directora. Asimismo, hizo
referencia a que las tabletas no se entregaron en tiempo y forma, y cuando llegaron hubo
algunas que no funcionaron, ante esta situacion los padres de familia iniciaron nuevos

tramites para solicitar otras tabletas.

De su experiencia ante estas incidencias, la profesora cree que el programa debe
replantearse, y en ese proceso mitigar las exigencias burocraticas, distribuir tabletas de
mejor calidad, en tiempo y forma, cuidar que no vengan dafiadas y que los cursos sean
proporcionados por “personas realmente capacitadas, en este caso, pudiera ser pedagogos
(...) con especialistas en informatica, pero que vean realmente las necesidades del alumno
porque al final de cuentas los alumnos son los que realmente estdn ocupando las

tabletas”.>’®

También comenta que le gustaria que hubiese un foro para poder expresar su experiencia en

el PIAD, y senalar aciertos y desaciertos, aunque después agrega “siento que no nos van a

59279

tomar mucho en cuenta”"", considera que incluso con el foro los excluirian en la toma de

decisiones para implementar el programa.

Asimismo, hizo énfasis en las fallas técnicas de las tabletas, menciona que el sistema
operativo no estaba en Optimas condiciones, puesto que debian reiniciarlo varias veces e
introducirle algunas contrasefias. Los descuidos de los padres de familia y los alumnos
también fueron un factor clave para el deterioro de los equipos

Las tabletas pues... no, no se ocuparon al 100%, en las clases, no; porque unos
también [decian] después: “jya la estrell¢! [la tableta], jya no sé qué!” y luego
llamaban al teléfono [centro de reparacion] y les decian: “pues traigan la tableta a tal
parte, a tal horario”, y los papds también hacian caso omiso y decian: “pues no, ya
ni la voy a mandar a arreglar”. (...) De los seis nifios que tenian tableta,?®® dos se
salvaron; entonces no puedes trabajar con dos tabletas y los demés nifios.?

278 Laura, Entrevista, min. 10:08 - 10:26.

Laura, Entrevista, min. 19:20-19:23.

Esta cifra corresponde al nimero de alumnos de sexto grado durante ciclo escolar 2016-2017, ya que no
hubo distribucién de tabletas ese afio, ellos contaban con tableta porque les fue proporcionada el ciclo
escolar anterior, cuando cursaban quinto afio de primaria; pero en el ciclo escolar 2015-2016 habia 15 nifios
de quinto y sexto grados con tableta. También es fundamental mencionar que aunque en el ciclo 2016-2017

279
280
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La reparacion de tabletas era gratuita si se realizaba en alguno de los Centros de Servicio
Tabletas y Solucion de Aula instalados por la SEP en los estados donde operd el
programa.?®® El centro de reparacién mas cercano estaba en la ciudad de Toluca, a dos
horas de la comunidad El Puente; la distancia y las altas tarifas del transporte publico en el
centro y sur del Estado de México posiblemente explican el por qué los padres de familia

dejaron de atender el mantenimiento técnico del equipo.

Actualmente, las tabletas ya no se utilizan en la escuela y la profesora no ha recibido
informacion sobre la continuidad del programa. Desde inicios del 2017, se renovo el
programa de inclusion digital, ahora llamado @prende 2.0, en esta version solo hay 1000
escuelas beneficiadas en todo el pais y la escuela de la profesora Laura no es una de ellas.
Los dispositivos que acomparfiaron a las tabletas, es decir la Solucion de Aula (proyector
inalambrico, pizarrén, UPS, switches y el ruteador) se encuentran hacinados en la

direccion de la escuela y es poco probable que vuelvan a ser utilizados.

Por ultimo, en el caso de Eduardo también se hace referencia a la importancia de dar
mantenimiento técnico a las tabletas y a la red de internet, menciona que las aplicaciones de
las tabletas se ejecutaban sin problemas, pero si por algun error, el nifio desinstalaba la
aplicacion, no habia forma de recuperarla, sélo la SEP tenia la autorizacion de instalarla; la
red era también muy limitada, restringia muchas paginas web que el profesor considera
educativas o no dafiinas. En suma, el profesor resalta que el PIAD debe replantearse en

términos pedagogicos Yy atender las fallas en la infraestructura tecnolégica.

El ciclo escolar 2015-2016 fue el ultimo afio en que se utilizaron las tabletas en la Primaria
Ingeniero Vitto Alessio Robles, no hubo distribucion de dispositivos en los afios
subsecuentes y los profesores no recibieron indicacion alguna para reanudar el programa,
sobre esta cuestion, el profesor Eduardo declara: “en mi escuela [las tabletas] ya se dejaron
de usar porque nunca hubo ese acercamiento, nunca se les dio un seguimiento como

normalmente en los programas educativos pasa”. Los dispositivos de la Solucion de Aula

habia alumnos con tableta, el programa ya no operaba en la escuela, de las seis tabletas disponibles, sélo
dos funcionaban correctamente.

281 Laura, Entrevista, min. 12:24

En el Estado de México se instalaron siete centros en los municipios de Ecatepec de Morelos,
Nezahualcoyotl, Naucalpan de Juarez, Atlacomulco, Ixtapan de la Sal y Toluca.
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(proyector inaldmbrico, un pizarron, UPS, switches y un ruteador) se encuentran

resguardados en algunos salones de la escuela, pero tampoco se utilizan.

Finalmente hemos descrito el cenit y el ocaso de un proyecto de uso de tecnologias en el
aula, desde la perspectiva de dos docentes entrevistados, quienes con diferentes actitudes y
experiencias adoptaron el PIAD e intentaron cumplir con sus recursos, los propoésitos
asociados al uso educativo de las TIC. No cabe duda que en nuestro pais, aun falta mucho
por aprender sobre este transito; incorporar las tecnologias al aula ha sido un discurso

recurrente, conocer lo que sucede ante estas experiencias no.

114



Conclusiones

El uso generalizado de las TIC en nuestra vida cotidiana expone la trascendencia de estas
herramientas como medios que favorecen el intercambio de informacién a través de canales
capaces de suprimir barreras de espacio y tiempo, sin embargo el empleo de las TIC no sélo
precisa de acceder a este tipo de dispositivos, es fundamental conocer y aprovechar todo su
potencial tecnoldgico en ambitos personales, profesionales y en aquellos entornos donde
podamos desarrollarnos individualmente y colectivamente, por ello en el contexto actual,

las demandas globales convergen en el desarrollo de habilidades para el uso de TIC.

La funcion formativa de la escuela es el fundamento clave para proyectar dicho espacio
como promotor del desarrollo de habilidades digitales, ante esta premisa, organismos
internacionales y gobiernos nacionales han acordado impulsar la creacion de politicas para

promover el uso de TIC en espacios escolares.?®®

En América Latina, paises como Uruguay, Cuba y Chile han logrado afianzar iniciativas de
esta indole y figuran como referentes en toda la region, 4 en todos los casos existe un
consenso por incorporar TIC en centros educativos para consolidar los aprendizajes
escolares y para fortalecer aptitudes vinculadas con el trabajo colaborativo, la participacion
social y el pensamiento critico; la iniciativas también se implementan a partir de una
perspectiva de inclusion digital que compensa a los sectores de la poblacion sin acceso a

estos recursos tecnoldgicos.

% Las primeras politicas que promovieron el uso de TIC a nivel global se emitieron en los Objetivos Del
Milenio (2000), de la ONU y en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, celebrada en los
afios 2003 y 2005. Para mayor detalle sobre las politicas de gobiernos nacionales Cf. Ariana Vacchieri,
Estado del arte sobre la gestion de politicas de integracion de computadoras y dispositivos méviles en los
sistemas educativos, pp. 138; o bien: IIPE-UNESCO, Informe sobre tendencial sociales y educativas de
América Latina, pp. 262; y OCDE, Students, computers and learning: Making the connection, pp. 204.

' En Uruguay se implementd desde el 2007 el Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea (Ceibal), cada alumno de educacién primaria en Uruguay tiene por lo menos una
computadora. En Cuba se disefiaron las Estrategias para la Informatizacion de la Sociedad y ahora es junto
con Chile, uno de los paises latinoamericanos con mayor proporcién de establecimientos equipados con
computadoras, Cf. UNESCO, Uso de Tic en América Latina y el Caribe. Andlisis regional de la integracion de
las TIC en educacion y de la aptitud digital, pp. 17 y 18.
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En Meéxico, los primeros programas gubernamentales que incorporaron computadoras en
escuelas de Educacion Basica datan de la década de 1980, durante el sexenio de Miguel de
la Madrid, en este periodo ya se observaban dificultades relacionadas con factores
contextuales y técnicos, la revista Proceso®®® documenta que los recursos educativos
instalados en las computadoras MicroSEP estaban en inglés y no fueron traducidos al

espafiol, situacion que generaba inconvenientes entre docentes y alumnos.

288y Alejandra

En los programas subsecuentes: COEEBA y Red Escolar, Ana Solis
Avalos®’ hacen referencia al vertiginoso deterioro de los equipos distribuidos, pero sobre
todo aluden a la incidencia de ambas iniciativas en el trabajo docente, la falta de
preparacion de los docentes para integrar herramientas informaticas a su préactica fue el
mayor de los desafios en la aplicacion de los programas. A partir del afio 2000, se hicieron
esfuerzos importantes para expandir el uso de TIC dentro del aula, Enciclomedia alcanzé
una cobertura del 89% de los estudiantes de quinto y sexto grados de primaria,”®® mientras
que, Habilidades Digitales para Todos proporciond conectividad al 50.8% de las escuelas

289

de Educacion Basica en el pais™ ademas de la expansion de estas tecnologias, Maria del

Consuelo Sanchez y Félix Martinez*®

reconocen que los recursos dotados por ambos
programas motivaron a los alumnos en el abordaje de los contenidos escolares, aunque se
registraron dificultades en relacion con la formacién de docentes en TIC, las fallas técnicas

en los equipos y en la organizacion estructural de los programas.

Antes de anunciarse la Estrategia Digital Nacional, correspondiente al sexenio de Enrique
Pefia Nieto, la Secretaria de Educacion Publica ya tenia 28 afios de experiencia en la
aplicacion de programas para incorporar tecnologias informaticas en escuelas de Educacion
Basica, por ende, la nueva Estrategia Digital tenia la oportunidad de retroalimentarse de las

experiencias anteriores y corregir equivocos u omisiones.

*® proceso (Editorial), “La SEP defiende su Microsep, porque admite que es una copia para aprender”, en

Proceso [en linea], p. 1.

% Ana Solis, op cit., p.16.

Alejandra Avalos, op. cit., pp. 85-112.

Secretaria de Educacion Publica, Libro Blanco. Programa Enciclomedia 2006-2012, pp. 13y 226.
Secretaria de Educacion Publica, Habilidades Digitales para Todos, p. 174.

Maria del Consuelo Sanchez y Félix Martinez, op. cit., pp. 155-198
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El Programa Sectorial de Educacion (PROSEDU) 2013-2018 fue también fundamental para
determinar estrategias en materia de educacién y TIC, es de resaltar que todas las lineas de
accion se orientaron a la dotacion de infraestructura y equipos tecnoldgicos, no hay una
sola propuesta que aluda a un planteamiento pedagdgico en el desarrollo de programas
tecnoldgicos,”* a partir del anélisis de los programas en sexenios anteriores, podemos

argumentar que este enfoque es limitado y arbitrario.

De la Estrategia Digital Nacional y el PROSEDU 2013-2018 se derivé Mi Compu.mXx,
programa que distribuyd laptops en Tabasco, Colima y Sonora; el documento base del
programa si anexo los fundamentos pedagogicos para el uso de computadoras en el aula,
pero las evaluaciones de Mi Compu.mx evidencian situaciones distintas a las proyectadas
en el programa, por ejemplo: la Estrategia Nacional de Formacion Docente en TIC no se
desarroll6 como se tenia estipulada porque el 75% de los docentes no recibi

292 o] esquema personalizado del modelo uno a

acompariamiento a lo largo del ciclo escolar,
uno®* tampoco fue posible porque el 28.3 % de los dispositivos se dafié antes de concluir
el ciclo escolar®* e inclusive se sefiala que el contenido de las computadoras no estaba

enfocado a la educacién indigena. 2%

De manera simultinea se desarrollé el Programa Piloto de Inclusion Digital (PPID), la
relevancia de este programa reside en los hallazgos entorno a un elemento clave: el
acompariamiento a los docentes. EI 80% de los docentes no dominaban las habilidades
digitales que los alumnos debian desarrollar,?*® sin embargo, el sistema de acompafiamiento
disefiado para el programa piloto logré que los alumnos de primaria incrementaran sus
habilidades digitales, los acompafantes eran jovenes de entre 15 a 25 afios que realizaban

practicas profesionales o servicio social en las escuelas del PP1D.%*" Los hallazgos del PPID

%% ¢f, Secretaria de Educacion Publica, Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, p. 46

Secretaria de Educacién Publica, Evaluacion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, y Mi
compu.mx, p. 23.

% E| modelo uno a uno se caracteriza por dotar de equipo tecnoldgico a cada alumno para que la relacién
TIC-Contenido-Alumno sea mas directa y personalizada.

% Secretaria de Educacién Publica, Evaluacion del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, y Mi
compu.mx, p. 20.

% Amalia Escobar y Juan Manuel Diego, “Mi Compu.mx se colapsa”, en El Universal virtual [en linea], p. 1.
Secretaria de Educacion Publica, México Digital. Programa Piloto de Inclusidn Digital, p. 33.

Ibidem, p.51.
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son de suma importancia, lo inaudito es que la propuesta no se implemento en los

programas posteriores: PIAD, PID y en Aprende 2.0 tampoco esté considerada.

El Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) inici6 en el afio 2014, los
lineamientos del PIAD prescribian la entrega de tabletas en vez de laptops, el cambio de
dispositivo se fundamentd en los resultados del programa piloto, las tabletas también
favorecian el desarrollo de habilidades digitales y eran de menor costo.?*® Lo cuestionable
del PIAD fue que los lineamientos le otorgaron mayor importancia a la distribucién de los
dispositivos, al inicio no habia un marco pedagdgico, aungque incorporé dos conceptos
importantes: inclusion digital y alfabetizacion digital. En el 2015 habia 15 entidades
federativas beneficiadas,?® no hay argumentos claros que expliquen el método de seleccion
de dichas entidades, de acuerdo con los lineamientos, el programa tendria que haber

operado en todo el pais.

Durante la aplicacion del PIAD se hizo énfasis en el nimero de dispositivos distribuidos y
en el presupuesto invertido: 1934 millones de pesos en el afio 2014°% y 2339.2 millones de

5,°! no obstante, a nivel nacional no hay evaluaciones que nos indiquen si

pesos en el 201
los dispositivos proporcionados mejoran los aprendizajes escolares y qué impacto han
tenido en la vida de los sujetos, sobre este aspecto, en una investigacion realizada en la

Universidad Veracruzana®®

se indica que no hay diferencias significativas entre las
habilidades digitales de nifios inscritos en el PIAD y nifios no inscritos en el PIAD, la
muestra se conforma de 563 alumnos de Tabasco y Veracruz, evidentemente no es un
estudio a escala nacional, sin embargo aporta elementos esenciales que nos aproximan a un

panorama general de la trascendencia del PIAD en las escuelas primarias.

En el afio 2014, el PIAD se implementé en el Estado de México y la Ciudad de México,*

el trabajo empirico que realizamos en ambas entidades nos permitié examinar el impacto

% Ibidem, p. 35.

Presidencia de la Republica, Cuarto Informe de Gobierno, p. 346.

Presidencia de la Republica, Tercer Informe de Gobierno 2014-2015, p. 274.

Presidencia de la Republica, Cuarto Informe de Gobierno, p. 346.

Verdnica Garcia, Silvia Aquino y Nélida Ramirez, Programa de alfabetizacion digital en México: 1:1.
Andlisis comparativo de las competencias digitales entre nifios de primaria, pp. 1-8.

3% En el afio 2014 el PIAD operd en la Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Tabasco, Colima vy
Sonora, en el afio 2015 se integraron nueve entidades mas: Chihuahua, Durango, Hidalgo, Nayarit, Quintana
Roo, Sinaloa, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas.
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cualitativo del programa y contrastar las experiencias educativas y pedagogicas de dos
docentes en contextos diferentes, una escuela urbana de la Ciudad de México y una escuela
rural del Estado de México, el planteamiento se deriva del supuesto de que la escuela es un
espacio sensible a las condiciones contextuales que la rodean; de acuerdo con Emilio
Blanco®® hay factores sociales, culturales, geogréficos y econémicos que influyen en el
logro académico, aquellos alumnos con mejores condiciones contextuales suelen tener
mayores aprendizajes escolares y en consecuencia, optimos resultados en evaluaciones

académicas. Adicionalmente, Antonio Vifiao®®

advierte sobre las disparidades entre
politicas educativas y el quehacer cotidiano en las escuelas, la desavenencia se origina con
el desdén de los gestores y reformadores de politicas a todo el constructo socio-cultural
sedimentado en las escuelas (cultura escolar), producto de elementos externos al aula, pero

que repercuten en el proceso de escolarizacion.

El contraste de las experiencias de los docentes ratifica la acentuada impronta de factores
contextuales en el espacio escolar, el impacto del PIAD en los dos planteles se determiné
por la relacion que docentes, padres de familia y alumnos tenian con las TIC antes del
programa y durante el programa; el acceso a dispositivos e infraestructura tecnolégica en la
localidad, en la escuela y en los hogares de los alumnos fue también significativa en el
desarrollo del PIAD. Las condiciones descritas estan indudablemente asociadas a factores

geograficos y socioeconémicos.

En la escuela rural son mas perceptibles las limitaciones asociadas a la carencia de
infraestructura tecnoldgica; no hay salas de computo, tampoco cuenta con servicio de
internet, el uso de TIC era basicamente una tarea relegada. Las caracteristicas de la escuela
no distan de las condiciones de la localidad y de sus habitantes, de acuerdo con el INEGI
solo el 23% de los pobladores en aquella comunidad tienen por lo menos una computadora
en casa,*® la infraestructura que suministra conectividad es también infima, en las
entrevistas realizadas se menciona con énfasis el deterioro de las instalaciones que

proporcionan red de internet.

%% Emilio Blanco, op. cit. , pp. 459.

Antonio Vifao, op. cit., pp.56-66.

El dato es del afo 2010, los datos mas recientes del uso de TIC por municipio y localidad no estan
disponibles. Los datos estadisticos fueron obtenidos en el portal del INEGI:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/iter/default.aspx?ev=5
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Del mismo modo, se sefiala que la mayoria de los padres de familia son de bajos recursos
economicos y algunos de ellos no estaban familiarizados con las tabletas distribuidas, habia
alumnos que tampoco conocian los dispositivos, por ello podemos asumir que el PIAD
tiene mayor trascendencia en la vida de estos sujetos y cumple su proposito de promover la

inclusion digital.

Los logros asociados a la inclusion digital son cuestionados en otras circunstancias, puesto
que el programa no considero la heterogeneidad de contextos y modalidades en las escuelas
de nuestro pais; la primaria que visitamos es bidocente, es decir cada docente tiene a su
cargo tres grados (1°, 2°y 3°, 0 4°,5° y 6°), pero el PIAD so6lo esta dirigido a alumnos de
quinto y sexto grado, el programa no estd planteado para operar en escuelas bidocentes,
esta modalidad usualmente se halla en zonas rurales e indigenas. Otra disonancia se deriva
del modelo uno a uno propuesto en el PIAD, cuyo principio clave es la interaccion directa
y personalizada entre dispositivo-conocimiento-alumno, sin embargo en una escuela

bidocente, con grupos de tres grados en un solo salon el principio se quebranta.

En la escuela urbana el uso de TIC no era una practica frecuente pero si disponia de
recursos tecnoldgicos, antes de aplicarse el PIAD el profesor organizaba actividades en la
sala de coémputo y trabajaba con materiales educativos disponibles en la red. Al
implementarse el PIAD, todos los alumnos estaban familiarizados con las tabletas y de
acuerdo con las observaciones del profesor, por lo menos, el 60% de los nifios podia

acceder a internet desde su casa.

Las condiciones de trabajo en ambas escuelas tienen profundos matices, la importancia de
resaltar estos disimiles estriba en la relacion de las caracteristicas socioecondémicas de los
alumnos con la brecha digital y el rendimiento académico, Marcela Roméan y Javier
Murillo®’ aseguran que los nifios de primaria que mas utilizan las TIC obtienen mejores

® no obstante, el acceso a las TIC esta

puntuaciones en Lectura y Matematicas,*
estrechamente vinculado con el estatus socioeconémico, por ello advierten que a mayor

desventajas socioecondémicas, mayor brecha digital y menor rendimiento académico.

7 Marcela Roman y Javier Murillo, op. cit., pp. 879-895.

%% De acuerdo con datos del Segundo Estudio Comparativo y Explicativo (SERCE).
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En el trabajo empirico también identificamos similitudes en los casos, los dos profesores
entrevistados creen que los programas para integrar TIC en espacios escolares pueden
aportar mucho a la formacion de los alumnos si estan bien encauzados y reconocen que los
recursos graficos, audiovisuales y multimedia instalados en la tableta complementaban los
temas abordados en la clase, igualmente aluden al gran interés de los nifios por trabajar con

la tableta, pues comentan que con los materiales digitales las clases eran mas dindmicas.

Aun con lo expresado en las entrevistas, percibimos que hay una postura méas cercana al
uso limitado de las TIC en el aula, dado que los lineamientos del PIAD autorizaban el uso
de la tabletas toda la semana y los dos profesores trabajaban con los dispositivos
unicamente dos horas a la semana. Por otro lado, los alcances del presente trabajo no
tuvieron la posibilidad de verificar si el interés de los nifios por trabajar con la tableta se
justifica solamente en los juegos instalados o en lo novedoso del dispositivo y en qué
medida se pierde la motivacién de los nifios cuando la tableta o la computadora se vuelven
un recurso cotidiano. He aqui dos cuestiones interesantes respecto a la incorporacién de

TIC en espacios escolares que bien podrian abordarse en estudios posteriores.

La preparacion de los docentes para implementar el PIAD fue insuficiente, segun
explicaron los profesores; en los dos casos so6lo asistieron a un curso inicial de cuatro horas
y no hubo acompafiamiento en el transcurso del ciclo escolar. La ruta metodoldgica del
programa estipulaba el acompafiamiento de Asesores Técnico Pedagdgicos a todos los
docentes que empleaban el equipo tecnoldgico suministrado por el PIAD, esta prescripcion
resulté de los hallazgos del Programa Piloto, que como ya sefialamos logré incrementar las

habilidades digitales de los alumnos a través de un sistema de acompafiamiento a docentes.

En el curso inicial se les instruyé sobre como prender, apagar y configurar la tableta,
también se caracteriz6 por la usencia de una perspectiva pedagdgica o didactica que los
orientara en el uso de TIC en el aula, de ahi las dificultades de los profesores por
materializar los propositos educativos proyectados en el programa. En este sentido, Said,
Valencia y Silveira®® reconocen que la formacién y capacitacion de docentes en TIC es
imprescindible porque incluso con los recursos tecnolégicos de mayor novedad, si los

docentes aun tienen arraigados procesos metodoldgicos y estrategias de ensefianza de

% Elias Said, Jorge Valencia y Ademilde Silveira, op. cit., pp. 71-85.
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caracter tradicional —como implementar actividades enfocadas Gnicamente a memorizar—

es posible que los alumnos no desarrollen las habilidades esperadas.

El curso inicial enfocado a resolver asuntos técnicos de la tableta y la ausencia de
acompariamiento presencial a lo largo del ciclo escolar nos indican que en el PIAD no
hubo un proceso de formacion docente en TIC. Las valoraciones de los programas previos a
la Estrategia Digital Nacional 2013, ya nos advertian de la importancia de desarrollar
proyectos formativos para docentes en programas tecnoldgicos, sin embargo el descuido y
la omision de este elemento evidencia a un proyecto mas preocupado por el nimero de

dispositivos distribuidos que por el potencial educativo de estos recursos.

Las fallas técnicas fueron también una constante en los dos casos, los docentes destacan
que sin alguna aplicacion era desinstalada por error, ya no habia posibilidad de reinstalarla,
cuando eso pasaba los alumnos no trabajaban con esa aplicacién durante todo el ciclo
escolar. Asimismo aluden al deterioro de las tabletas, mencionan que las tabletas se
averiaban por descuidos de los alumnos y de los padres de familia, en la escuela rural no
solicitaban las reparaciones gratuitas de la SEP por la lejania entre la comunidad y el

centro de atencién técnica mas cercano.

En el ciclo escolar 2016-2017 las tabletas ya no se utilizaban en los dos planteles que
visitamos, los profesores no recibieron informacién alguna sobre la continuidad del
programa. Ese mismo ciclo, el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD)
cambid a Programa de Inclusion Digital (PID), con el cambio de denominacidn se esperaba
un nuevo enfoque pedagdgico pero en la plataforma del PID se hallaron los mismos
documentos que fundamentaban al PIAD, incluyendo los lineamientos y las guias de apoyo
técnico-pedagogico; poco después se cancelo la distribucion de tabletas con el argumento
de que no habia evidencia para afirmar que el PIAD o el PID mejoraran los aprendizajes

escolares.3!°

En el 2017 se presentd el programa Aprende 2.0 y se concertd beneficiar a 3000 escuelas,

posteriormente se acordd que el programa se aplicaria a sélo 1000 escuelas.®'! Hasta

39 E| Universal (Redaccién), “En octubre, nueva estrategia de educacion digital: SEP”, en El Universal [en

linea], p.1.
! victor Fuentes, “Frena sismo @prende 2.0”, Reforma [en linea], p.1.
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febrero del 2018 no ha iniciado el nuevo programa tal y como lo describe su documento
base, es decir se lleva a cabo de manera indirecta a través de proyectos esporadicos como

Verano Aprende 2.0,%"

pero el programa no ha iniciado porque aun no disponen de los
nuevos dispositivos a distribuir;®*® en septiembre de 2017, la SEP anulé el concurso de
licitacion para adquirir los equipos y actualmente no hay informacion sobre el arranque del

programa.

En el sexenio de Enrique Pefia Nieto se han presentado cinco programas para la
incorporacion de TIC en escuelas primarias, lo que demuestra la falta de solidez en los
proyectos. Asimismo, el trabajo empirico que hemos realizado expone las distancias entre
lo que proyecta el PIAD y lo que sucede el aula, situacion que se deriva de contrastes
socioeconémicos y geograficos; las valoraciones de los otros programas también refieren
al planteamiento descontextualizado de los programas, a la ausencia de un proyecto de
formacion en TIC y a las fallas técnicas de los equipos. En todas las valoraciones se
concluye que pese a los cuantiosos gastos monetarios, los programas no tienen la

trascendencia esperada.

312 E| Verano Aprende 2.0 se desarrolla en el periodo vacacional de julio-agosto y brinda cursos de

tecnologia a docentes, alumnos y padres de familia. Cf., en: www.gob.mx/aprendemx
1 victor Fuentes, op. cit., pp. 1-3.
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Anexo 1.

Cifras diferidas sobre los presupuestos de los programas para la incorporacion
de TIC en educacion primaria

PRESUPUESTOS
ESTRATEGIA DIGTAL EN EDUCACION PRIMARIA

2013 2014 2015 2016 Total
Presupuesto de 1, 000 2,510 2,510 . 7661
. . . 1641 millones .
Egresos de la millones de millones de millones de q millones
. e pesos
Federacion pesos pesos pesos de pesos
Auditoria
Superior de la . 839.8 .2’510’ S/ID S/ID -
- millones de millones de
Federacion
pesos pesos
Informes de 1,934 2,339.2 Se aprobaron:
. S/ID millones de millones de | 2,510.1 millones -
Gobierno
pesos pesos de pesos
1082 2613 2510 . 7813
.. , . . . 1608 millones .
Meéxico evalta | millones de millones de millones de de Desos millones
pesos pesos pesos P de pesos
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Anexo 2.

Guion de entrevista

1. En los ultimos afos, hemos presenciado que dispositivos digitales como: teléfonos
computadoras tabletas se multiplican y los incorporamos a todos, los &mbitos de nuestra
vida cotidiana, ¢qué piensa sobre que se incorporen directamente a las escuelas?

2. Hay quienes afirman que los nifios y los jovenes usan las tecnologias con facilidad son
habiles en el uso de dispositivos digitales, ¢qué opina al respecto?, ¢estad de acuerdo en
ello?, ¢como se manifestaban esto en sus alumnos, cuando empleo las tabletas en clase?

3. ¢(Considera que los dispositivos tecnoldgicos (ya sea tabletas o computadoras) son un
incentivo para que los alumnos estén motivados en el aula?, ;por qué?, ;cémo era la actitud
de los nifios cuando trabajaban en clase con sus tabletas y cuando no lo hacian?,

4. Antes de la implementacion del programa, ¢para qué utilizaba las TIC en su trabajo
como docente y como cree que la utilizaban sus alumnos?

6. ¢COmo se prepard para incorporar el programa?, ¢qué indicaciones recibié y qué nos
puede contar sobre ellas?

7. Los lineamientos del PIAD indican gue los docentes estarian acompafiados a lo largo del
ciclo escolar para apoyarlos en la operacién del programa ¢recibio dicho apoyo en el
transcurso del ciclo escolar?, ;cémo fue su experiencia?

8. ¢Para qué y como utilizaba las tabletas en el aula?, ¢puede describir algunas de las
experiencias que recuerde durante el uso de las tabletas?

e (Al emplear las tabletas, cambiaba su forma de organizar la clase? ;en qué temas la
tableta apoyaba su trabajo y los contenidos?
e ;Que sucedia con los nifios?, ¢qué habilidades mostraron o qué dificultades y qué
hizo ante eso?
9. Si usted tuviera la posibilidad de rehacer o replantear el programa, ¢qué cambios haria?,
(por qué?, ¢y qué otros aspectos tendrian que considerarse para desarrollar este tipo de
programas?

10. ¢En qué aspectos un programa como este, podria recuperar las experiencias de los
docentes que lo han vivido?, ¢ha podido decir lo que piensa al respecto y expresar su
experiencia?
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