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INTRODUCCION

A través de este trabajo de Tesina plasmo mi experiencia laboral en el area de
Concertacion y Difusion con estrategia operativa creada por la Administracion de
Programas Interinstitucionales del SAT, que inicialmente llevd el nombre de
Programa de Actualizacion y Registro y en el cual vivi su evolucion vy

transformacion, hoy en dia es llamado Crezcamos Juntos, Afiliate.

En el area de Concertacion y Difusion fui auxiliar de cada una de las cuatro
vertientes que la integran, esto se traduce en la ejecucion de una estrategia de

Relaciones Publicadas aplicadas en una cultura contributiva y fiscal.

En el interior de este trabajo plasmo los casos, etapas y cobertura en los Estados

de Guanajuato y Estado de México.



CAPITULO |

HISTORIA Y EVOLUCION DEL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION Y REGISTRO

1.1 PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y REGISTRO, PAR

“Es el Programa que actualiza y amplia la base de datos de los contribuyentes para

lograr una recaudacién mas eficiente y equitativa™

Este programa que llevd por nombre Programa de Actualizacion y Registro PAR,
cuyo logotipo de identificacion va acompafiado de los colores institucionales del

SAT (Servicio de Administracion Tributaria) y que presento a continuacion:

Programa de Actualizacion y Registro

! Presentacion Organismos.ppt, 2° Etapa en el Estado de Guanajuato, México, SAT, 2009, diapositiva 2



El PAR se presenté como una relacién coordinada entre Gobierno Federal y
Gobierno del Estado, a través del RFC (Registro Federal de Contribuyentes) y del

REC (Registro Estatal de Contribuyentes).

Firma del Convenio de Colaboracién entre el Estado de Coahuila y el SAT?

Existe un marco legal que avala al Programa:

FUNDAMENTO LEGAL DEL PROGRAMA

En la fraccién IV del articulo 31 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se sefiala como una obligacion de los mexicanos: "contribuir para los
gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y
Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan

las leyes".

2 http://www.vozindependiente.com/Noticia-Coahuila-se-pone-a-la-vanguardia-nacional-al-integrarse-al-
Programa-de- Actualizacion-del-Registro-Federal-de-Contribuyentes-c366-e16.html



La fraccién lll del articulo 33 del Cédigo Fiscal de la Federacién establece que las
autoridades fiscales podran realizar recorridos, invitaciones y censos para informar
y asesorar a los contribuyentes acerca del exacto cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y aduaneras y promover su incorporaciéon voluntaria o
actualizacion de sus datos en el RFC, sin que por ello se considere que las

autoridades fiscales estén iniciando sus facultades de comprobacion.

El articulo 41-B del mismo Codigo sefiala que las autoridades fiscales podran llevar

a cabo verificaciones para constatar los datos proporcionados al RFC.

Por otra parte, en el Reglamento Interior del SAT se sefiala, en la fracciéon Xl del
articulo 14, que compete a la Administraciéon General de Servicios al Contribuyente:
Integrar y mantener actualizado el Registro Federal de Contribuyentes y los demas
registros y padrones previstos en la legislacion fiscal, verificar el exacto
cumplimiento de las obligaciones en materia de registro y actualizacion del
Registro Federal de Contribuyentes, requerir la presentacion de avisos, solicitudes
y demas documentos autorizados en materia de Registro Federal de
Contribuyentes, cuando los obligados no lo hagan en los plazos respectivos;
tramitar y resolver las solicitudes de aclaraciones que presenten los contribuyentes

en esta materia, asi como requerir rectificacion de errores u omisiones contenidos



en los citados documentos.

En ese mismo reglamento, en la fraccion XI del articulo 14 se sefiala que la
Administracion General de Servicios al Contribuyente tiene entre, otras facultades,

normary ejercer las acciones de los programas en materia de civismo fiscal.

Informacion confidencial, apegada a derecho
La informacién que el contribuyente o su representante legal proporciona al
personal del Programa es estrictamente confidencial y esta protegida conforme al
articulo 69, del Cédigo Fiscal de la Federacién, que establece que el personal oficial
estara obligado a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones
y datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados,
asi como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de comprobacién. “?

El trayecto de vida del PAR comenzé en el afio 2004 con una prueba piloto en la
que observo el comportamiento del contribuyente y se fueron creando las areas y

estrategias necesarias para el Programa.

“Entre abril y agosto de 2004 se hicieron dos pruebas piloto en el municipio de

Uruapan, Michoacan, y en Guamdchil, Sinaloa.

3 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111 5927.html



En 2005, se realiz el operativo correspondencia en las localidades de San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, para actualizar el RFC mediante el envio
de cartas a los contribuyentes y la instalacion de mddulos, sumando recursos y

esfuerzos con el gobierno del estado de San Luis Potosi."

La estrategia operativa del PAR consiste en realizar un recorrido sistémico y
atencion en modulos, para asi acercar los servicios de actualizacion y registro a los
contribuyentes visitando su domicilio fiscal y todo domicilio donde se realice una
actividad econdmica evidente, para invitarlos a realizar los siguientes tramites:
actualizar sus datos (nombre, domicilio fiscal, teléfono, etc.), suspension de
obligaciones fiscales, cancelacion de RFC (en caso de que el contribuyente

fallezca).

4http ://'www .sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento _voluntario/111 14515.html


http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111_14515.html
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Sin embargo, el PAR contempla excepciones, como los son:

1. Actividades de subsistencia, por ejemplo: si un promotor en el barrido de
calles observa que en un domicilio una sefiora coloca una mesa con dulces
para vender, a ella no la tocara el PAR.

2. Grandes contribuyentes como: bancos, cadenas comerciales.

3. Instituciones de Gobierno.

5 Presentacion Organismos.ppt, 2* Etapa en el Estado de Guanajuato, México, SAT, 2009, diapositiva 5



Promotores debidamente identificados con gorra, playera, gafete y mochila

acuden a los domicilios fiscales o negocios durante el operativo.

Promotor PAR ©

El contribuyente cuenta con la opcion de esperar la visita del promotor o bien se
puede acudir voluntariamente a un modulo, los cuales para su comodidad se
instalan en puntos estrategicos de la ciudad. Si el promotor llega a visitar un
domicilio fiscal donde el contribuyente ya haya visitado previamente un modulo,
debera presentar la constancia que se le otorgd en este, con la finalidad de

comprobar que se actualizd o se inscribié en el padron de contribuyentes.

¢ Presentacion Organismos.ppt, 2* Etapa en el Estado de Guanajuato, México, SAT, 2009, diapositiva 14 y
15



Médulo PAR

A partir del 2006 hasta el 2010 el PAR continu¢ operando bajo este nombre, siendo

los estados de Guanajuato, Michoacan, Colima y Jalisco los ultimos en aplicarlo.



1.2 PARticipa con Civismo Programa Nacional

“En 2011, el Programa incluye acciones para el fomento de la cultura contributiva
entre la poblacién en general, y fundamentalmente entre los estudiantes de nivel

basico y medio superior.”’

El Programa de Actualizacion y Registro PAR, integré a su estrategia de operacion
una nueva area, llamada "Civismo Fiscal”. Esta nueva area surgié de la necesidad
de fomentar a través de la educacion una cultura contributiva apoyada en valores
civiles, su publico objetivo: estudiantes de primaria, secundaria y bachillerato.

Derivado del impacto que el area de Civismo Fiscal causaria, el Programa de
Actualizacion y Registro PAR modificd su nombre a: PARticipa con CIVISMO
PROGRAMA NACIONAL y cuyo logotipo de identificacion también tuvo que ser

modificado, el cual se observa a continuacion:

7h‘[tp://www.sat. gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111 14515.html


http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111_14515.html
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PROGRAMA NACIONAL

Unicamente durante el afio 2011, el 4rea de Civismo Fiscal se incluyo en la

estrategia de Concertacion y Difusion, posteriormente el area de Civismo Fiscal

se le dio su propio espacio y pasé a formar parte de una estrategia

independiente que conforma el Programa PARticipa con CIVISMO PROGRAMA

NACIONAL.

Las acciones que lleva a cabo el area de Civismo Fiscal consisten en: llevar a cabo

platicas y talleres en las escuelas de los municipios en los que se esté llevando a

cabo el Programa. Como elementos de apoyo se trabaja con herramientas como:

v

v

La creacion del comic de “La Familia Buenapaga”

Llevar botargas alusivas a los personajes de “La Familia Buenapaga”
Pegar carteles con un mensaje civico-fiscal

Regalar cajas con colores para iluminar el comic de “La Familia
Buenapaga”

Regalar una agenda de tareas



v Se les asigna una mision a los niflos; entregar un reconocimiento a sus
padres en caso de ser buenos ciudadanos que cumplen con sus

obligaciones fiscales

11

Comic, colores, agenda y cartel
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Personajes de “La Familia Buenapaga"®

Las primeras entidades federativas en desarrollar PARticipa con CIVISMO
PROGRAMA NACIONAL, fueron:

v Aguascalientes

v Nuevo Ledn

v Sonora

v' Tabasco

“..en estas cuatro entidades federativas se llevaron a cabo, por primera vez,
acciones de civismo fiscal, que consistieron principalmente en aproximadamente

6 mil 800 sesiones de sensibilizacion brindadas por grupos de promotores del

8 Presentacion REPECOS.ppt, 3* Etapa en el Estado de México, México, SAT, 2013, diapositiva 4
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Programa Nacional PARticipa con Civismo a cerca de 250 mil alumnos de primaria,

secundaria y bachillerato de méas de 800 escuelas...”

Sesion de Civismo Fiscal™®

Se reformulé el nombre del area de Civismo Fiscal en el afio 2013 por el nombre

de Educacion Fiscal.

ogal m sl
TET & o
el G W ¥ -

ctzszumos’ums

El Gobierno de la Repiiblica, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y del Gobierno del Estado de México,
otorgan la siguiente

CONSTANCIA

Por su valiosa participacion en el Programa Crezcamos Juntos, Afiliate,
que se llevo a cabo de julio a noviembre de 2016 en el Estado de México

o
Spaes

Lic José Manuel Morena Sanchez g, Jozé Enrigues Extetan Chvdiac
Deector de Atencon al Coneribuyere Adrmares11:260r D -

MEXICO - ~ 2

Constancia de Educacion Fiscal

Ohttp://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento _voluntario/111_22401.html
19 Presentacion Organismos.ppt, 2* etapa en el Estado de México, SAT, 2012, diapositiva 4


http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111_22401.html
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1.3 Crezcamos Juntos, Afiliate

“Crezcamos Juntos es una iniciativa del Gobierno de la Republica para impulsar la
economia de las familias mexicanas y su desarrollo al integrarlas a la formalidad.
Al unirte a Crezcamos Juntos te haces formal ante el SAT sin pagar impuestos
durante tu primer afo, y con importantes descuentos durante nueve afios mas.
Ademas, puedes inscribirte a los servicios médicos y de seguridad social del IMSS;
comenzar a ahorrar para tener un crédito hipotecario del Infonavit; solicitar
créditos para tu negocio con Nacional Financiera; tener acceso a créditos al
consumo de Infonacot y contar con apoyos para que crezcas como emprendedor

con el Inadem.""

1 http://www.gob.mx/crezcamosjuntos/que-hacemos
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CAPITULO Il

AREA DE CONCERTACION Y DIFUSION

2.1 Area de Concertacién y Difusién

“El Programa de Actualizacion y Registro, cuenta con una intensa campafia de
concertacién y difusién que tiene como objetivo principal orientar y enterar a los
contribuyentes y al publico en general sobre la realizacién del PAR y coadyuvar asi
en la obtencidén de informacion de calidad, fomentando la participacién de los
contribuyentes”’
Las palabras que describen las acciones de este departamento se pueden
relacionar con las siguientes definiciones:

v Concertar. - Traer a identidad fines o propositos, cosas diversas o

intenciones diferentes.

v" Difundir. - Divulgar noticias, modas, etc.™

Pues al concertar se pretende obtener los apoyos, a manera de cortesia, con el

proposito de beneficiar la difusion e identificacion del programa, todo esto con

12 “Panorama del PAR”, México, SAT, 2009, Cap. I, Pag. 14
13 “Océano Uno Color Diccionario Enciclopédico”, Espafia, Ed. Océano, 1997, Pag. 126
14 “Visual Diccionario Enciclopédico Color” , Colombia, Ed. Trébol, 1997, Pag. 296
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una sola intencion; impactar al contribuyente y asi obtener como resultado su
aceptacion y participacion en el programa.

El area de Concertacion y Difusion, hablando de manera descendente esta
conformada por; un responsable, enlace(s) (la cantidad varia de acuerdo a las
condiciones del estado y municipios que tocara el operativo), auxiliares (la cantidad
varia de acuerdo a las condiciones del estado y municipios que tocara el operativo).
A continuacion, se presenta el organigrama en el que se desglosan los puestos,
asignando a un auxiliar por vertiente:

Responsabel de

Concertacion y
Difusion

Enlace de
Concertacién y
Difusién

Auxiliar de Auxiliar de
Concertacion Comunicacién
Institucional Interpersonal

Auxiliar de Auxiliar de
Seguimiento Difusién

Organigrama Concertacion y Difusiéon

Existe un desfase de un mes entre el inicio de actividades del equipo de

Concertacion y Difusion y el resto de la estructura operativo.

En ese mes el equipo de Concertacion y Difusion se encarga de actividades como:
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v Hacer un FODA para evaluar el campo de estudio en el operativo

v Conformar un directorio (Ayuntamiento Municipal, camaras, mercados,
asociaciones, organismos, colegios de profesionistas, medios de
comunicacion, escuelas, etc.)

v Disefiar y estructurar planes para la correcta ejecuciéon de cada una de las
vertientes que integran el area de Concertacion y Difusion

v Conseguir espacios para la colocacion de publicidad exterior, tales como:
lonas promocionales

v Conseguir espacios para la colocacion de médulos PAR

v' Detectar actores clave del municipio

V" Imprimir y repartir cartas actor clave del municipio

v Acercamiento a Presidencia Municipal mediante una Reunion Informativa,
previa al arranque del operativo

v' Tomay envio de fotografias en capacitacion de las otras areas

v Recepcion de publicidad impresa (carteles, volantes, lonas) y materiales de
trabajo (tv, grabadora, camara fotografica, grabadora reportera, etc.)

v Conseguir lugar para el evento de arranque (en caso de que se autorice el
evento)

A partir de la fecha en que dainicio el operativo, el area de Concertacion y Difusion
se encarga de apoyar a la estructura operativa del PAR, con actividades como:

v" Abrir acceso al operativo en fraccionamientos privados o donde se requiera
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v Pedir apoyo Seguridad Publica cuando el operativo toque zonas o colonias
de dificil acceso

De manera mas interna el equipo de Concertacion y Difusion se encarga de armar
y colocar un periédico mural en las instalaciones de la coordinacion operativa, que
se cambia dos veces al mes, ahi se colocan fotografias del operativo, asi como
avances de cada area, mensajes de bienvenida y despedida por parte de los jefes
de area, noticias internas. El periédico mural Par también puede adaptar su
contenido y hacer alusion a alguna fecha especial proxima a su colocacion, como,
por ejemplo: para el periddico mural que tendria vigencia durante la primera
quincena del mes de noviembre, el equipo de Concertacion y Difusion se puede

dar a la tarea de redactar unas tradicionales calaveras por area.

Periddico Mural PAR

Cuando finalizé el operativo, el equipo de Concertacion y Difusion se encargd de:
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v Imprimir y repartir cartas de agradecimiento
v" Recoger la publicidad exterior (lonas, pendones médulo, etc.)

v" Integrar el informe final

2.1.1 Voceros Institucionales

Para que el equipo de Concertacion y Difusion lleve a cabo actividades como;
reuniones, platicas, entrevistas, etc., es necesario contar por lo menos con un
informante clave que con sus conocimientos y argumentos avale el programa, es
decir, Voceros Institucionales. A continuacion, se cita una definicion que podria
encajar en el concepto de Vocero Institucional.

“Informante clave es aquel que conoce en profundidad, aspectos de la vida social,
politica, econémica, etc. De la comunidad a la que pertenecen. El informante clave
es un miembro de la comunidad que no sélo tiene la informacién especifica méas
veraz y detallada acerca de la tematica en cuestion, sino que esta mejor dispuesto
a transmitirla, funcionando como un verdadero aliado de nuestra indagacién.”™
De esta forma podemos definir qué; el Vocero Institucional es aquel funcionario
autorizado para representar publicamente a las instituciones que realizan en
conjunto el Programa. Son especialistas en materia fiscal, econdmica y financiera,

tanto de la Federacién como de la Entidad Federativa que corresponde.

IS www.psicoblogs.com.ar/wp-content/.../comunitariamezzano.doc
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Voceros Institucionales

Normalmente para actividades ya mencionadas, el equipo de Concertacion y
Difusion se hace acompafiar de dos Voceros Institucionales, se asigna a un Vocero
de la Secretaria de Finanzas del Estado y uno del Servicio de Administracion
Tributaria SAT que corresponda a la circunscripcion del municipio a tocar, es decir;
el Estado de Michoacan cuenta con dos administraciones del SAT: la
Administracion Local de Morelia y la Administracion Local de Uruapan, si por
ejemplo: se realiza el programa en el estado de Michoacan con los municipios de:
Lazaro Cardenas y Zamora, el Vocero Institucional que corresponde es el
Administrador Local de Servicios al Contribuyente del SAT de Uruapan, ya que
estos municipios pertenecen a su circunscripcion. En ocasiones se cruzan varias
actividades a cubrir en la agenda, para lo que cada Vocero Institucional puede

nombrar a uno o varios suplentes que puedan atender estas actividades.
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2.1.2 Vertientes de Concertacion y Difusion

“Vertiente. - Aspecto, punto de vista."'®
El area de Concertaciéon y Difusiéon para su funcionamiento se subdivide en 4
vertientes:

v" Vertiente de Concertacién Institucional

v" Vertiente de Comunicacion Interpersonal

v" Vertiente de Seguimiento

v" Vertiente de Difusion

2.1.2.1 Vertiente de Concertacion Institucional

"Concertar. -Aunar, poner en comun: concertar esfuerzos”.”
“Institucién. - Organismo que realiza una funcion publica.” 8
Concertacion Institucional se encarga del acercamiento y vinculacién entre los
sectores publico, privado y social; el objetivo es establecer una alianza estratégica
que avale al programa, mediante apoyos y acuerdos brindados al programa para
una mejor difusion. El auxiliar de esta vertiente se encarga de dar seguimiento a

los acuerdos pactados, asi como mantener el contacto con su publico objetivo.

16 «“y7isual Diccionario Enciclopédico Color” , Colombia, Ed. Trébol, 1997, Pag. 951
17 “Larousse Diccionario Practico Espafiol Moderno”, México, Ed. Larousse, 1983, pag. 115
18 «Visual Diccionario Enciclopédico Color” , Colombia, Ed. Trébol, 1997, Pag. 502
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A continuacion, se presenta el catalogo del publico objetivo que persigue esta
vertiente:
1. Gobierno Estatal
2. Gobierno Municipal
3. Gobierno Federal
4. Organismos Empresariales Locales
5. Empresas Locales
6. Colegios de Profesionales Locales
7. Instituciones Académicas Locales
8. Asociaciones de Comercio, Produccion Agropecuaria, Servicios vy
Manufactura
9. Organizaciones de Comerciantes y/o Prestadores de Servicio en la Via
Publica
10. Medios de Comunicacion Locales

11. Otros Actores Clave™

Para lograr el acercamiento y contacto con los sectores de su publico objetivo, la

vertiente de Concertacion Institucional tiene entre sus funciones:

1919 “Guia de Procedimientos Operativos de Concertacién y Sensibilizacion”, México, SAT, 2009, Cap.

11, Pag. 26
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v' Laintegracion y constante actualizacion del Directorio

v' Elaborar y gjecutar un plan de Reuniones Informativas

v’ Elaborar la Agenda de Actividades tanto interna (para el area de
Concertacion y Difusién) como externa (la cual se envia a Voceros
Institucionales, Coordinador Operativo, Coordinador Regional y Oficinas
Centrales)

v" Elaborar un Plan de Actores Clave, una vez aprobado se encargara de la
impresion y distribucion de Cartas Actor Clave

v" Elaborar un Plan de Cartas de Agradecimiento al concluir el programa, una

vez aprobado se encargara de la impresion y distribucion de las cartas

2.1.2.1.1 Reuniones Informativas

Para lograr sus objetivos la vertiente de Concertacion Institucional se apoya
principalmente en las Reuniones informativas, pues es por medio de estas que se

logra el acercamiento y el pacto de acuerdos y apoyos.
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Reunién Informativa

En primera instancia se tendria una reunién informativa con presidencia municipal,
pero cabe mencionar que durante la vigencia del programa si en alguno de los
municipios participantes se presenta el cambio de administracion municipal, el
equipo de Concertacion y Difusion con el fin de mantener una comunicacion
cordial se da la indicacion de tener 2 reuniones informativas con presidencia
municipal; la primera con la administracion saliente y la otra con la administracion

entrante.
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2.1.2.2 Vertiente de Comunicacion Interpersonal

“Comunicacién Interpersonal.- Es la actividad humana mediante la cual un sujeto
promotor manifiesta sus contenidos de conciencia mediante una forma
perceptible por los sentidos, a un sujeto receptor, con el objeto de que éste tenga
acceso a esos mismos contenidos de conciencia, de esta manera esos contenidos

pasan a ser de ambos o comunes intencionalmente”.?°

Para lograr este sentido de conciencia por parte del contribuyente, el area de
Concertacion y Difusion cuenta con la vertiente de Comunicaciéon Interpersonal y
es la que se encarga hacer del conocimiento de los contribuyentes y para que
tengan acceso a la informacion y contenido, se apoya en dos acciones:
v Platicas de Orientacién
v" Volanteos Uno a Uno
Esta vertiente al igual que la de Concertacion Institucional tiene un publico
objetivo, el cual es:
v" Agremiados o socios de organismos empresariales
v' Agremiados de colegios profesionales
v" Agremiados de organizaciones de comercio y prestadores de

servicios

20 http://com2cue.blogspot.com/2006/03/la-comunicacin-interpersonal.html


http://com2cue.blogspot.com/2006/03/la-comunicacin-interpersonal.html
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v" Locatarios de mercados

v’ Catedraticos, alumnos y egresados de instituciones académicas?’

Para lograr el acercamiento y contacto con los sectores de su publico objetivo, la
vertiente de Comunicacion Interpersonal tiene entre sus funciones:
v' Establecer contacto con los actores clave que representen a su
publico objetivo
v' Trabajar coordinacion con la vertiente de Concertacion Institucional
y coadyuvarse echando mano de los organismos con los cuales ya se llevéd
a cabo una reunion informativa, para posteriormente impartir una platica

de orientacion con sus socios, agremiados, colegiados, etc.

2.1.2.2.1 Platicas de Orientacion

Para lograr sus objetivos la vertiente de Comunicacion Interpersonal se apoya
principalmente en las Platicas de Orientacion, pues es por medio que se hace una

exposicion y manifestacion de contenidos con nuestro publico objetivo.

21 “Guia de Procedimientos Operativos de Concertacidn y Sensibilizacion”, México, SAT, 2009, Cap. 111,
Pag. 46
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Platica de Orientacién con CANACOPE Celaya

Para ejecutar adecuadamente la estrategia de sensibilizacion, se toma en cuenta
el tipo de publico al que nos dirigilamos, se proyectaban 2 tipos de
presentaciones:

v" REPECOS o actualmente RIF (comerciantes, locatarios de mercados)

v Organismos (colegios de profesionistas, organismos empresariales)
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Contribuyente
Guanajuato

PAR:

1
4

PAR:

julio 0 oclubre

Portada Presentacién REPECOS 22

En el caso de los mercados, la Platica de Orientaciéon servia como vinculo para
posteriormente acordar un Volanteo Uno a Uno con los locatarios del mercado
con el fin de cubrir toda el area y si algun locatario no pudo asistir a la platica de
esta forma poner a su alcance la informacion del programa. También durante la
platica de orientacion se acordaba con los locatarios un dia y hora en que entraria
el operativo al mercado, para que todos estuvieran enterados y al momento en
que llegaran los promotores a su local ya tuvieran prevenidos los documentos,
segun el caso (actualizacion o registro), asi la vertiente de Comunicacion
Interpersonal trabaja en sincronizacion con la estructura operativa y que el flujo de
su trabajo se refleje en una optimizacion del tiempo y respuesta favorable de los

locatarios producto una correcta sensibilizacion.

22 Presentacion REPECOS.ppt, 3* Etapa en el Estado de Guanajuato, México, SAT, 2009, diapositiva 01
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2.1.2.2.2 Volanteos Uno a Uno

“El volanteo profesional trasforma el concepto de volanteo amateur y econémico,

al de un medio de comunicacién profesional..."?3

La segunda tarea que se le encomienda a la vertiente de Comunicacién
Interpersonal son los Volanteos Uno a Uno. El auxiliar de esta vertiente se encarga
de calendarizar las zonas a volantear y disefiar un Plan de Volanteos Uno a Uno,
para dicha planeacion se hace un analisis de la ciudad y se priorizan las aéreas,
dando preferencia a las zonas comerciales y concurridas de la ciudad. En el
Volanteo Uno a Uno se distribuyen: volantes direccion médulo acompafiados de
folletos (dipticos o triptico), la entrega del material conlleva un speach al

contribuyente.

Volanteo Uno a Uno

23 http://anuncios-servicios.vivastreet.com.mx/publicar-servicios+guadalajara/volanteo-profesional--
flyers-profesional/25011120


http://anuncios-servicios.vivastreet.com.mx/publicar-servicios+guadalajara/volanteo-profesional--flyers-profesional/25011120
http://anuncios-servicios.vivastreet.com.mx/publicar-servicios+guadalajara/volanteo-profesional--flyers-profesional/25011120
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Comunicacion Interpersonal trabaja muy de cerca con la estructura operativa, el
auxiliar de esta vertiente procuraba programar Volanteos Uno a Uno que cubrieran
las necesidades del operativo y por lo menos una vez a la semana se consulta a

los jefes de zona.

2.1.2.3 Vertiente de Seguimiento

“Servicio que entra en el ambito de la comunicacién corporativa y las relaciones
publicas.

Servicio que consiste en detectar todo lo que se difunda en los medios de
comunicacién sobre un tema o una organizacion determinados, categorizando la

informacion y recopilandola de tal forma que pueda ser distribuida facilmente.”?#

La vertiente de Seguimiento es la que tiene por objetivo establecer y mantener
una relacién cordial con los medios de comunicacién con el fin de mantener

informada a la opinién publica para la correcta orientacion de los contribuyentes.

24 http://es.wikipedia.org/wiki/Seguimiento_de medios


http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_p%C3%BAblicas
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_p%C3%BAblicas
http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguimiento_de_medios
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Las tareas que realiza el auxiliar de esta vertiente son:
v Monitoreo de medios de informacién (prensa escrita local; tanto impresa
como digital, radio y television local)
v' Verificar la publicacion o difusion de entrevistas, reportajes, notas
informativas, boletines, ruedas de prensa, programas especiales.

v" Localizar, clasificar y archivar las Notas PAR y Notas de Contexto.

Rueda de prensa en Sonora®®

25 http://www.diariodesonora.com.mx/nota/5266



2.1.2.3.1 Entrevistas
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Comunicado de prensa

Touca Estado dc Méxca, 14 de julo d= 2015

Crezcamos Juntos, Afiliate inicia operaciones en el Estado
de México
» fn b ouneipios de Nerohuckdyorl Fotepee de Morrin, Metepee, Son Mates
Atencoy 24278

manranas en dweesas colnas pars informar @ ks personas ks beveficlos de afior
8 e 0004 @ 40 formukeod

La Secretara ce Macenca y Crécito Piblco, 3 través del Servicio de Admnstracdn
Trbutara (SAT). y of goberno del Estado de México resbzan acciones en forma
coondinada para dar a conocer W estrategla Crezcames Juntos, Aflate, con o
Propdeto de acercar sus beneficos 3 toda la potlacdn de esta entidad federating

Crezcames Juntos. Afiate. tiene como objetvo faciitar [ incorporaciin de personas.
4 b formalided, chndokes a conocer ks bonefidos que rnda of Coberno de W
Repitica y ayudando ademds a mejorar o cumplmento volantano ce ks
obigaciones fiscales de quienes ya estdn mscritos.

De 0 2 noviembre, 457 asecres debdamence Capacitados ¢ identificados vistarin

estadlecimientos Fjos, SemEJOs y Viviendas con acthadad econdmica para reskza

Por medio de equipos electrncos, 3nalziones ¢ T pTotes en of Regeto

Federal de Contribuyentes y en los padrones estatales de ndemina y hospedaje. asi se

bedark a los contribuyentes asesorla y apoyo paa o cumplimiento ¢e s
tones fscales "

Se contark con méducs de atencidn ubicados en higares accesiles, conde s

pueden redsar Lirdtes nevesaros para allane adernis de solcter
asesoria sobre ks beneficios de Crezcamos Jutos.

Asmamo, L AOONCS CAK NS ¥ Ctar s,
como taleres de educacidn fiscal actividades especiales ¢ instaacidn de micieos de
apoyo focd, para promover & hura contribativa y la funcida social de os
impuestos.

Se invta 2 los cortrbuyentes £ara que PIrDEpen en b estratezia de Crezcames
Juntos, Affiate, ya que sdic con la colaboracin de los tres rivees de gobiero, o
sector productivo, asi como la participacid informada y responsadle de la sociedad
€5 posble que a3 personas se sumen 3 ka formalléad y tengar 3 su dcance berefices
Que de otra forma no seria posible

Bl cvento de amanque de Crezcames Jantas, Ailace, fue presiddo por Blanca Esthela
Mercado Rodriguez. Subsecretana de Ingresos del Goberno ded Estado de Méxco,
Arturo Avarado Lager, D rector Genoral de Recasdacidn dct Gobicrne det Estaco oe
México. Ricards Rocha Gaikia y Carios Albert Hemrera Aceves, Administracores
Locales de Sorvices Al Contrbuyerte ocl SAT e Tokxa y Nawcaban
respectivame e,

Para mayor Informacidn, los comribuyertes pueden CONSUTAr Sat gOD My, escrbr 3
aflateesat gobmx, 0 lamar 3 NFOSAT: 01 800 46 36 728, opcida 3, sepuido oe
opcitn 6 Afilate

Boletin Informativo
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“La entrevista institucional: una entrevista supone una interaccién comunicativa

entre dos personas o mas, en torno a una temética o asunto a tratar.

En la

institucional, el foco de atencién esta puesto en aquello que los sujetos nos pueden

informar acerca de la organizacién a la que pertenecen y que es objeto de nuestra

indagacion."?®

26

www.psicoblogs.com.ar/wp-content/uploads/comunitariamezzano.doc
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Entrevista a Vocero
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LI ]

Para lograr una buena coordinacion entre nuestros voceros institucionales y los

medios de comunicacion, la vertiente de Seguimiento calendariza sus tareas, las

cuales se ejecutan de acuerdo a los Momentos Informativos, que se enlistan en la

siguiente tabla:

MOMENTO

PERIODO

OBJETIVO

ACCION

Anuncio del PAR

y/o

Arranque del PAR*

Previo a los trabajos de

campo

Al inicio de los trabajos de

campo

Lanzamiento del PAR para
convocar la participacion de

los contribuyentes

Evento informativo

Boletin

12 ronda de entrevistas

Evento informativo

Boletin
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12 ronda de entrevistas
Informar sobre que
Al mes o mes y medio de
Mantenimiento/ documentos se requieren, | Boletin
inicio de los trabajos de
Reforzamiento motivar la participacion y | 2a ronda de entrevistas
campo
exhortar a la inscripcion
Recordar fecha de conclusién
Cierre/ e invitar a los contribuyentes | Boletin
10 a 14 dias antes del cierre
Agradecimiento** a que acudan pronto al | 32 ronda de entrevistas
modulo

(*) Se realizara de acuerdo a lo que Oficinas Centrales y la Coordinacién Regional y acuerden con

la Secretaria de Finanzas

(*) Este momento puede incluir mensajes sobre la ampliacién del plazo en la atencién de médulos,

en caso de que asi se decida
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2.1.2.3.2 Notas PAR y Notas Contexto

“NOTICIA O NOTA INFORMATIVA
Es el género fundamental del periodismo, el que nutre a todos los demas, y cuyo

propdsito Unico es dar a conocer los hechos de interés colectivo.”?’

El monitoreo de medios y la localizacion de notas de prensa juega un papel muy
importante para el auxiliar de esta vertiente, las notas de prensa en términos

practicos del programa se manejan en dos formas: Notas PAR y Notas de Contexto.

“Cuando una institucién publica o privada, por medio de su vocero autorizado o
de un comunicado de prensa, se responsabiliza de la informacion que

proporciona, se esta frente a una noticia oficial.”*®

27 “MANUAL DE PERIODISMO”, México, Marin Carlos, Ed. Grijalbo, Primera Edicién, 2003, pag. 63

28 “MANUAL DE PERIODISMO”, México, Marin Carlos, Ed. Grijalbo, Primera Edicion, 2003, pag. 82
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Actualice sus datos en el SAT, amplian plazos

El Servicio de Administracén Tnbutana pide a quenes estin inscntos en el RFC y en el padrdn estatal aprovechar ¢l nuevo plazo, que

vence ¢f 28 de abnl

Y12 121 Comentarios (D EEEES
Por: Olvia Martinez
Info? -
L2 administracora de 1 oficing del SAT LbKada en Guadalupe, Carla

AnguiaNO, expicd que ¢ Programa de Actudkzandn y Registro (PAR) del
Registro Federal de Contnbuyentes busca tener una base confiable de
datos.

Por €30, exhortd a los contnbuyentes que estén dados de ata 3 que
actuaiicen sus datos, ya Que es Importante para ¢ cumplmeento de las
oblgacones fiscales.

€1 PAR €5 UN Drograma conjunto entre o SAT y 3 Secretaris de Finanzas y
Tesorerls el Estado de Nuevo Ledn.

Deben U2 SUS CAL0S, POr ¢Jemplo, QuILNEs €S8N INSCIOS COMO
contnibuyentes en ¢f pago del IMpuesto sobre ndminas y of de hospedaje. L2 *o

“Ya se hoeron 162 mil 300 visitas 3 omicho en Apodaca y en San
Nolds”, expresd. RECOMENDADO

Este programa Iniid ¢l 3 de octubre y conchuyd ¢ 28 de enero.

Oegortes.
A" NOCesagrada a Elias Interés de Chivas
€n una seguNda e1apd, ¢ Programa amancd ¢f 1 de Marzo y conchurd o 28 gu £ 150300 2unca regutandad que o regrese a s
e abrt. A seiecosn

“Habrd una segunda Vista a los contribuyentes que nO han AtudZado sus
datos”, expresd b funconany federal.

oo Leda
"‘ Con los tacos por delante: elaboran
Asegurd que este programa forma parte del avismo fiscal. -
»
£ specticuion
—_—

De e5ta manera, ¢f SAT espera hacer 28 md visitas ms.
Si usted tene dudas, acuda 3 las oficinas del SAT o asista al Pabelidn
Cudadano.

Nota PAR?

Las Notas PAR se derivan principalmente de los momentos informativos y de la
actividad que se lleve a cabo con los medios de comunicacion. El siguiente paso
es localizar las Notas PAR, reportarlas, clasificarlas de acuerdo al medio en que se

publicé o difundid, archivarlas y darles seguimiento.

“El entorno social de un individuo, también es llamado contexto social o ambiente
social, es la cultura en que el individuo fue educado y vive, y abarca a las personas

e instituciones con las que el individuo interactda en forma regular.

29 http://info7.mx/a/noticia/32084 1
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La interaccién puede ser de persona a persona o a través de los medios de

comunicacién...”*°

Propaem clausura rastro municipal de Tlalnepantla

La dependencia acordé con representantes del lugar permitir, hasta las 22:00 horas de
hoy, el desalojo de mil 200 borregos y cerdos vivos

JUAN MANUEL BARRERA
08 e noviemtre 2012
29

TUALNEPANTLA, Méx Personal Oe 13 Procuradunia oe Proteccién al "
Ambiente Cel EStaco O Ménco (Propaem) iniaid st noche 13 dausura
Cel rasro MuNiCIl, UDICISO €N 13 Colonia San Jauer. en las
INMeCcia00Nes O 13 CITECHI MUNICIDIL, CeSid0 Al incumplimiento Ce
NOrmas amdientales

Alrececor Ce 1as 18 45 horas Ce hoy Cualo uncionanios ce La Propaem,
ANCIZEIICOS POr MM Consuelo ANare LIencold. se presentaron con

Smiatason oe ok T e
3007 2 o i3 Notas Relaconadas

11062012 Matanc) en rast
L3 Propaem notBicd 3103 20ectacos que o rasto incumple meadas IMpeaca por unm‘oa';: o
amdientales. COMO NO CONLAr CON E3AO Cf IMPACIo al amBiente y demauterol
1eQIST0 COMO SENeracor Co resicuds Ce Mane0 especal

23052012 Hallan came
L 3COrSS con representantes Cel rasyo permdn RISI LIS consymunaay con cemsuterc! en
2200 horas Ge hoy, o Ces200;0 Ge MMl 200 BOMESOS y CHCOS WWOS. 331 r3quos ae Edomex
©OMO ¢l redro e mil 300 canales poranos.

. 190022012 Rastro Ce Tlalnepanta
L35 In5t31aciones Cel rastro Serdn resguarcacdas porla pobcia estatally  parmanece suspenaico
#0133 pAMEras horas Cel ernes serdn colocacos 10s Sellos Ce

dausura Ugas Relaconadas

€1 rastro muniopal es 3 porel o tocaly m';o&m“m Edomex en
e3i23n 13 MALINZI G DOMEGOS ¥ CArCOS, PUES #n NOWemSre Cel 2011

12 Comisién Feceral Ce Riesgos Santanos (Cofrepas) clausurd of dred
Ge MItanza Cf reses, NegO e QUE Cetect Came CONtAMINGCEA CoN € Ver 108 3 comentancs

cemuterol

[lRecomends 3

Nota de Contexto®

Las Notas de Contexto nos dan una visién del lugar en donde se llevara el
programa, para tomar en cuenta las condiciones del entorno social, econdmico,
politico, cultural que se vive en ese municipio. Es de sumo interés conocer la
relacién entre Mercados municipales y privados, Gobierno Municipal, ya que el
pequefio e intermedio contribuyente que actualmente integran el Régimen de

Incorporacién Fiscal RIF representan una parte muy importante del pudblico

30 http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_social
31 http://info7.mx/a/noticia/32084 1


http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_social
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objetivo al que se pretende llegar. Es por medio de las Notas de Contexto también
podemos localizar a Actores Clave y organismos de los cuales en ocasiones no se

tenia conocimiento de su existencia.

2.1.2.4 Vertiente de Difusidn

"Difusién es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El
término, que procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion
extendida de un mensaje.

Los periodistas y los expertos en comunicaciobn  social  son
los profesionales escogidos por las empresas y
las organizaciones para trabajar en la difusién de sus productos, servicios,
actividades, etc. Los medios de comunicaciéon, como la television, la radio, las
publicaciones impresas o Internet, son los canales utilizados para la difusién de

contenidos a nivel masivo."3?

En la Vertiente de Difusion recae el manejo de los elementos de la imagen
institucional, asi como la administracion de sus materiales para una correcta
estrategia de distribucion y colocacion, se cuenta con materiales impresos y

materiales de difusion masiva.

32 http://definicion.de/difusion/


http://definicion.de/periodismo/
http://definicion.de/difusion/
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/organizacion
http://definicion.de/difusion/
http://definicion.de/difusion/
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Una de las actividades de Difusion a cargo de esta vertiente es el Volanteo Masivo,

en el cual se distribuyen los volantes simples.

2.1.2.4.1 Volanteo Masivo

" Volantear. - Repartir volantes de propaganda, por lo comun en lugares publicos.”

El Volanteo Masivo es parte de las acciones de la Vertiente de Difusion en el que
se distribuyen: volantes (direccion médulo y/o volantes simples), folletos (dipticos

o triptico).

Volanteo Masivo
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Existen diferencias entre el Volanteo Masivo y el Volanteo Uno a Uno:

v" Su distribucién no va acompafiada de un speach, se realiza en zonas muy
concurridas donde las personas por lo regular no tienen tiempo de una
explicacion.

v Normalmente se hace con volantes simples, pero solo si se han considerado
para el operativo en curso, de lo contrario se hace con un folleto

acompafiado de un volante de direccion modulo.

2.1.2.4.2 Volanteo Ciudadano

A partir del 2011 que se integro el area de Civismo Fiscal y que se dio el cambio de
nombre a PARticipa con Civismo Programa Nacional, se implemento una nueva
estrategia de sensibilizacion orientada a los valores civicos y donde aparecen los
personajes de la Familia Buenapaga, a esta actividad se le nombré Volanteo

Ciudadano.
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Volante Ciudadano

Es importante mencionar que esta actividad no esta especificada en el Manual de
Operaciones de Concertaciéon y que, aunque se realiza, esta actividad se le

encomienda al Auxiliar de Difusion.

Tiene caracteristicas similares con los otros dos Volanteos, pero no es igual. La
distribucién de los Volantes Ciudadanos conlleva un speach, asi como el Volanteo
Uno a Uno; pero no va acompafiado de ninguna otra folleteria y se distribuye en

lugares publicos como el Volanteo Masivo.
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2.1.2.4.3 El Encarte, Otro Método de Difusién Masiva

“Encartes: estos folletos pueden ser vistos en una o varias hojas. Son colocadas en
el interior de diarios o revistas. Esto genera que las personas le dediquen un poco
mas de atencion ya que suelen estar sueltos o al menos sobre salen. Ademas, para
aumentar este afecto muchas veces suelen ser adicionadas pequefias muestras del

producto que se intenta publicitar.”33

Encarte

Los encartes no estan sefialados como una de las tareas de esta vertiente, sin

embargo, se busca concertar encartes con: publicaciones (periodicos, revistas),

33 http://www.tiposde.org/documentos/637-tipos-de-folletos/
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anexarlos a recibos (predial, agua, luz), ya que el encarte es una estrategia de
distribuciéon masiva extra y muy efectiva. El material que se distribuye es: folletos

(diptico o triptico) acompafiado de un volante de direccion modulo.

Los encartes son interesantes por los contrastes que nos brinda, esto es que; si el
giro de la publicacion en la que se anexa el material es muy especifico, nos permite
impactar y llevar la informacién a un publico en particular, asi como si se realiza
anexando el material a un recibo (predial, agua, luz) se lleva la informacién a la

poblacién en general que es motivo del operativo.

2.1.2.4.4 Materiales Impresos

Para que la informacion sea todavia mas accesible el Programa entre los materiales
impresos cuenta con: carteles, volantes (direccion médulo y/o volantes simples),
folletos (dipticos o triptico). Cabe mencionar que el Auxiliar de Difusion es el
encargado de administrar estos materiales, asi como de proporcionar
semanalmente a la estructura operativa una cantidad que los promotores
distribuiran y que se colocara en cada uno de los modulos. El disefio y tamafio de
los materiales impresos siempre es variable entre cada etapa y entidad federativa,
deben ser muy especificos en su contenido con respecto a la etapa que se esta

llevando a cabo, asi como de los municipios que se tocaran en dicha entidad. A
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continuacion, se da una breve explicacion y se muestra un ejemplo de cada uno
de estos materiales impresos:

“Cartel. - El cartel es una técnica de difusién de la informacion que permite llegar
a gran cantidad de publico, sin necesidad de invertir grandes recursos. Sus
posibilidades comunicativas dependen en gran medida de su calidad técnica y

estética y de su adecuada ubicacion.”**

Cartel

"Volante. - Para realizar campafias masivas de promocién de productos y servicios
lo mas conveniente es contar con volantes, el tipo mas simple y econdmico entre

los folletos. Un volante es un cuadrado o rectangulo de papel impreso de un lado

3% http://tv_mav.cnice.mec.es/Ciencias%20sociales/A_UD7/presentacion_aud7.html
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o de ambos, en el que se busca generar atracciéon inmediata por parte de los
receptores a través de disefios llamativos y simples, con informacién fundamental:
productos, servicios, precios, ofertas, novedades, datos de contacto y slogan... Un
volante tipico suele tener el tamafio de un cuarto o media hoja carta, aunque
también puede ocupar una hoja entera... son distribuidos masivamente en las

calles, en los principales puntos urbanos y también a través de los diarios."*

Volante

"Folleto.-El término folleto es aquel que se utiliza para hacer referencia a los

objetos impresos que tienen por objetivo dar a conocer informacion de diferente

35 http://www.thebrochure.org/tipos-de-folletos.aspx


http://www.definicionabc.com/tecnologia/informacion.php
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tipo a diversos tipos de publico. Un folleto puede variar en su diagramacion, en su
disefio, en la cantidad de informacion con la que cuentan, etc. Normalmente, un
folleto no es utilizado para divulgar informacién demasiado abundante ni de un
nivel muy académico (salvo casos especificos) si no que tienen por objetivo
principal el captar la atencién de las personas y difundir algunos conceptos

elementales de los temas especificos que tratan.”®

Triptico

36 http://www.definicionabc.com/comunicacion/folleto.php
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2.1.2.4.5 Contenidos de Difusién Masiva

Para los contenidos de difusion masiva cuenta con: spots (radio, television
e internet), banners (internet), perifoneo, desplegados (insertos), publicidad
exterior (calcomania de back bus, espectaculares, bardas, lonas, pendones
modulo).
A continuacion, se presentan unas definiciones aplicadas lo que es un spot:
“Spot. -Filme publicitario de corta duracion.”’
“Spot de Televisiéon. - Compra de tiempo de una estacion local, en contraste a

comprar de una cadena.”38

Derivado de la naturaleza que la Television representa como medio de
comunicacion, se transmitieron versiones con nombres como: “Promotores”,
"Contribuyentes”, “Taxista”, etc.

A continuacion, se presenta el guion del spot de Televisién, version “Taxista”

Etapa Il PAR Gto.:

37 Larousse Diccionario Practico Espafiol Moderno”, México, Ed. Larosse, 1983, pag. 865
38 “KLEPPNER PUBLICIDAD”, México, Russell Thomas J., Lane Ronald W., King Whitehill Karen, Ed.
Pearson Educacion, Décimo Sexta Edicion, 2005, pag. 745



La pasajera contesta

El Taxdista le dice

(APARECE UNA IMACEN QUE EVOCALD
QUE BL TAXISTA ESTANARRANDO CON
VOZ EN OFF)

* Fljese Gue ademas del Tax lengo

un negoclto y un promotor me vishid®

(VOZ MASCULINA EN OFF, APARECEN
LOS LOGOTIPOS INSTITUDCNALES)

* SAT, Gobierno del Estado de

48

“Spot de Radio. - Compra de tiempo de radio, por parte de los anunciantes

nacionales, en estaciones locales sobre una base mercado por mercado.”*?

39 “KLEPPNER PUBLICIDAD”, México, Russell Thomas J., Lane Ronald W., King Whitehill Karen, Ed.
Pearson Educacion, Décimo Sexta Edicion, 2005, pag. 270
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Derivado de la naturaleza que la Radio representa como medio de comunicacion,

se transmitieron versiones con nombres como: “Doctores”, “Contribuyentes”,

"Taxista”, etc. (algunos de los spots de television fueron adaptados para su

transmision en Radio).

A continuacion, se presenta el guion de uno de los spots de radio transmitidos:

SPOT DE RADIO

VERSION “DOCTORES”

EFECTO DE SONIDO

Sonidos ambientales que indican que alguien

se despide y abre la puerta principal para salir

PROMOTOR

Adios Doctora, jmuchas gracias!

EFECTO DE SONIDO

Sonidos ambientales, se oyen pasos de alguien

que va entrando

Buenas tardes colega, ;ese joven era un

DOCTOR

promotor del PAR?

Si, vino a ayudarme con la actualizacion de mi
DOCTORA

RFC

iMire!, justo yo venia pensando en visitar un
DOCTOR

modulo en estos dias
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Pues andamos en las mismas, jhay que
DOCTORA
aprovechar las facilidades!

Contribuyente el Programa de Actualizacion y
Registro estd en Guanajuato, ofreciendo
VOZ FEMENINA SUPERPUESTA | facilidades en la inscripcion o actualizacion de
tus datos. Todos los servicios son gratuitos.

iJalar Parejo Nos Conviene a Todos!

Programa de Actualizacion y Registro PAR.
VOZ MASCULINA
Servicio de  Administracion  Tributaria.
SUPERPUESTA
Gobierno del Estado de Guanajuato

Otro recurso de Difusion son las inserciones que se manejan dentro de una pagina
de internet o algun portal, mejor conocido como Banner.

“Banner.- Un banner (en espafiol: banderola) es un formato publicitario en Internet.
Esta forma de publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de
una pagina web. Practicamente en la totalidad de los casos, su objetivo es atraer

trafico hacia el sitio web del anunciante que paga por su inclusion.”4

40 http://es.wikipedia.org/wiki/Banner


http://es.wikipedia.org/wiki/Banderola
http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_online
http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_publicitaria
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
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"Perifoneo. - (del griego peri; alrededor y fonos, voces, sonidos), etimolégicamente
significa voces en los alrededores o mas libremente, sonidos en la periferia.
Actualmente, perifoneo es un término que se emplea para la acciéon de emitir por

medio de altoparlantes un mensaje o aviso de cualquier tipo."*!

41 http://es.wikipedia.org/wiki/Perifoneo


http://es.wikipedia.org/wiki/Altoparlante
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CREZCAMOS
enel "
’ UNTOS Estado de México
h_/fidde]
ron de centrbuyent

entunegocioo. §
julas, estaremos hast

embre.
Aprovecha las facilidades,

n el >
Estado de México

Aprovecha las facilidades.

Unidad de Perifoneo

Los desplegados que se publican durante el Programa, se manejan con el nombre
de Insertos. Los nombres de las diferentes versiones de insertos coinciden en
ocasiones con el nombre de la version de spots transmitidos en radio y television.
“Desplegados. - Los desplegados son una forma de comunicacién publicados
generalmente en las paginas de los periddicos. Es informacion del ronco pecho
del que suscribe el documento, o de alguien mas que lo encarga. Se trata de
mensajes que no hecesariamente son reflejo de aconteceres, o verdades

irrefutables, pero que se publican porque alguien paga su espacio."#

42 http://www .noroeste.com.mx/publicaciones.php?id=550725
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Insertos de Prensa

La Publicidad Externa juega un papel muy importante dentro de esta vertiente, por

su flexibilidad ya que en algunos casos puede ser movil.

“El término Publicidad Exterior se refiere, de manera colectiva, a muchas y variadas
formas de medios en donde se exhiben mensajes publicitarios a la audiencia,
mientras ésta se encuentra fuera de casa... Basicamente, por el tipo de soporte en
el que se sostienen, existen tres tipos de anuncios publicitarios fuera de casa:

Carteleras , Transporte , Mobiliario Urbano"43

43 http:/kailepdesign.wordpress.com/2008/01/15/tipos-de-publicidad-exterior/
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Contribuyente de Nuevo Leon 1,‘ B >
PARE. ..

Lona y Espectacular

“Pendbn. - Insignia a modo de bandera mas larga que ancha, utilizada como

distintivo desde la edad media."**

44 «DICCIONARIO ENCICLOPEDICO”, Colombia, Ed. Larousse, Quinta Edicion, 2009, pag. 776



Pendén Médulo
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CAPITULO Il

EL PROGRAMA EN EL ESTADO DE GUANAJUATO Y EL

ESTADO DE MEXICO

3.1 Guanajuato

El estado de Guanajuato ha desarrollado 3 etapas del Programa de Actualizacion
y Registro PAR, en el periodo del 2008-2010. En estas etapas ha tocado 14 de los
46 municipios que conforman el estado, una de las misiones del Programa es
abarcar por completo cada una de las entidades federativas por lo que al estado

de Guanajuato le restan 32 municipios por tocar.

ETAPAS PAR EN EL ESTADO DE GUANAJUATO

® 2008 Primera Etapa
PAR

@ 2009 Segunda Etapa
PAR

. 2010 Tercera Etapa
PAR

Municipios del Estado de Guanajuato
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En el estado existen 3 administraciones del SAT y estan ubicadas en los municipios

de; Celaya, Irapuato y Ledn. Los 46 municipios del estado se distribuyen de

acuerdo a la siguiente tabla:

ADMINISTRACION LOCAL

ADMINISTRACION LOCAL

ADMINISTRACION LOCAL

San José lturbide

San Luis de la Paz

San Miguel Allende

Santa Catarina

Santiago Maravatio

DE CELAYA DE IRAPUATO DE LEON
Acambaro Abasolo Dolores Hidalgo
Apaseo el Alto Cueramaro Guanajuato
Apaseo el Grande Huanimaro Ledn
Atarjea lrapuato Manuel Doblado
Celaya Jaral del Progreso Ocampo
Comonfort Pénjamo Purisima del Rincon
Coroneo Pueblo Nuevo Romita
Cortazar Salamanca San Diego de la Union
Doctor Mora Santa Cruz de Juventino Rosas San Felipe
Jerécuaro Valle de Santiago San Francisco del Rincén
Moroledn Villagran Silao
Salvatierra
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Tarandacuao

Tarimoro

Tierra Blanca

Uriangato

Victoria

Xichu

Yuriria

TOTAL 24 Municipios 11 Municipios 11 Municipios

En los proximos puntos que corresponden a la trayectoria del Programa en el
estado de Guanajuato, se hara referencia a cada una de sus etapas, haciendo
hincapié; en la segunda y tercera etapa con un desarrollo de las vertientes que
tuve a mi cargo. Se abarcara de una manera muy breve la primera etapa, ya que,

en ese momento, yo aun no tenia la oportunidad de laborar en el Programa.

3.1.1 PAR, Primera Etapa

2008

Durante este afio, se llevaron los servicios del Programa 194 localidades de 12
entidades, cubriéndose 128 mil manzanas y lograndose 1 millbn 8 mil
actualizaciones e inscripciones en el padrén de contribuyentes. En total,

colaboraron alrededor de 5,400 personas que realizaron diversas tareas




59

relacionadas con el Programa en los siguientes estados de la Republica:
... Guanajuato, en los municipios de Ledn, San Francisco del Rincon y Purisima del

Rincon..."#>

La primera etapa del PAR en el estado de Guanajuato corrié a partir del 17 de
septiembre al 19 de diciembre de 2008 y como ya se menciond, incluyo la
cobertura de los municipios de: Ledn, Purisima del Rincon y San Francisco el
Rincon. Se conto con una plantilla de personal de mas de 630 elementos y se
instalaron 11 modulos PAR, entre los 3 municipios suman un total de 14 mil

manzanas recorridas.

Promotor PAR

45 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111_16483.html
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Los resultados de esta primera etapa del PAR, son los siguientes:

“Actualizacion del RFC

v' Con la destacada participacion de los contribuyentes, se alcanzd una

actualizacion de 97% del Registro Federal de Contribuyentes

v" Del total de actualizaciones, el 89% se efectud en domicilios fiscales y el 11%
en moédulos

Actualizacion de las bases de datos estatales

v’ Los registros en la base estatal de pagos del Régimen de Pequefios
Contribuyentes (Repeco) tuvieron un incremento de méas de tres veces
(252%) y en el Régimen de Intermedios de mas de siete veces (630%),con

respecto al padron inicial previo a la aplicacion del PAR

v Ademas, en el padrén del impuesto sobre ndmina se obtuvo un incremento

potencial de 111% y en el impuesto por servicios de hospedaje, de 156%"46

3.1.2 PAR, Segunda Etapa

2009
A lo largo de este afio, se llevaron los servicios de actualizacion de datos o

inscripcion en el padron de contribuyentes a 66 /ocalidades de 7 entidades

40 “L INEAS DE COMUNICACION?, 2* Etapa en el Estado de Guanajuato, México, SAT, 2009, pag. 2
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federativas, cubriéndose cerca de 75 mil 700 manzanasy lograndose poco mas de
660 mil 800 actualizaciones e inscripciones en el padrén de contribuyentes. En
total, colaboraron poco mas de 3 mil personas que realizaron diversas tareas
relacionadas con el Programa en los siguientes estados de la Republica:

Guanajuato, en las principales localidades de Guanajuato capital y de otros 5

municipios... "4/

La segunda etapa del PAR en el estado de Guanajuato corrié a partir del 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2009, incluyo la cobertura de los municipios de:
Celaya, Salamanca, San Miguel de Allende, Moroledn y Uriangato. Se instalaron 19

maodulos PAR, entre los 5 municipios suman un total de 8, 818 manzanas recorridas.

Promotores PAR Salamanca

47 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento _voluntario/111 16484 html
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El municipio sede fue Celaya y se contd con 3 subsedes. En los municipios de
Moroledn y Uriangato el PAR se manejd como una sola subsede, como
consecuencia para el PAR es que la dinamica social de sus habitantes se desarrolla
en ambos municipios, por esto; existen contribuyentes con domicilio fiscal en un
municipio y actividad econémica en otro, los spots que se utilizaron en estos
municipios fueron diferentes a los utilizados en los otros municipios, pues ahi se
requeria focalizar a los contribuyentes a los modulos instalados en su municipio.
En el municipio de San Miguel de Allende el PAR tuvo que adaptar su publicidad
exterior, pues en el 2009 fue nombrado por el INAH (Instituto Nacional de
Antropologia e Historia) como “Patrimonio Cultural de la Humanidad”’, no se
permitio la colocacion de lonas promocionales en el centro, tampoco pegado de

carteles.

La cobertura de estos 5 municipios por parte del SAT, corrio a cargo de 2 voceros,
pues 4 municipios pertenecen a una misma circunscripcion y 1 a otra. Los voceros
del SAT: la Lic. Mayra Griselda Rivera Ramirez, Administradora Local de Servicios
al Contribuyente del SAT de Celaya (Celaya, San Miguel de Allende, Moroledn y
Uriangato) y el Lic. Luis Alfredo Flores Quezada, Administrador Local de Servicios

al Contribuyente del SAT de Irapuato (Salamanca).
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Lic. Mayra Griselda Rivera Ramirez Lic. Luis Alfredo Flores Quezada

Administradora Local del SAT de Celaya Administrador Local del SAT de Irapuato

La cobertura de estos 5 municipios por parte del Estado de Guanajuato, corrio a
cargo del Lic. Diego Ledn Zavala, Director General de Ingresos de la Secretaria de

Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Lic. Diego Le6n Zavala

Director General de Ingresos de la Secretaria

de Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato
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Es importante mencionar, que, aunque el vocero oficial por parte del Gobierno del
Estado de Guanajuato era el Lic. Diego Ledn Zavala, la figura que estuvo presente
en las actividades y eventos fue su suplente, el Lic. Gerardo S. Dorado Smith, Titular
de Modulo de Orientacion y Asistencia al Contribuyente en Secretaria de Finanzas

y Administracion del Gobierno del Estado de Guanajuato.

3.1.2.1 PAR, Municipio Celaya

El municipio de Celaya fue sede del Programa, el resto de los municipios las
subsedes. La coordinacién del PAR en Celaya estuvo instalada en la calle

Guadalupe #221, Col. Alameda (antiguas oficinas del Sol del Bajio).

Coordinacién Operativa PAR
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El PAR dio inicio el 1 de octubre de 2009, con un evento de arranque; en Celaya la

cita alas 9:00 am, en el Aula Magna de la ULSAB (Universidad Lasallista Benavente),

se conto con la asistencia de todo el personal que laboraria en el PAR y fue

presidido por:

v

v

Lic. Mayra Griselda Rivera Ramirez, Administradora Local del SAT, Celaya
C.P. Alejandro Tovar Méndez, Subadministrador del SAT, Celaya

C.P. Carlos Lara Pérez, Coordinador Operativo del PAR, Guanajuato Etapa Il
Ing. Saul Andrade Zarate, Coordinador Regional del PAR

Lic. Gerardo S. Dorado Smith, Jefe del Departamento de Orientacion vy

Asistencia al Contribuyente, Secretaria de Finanzas del Estado de

Guanajuato

Evento de arranque PAR
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3.1.2.1.1 Area de Concertacién Y Difusion
Celaya fue el Unico municipio que en el area de Concertacién y Difusién conté con

un auxiliar por vertiente, de esta manera el area estuvo conformada por 5

integrantes.

Enlace de

Concertacion y
Difusion
|

Auxiliar de Auxiliar de

Auxiliar de Auxiliar de

Concertacion Comunicacion . b e
Seguimiento Difusion

Institucional Interpersonal

Organigrama Concertacion y Difusion Celaya

Todos los integrantes del area realizan una accion concertadora en las
oportunidades que se van presentando de acuerdo a las actividades de cada
vertiente, de tal manera que; si el auxiliar de la vertiente de Seguimiento esta
cubriendo una entrevista y el reportero es el duefio del periddico, puede concertar
con esa persona la publicacién de un inserto a la semana durante el periodo del
operativo. El auxiliar de la vertiente de Difusion sera responsable de verificar que
la insercién se publique de acuerdo a lo concertado, de esta manera las vertientes

se complementan, se relacionan y se coadyuvan unas con otras.
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3.1.2.1.1.1 Vertiente de Comunicacién Interpersonal

La Vertiente de Comunicacion Interpersonal trabajo en coordinacion con la
Vertiente de Concertacion Institucional, de tal forma que; el procedimiento para
poder agendar las Platicas de Orientacion fue el siguiente: primero entra la
Vertiente de Concertacion Institucional con una Reunion Informativa y se les

propone a los organismos realizar posteriormente una Platica de Orientacion.

A continuacion, se muestra una grafica con las 31 Platicas de Orientacion que se

realizaron con organismos en Celaya.

Platicas de Orientacion

Total

Catalogo
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Entre los acuerdos a los que se buscaba llegar con las Platicas de Orientacion con
mercados estaba:
v' Realizar un Volanteo Uno a Uno

v" Fijar una fecha para la entrada del operativo

Se encontro que la central de abastos esta dividida en 2 organismos y con ambos
esta Vertiente tuvo acercamiento y se impartieron Platicas de Orientacion. Los
nombres oficiales de estos organismos son:

v" Corraldn "General Lazaro Cardenas”

v" Union de Comerciantes y Locatarios del Anahuac y Popocatépetl del

Mercado de Abastos Benito Juarez

Corralon “General Lazaro Cardenas”
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A peticion del presidente del Mercado Morelos se dieron 2 platicas con el fin de
que los locatarios que no asistieron a la primera tuvieran la oportunidad de asistir

a una segunda platica.

En ninguno de los 5 municipios se tenia contemplado el acercamiento con
tianguistas, mas sin embargo en Celaya durante un Volanteo Uno a Uno y pega
de carteles en la Colonia Valle Hermoso nos topamos con las instalaciones de la
"Union de Comerciantes en Pequefio, Ambulantes y Tianguistas en Colonias de
Celaya, Gto. "Francisco |. Madero”, el presidente del organismo nos permitio
colocar carteles en sus instalaciones, platicamos con él y nos pidié que hiciéramos
una platica con sus comerciantes ahi en sus instalaciones, la Platica de Orientacion
se llevo a cabo el 20 de noviembre de 2009 y en ella se acordd que el operativo

entrarfa al tianguis de Valle Hermoso y de la colonia Santa Maria.

Otra Platica de Orientacion importante fue la de la “Union de Tortilleros de Celaya
y la Region A. C.", se acordd otorgarles carteles para todas las tortillerias que

pertenecen al organismo.

Se mantuvo la comunicacion con la estructura operativa y una vez a la semana me
reunia con los jefes de zonas (barrido, no geo, inscripcion y modulos) para cubrir

las necesidades del operativo, por ejemplo: a los jefes de barrido, no geo e
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inscripcion les avisaba en que dia se llevaria a cabo la Platica de Orientacion vy el
Volanteo Uno a Uno, para que ellos a su vez lo tomaran en cuenta y pudieran tocar
el mercado el dia acordado con el presidente del organismo, ya que no podian
tocar los mercados sin que primero se diera la Platica Orientacion y el Volanteo
Uno a Uno. Con el jefe de médulos checaba que mdédulo era el mas cercano al

organismo que se tocaria para también focalizar a los contribuyentes.

El Volanteo Uno a Uno que se llevaba a cabo en los mercados era mas bien como
una medida para reforzar la informacion, recordarles los documentos que
deberian llevar y mencionarles en el speach la fecha en que entraria el operativo
al mercado, asi como focalizarlos al médulo mas cercano. Se realizaron en total 79

Volanteos Uno a Uno en Celaya.

Volanteo Uno a Uno
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3.1.3 PAR, Tercera Etapa

2010
En 2010, personal del Programa recorrio poco mas de 82 mil manzanas, ubicadas
en 65 localidades de 5 entidades federativas. Al final del proceso, se actualizaron
e inscribieron en total méas de 964 mil 600 contribuyentes, gracias al esfuerzo de
poco mas de 3 mil 700 personas, entre técnicos calificados y profesionistas en los
siguientes estados de la Republica:

Guanajuato, en las principales localidades de Guanajuato capital y de otros 5

municipios. ..."4

La tercera etapa del PAR en el estado de Guanajuato corrid a partir del 16 de julio
de 2010 al 5 de noviembre 2010, originalmente incluyod la cobertura de 5
municipios: Irapuato, Valle de Santiago, Silao, Romita y Guanajuato. En un principio
no se tenia contemplada la cobertura de un municipio mas en esta etapa, pero
aproximadamente un mes antes de concluir el Programa se incluyd al municipio

de Abasolo. Se instalaron 18 médulos PAR, entre los 6 municipios.

48 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111_22395.html
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El municipio sede fue Irapuato y se conté con 3 subsedes en los municipios de:

Guanajuato, Valle de Santiago y Silao.

La cobertura de estos 6 municipios por parte del SAT, corrid a cargo de 2 voceros,
pues 3 municipios pertenecen a una misma circunscripcion y 3 a otra. Los voceros
del SAT: la Lic. Julieta Avila Administradora Local de Servicios al Contribuyente del
SAT de Leon (Guanajuato, Silao y Romita) y el Lic. Luis Alfredo Flores Quezada,
Administrador Local de Servicios al Contribuyente del SAT de Irapuato (Irapuato,

Valle de Santiago y Abasolo).

Lic. Luis Alfredo Flores Quezada Lic. Julieta Avila

Administrador Local del SAT de Irapuato Administradora Local del SAT de Ledn

La cobertura de estos 6 municipios por parte del Estado de Guanajuato, corrio a
cargo del Lic. Diego Ledn Zavala, Director General de Ingresos de la Secretaria de

Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato.
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Lic. Diego Lebn Zavala
Director General de Ingresos de la Secretaria

de Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato
3.1.3.1 PAR, Municipios: Irapuato, Valle De Santiago y Abasolo

La coordinacion del PAR en Irapuato estuvo instalada en la calle Casimiro Liceaga

#4806, Col. Las Misiones.

Coordinacién Operativa PAR
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El PAR dio inicio el 8 de octubre de 2010, con un evento interno de arranque tanto

en el municipio de Irapuato como en el de Valle de Santiago.

Evento Interno de Arranque Irapuato

Derivado de los buenos resultados en el municipio de Irapuato y que el area de
barrido peind el area antes de terminar el Programa, se tomé la decision de incluir

en esta etapa al municipio de Abasolo.

El 8 de octubre del 2010 se llevo a cabo una reunion con el H. Ayuntamiento de
Abasolo, en la cual se logro la legitimacion y apoyo del Gobierno Municipal al
Programa. Entre los apoyos pactados se colocd un médulo en las instalaciones del

H. Ayuntamiento del Municipio.
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Instalaciones del H. Ayuntamiento de Abasolo

3.1.3.1.1 Area de Concertacién y Difusién

El area de Concertacion y Difusiéon para Irapuato estuvo integrada por 4

integrantes: 1 Enlace y 3 Auxiliares.

Enlace de Concertacion y
Difusion

Auxiliar de Concertacion
Institucional, Comunicaién
Interpersonal y
Seguimiento

Auxiliar de Difusion

Auxiliar de Difusion

Organigrama Concertacion y Difusion Irapuato
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El reto que se tuvo en el area fue: coordinar, cubrir y sensibilizar simultaneamente
los municipios que correspondian a cada Enlace. En un principio como ya se ha
mencionado anteriormente, el Enlace de Guanajuato, tenia a su cargo 3 municipios
y el Enlace de Irapuato solo 2, al que posteriormente se le sumaria un municipio
mas.

Las acciones de Concertacion y Difusion en el municipio de Abasolo en contraste
con los otros 2 municipios se limitaron a los recursos que en ese momento se

podian aplicar, como:

v Se llevo a cabo una Reunion Informativa con el H. Ayuntamiento del
Municipio

v" Se llevaron a cabo 2 Platicas de Orientacion

v No se rotularon bardas

v Se perifonearon 2 dias previos al barrido y 6 dias durante la vigencia del
Programa que suman un total de 19 horas.

v No se colocaron lonas promocionales

v Seinstald un modulo en el H. Ayuntamiento del Municipio

v' Se otorgd una entrevista al periddico “Semanario El Suroeste de
Guanajuato”, pues la cobertura del medio incluia a este municipio

v Se pegaron carteles en las calles de la cabecera municipal



717

A manera personal fue todo un reto manejar simultdaneamente estas vertientes en
los municipios, pues requiri6 mucha atencion, organizacion y tolerancia de mi

parte para lograr una cobertura eficaz.

Quiero mencionar que, de todos los operativos trabajados en esta area, la segunda
etapa de Guanajuato ha sido la mas satisfactoria, pues gracias a la responsabilidad
de manejar estas 3 vertientes entendi realmente el significado de la palabra
Concertacion, asi como la razon de ser del area, para mi la clave es: explotar
eficazmente a los actores clave y contactos de acuerdo a los recursos,
oportunidades con los cada uno cuenta. Un ejemplo a mencionar es: el contacto
y la relacion que se tuvo con el periédico mensual “L@s Reporter@s”, se logro la
colocacion de un inserto de una plana al mes durante la vigencia del programa,
pero durante los momentos informativos en lugar del inserto contdbamos con la
cobertura de una entrevista al vocero del SAT, la cual se publicaba en el espacio
acordado, una plana. De esta manera y mediante una accién concertadora del area
se aprovecharon y se explotaron correctamente los recursos con los que contaba
el organismo contactado y al mismo tiempo coadyuvaba a la vertiente de Difusion

sin descuidar los momentos informativos propios de la vertiente de Seguimiento.
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3.1.3.1.1.1 Vertiente de Concertacién Institucional

El primer contacto con organismos y actores clave se hizo a través de esta

vertiente.

Reunién Informativa con Asociacion de Restaurantes de Irapuato

A continuacion, se muestra una grafica con las Reuniones Informativas que se

realizaron con organismos en los 3 municipios:
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Reuniones Informativas
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Entre los 3 municipios suman un total de 31 Reuniones informativas, de las cuales

se llevaron:

Reuniones Informativas

Municipio
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Otro acierto de esta Vertiente, fue el contacto que se hizo con la SEG (Secretaria
de Educacion de Guanajuato), este organismo nos proporciond un espacio para
rotular bardas en escuelas para los municipios de Irapuato y Valle de Santiago. Se
rotularon un total de 20 bardas entre los 2 municipios; 13 bardas para Irapuato y 7
para Valle de Santiago (solo 6 bardas de este municipio las otorgod la SEG, la barda

restante se concertd con Comercializadora La Retana).

3.1.3.1.1.2 Vertiente de Comunicacion Interpersonal

Se procurd una equilibrada coordinacion entre la Vertiente de Concertacion
Institucional y la Vertiente de Comunicacion Interpersonal, ya que las acciones de
una son vinculo para las acciones de la otra, ;a qué me refiero con esto?, al finalizar
una Reunién Informativa con los directivos, lideres o dirigentes de algun
organismo, se procuraba inmediatamente pactar una posible fecha para que a
través de ellos convocaran a sus agremiados, asociados, etc. a una Platica de
Orientacion (con conocimiento de que el organismo la ameritara) y si también era

posible pactar un Volanteo Uno a Uno que beneficiara a esta Vertiente.

Por citar un ejemplo: en Irapuato a través de la Direccion de Mercados Municipales
se llevd a cabo una Reunién Informativa en la que se citarén a los lideres,

administradores y mesas directivas de los mismos, al finalizar la reunion se
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pactaron con algunas de estas figuras las fechas para citar a los locatarios a una
Platica de Orientacién, con otras de estas figuras se acordd mantener el contacto
para que posteriormente se pactar una fecha para la Platica de Orientacion. Al
finalizar la Platica de Orientacion se acordaba una fecha para el ingreso del
operativo al mercado.

A continuacion, se muestra una grafica con las Platicas de Orientacién que se

realizaron con organismos en los 3 municipios:

Platicas de Orientacion
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Se llevaron a cabo un total de 25 Platicas de Orientacion en los 3 Municipios

de las cuales fueron:
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Platicas de Orientacion

Total

Municipio

En lo que respecta Volanteos Uno a Uno, conté con total libertad de aplicar otra
estrategia para llevarlos a cabo en mercados municipales, en lugar de hacer el
volanteo como una medida de reforzamiento previa a la entrada del operativo, se
manejé como una invitacion cara a cara con los locatarios de los mercados a la
Platica de Orientacion, en el speach se mencionaba que era muy importante que
asistieran a la platica, se les recordaba la hora en que se llevaria a cabo y el lugar
de la cita, se procuraba que si la Platica de Orientacion estaba agendada a las 17:00
horas. El Volanteo Uno a Uno se llevara a cabo a las 12:00 horas. el mismo dia de
la cita. La respuesta que obtuvimos fue positiva y en las Platicas de Orientacion se

registraba bastante afluencia de locatarios.
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Entre los 3 municipios suman un total de 20 Volanteos Uno a Uno, de las cuales se
llevaron:

Volanteos Uno a Uno

Total

Irapuato

Valle de Santiago

Abasolo
Municipio
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3.1.3.1.1.3 Vertiente de Seguimiento

Se siguieron en tiempo y forma las entradas de los Momentos Informativos para
darles una correcta cobertura, no hubo rueda de prensa, ni firma de convenio de

colaboracion.

Entrevista en EXA

Quisiera resaltar el excelente profesionalismo y colaboracién de nuestro Vocero
del SAT, el Lic. Luis Alfredo Flores Quezada, quien funciond como un duplicador

de la informacion PAR, pues contaba con espacio de una columna a la semana en
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el Periodico A.My El Heraldo de Irapuato que entre otros asuntos fiscales también

hablaba del PAR.

Se otorgaron 41 entrevistas (todas atendidas por el SAT), de las cuales 39 fueron
atendidas en lIrapuato y 2 en Salamanca (el Vocero contaba con un espacio en
XEZH Salamanca), las entrevistas otorgadas se publicaron y/o transmitieron de

acuerdo a momento en:

Entrevistas

Las entrevistas otorgadas en el Momento de Arranque se publicaron y/o

transmitieron en:
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Total
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Las entrevistas otorgadas en el Momento de Mantenimiento se publicaron y/o

transmitieron

en:

-

Mantenimiento

Total

Tipo de Medio
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Las entrevistas otorgadas en el Momento de Cierre se publicaron y/o transmitieron

en:
Cierre
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Las entrevistas otorgadas de acuerdo al medio informativo se publicaron y/o

transmitieron en:

4 N

Entrevistas Por Medio Informativo

Total

rita,
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Tipo de Medio
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3.2 Estado de México

Previo a la entrada del PAR, en el Estado de México ya se habia implementado esta

estrategia:

"En 2007 se realizd un operativo en Valle de Bravo con recursos del SAT y se
coordinaron con la Secretaria de Finanzas del Estado de México para actualizar

también la informacion estatal, por separado.”#?

Oficialmente en el Estado de México al afio 2012 se han desarrollado 2 etapas del
Programa. La Primera Etapa en 2008 como PAR Programa de Actualizacién y
Registro PAR, tocando a 6 municipios del Valle de Toluca:

v' Metepec

v' Lerma

v San Mateo Atenco

v’ Zinacantepec

v" Almoloya de Juarez

v" Toluca

49 Presentacion Organismos.ppt, 2* Etapa en el Estado de México, México, SAT, 2012, diapositiva 8
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La Segunda Etapa en 2012 como PARticipa con CIVISMO PROGRAMA NACIONAL,

tocando 2 de los municipios del Area Metropolitana:
v Naucalpan de Juarez

v Tlalnepantla de Baz

En estas 2 etapas se han tocado 8 de los 125 municipios que conforman el

estado, una de las misiones del Programa es abarcar por completo cada una de

las entidades federativas.

[ 2008 Primera Etapa

HE LR LT

Municipios del Estado de México

ST A L

U R EE ST
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En el estado existen 2 administraciones del SAT y estan ubicadas en los municipios

de Toluca y Tlalnepantla de Baz. Los municipios del estado se distribuyen de

acuerdo a la siguiente tabla:

ADMINISTRACION LOCAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Acolman Chicolapan Huehuetoca Naucalpan de Temamatla | Tezoyucan
Juarez
Amecameca Chiconcuac Hueypoxtla Nextlapan Temascalapa | Tonanitla
Apaxco Chimalhuacén | Huixquilucan | Netzahualcdyotl | Tenango del | Tlalmanalco
Aire
Atenco Coacalco de | Isidro Fabela | Nicolas Romero | Teoloyucan | Tlalnepantla
Berriozabal de Baz
Atizapan de Cocaotitlan Ixtapaluca Nopaltepec Teotihuacan Tultepec
Zaragoza
Atlautla Coyotepec Jaltengo Otumba Tepetlaoxtoc Tultitlan
Axapusco Cuautitlan Jilotzingo Ozumba Tepetixpa Valle de
Chalco
Solidaridad
Ayapango Cuautitlan Juchitepec Papalotla Tepotzotlan Villa del
Izcalli Carbén
Chalco Ecatepec de La Paz San Martin de | Tequixquiac | Zumpango
Morelos las Piramides
Chiautla Ecatzingo Melchor Tecamac Texcoco
Ocampo
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TOTAL 59 MUNICIPIOS
ADMINISTRACION LOCAL DE TOLUCA
Acambay Calpuhuac Jiquipilco Ocuilan Santo Tomas Texcalyacac Xaltlaco
Aculco Chapa de Jocotitlan Otzoloapan | Soyaniquilpan | Tianguistengo | Xonacatlan
Mota de Juérez
Almoloya | Chapultepec | Joquicingo | Otzolotepec Sultepec Timilpan Zacazonapan
de
Alquisiras
Almoloya Coatepec Lerma Polotitlan Tejupilco Tlatlaya Zacualpan
de Juarez Harinas
Almoloya Donato Luvianos Rayén Temascalcingo Toluca Zinacantepec
del Rio Guerra
Amanalco El Oro Malinalco San Antonio | Temascaltepec Tonatico Zumpahuacan
de lalsla
Amatepec Ixtapan de Metepec San Felipe Temoaya Valle de
la Sal del Bravo
Progreso
Atizapan Ixtapan del | Mexicaltzingo | San José del | Tenancingo Villa de
Oro Rincon Allende
Atlacomulco | Ixtlahuaca Morelos San Mateo | Tenango del | Villa Guerrero
Atenco Valle
Calimaya Jilotepec Ocoyucan San Simoén Texcaltitlan Villa Victoria
de Guerrero
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TOTAL 66 MUNICIPIOS

En los proximos puntos que corresponden a la trayectoria del Programa en el
Estado de México, se hara referencia a 2 de sus etapas, haciendo hincapié; en la
segunda etapa con un desarrollo de las vertientes que tuve a mi cargo. Se abarcara
de una manera muy breve la primera etapa, ya que, en ese momento, yo aln no

tenia la oportunidad de laborar en el Programa.

3.2.1 PAR, Primera Etapa

2008

Durante este afio, se llevaron los servicios del Programa 194 localidades de 12
entidades, cubriéndose 128 mil manzanas y lograndose 1 millén 8 mil
actualizaciones e inscripciones en el padrén de contribuyentes. En total,
colaboraron alrededor de 5,400 personas que realizaron diversas tareas
relacionadas con el Programa en los siguientes estados de la Republica:

... Estado de México, en los 6 municipios que conforman el Valle de Toluca. ..."*°

50 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111_16483.html
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La primera etapa del PAR en el Estado de México corrid a partir del 16 de junio de
2008 y como ya se menciond, incluyo la cobertura de los 6 municipios de: Metepec,
Lerma, San Mateo Atenco, Zinacantepec, Almoloya de Juarez, Toluca. Se cont6 con
una plantilla de personal aproximado de 700 elementos y se instalaron 18 modulos

PAR, entre los 6 municipios suman un total de manzanas 10, 371 recorridas.

PODEREDOMEX ) bire:
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3.2.2 PARticipa con Civismo Programa Nacional, Segunda Etapa

“2012

Entre marzo y abril de este afio se complementaron los trabajos de actualizacion
y de registro en las cabeceras municipales de Apodaca y San Nicolas de los Garza,
en la zona metropolitana de Monterrey. En el segundo semestre del 2012, el

Programa se realizo en:

...Estado de México, en Tlalnepantla de Baz y Naucalpan de Juarez....

Por su parte, las acciones de civismo fiscal se llevaron a cabo en:

... Estado de México, en Tlalnepantla de Baz y Naucalpan de Juarez...">?

La segunda etapa del PAR en el Estado de México corri¢ a partir del de diciembre
de 2012, incluyo la cobertura de los municipios de: Naucalpan de Juarez y

Tlalnepantla de Baz.

El municipio sede fue Tlalnepantla de Baz y no se contd subsede, se manejo como

una sola sede, pues la cercania entre estos no ameritaba contar una subsede.

52 http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/par/Paginas/2012.aspx
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La cobertura de estos 2 municipios por parte del SAT, corrié a cargo de Lic. Rafael
de Jesus Higueras Lozano, Administrador Local de Servicios al Contribuyente del
SAT de Naucalpan, pues los 2 municipios de esta area metropolitana pertenecen
a la misma circunscripcion y por parte del Gobierno del Estado de México, corrid
a cargo del Lic. Adrian Guarneros Tapia Secretaria de Finanzas del Gobierno del

Estado de México.

Lic. Rafael de Jesus Higueras Lozano Lic. Adrian Guarneros Tapia
Administrador Local del SAT de Naucalpan®? Director General de Recaudacién

Gobierno del Estado de México*

53 http://www.amcpdf.org. mx/file/excelencia/135.pdf
54 http://www.qroo.gob.mx/qroo/nota.php?id=14736


http://www.amcpdf.org.mx/file/excelencia/135.pdf
http://www.qroo.gob.mx/qroo/nota.php?id=14736
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3.2.2.1 PARticipa con Civismo Programa Nacional, Municipio

Tlalnepantla de Baz

El municipio de Tlalnepantla fue sede del Programa, la coordinacion de PARticipa
con CIVISMO PROGRAMA NACIONAL estuvo instalada en la calle Antonio M.

Rivera, Col Industrial Tlalnepantla.

Tlalnepantla de Baz en su delimitacion territorial cuenta con una isla municipal, por
lo que cuenta con dos partes que son mejor conocidas como:
v Tlalnepantla Oriente (Isla Municipal)

v Tlalnepantla Poniente

MUNCPIO OF TULTITUAN

Divisién Territorial de Tlalnepantla de Baz °

35 “TLALNEPANTLA DE BAZ: CERTEZA AL FUTURO”, México, Ed. Soluciones Integrales en
Comunicacion (SIC), 2012, pag. 14
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A diferencia de otros operativos en los que he trabajado y en los que solo se ha
cubierto la cabecera municipal, el municipio de Tlalnepantla se cubrid en su
totalidad. La necesidad de cubrir la cabecera municipal de Tlalnepantla y los 19
pueblos que lo integran, surge a raiz de la naturaleza de su delimitacion territorial,
ya que, a diferencia de muchos municipios en otros Estados de la Republica, el
municipio de Tlalnepantla de Baz (al igual que los municipios del Estado de México

gue conforman la Zona Metropolitana) tiene sus pueblos conurbados y no rurales.

La idiosincrasia que se vive en la Zona Metropolitana con las Asociaciones de
Comercio y algunos otros sectores tiende a ser en el mejor de los casos a través
de organizaciones establecidas, lideres, dirigentes a los que se les debe tratar y
llegar con mucha precaucion ya que hay mucha tendencia al “amotinamiento” que

podria afectar el desarrollo del operativo.

PARticipa con Civismo PROGRAMA NACIONAL dio inicio el 01 agosto de 2012,

sin evento algun evento de arranque.
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3.2.2.1.1 Area de Concertacién y Difusion

El area de Concertacion y Difusion en esta etapa estuvo integrada para

Tlalnepantla por: 1 Enlace y 3 Auxiliares.

Enlace de
Concertaciony
Difusion

Auxiliar de
Comunicacion Auxiliar de
Interpersonal y Difusion
Seguimiento

Auxiliar de
Concertacion
Institucional

Organigrama Concertacién y Difusion de Tlalnepantla de Baz

Las redes sociales fueron una herramienta muy importante en este operativo, ya
que nos brindaron una baraja de oportunidades que se aplicaron a varias
Vertientes de esta Area, como lo fue el acercamiento y la colaboracién que nos
brindaron en: “Estéreo Ambiental Radio Tonatiuh”, es una emisora de radio via
Facebook, que mediante unas bocinas ambientaliza algunos jardines en el centro

de Tlalnepantla y en la zona de los arcos. Cuando menciond que las redes sociales
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nos ofrecen una baraja de oportunidades, me refiero en especial a esta emisora,
pues transmitian spots de radio al mismo tiempo y desde mi punto de vista hace
homenaje a la razon de ser del perifoneo, que es hacer sonido o eco en la periferia,
ya que al estar en un espacio publico el mensaje se transmitia a las personas que
circulan en esas areas o que simplemente se sientan un momento. En “Estéreo
Ambiental Radio Tonatiuh” tuvimos las puertas abiertas, tanto para apoyar a la
Vertiente de Difusion con la transmisién de spots, como a la Vertiente de
Seguimiento con la cobertura de entrevistas en los momentos informativos del
Programa (aunque no contaban con un espacio noticioso), las cuales iban

acompafiadas con lo por lo menos 2 o 3 spots en cada bloque de comerciales.

Logotipo de la difusora

En el afio 2012 la segunda etapa coincidid con la etapa electoral federal, por lo

cual algunas acciones del area como la transmisién de spots sufrieron un desfase.
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En los proximos puntos detallare los resultados de las vertientes que estuvieron a

mi cargo.

3.2.2.1.1.1 Vertiente de Comunicacion Interpersonal

Esta vertiente tuvo que ser muy cautelosa al momento de llevar las Platicas de
Orientacion a los mercados, ya que muchos de sus dirigentes son integrantes de
“Las Fuerzas Progresistas de Tlalnepantla”. Otro organismo con el que se tuvo
acercamiento fue: “La Defensa del Pequefio Contribuyente”, que incluso tiene mas
peso en el municipio que la CANACOPE (Camara Nacional del Comercio en

Pequefio) y que tiene una gran cantidad de agremiados.

Platica de Orientacion
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A continuacién, se muestra una grafica con las 28 Platicas de Orientacion que se

realizaron con organismos en Tlalnepantla.

Platicas de Orientacion

®m 0, Asociaciones de
, 24

Total

i ©-0;-Organizaciones——
. &uﬁsgle;ili Empresariales, 2

= 0, Otros, 1

Catalogo

En 2 mercados municipales se tomo la decision de que el operativo no entrara,

estos mercados fueron:

v Emiliano Zapata "Tlayacampa”

v" Constitucion de 1917

En el mercado Emiliano Zapata “Tlayacampa”, la lider no permitié acercamiento

del &rea de Concertacion y Difusion, por lo cual no fue posible llevar a cabo ni una
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Reunién Informativa, lo que afectd a la Vertiente de Comunicacién Interpersonal y

por lo tanto a la Estructura Operativa.

Con el mercado Constitucion de 1917, la situacion fue diferente, se llevaron a cabo
tanto la Reunién Informativa, como la Platica de Orientacion y fue durante la sesion
de esta que los locatarios expresaron, entre otras cosas, su negativa a recibir la

visita de la Estructura Operativa.

Se realizaron 36 Volanteos Uno a Uno, en esta ocasion no conté con la libertad de
realizarlos con previos a la Platica de Orientacion en los mercados, ya que mi
Enlace no estaba dispuesta comprobar si esa estrategia funcionaba en el

municipio.

Volanteo Uno a Uno
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3.2.2.1.1.2 Vertiente de Seguimiento

Se siguieron en tiempo y forma las entradas de los Momentos Informativos para
darles una correcta cobertura, no hubo rueda de prensa, ni firma de convenio de

colaboracion.

Con el objetivo de cuidar el contacto con medios nacionales, esté estuvo sujeto a

autorizacion por parte del Gobierno del Estado de México.

Entrevista en el periédico Adelante el Diario de los Mexiquenses
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Se otorgaron 21 entrevistas, de las cuales 17 fueron atendidas por el SAT y 4 por
ambas autoridades, las entrevistas otorgadas se publicaron y/o transmitieron de

acuerdo a su Momento Informativo en:

Entrevistas Por Momento Informativo
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Arranque Mantenimiento Cierre
Momento Informativo

Las entrevistas otorgadas en el Momento de Arranque se publicaron y/o

transmitieron en:
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Total

Arranque

Tipo de Medio

Las entrevistas otorgadas en el Momento de Mantenimiento se publicaron y/o

transmitieron en:

Mantenimiento

Prensa Escrita

__ﬁ_

Internet
Tipo de Medio

Radio




106

Las entrevistas otorgadas en el Momento de Cierre se publicaron y/o transmitieron

en:

Cierre

Las entrevistas otorgadas en el Medio Informativo se publicaron y/o transmitieron

en:

e ™
Entrevistas Por Medio Informativo




CONCLUSION

Una estrategia en Relaciones Publicas no solo es aquella que se dedica en realizar
eventos, involucra todo un conjunto de actividades tales como: investigacion,
programacion, planeacién, calendarizacion, analisis, administracion para que todo
esto en conjunto sean herramientas para un modelo trabajo encaminados a
fortalecer vinculos entre el publico destinatario y las instituciones emisoras

representadas en un programa (SAT y Gobierno de alguna Entidad Federativa).

La tendencia del personal que trabaja en un area de Relaciones Publicas se inclina
a desarrollar habilidades un poco camalednicas y creativas a fin de aprovechar y
optimizar las oportunidades en materia de difusion que representan los

organismos locales y actores clave.

Un ejecutante de Relaciones Publicas debe comprender y crear su propia
estrategia agregandole valor al nivel interno, el reflejo de un relacionista publico
destellar tanto al exterior como al interior involucrandose con actividades que
generen un sentimiento de identidad y valor al trabajo de otras areas, por ejemplo:
un periédico mural mal trabajado es aquel en que se omite la colaboracion del
resto de la estructura y si bien el disefio y montaje termina siempre en manos de

cierta area, llamese Area de Comunicacion, Recursos Humanos, Administrativos,



etc. Es importante insistir y acostumbrar al resto de la estructura organizacional a

colaborar en materia de contenido, es decir hacer Relaciones Publicas Internas.

El resultado que se obtiene de trabajar las Relaciones Publicas Internas genera una
doble proyeccién con resultados de un trabajo en equipo, del que fui testigo con
el area de Educacion Fiscal, Médulos y Operaciones en Campo. A la fecha tanto
Educacion Fiscal como Concertacion y Difusion han sido eliminadas de la
estructura organizacional, fui testigo de la implementacion, desarrollo y evolucién
de Educacion Fiscal y para mi es lamentable su desaparicion, es un retroceso a
cultura fiscal y contributiva, pues es necesario familiarizar a los ciudadanos desde

temprana edad con el lenguaje propio de la vida laboral y productiva.

Mi diagnostico y conclusion al prescindir de las acciones de Concertacion y
Difusion es: confusion del contribuyente, desconfianza en los promotores derivada
de la desinformacion y falta de orientacion en la vigencia del operativo, mensaje

de incertidumbre y cuestionable en la opinion publica y publico en general.
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