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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se enfocd en conocer si existe una
relacion significativa entre las variables de la inteligencia cognitiva y las capacidades
emocionales. Los objetivos abarcaron la definicion de ambas variables y la aplicacion
de dos pruebas para la recoleccion de datos: el Perfil de Capacidades Emocionales y

el Test Dominos.

La investigacion se llevé a cabo en la institucion denominada como Colegio
Hidalgo de Michoacan, ubicado en la ciudad de Uruapan. La muestra de la poblacion
dentro de la institucion abarco estudiantes del nivel de secundaria, con edades de

doce a quince afios, se tomé un grupo de cada grado.

Antecedentes

En este apartado se destacan las investigaciones anteriores y similares a la
presente, de igual manera, se cimientan las bases para este proyecto de

investigacion.

Se ha presentado un gran interés en la medicion de la inteligencia cognitiva,
de manera que se ha sido definida y medida. Algunos de los principales interesados

en conocer el nivel del coeficiente intelectual, han sido las instituciones educativas,



para ajustar los planes de estudios de acuerdo con las necesidades que presenten

los estudiantes.

Uno de los primeros intentos sistematizados fue el realizado por el gobierno
francés, quien deseaba conocer qué nifios tendrian mayor posibilidad de estudiar
una carrera, razon por la cual le solicitdo a Alfred Binet (1857-1911) un método para
acomodar a los estudiantes de acuerdo con su nivel. Ante este reto, Binet disefio una
serie de situaciones problema con una dificultad que aumenta de forma gradual y las
clasifico por edades; al generar una clasificacién de dificultad basandose en la edad
de los entrevistados, propuso el concepto “edad mental”. Segun Binet, la inteligencia
se caracteriza por un conjunto de habilidades como la comprension, la invencion, la
direccidn y la censura; la inteligencia refiere a cualidades formales como la memoria,

la percepcidn, la atencién y el intelecto (Mencionado por Ardila, Rubén; 2011).

Alfred Binet realiz6 el primer test de inteligencia (Binet-Simén). En la teoria,
Spearman denomina a este concepto inteligencia general, incluyendo factores como
el verbal, cuantitativo, espacial, memoria inmediata, velocidad mental o percepcion,
capacidad para captar las reglas y relaciones logicas; el autor correlaciona estas
caracteristicas con la ocupacion, género, etnias, culturas, clase social y éxito en

ciertas ocupaciones (Ardila, Rubén; 2011).

Posteriormente, Thurstone propone que el estudio y la medicion de la
inteligencia se apoye en las técnicas matematicas del analisis factorial, dentro de las

cuales destaca factores como la capacidad verbal, fluencia verbal, capacidad del



manejo de numeros, memoria inmediata, velocidad mental o de percepcion,
capacidad para captar las reglas y relaciones logicas (citado por Ardila, Rubén;

2011).

Se ha presentado menor grado de interés en las competencias emocionales:
son constructos que siguen en debate. Segun Salovery y Sluyer, se identifican cinco
dimensiones basicas en las competencias emocionales: cooperacion, asertividad,
responsabilidad, empatia y autocontrol; mientras que Goleman, Boyatzis y Mckee
establecen cuatro dominios: conciencia de uno mismo, autogestion, conciencia social
y gestion de relaciones, que a su vez incluyen dieciocho competencias (citados por

Bisquerra y Pérez; 2007).

En contraparte, Saarni (citado por Bisquerra y Pérez; 2007) relaciona la
competencia emocional con la autoeficiencia, al expresar emociones en las
interacciones sociales; el autor define la autoeficiencia como la capacidad y las
habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos deseados, también toma

en cuenta la influencia del caracter moral y los valores éticos.

En la actualidad, se han realizado algunos estudios que ligan la inteligencia
cognitiva y las capacidades emocionales, como ejemplo, esta un estudio reciente
realizado por Bravo y Urquizo (2016) al cual titularon “Razonamiento légico e
inteligencia emocional: trayectorias en la formacion de estudiantes universitarios”. Su
fin fue conocer la relacion que existe en el desarrollo del razonamiento logico-

abstracto y la inteligencia emocional. Fue realizado en la Facultad de Ciencias de la



Educacion, Humanas y Teoldgicas de la Universidad Nacional de Chimborazo
(Ecuador), con una muestra de cuarenta y seis alumnos de las carreras de Ciencias
Exactas, Ciencias Sociales y Cultura Estética. Fue un estudio de caracter
cuantitativo, descriptivo, correlacional, explicativo, no experimental y transversal. La
investigacion concluyé afirmando que el 52% de los estudiantes se encuentra en un
nivel regular de razonamiento légico-abstracto, frente al 48% que tiene un nivel
bueno; en la inteligencia emocional, el 57% alcanza niveles adecuados de
percepcion, el 70%, buena comprension y el 64%, adecuada regulacion de sus

emociones.

Otro estudio fue realizado por Alejandre (2016), con el titulo “Relacion entre
las competencias emocionales y el nivel de autoestima en adolescentes”. Se realizé
en la Escuela Secundaria Federal Urbana N° 3, de la ciudad de Uruapan, Michoacan;
se examinaron 100 estudiantes de tercer grado, con un rango de edad de 14 a 15
afos, pertenecientes a un sector econémico medio bajo, en seis grupos diferentes. El
estudio tuvo un caracter cuantitativo, descriptivo, correlacional, explicativo, no
experimental y transversal. Los resultados notados que presenta la evidencia
empirica, denotan la existencia de una relacion significativa entre las competencias

emocionales y el nivel de autoestima en los adolescentes de la institucion referida.

Cada vez mas instituciones educativas se preocupan por conocer las
caracteristicas de los estudiantes que integran sus planteles, debido a las

implicaciones académicas que conlleva el conocimiento de la inteligencia cognitiva



de los alumnos, ya que esto permite mejorar los planes de estudio, asi como generar
estrategias de ensefianza dedicadas a individuos que lo necesiten.

De manera especifica, en el Colegio Hidalgo de Michoacan, ubicado en la
ciudad de Uruapan, surge la inquietud de conocer los niveles de coeficiente
intelectual y las capacidades emocionales que presentan los estudiantes de

secundaria.

Planteamiento del problema

El proyecto de investigacion pretende identificar el grado de relacion presente
entre dos variables, la inteligencia cognitiva y el coeficiente emocional; para ello, se
pretende conocer el nivel de ambas caracteristicas en los estudiantes de secundaria

en el Colegio Hidalgo de Michoacan.

La inteligencia cognitiva es el conjunto de las habilidades intelectuales
necesarias para obtener conocimientos y utilizarlos con el fin de resolver problemas
gue tengan un objetivo; mientras que el coeficiente emocional es una forma de
interactuar con el mundo, la cual toma en cuenta los sentimientos, emociones e

impulsos para una adaptacion social.

Debido a la importancia de la educacion, se deben tomar todas las ventajas
competitivas que se requieran para impulsar la formacién y crecimiento personal de
los nifios y adolescentes, por lo que establecer el nivel de inteligencia cognitiva en

los estudiantes es cada dia mas importante, ya que permite conocer el grado de



aprendizaje dentro de las aulas, con la posibilidad de generar programas adecuados
a los niveles intelectuales de los alumnos y obtener mejores resultados.

Asimismo, investigar las competencias emocionales se ha vuelto una
necesidad, al permitir conocer las habilidades que posee el alumno para interactuar y
reaccionar ante su entorno o revisar la forma en que afronta las problematicas que su

vida le plantea.

A pesar de que se han realizado diversas investigaciones sobre la inteligencia
cognitiva, poco se conoce sobre la relacibn que tiene con las competencias
emocionales; incluso algunos autores plantean que pueden ser dos variables
independientes entre si. Por lo anterior, resulta importante conocer si existe alguna
relacion entre ellas y en qué medida se da, conociendo la necesidad de la

implementacion y desarrollo de planes para fomentar ambas variables.

En los alumnos del Colegio Hidalgo de Michoacan, no conoce a detalle su
nivel intelectual, tampoco se sabe en qué grado han desarrollado las competencias
emocionales o concuerdan con lo que se esperaria a su edad. Por ello, se vuelve

necesario conocer estas variables en esta poblacion en particular.

Con el presente estudio, se pretende responder al cuestionamiento: ¢Cual es
el rango de relacidn que existe entre la inteligencia cognitiva y las competencias
emocionales en los estudiantes del Colegio Hidalgo de Michoacan, ubicado en la

ciudad de Uruapan?



Objetivos

Para la consecucion de todo estudio, se requieren directrices especificas. En

el presente caso, se adoptaron los siguientes lineamientos.

Objetivo general

Conocer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las
competencias emocionales en los estudiantes del Colegio Hidalgo de Michoacan,

ubicado en la ciudad de Uruapan.

Objetivos particulares

1. Describir el concepto de inteligencia cognitiva.

2. ldentificar las principales aportaciones teoricas al concepto de la inteligencia
cognitiva.

3. Especificar las caracteristicas de las competencias emocionales.

4. Valorar los principales factores que influyen en las competencias
emocionales.

5. Medir la inteligencia cognitiva de los estudiantes del Colegio Hidalgo de
Michoacan.

6. Cuantificar la variable de las competencias emocionales de los alumnos del

Colegio Hidalgo de Michoacan.



Hipotesis

En la hipotesis radica el eje central del proyecto de investigacion, ya que evita

desviaciones en diversos resultados encontrados durante la investigacion y permite

una vision clara de lo que se desea buscar.

Hipotesis de trabajo

El nivel de inteligencia cognitiva tiene una relacion significativa con las

competencias emocionales en los alumnos del Colegio Hidalgo de Michoacan.

Hipotesis nula

El nivel de inteligencia cognitiva no tiene una relacién significativa con las

competencias emocionales en los alumnos del Colegio Hidalgo de Michoacan.

Operacionalizacion de las variables

En lo que concierne a la variable de inteligencia cognitiva, Sternberg (1997)

menciona que la inteligencia esta basada en tres categorias: habilidades analiticas,

creativas y practicas.



Para la medicién de esta variable se consideraron los puntajes percentiles
obtenidos por los sujetos de investigacion en la prueba Dominds, escrita por Edgar

Anstey (referido por Gonzalez; 2007).

Cabe sefalar para obtener este puntaje, fue necesario utilizar el baremo
adecuado a la edad del sujeto, con el fin de obtener puntajes confiables del nivel de

capacidad intelectual

En cuanto a la variable de competencias emocionales, Salovey y Mayer
(citados por Bisquerra y Pérez; 2007) la mencionan que incluyen la capacidad para

reconocer los sentimientos propios y ajenos y la habilidad para manejarlos.

Para evaluar esta variable, se utiliz6 la prueba Perfil de Competencias
Emocionales, que es un instrumento disefiado para evaluar las habilidades

emocionales y el coeficiente emocional de adolescentes y adultos.

Las escalas que incluye son: inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo. Las sumatoria de

las primeras cuatro escalas, conforma el coeficiente emocional (EQ).

La escala esta basada en el Test de Coeficiente Emocional de Bar-On, fue
disefiada por Reuven Bar-On y traducida al espafiol por Ugarriza (2005).
Adicionalmente, se realiz6 una estandarizacion en la Universidad Don Vasco en el

afno 2015.



Justificacion

Segun datos de la OCDE, la educacion en México se encuentra en uno de los
lugares mas bajos: en el lugar ciento veinte de ciento veintiin paises evaluados. El
resultado del presente estudio, sobre la relacion entre la inteligencia cognitiva y las
capacidades emocionales, ya sea comprobando la existencia de una relacion o la
falta de esta, podria ayudar en el proceso de formacién de planes de estudio mas
completos. La profundizacion entre estos aspectos ayuda a generar los beneficios
del presente estudio, que podran referirse a diferentes areas o segmentos del
entorno. Este reporte pretende generar conocimiento que contribuya a la evolucién

de la ciencia psicolégica.

El andlisis de una relacién entre la inteligencia cognitiva y las capacidades
emocionales, abrirA camino para futuras investigaciones que determinen el tipo de

influencia que poseen entre si.

Los resultados seran del conocimiento del Colegio Hidalgo de Michoacéan, que
ignora el nivel que poseen sus estudiantes en ambas variables, de modo que se
podra contar con informacion que se puede emplear para mejorar, ya sea en la
generacion de estrategias de intervencion psicoeducativas, precedentes para
destacar el grado de inteligencia cognitiva de los estudiantes o adecuaciones en el

plan de estudios para beneficio de los alumnos, dependiendo de sus capacidades.
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Este trabajo representara una guia para los docentes en el disefio o
modificacion de los planes de trabajo, dependiendo de las necesidades de sus
alumnos, estimulando las deficiencias y aprovechando las fortalezas, con lo cual sera

posible obtener un resultado favorable en el desempefio estudiantil.

Los padres de familia podran conocer las necesidades de sus hijos y con

todos los elementos a tomar en cuenta, brindar un mejor apoyo a sus hijos.

Los beneficios socioeducativos son diversos, incluyen el establecimiento de un
precedente para el disefio de programas que estimulen el area de la inteligencia con
menor puntaje. Al estimular las capacidades emocionales en los adolescentes, se
permite que reaccionen ante diversas situaciones de una mejor manera y que tomen

en cuenta la forma en que afecta a las personas que los rodean.

El conocimiento de la inteligencia cognitiva y las capacidades emocionales de
los alumnos de Colegio Hidalgo, asi como la relacion entre ellas, ayuda al proceso

educativo, lo que deriva en un mejor desemperio de los estudiantes.

Es importante que el proyecto de investigacibn sea efectuado por un
profesional de la psicologia, ya que durante la aplicaciébn de pruebas se procura
explicar a los participantes el proceso para responder de la manera haya establecido
el autor de la prueba, ya que si se altera la percepcion de dicho instrumento, se
pueden generar resultados sesgados, sin olvidar la interpretacion del resultado de

dicho instrumento, en cuya tarea se requiere una preparacion mas especializada.
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Marco de referencia

El Colegio Hidalgo de Michoacan, se encuentra ubicado en la Calzada La
Fuente #2900, colonia Puente del Paramo, codigo postal 60133, en Uruapan,

Michoacan.

Es una institucidbn educativa privada y catélica, fundada en 1940 por el
sacerdote José Antonio Plancarte y Labastida, quien tenia la vision de educar a las
nifias, ya que en la época fue una de las primeras instituciones educativas en recibir
mujeres, con la creencia de que educando a la mujer se educaria a una futura
familia. Considerando sus valores catélicos y su interés por incluir a la mujer en la
educaciéon, con vista hacia el futuro, genera su misién: “el Colegio ‘Hidalgo de
Michoacan’, A.C., es una institucién educativa catdlica, que tiene como mision la
formacion humanista, integral y armonica de la nifiez y la juventud de la ciudad de

Uruapan”.

Actualmente, el plantel mantiene presentes sus raices, las cuales se reflejan
en su vision: “El Colegio ‘Hidalgo de Michoacan’, A.C., fiel al ideal educativo del
Padre Antonio Plancarte y Labastida, se propone proyectarse a la sociedad como un
centro de educacion excelente por su nivel cultural y humanismo cristiano”, aqui se
puede notar su respeto a su padre fundador al mantener sus ideales en la vision que

guia el camino de la institucion.

12



Teniendo en mente su mision y su vision, el Colegio Hidalgo de Michoacan
actualmente cuenta con educacién en cuatro niveles educativos, desde preescolar
hasta preparatoria; cabe destacar que ahora sus clases son mixtas para favorecer a

la comunidad.

Para enfrentar los retos de la sociedad actual y con el deseo de mantener sus
ideales de la misién por una educacién humanista, integral y armonica, la oferta
educativa en nivel secundaria para los alumnos incluye: educacion integral,
educacioén bilingue, formacién humana, talleres y laboratorios, que se encuentran en
proceso de acreditacion por la Confederacion Nacional de Escuelas Particulares
(CNEP). Para un mejor desarrollo de los estudiantes y sus valores catdlicos, se
presentan programas que incluyen educacion en valores, educacion en la fe,
actividades culturales, orquesta institucional, actividades deportivas, actividades

civicas y celebraciones religiosas, desarrollando la parte personal y espiritual.

En respuesta a sus ideales de difundir la educacion el plantel educativo,
cuenta a nivel de secundaria con una matricula de 90 estudiantes de primer grado en
tres grupos; 69 en segundo grado dentro de dos grupos, y 61 en tercer grado, dentro
de dos grupos, con un total de 220 alumnos con edades de entre doce y quince
afnos, con miras al crecimiento como institucion educativa. En general, los alumnos
tienen un nivel socio-economico medio, son atendidos con veinte docentes que
cumplen con el perfil requerido, aportando una especializacion en determinados

campos; no todos los docentes poseen una carrera en docencia o pedagogia:

13



también hay Licenciados en Espafol, Inglés, Educacion Artistica, técnicos del

deporte, ingenieros y quimicos farmacoldgicos.

Para brindar una mejor atencion a los alumnos, el Colegio Hidalgo de
Michoacan cuenta con instalaciones como biblioteca, cafeteria, patio, canchas de
baloncesto y voleibol, laboratorios, siete aulas, sala para actividades artisticas, una
capilla, cinco bafios, una sala de computo, salidas de emergencia, zonas de
seguridad, rutas de evacuacion, sefiales de proteccion civil y servicios de cisterna,

drenaje, energia eléctrica, Internet, servicio de agua y teléfono.

La institucion siempre esta receptiva a la posibilidad de mejorar, ha permitido
la aplicacion de diversas pruebas psicométricas y encuestas, asi como la imparticion
de platicas con temas que abarcan la educacién en general, tipos de canales de

aprendizaje y educacién sexual.
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CAPITULO 1

INTELIGENCIA COGNITIVA

En este capitulo se abarcara lo que es la inteligencia cognitiva, desde la
perspectiva de investigacion del campo de la psicologia, de manera que el lector

tenga un panorama completo con respecto a esta variable.

1.1. ;Qué es la inteligencia?

La inteligencia queda comprendida como un conjunto de procesos que le
permiten adaptarse a un organismo y aprender a reaccionar de acuerdo con el
medio. Acorde a Nickerson (1998), la inteligencia tiene muchos aspectos o
dimensiones, el autor identifica seis caracteristicas. A continuacién se escribe cada

una de ellas:

1) La capacidad para generar patrones: Esta consta de la capacidad de los
seres Vvivos para reaccionar a los estimulos sensoriales y clasificarlos; estos
se unen a la conducta del organismo y afectan tanto el pensamiento como la

comunicacion humana.
2) Disposicion para modificar adaptativamente la conducta: También conocida
como la capacidad de aprender. Consiste en adaptar la conducta en funcion

de la experiencia para hacer frente al medio de manera mas eficiente. Se

15



3)

4)

5)

considera como signo de inteligencia alta la flexibilidad y la capacidad de

modificar la propia conducta.

Uso de razonamiento deductivo: Existen dos tipos de razonamiento, inductivo
y deductivo. El segundo incluye la posibilidad de realizar inferencias logicas,
tomando en cuenta la informacion que se le presenta, extrae una conclusion

de las premisas existentes y se presenta de un modo implicito.

Capacidad de razonamiento inductivo: Este tipo de razonamiento implica
mas informacion que la presentada a la persona, se relaciona con el
descubrimiento de reglas y principios, estos ayudan a conocer y descifrar
distintos misterios que estan presentes en el medio. Aunque el razonamiento
inductivo puede llevar a conclusiones que no concuerdan con los hechos, se
ve limitado por la experiencia personal;, algunos de los riesgos del
razonamiento inductivo son el generalizar o estructurar conclusiones

sesgadas.

Desarrollo de métodos conceptuales: ElI ser humano contiene un modelo
conceptual propio, que contiene la capacidad de interpretar los datos
sensoriales presentes en el ambiente, manteniendo la integridad de su
experiencia perceptiva y cognitiva; para su desarrollo y empleo, utiliza el
razonamiento intuitivo y deductivo. La induccion facilita el desarrollo del

modelo y la deduccion, su empleo.

16



6) Capacidad de entender: El entendimiento se puede producir en distintos
niveles; el cdmo se llevan a cabo las diferentes fases de un proceso o por
gué funciona este. Dicha caracteristica esta integrada por diversos
elementos como la intuicién, que facilita el entendimiento con un cambio de
perspectiva, o la capacidad de resaltar relaciones presentes en un problema,

reflexionando sobre las implicaciones de esas relaciones.

1.2. Definicion integradora del concepto inteligencia.

Se han establecido varias definiciones para la inteligencia, todas toman en
cuenta distintos factores para conformarlas, variando de elementos o la influencia de
la época; se han generado debates sobre el término, lo que incrementa el interés
sobre el estudio de la variable inteligencia. Se ha logrado definirla de formas
diferentes maneras, segun indican los siguientes autores (referidos por Nickerson y

cols.; 1998):

La capacidad de desarrollar pensamientos abstractos (Lewis Terman).

— El poder de dar una adecuada respuesta a partir de la verdad o la realidad

(E. L. Thorndike).
— El aprendizaje o capacidad de aprender a adaptarse al medio (S.S. Colvin).

— La modificacion general del sistema nervioso (Rudolf Pintner).
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— Un mecanismo bioldgico mediante el que se reunen los efectos de una
complejidad de estimulos y se les da cierto efecto unificado en la conducta

(Josep Peterson).

Perkins (1997) presenta la inteligencia como una competencia intelectual
haciendo a las personas desarrollar en mayor grado las habilidades académicas,
suficiente practica en resolver problemas cotidianos, acertado juicio al tratar con
asuntos personales y conducta de uno mismo con otros; los psicélogos
contemporaneos sostienen tres posiciones: la inteligencia como poder, la inteligencia

como tacticas y la inteligencia como contenido.

Como principal representante de la inteligencia como poder esta el autor
Arthur Jensen, quien representa a la mente humana como una computadora
neurofisiolégica, entonces afirma que la importancia de la inteligencia radica en la
precision y la eficiencia, manteniendo una postura donde la inteligencia innata influye
directamente con la capacidad para desarrollar habilidades. En contraste, Howard
Gardner propone siete tipos diferentes de inteligencia y sostiene que con técnicas
institucionales especiales, una persona puede superar su potencial inicial (referidos

por Perkins; 1997).

Mientas que la inteligencia como tacticas propone un enfoque estratégico,

donde un eficiente pensamiento se basa en el repertorio de estrategias que la

persona puede desplegar para una tarea dada. Es de considerar a algunos autores
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como Palinscar & Brown (mencionados por Perkins; 1997), quienes ensefian a

lectores ineficientes, tacticas para enfocar informacion clave, logrando mejorar.

La tercera perspectiva, la inteligencia como contenido, incluye el poseer el
conocimiento requerido y dominar el procedimiento para emplearlo. Planteando que
no es suficiente el saber los hechos; es necesario entenderlo, organizar sus
percepciones y manejar los problemas en un campo especifico. Como Hayes
(retomado por Perkins; 1997) argumenta, para ser experto en un campo es necesario

un conocimiento amplio y una practica extensa.

1.3. Dilema fundamental de la inteligencia

Debido a sus multiples elementos, la inteligencia posee distintas definiciones y
es constante fuente de discusion; uno de los debates mas concurridos hasta la
actualidad sobre la inteligencia, es si se considera una capacidad cognitiva o un
conjunto de capacidades diferentes; esto brinda elementos para el desarrollo de tres

posturas. Con el fin de analizarlas mejor se presentan a continuacion:

La primera postura se centra en que la inteligencia es un factor general:
exponiéndola como una la capacidad cognitiva general, que puede manifestarse en

una variedad de contextos.

Entre algunos autores principales de esta postura, se encuentra Galton, quien

influido por la teoria de Darwin, sostiene que es una cualidad biolégica determinada
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por los factores genéticos; Spencer, en cambio, expone la teoria de la inteligencia
tradicional, ncluyendo dos actos: analitico e integrativo. Su propdsito es la adaptacion
al medio complejo y cambiante. Spearman, por su parte, afirma que es una
capacidad general, que influye en mayor o menor grado en la ejecucion de los tipos

de tareas valoradas en la inteligencia (mencionados por Nickerson y cols.; 1998).

En contraparte, la segunda postura expone la inteligencia como un conjunto
de capacidades diferentes. Las personas pueden ser inteligencias de diferentes
maneras. Los autores que resaltan en esta postura (citados por Nickerson y cols.;

1998), son:

e Thurstone, quien centrandose en las capacidades especificas, coteja la
inteligencia con la impulsividad; presenta la impulsividad como una
conducta primaria para satisfacer los deseos, motivos e incentivos del
individuo, colocando la inteligencia como la inhibicion de la impulsividad.
El autor define la inteligencia como la capacidad de abstraccién capaz de
considerar y evaluar las lineas de conducta posibles, sin abordarlas,
consiguiendo una flexibilidad de eleccién; ademas, el autor despliega siete

tipos de habilidades como la habilidad espacial, |la rapidez o la perceptual.

e Guilford presenta un modelo estructural de la inteligencia con tres
componentes: las operaciones, integrado por la cognicion, las operaciones
convergentes, las operaciones divergentes, las operaciones de memoria y

las operaciones evaluativas; los contenidos, compuestos por contenidos
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conductuales, figurales, semanticos y simbdlicos; y los productos, los
cuales son las unidades, las clases, las relaciones, los sistemas, las

transformaciones y las implicaciones

e Procurando incluir todas las perspectivas, la tercera postura es un
conjunto de las dos primeras, donde presenta un conjunto de factores
especificos, por lo que la inteligencia se considera como la capacidad
general y un conjunto de habilidades especificas. Entre los autores que la
exponen, Spearman exhibe un factor general (g) y factores especificos (s):
factor verbal, cuantitativo, espacial, memoria inmediata, velocidad mental y

la capacidad para captar reglas.

e Por su parte, Cattell expresa que hay una inteligencia fluida (innata y no

verbal) y una inteligencia cristalizada (habilidades adquiridas).

La tendencia de las décadas recientes es considerar a la inteligencia como el
conjunto de capacidades diferentes. Como en el caso de los tests de inteligencia,
que agrupan el rendimiento de una serie de tareas con diferentes demandas
cognitivas y se disefian para proyectar una puntuacion que se indica como el nivel de
inteligencia general. Un ejemplo de ello es el test cognitivo publicado por
“‘Educational Testing Service” de Princeton, Nueva Jersey, que enumera veintitrés

factores, algunos de ellos son:
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Flexibilidad de conclusion: capacidad de retener en la mente una percepcion
o configuracion visual dada, separandola de cualquier otro material

perceptivo bien definido.

Fluidez asociativa: capacidad de encontrar rdpidamente palabras que
comparten de determinada &rea de significado o alguna otra propiedad

semantica comun.

Induccion: este factor identifica aquellas capacidades de razonamiento
implicadas en la formacion y puesta a prueba de hipétesis que cumplen con

una serie de datos.

Procesos integradores: capacidad de retener en la mente simultineamente o
de combinar varias condiciones, premisas o reglas, a fin de producir una

respuesta correcta.

Memoria asociativa: capacidad de recordar un elemento de un par de

elementos aprendidos anteriormente, pero no relacionados entre si, cuando

se le presenta a un el otro elemento de dicho par.

Facilidad para los numeros: capacidad de llevar a cabo con rapidez y

exactitud operaciones aritméticas basicas.
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e Razonamiento general: capacidad de seleccionar y organizar la informacion

gue tiene importancia para la solucién de un problema.

1.4. Desarrollos teéricos de la inteligencia

La inteligencia ha sido un tema de interés a lo largo de la historia de la
humanidad, conduciendo grandes preguntas sobre el significado de dicho fenémeno.
ya sea desde su significado, lo que lo integra o las ventajas que le ha brindado a los

organismos en su desarrollo y supervivencia.

La psicologia, como una rama de la ciencia interesada en la conducta y los
procesos mentales, ha desplegado un gran interés en la inteligencia y la manera en

gue influye sobre el ser humano.

1.4.1 Primeros desarrollos conceptuales

La inteligencia es un concepto ampliamente estudiado a través del tiempo; ha
generado diversas definiciones e interpretaciones. Uno de los primeros pensadores
gue manifestd su vision sobre la inteligencia fue Platén (IV a.C.), quien percibia al
aspecto fundamental de la inteligencia como la capacidad para aprender. Seguido
por Aristoteles (IV a.C.), quien amplia esta vision distinguiendo las funciones
emocionales (orexis) de la intelectuales (dianoia). La inteligencia es la capacidad
para deducir rapidamente la causa de un fendémeno observado (referidos por

Cayssials y Casullo; 1994).
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Posteriormente, Cicerén (I a.C.): traduce dianoia como “intelligencia” (inter-
dentro; leger-reunir, escoger, discriminar) comenzando el origen de la palabra

actualmente conocida.

Tiempo después, segun refieren Cayssials y Casullo (1994), Santo Tomas de
Aquino (XIII) aporta que las personas intelectuales son capaces de una comprension
mas universal y profunda que las inferiores. Estas ultimas son poco aptas para pasar

provecho de las ensefianzas de los superiores.

Los autores referidos sefialan que, adelantandose a su contexto cultural,
Pascal (XVII) distingue dos tipos de inteligencia: matematica e intuitiva. El primero es
descrito por la forma de razonar, en la cual las personas tienden cuidadosamente a
inspeccionar y ordenar los principios sobre la que van a basar su razonamiento; el
segundo tipo se diferencia en que las personas juzgan rapidamente y con solo golpe
de vista, y no les interesa usar definiciones o principios para llegar a una conclusion.
Actualmente, se han definido como las funciones cerebrales de ambos hemisferios

(izquierdo-matematico y derecho-intuitivo).

En los parrafos siguientes se exponen las perspectivas de otros

investigadores, todos ellos referidos por Cayssials y Casullo (1994).

Emmanuel Kant (XVIII) adiciona al término inteligencia la inclusion de tres
aspectos: la comprension, el juicio y la razon. Ademas de sugerir que la légica de

una persona es un reflejo su estructura mental.
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Adam Smith (XIX) como economista, amplia la perspectiva incluyendo factores
sociales y culturales. El plantea que la inteligencia reside en factores como los
habitos, las costumbres y la educacién, que desarrolla su lugar dentro de la

estructura social.

Mientras que Williams James (XIX) denota como principal indicacion de
inteligencia la capacidad de asociar ideas por similitud, citando como uno de sus
principales ejemplos la capacidad de Newton de captar la similitud entre una

manzanay la Luna.

Por su parte, Burt (XX) afirma que la inteligencia es una construccion
hipotética util para explicar la conducta; dividio la capacidad de definirla en términos

de operaciones especificas.

Las concepciones clasicas son las de Binet y Wechsler (XX), quienes

representan la primera generacion de educadores y psicélogos de la inteligencia.

Alfred Binet define a inteligencia como de tres maneras: la apreciacion de un
problema y la direccién de la mente hacia su ejecucion; la capacidad para realizar las
adaptaciones que permitan alcanzar un fin, y el poder de la autocritica. Por su parte,
David Wechsler conceptualiza la inteligencia como el conjunto o capacidad global del
individuo para actuar con un fin, pensar de modo racional y enfrentarse con eficacia a

su ambiente.
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1.4.2. Teorias de corte biologico.

Los trabajos de especialistas en areas de biologia y psicologia han
demostrado la conexion entre la adaptabilidad de la conducta y la complejidad del
cerebro, ademas de resaltar la presencia de mecanismos innatos presentes en la

conducta en niveles evolutivos bajos, como la espontaneidad y la variabilidad.

Stenhouse (citado por Vernon; 1982) sefiala que la evolucion de la inteligencia
posee factores aprendidos y sostiene que el desarrollo de la inteligencia se debe a

cuatro circunstancias:

— Lavariedad en los equipos sensoriales y motores.
— Una mayor retencion de las experiencias previas y su organizacion.
— La capacidad para generalizar y hacer abstracciones a partir de experiencias.

— Lacapacidad para atrasar las respuestas instintivas inmediatas.

Al sefalar estos cuatro factores, realiza una distincion de especies inferiores,
gue reaccionan de manera inmediata y directa, a especies superiores, que
reaccionan por la estimulacién externa, a las que se condicionan; la estructura

organica participa con mayor amplitud el sistema nervioso central.

Existe una especializacion en las funciones hemisféricas. El hemisferio

izquierdo es verbal, temporal, l6gico, mateméatico, analitico, racional, abstracto y

26



simbdlico; el derecho es no verbal, espacial, visual, intuitivo, imaginativo, musical y
analdgico. En conclusién, no hay correlacion entre el tamafio del cerebro o las

propiedades medibles (ondas EEG) y las diferencias en inteligencia en personas.

1.4.3. Teorias psicologicas

Spearman (mencionado por Vernon; 1982) considera de inteligencia como una
capacidad cognitiva amplia (factor “g”), que mas tarde la distingue como la
inteligencia innata, y los factores especificos de la inteligencia (factor “s”)
conformados tanto por las habilidades de la inteligencia que se adquieren, como la
capacidad para captar reglas, las habilidades verbales, espaciales, cuantitativas, la
memoria inmediata y la velocidad mental. Sugiere que “g” es la energia mental que

activa mecanismos de la mente, que corresponde a los factores “s” (especificos).

Thomson (también citado por Vernon; 1982) sugiere que la mente se compone
de una gran cantidad de enlaces o conexiones, como un conmutador telefénico (se
refiere a un equipo central, el cual concentra lineas de comunicacion y extensiones
para permitir la comunicacién entre los estimulos percibido y el cerebro; ademas de
compartir lineas con propédsitos de recibir o de generar comandos desde las

extremidades y hacia ellas).

Dos o mas pruebas se inteligencia tienden a correlacionarse porque

aprovechan la misma fuente total de enlaces. Cierto grupo de enlaces tienden a
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reunirse mas estrechamente: los que se ocupan de pensamiento verbal, espacial o

numerico. Thurstone llamo a esos grupos de enlaces “factores primarios”.

Los autores que se citan en los siguientes parrafos, son retomados por Vernon

(1982).

Bartlett proporciona un modelo basico obre la actividad mental, el cual es una
estructura mental flexible que utiliza todas las experiencias relevantes en cualquier
percepcion. De por otra parte, Hebb fue un conductista que presento la hipotesis de
gue se requieren mecanismos cerebrales para explicar el proceso autbnomo e
interno; en su teoria presenta agrupamientos de neuronas en zonas de asociacion
del cerebro. Los sistemas mas complejos los denomina secuencia de fases.
También sostenia que los dos primeros afios de vida del nifio se dedicaban a
construir las secuencias de fases, sugiriendo ciertos periodos criticos para el
establecimiento de esos elementos basicos de la percepcién, y lo improbable de un

desarrollo posterior.

Para Piaget, la inteligencia es una extension de los procesos bioldgicos de
adaptaciéon y la conducta se hace progresivamente mas inteligente, cuando mas
complejas son las lineas de interaccion entre el organismo y el ambiente, ademas de

mas amplias y logicas son las concepciones del mundo y sus procesos pensamiento.

Piaget establece etapas diferentes en el desarrollo del pensamiento, estas van

en orden jerarquico: sensoriomotor, preoperacional y egocéntrico, concreto y
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finalizando con operaciones formales. Sugirié que el progreso intelectual depende del
crecimiento cerebral, de las interacciones de los nifios con el ambiente fisico y social,

y la acumulacién de una jerarquia de esquemas.

Ferguson, consideré la inteligencia como las técnicas de aprendizaje,
comprension, resolucion de problemas que han cristalizado debido a fas
experiencias cognoscitivas, durante la crianza del individuo en el hogar y en la
escuela. La inteligencia son los habitos y estrategias que tienen un amplio valor de

transferencia a una gran variedad de problemas.

Cattell integra los trabajos de corte factorial (Spearman y Thurstone) con
enfoques de interaccion herencia-ambiente. Determina dos tipos de inteligencia:
fluida, que es la masa total de asociaciones del cerebro, aspectos biolégicamente
determinado que permite resolver nuevos problemas y se mide con pruebas no
verbales; por otra parte, la inteligencia cristalizada representa las habilidades y
estrategias que se adquieren bajo la influencia de la educacion y el ambiente cultural,

se mide con pruebas verbales.

Dejando los planteamientos retomados por Vernon (1982) y estudiando las
anteriores teorias sobre la inteligencia, Sternberg (1997) establece que las teorias
sobre la inteligencia son afectadas por el contexto en el cual fueron desarrolladas, ya
sea la época, las creencias o los intereses del investigador. Este autor divide las

teorias actuales en tres grupos:
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1) Teorias que miran hacia adentro: son las enfocadas al estudio de los
procesos mentales, las estructuras, los contenidos del pensamiento y las

representaciones mentales.

2) Teorias que miran hacia afuera: buscan comprender cémo la cultura afecta e
incluso determina la naturaleza de la inteligencia, enfocandose en cémo el
contexto y los procesos de sociabilizacion afectan al desarrollo de la

inteligencia.

3) Teorias que buscan integrar ambos aspectos: comprenden a la inteligencia
como la interaccion de multiples procesos, necesitando ambas perspectivas

anteriores para integrar un plano mas completo.

1.4.4. Teorias de la interaccion entre herencia y ambiente

Hebb (referido por Vernon; 1982) propone un concepto de inteligencia
compuesta por dos dimensiones. Inteligencia A: es la potencialidad basica del
organismo para aprender y adaptarse a su ambiente, la determinan los genes y la
plasticidad del sistema nervioso central; inteligencia B: es el nivel de capacidad que
una persona muestra realmente en la conducta, representa la astucia, la eficiencia y
la complejidad de las percepciones, la determina la estimulacion del ambiente, la
afecta la nutricion desde el embarazo, las condiciones del nacimiento y el manejo del

nifio por los padres.
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Jensen (citado por Vernon; 1982) argumenta los pros de los factores genéticos
en las diferencias individuales, basado en su experiencia en genética y estadistica.
Aunque también asevero la importancia de las diferencias ambientales. Sefiala que
para evaluar a las personas, se deben evaluar sus capacidades y sus rasgos

individuales, sin importar la pertenencia a un sector racial.

1.4.5. Teorias actuales sobre lainteligencia

La inteligencia sigue siendo un tema de debate debido a la multiplicidad de

respuestas dadas a las preguntas de los investigadores; generando diversas teorias.

Las teorias son constantemente renovadas o descartadas, dependiendo de su
utilidad y la capacidad que tengan a responder a las preguntas sin ambigiedad. En
este apartado se abarcan dos de las teorias actuales sobre la inteligencia: la triada
de Sternberg o la teoria de las inteligencias multiples de Gardner, las cuales
responden a preguntas generadas en debates sobre la inteligencia, como la

existencia de distintos tipos de inteligencia.

1.45.1. Teoriatriadica de Sternberg

Los andlisis teoricos se enfocan en la inteligencia en el razonamiento analitico,
el cual cuenta con elementos cuantificables de forma mas sencilla. Considerando
esto, Sternberg (1997) formula la teoria triarquica, la cual toma en cuenta el

razonamiento analitico, la creatividad y el conocimiento tactico (las experiencias).
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Considerando el trabajo de la teoria triadica de Sternberg como base, Nielsen
(referido por Yamila y Donolo; 2017) lo uniforma y postula tres clases de inteligencia,

presentadas a continuacion:

e Inteligencia préactica: habilidad de una persona para emplear sus
conocimientos practicos y sentido comuan, asi como para adaptarse al
ambiente, llegando a reformar el entorno para acomodar a €l sus

posibilidades y minimizar sus defectos.

¢ Inteligencia creativa: habilidad relacionada con la innovacion, la originalidad,
el inconformismo con lo disponible, la genialidad y el descubrimiento; en

definitiva, con lo no conocido.

¢ Inteligencia analitica: habilidad de la persona para aprender a realizar tareas

nuevas nuevas, adquirir nueva informacion, asimilar el conocimiento explicito

gue se ensefia en la escuela, almacenar y recuperar esa informacion y llevar

a cabo tareas de forma rapida y efectiva.

1.45.2. Teoriade las inteligencias multiples de Gardner

Proponiendo un estudio mas especifico, Thurstone (referido por Pueyo; 2007)

propone un modelo con siete tipos de inteligencia; la fluidez verbal, la comprension
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verbal (habilidad para definir palabras), la aptitud espacial, la rapidez perceptiva, el

razonamiento inductivo, la aptitud numérica y la memoria.

Se menciona que la teoria de Gardner sobre las inteligencias multiples posee

similitudes, pero Thurstone las expone como aptitudes primarias que integran la

inteligencia, independientemente del grado que poseen. Mientras que para Gardner

(2000), cada inteligencia esta4 separada y es independiente; el autor propone los

siguientes tipos de inteligencia:

Inteligencia linguistica: capacidad para utilizar las palabras efectivamente, de
manera escrita y hablada. Incluye la ortografia, el vocabulario y la gramatica.
Representada en gran medida en la educacion béasica. Es propia de

escritores y poetas.

Inteligencia l6gico-matematica: capacidad para resolver problemas
matematicos y tareas que requieran el uso de la Idgica inferencial. Es propia

de cientificos.

Inteligencia espacial: capacidad para la comprensién de mapas, para la
orientacién en el espacio y en la prediccion de trayectorias de objetos
moviles, para visualizar imagenes mentales y para crearlas en forma

bidimensional o tridimensional. Es propia de artistas, escultores e inventores.
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Inteligencia cinético-corporal: habilidad para controlar el cuerpo, capacidad
para el uso de la motricidad gruesa y fina. La poseen los bailarines,

deportistas y mimos.

Inteligencia musical: uso del sentido musical en la composicién y ejecucion
de piezas, capacidad para disfrutar la belleza y la estructura de las obras. La

poseen musicos y compositores.

Inteligencia interpersonal: capacidad para entender a otras personas y
trabajar con ellas, estableciendo sanas relaciones, implica ser simpatico con
las personas, comprender sus motivos, deseos, emociones y estados de

animo. Psicoterapeutas, educadores y pedagogos la poseen.

Inteligencia intrapersonal: capacidad de reconocer para lo que se es bueno y
para lo que no, es la capacidad para reflexionar sobre las metas en la vida y
tener fe en si mismo, implica la capacidad cognitiva para comprender los
propios estados emocionales. Se relaciona con la disciplina y la seguridad, la

poseen monjes Y religiosos.

Inteligencia naturalista: capacidad para reconocer y categorizar los objetos y
seres de la naturaleza, para reconocer plantas, animales y elementos del
entorno natural como nubes, rocas y montafias. Zoologos y bibdlogos la

poseen.
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e Inteligencia existencial: capacidad para reflexionar y plantear preguntas
acerca de la propia vida, la muerte, el infinito, de aspectos de la existencia
que trasciende la vida cotidiana. Es propia de misticos, meditadores y

psicologos profundos.

Las inteligencias que disponen los individuos no son dependientes entre ellas,
logrando operar segun las exigencias de las tareas. Cada persona se ve influenciada

por sus experiencias y sus perfiles caracteristicos.

1.5. Factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia

Hay dos factores principales que influyen en el desarrollo de la inteligencia: la
herencia y la ambiente. Los estudios para determinar el nivel de influencia de ambos
factores en las personas, se ha enfocado en un determinado sector de la poblacion:
los gemelos, debido a que por su semejanza genética, ellos demuestran mas

similitudes que el resto de la poblacion.

Se presentan dos tipos de gemelos monocigoticos y dicigéticos. Bouchard y
McGrue (mencionados por Meece; 2000) determinan el indice de correlacion de
gemelos criados en el mismo ambiente familiar y aun criados en distintos ambientes
familiares, los gemelos monocig6ticos poseen un mayor indice de correlacion que los

dicigéticos; los monocigoticos en 0.86 y los dicigoticos en 0.60.
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1.5.1. El papel de la herencia

Para los estudios hechos con el propésito de entender la influencia que posee
la carga genética que se hereda de padres a hijos, se han empleados gemelos
monocigoticos (estos tienen el mismo genotipo), o gemelos dicigoéticos (nacen de dos
ovulos independientes fertilizados al mismo tiempo) comparandolos para estimar la

heredabilidad de la inteligencia;

Plomin (citado por Meece; 2000), define la heredabilidad la proporcion de la
varianza observada de una conducta que es posible atribuir a las diferencias entre
individuos de una poblacion; el autor lo define de esta manera considerando que el

indice de heredabilidad es un estadistico que se aplica a una poblacién

Los estudios de heredabilidad segun Jensen, sefialan que la inteligencia se
hereda en un ochenta por ciento, conforme a su interpretacién de sus estudios con
gemelos; mientras que para Plomin, el cincuenta por ciento de la variacion de la
inteligencia en una poblacion puede atribuirse a las diferencias genéticas de los
individuos (mencionados por Meece; 2000). Hay que tener reserva de los resultados

anteriores e interpretarlos con mesura, ya que no dan estimaciones seguras.

1.5.2. Lainfluencia del aprendizaje

Con el interés de determinar la influencia del ambiente sobre el desarrollo

intelectual de los nifios, se han realizado diversos estudios con el de Scarr y
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Weinberg (referidos por Meece; 2000) quienes realizan sus investigaciones con nifios

afroamericanos adoptados por familias blancas de clase media.

Los resultados que obtuvieron determinan que cuando mas pequefos eran los
nifos en el momento de la adopcién, mayor es el puntaje en las pruebas de
inteligencia; se concluye que el desarrollo intelectual se debe a una integracién de

factores genéticos y ambientales.

En el desarrollo intelectual del nifio, influye profundamente el entorno familiar
durante la infancia y la nifiez temprana; en las siguientes etapas de la vida, la

escuela y los comparfieros adquieren mayor importancia.

En cuanto a los factores ambientales especificos relacionados con la
inteligencia, se puede considerar la sensibilidad de la madre, el estilo de disciplina, la
participacion del nifio, la organizacion del ambiente, la disponibilidad de materiales
apropiados para el aprendizaje y la oportunidad de estimulacion diaria (alta

correlacion).

Belsky (citado por Meece; 2000) examiné los efectos que poseen el hogar y
las relaciones familiares en el desarrollo cognoscitivo; cuando los padres ofrecen a
sus hijos materiales apropiados de juego y aprendizajes, estimulan la exploracion y la
curiosidad, o cuando crean un ambiente calido, sensible y activo, tienen una
influencia positiva en el desarrollo intelectual de sus hijos en etapas tempranas, de

modo que pueden estimular el desarrollo cognoscitivo hasta cierto punto.
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Se ha determinado que el exceso de estimulacidbn puede ser nocivo; la
estimulacién apropiada dentro de un ambiente propicio genera un mejor desarrollo,
pero no alcanza aquello que su cerebro no puede asimilar en su situacion actual,
como los lactantes cuando experimentan sensaciones que no estan preparados

fisiol6gicamente para manejar, lo que puede impedir su desarrollo.

De acuerdo con la investigacion de Bjorklund (considerado por por Meece;
2000), la cual analiza la influencia del ambiente familiar en el desarrollo cognoscitivo
del nifio, se centra en los factores del establecimiento de la competencia intelectual,
como: la contribucion de los padres a conservar los beneficios de las experiencias
tempranas del aprendizaje o los efectos del ambiente familiar y las préacticas

educativas paternas.

Robert McCall y sus colegas (referidos por Meece; 2000) analizaron el C.I. de
un grupo de nifios durante quince afios y corroboran la idea de que los padres
influyen en menor medida en el desarrollo intelectual de sus hijos a medida que estos

crecen y adquieren intereses fuera del @mbito familiar.

Una vez expuestos los principales elementos tedricos de la inteligencia

cognitiva, se expondran en el siguiente capitulo las bases conceptuales

concernientes a las competencias emocionales.
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CAPITULO 2

COMPETENCIAS EMOCIONALES

En este segundo capitulo, se describiran las competencias emocionales desde

la perspectiva de distintos autores y su importancia en la vida cotidiana.

2.1. Marco conceptual

En el campo de la psicologia, la inteligencia emocional se encuentra en
debate; varios autores la denominan como un constructo hipotético, mientras que

otros debaten su existencia. Es el centro de interés de varias definiciones y debates.

Las competencias emocionales manifiestan su importancia en el aprendizaje y
el desarrollo, al enfatizar la interaccion entre la persona y el ambiente; esto posee

aplicaciones educativas inmediatas.

A la educacién emocional le corresponde la aplicacion de las aportaciones y
resultados de la investigacion psicolégica, proporcionando un mejor desarrollo de las
competencias emocionales como elementos esenciales del desarrollo integral de la

persona.
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2.1.1. Las emociones

El término emocién se ha estudiado ampliamente, aun cuando es dificil
definirlo debido a las numerosas formas de entenderlo, a la fragmentacion de este
proceso, la complejidad de las metodologias empleadas en diferentes estudios y la

propia dificultad del término.

La mayoria de los autores impulsan la representa de la emocién como una
triada reactiva: la actividad fisiologica, la conducta expresiva y los sentimientos
subjetivos; a pesar de que la evaluacion de estos componentes, en conjunto con la

emocion, brinda correlaciones escasas.

Tradicionalmente, la emociéon se ha definido como un estado de &animo
producido por impresiones de los sentidos, las ideas o los recuerdos, que con

frecuencia se traduce en gestos, actitudes u otras formas de expresion.

Segun Lang (citado por Palmero y cols.; 2002) la emocién se compone con
tres sistemas de respuesta: el neurofisiolégico-bioguimico, el motor conductual

expresivo y el cognitivo o experiencial-subjetivo.

Autores como Kleinginna y kleinginna (referidos por Palmero y cols.; 2002)
quienes reunen 101 definiciones diferentes de emocion, se inclinan de acuerdo con
este proceso en funcion de la organizacion conductual, de sus efectos funcionales

organizativos contra desorganizativos, a sus aspectos afectivos, psicofisioldgicos y
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motivacionales; definen la emocién como un complejo conjuntos de interacciones
entre factores subjetivos y objetivos, mediadas por sistemas neuronales y
hormonales que pueden dar lugar a experiencias afectivas como sentimientos de
activacion, agrado-desagrado o generar procesos cognitivos tales como efectos
perceptuales relevantes, valoraciones y procesos de etiquetado; generar ajustes
fisioloégicos y dar lugar a una conducta que es frecuentemente expresiva, dirigida

hacia una meta adaptativa.

De acuerdo con Palmero y cols. (2002), la emociones son procesos episédicos
provocados por la presencia de algun estimulo o situacion interna o externa, que ha
sido evaluada y valorada como potencialmente capaz de producir un desequilibrio en
el organismo; dan lugar a una serie de cambios 0 respuestas subjetivas, cognitivas,
fisiol6égicas y motor expresivas; estos cambios estan intimamente relacionados con el
mantenimiento del equilibrio, esto es, con la adaptacion de un organismo a las

condiciones especificas del medio ambiente.

Las emociones han sido objeto de estudio desde Darwin (1872-1967) quien
destaco la funcién de la expresion y del comportamiento emocional, expone la
importancia de la funcién de los gestos, las posturas y las expresiones faciales para
la transicion de informacion de un animal a otro y aumentar las probabilidades de

supervivencia.

lzar (referido por Palmero y cols.; 2002) defiende que las emociones

constituyen el principal sistema motivacional humano, determinando y organizando la
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conducta. Otros autores que se exponen enseguida, son también retomados por

Palmero y cols. (2002).

Plutchik destaca que las emociones cumplen funciones adaptativas
permitiendo la supervivencia; el autor presenta una teoria general psicoevolutiva que
integra la relacion entre emocion, cognicion y accion; afirma que el sujeto evalta su

ambiente, produciéndose cogniciones que constituyen una interpretacion.

Segun Bridges, la funcionalidad de la expresion y del comportamiento
emocional se pone de manifiesto en los estudios sobre el desarrollo evolutivo de las
reacciones emocionales. En el curso de su investigacion, destaca que los recién
nacidos no manifiestan emociones, aunque reaccionan a diferentes estimulos
olfativos y gustativos, con expresiones de asco, alegria, miedo, enfado, tristeza y

sorpresa; estas reacciones son iguales en nifios videntes y nifios ciegos.

Garber y Dodge incursionan mas profundamente en la regulacion emocional y
la expresan como un proceso adquirido a lo largo del desarrollo evolutivo, por lo cual
existen fallos a los que denominaron disregulaciones. Si este fallo es transitorio,
genera ansiedad aguda y excesos comportamentales, en cambio, si es cronico, se

producen procesos comportamentales psicopatoldgicos.

Debido a diversidad de enfoques e intereses en las emociones, se poseen
multiples definiciones que consideran diferentes elementos como son: los

descriptores para denominar diversos estados afectivos y emocionales, estos se
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clasifican sobre la base de distintos criterios como la duracion, la intensidad y el

origen.

(2002):

Los principales descriptores que se contemplan son, segun Palmero y cols.

Afecto: estd relacionado con la valoracibn que hace la persona de las
distintas situaciones a las que se enfrenta. La mayoria de las investigaciones

describen dos polos afectivos: positivo y negativo.

Estado de animo: es la forma especifica de estado afectivo, que implica la
existencia de un conjunto de creencias acerca de la probabilidad que tiene el
sujeto de experimentar placer o dolor, posee una duracion de varios dias y
es de menor intensidad que la emocion. Se ve afectado por diversos
factores: externos, endogenos, los rasgos de personalidad y el

temperamento.

Emocion: se presenta en tres formas: sindrome emocional, lo que se
experimenta durante una emocioén; estado emocional, hace referencia a una
forma breve y reversible, en la cual el sujeto tiene una inclinaciéon a
responder de acuerdo con el sindrome emocional; y reaccién emocional, se

refiere a la relacién del sujeto con su medio ambiente.

Sentimiento: se refieren a la evaluacion que un sujeto realiza tras un evento

emocional. Frijda (mencionado por Palmero y cols.; 2002) los determina
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actitudes emocionales y establece que son una disposicion a responder ante
ciertos eventos especificos de manera afectiva. Los sentimientos facilitan la
emociona al dar una disposicion cognitiva al valor de un objeto de manera
determinada y generar una respuesta especifica del sujeto; ademas que son

polarizados y graduales.

Salovey Mayer (citados por Palmero y cols.; 2002) se enfocan en la definicion
de un tipo de inteligencia social que engloba la habilidad para dirigir y controlar las
propias emociones, sugieren un conjunto de destrezas o habilidades que incluyen los

siguientes aspectos:

— La evaluacion y expresion de la emocion del yo, esto se refiere a la

identificacion y comprension de las emociones propias.

— La evaluacioén y reconocimiento de las emociones de los demas, se enfoca
en la identificacion de las emociones de los demés y lo relacionan con la

empatia.

— La regulacion de las emociones de si mismo y de los demas; una vez
identificadas las emociones, se les da una direccién, la cual cambia el estado
de animo y se refiere a la capacidad para mantener los estados de animo

agradables.
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— El uso de la emocion para facilitar el rendimiento, consiguiendo dirigir las

emociones a un objetivo.

2.1.2. El concepto de competencias

La palabra competencia es la traduccion de la palabra “skill” (capacidad
perfeccionada: actividad que mediante la formacion o ejercicio se desarrolla sin
control constante de conciencia) mientras que la palabra capacidad, tomado del
inglés “ability”, se refiere a las condiciones necesarias para el ejercicio de una

determinada actividad.

Prieto (citado por Bisquerra y Pérez; 2007) establece que las dificultades para
definir el término se derivan de la multiplicidad de este; él distinguia seis distintas
acepciones del concepto: autoridad, capacidad, competencia, cualificacion,

incumbencia y suficiencia.

Otros autores intentan definirla tomando en cuenta diferentes caracteristicas
como Bunk (referido por Bisquerra y Pérez; 2007), quien lo establece como un
conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una
profesién, resolver problemas personales de forma autbnoma vy flexible, capaz de

colaborar con el entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

Valverde (citado por Bisquerra y Pérez; 2007) concibe a la competencia como

la capacidad de desarrollar con eficacia una actividad de trabajo, movilizando los
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conocimientos, habilidades, destrezas y comprension necesarios para conseguir los
objetivos que tal actividad supone. El trabajo competente incluye la movilizacion de
atributos de los trabajadores como base para facilitar su capacidad para solucionar

contingencias y problemas que surgen durante el ejercicio del trabajo.

El concepto de competencia se ha desarrollado especialmente. Alberici y
Serreri (mencionado por Bisquerra y Pérez; 2007) debaten el concepto competencia
desde el punto de vista pedagogico, donde se debe aprender a pensar tanto en un
trabajo especifico como en comportamientos, habilidades, el conocer y hacer, saber

actuar en distintos contextos de forma reflexiva y con sentido.

Se han desarrollado multiples definiciones para el concepto de competencia
ya que se tienen en cuenta diferentes variables para establecerlas y a sus
clasificaciones como en el caso de Leboyer (retomado por Bisquerra y Pérez; 2007),
quien las divide en dos: las genéricas, que poseen mayor grado de transferencia
entre actividades profesionales, y transversales o especificas, que son propias de

una profesion concreta.

Mientras que Mertens las clasifica en competencias generales, debido a que
establece la existencia de conexiones multifuncionales o polivalentes; después de
clasificarlas, algunos autores toman interés en la distincion de sus caracteristicas,
como Mazariegos, quien distingue cinco elementos dentro de las capacidades

genéricas (citados por Bisquerra y Pérez; 2007):
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- La aptitud o capacidad cognoscitiva.

- Los conocimientos adquiridos tedricos o practicos.
- Las actitudes o tendencias de comportamiento.

- Los valores y rasgos de personalidad.

- Las habilidades o destrezas.

Actualmente, Bisquerra y Pérez (2007) destacan las siguientes caracteristicas

de la nocion de competencia:

— Es aplicable a las personas.

— Implica unos conocimientos, unas habilidades, unas actitudes y conductas
integrados entre si.

— Incluye las capacidades informales y procedimientos, ademas de las
formales.

— Es indisociable de la nocién del desarrollo y aprendizaje continuo, unido a la
experiencia.

— Constituye un capital o potencial de actuacion, vinculado a la capacidad de
movilizarse o ponerse en accion.

— Se inscribe en un contexto determinado que posee unas referentes de

eficacia y que cuestiona su transferibilidad.

En la mayoria de las definiciones de competencias, se destacan dos

dimensiones: la técnico-profesional y las competencias de desarrollo socio-personal.
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Las competencias técnico-profesionales se establecen alrededor de
conocimientos y procedimientos en relacion con un ambito profesional especifico y
con los elementos para el desempefio adecuado de una actividad laboral, y
competencias de desarrollo socio-personal, las cuales se desglosan en otros
subtipos, como son: participativas, personales, basicas, clave, genéricas,
transferibles, relacionales, de la vida, interpersonales, transversales, basicas para la

vida, sociales y emocionales.

En la actualidad, se tiene un interés en las competencias debido a la
necesidad de formar profesionales adecuados a las demandas de la sociedad en el
ambito profesional. El autor Anta (citado por Bisquerra y Pérez; 2007) establece, para

una mejor comprension, algunas presiones.

En el sistema inglés, las competencias genéricas se aplican a varios
contextos: la comunidad, el trabajo en equipo, la mejora del aprendizaje y la

aplicacion practica.

En el sistema aleman se concentran en los conocimientos y habilidades para

desarrollo de funciones y afrontar los cambios en la vida profesional. Bunk (retomado

por Bisquerra y Pérez; 2007) considera cuatro tipos de competencias:

— Técnicas: saberes, aptitudes, nociones, conocimientos y cualificaciones del

ambito de un trabajo especifico.
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— Sociales: la actitud empética, la adaptacion, la resolucién de conflictos y la
comunicacion interpersonal.

— Metodoldgicas: actividades de comunicacion interpersonal, habilidades de
toma de decisiones, métodos y técnicas de aprendizaje, la orientacion para la
integracion, sefialado en la aplicacién de procedimientos a las tareas y las
funciones de la manera més adecuada, de acuerdo con las experiencias
adquiridas.

— Participativas: capacidad de liderazgo, organizaciéon de trabajo, grupos de

gestion y las capacidades para involucrarse en diferentes contextos.

En el sistema francés, se construye la competencia como un proyecto

personal y profesional, dependiendo de las necesidades y recursos.

El sistema empleado en Espafia clasifica las competencias que utiliza en dos
tipos: el primero lo nombra ejes trasversales, estas competencias se centran en las
en el conjunto de capacidades, aptitudes y habilidades como el autoconocimiento, la
motivacion, la adaptacion y autocontrol, saber comunicarse, ser capaz de resolver

problemas y trabajar en equipo; las segundas son la educacion de valores.

Iglesias (2009) basada en el trabajo de Turning, establece las competencias
en dos tipos: genéricas, las cuales incluyen elementos cognitivos y motivacionales;
tres subgrupos, competencias instrumentales de orden metodolégico, competencias

personales entre las cuales clasifica el trabajo en equipo o el compromiso ético, y
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competencias sistémicas presentes en el aprendizaje autbnomo; y las especificas,

gue son enfocadas dependiendo del area de especializacion.

2.1.3. De la inteligencia cognitiva a la inteligencia emocional

La inteligencia comprende un conjunto de habilidades variadas, y no una
entidad claramente definida, la inteligencia como los logros dependen de la

potencialidad genética y la estimulacion ambiental.

Humphreys (mencionado por Vernon; 1982) sugiere que la aptitud y la
inteligencia tienden a referirse a habilidades adquiridas con anterioridad, los logros a
las mas recientes; asimismo, las pruebas de inteligencia se utilizan mas para

predecir la capacidad futura, y las de logros, para evaluar las realizaciones actuales.

Vernon (1982: 51-52) menciona que “la inteligencia se refiere a las habilidades
mas generalizadas, las estrategias del pensamiento y el nivel conceptual general,
qgue se aplican en un rango amplio de actividades cognoscitivas 0 en nuevos
aprendizajes, y que se constituye primordialmente mediante la interaccion con las
experiencias ambientales cotidianas en el hogar o en las recreaciones y solo de
modo secundario mediante la estimulacion en la escuela.” Establece que el
coeficiente intelectual ayuda en la predicciones futuras, ya que existe una alta

correlacion entre el coeficiente intelectual y el logro promedio en la escuela.
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Teoricos del CI han intentado colocar las emociones dentro de la esfera de la
inteligencia, como Thorndike, quien plantea que un aspecto de la inteligencia
emocional, la inteligencia social, la capacidad para comprender a los demas, actuar

prudentemente en las relaciones humanas.

Sternberg (1997) realiza una investigacion donde resalta las habilidades
practicas, que se cuentan entre las principales caracteristicas para definir una
persona inteligente; establece que aunque la inteligencia social es diferente de las
capacidades académicas, es importante para el desempefio 6ptimo de la vida,

destacando habilidades como el sentido comun e intuitivo.

Salovey (citado por Goleman; 2007) presenta cinco esferas principales de

inteligencia emocional:

— Conocer las propias emociones: la conciencia de uno mismo es la clave de la
inteligencia emocional, la capacidad de controlar sentimientos de un
momento a otro es fundamental para la penetracion psicolégica y la
comprensién de uno mismo.

— Manejar las emociones: para que sean adecuadas; es una capacidad que se
basa en la conciencia de uno mismo, la capacidad de serenarse, de librarse
de la irritabilidad, la ansiedad y la melancolia excesivas y las consecuencias

del fracaso en esta destreza emocional basica.
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— La propia motivacion: ordenar las emociones al servicio de un objetivo es
esencial prestar atencion, para la automotivacion y el dominio y para la
creatividad.

— Reconocer emociones en los demas: la empatia, es la habilidad fundamental
de las personas para la autoconciencia emocional.

— Manejar las relaciones: la habilidad de manejar las emociones de los demas,

el liderazgo y la eficacia interpersonal.

La inteligencia cognitiva y las capacidades emocionales son conceptos
distintos, en los cuales existe una correlacién entre algunos aspectos, aunque son

entidades totalmente independientes.

En las capacidades emocionales se han investigado cada uno de sus
componentes, aunque se analizan mejor probando la habilidad real de una persona

sobre la tarea en cuestion.

En cuanto a la inteligencia cognitiva, se ha establecido una creencia, en la

cual una persona con el Cl elevado posee menor cantidad de capacidades

intelectuales.

Un hombre con CI elevado es una criatura mas intelectual con deficiencias en

el mundo personal, debido a que sus intereses se encuentran en el ambito
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intelectual, mientras que un hombre con capacidades emocionales elevadas es

socialmente equilibrado y mas alegre.

En el caso de las mujeres, se establece que las que poseen un CI elevado
pueden expresar fluidamente sus ideas, son mas reflexivas, propensas a la ansiedad
y vacilan al expresar su ira; en cambio, las mujeres con capacidades emocionales

elevadas suelen ser mas positivas y expresar sus sentimientos abiertamente.

Estas descripciones son extremas, se expresa que todos los individuos
poseen una mezcla de inteligencia cognitiva y capacidades emocionales en

diferentes grados.

Bar-On (referido por Ugarriza; 2001) define la inteligencia emocional como un
conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales de destrezas que

influyen en la habilidad para adaptarse y enfrentar las demandas del medio.

2.1.4. Conceptualizacion de las competencias emocionales

El término competencias emocionales ha sido objeto de discusion, debido a

ello, algunos autores utilizan el término competencia socio-emocional, mientras que

otros optan por competencias emocionales. La competencia emocional es un

constructo que toma diversos procesos, provocando una variedad de consecuencias.
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Salovey y Slutyer identifican cinco dimensiones basicas en las competencias
emocionales: cooperacion asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol; en
tanto que Goleman lo presenta en cinco dominios y veinticinco competencias;
mientras que Goleman, Boyatzis y Mckee proponen cuatro dominios y dieciocho
competencias; la conciencia de uno mismo, que incluye conciencia emocional de uno
mismo, valoracion de uno mismo y confianza en uno mismo; la conciencia emocional
abarca la empatia, la conciencia de la organizacién y servicio; la autogestion
contiene el autocontrol emociona, el logro, la transparencia, la adaptabilidad, la
iniciativa y el optimismo; el ultimo dominio la gestién de las relaciones engloba la
influencia, el catalizador del cambio, el liderazgo inspirador, el desarrollo de los
demas, la gestion de conflictos y el establecimiento de vinculos (retomados por

Bisquerra y Pérez; 2007).

En lo concerniente a la relacion de las competencias emocionales con la
autoeficacia emocional, Saarni (citado por Bisquerra y Pérez; 2007) la establece
como las capacidades y las habilidades del individuo, como el conocimiento de las
propias emociones y su regulacién para lograr los objetivos deseados. Asi, establece

ocho habilidades para las competencias emocionales, entre las cuales destacan:

— Conciencia del propio estado emocional: consta de los niveles de madurez,
capacidad para experimentar mdultiples emociones, conciencia de la
inatencidn selectiva en los propios sentimientos.

— Habilidad para discernir las habilidades de los demas: basandose en las

expresiones, la situacion y la cultura.
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2.2.

Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos expresivos

habitualmente disponibles en una cultura: mayor madurez, habilidad para

captar manifestaciones culturales.

Clasificacion de las competencias emocionales

En el desarrollo de competencias emocionales, Bisquerra y Pérez (2007)

agrupan en cinco bloques, las siguientes:

Conciencia emocional: capacidad para la tomar conciencia de las propias
emociones, percibiendo los propios sentimientos 'y emociones,
identificandolos y discriminandolos, dandoles nombre a las emociones de
acuerdo con el contexto cultural y la comprension de las emociones de los

demas.

Regulacion emocional: capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada, tomando conciencia de la influencia de los estados emocionales,
los cuales inciden en el comportamiento y la emocion; ambos pueden ser
regulados por la cognicion. Incluye la expresion emocional y la regulacion de
las emociones, las habilidades de afrontamiento y la competencia para

autogenerar emociones positivas.
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— Autonomia emocional: es un concepto amplio que incluye un conjunto de
caracteristicas y elementos relacionados con la autoestima la imagen
positiva de si mismo, estar satisfecho de si mismo; automotivacion emocional
en diversas actividades, actitud positiva ante la vida; responsabilidad
intencién de implicarse en comportamientos seguros, saludables y éticos;

auto eficacia emocional; analisis critico de normas sociales y la resiliencia.

— Competencia social: se comprende como la capacidad para mantener
buenas relaciones personales. lo que implica un dominio de las habilidades
sociales como escuchar, saludar, pedir disculpas, poseer la intencién de
aceptar y apreciar las diferencias individuales; capacidad de comunicacion
no verbal, capacidad de compartir emociones, asertividad, prevencion y
solucion de conflictos; ademas de la habilidad para inducir o regular las

emociones en los demas.

— Competencias para la vida y el bienestar: la capacidad para adquirir
comportamientos apropiados como fijar objetivos positivos y realistas, la
toma de decisiones en diversos contextos de la vida diaria, buscar ayuda y

recursos; ademas de la capacidad para gozar de forma consiente.

Bar-On (retomado por Ugarriza; 2001) define la inteligencia emocional como
un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales de destrezas, que
influyen en las habilidades del sujeto para adaptarse, enfrentando a las demandas y

presiones del medio.
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2.3. Desarrollo de las competencias emocionales

Existe cierta interaccion entre la inteligencia emocional y la personalidad,
favoreciendo el desarrollo, en mayor o menor grado, de las habilidades emocionales

de personas con cierto tipo de perfil.

Es importante destacar que los sentimientos son un sistema que informa al
individuo sobre como se encuentra, con la finalidad de realizar cambios en la vida
propia. La percepcién de los sentimientos implica a las emociones, el lograr
describirlas y vivenciarlas; generando una percepcion, lo que a su vez crea la base
para aprender a controlar y moderar las propias reacciones sin ser manipulado por

los impulsos.

El ser consciente de las propias emociones implica la percepcion de estados
afectivos propios, reconocer emociones expresadas e incluso distinguir el valor de un

evento o situacion social.

Los pensamientos se agrupan con las emociones, de tal manera que ayudan a
razonar de forma mas inteligente y tomar mejores decisiones, al enfocar la atencién

en lo que se considera prioridad.

Para la comprension propia, es necesario determinar cuales son las
necesidades y deseos, qué pensamientos generan cuales emociones, el como afecta

y el como el sujeto reacciona. El ser consiente de los propios sentimientos, facilita el
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empatizar, esto consiste en situarse en el lugar del otro, siendo consciente de sus
sentimientos, causas e implicaciones personales, ya que no todas las personas
sienten lo mismo en situaciones semejantes, inevitablemente existen distintas

necesidades, miedos, deseos o disgustos.

La regulacion de los estados emocionales es la habilidad que consiste en
moderar la propia reaccion emocional ante situaciones intensas, que pueden ser
positivas o0 negativas. Es una capacidad que evita respuestas emocionales
descontroladas en situaciones de miedo, intimidacion o ira. La regulacién consiste en
percibir, sentir y vivenciar el propio estado afectivo, sin ser abrumado por él, y poder
razonar, decidiendo de manera consiente y prudente, usando la informacion para

alcanzar un pensamiento claro y eficaz.

Las emociones inteligentes dependen de la practica, el entrenamiento y su
perfeccionamiento, tanto verbal como no verbal. Lo esencial es ejercitar y practicar
las capacidades emocionales como: la facilitacion emocional, la comprension

emocional, la regulacién emocional, la percepcion y la expresién emocional.

2.4. Competencias emocionales en la vida

Diversas investigaciones han establecido que un adecuado nivel de desarrollo

en las competencias emocionales, genera una incidencia positiva en numerosas

circunstancias de la vida.
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En los ultimos afios, diversos autores han publicado estudios sobre este tema
como Asher y Rose, Ortiz, Salovey y Sluyter, asi como Saarni, entre otros (citados
por Bisquerra y Pérez; 2007). Como resultado de estos estudios, se destaca que a
medida que se desarrollan las competencias emocionales, se observan

consecuencias positivas.

2.4.1. Las competencias emocionales en la vida actual

En la actualidad, la dimension laboral ha involucrado un gran interés de
investigadores, estudiando las consecuencias de las competencias emocionales,
debido a las consecuencias econdémicas que los avances sobre el tema aportan a las

organizaciones empresariales.

En estudios como el de Cherniss o el de Goleman (citados por Bisquerra y
Pérez; 2007), se resalta la importancia del desarrollo de la autoconciencia, la
regulacion emocional, la automotivacion y el desarrollo de las habilidades socio-
emocionales, al ser aspectos que facilitan la comunicacion eficaz y mejoran la

cooperacion.

Weisinger (mencionado por Bisquerra y Pérez; 2007) sugiere que la inversion
en el desarrollo de las competencias emocionales de los trabajadores, genera
consecuencias positivas en multiples situaciones de manera fructifera, como la
resolucion de situaciones delicadas con comparferos de trabajo, el afrontar las

evaluaciones de los jefes, una mayor perseverancia para la finalizacion de tareas u
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objetivos, o contribuir a mejorar la relacion con los clientes. Mientras que un bajo
nivel en el desarrollo de competencias emocionales hace decaer el éxito individual de

los empleados, produciendo pérdidas a la empresa.

2.4.2. Las competencias emocionales en la vida escolar

Hay investigaciones enfocadas a analizar la influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico, aunque han presentado resultados

contradictorios.

Barchard (citado por Extremera y Fernandez; 2004) evalué a estudiantes de
nivel universitario por medio de una prueba de habilidades de inteligencia emocional
(MSCEIT), controlando las habilidades cognitivas que se ven relacionadas con el
rendimiento como la habilidad verbal, razonamiento inductivo y la visualizacion, junto
con variables de la personalidad: neuroticismo, extraversion, apertura, amabilidad y
responsabilidad. Obtuvo resultados que apoyaron la idea de que los niveles de
inteligencia emocional de los universitarios, agregando la suma de las habilidades

cognitivas, es un potencial predictor del logro escolar.

Fernandez y Extremera (2002) examinaron la viabilidad del constructo como
factor explicativo del rendimiento escolar, como el efecto medidor que una buena
salud ejerce sobre los estudiantes de nivel segundaria. Como resultado, se destaco
que la inteligencia emocional intrapersonal influye sobre la salud mental y el

rendimiento psicologico, de modo que afecta el rendimiento académico.
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2.4.3. Las competencias emocionales en otros ambitos

Las personas emocionalmente inteligentes son mas habiles para percibir,
comprender y manejar sus propias emociones y las de los demas. Esto influye en la
adaptabilidad social, en el establecimiento, mantenimiento y en la calidad de las

relaciones interpersonales.

Empiezan a surgir algunas aportaciones acerca de la importancia las
aplicaciones de las competencias emocionales en el ambito familiar, la vida de pareja

y relaciones sociales satisfactorias.

Dunn, Charbonneau y Nicol, Lopez y Gonzalez (citados por Bisquerra y Pérez;
2007) analizan cientificamente las diferencias en la capacidad de expresion
emocional entre hombres y mujeres en las diversas necesidades emocionales de los

integrantes de la familia.

Para Tannen (mencionado por Bisquerra y Pérez; 2007), la clave de una sana
relacion de pareja radica en la comunicacion y la capacidad empatica de sus

componentes.

Extremera y Fernandez (2004) aportan evidencia sobre la relacion que existe

sobre una elevada inteligencia emocional y la calidad de las relaciones

interpersonales.
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En contraparte, también se estudian las competencias emocionales, las cuales
establecen como un conjunto de competencias que permiten organizar la propia vida

de forma sana y equilibrada, facilitando experiencias de satisfaccion.

Otras investigaciones se han basado en comprobar los efectos de las
competencias emocionales en la adaptabilidad y en conocer las habilidades de
afrontamiento que favorecen superar situaciones de estrés. Mattews y Zeidner
(mencionados por Bisquerra y Pérez; 2007) aseguran que las competencias
emocionales ayudan a prevenir y superar situaciones de estrés y favorecen la

adopcion de comportamientos saludables.

Otros estudios reconocen que las emociones tienen cierta influencia en la
salud y se acepta la existencia de un vinculo fisico entre el sistema nervioso y el
sistema inmunoldgico. Fors y cols. (citados por Bisquerra y Pérez; 2007) exponen

gue la risa puede contribuir a un funcionamiento 6ptimo del sistema inmunoldgico.

Se establece que una baja inteligencia emocional es un factor importante en la
aparicion de conductas disruptivas, como mayores niveles de impulsividad o
habilidades interpersonales y sociales deficientes, lo que favorece el desarrollo de

comportamientos antisociales.

En algunas investigaciones realizadas, como la de Petrides y cols. (referidos
por Extremera y Fernandez; 2004) realizan estudios en alumnos britanicos de

secundaria; intentaron confirmar la relacion entre el nivel de la inteligencia emocional
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y la violencia, sus resultados confirmaron que los estudiantes con menor promedio
en inteligencia emocional poseian superior nimero de faltas a clase sin justificar, y

contaban con mayores probabilidades de ser expulsados de su colegio.

2.5. Evaluacion de las competencias emocionales

Para la evaluacion de la inteligencia emocional y obtener conocimiento
respecto al desarrollo afectivo de los sujetos, existen varios métodos para la
medicion de la inteligencia emocional. Se pueden dividir en tres clases principales:
los primeros se basan en el uso de instrumentos, después estan los observadores

externos y por ultimo, se presentan las tareas de ejecucion.

Los instrumentos mas comunmente empleados para este tipo de evaluacion,

segun Extremera y Fernandez (2004), son:

e Cuestionarios: en la mayoria de los casos estan formados por enunciados
verbales cortos en los que se evalla la inteligencia emocional mediante la
propia estimacion del nivel de determinadas habilidades emocionales con un
formato de escala Likert. El perfil de competencias emocionales que se utiliza

en la presenta investigacion esta basado en este instrumento de Bar-On.

e Las escalas: como la escala de Schutte que proporciona una Unica

puntuacion de inteligencia emocional. Investigaciones posteriores dividen en
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cuatro subfactores: percepcion emocional, manejo de emociones propias,

manejo de emociones de los demas y utilizacion de las emociones.

Otro elemento ampliamente conocido es el inventario de EQ-I de Bar-On, que
estd compuesto por cinco factores generales, que se dividen en quince subescalas:
inteligencia intrapersonal que evalla las habilidades de autoconciencia-emocional,
autoestima personal, asertividad, autoactualizacion e independencia; la inteligencia
intrapersonal comprende la empatia, las relaciones interpersonales y la
responsabilidad social; la adaptabilidad incluye las habilidades de solucién de
conflictos, comprobacion de la realidad y flexibilidad; el manejo de estrés abarca la
tolerancia al estrés y el control de impulsos; finalmente, el estado de &nimo

comprende la felicidad y el optimismo.

Otros instrumentos mencionados por Extremera y Fernandez (2004), son:

e Auto-informe: preguntando al alumno cémo se siente, qué piensa o como le
afectan determinados sucesos, proporciona informacion sobre las
habilidades intrapersonales y los comportamientos autoinformados. Mayer y
Salovey coinciden en que es uno de los métodos mas eficaces para conocer

el mundo emocional interior del propio alumno, a pesar de los sesgos.

e Observadores externos: este método se basa en la existencia de la
capacidad para manejar y comprender las emociones de las personas que

rodean al sujeto. Se considera un método eficaz para evaluar la inteligencia
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emocional interpersonal, indicando el nivel de habilidad emocional percibida

por los demas.

En este método se solicita la estimulacion por parte de los compafieros de
clase o el profesor sobre su opinién acerca de cémo el alumno es percibido con
respecto a su interaccion con el resto de sus compafieros. Este método se utiliza de

forma complementaria para evitar posibles sesgos en la deseabilidad social.

Este método cuenta con algunas limitaciones, como la influencia de la
limitacion en tiempo que exista para la convivencia del observador y el estudiante o
el contexto, también depende de la forma de comportarse del estudiante en

presencia del observador y sus sesgos perceptivos.

e Tareas de ejecucién: plantea que la mejor manera para evaluar a una
persona es comprobar sus habilidades de manera practica. Dentro de la
evaluacion de la inteligencia emocional, consiste en medir las habilidades

mediante un conjunto de tareas emocionales

El objetivo de este método es evitar problemas de los sesgos, impedir la
falsificacion de respuestas y disminuir los sesgos perceptivos y situacionales
provocados por observadores externos. Mayer y Salovey (referidos por Extremera y
Fernandez; 2004) proponen cuatro areas para la evaluaciéon de la inteligencia
emocional: la percepcidon emocional, la asimilacibn emocional, la comprension

emocional y la regulacion afectiva.
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Los estudios psicométricos estan referidos a la adaptacion y estandarizacion
de pruebas psicologicas extranjeras, dando una mayor concentracion a la evaluacion
de aspectos cognitivos y en algunos casos, rasgos de personalidad, como los rasgos
de la ansiedad, la célera o la depresidon; o bien, habilidades sociales como la
autoestima, la asertividad, el locus de control o el soporte social. Ugarriza (2001)
considera gque no tratan con suficiente rigor cientifico los aspectos vinculados a la

validez tedrica ni el muestreo.

También existen adaptaciones de otras pruebas psicométricas como el caso
de Higuera y Cueto (citados por Ugarriza; 2001) quienes tradujeron los aspectos
principales de manual técnico del Inventario de Coeficiente Emocional (Bar-On,
1997) y presentaron normas expresadas en cocientes emocionales para interpretar

los puntajes directos de inventario.

De esta manera, queda planteado un panorama global sobre las competencias

emocionales. Conjuntamente, el marco tedrico se da por cumplido.

En el proximo capitulo se exponen los elementos y tareas metodologicos

necesarios para concluir la investigacion y dar cumplimiento a la totalidad de sus

objetivos.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El tercer y ultimo capitulo, para fines practicos, se encuentra dividido en dos
partes: el encuadre metodoldgico, que se constituye como el plan de trabajo, y el

analisis e interpretacion de los resultados.

3.1. Descripcion metodologica

En los que respecta a la estructura metodoldgica del estudio, se describira
tanto el enfoque, como su naturaleza no experimental, asi como el disefio el alcance
y las técnicas e instrumentos empleados en el trabajo de campo. Asimismo, se
expondra lo mas relevante con respecto a la muestra seleccionada. En esta primera
parte, se incluira la descripcion del proceso que siguid el estudio, a fin de alcanzar

los objetivos formulados en la introduccion.
3.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo inicia de una idea que se delimita de forma secuencial
y un orden riguroso y verificable. Segun Hernandez y cols. (2014), el paradigma

cuantitativo posee caracteristicas en particular, que lo distinguen del modelo

cualitativo.
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Entre los principales atributos del enfoque cuantitativo y que se relacionan

estrechamente con el presente estudio se cuentan los siguientes:

— Expresa la importancia de medir y precisar las magnitudes de los fenomenos
o problemas de investigacion.

— El investigador plantea un problema de estudio concretado y especifico sobre
el fendbmeno, basando las preguntas de investigacion sobre cuestiones
especificas.

— Una vez planteado el problema de estudio, el investigador considera lo que
se ha revisado anteriormente y construye un marco tedrico, del cual deriva
una o varias hipétesis y las somete a pruebas mediante el empleo de los
disefios de investigacion apropiados.

— Las hipoétesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

— La recoleccion de los datos se fundamente en la medicién y se realiza
utilizando procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad
cientifica.

— Los datos se representan mediante nUmeros, son producto de mediciones y
de analizar los datos.

— El proceso de los estudios cuantitativos sigue un patron previsible vy
estructurado; las decisiones criticas sobre el método escogido se toman

antes de la recoleccion los datos.
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— Su meta principal es la formulacion y demostracién de teorias, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos, para confirmar y

predecir los fendbmenos investigados.

3.1.2. Investigacidén no experimental

Un estudio no experimental es aquel en el que se observan situaciones ya
existentes, estas son independientes, sin control directo o posibilidad de influencia o
manipulacion, aquellas que ya sucedieron y se analizan sus efectos (Hernandez y

cols.; 2014).

La investigacion se realiza sin manipular las variables independientes
estudiadas para percibir su efecto sobre otras variables, se trata de estudios en los
gue se observan los fenbmenos tal como se dan en su contexto natural, sin alterar de

forma intencional las variables; deben ser sistematicos y empiricos.

Mertens (citado por Hernandez y cols.; 2014) sefiala que la investigacion no
experimental es apropiada para variables que no pueden o no deben ser

manipuladas, o resulta complicado hacerlo.

En el estudio de investigacion se midieron variables ya existentes: la
inteligencia cognitiva y las competencias emociones. Ambas son variables complejas
en las cuales seria inaplicable su manipulacién. También permiti6 medir las variables

en un contexto natural y realizar un estudio transversal.
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3.1.3. Diseiio transversal

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en
una toma unica de informacién y un solo momento; los tipos de muestra que abarca
van desde varios grupos de personas, situaciones 0 eventos hasta objetos o

indicadores.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), existen tres tipos de disefo
transeccional: el exploratorio, el descriptivo y el correlacional-causal. Debido al

enfoque de la investigacion, se eligio el tipo de disefio correlacional-causal.

La presente investigacion se considera que pertenece a este disefio, debido a
gue la extraccion de datos se llevo a cabo un solo momento en el tiempo, facilitando
la labor de la institucion conocida como Colegio Hidalgo de Michoacan, a la cual

pertenecen los estudiantes pertenecientes a la muestra.

3.1.4. Alcance correlacional

Los estudios correlacionales tienen la finalidad de conocer la relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
en particular. Para evaluar el grado de asociacion entre variables, el proceso que
aplica mide cada una de las variables, se cuantifican, se analizan y después se

establece el parentesco (Hernandez y cols.; 2014).
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En la correlacion su utilidad radica en conocer el comportamiento de una
variable conociendo el comportamiento de otras variables vinculadas, para ello debe
existir una correlacion; si dos variables estan correlacionadas y se conoce la

magnitud de la asociacion, se tienen las bases para predecir.

Existen dos tipos de correlacidon: positiva 0 negativa. La primera de ellas actia
con resultados semejantes en ambas variables, esto se refiere a que si una variable
posee valores altos, la otra variable tendra valores altos; mientras que en una
correlacion negativa, los valores elevados de una variable tendrian como resultado

valores bajos de la otra variable.

Existe una tercera opcion, que es la inexistencia de una correlacion entre
variables, donde los resultados oscilan sin influirse entre si, este resultado no permite
predecir el comportamiento a partir del comportamiento de la otra variable

(Hernandez y cols.; 2014).

La investigacion correlacional tiene un valor explicativo, el saber que dos
variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa, aunque la explicacion es
parcial debido a la existencia de otros factores vinculados con la adquisicion de
conceptos. Cuando mayor es el numero de variables asociadas en el estudio, sera

mas completa la explicacion.
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Se considera que la presente investigacion tuvo un alcance correlacional
debido al interés de la hipotesis, la cual cuestiona la naturaleza de la relacion de las

dos variables, que son la inteligencia cognitiva y las capacidades emocionales.

3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Toda medicién o instrumento de recolecciobn de datos debe reunir tres

requisitos esenciales, segun Hernandez y cols. (2014):

1) La confiabilidad en un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales, si

lo resultados no son coherentes no pueden poseer confiabilidad.

2) La validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir; es una cuestion mas compleja que debe

alcanzarse en todo instrumento de medicion que se aplica.

3) La objetividad consiste en la medida en que el instrumento es 0 no
influenciable por los sesgos y tendencias de los investigadores que lo

administran, califican e interpretan.

Las pruebas e inventarios se dividen en dos tipos: las no estandarizadas, las
cuales se generan mediante un proceso menos riguroso y una aplicacion limitada y

se pueden ir consolidando hasta convertirse en pruebas estandarizadas; las
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estandarizadas, por otra parte, poseen uniformidad en las instrucciones para

administrarse y calificarse con ciclos especificos de desarrollo y reconfirmacion.

El test Dominés fue creado por el psicologo ingles Edgar Anstey en 1944, es
una prueba de inteligencia factorial, basada en la teoria factorial de Spearman y en
su metodologia psicométrica, pretende medir la inteligencia general mediante
problemas formulados en términos de descubrimiento de relaciones entre series de
figuras abstractas. Es una prueba grafica, no verbal, destinada a valorar la capacidad
de una persona para conceptualizar y aplicar el razonamiento sistematico a nuevos

problemas (Gonzalez; 2007).

El perfil de competencias emocionales esta basado en la escala disefiada por
Reuven Bar-On para evaluar las habilidades emocionales y el coeficiente emocional
de adolescentes y adultos; fue traducido y adaptado por Ugarriza (2005). Bar-On lo
validé utilizando diversos métodos como de constructo, validez convergente y de

contrastacion con grupo criterio.

3.2. Poblacion y muestra

En toda investigacion, es necesario establecer las fuentes de informacion.

Para el presente caso, se tomaron como sujetos de estudio a los estudiantes de

secundaria del Colegio Hidalgo de Michoacan.
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3.2.1. Descripcion de la poblacion

De acuerdo con esta unidad, se proporcionard un concepto de la poblacion.
“Una poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Lepkowski, citado por Hernandez y cols.; 2014: 174).

En la presente investigacion, se estudié la unidad de muestreo que se
encuentra constituida por estudiantes pertenecientes al Colegio Hidalgo de

Michoacan, ubicado en la ciudad de Uruapan.

En la presente indagacion la poblacion tiene las siguientes caracteristicas: son
90 estudiantes de primer grado en tres grupos; 69 en segundo grado dentro de dos
grupos, y 61 en tercer grado, dentro de dos grupos, con un total de 220 alumnos con

edades de entre doce y quince afios, con un nivel socio econémico medio.

3.2.2. Descripcion del tipo de muestreo

Se entiende por muestra al subgrupo de la poblacion que cuenta con un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido de caracteristicas
de la poblacion (Hernandez y cols.; 2014). Es importante mencionar que existen dos

tipos de muestreo: el probabilistico y el no probabilistico.

El primero es aquel que se caracteriza por la posibilidad de que todos los

elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Esto se hace
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a través de una poblacidén y una seleccion aleatoria de las unidades de analisis. El
tamafo de la muestra también se determina con procedimientos estadisticos que
aseguran su representatividad; a la vez, se caracteriza por poseer un procedimiento

de seleccién orientado por las caracteristicas de la investigacion.

En la presente investigacion se efectu6 un muestreo no probabilistico, es
decir, se seleccionaron los sujetos de acuerdo con el juicio de la autora de la
investigacion, considerando dos factores fundamentales: tiempo y recursos. De esta
forma, la muestra estuvo conformada por un grupo de estudiantes de cada grado,

pertenecientes a la secundaria del Colegio Hidalgo de Michoacan.

3.3. Descripcion del proceso de investigacion

En este apartado se describird la manera en que se realizé la investigacion
gue se llevé a cabo, iniciando con la seleccion de un tema de interés dentro del
campo de la psicologia, enseguida se efectud la recoleccion de informacién y la
presentacion de ella de manera clara, para su facil entendimiento. Este estudio
intentd recolectar informacidén referente a las variables inteligencia cognitiva e

inteligencia emocional.

En el marco tedrico se tiene al interés de describir las variables de inteligencia

cognitiva y capacidades emocionales.
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El estudio contdé con un enfoque cuantitativo, un tipo de investigaciéon no

experimental, un estudio de tipo transversal y un alcance correlacional.

Después de determinar la poblacidon tomando en cuenta diversos factores
como el tiempo y los recursos disponibles para el desarrollo de la investigacion; la
recoleccion de datos se llevo a cabo con el apoyo del Colegio Hidalgo de Michoacan.
Se requirio un par de visitas para acordar, con los directivos del plantel, el tamafio de

la muestra y el tiempo que se emplearia al realizar las aplicaciones.

La aplicacion de los test se realizé de forma colectiva en pequefios grupos
durante horario escolar, se realiz6 en dos dias: en el primero se aplico el Perfil de
Competencias Emocionales con un grupo de cada grado; en el segundo dia se
realizd la aplicacion del test Dominds, empleando cerca de cuarenta minutos por

aplicacion.

Durante las aplicaciones de los test, los estudiantes se mantenian expresando
sus dudas sobre los detalles que no entendian; algunos mostraron atencién dispersa,
por lo que hubo que repetir en varias ocasiones las instrucciones para el test
Dominds, y en la dltima aplicacién expresaron encontrarse cansados, al ser la ultima

hora escolar antes de salir.

Los instrumentos empleados se calificaron con el uso de los baremos para

este caso, luego se obtuvieron los percentiles de las normas establecidas para el test
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Dominos de Anstey y para el Perfil de Competencias Emocionales, se emple6 el EQ

de Bar-On, y la adaptacion de Ugarriza (2001).

Los datos se vaciaron en una matriz de hoja de calculo que contenia el
nombre del alumno, junto con sus puntajes obtenidos, facilitando el empleo de los

datos para la realizacion de las graficas que conforman los Anexos del estudio.

A partir de los datos obtenidos, se procedio a realizar el andlisis estadistico de
la informacion sobre los puntajes de inteligencia cognitiva, cotejandolos con las
escalas de las competencias emocionales y el coeficiente emocional, para su

interpretacion.
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3.4. Andlisis e interpretaciéon de resultados

En el presente apartado se presentan de los resultados obtenidos en el
presente estudio, organizados en tres categorias: en la primera se expone la
informacion referida a la variable inteligencia cognitiva; en la segunda, los
relacionados con las competencias emocionales; la tercera categoria, directamente
vinculada con el objetivo general del estudio, muestra la relacion entre las dos
variables indagadas. Es de observar que los resultados son los obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos psicométricos a la muestra ya descrita en apartados

anteriores.

3.4.1. La inteligencia cognitiva en los alumnos de secundaria del Colegio

Hidalgo

Se ha definido que la inteligencia cognitiva es la suma de la computadora

numeroldgica, el repertorio de tacticas, un surtido de contenido de contexto

especifico y saber como, desde la perspectiva de Perkins (1997).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Test Dominds,

se muestran en los puntajes percentilares.

La media en el nivel de inteligencia cognitiva fue de 31. La media es la suma

de un conjunto de datos, dividida entre el niumero de medidas (Elorza; 2007).
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De igual modo, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de
valores ordenados: el punto maximo y minimo del cual cae un numero igual de

medidas (Elorza; 2007). Este valor fue de 30.

De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencia en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, la moda fue de

10.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de
la desviacion estandar. La cual es la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al
cuadrado de una poblacién, dividida entre el total de observaciones (Elorza; 2007). El

valor obtenido en la escala es de 22.

En el Anexo 1 queda demostrados graficamente los resultados de las medidas

de tendencia central de los puntajes de inteligencia cognitiva.

Aparte de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se pueden interpretar que la muestra evaluada posee un nivel de
inteligencia normal. Esto en funcién de que el rango para tal nivel va de 30 a 70 en
puntaje percentil, sin embargo, se destaca que se encuentra en el limite inferior de la

normalidad.
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Adicionalmente, se calcula el porcentaje de sujetos que presentan niveles de
inteligencia cognitiva bajos, es decir, el indice de casos preocupantes en este

aspecto, lo cual represento el 51% de la muestra estudiada.

En el Anexo 2 se muestra graficamente un comparativo de los puntajes bajos

0 preocupantes, en relacion con los casos que no lo son.

Los resultados mencionados muestran que la mitad de los sujetos que
pertenecen a la muestra estudiada, presentan un nivel de inteligencia por debajo del
rango normal. Esta situacion es inquietante desde la perspectiva psicologica, ya que
indica que es oportuno y recomendable que la institucion planifique e implemente un
programa de intervencion que propicie el desarrollo de la inteligencia, en el entendido

de que esta se puede estimular en ambientes educativos.

3.4.2. Las competencias emocionales en la poblacion de estudio

De acuerdo con lo sefialado por Bar-On (citado por Ugarriza; 2001), el término

inteligencia emocional hace referencia a un conjunto de habilidades personales,

emocionales, sociales y de destrezas que influyen en habilidad del sujeto para

adaptarse y enfrentar las presiones del medio.

Particularmente, las competencias emocionales se definen como “el conjunto

de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
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expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales (Bisquerra y

Pérez; 2007: 8).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Perfil de
Competencias Emocionales, se muestran en puntajes T las escalas y Coeficiente

Emocional.

La media en el nivel de inteligencia intrapersonal fue de 50; de igual modo, se
obtuvo la mediana, cuyo valor fue de 49; por otro lado, la moda fue de 49. También

se obtuvo el valor de la desviacion estandar, que fue de 8.

La inteligencia intrapersonal incluye la medicion de la autocomprension de si
mismo, la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si mismo de

manera positiva.

Se obtuvo el puntaje de la inteligencia interpersonal, encontrando una media
de 46, una mediana de 48 y una moda representativa de 48. La desviacion estandar

fue de 8.

La inteligencia interpersonal incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias,
el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los sentimientos de los

demas.
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Asimismo, en la escala de adaptabilidad se encontr6 una media de 48, una

mediana de 48 y una moda de 53. La desviacion estandar fue de 11.

La escala de adaptabilidad incluye la habilidad para resolver los problemas y
la prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y afectivos en el manejo de los

cambios y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos

En la escala de manejo del estrés se obtuvo una media de 49, una mediana

de 49 y una moda de 51. La desviacion estandar fue de 10.

La escala de manejo del estrés incluye la tolerancia al estrés y el control de los
impulsos, ser por lo general calmado y trabajar bien bajo presidon, ser rara vez

impulsivo y responder a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente.

Por otra parte, en la escala de estado de &nimo se obtuvo una media de 48,

una mediana de 51 y una moda de 52. La desviacion estandar fue de 12.

Esta escala incluye la felicidad y el optimismo, asi como una apreciacion

positiva sobre las situaciones o eventos y la actitud placentera ante ellos.

Finalmente, como puntaje sintetizador del coeficiente emocional, se obtuvo

una media de 139, una mediana de 141 y una moda de 144. La desviacion estandar

fue de 25.
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El coeficiente emocional total expresa como se afrontan, en general, las

demandas diarias en el plano afectivo.

En el Anexo 3 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicaciéon del
instrumento, se pueden interpretar que tienen un nivel aceptable en lo que se refiere
a las competencias emocionales. Esto en funcién de que los puntajes T de las
diversas escalas y el coeficiente emocional se encuentran en un rango normal, desde

la escala que indica el instrumento administrado.

Con el fin de mostrar un andlisis mas detallado, a continuacion de presentan

los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en cada subescalas.

En la escala de inteligencia intrapersonal, el 10% de los sujetos se ubica por
debajo de T 40; en la escala de inteligencia intrapersonal, el porcentaje de sujetos es
de 22%, mientras que en la escala de adaptabilidad es de 14%; el porcentaje de
sujetos con puntajes bajos en la escala de manejo de estrés es de 21% y en la
escala de estado de animo, es de 25%. Finalmente, los sujetos que obtienen un
puntaje bajo en coeficiente emocional, es decir, un coeficiente por debajo de 80, son

un 2%. Estos resultados se aprecian de manera grafica en el Anexo 4.
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Los resultados mencionados anteriormente no son preocupantes
institucionalmente, ya que mayoria se encuentra en el indice de normalidad, con un
bajo porcentaje de alumnos con puntajes preocupantes. Los sujetos de la muestra
evaluada, en general, poseen las competencias emocionales que, en gran medida,
les permitiran un adecuado ajuste ante las demandas sociales que exigiran las

condiciones de vida futura que le espera.

3.4.3. Relacion entre la inteligencia cognitiva y las competencias emocionales

Diversos autores han afirmado la relaciébn que se da entre las competencias

emocionales y la inteligencia cognitiva.

Como en los antecedentes del presente estudio se indica, algunas
indagaciones muestran que existe una correlacion importante entre los fenémenos
psicolégicos abordados en la presente indagacion. La inteligencia cognitiva se
encontraria relacionada de manera significativa con las manifestaciones de las

competencias emocionales.

En la investigacién realizada en el Colegio Hidalgo de Michoacan, se

encontraron los siguientes resultados:

Entre la inteligencia cognitiva y la escala de inteligencia intrapersonal existe un
coeficiente de correlacion de 0.17, de acuerdo con la prueba de “r" de Pearson, esto

significa que entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia intrapersonal existe una
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correlacion positiva débil, de acuerdo con la clasificacion de correlacidon que

proponen Hernandez y cols. (2014).

Para conocer la influencia que existe entre la inteligencia cognitiva y la escala
de inteligencia intrapersonal, se obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde
se indica mediante un porcentaje el grado en que las variables se encuentran
correlacionadas. Para obtener esta varianza, se eleva al cuadrado el coeficiente de

correlacion obtenida mediante la “r’ de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.03, lo que significa
gue entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia intrapersonal hay una ausencia de

correlacion.

Por otra lado, entre la inteligencia cognitiva y la escala de inteligencia
intrapersonal existe un coeficiente de correlacion de 0.00, de acuerdo con la prueba
de “r" de Pearson, esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia
intrapersonal no existe una correlacion. El resultado de la varianza de factores
comunes fue de 0.00, lo que significa entre la inteligencia cognitiva y la escala de

inteligencia intrapersonal hay una relacién del 0%.

Asimismo, se encontré que entre la inteligencia cognitiva y la escala de

adaptabilidad existe un coeficiente de correlacion de 0.08, de acuerdo con la prueba

de “r’ de Pearson, esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la adaptabilidad
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no existe una correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes fue de

0.01, lo que significa entre la inteligencia cognitiva y la adaptabilidad no hay relacion.

Adicionalmente, entre la inteligencia cognitiva y la escala de manejo de estrés
existe un coeficiente de correlacion de 0.03 de acuerdo con la prueba de “r’ de
Pearson, esto significa que entre la inteligencia cognitiva y manejo del estrés existe
una ausencia de correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes fue de
0, lo que significa entre la inteligencia cognitiva y el manejo del estrés hay una

relacion nula.

Por otro lado, entre la inteligencia cognitiva y la escala de estado de animo
existe un coeficiente de correlacion de 0.01, de acuerdo con la prueba de “r’ de
Pearson, esto significa que entre la inteligencia cognitiva y el estado de animo existe
una ausencia de correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes fue de
0.01, lo que significa que entre la inteligencia cognitiva y el estado de animo hay una

relacion nula.

Finalmente, se encontr6 que entre la inteligencia cognitiva y la escala
sintetizadora de coeficiente emocional existe un coeficiente de correlacién de 0.09,
de acuerdo con la prueba de “r" de Pearson, esto significa que entre la inteligencia
cognitiva y el coeficiente emocional existe una ausencia de correlacion. El resultado
de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa que entre la

inteligencia cognitiva y el coeficiente emocional hay una relacion del 1%.
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Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre escalas

se muestran en el Anexo 5.

Cabe sefalar, que para considerar una relacion significativa entre variables, el

porcentaje de relacion debe ser de, al menos, 10%.

En funcion de lo anterior, no se encontré una relacion significativa entre la

inteligencia cognitiva y las escalas de competencias emocionales.

En funcion de los resultados presentados, se confirma la hipotesis nula, la cual
afirma que el nivel de inteligencia cognitiva no tiene una relacion significativa con las
competencias emocionales en los alumnos del Colegio Hidalgo de Michoacéan, para
el total de las escalas de competencias emocionales: la inteligencia intrapersonal, la
inteligencia intrapersonal, la adaptabilidad, el manejo de estrés, el estado de &nimo y

el coeficiente emocional.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se pueden, finalmente, puntualizar las siguientes

conclusiones.

Con los datos contenidos en la investigacion de campo, fue posible corroborar
la hipotesis nula, es decir, el indice de correlacion “r’ de Pearson, que en ningun
caso fue superior a 0.32. En otros términos, el porcentaje de relacién entre las dos

variables psicologicas cuantificadas no fue igual o superior al 10.

Por otra parte, la consecucion de los objetivos tedricos referidos a la
inteligencia cognitiva, fue posible con el desarrollo del capitulo nUmero uno. En este

se analizaron la naturaleza, los factores y la importancia de ese tipo de inteligencia.

A su vez, el concepto de competencias emocionales se desarroll6 con
profundidad en el capitulo teérico nUmero dos. En este, se analizé la trascendencia
qgue, en el ambito de la psicologia, ha venido cobrando tal fenémeno. De esa manera,
fueron cubiertos los propdsitos de naturaleza tedrica concernientes a tales

competencias.

Por otra parte, los objetivos empiricos planteados desde el inicio de la
indagacioén, fueron alcanzados sin dificultad alguna. La administracion de los dos
recursos psicométricos, descritos en el apartado denominado Técnicas e

instrumentos de investigacion, del presente estudio, permitieron la objetiva
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cuantificacion de las dos variables en la muestra poblacional seleccionada por la

investigadora.

Como consecuencia metodolégica del logro de los objetivos particulares ya
mencionados, el objetivo general fue alcanzado sin problema alguno. Con ello, el

estudio logra el propdsito enunciado en la introduccién del presente informe.

Es de subrayar la importancia obtenida en la medicion de las dos variables:
mientras que la muestra de sujetos investigados tiene un nivel de inteligencia
cognitiva preocupante, las competencias emocionales que poseen estan presentes
de manera deseable, es decir, los sujetos investigados poseen recursos de
naturaleza emocional que les permitiran afrontar con solvencia las circunstancias que
en su vida social y laboral proxima encaren. Se puede concluir, asimismo, que los
hallazgos obtenidos no fortalecen el desarrollo te6rico de aquellas posiciones que
sostienen la existencia de una relacion importante entre la inteligencia cognitiva y la

emocional, en particular, entre la primera y las competencias emocionales.

Finalmente, la institucion donde se realizo el estudio puede disefar estrategias

de intervencion para subsanar el déficit encontrado en la muestra evaluada, en lo

referido a la inteligencia cognitiva.
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