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Introduccion

La geografia de la percepcion, tuvo su origen en las bases conceptuales de la psicologia, sin
embargo, con el paso del tiempo adquirié un caracter mas geografico al tomar en cuenta la
valorizacion de las percepciones y la incorporacion del espacio subjetivo en el ambito urbano,
por ello, es posible encontrar investigaciones con diversas teméticas tales como la geografia
del tiempo, del ocio, del turismo, de los centros comerciales, entre otros (Vara Mufioz,
2008:379).

Dentro de la geografia de la percepcion es posible considerar tres aspectos del entorno urbano
para analizarlo, asi podemos encontrar a) el enfoque estructural en el cual el analisis
espacial esta dirigido hacia los componentes del paisaje urbano u organizacion de la imagen
mental de un espacio en el cual los individuos destacan elementos mas significativos que
Lynch defini6 en La imagen de la Ciudad (1960) como caminos, bordes, barrios, nodos e
hitos; b) el enfoque valorativo busca saber como se compone la imagen de la ciudad y su
influencia en el comportamiento de las personas en cuanto a eleccion de zonas residenciales
y esparcimiento contemplando las tendencias de la ciudad decididas por variables fisicas y
sociales. Por ultimo, c) el enfoque preferencial se refiere a la estimabilidad que generan
elementos del paisaje en las personas, por ello, se retoman los términos topofilia, topofobia,

topolatria y toponegligencia.

Por otro lado, el interés masivo por viajar a las ciudades surge a partir de la segunda mitad
del Siglo XX y trajo consigo tres tipos de viaje: de placer, de negocios e interés personal
(Badan, 2007). Asi, cada ciudad posee caracteristicas que le dan originalidad como destino
turistico. Ademas el pasado historico, social y cultural hace de ellas un foco de atraccion para
los viajeros, pero también es importante destacar que en las ciudades turisticas estan

presentes los modos de vida de los residentes con todo lo que eso conlleva.

Un aspecto a considerar es la seguridad en el turismo, que a partir de 1990 surge como una
condicion indispensable, debido a los cambios que se han producido en el mundo. Ademas,
a raiz de los ataques terroristas a Estados Unidos ocurridos el 11 de septiembre de 2001 han
cobrado sentido los estudios de percepcion en ese ambito al analizar actitudes y percepciones
relativas a la importancia de la seguridad en los destinos turisticos que generen cambios en

la vida de habitantes y residentes en las decisiones de viajar (Chen y Noriega, 2004; Floyd
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et,al, 2003). Algo similar ocurre en cuanto a las guerras e inestabilidad politica, salud, crimen
y desastres, condiciones que a escala global, demuestran la vulnerabilidad del turismo que
esta siempre condicionado a la realidad del medio donde se desarrolla.

En cuanto al estudio de la percepcion de inseguridad, el tema surge desde mediados de los
afios sesenta del siglo XX, y a la fecha investigadores y académicos han empezado a entender
el miedo como un problema social (Peluso, 2014) debido a que se esta convirtiendo en una

cuestion que afecta la calidad de vida de los habitantes.

En este sentido, el objeto de estudio que nos atafie es la Ciudad de México que cuenta con
una poblacién total de 8, 854,600 habitantes (DATATUR, 2015) y ocupa el cuarto lugar en
América Latina con un estimado de llegada de 13 millones de visitantes nacionales y
extranjeros (SSP, 2016). Siendo la capital del pais, cuenta con mdltiples recursos entre los
cuales destacan museos, casas de cultura, espacios arqueoldgicos, ferias gastrondmicas,
desfiles monumentales, barrios méagicos, entre otros que son de interés para los visitantes.
También cuenta con infraestructura (hoteles, restaurantes, carreteras, transporte terrestre y
aéreo) que posibilita la entrada de grandes cantidades de visitantes, sobre todo en la zona
Centro.

En el caso que nos ocupa, el fendmeno de la delincuencia es un eje determinante para las
relaciones que tiene la sociedad ya que la inseguridad, conforma una experiencia subjetiva
e individual (Segura 2009: 65) por lo que la violencia tiene dos dimensiones: la primera se
refiere a la inseguridad dirigida a los hechos concretos de violencia objetiva o a la falta de
seguridad; la segunda, a la percepcion de inseguridad relacionada con la sensacion de temor,
que tiene que ver con el &mbito subjetivo de la construccion social del miedo generado por
la violencia directa o indirecta (Carrion, 2007). De tal forma, el miedo al crimen produce
sentimientos negativos de ira, frustracion, violacion y falta de ayuda. Estos sentimientos
pueden extenderse a otros como los de la ansiedad, desconfianza e insatisfaccion con la vida
(Ferraro y LaGrange, 2000, Warr, 2000 en Doran, 2012).

Por lo anterior, la importancia de indagar en la percepcion de la inseguridad de los visitantes
y residentes nace de la poca informacion sobre el tema, ya que los estudios que se han
desarrollado sobre la Ciudad de México como destino turistico se enfocan en el turismo

cultural, patrimonio cultural, gestion y usos (Mantecén, 2003; Mufioz, 2012; Polanco, 2009;
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Torralba, 2015) o en la inseguridad y a la percepcion ciudadana de la seguridad ( Cisneros,
2008; Diaz de Leon, 2007; Gutiérrez, 2006; Pansters, W; Castillo Berthier, H, 2007), con
enfoques geograficos, psicoldgicos, socioldgicos y antropoldgicos, pero hasta el momento
no se localizé un estudio que aborde en conjunto las percepciones de visitantes y residentes
en la Ciudad. Ademas, esta investigacion surge dentro del marco del proyecto 236330:
“Diagndstico de la Estructura de Seguridad para el Turismo en México” del Fondo Sectorial
SECTUR-CONACYT, a cargo del DR. Rafael Guerrero Rodriguez cuyo objetivo es realizar
un inventario de los 44 principales destinos turisticos de México en cuanto a la estructura de
la seguridad. En el caso del trabajo de campo en la Ciudad de México, el responsable de

llevarlo a cabo fue el equipo de Geografia del Turismo del Instituto de Geografia.

Para el desarrollo de este trabajo, se partié de la hipotesis de que la percepcidn de inseguridad
sera mas positiva en los visitantes que acuden a la Ciudad de México, ya que su estancia es
temporal, y al mismo tiempo limitada debido a su desplazamiento en las zonas turisticas lo
que les impide tener un acercamiento a la forma de vida de los residentes, quienes, dadas las

experiencias vividas en la Ciudad tendran un percepcion menos positiva.

El objetivo general de esta tesis consiste en explorar la percepcidn que tienen los visitantes y
residentes sobre la inseguridad en el espacio de la Ciudad de México y para ello se

desarrollaron los siguientes objetivos particulares:

e Presentar las perspectivas de estudio de la geografia de la percepcion, geografia
humanista y psicologia ambiental.

e Abordar el tema de percepcion de inseguridad en el estudio de la geografia de la
percepcion.

e Describir las caracteristicas de la Ciudad de México como espacio turistico.

e Identificar la situacion delictiva en la Ciudad de México.

e Analizar el enfoque evaluativo de los residentes respecto del medio urbano en
términos de inseguridad.

e Analizar, desde el enfoque preferencial, las prioridades convenientes para que los
visitantes perciban un espacio seguro, dados algunos hechos o fenémenos que hayan

experimentado durante su estadia.



Para comprobar lo anterior, se recurrio a la aplicacion de una metodologia cuantitativa en la
que se aplicaron encuestas dirigidas a visitantes y residentes con el fin de obtener informacion
relevante sobre la percepcion del destino.

La investigacion se sustenta en tres capitulos que permiten llevar a cabo el desarrollo de los
objetivos antes mencionados. En el primero, se presenta la revision bibliografica sobre las
posturas tedricas y conceptuales referentes a la geografia de la percepcion y geografia
humanistica aplicada a la percepcion de la inseguridad tanto en el entorno urbano como en
el turismo. También se toman en cuenta las emociones como el miedo y la ansiedad como

limitantes de las actividades de la vida cotidiana.

En el segundo capitulo, se describe a través de caracteristicas histdricas, fisico-geograficas
y sociodemograficas a la Ciudad de México como espacio turistico. Ademas, se identifica a
través de estadisticas obtenidas de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de la
Seguridad Publica (ENVIPE), la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) y
del Observatorio Ciudad de México (OCMX) el panorama general de la Ciudad en términos

de inseguridad.

Finalmente, en el tercer capitulo se analizan dos enfoques presentes en el estudio de la
geografia de la percepcion como el enfoque valorativo y el enfoque preferencial. EI primero
es empleado al tomar en cuenta la evaluacion de los lugares a través de la experiencia de los
habitantes y el segundo, se refiere a la estimabilidad que generan las areas urbanas en los
visitantes ante hechos o fendmenos experimentados durante su estadia en el destino, en este

sentido, sobre la inseguridad.



Capitulo 1. Posturas tedrico-conceptuales

1.1 Geografia de la percepcion

Enmarcada en el enfoque fenomenoldgico, la geografia de la percepcion generd algunos
trabajos importantes a finales de la década de 1950; autores como Gold y Goodey (1983) y
Knox (1987) sitlan los origenes a partir de diez investigadores con mayores aportes, como
Wright, Simon y Boulding, cuyas investigaciones se desarrollaron entre los afios cuarenta y
cincuenta. Al mismo tiempo, ocurre una etapa de cambio de paradigma, y una revolucién
cientifica socavo los cimientos de la geografia regional con cambios conceptuales y
metodoldgicos, a esto se le denomind Revolucién cuantitativa (Mahecha, 2003) Una década
posterior a los trabajos de los autores antes mencionados, se pueden agregar Lowenthal, Kirk,
White, Gould, Lynch, Cullen y Strauss (Boira y Reques 1991).

Sin embargo, es a partir de la década de 1960 cuando surge un “nuevo” enfoque en el cual
las percepciones de los usuarios del espacio toman importancia. En aquel momento, el
espacio subjetivo es objeto de estudio de la geografia de la percepcion, por lo que lo que
algunos autores datan el origen de este enfoque en la primera década de 1960 (Boira, y
Reques, 1991; Vara, 2008; Herbe, 2007).

Debido a su origen en la psicologia, esta corriente aceptd el contenido conceptual de esa
disciplina puesto que existe una base psicofisica que permite la capacidad perceptiva y
establece una relacién entre psicologia y andlisis geografico (Rodriguez, 2000). Sin embargo,
con el tiempo las bases psicoldgicas se fueron desvaneciendo al punto de seguir un camino
con un cardcter mas geografico en cuanto a la valorizacion de las percepciones e
incorporacion del espacio subjetivo o espacio percibido en las investigaciones del ambito

urbano.

Ahora bien, para acercarnos a la conceptualizacién de este enfoque recurriremos al gedgrafo
Antoine Bailly quien la llama de tres maneras: Geografia de las representaciones, Geografia
de los espacios subjetivos (individuales) o Geografia de las significaciones, y afirma “... que

los fendmenos, en esencia, sélo pueden ser aprehendidos y explicados si se ligan al mundo



subjetivo de las personas, a la forma en la que el sujeto representa el espacio ” (Boira'y Reques,
1991:21).

De acuerdo con este autor, los usuarios del espacio a través de experiencias cotidianas pueden
percibir su espacio vivido, ya que son los individuos quienes representan el espacio. A lo
anterior se puede agregar la siguiente afirmacién propuesta por Vila Valenti; (1983:355) con
respecto a la definicion de geografia de la percepcion como “...un enfoque geografico que
entiende el espacio, no como una concepcidn objetiva y abstracta, sino en funcién de su valor
subjetivo, como espacio conocido, aprehendido individualmente; es decir, espacio vivido .
Este autor hace alusion a las experiencias, asi como también propone una diferenciacion entre
dos espacios, el espacio objetivo o absoluto concebido como un soporte de funciones y el
espacio subjetivo. Esta dicotomia resulta conveniente para retomar dos visiones que
estuvieron presentes en los trabajos geogréaficos. Estas visiones fueron denominadas como
“exterior” e “interior”; la primera vision se relaciona con un analisis de la realidad espacial
cuyo juicio es el del investigador, quien a su vez, utiliza datos cartograficos y estadisticos
sobre caracteristicas funcionales del lugar, sean econémicas, o sociales; por el contrario, la
vision “interior” (personal, subjetiva), esta basada en la realidad del espacio que se describe
“... através de un prisma de la experiencia personal de la gente, coloreada por sus esperanzas

y miedos, distorsionada por prejuicios y predicciones” (Knox, 1987: 149).

Ahora bien, partimos de la idea central de que este enfoque se basa en las percepciones de
los usuarios del espacio, entonces es oportuno acercarnos al término percepcién, utilizado
por diferentes ciencias por lo que recurrimos a distintas acepciones. Como Bailly (1977)
sefiala, es “... el conjunto de estimulos recibidos de forma consciente o inconsciente por un
individuo ”. Esta definicién habla de la formacion de la percepcidn, es decir, se necesitan
estimulos que provienen del exterior como fotografias, sonidos, olores que el individuo
recibe a través de los sentidos. Asociado a esto Rapaport (1977) menciona que la percepcion:
“....es la funcién psicologica que capacita al individuo para convertir la estimulacion de los
sentidos en una experiencia coherente y. organizada. Forma parte de la cognicion e implica

la presencia de objetos...”.
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Lo anterior enriquece la definicion de Bailly, ya que una vez que el individuo recibe los
estimulos que provienen del exterior los relaciona con las necesidades, motivaciones y
experiencias previas y ello le permite conocer su medio o fendmenos procesando la
informacidn que tiene. Siguiendo esta linea, nuevamente es Bailly (1979) quien se preocupa
por la micro geografia cuyo objetivo esta en aprehender mejor las interacciones de los
espacios psicosociales individuales en relacion con los diversos espacios geogréficos, porque
“el hombre se mueve y vive en un mundo en el que la realidad puede ser mas que limitada
[...] en la que todas nuestras acciones resultan de nuestra percepcion del medio, de nuestros

valores, de nuestras actitudes subjetivas”.

Sin embargo, “...es necesario comprender que no es posible alcanzar la realidad directamente,
sino a través de nuestros sentidos; lo que conocemos es, pues una simple percepcion, simple
parcial e imperfecta, aunque tanto mas rica cuanto mas precisa sea la observacion de esa
realidad” (Rodriguez, 2000:97).

Finalmente, nos acercamos a un término que nos va a permitir entender y al mismo restringir
el campo de estudio de la percepcion en geografia. Es importante sefialar que aqui no solo se
estudian las comprensiones individuales del espacio, sino las comprensiones colectivas (Vara,
J.L, 2008:372). Al respecto, Eastwood resume, ... la percepcion social depende, mas que de
los estimulos y de la recepcion del individuo, de las experiencias grupales, de las actitudes,

valores, necesidades, circunstancias sociales o expectativas” (Eastwood, en Vara, 2010).

La Geografia de la percepcion demuestra que el comportamiento del hombre no esta en
funcién de las caracteristicas objetivas del espacio, sino de algo mas complejo, la
simplificacion de ese espacio que deriva indudablemente de la imagen que el sujeto forma a
través de las transformaciones de ésta por filtros sensoriales, factores psicoldgicos,
econdémicos, culturales y sociales ya que la informacion que es recibida difiere de individuo
a otro, lo que dara lugar a la formacion de una imagen residual, sometida a otro filtro
denominado cddigo de comunicaciones que simplificara la imagen del mundo real (ver

cuadro 1).
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Asi, la imagen que posee el sujeto del mundo real se vera reflejada en su comportamiento.
(Boira 'y Reques, 1991, Boiral994).

Cuadro 1.1 El modelo de Metton sobre el proceso de percepcion espacial

MUNDO REAL
[ MUNDO REAL INDIRECTAMENTE CONOCIDO ]
1
[ MUNDO REAL VIVIDO ]
Transonmacliones
sesesssennes SRR AN PR R. Filtros sensoriales
Tocar Ver Oir Sentir l Informaciones no percibidas
Informaciones recibidas
Factores psicolégicos >Individuo<Factores econémicos, culturales, sociales
v
[[ Imagen residual ]]
.................................................................... Filtro: cédigo de las comunicaciones
MODELO
SIMPLIFICADO

DEL MUNDO REAL

Motivaciones > Tensiones
Culturales,
Sociales,
€ econdémicas,
fisicas
Evaluacién
Adopcion >V

COMPORTAMIENTO

Fuente: Boira, 1994.

Ahora bien, los pilares de la vision subjetiva del espacio son los conceptos de la percepcion
y del comportamiento ligados a la nocion de imagen, la cual “... determina el comportamiento
real de cualquier organizacion y organismo. La imagen actia como un campo magnético: el

comportamiento gravita hacia la parte més valorada de ese campo” (Boulding, 1956:115). El
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espacio tiene un doble caracter, por una parte, se trata de un medio objetivo, que puede

medirse directamente, pero constituye también un medio subjetivo (Estébanez, 1982).

Por lo tanto, hablar del espacio subjetivo es de importancia para el enfoque que nos ocupa

debido a que es su objeto de estudio. De esta manera, el espacio subjetivo:

nace de la palabra la percepcion, la opinidn, las preferencias, la valoracion, la
descripcion- y de los hechos -los desplazamientos y el comportamiento- de las personas
que lo habitan (Boira,1998) ya que [...] el espacio puede estar afectado por
sentimientos y por prejuicios, por filtros personales o culturales y por significados, que
permiten hablar de una dimensién “subjetiva” enfrentada o superpuesta a la realidad
“objetiva”, de tal manera que el espacio simbolico, afectivo y vivido es, o puede llegar

a ser, diferente del “real” o euclidiano, gracias a los significados que los seres humanos

le otorgan (Boira, 1994:13).

Vara Mufioz (2010) en el articulo un analisis necesario: epistemologia de la geografia de la
percepcion realiza un recorrido en cuanto al desarrollo epistemoldgico del enfoque de la
geografia de la percepcion en el cual hace énfasis en determinar el objeto de estudio de este
enfoque, asi como poner de relieve el método y las diversas herramientas para comprender
el espacio. Este autor menciona que el objeto es el espacio que siempre es subjetivo y este se
estudia a través de percepciones de los usuarios, cartografos, gedgrafos y planificadores por
lo que hacer una dicotomia entre objetivo y subjetivo es insuficiente ya que “... todo espacio
es subjetivo, incluso el euclideo y el cartografico porque siempre hay un sujeto individual o

colectivo que lo percibe y lo representa” (Lacoste, 2003 en Vara, 2010).

1.1.1 Origen y evolucion de los estudios de percepcidn

Con el paso del tiempo, los estudios de percepcion fueron encaminados con diferentes
orientaciones tematicas, tales como la geografia del tiempo, del ocio, del turismo, de los
centros comerciales, entre otros (Vara, 2008:379). Asi como en diferentes ramas de la

geografia, que han incorporado las aportaciones teoricas del estudio del espacio subjetivo. Al
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respecto, Boira y Reques (1991) mencionan cinco ramas en las que se puede tener en cuenta

la dimensién subdisciplinar del enfoque.

— Geografia urbana. El espacio urbano es percibido y valorado.

— Geografia de la poblacion. Los factores psicoldgicos en las decisiones espaciales
ligada a los movimientos migratorios.

— Geografia agraria. Los procesos de toma de decisiones o difusion de innovaciones.

— Geografia Fisica. Percepcion y valoracion de paisajes, riesgos y catastrofes naturales,

de cambios climaticos...

Ademas de las ramas anteriores, se pueden mencionar otras disciplinas en orden de mayor a
menor grado de relacion, tales como la psicologia ambiental, antropologia cultural,
sociologia y economia Una vez mencionado el caracter subdisciplinar del enfoque, habra que
remontarnos a los inicios de la Geografia de la percepcion y del comportamiento cuyos
términos percepcion y comportamiento no deben utilizarse como homologos en las
investigaciones debido a los intereses diferentes que busca cada uno de los enfoques, es decir,
a la percepcidn le interesa el modo de interpretar y de evaluar el mundo exterior por parte de
los individuos (Scaramellini, 1985:28 en Boira y Reques, 1991:16), mientras que la geografia
comportamental proviene del término behavior o conducta y se enfoca en la voluntad y los

procesos cognoscitivos o decisionales.

Para entender las diferentes orientaciones entre la geografia de la percepcion y la geografia
del comportamiento, Boira y Reques (1991) resaltan dos posicionamientos, el primero se
refiere a los neopositivistas con enfoques ligados a posiciones culturales y fenomenologicas
preocupados por la localizacion, movilidad, vivencias y viajes cuyo método es el analitico
cientifico; por otro lado esta el de los humanistas, en el cual los trabajos se encuentran en la

dimensidn estético-afectiva y simbdlica.

Asi, existen dos ramas con meétodos Y filosofias propias, la primera es denominada la nueva
geografia del comportamiento analitica ligada al positivismo, cuyos temas de interés estan

enfocados en el comportamiento espacial de los grupos humanos, la toma de decisiones,

14



teorias de localizacion, estructuracion y geometria de mapas mentales; mientras que la

geografia de la percepcion se basa en técnicas y trabajos tanto de positivistas como

humanistas en cuanto a la representacion de la informacion espacial.

La segunda aproximacion, la humanista se ve influida por la filosofia fenomenoldgica,

existencialista e idealista. Esta perspectiva usa fuentes alternativas para estudiar el espacio

(métodos cualitativos) con vision antropocéntrica, cuyos temas se centran en los valores

morales de los usuarios y el espacio, valoracion paisajistica, simbolos y significados.

A pesar de las diferencias que se encuentran en estas corrientes, estudiar el espacio subjetivo

es su finalidad, incorporandolo en las investigaciones que hasta el momento se habian

encaminado a estudiar el entorno fisico.

Cuadro 1.2 Simplificacién del desarrollo del estudio del espacio subjetivo en Geografia

y positivista

Modelos neoclasicos

Ciencia positiva

Geografia cuantitativa

i

A 4

espacial

Geografia

Critica

Insatisfaccidon

T

Geografia clasica.

histérica, regional

Aproximacion cultural,

neopositivista y
cuantitativa

'

A 4

Nueva Geografia del
comportamiento
analitica

|—> Critica
positivista
Geografia de la
percepcion y del
comportamiento
.| Critica
"| humanista

A 4

Ay B: Puntos y origen comunes, pero diferencias internas importantes.

v

B y C: Diferencias metodoldgicas y filosoficas, pero similares temas y aproximaciones.

Fuente: (Boira 1994).

Geografia de la
percepcion

T,

Geografia humanista
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Ahora bien, para Vara Mufioz (2008) es necesario dividir los estudios de la Geografia de la
percepcion en dos periodos: el primero de 1960 a 1980 y el segundo de 1980 en adelante,
para entender la evolucion de este enfoque que basaba sus investigaciones en técnicas
aplicadas en la psicologia para dirigirlo a un paradigma mas geografico, menos cuantitativo
y con influencia de la sociologia. Durante la primera etapa, es conveniente sefialar el
nacimiento de este enfoque y las nuevas formas de hacer geografia; se le ve como un cambio
revolucionario contra el esquematismo de los modelos econémicos de la geografia

cuantitativa (Millan; 2004 en Vara; 2008 372) en el ambito anglosajon.

El arquitecto Kevin Lynch dedicado al urbanismo, con la obra La imagen de la ciudad es
quien marca un importante inicio en los estudios de percepcion del entorno urbano; a finales
de 1960 incorpora el uso de los mapas mentales o cognitivos‘para conocer la conformacion
de la imagen de la ciudad por los usuarios con bases psicoldgicas y antropoldgicas Es asi
que elabora un analisis sobre la percepcion visual que tenian los habitantes de tres ciudades
estadounidenses: Boston, Jersey y Los Angeles. En su pesquisa incorpora los siguientes

elementos fisicos perceptibles:

— Caminos son las calles, paseos, aceras canales en las que el observador circula y
organiza mentalmente los demas elementos del medio en tanto se relacionen con este
elemento cotidiano.

— Limites o bordes que son elementos lineales como muros, parcelaciones que actian a
modo de fronteras.

— Barrios son fragmentos de la ciudad facilmente identificables por su identidad
percibida desde fuera y dentro.

— Nodos: cruces o intersecciones entre caminos, puntos estratégicos de paso o de
encuentros colectivos como plazas.

— Hitos: Son elementos singulares de la ciudad como edificios, accidentes geograficos,

monumentos, centros comerciales.

LEI término mapa cognitivo se debe al psicdlogo neoconductista Edward Tolman, en 1948 realiza un
experimento que esta descrito en el articulo Cognitive maps in rats and men. En el cual, observa cémo las ratas
en un proceso de aprendizaje buscan su comida debido a que en su cerebro cuentan con la capacidad de
relacionar elementos espaciales, en un proceso E-R (estimulo- respuesta). Tolman refiere que las ratas poseen
un mapa mental, ideas revolucionarias en ese momento en cuanto al desarrollo de la piscologia.
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Estos elementos estan presentes en los mapas mentales de los habitantes, son elementos
visuales que permiten un mayor nivel de “legibilidad” de la ciudad. En ese estudio, el autor
solo se focaliza en el aspecto visual sin tomar en cuenta las percepciones auditivas o tactiles,
lo cual es una de las principales criticas ademas de basar su estudio en una muestra que no

era representativa.

Por otro lado, el gedgrafo David Lowenthal, deja de lado la psicologia y en su obra cumbre
Geography, experience and imagination: towards a geographical epistemology publicada en
1961 sefiala que existe una variedad de valores y experiencias humanas, menciona que la
geografia observa y analiza los aspectos del medio en la escala y en las categorias que son
aprendidas en la vida cotidiana, adopta el término Terrae cognitae como un mundo percibido
y vivido, es decir el hecho de que un lugar sea conocido para un individuo no significa que
lo sea para otro, ya que depende de dos variantes; para quién es conocido el lugar y qué tipo

de conocimiento es.

En la escuela anglosajona es un objeto de interés la percepcion del medio natural y los efectos
de los fendmenos naturales, por ejemplo, en The human ecology of extreme geopshysical
events publicado en 1967, Burton, Kates y White demuestran la relacion que tiene el hombre
con el medio y su capacidad de respuesta ante los fendmenos naturales.

Por otro lado, a principios de 1970 este enfoque aparece en Espafia a partir del trabajo de
Horacio Capel (1973) titulado Percepcion del medio y comportamiento geograéfico, el cual
se muestra como un documento introductorio en cuanto a los estudios de percepcion hasta

ese momento.

La segunda etapa que Vara Mufioz denomina “Continuidad sin revoluciones ” comprende de
1980 a la actualidad, en la cual los métodos psicologistas se dejan de lado para utilizar otros
mas propios de la sociologia. A pesar de que en 1970 en Francia ya se realizaban estudios de
percepcion espacial, es a partir de esta década que toman importancia las investigaciones con

tintes mas humanistas en cuanto a las técnicas utilizadas para el analisis espacial, entre ellas
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las entrevistas, encuestas y los mapas mentales. Estas Gltimas dos técnicas son consideradas

clésicas especialmente con énfasis en la imagen de la ciudad.

Finalmente, para estudiar la percepcion espacial las técnicas a utilizar pueden ser variadas
segun sea el problema y el enfoque visual, evaluativo o preferencial en el que se base la
investigacion. Boira y Reques (1991) proponen los alcances y limitaciones de estas técnicas,
entre las que se pueden encontrar los dibujos de mapas mentales?, asociaciones libres,
técnicas de simulacion, técnicas de los significados opuestos o diferencial semantico, escalas
de valores, escalas de actitudes, andlisis de distorsion de distancias o de configuracion de

areas o barrios, repertorio de casillas y la técnica de escalamiento multidimensional (MDS).

1.1.2 Percepcion del entorno urbano

Entre las diversas ramas que estudian el espacio subjetivo se encuentra la geografia urbana
cuya preocupacion estd enfocada en la percepcion y valorizacion del espacio urbano, lo
mismo que el urbanismo, cuyas investigaciones contribuyen en el entendimiento en cuanto a
la relacion que tiene el sujeto con algun fendmeno o aspecto de la ciudad con la forma de
percibirlo y valorarlo (Boira, 1992), por lo que este enfoque es Util para la planificacion
urbana, debido a que las imagenes de la ciudad funcionan como indicado socioecondémico y
sefialan los problemas que perciben los habitantes (Garcia, Bosque en Vara, 2008). Al
respecto, Dolfus (1976) asevera que “...cada grupo humano tiene una percepcion propia del

espacio que ocupa, y que de una forma u otra le pertenece”.

Para hablar de la ciudad, Lynch asegura... ’es una construccién espacial a gran escala, solo

perceptible mediante secuencias temporales. Afirmacion que supone que el individuo no

2, Lynch los incorpora en su analisis de la ciudad en 1960, para escalas superiores (barrios distritos) e inferiores
(comarca, region, pais) para establecer criterios visuales y morfoldgicos para estructural la ciudad, estos mapas
mentales solo dotan de informacion sobre contenido y forma de un espacio, pero no para dar claves de las

relaciones entre puntos o elementos (Boira y Reques 1991).
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mantiene la misma percepcion sobre la ciudad de manera permanente, sino que varia a lo

largo del tiempo a partir de sus experiencias con el entorno.

Por su parte, Vara Mufioz (2008) extiende la enunciacion de Lynch al decir que
...la ciudad es, pues, un espacio que comprende mas de lo que la mirada puede alcanzar
en un determinado momento, y la suma diacrénica de imégenes de la ciudad que se
pueden obtener no da como resultado el conjunto urbano, ya que cada uno de sus
elementos esta ligado a un medio circundante tanto fisico como afectivo que varia en

el tiempo y con cada observador (pag. 373).

En otras palabras, la ciudad es un espacio de sentimientos, lleno de simbolos que condicionan
la accion de los ciudadanos y que es valorado diferencialmente segun impresiones

individuales y colectivas (Zarate y Rubio, 2008).

Por lo que la imagen ademas de ser una vision de la ciudad, es en realidad un archivo
complejo y ordenado de imagenes, sonidos, impresiones afectivas y reacciones personales a
los estimulos que el &mbito urbano proporciona (Caneto, 2000). Asi, para Goodey (1973) en
cuanto a la formacion de las imégenes mentales los elementos tales como el espacio personal
(la habitacion, hogar, barrio) y los lugares de desplazamientos cotidianos (trabajo, diversion,
compras) sirven como fuente de informacion en cuanto a las caracteristicas de construccion
y significados tanto socioeconémicos como culturales de las areas que recorren las personas;

toda esa informacion entra en el espacio personal.
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Figura 1.1 La percepcion del espacio

\»GARES ALEJADOS

_WGARES ALEJAp,
=
S00yr3qy sauve™

S00vr31y sauvo™

Fuente: Estébanez (1980) Consideraciones de la geografia de la percepcion

Es decir, el espacio cercano es el mejor conocido, mientras que al alejarse del espacio mas
préximo los lugares mas alejados son desconocidos y su conocimiento esta influido por los
medios de comunicacién que dotan de informacion importante para la construccion de esos
lugares lejanos por medio de peliculas, cortometrajes, programas de radio, noticieros,
anécdotas o escritos. Para Carlos, Fani (2007) el plano del lugar es entendido como la base

de la reproduccién de la vida y espacio de la constitucion de identidades, a través de

relaciones del ciudadano con el lugar.

Siguiendo esta linea, el antrop6logo Rapoport analiza de manera subjetiva el espacio urbano
de una manera mas humanista, esto es, estudia la relacion entre el ser humano y medio
ambiente, preocupado més por el individuo que forma parte de un grupo en cuanto a valores,
creencias y roles sociales. El espacio personal, entonces al ser compartido es ya publico, no
resulta conocido, modelado y aprehendido tan sélo a través de la vista, sino el tacto, olfato,
oido y la propia experiencia participan en este proceso. Junto a la experiencia diaria y
conocimiento del espacio més cercano, la comunalidad cultural con otras personas completa

la construccion del ambiente subjetivo. La evaluacion positiva o negativa de un ambiente
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puede corresponder a criterios diferenciado si se trata de residentes o no en un lugar

determinado (Boira y Reques, 1991).

En este sentido, es importante destacar, como lo hace Estébanez (1992), que no todas las
personas residentes de un mismo lugar experimentan con la misma intensidad los
sentimientos hacia el lugar que comparten ya que en la ciudad es muy obvia la presencia de
los sentidos de lugar?, segun la edad, clase social o contacto cultural ya que “el cuadro de la
ciudad que una persona lleva en su mente, las calles, barrios, plazas que son importantes para
él, la manera en que estos elementos se hallan conectados y la carga emocional que cada uno
de ellos conlleva” (Milgram, 1977:5).

1.2 Enfoques de la Geografia de la percepcion

Los enfoques en geografia de la percepcion son utilizados para indagar codmo es percibido el
espacio a través de tres caminos: visual, valorativo y preferencial. Cada uno de ellos con
objetivos propios que llevaran a la interpretacion del espacio de acuerdo con las
caracteristicas de cada uno de estos enfoques, inclusive con técnicas propias segun se quiera

llevar a cabo la investigacion.

1.2.1 Enfoque estructural

Se trata de un enfoque visual en el que el andlisis espacial se enfoca en la estructura e
identidad de la percepcion de los componentes del paisaje urbano o la organizacion de la
imagen mental de un espacio colectivo del cual los individuos no recuerdan la informacion
total, sino que la organizan de tal manera que los elementos que encuentren mas significativos,
seran los elementos a destacar, es decir, “el habitante de la ciudad no percibe de forma clara
y distinta el conjunto del espacio urbano, sino mas bien una serie de sectores o de elementos

que le aparecen destacados, por una u otra razon...” (Capel 1973: 113) En este sentido,

8 Estébanez en “La dimension espacial en el estudio de la ciudad” (1992) menciona que existen diferentes
sentidos de lugar: a) social, b) apatico, c) instrumental, d) nostalgico, €) como plataforma o escenario y f)

arraigado.
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Lynch pone de manifiesto analizar la imagen de la ciudad en cinco elementos del paisaje
tales como los caminos, bordes, barrios, nodos e hitos. pichos elementos estan presentes en
los mapas mentales de los habitantes que les sirven para sus actividades cotidianas al sentir

seguridad en cuanto a la orientacion espacial.

1.2.2 Enfoque valorativo o evaluativo

El objetivo de esta perspectiva es saber como se compone la imagen de la ciudad y cémo
influye esa imagen en la conducta de las personas, tiene que ver con la “evaluacion” de los
lugares: eleccion de zonas residenciales y esparcimiento por los usuarios. Es decir, el
comportamiento de las personas no solo depende de la percepcion y la ubicacion, sino que

es algo mas complejo que incluye la interpretacion y sentido de los componentes del paisaje.

Para el analisis espacial en este enfoque es necesario tomar en cuenta la experiencia personal
de los habitantes, las actividades, estereotipos de comportamiento social, nivel cultural y
educativo. Zarate y Rubio (2011) mencionan que se pueden sefialar tendencias comunes de

todas las ciudades y en los comportamientos de las personas. Estas son:

— Las areas urbanas son valoradas en funcion del conocimiento que se tiene de ellas, asi

como de los criterios y fines que impulsan a la accién.

— Las preferencias residenciales son decididas por variables fisicas, sociales y de
localizacion que convierten a la imagen mental en un verdadero reflejo de las
caracteristicas del espacio objetivo. Entre las que se encuentran los aspectos estéticos
(fisonomia del barrio, limpieza, colorido, espaciosidad), aspectos de vecindario
(amabilidad, ayuda, seguridad), ruido ambiental, seguridad (a peligros de trafico y de
seguridad de la poblacion y de defensa de la propiedad frente al robo) y molestias del

entorno.

— Ciertos barrios identificados con el peligro de robos, atracos, drogadiccidn, prostitucion,

se configuran como puntos negativos en el mapa mental de la ciudad. Estas imagines
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pueden modificarse durante diferentes horas al dia, algunos lugares pueden ser peligrosos

de dia o de noche y viceversa.

— Algunas éareas de las grandes aglomeraciones son descalificadas desde el punto de vista
residencial y social por estereotipos mentales mas 0 menos intencionados, de tal manera

que son marginadas por el resto de la ciudad.

— Ciertas zonas son valoradas por una carga simbdlica que se ha desarrollado en un
contexto cultural y se hace presente en el subconsciente de las personas. Tal es el caso de
los centros historicos que representan la herencia cultural y la memoria colectiva de la
ciudad; o bien, el caso de los barrios administrativos y de negocios que reflejan los
valores autoritarios de las instituciones y organismos de poder politico y econémico que
albergan a través de sus construcciones, del comportamiento y signos externos de sus
usuarios. Dentro de estas consideraciones se puede incluir el simbolismo sentimental que

tienen para las personas los barrios en los que han vivido durante su infancia.

1.2.3 Enfoque preferencial

Para el analisis espacial, Downs (1970) afirma que existen dos dimensiones relacionadas,
una valorativa y otra, preferencial. La primera hace referencia a la consideracién del medio
real por los individuos con vistas a adoptar un determinado comportamiento. La segunda, la
dimension preferencial, alude a la mayor o menos estimabilidad que generan los elementos
del paisaje o las areas urbanas en las personas (Zarate y Rubio, 2011). Es decir, este enfoque
persigue las prioridades de los individuos antes hechos o elementos geograficos, o espacios

concretos a diferentes escalas.

De acuerdo con lo anterior, se puede hablar de los siguientes términos que propone Yi Fu
Tuan (1974) en cuanto a los sentimientos con el lugar. Asi encontramos que la topofilia es el
sentimiento de afecto que se genera de manera espontanea e inconsciente entre las personas
y el medio en el que viven, deriva siempre de una experiencia placentera con el lugar y
corresponde al sentimiento de familiaridad con el propio barrio en que se reside. Por el
contrario, la topofobia es el sentimiento de aversion o miedo hacia determinados lugares

como pueden ser barrios marginales o degradados. Este sentimiento deriva también de la
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propia experiencia de las personas, pero guarda relacion con mucha frecuencia con

estereotipos mentales y la informacion que se recibe del exterior.

En cuanto al sentimiento reverencial o carismatico hacia el lugar como el que despiertan los
centros historicos monumentales por sus valores artisticos, simbolicos, educativos y
convencionales, puede llegar a eliminar cualquier aspecto negativo que un observador
exterior pudiera apreciar. Es frecuente que los habitantes de una ciudad o barrio, movidos
por este sentimiento supriman cualquier critica hacia un entorno propio que es juzgado como
el mejor de los posibles, conocido como topolatria; por ultimo, la toponegligencia es el
sentimiento de indiferencia que tienen muchas personas hacia determinados lugares.
Generalmente, es el resultado de la creciente uniformidad e impersonalidad de muchos
entornos urbanos; es el sentimiento que provocan en muchas personas los barrios mas

recientes de crecimiento rapido.

Al contrario de la geografia de la percepcion que se interesa por aquellos aspectos simboélicos
y evaluativos del ambiente, asi como de la imagen como filtro que se interpone entre el
hombre y el medio, y su preocupacion por analizarla y comparar su isomorfismo con el
mundo real debido a la carencia de acceso inmediato a este mundo real y a sus propiedades,
la psicologia ambiental se preocupa por las dimensiones o factores que subyacen al
significado que se confiere a los elementos urbanos, es decir les interesa la imagen del medio
para poder comprender a través de la misma cémo el individuo conoce el medio (Aragonés,
1995, Estébanez, 1980).

1.3 La geografia humanistica

Dentro de las geografias historico-hermenéuticas encargadas de estudiar el espacio subjetivo,
se encuentran la geografia de la percepcion, del tiempo y la geografia humanistica (Pillet,
2008). Desde esta ultima corriente, la percepcion geogréfica encuentra fundamentos en la
fenomenologia y el existencialismo y valora las experiencias del hombre en su medio* (Herbe,

2007) por ello, el propdsito de la corriente humanistica es reencontrar el lugar del hombre en

4Salvo indicacion contraria, todas las traducciones en este trabajo son propias.
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la geografia e incorporarlo a la investigacion como ser que piensa y actla, que percibe y
siente (Campillo, 1989 en Boira, 1991:14).

Para Estébanez, la geografia humanistica rechaza el reduccionismo del modelo
comportamental behaviorista y niega el valor de la imagen mental para explicar la conducta
espacial de los hombres, puesto que piensa que la relacién hombre-medio debe abordarse
desde una dptica mas globalizadora, es decir, como una dimension ligada a la totalidad de la

vida.

Nogué (1985:60) plantea que si se deberia definir a la geografia humanista con tres
calificativos, éstos serian: antropocéntrica, globalizadora e interdisciplinar, debido a que los
humanistas afirman que el hombre es a la vez objeto y sujeto en las ciencias humanas, por lo
que deben centrar su estudio en la experiencia humana por lo que pensamiento y accion son

dimensiones inseparables.

Al contrario de la geografia de la percepcion, la geografia humanistica surge (Sanguin, 1982)
como corriente epistemoldgica de respuesta a las preocupaciones mecanicistas con las que
se abordaba el analisis de los sistemas espaciales contemporaneos, siendo profundamente

critica frente a los métodos de la geografia cuantitativa.

De acuerdo con Tuan (1980:1-20) los significados de la percepcion, de actitudes y de valores
se superponen y se aclaran en el contexto expresado en cada uno de esos procesos, el autor
considera que la actitud asumida frente al mundo es formada por una larga sucesion de
percepciones y experiencias. En esta corriente existen tres lineas de actuacion® que surgieron

a partir de la década de 1970, entre ellas se encuentran:

e Fenomenologia: Es el estudio de las esencias de Husserl, comprende lo que los
individuos tienen en comun a traves de sus experiencias, sentir es poseer cualidades,
la cualidad no es un elemento de la consciencia, es una propiedad del objeto La

significacion de la cualidad, representara algo y lo que representara no sera poseido

SRepresentantes de estas lineas: a) Fenomendlogos existenciales: E. Relph, Tuan, Buttimer, Mercel y Powell;

b) Idealistas: D. Ley Guelke y Harris.
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como una parte real de la percepcion, sino que unicamente se enfocard como una
parte intencional (Merleau Ponty, 1993), se emplea como una critica subjetivista, que
trata de las estructuras del significado social en el mundo vital (Eyles, 1998)

e Existencialismo: se interesa por el ser existencial del sujeto humano en el mundo,
postula que cada persona esta alienada tipicamente de su propia creatividad béasica y
que él/ella, por lo tanto, vive por el contrario en un mundo de cosas. Se interesa en la
calidad de vida y el significado de la vida humana con el mundo cotidiano (Ibidem).

e Idealismo: como reflexion filoséfica a partir del “yo”, el sujeto o la conciencia, el
mundo puede conocerse solo directamente a través de las ideas y por lo tanto no existe
mundo real que pueda conocerse independientemente de la mente (Guelke, 1980:134
en Estébanez,1982:25)

Dentro de este enfoque, lugar y paisaje son conceptos primordiales, asi Relph, Tuan y
Buttimer proponen el concepto de lugar como el centro y el objetivo esencial del
conocimiento geografico (Estébanez, 1982). El espacio, por el contrario, tiene un caracter
mas abstracto e indiferenciado, que se convierte en lugar a medida que se le van otorgando

significados y valores ( Nogué, 1989: 69).

Para los fenomendlogos, el lugar, es un conjunto de significados afectivos entre el hombre y
su mundo, dan caracter al espacio y encarnan las experiencias y las aspiraciones de los
individuos, ya sea individual o colectivamente. A proposito Carlos (2007) sefiala que el lugar
es aquella porcion del espacio apropiable para la vida, tanto el cuerpo® como los sentidos
definen el acto de vivir de quienes tienen una casa como centro y a partir de ella se otorgan
los significados de la casa con el barrio, o con una plaza, o calles conocidas a traves de los

desplazamientos cotidianos y también de lo que hay mas alla del barrio. (Lind6n: 2005).

Con respecto del paisaje, Louiset (2001, 223-224) lo describe como el primer contacto con
el principio de la realidad, y esta a cargo de revelar el funcionamiento de las sociedades. Del
mismo modo, para Nogué (1989, 1992, 2001);

6 Es a través del cuerpo que el hombre habita y se apropia de su espacio y significa que nuestra existencia
espacio-temporal tiene un corporeidad puesto que actuamos a través del cuerpo y es él quien nos da acceso al
mundo (Carlos, Fani:2007:44)
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. el paisaje es el resultado de una transformacion colectiva de la naturaleza; es la
proyeccion cultural de una sociedad en un espacio determinado [...] referente a su
dimension material, espiritual y simbolica. Es, a la vez, una realidad fisica y la
representacion que culturalmente nos hacemos de ella; la fisonomia externa y visible
de una determinada porcion de la superficie terrestre y la percepcion individual y social
que genera; un tangible geografico y su interpretacion intangible. Es el significado y el
significante, el continente y el contenido, la realidad y la ficcion.

Los temas tratados en la geografia humanista se contraponen a los tratados por los gedgrafos
cuantitativos (Boira, 1991), destacando las imagenes sobre el medio natural y humanizado,
formas de percibirlo y evaluarlo, influencias de la economia y el estilo de vida o del soporte
fisico sobre nuestras actitudes y valores sobre el medio, las formas de adquisicion de nociones
como “lugares”, paisajes 0 espacios, significacion de los lugares y el mundo vivido de la

experiencia inmediata.

Finalmente, las fuentes de informacion que utilizan los humanistas pueden ser el cine (Gamir
y Valdés, 2007; Rubio, 2009), la literatura (Slawinski, J 1989; Kneale, J 2003; Vara M, 2010)

las fotografias, la pintura y la entrevista en profundidad.

1.4 Percepcion de inseguridad

En un principio, Hartnagel et, al (1975) aseveran que todos estamos expuestos a la violencia
de una u otra forma, lo que significa que se puede ser testigo de un comportamiento violento
o ser victimizado. El papel de la violencia en nuestra vida diaria puede ser paraddjico, por un
lado, la violencia fisica es omnipresente e interrumpe las actividades diarias, es algo que pasa,
que ocurre e irrumpe la rutina. Por otro lado, la violencia se ha vuelto mundana y banal (Tyner,
2012:4).

Carrion (2007) asevera que la violencia tiene dos dimensiones, la primera se refiere a la
inseguridad como referencia a los hechos concretos de violencia objetiva o a la falta de
seguridad. La segunda, se refiere a la percepcion de inseguridad relacionada a la sensacion

de temor, que tiene que ver con el &mbito subjetivo de la construccion social del miedo
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generado por la violencia directa o indirecta. Asi, tanto “la violencia (las acciones conductas),

como el miedo (los sentimientos) son indisociables del sujeto” (Lindon, 2008:8).

El estudio de la percepcion de inseguridad es reciente; desde mediados de los afos sesenta
del siglo XX investigadores y académicos han empezado a entender el miedo como un
problema social (Peluso, 2014) razén por la cual cada vez ha sido tema de interés para la
comunidad académica, por lo que se puede abordar desde diversas metodologias® (Jasso,
2014) debido a que se esta convirtiendo en un problema que afecta la calidad de vida de los

habitantes.

Desde el punto de vista psicologico, el miedo al crimen produce sentimientos negativos de
ira, frustracion, violacion y falta de ayuda. Estos sentimientos pueden extenderse a otros
como los de la ansiedad, desconfianza e insatisfaccion con la vida (Ferraro y LaGrange, 2000,
Warr, 2000 en Doran, 2012).

De acuerdo con Haddock (1993) se pueden reconocer dos tipos de riesgo, el riesgo real y el
riesgo percibido (subjetivo). Una vez conocidos estos dos tipos de riesgo, encontramos que
la percepcion de inseguridad es definida como “la perturbacion angustiosa del animo que se
deriva de la diferencia entre el riesgo percibido de ser victima de un crimen y la victimizacién
de hecho” (Vilalta, 2009:3).

Sobre los trabajos referidos al miedo e inseguridad “es habitual distinguir entre la inseguridad
objetiva, que remite a la probabilidad que existe de que una persona sufra un delito, y la
inseguridad subjetiva, que refiere al miedo de ser victima de un delito” (Pegoraro, 2000 en
Segura, 2009:64). Por ello, el miedo a la victimizacion, que es el miedo a ser victima de un
crimen produce una sensacion de inseguridad (Hale, 1996). A su vez, Peluso (2014) retoma
algunas otras causas de inseguridad tales como la incapacidad para evaluar o valorar las
consecuencias de la victimizacion (Bennet, 1990), edad, sexo, ocupacion y las caracteristicas

geograficas y sociales de los espacios urbanos.

8 Como el uso de Sistemas de informacion geografica (Jasso, 2014); entrevistas en profundidad (George, 2009;
Varela, 2005) o un analisis mixto cualitativo y cuantitativo (Bergman y Kessler, 2008).
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1.4.1 El miedo

Las emociones en Geografia han sido poco estudiadas (Davidson y Milligan, 2004). Al
respecto, Nogué y de San Eugenio (2011, s/p) mencionan que “las investigaciones
relacionadas a la emocion ha sido silenciadas, a pesar de representar un extraordinario hilo
conductor de las vivencias experimentadas por la humanidad”. Asi, las emociones son el
estado de excitacion o perturbacion manifestada por un sentimiento y por un impulso hacia
una forma concreta de conducta (Estébanez, 1982). Esto resulta sensato para introducir dos
términos: miedo y ansiedad que estan presentes en los seres humanos y tienen relacion con
la percepcion de inseguridad.

[3

Por una parte, el miedo “...toma una dimension espacial, puede limitar dinamicas,
desmovilizar, o limitar intenciones de ocio y recreacion en la vida cotidiana” (Merino y
Sanchez, 2007:208) es un sentimiento innato al hombre, “...es una perturbacion del animo
por un mal [...] real o imaginariamente amenaza” (Marina, 2005: 246); es una emocion
esencialmente subjetiva, se refiere a posibles conductas o comportamientos que pueden

agredir o dafar, es una emocién provocada por la amenaza de un peligro. (Lindén, 2008).

El miedo “no es solo un modo de hablar del mundo sino también una forma de estar en €él, de
vivir en la ciudad y de relacionarse con las demas personas” (Segura 2009, 66). Con ello, es
posible mirar y analizar las representaciones y practicas que se dan en la ciudad (Segura,
2006), puede ser entendido “como fundador de un orden social, en tanto que el miedo nos
mantiene sujetos al orden establecido de una estructura determinada de mando y obediencia”
(Cisneros, 2008:6) “cumple un papel central en la regulacion de las practicas sociales en la
ciudad: establece horarios, rutinas y circuitos, prescribe y proscribe acciones, espacios y
tiempos” (Segura, 2009:71). Es decir es “una experiencia individualmente experimentada,

socialmente construida y culturalmente compartida” (Reguillo, 2000: 189).

El miedo depende de una variedad de factores externos tales como sexo, edad, nivel
socioecondémico. En piscologia ambiental la percepcion tiene relacion con la experiencia
emocional del ambiente (Corralizo, 1998 citado en Roth 2000:71).
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Por otro lado, la ansiedad, es vista como un miedo anticipado es la vivencia asociada a la
espera, al presentimiento o a la proximidad del peligro (André, 2005: 34 en Lugo y Gomez,
2008), es una sensacidon subjetiva de estar nervioso, aprensivo, estresado, vulnerable,
incobmodo, perturbado, asustado (Mcintyre y Roggenbuck, 1998 en Resinger y Mavondo,
2008:16) presentan tres componentes: cognitivo (temores, preocupaciones, anticipacion, etc.),
emocional (el miedo ya mencionado, incluida su repercusion somatica como palpitaciones,
temblores, etc.) y conductual (huir, pelear, etc.). Asi, [...] podemos vincular claramente el
miedo con la ansiedad, siendo el primero una emocién y la segunda un estado cuya raiz

emocional es el miedo” (Alva, Omar et al, 2010).

1.4.2 Percepcion de inseguridad en el &mbito urbano

La ciudad es interaccion, flujos, intercambio (Segura, 2009) vivir en ella es una experiencia
ambivalente, atrae y aleja; pero la situacion del citadino se vuelve méas compleja porque son
los mismos aspectos de la vida en la ciudad que atraen y al mismo tiempo o alternadamente,
repelen. Paradojicamente, las ciudades que en un inicio fueron construidas para dar seguridad
a todos sus habitantes, hoy estan cada vez mas asociadas al peligro (Bauman, 2005:8-16). En
lamisma linea, Lindon (2007b) en el articulo La construccidn social de los paisajes invisibles
del miedo, pone de manifiesto a partir del sujeto la concepcién diferenciada de los paisajes,
lo que significa que éstos no son visibles para todos de la misma manera, la autora retoma la
critica de la gedgrafa Louiset® sobre las investigaciones del conocimiento de las ciudades al
estudiarlas a partir de su materialidad sin tomar en cuenta que el conocimiento del territorio
se da a través de lo inmaterial o la subjetividad social. Asi, en las ciudades existen paisajes
incognitos porque no son visibles para algunos. La dicotomia visibilidad/ invisibilidad esta
en funcién de la experiencia por lo que el paisaje que el sujeto ve, no es la realidad misma,

sino algo que forma parte de una situacion/ percepcién del entorno particular.

En su anélisis sobre las periferias urbanas de la Ciudad de México, Lindon propone los

principales elementos de la configuracion espacial como una tension entre la concepcion del

® Louiset, O (2001). Les villes invisibles. In: L'information géographique, volume 65, n°3, pp. 219-233.
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otro. Estos son el lodo, encharcamientos, la oscuridad, los animales, la extension, la apertura,
la estrechez y los espacios vacios. De esta manera, tanto el lenguaje (Mondada, 2000 en
Lind6on, 2007:234) como la memoria constituyen los paisajes de miedo Yy tienen
implicaciones en las practicas de los habitantes del miedo como experiencia espacial, no
como una simple rememoracion anecdotica de algun suceso. Su papel es mas complejo ya
que lo vivido es procesado por la persona, resultando un esquema con el que se orienta y

actua en el mundo cotidiano.

En cuanto a orden/desorden, miedo y comportamiento, encontramos la Teoria de las
ventanas rotas: La policia y la seguridad en los barrios de Wilson y Kelling (1982) en la que
se dice que si una ventana de un apartamento esta rota y se deja descuidada, al poco tiempo
estaran rotas las demas. Si por el contrario, una ventana que esta rota se repara, se notara que
el apartamento esta cuidado y en orden. Esta teoria tiene su origen en uno de los experimentos
mas citados del psicélogo Zimbardo de la universidad de Stanford realizado en 1969. El
experimento al que nos referimos constd de estacionar dos automoviles en diferentes
vecindarios de Estados Unidos, el primero lo estaciond en una calle del Bronx, las placas no
tenian identificacion y el capote estaba levantado, el segundo automdvil en las mismas
condiciones lo aparcé en Palo Alto, California. Para el primer caso, el automovil del Bronx
no aguant6 mas de diez minutos antes de ser desvalijado por una familia que quité el radiador
y la bateria. A las veinticuatro horas, ya no habia nada de valor en el auto, las ventanas
estaban rotas y pasé a ser un lugar de juego. En Palo Alto, la respuesta fue contraria, el
automovil dur6 mas de una semana sin tener algun desperfecto, por lo que el psicélogo

destruy6 una parte del automovil y se dio cuenta que los transeuintes se unian para estropearlo.

Lo anterior da cuenta que los hechos delictivos estan insertos en la vida cotidiana, tanto en
espacios publicos como privados, de manera que los distintos grupos sociales se hacen a la
idea de que la ciudad es un espacio de amenaza e inseguridad y actos tales como los robos,
asaltos y secuestros (Méndez, et. Al, 2009) definitivamente modelan el comportamiento de
los ciudadanos, reflejado en el incremento de medidas de proteccion a nivel personal (Doran,
2012). En este sentido, Lopez y Chumilla (2005, s/p) afirman:
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...la ciudad tiende a fragmentarse, a producirse y reproducirse con pequefias unidades
fortificadas; sus individuos se encierran, cada vez més, en si mismos, en comunidades
simuladas y en estructuras llenas de muros fisicos y simbolicos, que dan la sensacion
de bienestar, exclusividad y seguridad, pero, al mismo tiempo, nos recuerdan

constantemente de los peligros externos y la importancia de mantenerse aislados.

De ahi la importancia de hablar de los espacios “abiertos y cerrados”, como ejemplo los
centros comerciales, conjuntos habitacionales, clubes pueden ser concebidos como lugares
seguros puesto que ofrecen proteccion ante amenazas futuras, éstos son conocidos también
como espacios amurallados o cerrados que a su vez favorecen la exclusion (Méndez, et.al,
2009).

Los parques, jardines, las calles, las plazas ya no se conciben como lugares para la
socializacion, a pesar de que son percibidos de forma diferente de acuerdo con las diferentes
horas del dia y localizacion, es decir, un parque por ejemplo puede considerarse como
peligroso si se pretende atravesarse en la noche, o puede ser peligroso durante el dia si la
zona en la que esta localizado es conocida como proclive a hechos ilicitos.

13

Estas nociones de abierto y cerrado “...dan cuenta de los efectos del miedo sobre los
habitantes y de los mecanismos de defensa” (Merino y Sanchez, 2007:207) Esto como reflejo
en la fisionomia de las viviendas por el estilo arquitecténico que ha ido evolucionando,
manifestado en la construccion de éstas, por ello, es mas comin observar ventanas y puertas
enrejadas, cerraduras, candados, sistemas de circuito cerrado, entre otras. (Merino y Sanchez,

2007).

Finamente, para adentrarnos a la medicion de la inseguridad, es necesario retomar el
sentimiento del miedo, el cual se mide a través de cuestionarios sobre preguntas de sensacion
de seguridad en el hogar, al caminar por la calle solo o por la noche y en el transporte.
Algunas otras preguntas pueden explorar sentimientos a cerca de la situacion delictiva y
otros actos incivicos local o nacionalmente ( Brunt et al., 2000). Estas preguntas estan dentro

de las encuestas de victimizacion, cuyo origen data de 1963 cuando se aplicard un
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cuestionario estructurado para estudiar a las victimas de delitos en Estados Unidos. Es a partir
de 1966 que las encuestas de victimizacion se aplican a méas paises, principalmente los que
se encuentran en el continente europeo tales como Francia, Gran Bretafia, Suecia, Dinamarca
y en el continente americano, por supuesto en Estados Unidos y Canada (Martin y Rubio,

1982). Para el caso de México,

...desde finales del afio 2006, cuando el Presidente de la Republica le declar6 la guerra
a la delincuencia organizada, la cual, se argumento, era urgente e indispensable, y en
la cual se privilegiaria el papel de las fuerzas armadas. [...] la inseguridad y el crimen
se volvieron prioridades tanto del gobierno federal como de los gobiernos estatales
(Vilalta, 2012:5).

Por ello, el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) y el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI)!! elaboran cuestionarios sobre victimizacion. El primero
se concentra en el estudio del ambito local, es decir, del Area Metropolitana de la Ciudad de
México y el segundo se enfoca en el estudio del ambito nacional y es elaborado por el
Subsistema de Informacion de gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia de
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (Vilalta, 2012: 6:77).

10 De acuerdo con el CIDE la Encuesta de Victimizacion y Eficacia Institucional (ENVEI) tiene dos objetivos:
identificar a los individuos que fueron victimas de algun tipo de delito y cémo ocurrié .Y medir la eficacia de
las distintas autoridades competentes una vez que los individuos denunciaron el delito que sufrieron.

11 INEGI, elabora dos tipos de cuestionarios, el primero es ENVIPE y el objetivo de la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica radica en recabar informacion sobre la incidencia delictiva
que afecta a los hogares y a las personas integrantes del hogar, la cifra negra, las caracteristicas del delito, las
victimas y el contexto de la victimizacion; asi como sobre la percepcion de la seguridad puablica, el desempefio
y experiencias con las instituciones a cargo de la seguridad publica y la justicia, con el propésito de que las
autoridades desarrollen politicas publicas a través de elementos provistos por la encuesta. La otra encuesta
Nacional que se encarga de medir la percepcién de la seguridad puablica en zonas urbanas es la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana con presencia en 55 ciudades, nace como consecuencia de encontrar que

en las zonas urbanas es en donde mas delitos se registran (ENSU,2017).
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1.5 El turismo y la percepcion de seguridad

El turismo, es uno de los principales fendmenos sociales y econdmicos de tiempos modernos.
En principio, es social por el hecho de que involucra a las personas por la motivacion de
viajar de un lugar a otro y la interaccion con otras personas y lugares, es decir, implica el
movimiento a diversos destinos con una estadia temporal. Es también una fuerza econémica
mundial que en un momento, cerca de 1900 estaba destinada a personas con mayor poder
adquisitivo, sin embargo, con el tiempo se ha extendido tanto, que cada vez es mayor el
namero de personas que pueden disfrutar de las experiencias relacionadas a los viajes
(Sharpley , 2002).

Para Herbe (2007) es una actividad que como cualquier otra genera impactos sociales,
culturales y ecoldgicos al transformar los paisajes y culturas. En el proceso, se presta a la
apropiacion de los lugares excluyendo a las poblaciones con menor poder adquisitivo.

Ahora bien, la seguridad es una condicién indispensable para el turismo, esta nociéon ha
tomado importancia a partir de 1990, debido a los cambios que se han producido en el mundo:
las guerras y la inestabilidad politica (Kapuscinski y Richards,2016) salud (epidemias,
pandemias), crimen (Brunt, et,al, 2000; George, 2010; Michalkd, 2004), terrorismo (Chen y
Noriega, 2004; Floyd et,al, 2003;) y los desastres naturales (Cohen, 2007) demuestran la
vulnerabilidad del turismo a nivel regional y global (K6évéri y Zimanyi, 2011, Floyd, et,al,
2003) .

A partir de 1975 se puede hablar formalmente del estudio de la relacién entre turismo y el

crimen, George (2009) encuentra siete temas de interés:

1) Impacto del turismo en los niveles de criminalidad
1) Lugares turisticos con altos indices de criminalidad
1) Victimizacion del turista

IV)  Percepciones de turistas y locales sobre el crimen
V) Turistas como delincuentes

VI)  Turismoy terrorismo

VIIl)  Medidas preventivas del crimen en el turismo
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En esta investigacion es de interés el cuarto punto: percepciones de turistas y locales sobre
el crimen por el caracter de percibir la ciudad como segura o insegura segun la experiencia
que hayan tenido durante su estadia en la Ciudad de México, debido a que cada viajero
experimenta niveles de ansiedad cuando se enfrenta a riesgos o incertidumbres, algunos

pueden sentirse mas ansiosos que otros ( Reisinger y Mavondo, 2008).

En cuanto a considerar la seguridad como un campo en el turismo, en el cuadro 3 Cambios
en el concepto de seguridad en el turismo (1950-2010) se puede observar la evolucién de
este concepto aplicado al turismo de masas dividido en cuatro periodos que abarcan de 1950
a 2010. En el primer periodo, de 1950 a 1970, el tema de la seguridad se hace presente, las
caracteristicas de los estudios se enfocaban en la seguridad publica, seguridad en salud y
seguridad en las carreteras. Sin embargo, se pone mayor énfasis en salubridad y aparece la
nocion de la afectacion de la imagen del destino.

Es de 1970 a 1990 cuando los acontecimientos, principalmente terroristas aparecen como
foco de atencion y limitante de los viajes por lo que en los principios VII y VIII de la

Declaracion de la Haya sobre turismo en abril de1989 se dicta:

Principio VII. La seguridad, el respeto de la dignidad y la proteccion de los turistas
son requisitos previos del desarrollo turistico. Por ese motivo, es indispensable:

a) que las medidas encaminadas a facilitar los viajes, las visitas y las estancias turistica
se acomparfien con medidas destinadas a garantizar la seguridad y la proteccién de los
turistas y de las instalaciones turisticas, asi como el respeto de la dignidad de los turistas;

b) que se articule a ese efecto una verdadera politica encaminada a garantizar la
seguridad y la proteccion de los turistas y de las instalaciones turisticas, asi como el

respeto de la dignidad del turista;

C) que se determinen con precision los bienes, instalaciones y equipamientos turisticos
que, como consecuencia de su utilizacion por los turistas, requieren una proteccion

especial,
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d) que, en caso de amenazas contra instalaciones y lugares turisticos, se preparen y se

difundan una documentacién y una informacién apropiadas;

e) que se instituya, segun los procedimientos especificos del sistema juridico de cada
pais, un régimen legal de proteccién de los turistas por el que, en particular, se faculte
a los turistas para interponer recurso efectivo ante los tribunales nacionales en caso de
dafos causados a su personay a sus bienes, y especialmente en los casos de dafios mas

graves, como los causados por atentados terroristas.

f) que los Estados cooperen en la OMT para elaborar un catdlogo de medidas
recomendadas en materia de proteccion, respeto de la dignidad y seguridad de los

turistas.

Principio VIII El terrorismo es una amenaza real para el turismo y los movimientos
turisticos. Los autores de atentados terroristas deben recibir el mismo trato que los
demas criminales y perseguirse sin sujecion a prescripcion alguna, con lo que ningun
pais les servira de refugio (UNWTO, 1989).

Estos principios son aplicables para el periodo de transicion hacia el turismo global desde
1990 en adelante por la complejidad que la percepcidn presenta y por los cambios globales
en términos de tecnologia, economia, politica y culturales. Especialmente después de los
ataques del 9/ 11 en el Word Trade Center (New York) y del Pentdgono (Washington, D.C).
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Cuadro 1.3. Cambios en el concepto de seguridad en el turismo (1950-2010)

Periodo

Principales caracteristicas

Caracteristicas, atributos

Turismo de masas/1.

1950-1970

Turismo de
masas/1.1950 1970
(cont.)

Seguridad en el turismo como uno
de los problemas.

Enfoques simplificados en la
percepcion de la seguridad en las
cuestiones del turismo.

-Pocos elementos estan enfocados en cuanto a la
cuestion de seguridad (seguridad publica,
proteccion de la salud, seguridad en carreteras,
etc).

-Dentro de los problemas de seguridad, sélo a
algunos factores se les dio importancia (por
ejemplo, problemas de salud e higiene).

-Los problemas de seguridad estan localizados en
tiempo y espacio.

-Los problemas de seguridad pueden afectar a la
imagen de una ciudad o pais, pero no a la imagen
de toda la regién

-Resolucién de problemas de seguridad depende
principalmente de los reglamentos de las
autoridades nacionales

Turismo de masas/2.

1970-1990

Periodo de ampliacién del concepto
de seguridad en el turismo

- Factores de riesgo aparecen en los viajes y el
turismo (secuestros de aviones, acciones terroristas
como una herramienta de lucha social)

Comienza  la  cooperacién internacional
relacionada a cuestiones de seguridad.

-Técnicas de seguridad en transporte aéreo

-La OMT pone atencién en cuanto a la seguridad
de los turistas en la declaracién de la Haya, 1989.
-Amenazas sobre el nivel de seguridad regional
alcanzan algunas regiones del mundo

Transicion hacia el
turismo global 1990-

Periodo complejo de percepcién de
seguridad en el turismo

Periodo complejo de percepcién de
seguridad en el turismo

Numerosos y nuevos elementos aparecen dentro
del turismo, lo que significa que las economias,
sociedades y culturas se integren a través de redes
de comunicacion (internet), movilidad (turismo),
servicios y comercio (seguridad en los datos
personales, seguridad medioambiental, desastres,
pandemias, entre otros).

-La seguridad de viaje se ha convertido en un
problema global que no puede pasar por alto.

-El nimero de destinos, y de turistas se ve afectado
por la falta de seguridad.

La falta de seguridad tiene efectos negativos en
cuanto a los flujos turisticos a nivel regional y
mundial como en el 9/11

-Los cambios basicos en el concepto de seguridad
en relacion a los viajes y al turismo requieren
comprension de las necesidades comunes.

Fuente: Kdvari y Zimanyi, 2011.
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Grunewald (2010) incorpora el término seguridad turistica, entendida como la proteccion de
la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicolégica y econémica de los visitantes,
prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras”*? por lo que la seguridad
es necesaria para el aumento del turismo (Michalko, 2004) ya que los visitantes generalmente

limitan sus viajes a destinos que consideren inseguros.

Por otro lado, Cohen y Felson (1979, en Biagi et. Al, 2012:3), mencionan que la delincuencia
depende de las oportunidades que encuentre el delincuente, asi como de la presencia de
visitantes en el destino turistico, lo que aumenta los sucesos disponibles. Ademas, Fuji y
Marc (1980:3) indican algunas razones por las que los visitantes pueden ser victimas de la
delincuencia, por ejemplo: el dinero, los objetos valiosos que traen consigo. Ademas de
presentar actitudes descuidadas, por lo que son “blancos” seguros, ya que rara vez se reporta
el crimen a la policia. En esta misma linea, se puede decir que un destino turistico presenta
ventajas y desventajas tanto para visitantes como para residentes; para R. Schutler el turismo
es un fendmeno retractil porque se contrae por eventos y situaciones que impliquen cierto
peligro para los turistas como ser victimas de atentados, robos, asesinatos, crimenes u otros
actos de otra naturaleza (Korstanje, 2010 en Mendoza, 2015). Los impactos sociales como
los delitos, tiene efectos negativos en la industria del turismo (George, 2009). La delincuencia
funge como un eje determinante para las relaciones que tiene la sociedad ya que la

inseguridad, conforma una experiencia subjetiva e individual (Segura 2009: 65) .

2Grunewald, menciona que este término engloba ciertos aspectos, tales como: a) Seguridad publica: sistema
que permite el libre desplazamiento del turista por el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de
conflicto, principalmente los hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los accidentes; b) Seguridad social:
sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el destino ante problemas sociales como
movilizaciones, huelgas, etc.; ¢) Seguridad médica: sistema de prevencién, emergencia y proteccién que
permite la asistencia médica al visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino turistico. d)
Seguridad informativa: sistema de comunicacion que permite el conocimiento de la oferta del destino; €)
Seguridad econdmica: sistema de reaseguro del viajero para prevenir riesgos desde la Optica econémica; f)
Seguridad de los servicios turisticos: sistema que permita la proteccion del turista durante el desplazamiento
por los distintos establecimientos de servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.)
del destino turistico y g) Seguridad en eventos: sistema que permite la proteccion durante la realizacion o

participacion de un evento deportivo, musical, recreativo, etc. del visitante del destino.
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Finalmente, encontramos que el turismo es una actividad en la cual uno de los impactos
sociales representativos son los delitos en las &reas turisticas y en la industria del turismo,
Brown (2014) afirma que la primera impresioén de un destino proviene de la prensa que
generalmente distorsiona los hechos e incrementa el miedo en los visitantes, favoreciendo
una imagen negativa del destino como limitante (Matzursky, 1989 en Floyd et, al, 2011). De
esta manera, las percepciones negativas o positivas, influyen a través de los medios de
comunicacion y de la experiencia previa con el destino, a través del boca a boca o de haber
viajado anteriormente. Asi, “...tanto la experiencia previa como la informacion consultada
por los turistas altamente implicados tendran un mayor significado y, por tanto, una mayor
influencia sobre la imagen percibida del destino que la experiencia y la informacién de los
individuos menos implicados” (San Martin y Rodriguez, 2010:42).
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Capitulo 2. Caracterizacion de la Ciudad de México como espacio turistico

En este capitulo se mostraran las caracteristicas que hacen de la Ciudad de México un destino
turistico a través de un breve recorrido historico en cuanto a la conformacién de la ciudad y
del turismo, las caracteristicas fisico-geograficas, aspectos demograficos, asi como atractivos
culturales. Ademas se expondra el panorama general del indice delictivo que prevalecen la

ciudad.

2.1 Contexto histérico

I. Periodo prehispanico

Los aztecas despues de un largo peregrinaje procedentes de Aztlan “lugar de la blancura”
(INAH), enviados por el Dios Huitzilopochtli bajo la sefial de «“... un aguila posada sobre un
nopal saliente en medio del agua” (Lopez Agustin, 1994 en Fernandez y Garza, 2011), fundan
en 1325 sobre “...un espacio lacustre al que como sede politica denominaron México-
Tenochtitlan™ (ibidem). Mas tarde, en 1337 fundan México-Tlatelolco, ubicada en la costa
occidental que daba al Lago de Texcoco y sede del mercado, que era ...” el corazén de un
hormiguero multiétnico, un centro de reunion e intercambio cultural al que comerciantes
acudian a vender sus mercancias, asi como a comunicar noticias [...] e informacion militar

(Arroyo, 2013).

Tenochtitlan edificada sobre el agua y circundada por cerros, parecia estar aislada lo que
aseguraba ventajas militares y econdmicas, en este sentido el agua de los canales como
recurso impulso la agricultura 'y la pesca. En el interior del recinto, los mexicas levantaron

cerca de 78 templos y recintos de gobierno.

La estructura del altépetl estaba formada por cuatro accesos cardinales, al norte con el centro
del Tepeyac, al sur con lIztapalapa, al oriente sobre el Lago de Texcoco y al poniente con
Tacuba (Sanchez, 2016), estas calzadas fungian como ejes viales de la Ciudad, construidos

sobre los lagos que comunicaban la isla con tierra firme y al mismo tiempo delimitaban los
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barrios o calpullis (INAFED) “...cada uno con nombre propio y con un gobernante particular”
(Urquijo, 2007).

Entre los edificios ceremoniales construidos, el Templo Mayor ubicado al centro de
Tenochtitlan estaba dedicado tanto a Huitzilopochtli “Colibri zurdo” asociado al sol, la guerra
y muerte, como a Tlaloc “Néctar de la tierra” referente al agua, fertilidad y vida (Ferndndez

y Garza, 2011).

Este imperio construido por los mexicas, prevalecié hasta la intervencién de los espafioles
comandados por Hernan Cortés. La ciudad fue destruida, los monumentos demolidos y con
las piedras utilizadas para su edificacion los mexicas construyeron templos ajenos, esto

significd el sometimiento de la conquista (INAFED).

I1. Periodo Colonial

Hernan Cortés, bajo ordenes de Diego de Velazquez, partié de Cuba en 1519 para explorar
costas cercanas a la isla. Asi, lleg6 a México y recorrio varios pueblos; durante su estadia los
pobladores contaron que el imperio mexica era rico y poderoso gobernado por Moctezuma.
Movido por esa imagen, avanzé con su tropa (soldados, marineros y caballos), ademas de
Ilevar consigo cafiones, ballestas y escopetas. Conforme avanzaban, Moctezuma se dio por
enterado y les envid obsequios, entre ellos a Malitzin. Al llegar a Tlaxcala, los espafioles se
enteraron de la enemistad de los tlaxcaltecas para con los mexicas y deciden apoyar a los
espanoles (Millones, 2012) quienes llegan finalmente en 1520. Grumberg (2004) asevera que
“...para los espafioles, los indigenas eran los causantes de la guerra, pues ésta aparece como

la causa de los que se oponen a la Conquista”.

En 1521, el tlatoani Cuauhtémoc es capturado, esto significaba la caida de Tenochtitlan, los
mexicas al no tener un lider no ofrecieron resistencia. Al respecto, Fernandez y Garza (2011.:
56) mencionan: “La guerra llevada a cabo por los conquistadores contra los mexicas
destruy6 en gran medida la antigua Tenochtitlan y oblig6 a los perdedores, humillados y

sometidos, a levantar una nueva ciudad para establecer la capital de la Nueva Espana” .
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Dadas las circunstancias, durante el periodo de 1521 a 1524 se llevaron a cabo expediciones
por parte de Hernan Cortés, Pedro de Alvarado, Cristobal de Olid y Francisco Hernandez de
Cordoba (Alvarez, 2016), edificando sobre Tenochtitlan a La Nueva Espafia, centro en el
que se asentaron los espafioles y desde el que pudieran ejercer el poder sobre los indigenas
estableciendo el poder politico econdmico y religioso, reflejado en la construccion de
catedrales, capillas, conventos, colegios y hospitales religiosos en el centro de la ciudad. Por
otro lado, en la periferia los antiguos pobladores se asentaron en los antiguos barrios (Santa
Maria Cuepopan, San Sebastian Atzalco, San Pablo Zoquiapan y San Juan Moyotla). De tal
manera que en el centro se encontraban los espafioles y los sirvientes, los indigenas, en la
periferia (Fernandez y Garza, 2011:56-59).

En cuanto a organizacion politica, una vez que la conquista se consolido, la Corona Espafiola
destituye a Hernan Cortés y por orden de la Real Audiencia, en 1535 llega Antonio de
Mendoza, primer virrey de Nueva Espafia quien instald el gobierno central en la Ciudad de

México, en el actual Palacio Nacional (antiguo Palacio de Gobierno).

En la Constitucion Politica de la Monarquia Espafiola (Céadiz el 19 de marzo de 1812) se
estableci6 que debian existir ayuntamientos en los cuales se integraran alcaldes, regidores,
un procurador y un sindico, presididos por el Jefe Politico. Ademas en el articulo 313
determinaba: "Todos los afios en el mes de Diciembre se reuniran los ciudadanos [...] para
elegir a pluralidad de votos, con proporcidn a su vecindario, determinado nimero de electores,

que residan en el mismo pueblo y estén en el ejercicio de los derechos ciudadanos” (INAFED).

I11. México Independiente

El 27 de septiembre de 1821, el Ejército Trigarante entro a la Ciudad de Meéxico, y el 28, en
sesion convocada por Agustin de Iturbide, se reunio la Soberana Junta Provisional

Gubernativa para llevar a cabo la eleccion presidencial e Iturbide fue electo para el cargo.
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Hacial824, se disputaba el lugar en el que se estableceria el centro politico del pais'?, en el
que los supremos poderes de la Federacion se establecieran, de tal manera que los debates
entre los constituyentes se presentaron entre el 22 y 23 de julio para que el distrito se
estableciera en Querétaro, pero habia quienes defendian que deberia quedarse en la Ciudad

de México.

En defensa de Querétaro, se hablaba que era apta por su ubicacién geografica, poblacion
suficiente, clima benigno e infraestructura para albergar las oficinas de los poderes federales.
Por otro lado, en defensa de la Ciudad de México, fray Servando Teresa de Mier resaltd la
belleza de la ciudad, ademas de hacer notar que la ciudad era el centro politico, econémico
y cultural més importante de la nacidn, y tenia una ubicacion privilegiada ante posibles
ataques militares (Diaz, 1992). Finalmente, durante el segundo dictamen se declaré a la

Ciudad de México como sede de los poderes federales.

Durante esta época, el crecimiento de la ciudad es lento en lo que se refiere a poblacion,
debido a que de 1804 a 1852 de 137,000 habitantes, la poblacion creci6 a 200, 000 (Cervantes,
2016). Treinta afios después, se crea la Direccion General de Estadistica en la que se establece
levantar un censo general de los habitantes del pais cada diez afios. Y es finalmente que
en1892 cuando se realiza en la Ciudad de México el censo piloto de poblacion, conocido
como Censo Pefiafiel (INEGI).

IV. Siglo XXy actualidad

La ciudad muestra un crecimiento durante la presidencia de Porfirio Diaz, el desarrollo
industrial sera una actividad que se inserta rapidamente, las fabricas se instalan en la periferia
por conveniencia de las redes de transporte. En palabras de Suarez, 2004:80 “...la
modernidad tomo posesion de la ciudad, se construyeron grandes obras publicas, servicios
urbanos basicos, transporte, equipamientos sociales y edificios publicos, mejoramiento de

los espacios urbanos y obras suntuarias”.

13 En la Seccidn Quinta, fraccion XXVIII de la Constitucion de 1824.
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Al término de la Revolucién de 1910, la ciudad inicié numerosas transformaciones bajo una
nueva conciencia. En los afios 30, a través de diversos decretos, se protegio al Zocalo, a la
calle de Moneda y a varios edificios importantes. Ademas, tanto las autoridades como las
instituciones culturales y los especialistas se convencieron de que la ciudad era el destino de

visitantes de mayor importancia en el Continente Americano (CONACULTA).

En 1968, el movimiento estudiantil y popular es considerado como “...un parteaguas en la
historia mexicana, un referente para la apertura democratica del altimo cuarto del siglo XX
y de otros cambios de tipo cultural y simbolico (Ceron, 2012). Antes de la matanza del 2 de
octubre en Tlatelolco, existieron acontecimientos que generaron indignacion en el pais,
especialmente en la Ciudad de México. Esto por la intervencion de la policia en junio de
1968 en el INP 5 de manera violenta ante una rifia entre esta escuela y una privada. Un mes
después el ejército derrib6 con un proyectil de bazuca el portal de San Ildefonso, sede de la
Preparatoria 2 y tom las instalaciones de preparatorias y vocacionales dejando estudiantes
heridos y muertos.

Estos actos desencadenaron manifestaciones de los estudiantes y una encabezada por el rector
de la UNAM. El campus Ciudad Universitaria estuvo ocupado por el ejército; el movimiento
reaccionario fue apoyado por intelectuales quienes desaprobaron las acciones por parte del
gobierno firmando un comunicado cuyo destinatario era Gustavo Diaz Ordaz. Se convoca un
mitin del 2 de Octubre en el que los estudiantes son acorralados en la Plaza de las Tres
Culturas por el ejército, entre rafagas de fuego, detenciones forzadas y allanamientos en los
departamentos aledafios (Gomez, 2105). Tlatelolco, el sitio, es referente del pasado

prehispanico, matanza de los mexicas en 1521 y vestigios de la ciudad, y también

Su paisaje tiene un gran valor patrimonial, pues esta configurado por elementos prehispéanicos,
coloniales y modernos. Los primeros se materializan en una zona arqueoldgica que remite al tiempo
en que fue sede del intercambio comercial mas importante de la Cuenca de México. El periodo
colonial se hace presente con la iglesia franciscana del siglo XVI y el convento de Santiago
Tlatelolco. Lo moderno se refleja en sus edificios, avenidas y en los trenes que pasaron por ahi en el
siglo XX (L6pez y Toscana, 2016: 140-141).

Los dias 19 y 20 de septiembre de 1985, ocurrieron dos sismos que derrumbaron la zona

central de la ciudad, entre las colonias mas afectadas estuvieron Tlatelolco, Doctores, Roma
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y Centro. El primer sismo fue registrado con una magnitud de 8.1 grados Richter y el segundo
con 7.6, con una duracién de minuto y medio (CIRES). Edificios, hospitales, casas, escuelas
y viviendas quedaron hechos escombros. Entre ruinas y cascajo se encontraron cuerpos con
viday, en casos tragicos, sin signos de vida. Escenas brutales dieron paso a la solidaridad de
la poblacion para los damnificados independientes de “los aparatos de gobierno” (Leal,
2014), este acontecimiento ha sido catalogado como el sismo méas mortifero que haya tenido
lugar en la Ciudad.

Finalmente, en cuanto a servicios de transporte, se pueden mencionar las cuatro centrales
camioneras conectadas con los servicios del metro, metrobus, trolebus, autobuses de
pasajeros, colectivos, taxis, el servicio de Ecobici y el Capital Bus. Esto da cuenta de la
diversificacion de sistemas de transporte con los que cuenta la ciudad para desplazar los ocho

millones de personas que realizan sus actividades, mas la poblacién flotante y visitantes.

La actividad econémica de la ciudad se sustenta en una densa trama de infraestructura, equipamiento
y servicios, resultante de varias décadas de concentracién y centralizacion de la inversion puablica.
Las redes ferroviarias, carreteras y aeroportuarias nacionales tienen como nodo estructurador a la

Ciudad de México (Gaceta oficial de la federacion, 2001).

El Sistema de Transporte Colectivo (STC)-Metro cuenta con 12 lineas que conectan el sur,
norte este y oeste de la Ciudad. Ademas de estar conectado con el Tren Ligero en la estacion
Taxquefia con direccion a Xochimilco y més reciente, con el metrobus. Este Ultimo, cuenta
con un carril confinado lo que le permite ir mas rapido que autobuses, microbuses o
vagonetas. Cuenta con 6 lineas que atraviesan Tlalpan (La Joya) a Buenavista, Agricola
Oriental- Tacubaya, Narvarte-Tlalnepantla, Buenavista- San Lazaro con las terminales 1y 2
del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Eje 3 oriente, Aragon- Rosario y una

mas en construccion.
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2.2 Caracteristicas geograficas

Emplazada sobre la cuenca del Valle de México, en el limite meridional de la Altiplanicie
Mexicana (MacGregor, 2003) y ubicada en el Centro de la Republica Mexicana a una latitud
de 19.27689° 36' - 19° 2' N y longitud -99.13941° 56' - 99° 22' O, la Ciudad de México forma
parte de la provincia fisiogréafica del Eje Neo volcanico Transversal. Colinda al norte, este y
oeste con el Estado de México y al sur con el Estado de Morelos.

Figura 2.1. Ubicacion de la Ciudad de México
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Cuenta con una extension de 1,485 kmz2., territorio que se encuentra dividido en 16
delegaciones politicas: Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan,
Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Miguel Hidalgo, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y
Xochimilco (Mapa 2.1).

2.2.1 Medio Fisico

En cuanto al clima de la ciudad, de acuerdo con la clasificacion climatica de Koppen
modificada por Enriqueta Garcia, oscila entre templado subhumedo con lluvias en verano
(Cw), semifrio-subhimedo con lluvias en verano y semiseco templado (BS), con
precipitaciones de junio a septiembre. En tanto que la precipitacion total anual es variable,
en la region seca es de 600 mm y en la parte templada humeda (Ajusco) es de 1 200 mm

anuales.

La Ciudad de México se encuentra en la zona tropical, con una altitud de 2,240 metros sobre
el nivel del mar, por lo que el clima templado subhimedo se encuentra en las zonas medias
como lztapalapa y la Sierra de Guadalupe, la Sierra de las cruces y la Sierra Ajusco-
Chichinautzin hacia el norte, este clima es el predominante en la mayoria de las delegaciones.
El clima semiseco se encuentra al noreste de la Ciudad de México y por ultimo, el clima
semifrio se encuentra en zonas mayores a los 2,900 msnm en las delegaciones Cuajimalpa,

Magdalena Contreras, Tlalpan y Milpa Alta.

Las principales elevaciones corresponden con el clima semiseco, encontrando asi el Cerro de
la Cruz del Marqués (Ajusco) a 3930 msnm, Volcan Tlaloc (3,690), Cerro de las Cruces
(3,660), Volcan Pelado (3620) y el volcan Cuautzin (3, 510) ubicados en la porcion sureste
y suroeste de la Ciudad.

En lo que concierne a la Hidrografia, existen dos tipos de rios, por un lado se encuentran los
gue bajan por las montafias como el Magdalena (alimenta la zona de los dinamos, abastece a

la presa Anzaldo y se une al rio Mixcoac), Becerra, Mixcoac (entubado) y Tacubaya, por otro
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lado, los que pasan por el valle con una pendiente minima como Churubusco (entubado),

Consulado (entubado), San Joaquin y Los Remedios.

Los lagos pueden ser artificiales o naturales, el lago natural mas representativo es el de
Xochimilco; entre los artificiales estan San Juan de Aragon y Chapultepec. Ademas cuenta

con las presas Anzaldo, Mixcoac (Canutillo) y Becerra.

A pesar de que el 40% del territorio es urbano, existe diversidad en cuanto a flora y fauna,
en las zonas boscosas se encuentran pinos, cedros blancos, oyameles, encinos; en las zonas
sur (Tladhuac y Milpa Alta) se aprecian nopaleras, agaves, girasoles, flor de muerto
( Xochimilco) y Nochebuena; hacia la Sierra de las cruces, el arbol de capulin y aguacate.

En cuanto a la flora, en la region montafiosa habita el gato montés (Sierra de las cruces), el
teporingo (en peligro de extincion); en los matorrales existen liebres, tlacuaches, lagartijas y
en los cuerpos de agua el ajolote en los canales de Xochimilco y Tlahuac, ranas, sapos,

culebras de agua y charales.

2.2.2 Datos socio demogréaficos

El poblamiento de la Ciudad de México esta relacionado con los procesos historicos y
factores econémicos por los que ha atravesado el desarrollo de la Ciudad. Si bien, desde la
colonia los habitantes con menor ingreso econémico se encontraban en la periferia, la
industria también se establecia fuera del ndcleo central. Mientras que los habitantes con
mayor poder adquisitivo se encontraban en el centro. Esta dinamica cambi6 y la Ciudad

actual

...se ha transformado en una urbe fisica y socialmente fragmentada con una sociedad cada vez mas
polarizada [...] el vaciamiento de sus areas centrales, la recuperacion selectiva del patrimonio
edificado, la creacién de enclaves exclusivos de la poblacion de mayores ingresos, y en las extensas
periferias urbanas precarias y carentes de servicios e infraestructura donde se hacinan los pobres
(Delgadillo, 2012:129).
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Entre las décadas de 1900 a 1970, la poblacion de la Ciudad de México crecio aceleradamente,
segun lo demuestran los datos de INEGI para el afio de1950 habian 3, 050,442 habitantes; en
1960 4, 870,876 habitantes; en 1970 6, 874,165 habitantes; en 1980 8, 831,079 habitantes;
en 1990 8°235,744 habitantes y en 2000, 8°605,239 habitantes.

Figura 2.2 Evolucion de la poblacién (1950-2015)
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El crecimiento de la poblacién entre las décadas de 1950 a 1980 increment6 notablemente,
esto se ve reflejado al sumarse 5 millones de habitantes a la cifra inicial, esto responde al
desplazamiento de la poblacién, es decir, de la migracién interna del campo a la ciudad,
atraida por la industria que garantizaba un empleo y mejores salarios (MacGregor, 2013).
Ademaés, los “... barrios antiguos del area central de la ciudad fueron el lugar de recepcion

de la migracion [...] albergando a la numerosa poblacién en “casas de vecindad” (Suarez,

2004:81).

A partir de 1970 se observa un aumento de dos millones de la poblacion; entre las
delegaciones méas pobladas estan Gustavo A. Madero con un millén 170 mil habitantes,

Azcapotzalco e lztapalapa con aproximadamente 500 mil cada una y Alvaro Obregon
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(Gomez, 2015). Para 1980 se suman otros dos millones de habitantes y hacia 1990, se
observa un decremento de cerca de medio millon de habitantes, cifra que puede responder a
los sismos ocurridos del 19 y 20 de septiembre de 1985 como detonante, pero no Unica causa.
La cifra de decesos no se sabe con exactitud, por un lado, el gobierno estima que fueron entre
6 a 7 mil personas, por otro lado, la Comision Economica para América Latina (CEPAL)
menciona 26 mil fallecidos. En tanto que organizaciones de damnificados calculan 35 mil
(Ramirez, 2005).

Dadas las circunstancias anteriores, las colonias Guerrero, Santa Maria la Rivera, Santa Julia,
San Rafael, Cuauhtémoc, Juarez, Roma, Condesa, Morelos, Rastro y Valle Gomez fueron
pobladas debido a que en ellas se instalaron servicios de drenaje, agua, energia eléctrica y en

algunas pavimento, jardines y edificios (Cervantes, 2016).

Ahora bien, de acuerdo con el censo de poblacion y vivienda, en el afio 2010 se registré un
total de 8, 851,080 habitantes, de los cuales las mujeres representan 4, 617,297 cifra que
constituye el 52% del total y los hombres 4, 233,783 lo que significa un 48%. Algo
semejante ocurre en 2015, segun la encuesta intercensal de INEGI, los datos sobre la
poblacion total demuestran que la poblacién aument6 para ser de 8,918, 653 de habitantes;
de esta cifra, 4, 231,650 son hombres (47%) y 4, 687,003 mujeres (52%).
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Figura 2.3 Poblacién total y composicién por sexo, Ciudad
de México, 2015
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Del total de la poblacion, las delegaciones que cuentan con més habitantes son Iztapalapa (1,
815,786), y Gustavo A. Madero (1,185,772), seguidas de las delegaciones con poblacion
mayor a los 600,000 mil habitantes y menor al millén como Alvaro Obregén (727,034),
Coyoacéan (620,416) y Tlalpan (650,567) por otro lado, las que presentan menos poblacion
son Milpa Alta ubicada al sur de la Ciudad (130,582), Cuajimalpa de Morelos (186,391),
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Magdalena Contreras (239,086), Tlahuac (360, 265), Miguel Hidalgo (372,889), Iztacalco
(384,326,), Benito Juérez (385,439), Azcapotzalco (414, 711), Xochimilco (415,007),
Venustiano Carranza (430,978) y Cuauhtémoc (531, 831).

Figura 2.4 Poblacion total de la Ciudad de México, 2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2010

Con base en las caracteristicas de sexo y edad de la poblacion por quinqueles, se observa que
la pirdmide poblacional tiende a ser regresiva, esto se nota en la base puesto que tiende a ser
mas pequefia que los escalones siguientes. Asi de los 0 a 4 afios se registra un porcentaje de
6.9% de la poblacion total, lo que responde a la disminucién de la natalidad en los ultimos
afios, cuyo promedio es de 1.9 hijos por mujer (INEGI, 2010). En contraste, la poblacién
joven (15 a 29 afos) representa el porcentaje mas representativo al tener un 23.7%; teniendo
un pico maximo entre las edades de 20 a 24 afios para los dos sexos; la poblacién de 60 afios
0 mas representa a los adultos mayores quienes obtienen un 14.3% con respecto del total.
Asi, podemos notar que la poblacion joven y adulta es la que predomina, lo que representa

gue estan en edad reproductiva y laboral.

En el aspecto economico, la poblacion econdmicamente activa (PEA) segin INEGI,2010

puede tener dos variantes, la primera tiene que ver con la poblacion activa, es decir la
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poblacién con edad de trabajar, lo que no significa que esté ocupada y la poblacion ocupada
que quiere decir que se desempefia en algin empleo; la otra variante tiene que ver con la
poblacion inactiva que aun no tiene un empleo o percibe un sueldo. De tal manera que la
poblacién ocupada representa 4, 141,735 de personas, es decir, un 14.9% del total del cual,
un 58% son hombres y un 41% mujeres empleados en el sector servicios, industrial y
primario. Estos datos posicionan a la Ciudad de México en el primer lugar de ocupacion,
seguido del Estado de México, Jalisco y Veracruz.

En términos de educacion, la mayoria de la poblacion cursé por lo menos un afio en
preparatoria, universidad y algin posgrado, a este segmento se le conoce como educacion
postbasica. Para la educacion secundaria se tiene un porcentaje de 19.9% que cursé la
secundaria completa, para el nivel medio superior un 27% con al menos un afio aprobado y
para el nivel superior un 31%.Por lo que la poblacién de la Ciudad de México cuenta con un

promedio de once afios estudiados en su trayectoria escolar (ENADID, 2014).

2.3 Una vision de la ciudad como destino turistico

“En la actualidad, las grandes ciudades son un destino preferido por el turismo nacional e
internacional. La causa fundamental de este proceso es la oferta de un bagaje cultural
importante, del que estos nucleos disponen” (Sanchez, Lépez, Propin, 2005:81). Es por ello
que cada ciudad en particular posee caracteristicas que le dan originalidad como destino
turistico; el pasado historico, social y cultural hace de ellas un foco de atraccion para los
viajeros. De esta manera, ...las ciudades historicas, las ruinas de ciudades antiguas y otros
sitios arqueoldgicos tradicionalmente han sido de los destinos turisticos mas antiguos del
mundo entero” (Delgadillo, 2009:70).

La ciudad de México, a partir de 1997, conté formalmente con elecciones democréticas para

elegir Jefe de gobierno. Entre las funciones administrativas de ese puesto, se encuentra el
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impulso del turismo®4. Asi, durante el periodo de 1997-1999 el cargo lo ocup6 Cuauhtémoc
Cardenas Soldrzano -mas tarde sustituido por Rosario Robles (1999-2000)- quien bajo el
lema de “Una Ciudad para todos” propuso recuperar la Ciudad, ya que ciertos lugares para
el esparcimiento se encontraban en abandono, ademas de atender problematicas sociales y el

impulso de actividades culturales para la integracion de la ciudadania (Cardenas, 2013).

Andrés Manuel Lopez Obrador (2000-2006) tuvo como objetivo, hacer del entonces Distrito
Federal, “la ciudad de la esperanza”, la cual llegaria a ser democratica, equitativa y segura
para los habitantes, turistas y poblacién flotante. El Jefe de Gobierno buscaria la recuperacion
y el renacimiento de la ciudad a través de la definicion de éareas prioritarias como el Centro
Historico con la participacion del sector privado (Vite, 2010). Ademas, implementd
actividades culturales al aire libre, en plazas y calles como forma de encuentro entre los
ciudadanos y asi alejar la inseguridad (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal,
2011).

Marcelo Ebrad (2006-2012), para el afio 2011 propone el programa Barrios Magicos
Turisticos, los cuales son definidos como areas territoriales de las delegaciones, que por sus
caracteristicas naturales, ecoldgicas, historicas o culturales, poseen identidad propia, en las
cuales los habitantes tienen un sentido de pertenencia y comparten elementos culturales como
mitos, leyendas, historias, hechos trascendentes y costumbres, que emanan de sus raices y se
manifiestan en sus relaciones sociales, identificandose como atractivos turisticos (SECTUR).
Inclusive promueve la imagen de marca turistica que “...hoy en dia, forma parte del capital
intangible de una region y, a pesar de ser dificilmente cuantificable, puede convertirse en uno
de los elementos de mayor valor para una nacién, ciudad o municipio” (Villafane, 1993 en

Tinto: 2008).

Bajo el mandato de Miguel Angel Mancera (2012-2018) se emiti6 la declaratoria de prioridad
de la actividad turistica como politica del gobierno. A su vez, la Secretaria de Turismo en

convergencia con la Secretaria de Seguridad Publica han implementado cursos de

14Para fines de la investigacion se reviso el Reglamento de la ley de turismo del distrito federal para cada uno

de los jefes de gobierno mencionados a partir del afio 1997.
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capacitacion turistica a elementos de la Policia Auxiliar para servir de apoyo, tanto a
residentes como visitantes, ante hechos delictivos®®. Estos elementos estan desplegados en el
Centro Historico de la Ciudad debido a que es la zona de mayor afluencia turistica. Ademas,
implement6 como estrategia competitiva la imagen de marca (Fig.2.2), legalmente aceptada
en 2014 en todos los materiales graficos, visuales y electrénicos que se utilicen con fines de

promocion y difusion turistica (Ley de turismo, 2010) que podra ser usada por diez afios.

Figura 2.5 Imagen de marca Ciudad de México

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Fuente: cgservicios.df.gob.mx

2.2.1 El turismo en la Ciudad

México, de acuerdo con el Barémetro de la OMT publicado en mayo de 2016, se encuentra
en la 8va posicion por llegada de turistas extranjeros y la Ciudad de México'® en 4ta

posiciont’como destino preferente en América Latina'®.

Propin y Sanchez (2007) realizan una tipologia sobre 56 destinos turisticos preferenciales en
México quedando catalogados en once tipos de destinos. En esa tipologia, mencionan que la
Ciudad de México esta dentro del Tipo Ill. Muy dindmicos con preferencia moderada del

turismo extranjero. Esto sugiere que la capital al estar enclavada en el centro historico y

158eguin informacién del boletin emitido por la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México el 18
de abril de 2016.

6The New York Times publica en 52 places to go in 2016 que la Ciudad de México es la “metropolis que lo
tiene todo” por lo que ocupd la primera posicion de lugares para visitar por encima de Bordeaux, Francia; Malta,
Coral Bay, St. John y el Parque Nacional Theodore Roosevelt, Dakota del Norte en E.U. En la descripcion que
hace referencia, se menciona que la Ciudad es mas segura que en 1990.

"Consultado en el portal Flight Network: the top 27 Winter Sun Destinations in 2017.

18 De acuerdo con el portal de la CDMX, 2017.
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geografico del pais esta conectada por tierra a todos sus destinos (SECTUR, 2016) se
consolida como uno de los centros financieros y culturales mas importantes del continente
americano. Ademés de ofrecer espacios turisticos, de educacion, entretenimiento, salud,
religion y vida nocturna especialmente para visitantes nacionales, pero con presencia

importante de extranjeros.

En razén de lo anterior y con base en los datos proporcionados por SECTUR, la actividad
turistica en el afio 2016 dej6 ingresos superiores a los 84 mil millones de pesos, es decir un
20.8 por ciento mas que en el afio 2015. En lo que concierne al arribo de visitantes se registran
9.8 millones, de los cuales 7.6 millones son nacionales y 2.2 millones internacionales. Lo que
sugiere que el turismo interno es el mas representativo puesto que constituye un 79% de

llegadas, en contraste con el turismo internacional de 21%*°.

Entre las principales nacionalidades de visitantes se encuentran Estados Unidos (92,963),
Colombia (20,735), Argentina (18,829), Espafia (16,947) y Brasil (15,291) datos
ejemplificados en la tabla (1 ) en un comparativo del arribo de visitantes entre 2015 y 2016
asi como el crecimiento porcentual en el que Argentina (43.50%), Canada (35.77%),
Colombia (27.69%) y Estados unidos (24.65%) y Costa Rica (22%) presentan un crecimiento
mayor al 20%, en tanto que la llegada de visitantes Brasilefios disminuyé en un 16.73%.

Cuadro 2.1 Arribo de visitantes extranjeros a la Ciudad de México, 2016

Pais 2015 2016 Crecimiento Pais 2015 2016 Crecimiento
% %
Estados Unidos | 74,577 92,963 24.65 Canada 11,104 | 15,076 35.77
Colombia 16,238 20,735 27.69 Francia 9,115 9,696 6.37
Argentina 13,121 18,829 43.50 Pera 8,755 9,008 2.89
Espafia 15,140 16,947 11.94 Alemania 7,265 8,197 12.83
Brasil 18,364 15,291 -16.73 Costa Rica | 5,822 7,103 22.00

Fuente: Elaborado con base en SECTUR, 2016

19 Boletin CDMX, Notable crecimiento del gasto turistico en CDMX, noviembre de 2016.
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Cabe destacar que la Ciudad en los planes de desarrollo turistico registra el Programa especial
de Desarrollo Turistico Alternativo y Sustentable de Pueblos Originarios de la Ciudad de
México en Xochimilco, Tlalpan y Magdalena Contreras; el Programa de Desarrollo
Alternativo y Sustentable de Pueblos Originarios de la Ciudad de México en : Milpa Alta 'y
Tlahuac; Programa Barrios Magicos y “Sonrisas por tu ciudad” cuyo objetivo es integrar a la
poblacion infantil, joven, personas con discapacidad y en situacion de calle: asi como
jubilados y trabajadores para acercarlos a las actividades culturales y recreativas. Estos
programas se encargan de diversificar las actividades relacionadas con el turismo tanto para

residentes como visitantes.

2.2.2 Atractivos

La capital del pais cuenta con recursos turisticos de tipo cultural, histérico y social, entre los
cuales destacan mas de 181 museos, 228 casas y centros de cultura, 129 galerias de arte, 132
teatros, 413 bibliotecas publicas, 11 zonas arqueoldgicas, ferias gastrondmicas, barrios
magicos?’, festivales, conciertos gratuitos, entre otros que son de interés para los visitantes.

Asi mismo, cuenta con la infraestructura necesaria para recibir gran cantidad de visitantes
como hospedaje, servicios?de alimentacion, agencias y transportes lo que permite el

desplazamiento de los visitantes hacia los lugares de ocio y recreacion.

De los multiples atractivos que dispone la Ciudad se hace especial atencion al Centro
Historico debido a que alberga el pasado prehispanico y colonial y sigue siendo el sitio con

20 L os 21 Barrios Mégicos se encuentran en 15 de las 16 delegaciones de la Ciudad. La delegacion Venustiano Carranza
hasta el momento no registra alguno. Entre los barrios magicos se encuentran: San Angel, Barrio Azcapotzalco, Mixcoac,
Cuajimalpa (centro), Central Bellas-Artes, Garibaldi-Alameda, La Merced, Roma Condesa, Santa Maria la Ribera, Zona
Rosa, Coyoacan (centro), Villa de Guadalupe, Pueblo de Ixtacalco, Culhuacan, Santa Maria Magdalena Atlalilco, Santa
Julia, Tacuba, Tacubaya, San Pedro Atocpan, San Andrés Mixquic, San Agustin de las Cuevas (Centro Histdrico),
Xochimilco (Centro)

21Con base en las estadisticas sobre Hoteleria de la Ciudad de México, el nimero de cuartos disponibles en el afio 2016 fue

de 18 millones 465 mil 996 y cont6 con 629 establecimientos.
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la mayor concentracion del patrimonio cultural edificado de la ciudad. Al respecto, Zarate y

Martin Rubio (2010:100) ponen de manifiesto que los Centros Historicos,

Son espacios fuertemente singularizados del resto de la ciudad por la importancia de sus monumentos y

el valor histérico y urbanistico de su patrimonio edificado. Los centros histéricos constituyen espacios

materialmente bien diferenciados por su emplazamiento y morfologia dentro de las aglomeraciones

urbanas actuales.[...]los centros historicos acumulan la herencia del pasado a través del plano, los

monumentos Yy el tejido urbano, proporcionando a los ciudadanos sentido de respeto y sentimientos de

seguridad.

Ahora bien, los museos forman parte primordial de la Ciudad como atractivos de visitantes

nacionales y extranjeros, segun las cifras que proporciona DATATUR, al cierre del afio 2016

el Museo Nacional de Antropologia e Historia, registré 1, 712, 645 visitantes de los cuales el

84% son nacionales y solo un 16% extranjeros. Este Museo inaugurado en 1944 es

considerado como uno de los mas importantes de México y de América Latina ya que en él

se encuentra parte del legado indigena mexicano.

Cuadro 2.2 Museos con mayor afluencia, 2016

culturas.

Entidad Federativa Nombre del Museo Nacionales Extranjeros | Total

1 Ciudad de México Museo Nacional de | 1,437,750 274,895 1,712,645
Antropologia

2 Ciudad de México Museo Nacional de | 1,622,573 81,419 1,703,992
Historia

3 Ciudad de México Museo de Templo Mayor | 585,990 67,523 655,513
con Zona Arqueoldgica

4 Ciudad de México Museo Nacional de las | 339,551 27,184 366,735

Fuente: DATATUR ,2017
Para el caso del Museo Nacional de Historia la mayor afluencia que registra es de visitantes

nacionales con un 95% de asistencia. Este recinto ubicado en Chapultepec, también fue sede

de acontecimientos importantes para la historia de la Ciudad, fue casa de descanso de virreyes

durante el virreinato espafiol; en 1847 fue bombardeado por el ejército estadounidense, se

acondicion6 como Escuela Militar y en 1944 que se inaugura cOmo museo.
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El Museo de Templo Mayor y la zona arqueoldgica registran la llegada de un 10% de
visitantes extranjeros; ambos sitios se encuentran ubicados en el corazon del Centro Historico;
este museo se cre6 como consecuencia del Proyecto Templo Mayor que consistia en excavar
entre los afios 1978 a 1982 para poder recuperar 7 mil objetos sepultados, asi como para

exhibir vestigios del Templo Mayor (Gonzalez, 2014).

Por su parte, el Museo Nacional de las Culturas fundado en 1965, ubicado en Moneda 13,
Centro Historico alberga colecciones que van desde la prehistoria, civilizaciones agricolas,
cultura grecorromana, asi como elementos culturales de Africa Subsahariana. Otro museo de
importancia es el Palacio de Bellas Artes inaugurado en 1934 como primer recinto cultural
y espacio de exhibicion de artistas nacionales como Diego Rivero, David Alfaro Siqueiros,

Rufino Tamayo, entre otros con 17 murales e internacionales, asi como exposiciones
temporales.

Las Zonas arqueoldgicas como los recintos religiosos forman parte de los atractivos que
ofrece la ciudad; por ejemplo, Cuicuilco “lugar donde se hacen cantos y danzas” fue un centro
ceremonial tlahuica que fue sepultado por la lava del volcan Xitle hacia el 200 a.n.e abierto
en 1985 para mostrar los vestigios y algunos artefactos utilizados por los aztecas. Por otro
lado, la Catedral Metropolitana, ubicada en la Plaza de la Constitucion en el Centro Histérico,
estd asentada sobre construcciones de la época prehispanica. Es un recinto religioso
construido entre 1521 y 1813, considerada como la mas grande en América Latina como
simbolo de cristiandad. Otro espacio religioso es la Basilica de Guadalupe, aunque ubicada
mas al norte, en la delegacion Gustavo A. Madero, es el mayor recinto de veneracion de la
Santisima Virgen Maria, segun el mito en el cerro del Tepeyac entre el 9 y 12 de diciembre

de 1531 se le aparecio en varias ocasiones a San Juan Diego.

Finalmente, en San Andrés Mixquic se puede apreciar la celebracion del dia de muertos vista
como una forma de rendir culto a los antepasados en la cual se recibe y se despide a las
animas entre los dias 28 de octubre al 2 de noviembre, es producto de dos tradiciones
culturales: la hispana y la prehispanica. Durante estos dias se honra a los familiares que han
fallecido colocando ofrendas en las casas o altares. Ademas, los dias 1 y 2 de noviembre en

los cementerios se arreglan las tumbas con flores de cempasichil y celosia cristata
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(terciopelo), veladoras, cirios, comida, calaveras de azucar, incienso, fotografias y masica

forman pate de la celebracion (Mendoza, 2006).

Estos recursos dan cuenta de la importancia de la ciudad como destino, ademés de poseer
sitios con valor patrimonial entre los que destacan el centro historico de la Ciudad de México
(1987), la zona de chinampas de Xochimilco (1987), la casa estudio Luis Barragan (2004) y
el campus central de Ciudad Universitaria (2007), reconocidos en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO, todos ellos catalogados como bienes culturales.

2.4 Panorama e indice delictivo

A nivel nacional, uno de los problemas que aquejan a la poblacion es la delincuencia. Durante
el sexenio 2006-2012 las estadisticas sobre seguridad se disparan hacia nimeros alarmantes
después de que el presidente Felipe Calder6n Hinojosa declar6 publicamente la “guerra
contra el narcotrafico”. Una de las acciones para terminar con los grupos delictivos fue
utilizar la fuerza militar que tuvo como resultado “...agravar considerablemente la situacién
de la inseguridad en el pais [...] la delincuencia comtn, hace que los delitos menos graves
sean cada vez mas violentos y que la lucha entre las bandas del crimen organizado sea cada
vez mas abierta y cruel” (Bizberg, 2015). Ademas de ser un problema grave que trae consigo
consecuencias economicas reflejadas en la generacion de19,000 millones de délares (Aranda,
2009 en Pérez, 2011) cifra semejante a los envios de remesas y de turismo. De tal manera
que el crimen organizado tiene la capacidad adquisitiva de quebrantar la ley; también esta
presente la ocupacion laboral entre los que se encuentran arquitectos, contadores, campesinos,
transportistas, entre otros quienes laboran indirectamente a favor de los grupos de

delincuencia (Pérez, 2011).

Existen numerosas cifras sobre las personas fallecidas a causa del narcotrafico, entre ellas
estan las que aparecen en los diarios, las que proporciona el gobierno de la Republica
Mexicana y de las instituciones. Sin embargo, se ha llegado a un consenso en el que se

registran alrededor de 116,100 muertes de personas ligadas a la guerra contra el narcotrafico
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y la delincuencia organizada durante el sexenio calderonista (Libera, 2012). Por su parte, a
casi un afio de terminar el sexenio de Enrique Pefia Nieto, el semanario Zeta, registra un total

de 78 mil 109 muertos por homicidio doloso.

De acuerdo con ENVIPE 2016, las entidades con mayor prevalencia delictiva fueron el
Estado de México (45,795), la Ciudad de México (38,475), Jalisco (31,375), Guerrero
(31,344) y Baja California (30,786 ), las victimas del delito por género se ubican en 30,124
hombres y 27,609 mujeres y los delitos mas frecuentes fueron robo o asalto tanto en la calle
como en el transporte publico. En contraste con ENVIPE 2017, las entidades con mayor
prevalencia delictiva fueron el Estado de México (47,648), Baja California (39,886), Ciudad
de México (36,010), Aguascalientes (32,602) y Guerrero (32,058), la prevalencia por tipo de

delito no cambia y las victimas de delito son hombres 30,124 y 27,609 mujeres.

En la Ciudad de México, el panorama de la inseguridad inquieta a la poblacion que vive con
miedo de ser victima de la delincuencia entendida como “...fendmeno social constituido por
el conjunto de las infracciones, producidas en un tiempo y lugar determinados, contra las
normas” (Herrero, 1997). Posiciondndola en una de las entidades con mayor incidencia
delictiva, equiparandola con los delitos que se cometen en las entidades mas inseguras. Al
respecto, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) en 2016 posicion a las
ciudades de Villa Hermosa (97.5%), Chilpancingo de los Bravo (96.2%), Oriente? de la
Ciudad de México(95%), Ecatepec de Morelos(94.9%) y Fresnillo(90.7%) como las
localidades méas inseguras y para 21017, se encuentran Villa Hermosa, Ecatepec,
Chilpancingo, Reynosa, Coatzacoalcos y Fresnillo. Se puede notar que la Ciudad de México
ya no aparece dentro de las cinco principales localidades con mayor inseguridad, sin embargo,
la percepcion se incremento en la zona Norte, seguida por la Poniente, Oriente y finalmente
la zona sur con 87.9, 86.6,86.4 y 85.6 por ciento, respectivamente.

Ahora bien, el Observatorio Nacional Ciudadano, en el primer reporte cuatrimestral de 2017

presenta los principales hallazgos sobre cifras de delito. Cabe destacar que la caracteristica

22 ENSU, divide a la Ciudad de México en cuatro zonas: Norte (Gustavo A. Madero, Iztacalco y Venustiano
Carranza), Sur (Benito Juarez, Coyoacan, Magdalena Contreras y Tlalpan), Oriente (Iztapalapa, Milpa Alta,
Tlahuac y Xochimilco) y Poniente (Azcapotzalco, Alvaro Obregdn, Cuajimalpa, Cuauhtémoc y Miguel
Hidalgo).
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fundamental y alarmante es que a nivel nacional, la ciudad en cuestion de delitos ocupa el

2do lugar en robo a transeunte, 3ro en robo a negocio y 4to en robo con violencia.

En atencion a lo anterior, es notable el aumento de los delitos de alto impacto caracterizados
“...por la gravedad de sus efectos y sus altos niveles de violencia son los que mas lastiman a
las personas y contribuyen a formar una percepcion de inseguridad y vulnerabilidad en la
ciudadania (CIDAC). Entre estos, se encuentran el homicidio doloso, homicidio culposo,
secuestro, extorsion, modalidades de robo (con violencia, de vehiculo, a casa habitacién, a

transeunte) y violacion.?

Cuadro 2.3 Variacion de la tasa delictiva entre 2016 y 2017 a nivel nacional y en la
Ciudad de México.

Nacional Ciudad de México
Delito Primer Primer Variacion? Primer Primer Variacion
cuatrimestre | cuatrimestre % cuatrimestre cuatrimestre %
(2016) (2017) (2016) (2017)
Homicidio 4.89 6.26 28 3.27 3.8 16.20
doloso
Homicidio 3.94 45 14.20 2.5 3.06 22.40
culposo
Secuestro 0.28 0.31 10.70 0.15 0.15 0.00
Extorsion 1.24 1.53 23.40 2.33 1.76 24.50
Robo con 44,77 56.38 27.40 81.59 90.46 10.90
violencia
Robo de 42.92 47.84 11.50 42.66 41.55 2.60
vehiculo
Robo a casa 22.12 22.41 1.30 21.94 23.85 7.50
habitacion
Robo a 17.7 25.03 41.40 55.03 63.84 16.00
negocio
Robo a 16.62 20.78 25.00 62.57 86.47 38.20
transelinte
Violacién 3.32 3.28 1.28 1.54 1.36 11.70

Fuente: Observatorio Ciudad de México, 2017
ZINEGI se ha dado a la tarea de realizar una Clasificacion de 825 delitos publicada en 2008 en la cual se han

establecido tres grupos principales: 1) Delitos contra personas, 2) Delitos contra la sociedad y 3) Delitos contra
el Estado. Estos a su vez divididos en grupos y subgrupos para la mejor comprension de los datos y conceptos
respecto del tema.

26 |_a tasa de variacion se utiliza para conocer los aumentos o disminuciones comparando en primer periodo

cuatrimestral nacional de 2017 con el de 2016, lo mismo se realiza para la CDMX (OCMX).
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En el comparativo nacional con el de la Ciudad, se muestra el incremento en la tasa de
crecimiento de las denuncias de los delitos de robo a negocio (41.40%), robo a transelnte
(25%), robo con violencia (27.40%) y homicidio doloso (28%) con una disminucién en
denuncias de violaciones. En contraparte, los delitos denunciados en la ciudad segun datos
del comparativo entre el primer cuatrimestre del afio 2016 y de 2017 remiten al robo a
transelnte que es el que registra una variacion alta del 38%, seguido del homicidio culposo
22.40%, en contraste con la baja de los delitos de extorsion y violacion.

Con lo anterior, se puede notar que la Ciudad de México registra, en cuanto a delitos de alto
impacto, el aumento de los delitos en los meses de enero a abril que corresponden al primer
cuatrimestre de acuerdo con los datos estadisticos que proporciona el Observatorio Ciudad

de México?’.

En lo referente a homicidios, entendido como la privacion de la vida, se pueden distinguir
dos modalidades, esto es, homicidio doloso y homicidio culposo. El primero ocurre cuando
el culpable busca intencionalmente la muerte de la victima, y el segundo se refiere a la
actuacion culposamente, es decir, cuando sin intencién o negligencia se provoca la muerte

de la victima.

Con un total de 605 denuncias registradas, se puede notar en la figura 5 que en la delegacién
Gustavo A. Madero se cometen mas delitos de homicidio doloso registrando 66 denuncias,
seguido de Iztapalapa con 63 y Cuauhtémoc con 41, mientras que Milpa Alta, Magdalena
Contreras y Cuajimalpa presentan cifras bajas entre 3 y 2; con una aumento del 10.82% para
la delegacion Venustiano Carranza, 6.54% para Milpa Alta y 5.85% para Cuauhtémoc. En
cuanto al homicidio culposo, la delegacion Venustiano Carranza registra 45, seguida de
Iztapalapa y Cuauhtémoc. En tanto que las delegaciones con menos delitos son las ubicadas
al Sur de la Ciudad, entre ellas estan Magdalena Contreras y Xochimilco. Sin embargo, la
tasa de variacion muestra que la delegacion Cuauhtémoc (7.73%), Venustiano Carranza
(6.01%) y Gustavo A. Madero (5.68) aumentaron mas del 5% en los delitos de homicidio

culpos

27 Datos que el OCMX descarga del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Dentro de este marco, se hace un comparativo de los diferentes subtipos?®de robo durante el
primer cuatrimestre del afio 2017 entre las que destacan el robo con violencia 56%, robo al
transednte con un incremento del 85% y robo a negocio 63% (OCMX, 2017).

Se puede notar que la delegacion con mas denuncias de robo y subtipos es Iztapalapa con
5236 seguida de Gustavo A. Madero con 3614, entre los que destacan el robo con violencia
y a transelnte. En contraparte, Cuajimalpa y Milpa Alta son las deligaciones con menos

delitos de robo registrados teniendo asi 219 y 107 respectivamente.

El delito de robo con violencia se encuentra mas visible en las delegaciones Iztapalapa con
1756, las del centro norte Cuauhtémoc 935, Gustavo A. Madero 904 y al oeste Alvaro
Obregon con 666 denuncias. Estos datos en relacion con el primer cuatrimestre de 2016
posicionan a la delegacién Cuauhtémoc con una tasa de variacion en aumento del 176.3%,

Azcapotzalco con 140% y Benito Juarez con 132.41%.

En lo que concierne al robo de vehiculo, nuevamente es Iztapalapa con 832 la que registra
mas denuncias, asi como Gustavo A. Madero 565 y Cuauhtémoc 256, en contraste

nuevamente con Milpa Alta y Cuajimalpa.

Para el robo a casa habitacion, considerado de alto impacto puesto que afecta a las personas
ya que vulnera el lugar en el que se sienten mas seguras (Jasso, 2014). Asi, Benito Juarez.
Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo se encuentran en el lugar 1, 2'y 3 con un 43.8%,33.94 y 31.7
de incremento respectivamente. El robo a negocio presenta la misma tendencia que el robo a
casa habitacion, es decir, las delegaciones Benito Juarez, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo

presentan una afectacién mayor a los negocios registrando un 147.34%, 134.63% Yy 110.15%.

28Se entiende como robo “... al que con &nimo de dominio y sin consentimiento de quien legalmente pueda
otorgarlo, se apodere de una cosa mueble ajena”. Asi mismo se pueden distinguir dos modalidades, con y sin
violencia. Entre los subtipos de robo se encuentran a transednte, a negocio, a vehiculo, casa habitacion como a
negocio (OCMX, 2017).
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Finalmente, Cuauhtémoc, Benito Judrez y Miguel Hidalgo muestran tasas altas mayores al
102%, quedando 288.3%, 182.54 y 126% en cuanto a robo a transelnte Estos datos dan
cuenta de que las delegaciones en las que han aumentado los delitos se concentran en el
centro de la Ciudad de México, por lo tanto se puede decir que tanto la delegacion
Cuauhtémoc, Benito Juarez, Miguel Hidalgo presentan alta incidencia delictiva, zonas que
dicho sea de paso, son las que concentran la mayor parte de los empleos como de los

atractivos turisticos.

En otra perspectiva, a partir de 2011 INEGI aplica cada afio entre los meses de marzo y abril,
la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) a
personas mayores de 18 afios, un instrumento basado en el Manual de Encuestas de
Victimizacion de las Naciones Unidas, elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) y la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para
Europa (UNECE), que tiene como objetivo generar informacion a nivel nacional, federal y
de areas metropolitanas sobre victimizacion y percepcion respecto de la seguridad publica
asi como del desempefio de las autoridades como tipos de delito del fuero comin (afectan de
manera directa a una persona). Ademas, a través de esta encuesta se obtiene la cifra negra

que es el porcentaje de delitos cometidos que no fueron denunciados (ENVIPE, 2015).

Por ello, se analizan los tabulados basicos sobre la encuesta del afio 2016 para examinar si
la poblacion de la ciudad percibe la ciudad insegura o segura a través de las actividades que
han dejado de realizar, el comportamiento, la victimizacién vy tipo de delito que han sufrido
las personas encuestadas.

Asi, de un total de 6, 805,124 de personas mayores de 18 afios, un 38.5% ha sido victima de
al menos un delito, lo que representa 2, 618 238, de los cuales los hombres son 1,256,173 y
las mujeres 1, 362,065 con un promedio de 1.2 delitos, en contraste con un 61% de no
victimas. En relacion a las caracteristicas del delincuente, se afirma que en la mayoria de los
casos son dos personas las que incurren en el delito (37.2%) de sexo masculino y en minoria

de la participacion de las mujeres. La edad que predomina en los delincuentes oscila entre
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los 26 a 35 afios y generalmente los delitos son identificados por hacer uso de armas,

especificamente, armas de fuego.

Debe sefialarse que los temas que mas le interesan a la poblacién son la inseguridad y el
desempleo, por lo menos esta tendencia es notable durante el periodo de 2012 a 2015, para
el afio 2016 la inseguridad y la corrupcion forman parte de la preocupacion de los habitantes
de la Ciudad. Esto se refleja en a la percepcion que tienen los habitantes de la ciudad, asi,
un 84.6% la percibe como insegura mientras un 15.1% como segura, por delegacion el 76.2%
de la poblacion se siente inseguro y el 23.5% seguro, mientras que en su colonia se sienten

inseguros el 56.8%.

Por lo tanto, se puede decir que mientras mas cerca estén de su casa mas seguros se sienten;
en el trabajo, en los centros comerciales, asi como en la escuela. Segln estimaciones de
ENVIPE, 2016 la poblacién siente seguridad en estos lugares, mientras que en el transporte
publico (87.2%) es donde mas inseguros se sienten, incluso mas que en la calle (79.3%) o en
cajeros automaticos (85.6%). Este sentimiento de inseguridad tiene consecuencias en cuanto
al comportamiento los habitantes en su vida cotidiana quienes dejan de realizar sus
actividades por temor a ser victimas de algin delito. Entre las medidas de precaucion se
encuentran dejar de utilizar joyas, evitar que salgan los menores de edad, no llevar dinero en
efectivo y no salir de noche. Sin embargo, a pesar de mencionar la inseguridad en el
transporte pablico, no han dejado de utilizarlo ni de viajar por carretera. Por la seguridad que
perciben, tanto la escuela como los centros comerciales siguen siendo los lugares a los que

asisten los habitantes.

Las evidencias anteriores ponen de relieve los problemas que la poblacién percibe como
detonantes de la inseguridad asi como la capacidad/incapacidad de resolverlos dentro de la
comunidad. EI conocimiento de delitos y de condiciones desfavorables es de conocimiento
de los habitantes, por ejemplo el robo es el mas conocido, seguido de la falta de agua,
alumbrado publico, baches, delincuencia en las escuelas y pandillerismo violento. Al mismo
tiempo, las colonias se organizan poco para resolver este tipo de problematicas, a excepcion

del problema con el agua, pues ese caso se presta a tener mayor organizacion.
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Finalmente, los habitantes de la Ciudad de México perciben que la tendencia sobre seguridad
publica sequird igual de mal (36.8) y otro porcentaje (41.8) percibe que empeoraré de acuerdo
con los temas de interés, de tal manera que los habitantes perciben que la corrupcion se
concentra en los ministerios publicos y los policias de transito, mientras que la mayor
confianza esta dirigida hacia los elementos de la Marina. A pesar de lo anterior, por parte
de las delegaciones se toman acciones para mejorar la seguridad, entre ellas se encuentran
el mejoramiento del alumbrado, la construccién o mantenimiento de parques y canchas
deportivas, asi como el aumento de patrullaje y vigilancia policiaca ante actividades que los

habitantes consideran problematicas.
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Capitulo 3. Percepcion de la inseguridad en la Ciudad de México

3.1 Estrategias metodoldgicas

En este capitulo se exponen los resultados derivados del trabajo de campo, realizado en las
zonas turisticas asi como en diversos puntos de algunas delegaciones de la Ciudad de México,
basado en técnicas cuantitativas que nos permiten tener un acercamiento al fendbmeno de

estudio. A continuacion se muestran las etapas en las que se llevo a cabo la investigacion:

1. Enlaprimera etapa, se seleccioné a la Ciudad de México como destino turistico para
examinar la percepcion de sus habitantes y de los visitantes en cuanto a la inseguridad
del destino, recordando que es la ciudad que se encuentra en 4ta posicion en cuanto a
llegadas de turistas en Latinoamérica. Del mismo modo, al no encontrar una
investigacion en la que se aborde el tema de percepcion vinculado al turismo e
inseguridad se torna adecuado aproximarnos a estudiar estos fendmenos a través de
una vision geogréfica aplicando el método tradicional de recoleccién de informacion

a través de la encuesta.

2. A partir de la revision tedrica, se examinaron textos especializados de diversas
fuentes impresas y digitales como libros, articulos y catalogos de relevancia sobre
percepcion espacial, seguridad, inseguridad ciudadana, turismo y crimen/riesgo/
vulnerabilidad, espacio, lugar, crimen, violencia y miedo con la finalidad de llevar a

cabo la construccién tedrica y conceptual del primer capitulo de esta investigacion.

3. Obtencion documental, revision de bases de datos y compilacion estadistica. Se
revisaron documentos y mapas que hayan abordado los antecedentes de la fundacion
de la Ciudad, el turismo y hechos delictivos. Se tomaron en consideracién las bases
de datos emitidas por instituciones como INEGI y SPP, también por la organizacion
de la sociedad civil OCMX, asi como textos e investigaciones que abordaron las cifras
de delitos en la Ciudad de México. Especialmente se utilizaron tanto la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) del afio

2016 como el Primer Reporte Cuatrimestral de 2017 del Observatorio de la Ciudad
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de México que presenta hallazgos sobre las cifras de delito durante los primeros
meses del mismo afio.

Finalmente, para la informacion referente al turismo, y los atractivos turisticos se
consultaron paginas web de SECTUR, DATATUR, CDMX Turismo, TripAdvisor,
Airbnb y Visit México con el objetivo de construir el marco historico y geografico de

la zona de estudio.

4. Trabajo de campo. Esta etapa se llevo a cabo con cuestionarios elaborados en el
marco de un proyecto entre SECTUR vy la Universidad de Guanajuato, los cuales se
aplicaron durante los fines de semana entendidos como los dias viernes, sabado y
domingo por ser dias en los que se encuentra mas movimiento en la Ciudad. La
aplicacion de los instrumentos fue realizada por tres alumnos de la Licenciatura en
Geografia y se dividié en siete levantamientos durante los dias 16, 17, 18, 23, 24, 29
30 de abril, asi como el 4 'y 7 de mayo del afio 2016 (tabla 4) en las zonas de mayor
afluencia turistica de la Ciudad tales como el Centro Historico-Alameda, Reforma,
Chapultepec, Coyoacan y Xochimilco- Milpa Alta-Tlahuac.

Cuadro 3.1 Encuestas aplicadas en el trabajo de campo

Levantamientos

1 2 3 4 5 6 7
Encuestas 16 abril 17 abril 23 abril 24 abril 29 abril 30 abril 7 mayo
aplicadas a

. 42 102 42 20 26 23 45

residentes
Encuestas 16 abril 17 abril 18y 23 abril = 23y 24 abril 29 abril 30abril | 4 y7 mayo
aplicadas a

30 24 3 24 30 18 50 56 10 55

visitantes

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Se aplicaron un total de 600 encuestas teniendo en cuenta un universo de estudio que
contempla tanto residentes mayores de 18 afios como visitantes nacionales o extranjeros,

mayores de 18 afos.
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En este sentido, se aplicaron dos modelos de encuestas que, a pesar de estar divididas en
cuatro secciones, presentan preguntas adecuadas para cada uno de los dos grupos de
encuestados. De tal forma, se cuestiona a los informantes sobre sus datos personales; la
percepcion general de seguridad, la percepcion y conocimiento de estructura de seguridad
turistica y finamente el perfil socioeconémico; para ello se eligieron dos grupos de actores:

residentes y visitantes para finalmente aplicarles 300 encuestas a cada uno de estos grupos.

El primer modelo de encuesta esta dirigido a los residentes de cualquiera de las 16
delegaciones de la Ciudad. Se compone de preguntas cerradas y de opcién multiple de tipo
abanico de respuestas y abanico de respuestas con item abierto; consta de 12 preguntas y
cuatro apartados; 3 preguntas se refieren a datos generales o perfil del encuestado (tiempo de
residencia en la ciudad, edad, Género); 4 sobre la percepcion de seguridad y 5 sobre
percepcion y conocimiento de la estructura de seguridad turistica. A continuacion se

presentan las secciones:

e Percepcion general de la seguridad (4-7). En la pregunta nimero cuatro se le pide al
encuestado que a través de eleccion mdltiple seleccione tres temas que sean de su
preocupacion entre los que figuran 10 opciones (pobreza, desempleo, narcotréafico,
economia, inseguridad, desastres naturales, corrupcion, educacion, salud, impunidad,
no sabe/ no contestd) con posibilidad de contestar un tema que no esté enlistado, por
lo tanto, se habla de un tipo de abanico de respuestas con item abierto; la pregunta
cinco esté dirigida a la valoracion del destino como seguro o inseguro, por lo tanto es
cerrada; la nimero seis es de eleccion mdaltiple de tipo abanico de respuestas, se
cuestiona sobre la sensacion de seguridad/inseguridad en la casa, trabajo, calle,
escuela, mercado, el centro comercial, el banco, transporte publico y el parque; por
ultimo, en una pregunta cerrada de acuerdo con la experiencia en el destino se
pregunta si considera que la seguridad mejorara, seguira igual, empeorara o no sabe/
no contesta.

e Percepcion y conocimiento de estructura de seguridad turistica (8-12). A traves de
preguntas cerradas se consulta si los residentes notan presencia de alguno de los

cuerpos de seguridad, si conocen a la policia turistica o han tenido algun contacto
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con ella y si consideran que la presencia de la policia fortalece la seguridad con las

opciones de si, no 0 no sabe.

Por otro lado, la encuesta dirigida a los visitantes nacionales y/o extranjeros consta de 17
preguntas cerradas y de opcién multiple de tipo abanico de respuestas y 4 apartados,
entre las que se indagan los datos del encuestado, lugar de residencia, edad, Género y el

numero de veces que ha visitado el destino.

e Percepcion general de la seguridad. Esta seccion (preguntas 5-7), se centra en la
percepcion de los visitantes al asistir al destino (cerrada). La pregunta seis, de
opcion multiple de tipo abanico de respuestas, sobre la sensacion de inseguridad
en los lugares en los que probablemente estuvo el turista, como el hotel o
alojamiento, atractivos turisticos, restaurantes, la calle, el mercado, el centro
comercial, el banco/ cajero, transporte publico y el parque o lugares de recreo con
opciones de seguridad/ inseguridad, no aplica y no contestd y la nimero siete,
cerrada, valora la estancia en el destino como buena, regular, mala y la opcién no
sabe/ no contesto.

e Percepcion y conocimiento de estructura de seguridad turistica (8-17). A través
de preguntas cerradas se sondea a los visitantes sobre la percepcién en cuanto a
la estructura de seguridad, es decir, si notan la presencia de algin cuerpo de
seguridad, si saben que existe la policia turistica y si han tenido o no contacto con
esta. Asimismo, se pretende saber si saben a quién acudir o a dénde en caso de
sufrir algun incidente de salud, delictivo, econdmico, en el transporte publico o

con algun prestador de servicios.

Si bien se encuentran preguntas similares, observamos en el primer modelo aplicado a
residentes existen algunas cuestiones de estructura de seguridad turistica, en contraste con la
mayoria de preguntas aplicadas para los visitantes. Es interesante esta ultima parte, a pesar
de ser preguntas cerradas que limitan un analisis mas profundo podemos aproximarnos al
conocimiento  que  tienen  estos dos  actores  sobre la  seguridad.
Del mismo modo, al preguntar a los visitantes sobre la sensacion de seguridad en diversos

lugares, encontramos cierta equivalencia al hacerlo con los residentes, por un lado estan los
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lugares visitados por los visitantes y por otro lado, el espacio personal como la casa y los

lugares de desplazamiento cotidianos de los habitantes.

5. Procesamiento de resultados de las encuestas y entrevistas. Una vez obtenida la
informacion referente a los capitulos 1 y 2 que consisten en trabajo de gabinete, se
procedié a analizar la informacién obtenida en el trabajo de campo para realizar tablas,
gréficos y mapas que permitan entender el fendmeno que se estudio para comprobar
la hipdtesis formulada en la investigacion. Por ello, se inicia con la elaboracién de
perfiles de los encuestados para continuar con el tratamiento de datos en términos
porcentuales y a través del software estadistico SPSS para realizar la prueba
estadistica chi cuadrada (x?).

3.2 Perfil general de los encuestados

Para examinar la percepcion de las personas hacia algiin hecho o fenémeno es necesario
tomar en cuenta las caracteristicas como el género, la edad, ocupacién e incluso el ingreso,
asi como caracteristicas geograficas y sociales. Por ello, es necesario generar perfiles de los
encuestados. En esta investigacion se realizaran, como hemos visto hasta ahora, tres perfiles,
el primero esta dedicado al universo total de la muestra; el segundo estara dirigido hacia los

residentes y, finalmente, el tercero para los visitantes.

Con un total de 600 cuestionarios aplicados a personas mayores de 18 afos en diferentes
puntos de la Ciudad de México, podemos obtener el perfil general de acuerdo con los datos
generales y los referentes a los datos socioeconémicos proporcionados, podemos constatar
que la poblacién encuestada tiene una edad promedio de 35 afios, es decir, son en la mayoria

de los casos adultos jovenes entre las edades de 20 a 29 afios.
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Figura 3.1 Encuestados por género

m Hombres
m Mujeres

51%

Elaboracién propia con base en el trabajo de campo, 2016

En cuanto al género (fig.6), observamos que no hay una diferencia notable: 308 cuestionarios
fueron aplicados a hombres quienes representan un 51% y 292 a mujeres, es decir un 49%
del total, de tal manera que la muestra es homogénea. También se aprecia que mas de la mitad
tiene un empleo remunerado, es decir, percibe un ingreso como trabajadores de gobierno,
trabajadores de iniciativa privada, comerciante, profesionista independiente y personas
pensionadas y jubiladas; con un nivel de escolaridad de nivel superior (fig.7) e ingresos entre
$6,400 a $11,000 (fig. 8).

Figura 3.2 Ingreso mensual del encuestado Figura 3.3 Ocupacion de los encuestados
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Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

a) Perfil del visitante

Una vez realizado el perfil general de los encuestados, es necesario realizar el perfil de cada
uno de los grupos para obtener datos particulares. Encontramos que los visitantes encuestados
son en general adultos jovenes cuyas edades, tanto en las mujeres como en los hombres,

oscilan entre los 20-24 afios de edad, de los cuales un 52% son hombres y un 48% son
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mujeres; los participantes provienen del interior de la Republica especialmente de la region
central, golfo y occidente, y se registraron informantes extranjeros aunque en proporcion

mucho menor a los nacionales.

Figura 3.4 Visitantes encuestados Figura 3.5 Grupos de edad de los visitantes
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Elaboracién propia con base en el trabajo de campo, 2016

En el caso de los visitantes nacionales, se observa un porcentaje mayor con respecto del
visitante extranjero ya que cada grupo representa un 86% y un 14% respectivamente. Es
notable la entrada a la Ciudad de personas cuyos lugares habituales de residencia se
encuentran en 28 de las 32 entidades federativas, teniendo asi cinco estados que aportan mas
de la mitad de los encuestados. El Estado de México fue el principal estado emisor de
visitantes con un 41%, seguido de Veracruz (6%), Jalisco y Puebla (4%), Oaxaca (3%), y de

2% al 1% las demas entidades, mientras que Colima, Sinaloa y Nayarit no arrojan visitantes.

Figura 3.6 Ocupacion de los visitantes
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Elaboracidn propia con base en el trabajo de campo, 2016
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En cuanto al ingreso y ocupacion, la mayoria de los visitantes expresan percibir algin tipo
de ingreso, un 29% declara ser estudiante, y un 5% corresponde a mujeres dedicadas a los
labores del hogar; en general cuentan con un ingreso mensual de $ 6,400 a $36, 000.

a) Perfil del residente

De los trescientos cuestionarios aplicados a los residentes de la Ciudad, un 51% corresponde
a la informacién proporcionada por hombres y un 49% por mujeres; la edad predominante
de la poblacién esta entre los 20 y 29 afios, grupo que representa un 37% de los encuestados

y un porcentaje del 99% de los encuestados afirma tener mas de un afio viviendo en la Ciudad.

Figura 3.7 Residentes por género Figura 3.8 Grupos de edad de los residentes
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Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Relacionado con el perfil socioecondémico, notamos que es una poblacion con acceso a la
educacion: el 30% tiene estudios medios y préacticamente el 50% cuenta con estudios
superiores (licenciatura o maestria), en tanto, un 14% sélo cuenta con educacion basica.
Ademas, mas de la mitad tiene un empleo desempefiandose en el gobierno, la iniciativa

privada, comerciante 0 como profesionista independiente.
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Figura 3.9 Ocupacion de los Residentes Figura 3.10 Escolaridad de los residentes de la

CDMX
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Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Finalmente, en cuanto al ingreso mensual, es oportuno decir que un porcentaje
medianamente significativo se negd a contestar ya sea por ser estudiante, no percibir ningun
ingreso o simplemente por omitirlo. Sin embargo, en los casos que se pudo obtener esta
informacion, encontramos que los encuetados perciben salarios menores de $6, 400 al mes y
entre $6,400 y $11,00.

3.3 Percepcion de la inseguridad

En esa seccion se utilizd la prueba estadistica de distribucion de Pearson también llamada ji
cuadrada o chi cuadrada () ya que es una prueba de hipétesis o medida divergente que
permite comparar la distribucion observada de los datos con una distribucion esperada de los
datos para demostrar si existia relacion en las variables de género con la sensacion de
seguridad e inseguridad en la Ciudad, asi como en la sensacion de inseguridad en los lugares
sobre los que se pregunta en cada uno de los instrumentos. Es decir, la prueba se pudo aplicar

unicamente en los reactivos 5y 6 de los dos modelos de encuestas.

El procedimiento para la obtencion del test, se realiza con el software SPSS resumiéndolo
en tablas de contingencia en las que se registran y se pueden analizar los datos y la relacion

entre dos variables 0 mas. A continuacién se presenta un ejemplo:
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Cuadro 3.2 Considera que vivir en el destino es....- [Género] tabulacion cruzada

3.- [Género]
5.- Considera que vivir en el destino es... Hombre Mujer Total

Seguro Recuento 44 27 71

% dentro de 3.- 28.8% 18.4% 23.7%
Inseguro Recuento 106 119 225

% dentro de 3.- 69.3% 81.0% 75.0%
NS/NC Recuento 3 1 4

% dentro de 3.- 2.0% 0.7% 1.3%
Total Recuento 153 147 300

% dentro de 3.- 100.0% 100.0% | 100.0%

La tabla anterior refleja las variables de género (hombre y mujer) y la sensacion (seguridad,
inseguridad y NS/NC) con las respectivas cifras. Por otro lado, tanto las cifras de la columna

derecha y fila inferior reflejan las frecuencias marginales o los totales.

En este sentido, podemos observar que a pesar de que la proporcion de hombres que
consideran que vivir en la ciudad es inseguro, es aproximadamente igual a los datos
expresados por las mujeres. Sin embargo, ambas proporciones presentan diferencias,
entonces es necesario utilizar la prueba estadistica que nos permita saber si el género es un

factor determinante que tenga relacion con la percepcion de inseguridad.

Cuadro 3.3 Prueba del test Chi cuadrada

Valor gl Sig.
Asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5.7042 2 .058
Razon de verosimilitud 5.788 2 055
N de casos validos 300

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 1.96.
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS
Generalmente, el nivel de confianza es de 5%. Si los resultados de la probabilidad son

menores de 0.05 se habla de una diferencia significativa, si es menor de 0.01 significa que
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es altamente significativa. Si fuera mayor es no significativa. En este caso, el resultado de
Chi es de .058, es decir, la relacion es ligeramente aproximada a la esperada, de tal forma
que no se puede tener una total afirmacién de que el género tenga relacion exacta con la

inseguridad.

Finalmente, como se ha visto en el primer capitulo, en Geografia de la percepcion existen
tres enfoques para indagar la percepcion del espacio. Por ello, para los objetivos de esta
investigacion se tomara el enfoque valorativo o evaluativo para la comprension de la

percepcion de la inseguridad por los residentes y el enfoque preferencial para los visitantes.

3.3.1 Percepcion de la inseguridad en la ciudad desde el enfoque evaluativo. Visién de
los residentes.

La inseguridad en la Ciudad de México, en la actualidad, es un problema que ha crecido
notablemente y se va insertando en la poblacion generando miedo. Sentir miedo es parte de
la vida diaria, el hecho de salir de casa implica poder ser victima de alguno de los delitos méas

frecuentes en la entidad como el robo a transelnte, a negocio y robo con violencia.

Para el caso de la presente investigacion, el primer grupo de preguntas refleja el eje basico
de la investigacion debido a la correspondencia con la percepcién general de la seguridad.
Precisamente porque a los encuestados cuando se les pregunta sobre los tres temas que mas
les preocupan, la inseguridad figura como la mas mencionada con un total de 177 casos, el

desempleo ocupa el segundo lugar con 167 respuestas y la pobreza con 127.
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Figura 3.11 Temas de mayor preocupacién de los residentes
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Esta triada (inseguridad, desempleo, pobreza) representa un 52%, seguida de la educacion,
corrupcion y la salud con un 30%. En tanto, con un 16% encontramos el narcotréfico,
economia e impunidad y finalmente con un 1% estan los desastres naturales y otros temas

tales como la violencia, la pedofilia y alimentacion.

Una vez enumerados los temas de preocupacion para la poblacién, se preguntd a los
encuestados su consideracion sobre como es vivir en la urbe, cuestion no tan lejana de la
pregunta anterior y dadas las repuestas, un 72% considera que vivir en la Ciudad es inseguro,

mientras que un 24% cree que la ciudad es segura.

Figura 3.12 Sensacion de seguridad en general Figura 3.13 Sensacion de seguridad por género

Hombre Mujer

Seguro Hombre Mujer (%) (%)
m|
nseguro Seguro 119 27 29 18
= NS/NC
Inseguro 106 44 69 81
Inseguro NS/NC 3 1 2 !

75%

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de
campo,2016.
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De acuerdo con la informacion recopilada, se realiza una division por género y edad, sin
embargo, los resultados no reflejan diferencias significativas; en general, el 75% de hombres

y mujeres entre los 18 y 84 afios consideran que vivir en la entidad es inseguro.

La siguiente pregunta tiene que ver los principales lugares de esparcimiento de los residentes
y la sensacion de seguridad/inseguridad en la casa, trabajo, la calle, la escuela, el mercado,
el centro comercial, el banco, el transporte publico y el parque. Para analizar estos resultamos
recurrimos al uso de la ji cuadrada, principalmente para observar si existe relacion entre el

género con la sensacion de seguridad en estos lugares.

Tenemos, en primer lugar b) la casa cuyo resultado es de .398, c) el trabajo (.389), d) la calle
(0.84), e) escuela (0.73), f) el mercado (.100), g) el banco (.386 ) y h) el transporte (.339)
esto significa que no existe una relacion entre el género con la sensacion de sentirse seguros
0 inseguros. Sin embargo, el centro comercial con un .005 nos dice que si existe relacion

entre el género y la sensacién de seguridad.

Cuadro 3.4 Pruebas de chi-cuadrado

a) ;Considera que vivir en la ciudad es...? b) Casa
sig.
Sig. asintdtica
Asintética “alor gl (2 caras)
Walor 2 (2 caras) Chi-cuadrado de Pearson 788s 1 375
Cormeccién de continuidad® 556 1 456
Chi-cuadrado de Pearson 37042 2 038
Razeén de verosimilitud 788 1 375
Fazon de verosimilitud 5788 2 053 Prucha exacta de Fisher
N de casosvalidos 300 N de casosvilidos 300
a. O casillas (.0%) han esperado unrecuento menor que 5

a. 2 casillas (33 3%) han esperado unrecuento menor que 3.
El recuento minimo esperado es 30 87

El recuento minimo esperado es 1 96.
i3 b. So6lo se ha calculado para una tabla Zx2

b) Trabajo d) Calle
Sig. asintética Sig. asintética
Valor Pl (2 caras) “Valor Jil (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 1.800= 7 380 Chi-cuadrade de Pearson 6.645 3 084
Razdn de verosimilitud 1901 2 387 Razon de verosimilitud 7177 3 066
N de casosvalidos 300 N de casosvalidos 300
a. 0 casillas {.0%) han esperado unrecuento menor que 3. a._4 casillas {30.0%) han esperado unrecuento menor que 3.
El recuento minimo esperado es 26 46 El recuento minimo esperado es 49,
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c) Escuela e) Mercado

Sig. asimtotica Sig. Asintética
WValor Eil (2 caras) Walor =1 [2 caras)
. = - Chi dradode P 6.244= 3 100
Chi-cuadradode Pearson | 6.975: | 3 073 Fradada de Teaman
Fazén de verosimilitud 6662 3 083
Razon de verosimilitud 2142 3 043
N de casoswvdlidos 300
N de casosvalidos 300
a. 2 casillas (25 .09%%) han esperade un recuento menor
a. 2 casillas (25.0%) han esperado unrecuento menor que que 5.
3. El recuento minimo esperadoes 1.47. El recuento minimeo esperado es .49,
f)  Centro comercial g) Banco
Sig. asintotica Sig. asintotica
“alor =l (2 caras) “alor ol {2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10437=| 2 003 Chi-cuadrado de Pearson | 3.037= 3 386
Fazon de verosimilitud 10.875| 2 004 Fazin de verosimilitud 3428 3 330
N de casosvalidos 300 N de casoswilidos 300
a_ 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que a. 4 casillas {30.0%) han esperado unrecuento ¥enor que
5. El recuento minimo esperado es 49, 3. El recuento minimo esperado es 49,

h) Transporte Publico

Sig. Asintotica
Valor | =1 (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson | 3.3662 | 3 339
Razdn de verosimilitud 3820 3 282
N de casosvalidos 300

a. 4 casillas {50.0%) han esperado unrecuento menor que 5. E1

recuento minimo esperado es 49,

Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS

En general, como hallamos solo un caso de relacion, recurrimos a la representacion de datos
en términos porcentuales y encontramos que el transporte (93%), transitar por la calle (88%),
el parque (65%), el mercado (62%) y el banco (61%) configuran los lugares mas inseguros.
En tanto, el lugar considerado méas seguro es la casa con un 79%, seguido de los centros
comerciales con un 63%, el trabajo 62% Y la escuela 45%.
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Figura 3.14 Sensacion de seguridad en los lugares de desplazamiento de los residentes.
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De forma similar, en los casos de hombres y mujeres encontramos homogeneidad en la
mayoria de los casos antes expuestos; sin embargo , cabe destacar que la opcién no aplica a
los casos de la escuela y el trabajo. En el primer caso se observa un 34% debido a la ocupacion
de los residentes que en su mayoria tienen un empleo. En cuanto a la composicion por género
observamos un 39% para mujeres y un 29% para hombres. El segundo caso, el del trabajo es
no aplicable en un 18%. Por genero, notamos que en cuanto a las mujeres, hay un 15% y en
hombres 21%, esto responde en primera instancia a que no todos tienen un lugar fijo de

trabajo o laboran en su casa.

Finalmente, y de acuerdo con la experiencia de los residentes en la ciudad, se les pregunta
cual es la consideracion que tienen sobre la seguridad en lo que resta del 2016, la mayoria,
es decir, un 52 % responde sin dudar que se mantendra igual, seguida de la respuesta de que
empeoraria con un 40%, en tanto que considerar que mejorara esta contemplada como ultimo

recurso con un 8% debido a la sensacion de inseguridad presente en los encuestados.
Figura 3.17 Estatus de la seguridad en lo que resta del afio, 2016

NC/NS B 1%
Empeorard I /0%
Seguird igual I 5200
Mejorara I 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

En lo que respecta a la percepcion y conocimiento de la estructura de la seguridad turistica,
es posible constatar que los residentes no han notado (53 %) mayor presencia en la calle de
los cuerpos de seguridad como la Policia Federal, Policia Estatal, Ejército, Policia Auxiliar

en la Ciudad.
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Figura 3.18 Presencia de los cuerpos de seguridad en el destino
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

El hecho de notar la presencia de fuerzas de seguridad no significa que los residentes se
sientan mas seguros en la entidad. En general, los elementos policiacos se ubican en las zonas
de mayor afluencia turistica, por ello es pertinente preguntar si conocen a la policia turistica,
dadas las repuestas negativas de un 80% de los encuestados es evidente el desconocimiento
que se tiene sobre ella ya que no hay un 6rgano conocido Yy especializado que sea

identificable como tal.

Figura 3.19 ;Conoce a la Policia Turistica?
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se pregunté a los informantes si habian tenido contacto
con la Policia Turistica. De acuerdo con la respuesta anterior del desconocimiento de este
tipo de policia, es de sefialar que un 92% no ha tenido ningun tipo de contacto, mientras un

7 % si lo ha tenido y solo un porcentaje minimo del 1% responde que no sabe.

86



Figura 3.20 ¢Ha visto o tenido contacto con la Policia Turistica?
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Llegados a este punto, desde el punto de vista de los residentes un 5% considera muy seguras

las zonas en donde hay mas turistas, un 22% considera que son seguras, el mayor porcentaje

(43%) considera que son medianamente seguras, un 21% poco seguras y un 9% cree que son

inseguras.

Figura 3.21 ;Como considera la seguridad en las zonas donde hay més turistas?
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

En altimo lugar tenemos que un 41 % considera que la Policia Turistica ayuda a fortalecer la

seguridad en el destino, contra un 46% del total de la muestra que afirma que no y un 13%

simplemente no contestd o no sabe debido al desconocimiento e inexperiencia que se tiene

de ese grupo de seguridad y de los objetivos que persigue.
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Figura 3.22 ;Considera que la Policia Turistica ayuda a fortalecer la seguridad en el destino?

*Si  =No =NS/NC

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Lo dicho hasta aqui supone que la percepcion de seguridad entre los residentes es negativa
en mas del cincuenta por ciento, aplicable tanto para las mujeres como para los hombres
encontrando el tema principal de preocupacién la inseguridad, seguido del desempleo y la
pobreza, condiciones presentes en la Ciudad como determinantes para sentirse inseguros o
proclives a ser parte de las estadisticas en cuanto a ser victimas de algunos hechos delictivos

predominantes en el destino.

Se esperaria que por género, las mujeres percibieran la seguridad mas negativa a diferencia
de los hombres (ENVIPE, 2016; ENSU, 2016, 2017). Sin embargo, los datos no arrojaron
este supuesto, si bien se registran diferencias, no son sustanciales para realizar una
correspondencia entre la seguridad y el género, segin la informacién recopilada del

instrumento con base en las preguntas correspondientes con el cuestionario.

En lo relacionado con los lugares de esparcimiento de los usuarios, es determinante saber
cudl es la imagen que se tiene de esos sitios para ver como influye ésta en la evaluacion de
los lugares y el comportamiento. Es decir, la conducta, no solo depende de la percepcion y
de la ubicacion, ademas se toma en cuenta la interpretacion que cada uno de los residentes

les da y el sentido, a través de experiencias y el conocimiento que se tiene de los lugares.

Asi, encontramos que los lugares méas cercanos al espacio personal como la casa son los méas

conocidos y méas seguros, los lugares de desplazamiento cotidianos como el trabajo, los
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centros comerciales también figuran como seguro (Goodey, 1973). Sin embargo, el
transporte pablico al ser cotidiano y de interaccion es considerado de los mas inseguros, esto
no se trata s6lo de una Unica percepcion entre los residentes, es decir, depende del tiempo de
residencia en un lugar determinado y las experiencias en ese lugar, lo que ayudara a la

construccién del ambiente subjetivo.

Finalmente, el estatus de la seguridad en la Ciudad al concluir el afio 2016 es percibido igual
que al iniciar el afio, pero proclive a empeorar derivado de la poca presencia de los cuerpos
de seguridad en la calle, siendo esta donde mas delitos se registran. En lo que respecta a la
imagen que tienen los residentes sobre las zonas turisticas, observamos que parecen ser
medianamente seguras. Otro aspecto a considerar en cuanto a la estructura de seguridad, es
la existencia de la policia turistica, que a los ojos de los residentes resulta ser desconocida,

por ello, considera que no ayuda a fortalecer la seguridad en la Ciudad.
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3.3.2 Percepcion desde el enfoque preferencial. Vision de los visitantes.

Consideremos ahora, mostrar los resultados del instrumento aplicado a los visitantes quienes
dan cuenta de la vision de la seguridad a través de su estadia temporal pero de gran

importancia por la percepcion generada en relacion con el destino.

De acuerdo con los datos, el 54% de los visitantes consideran que el destino es seguro, tanto
para los hombres como para las mujeres y un 46% lo encuentra inseguro, y no se encuentran

diferencias significativas por género.

(Considera que la seguridad es...?

Figura 3.23 Seguridad en general Figura 3.24 Seguridad por género

Mujeres % Hombres %

Seguro 82 57% 80 52%
Inseguro 63 74
= Seguro NS/NC 0 0% 1 1%
= Inseguro Total 145 100% 155 100%

Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

En tanto, para el aspecto de sensacién de seguridad en los lugares de esparcimiento (Figura29)
comunmente frecuentados como los hoteles/alojamiento, atractivos turisticos, restaurantes,
la calle, el mercado, centros comerciales, el banco/cajero, transporte publico y el parque o
los diversos lugares de recreo que existen en la Ciudad, cabe destacar que de todos los
anteriores, los atractivos turisticos son considerados como los mas seguros, por el contrario

el transporte publico es considerado como inseguro.

En el caso de obtener la informacion referente a la sensacion de seguridad en los lugares de
esparcimiento, recurrimos a la prueba estadistica chi cuadrada para que nos permitiera
encontrar alguna relacion sustancial entre el género y la seguridad. Sin embargo, en los casos
presentados mas adelante, los resultados arrojaron que la prueba chi es mayor al 5% o bien
al 0.05, es decir, en ninguno de los casos existe relacion entre la seguridad con el género de

los visitantes.
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Cuadro 3.5 Pruebas de chi-cuadrado: Visitantes

a) ;Considera que visitar la ciudad es...?

Sig. Asintotica

=l (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 2
Fazdin de verosimilitud 1962 2
Asociacién lineal por lineal 1.069 1

N de casosvalidos 300

a. 2 casillas (33.3%) han esperado unrecuento menor que 3. E1
recusnto minimo esperado es 48,

c) Atractivos turisticos

Sig. asintética

Walor =l (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 522= 1 470
Comeccién de contimridad® 324 1 569
Razén de verosimilitud 522 1 470
Prueba exacta de Fisher
Asociacién lineal por lineal 521 1 471
N de casoswvalidos 300
a. O casillas (.0%) han esperado unrecuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 24.65.

b. Solo se ha calculade para una tabla 2x2

a) Calle
Sig. asintética

Valor =l (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 560= 1 451
Comeccion de continuida d® 395 1 330
Fazén de verosimilitud 569 1 451
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 567 1 451
M de casoswalidos 300
a. 0 casillas (0%&) han esperado unrecuento menor que 5.

El recuento minirmo esperado es 43 02

b. Sole se ha calculado para una tabla Zx2

g) Centro comercial

Sig. asimtotica
“Walor =l 2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2.504= 3 439
Razén de verosimilitud 3364 3 339
Asociacion ineal por ineal 2278 1 131
M de casoswvalidos 300

a_2 casillas {25 0%) han esperado unrecuento menor que 3. El
recuento minimo esperado es 97,

h) Transporte publico

Sig. Asintdtica

“Walor =1 (2 caras)
Chi-cuadrade de Pearson 1.115= 3 T3
Fazén de verosimilitud 3 682
Asociacion ineal por ineal o972 1 324

N de casoswvalidos 300

a_ 2 casillas (25.0%) han esperado unrecuento menor que 5. E1

recuento minimo esperade es 48,

b) Casa

Sig. Asmtotica
Walor =1 2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16362 3 631
Fazdn de verosimilitud 1.684 3 641
Asociacion ineal por lineal 1.101 1 254
M de casoswvilidos 300

a. 2 casillas {25.0%) han esperado unrecuento menor que 5. El
recuento minimeo esperadoes 1.93.

d) Restaurantes

Sig. Asintotica
Valor =l (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3413 3 144
Fazon de verosimilitud 6572 3 087
Asociacion lineal por lineal 1967 1 161
N de casoswilidos 300

a. 4 casillas (30.0%%) han esperado unrecuento menor que 3. E1

recuento minimo esperadoes 97.

f) Mercado

Sig. Asimtotica
Valor = (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 40432 2 132
Fazon de verosimilitud 4077 2 130
Asociacion lineal por lineal 3905 1 048
N de casosvalidos 300

a. 0 casillas {.0%0) han esperado unrecuento menor que 3. E1

recuento minimo esperado es 24 .65,

h) Banco

Sig. Asintotica
“Walor =l 2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1.630= 2 441
Fazdin de verosimilitud 1.643 2 440
Asociacién lineal porlineal 1.540 1 213
N de casoswvdlidos 300

a_0 casillas { 0%) han esperado un recuento menor que 3. E1

Sig. asmtotica
Walor =l 2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1.314= 2 318
Razén de verosimilitud 1321 2 517
Asociacion lineal por lineal 1279 1 238
N de casosvilidos 300

a. 2 casillas (33.3%%) han esperado unrecuento menor que 3. E1

recuento minimo esperado es 1.45.

Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS
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Por otro lado, en términos porcentuales, dadas las nueve variables, se tomo el nimero 300
como el total de la muestra y para cada uno de los lugares se aplicé una regla de tres, de tal
manera que resultaran mejor expresados los datos. Resultando asi, los atractivos turisticos se
consideran seguros en un 83% de las respuestas, los restaurantes en un 79%, los centros
comerciales en un 76% Y los hoteles o alojamientos en un 64% y los parques o lugares de
recreo con un 61%; por el contario, el transporte publico es considerado el mas inseguro con
un 78% vy transitar por la calle en un 70%, seguido del banco/ cajero 53% y el mercado en
una proporcion del 50%. Tanto el hotel, el mercado y el banco presentan un porcentaje no

aplicable de 24%, 17% y 16% respectivamente.

Figura 3.25 Sensacion de seguridad en lugares de esparcimiento de los visitantes
Hotel/alojamiento
90%
8000420 83% N
Parque/ Lugares de recreo 70% Atractivos turisticos

61%

30%11% . 1704

Transporte publico 7goy, 9% Restaurantes

Banco/ Cajero 10%alle

76%
El centro comercial El mercado

e SEQUIQ e NSeQUI0 e NS/NC e No aplica

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016
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Figura 3.26 Sensacion de seguridad en mujeres

65%

81%
64%

10% 19%

7% 79%

19%

74%

Figura 3.27 Sensacion de seguridad en hombres

63% 85%

79% 78%

78%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Una vez expuestos los resultados sobre la sensacién de seguridad en los distintos lugares a

los que asisten los visitantes, se indagd en la percepcion general de seguridad para

cuestionarlos en primer lugar sobre la seguridad en el destino.

Lo anterior de acuerdo con lo que han visto o vivido durante su estancia; en este caso,

podemos observar que un 55% declara que percibe la seguridad en la Ciudad como regular,

un 25% expresa que es buena y un porcentaje del 20% afirma que es mala.

Figura 3.28 Consideracion de la
seguridad en el destino

= Buena
= Regular
= Mala

NS/NC

Figura 3.29 ¢Ha notado la presencia en las calles de

los cuerpos de seguridad en el destino?

0%

vo I
s I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016
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En lo referente a la presencia en las calles de los diferentes cuerpos de seguridad, un 80% de
la muestra afirma que si ha notado tanto la Policia Federal, Estatal, el ejército entre otras y

un 20% no los ha observado

Figura 3.30 ¢ Conoce de la existencia de una policia turistica en el destino?

NSINC | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

En el sentido del conocimiento de la policia turistica (Figura35), un 78% declara no saber de
ellay un 22% si la conoce. De tal manera que al preguntar si la han visto o han tenido contacto
con ella, un 7% si lo ha hecho, contra un 92% que no, mientras un 1% no sabe si lo ha hecho

por desconocer este tipo de Policia.

Figura 3.31 ¢Ha visto o tenido contacto directo con el personal de la Policia Turistica

nsING | 1%

e U
s I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Relacionado con las acciones de la Policia, los visitantes consideran que la Policia no podria
ayudarles en una situacion de inseguridad (47%), un 38% considera que si seria de ayuda y
un 14% no sabe. Ademas, en caso de que los visitantes requieran informacién u orientacion
sobre atractivos y servicios turisticos un porcentaje de 67% no sabe con quién acudir ni a
dénde, mientras un 31% afirma que si lo sabe, sin embargo, no es posible saber a quién

preguntarian por las limitaciones presentadas en el instrumento.
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Figura 3.32 ¢ Considera que la Policia Turistica podria ayudarle en una situacién de inseguridad?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Finalmente, llegamos al punto en el cual se exponen los aspectos referentes a la informacion
que tienen los visitantes en cuanto a su propia seguridad en caso de sufrir algin incidente de

salud, econdmico, con algun prestador de servicios, en el transporte publico o delictivo.
Figura 3.33 ¢ Sabe con quién acudir si necesita informacion sobre atractivos turisticos?
si

mNo

mNS/NC

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

En general, la mayoria de los visitantes tienen un desconocimiento de como actuar frente a
los panoramas referidos anteriormente. Asi lo demuestran los datos que se presentan a
continuacion, tenemos, por ejemplo, los incidentes con los prestadores de sevicios turisticos

(79%) y problemas relacionados con en el sistema de transporte publico (77%).

En cambio, en caso de sufrir tanto un incidente delictivo (41%) como inconvenientes
econdmicos (38%) ya sea por extravio o resposicion de tajetas bancarias, 0 con cajeros
automaticos, asi como envios o entradas de dinero y finalmente en asuntos de salud (37%),
los encuestados sabrian como actuar y a donde acudir debido a que resultan ser situaciones

similares a las de su lugar de origen.
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Figura 3.34 En caso de sufrir algln incidente, ¢Sabria con quién o a dénde acudir?

90%
79%

80% 7%
70% .
o2 60% 58%
60%
50%
. 41%
40% 3% 38% s
30% mNo
19% 220 = NS/NC
0
20%
10%
1% 1% 1% 1% 0%
0% — — -_— -_—
Incidente de salud Incidente Incidente con Incidente enel  Incidente delictivo
econémico prestadores de  transporte publico
servicios

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, 2016

Derivado de los datos anteriores, es oportuno aclarar que la imagen que poseen los visitantes
es, en términos generales, positiva, a pesar de algunas cuestiones que podrian cambiar esta
percepcion. Recordemos que la muestra consultada representa solo una minima parte del

universo total de los visitantes que llegan a la Ciudad.

Se esperaria que la percepcion sobre la seguridad en el destino fuera mas positiva (debido a
que los visitantes restringen su movilidad a las zonas turisticas) en términos porcentuales, es
decir, mayor al cincuenta por ciento como es el caso de los resultados. Sin embargo, en esta
seccidén notamos que son los hombres quiénes perciben el destino inseguro en una ligera

mayor proporcién que las mujeres.

Ahora bien, en cuanto a la sensacién de seguridad en los lugares de esparcimiento los
atractivos turisticos, los restaurantes y los centros comerciales, al considerarse los mas
seguros, nos dan la idea de ser espacios en los cuales la poblacion local no asiste con
frecuencia y no todos tienen la posibilidad de acceder a ellos. Ademas, la localizacion juega
un papel primordial puesto que estos lugares suelen estar en zonas en las que la interaccion
entre la poblacién local y los visitantes es poca o nula y generalmente hay mayor presencia

de la policia.
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Por el contrario, tanto el transporte publico, la calle, los mercados y los parques son
considerados como los mas inseguros, lo que da pie a entender que en estos sitios se encuentra
una mayor interaccion entre personas lo que pudiera generar ansiedad entre los visitantes por
el desconocimiento de estos lugares, la informacion que reciben a través de los diferentes
medios de comunicacion y la experiencia de las personas. De tal manera que se pueden

generar diversos sentimientos de afecto, aversion o indiferencia (Tuan, 1974).

A su vez, notamos que a pesar de observar diferentes cuerpos de seguridad en la ciudad, los
visitantes consideran que la seguridad es regular y sobre la existencia de la policia turistica ,
declaran que la desconocen; por ello, es de esperarse que no hayan tenido contacto con ella
y mucho menos podria ayudarles en una situacion que afecte su integridad. No obstante, en
caso de tener incidentes de diversas indoles, la mayoria no sabe a quién dirigirse por la poca
informacién que dota la Ciudad sobre servicios adicionales no dirigidos Unicamente a los

atractivos turisticos.
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Conclusiones

Al explorar la percepcion de la inseguridad en la Ciudad de México bajo la perspectiva de
los residentes y los visitantes en el afio 2016, los resultados de esta tesis sugieren que estos
dos grupos de actores presentan tanto similitudes como diferencias al percibir y evaluar la
seguridad en el destino, esto se explicaa través de los enfoques utilizados en geografia de la
percepcion, por ello, para comprobar la hipétesis de la investigacion, se llevaron a cabo
diversos planteamientos que respondian a los objetivos desarrollados a lo largo de los

capitulos que conforman la tesis.

La hipotesis se comprueba al tomar en cuenta el enfoque estructural, evaluativo y
preferencial de la inseguridad. En un principio, se demuestra que para los residentes, la
Ciudad de México es percibida insegura, lo que sugiere que con mayor frecuencia el temor
esta presente en sus habitantes, mientras que los visitantes consideran el destino seguro, a
pesar de que la inseguridad puede focalizarse en ciertos puntos del espacio que pueden
generar una imagen negativa o positiva a traves de la experiencia personal o a través de
conocidos y en todo caso, a partir de los diversos medios de comunicacion quienes

constantemente ofrecen noticias tragicas o alarmistas.

De tal forma, encontramos similitudes en cuanto a los lugares de desplazamiento, para
residentes como para visitantes, tanto el transporte publico como caminar por la calle son
lugares de peligro y por lo tanto, inseguros. Esto implica que en el constante movimiento de
la casa (0 en el caso de los visitantes el alojamiento) a cualquier otro destino, genera
incertidumbre de lo que pueda suceder. Asi, para los habitantes de la ciudad, la casa es el
lugar méas seguro para estar, lo mismo ocurre con el lugar de trabajo y los centros comerciales,
en cuanto a la opinion sobre la seguridad en las zonas turisticas, consideran que son

mediamente seguras.

En comparacion con los visitantes, ademas de los atractivos turisticos, los restaurantes y los
centros comerciales figuran como los lugares en los que encuentran mayor seguridad; ademas
de que estan localizados en zonas en las que hay mayor presencia de cuerpos policiacos, sin

embargo, consideran regular la seguridad.

En cuanto a la metodologia, el analisis cuantitativo de las encuestas mostré una clara

homogeneidad en cuanto a la relacion de inseguridad y el género en los dos grupos de
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encuestados, asi, se pudo obtener una aproximacion al tema de precepcion de inseguridad a
través de los diferentes cuestionarios pensados en los actores que participaron en la aplicacion
de los mismos, por lo que la eleccion de la encuesta permitio recabar informacion de manera
mas sencilla y eficaz de una muestra amplia a través de la cual se pudieron definir los temas

de la percepcion del destino, como la percepcién de la estructura de la seguridad.

De forma similar, las encuestas ENVIPE y ENSU, registran preguntas relacionadas con las
que aqui se formularon para indagar en la opinion de los encuestados. Resulta oportuno decir
que a pesar de que la muestra utilizada en esta investigacion no es equiparable con la muestra
de los cuestionarios realizados por INEGI, es notable que los temas que méas preocupan a la
poblacion residente son la inseguridad, la pobreza y el desempleo. Ademas, esté la constante
de que por género la mujeres son las que perciben mas insegura la localidad hasta en un diez
por ciento (ENVIPE, 2016,2017) més que los hombres, a pesar de que estadisticamente son
ellos quiénes son més susceptibles a ser victimas de delitos (ENVIPE, 2016 registra 30,181
casos y para 2017, 30,124 casos para los hombres y para las mujeres 26,467 y 27,609). Otra
constante observable son los lugares considerados como inseguros en los que sobresalen el
transporte publico y la calle, correspondientes con los delitos mas practicados en la Ciudad:

el robo y asalto.

En comparacion con otras investigaciones relacionadas con el tema aqui expuesto, se puede
mencionar la realizada por Bergman y Kessler (2008) referida a la Vulnerabilidad al delito y
sentimiento de inseguridad en Buenos Aires: Determinantes y Consecuencias en la cual
explica desde el punto de vista de los residentes, a través de una metodologia mixta que
combina métodos cualitativos (entrevista) y cuantitativos como la encuesta de victimizacion
a través de andlisis estadistico, cual es la poblacion mas vulnerable al delito. Asimismo,
muestran la relacion entre vulnerabilidad al delito y espacio urbano, la cual determina la
sensacion de inseguridad y encontraron que entre los habitantes tienen mas miedo aquellos
gue creen que en su barrio se comenten mas delitos, las mujeres y quiénes han sufrido algin
delito.

Por otro lado, en cuestiones de percepcion y turismo, Machado (2012) en “Medo social e
turismo no Rio de Janeiro” analiza si la violencia contribuye a la construccion del miedo

social, caracterizado como factor limitante para el desarrollo del turismo en espacios urbanos,
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con hincapié en Rio de Janeiro a través de una metodologia mixta. Recolectando, datos sobre
violencia y criminalidad y realizando encuestas semiestructuradas a turistas extranjeros y
brasilefios en cinco puntos: Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro (Galedo/Antonio
Carlos Jobim), rodoviaria novo rio, Praia de Copacabana, a estacdo do Trem do Corcovado
(estatua do Cristo Redentor) e 0 P&o de Acucar. Demuestra que a pesar de los aspectos que
influencian negativamente como el transporte pablico y el transito, el miedo si funge como

factor limitante, mas no impide que el turismo deje de crecer.

Estas investigaciones dan cuenta que el fendmeno de la inseguridad efectivamente es un
problema social, que amenaza las condiciones de vida de las personas limitando su
comportamiento, por un lado se encuentran los habitantes quiénes tienen mas miedo de lo
que no ha pasado que los delitos que ocurren, por otro, en el turismo se ve afectada la imagen
si ocurriera algun incidente en contra del visitante, que dicho sea de paso, un solo incidente

provocaria percepciones negativas y afectaria la imagen del destino.

Esta investigacion busca contribuir al avance de los estudios de percepcion de inseguridad y
su relacion con el turismo, aspectos poco estudiados en México y especificamente, que
tomen a la Ciudad como escenario inseguro, por ello, se abordd la percepcion de los
residentes y visitantes en el espacio de la Ciudad de México. Por lo tanto, este estudio
incorpor6 un enfoque motivado por las perspectivas de los dos grupos encuestados, dado que
los residentes, tienen diferentes puntos de vista en cuanto a la inseguridad y el turismo.
Asimismo, la contribucién de la geografia es de gran importancia en las tematicas turisticas
debido a que el turismo como una actividad de flujos da lugar a constantes y complejas
relaciones espaciales gue no corresponden a una forma en comun, sino que cada individuo
genera una percepcion diferente del lugar que visita y como lo vive, ya que a través de la
percepcion del entorno urbano es posible concebir cdmo es entendido el espacio, sin
limitarse a lo estructural, sino tomando en cuenta los multiples significados que le otorgan

las personas.

Algo similar ocurre con la percepcion de inseguridad, el constante bombardeo por los medios
de comunicacion sobre noticias violentas, va formando una imagen negativa en los
habitantes de que el lugar es ain mas peligroso de lo revelado por los datos registrados sobre

delitos.
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Finalmente, el panorama actual de la delincuencia posiciona a México como uno de los paises
mas violentos comparandolo con El Salvador, Colombia y Honduras (International SOS,
Control Risk), lo que permite entender también la situacion en la que se encuentra la Ciudad
en comparacion con otros estados de la Republica en cuestiones delictivas, acorde con esto,
seria necesario poner mas atencion a las politicas publicas de seguridad para la oportuna

gestion.

De este estudio, se pueden sefialar las siguientes limitaciones a) la escala, al considerar la
Ciudad de Meéxico comprendida por las 16 delegaciones. A pesar de que los recursos
turisticos estan focalizados en la zona centro de la Ciudad, el inconveniente surge al aplicar
el instrumento a los residentes en las mismas zonas que a visitantes; b) el tamafio de la
muestra, no equiparable si consideramos a la poblacion total, ademas de la poblacién flotante;
c) utilizar la encuesta como unica herramienta de obtencion de informacion, lo cual presenta
desafios para la informacidn recopilada, en cuanto a ser limitada y temporal. Sin embargo,
se espera que tales limitaciones sirvan como eje en investigaciones futuras referidas al mismo
tema, con especial énfasis en la metodologia, ya que se podrian utilizar otras técnicas y
métodos para indagar a fondo la percepcion de inseguridad a través de las multiples técnicas

que ofrece la Geografia de la percepcion.

Habria que decir también, que la situacion actual de la Ciudad amerita de un estudio de
percepcion dirigido a hombres y mujeres por separado. En el caso de los hombres seria
interesante saber su opinién sobre la sensacion de inseguridad y la relacion de delitos
consumados, ya que ellos son quienes (segun datos estadisticos mostrados anteriormente)
frecuentemente son victimas de delito. Para el caso de la mujeres, retomando la informacion
demogréfica y teniendo en cuenta que esta poblacidn es mayor en comparacion con la de los
hombres con una relacion de 90.3 hombres por cada 100 mujeres hace falta un estudio debido
al nimero de feminicidios registrados en el pais resultando las entidades més peligrosas
Estado de México, Colima, Guerrero, Veracruz, Puebla y Chihuahua (INMUJERES).
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ANEXOS

Buenos dias (o tardes), mi nombre es
Todas sus respuestas son confidenciales y se

EMCUBSTADOR: | [_ [|_ |
FECHA ] 1 -1 =} _.1__]

ESTADO: |
LEVAN

RSIDAD

4 B AT

Secretaria de Turismo.

Encuesta sobre percepcion de la seguridad en destinos
turisticos (residentes).

, estamos realizande un estudio para la Secretaria de Turismo socbre
la percepcion de segundad en destinos turisticos. Me gustaria hacerle unas preguntas muy sencillas sobre este tema.

usaran solamente para fines estadisticos.

MUNICIPIO: | T ||
TAMIENTO: | __ | ___|

FOLUO:

1.- :Cuanto fiempo tiene viviendo en esta
ciudad?

[1] Menos de seis meses.
[2] Entre seis meses y un afio.
[3]) Mas de un afio.

2.- [EDAD] .- zCuantos afios cumplidos fiene?
La encuesta 3= aplicora sdkle o mayores d= 10
afios.

3- [FEXO].- Anotar sexo sin preguntar a
entrevistado.

(1] Masculing.

[2) Femenino.

PERCEPCION GENERAL DE SEGURIDAD

4- De los temas que e voy a mostrar, :Cudles
son los TRES gue le preccupon mas?

[1] Pokreza.

[2] Dezemplea.

[ 3] Narcotrafico.
[ 4] Economia.
[5] Inseguridad.
[ 6 ] Dezastres naturales.
[7] Comupcion.

[ 8 ] Educacidn.
[7] Salud.

[ 10 ] Impunidod.
[11] Ofro sCual?
[7% ] NE/MC.

5.~ Considera gue vivir en <l desfinog es...

[1] Seguro.
[2] Inseguro.
[ 7% ] NS/MC.

£- En general. digame i e siente segure o
insegum an...

Sucase. ol
Su trakoajo
lacale ... ___
Lo escuala_.....
El mercadao..
El centro comercial.
Elbanco......_....

Transporte publico.....
Elparque..._.............

Seguro [1]
Inseguro [2]

Mo aplica [3]

NS/HEC [79]

7- De acusrdo con su expefsncia, :Considera
que enlo gue resia del ofic 2014 lo seguridad en
=| desfino®_..

[1] Mejorara

[2] Seguira igual.
[3] Empecroa.
[99 ] NS/NC.

PERCEPCION Y CONO

CIMIENTO DE ESTRUCTURA DE SEGURIDAD TURISTICA

8.- ;:Ha notado mayor presencia en las calles de
cuerpo; de seguridad (Por sjemplo  Policia
Federal FPolicia Estatal, Ejército. Policla Auxiliar

[1]5
[2] Mo
[99 ] NS/HC.

stostera. en eldestino?
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Secretaria de Turismo.

Encuesta sobre percepcion de la seguridad en destinos

turisticos (residentes)

?- :Conoce de la exstencia de una Policia

[1]50

Kna 2 [2] No. | |
I i 1 inoe
uristica en el destino? [99 ] NS/NC.
10- ;Ha visto o tenido contacto directo con el [T
[2] No. | |

personal de la Policia Tukstica?

[99 ] NS/NC.

11.- 3Como considera la seguridad en las zonas

donde hay mas turistas2

[ 1] Muy seguras.

[2] Seguras.

[ 4] Poco seguras.
[5] Inseguras.
[FF ] NE/NC.

[ 3 ] Medianomente ieguras.

12.- ;Considera gque la Policia Tunsfica ayuda o

fortalecer la seguridod en el destino®

[1]50
[2] No.
[99 ] NS/NC.

PERFIL SOCIOECONOMICO DEL ENCUESTADO

A.- 3Hasta qué afio estudid?
ESCOLARIDAD

[3) Secundana.
|4) Preparatcra.

{5} universigad.
(8] Maesma.
(7] Doctorade.
(9] Ho contesta.

B.- :CUS 85 su estado civil?

|1} Soltero.
|2] Casado.
|3) Unign Bore.

(4] Divorciodo/separado.
[5] Wiude. |
[#] Mo contestd.

.- 3C1dl es su coupacion?

1} Trabajoder de gobiemo.

[2) Trabajodor de iniciafiva privada.

|3) Hogar.
|4) Comernciante.

(5] Profasionistg independiente.
(4] Pensonado/lubilado.

(7] Desempieado. I
(8] Estudiante.
(9] Mo contestd.

D.-Aproximadamente : Cual es su ingreso
familiar mensual?

[ 1] mas ae § 95,000

[2] Entre § 40,000 v § 74,000
[3] Enfre $ 37,000 y § 59,000.
[ 4] Entre § 12,000 ¥ § 35,000

[ 5] Entre § £,400 y § 11,000
[ &] Menos de § 6,400, 1
[ 2] Mo contests.
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cre Secretaria de Turismo.
Encuesta sobre percepcion de la seguridad en destinos
turisticos (visitantes).
Buenos dias (o tardes), mi nombre es , estamos realizando un estudio para la Secretaria de Tunsmo sobre

la percepcién de seguridad en destinos turisticos. Me gustaria hacerle unas preguntas muy sencillas sobre este tema.
Todas sus respuestas son confidenciales y se usardn solamente para fines estadisticos.

ENCUESTADOR: |__ |_ |_ | ESTADO:|_ |__ | MUMICIPIO: | _ | | || FOUQ: 0000
FECHA: | ___|__1-] I I-1__| | LEVANTAMIENTD: | ||
(1] Aguascalientes. [18] Mayarit.
[2] Baja Californio Morte. {19) Mueva Ledn.
[3) Baja California Sur. (20} Caxaca.
4] Campeche. [21] Puskla.
[5] Coahuila. |22} Querétaro.
[6] Colima. [23) Guindana Roo.
[7] Chiapas. (24} San Luis Potosi.
[8) Chihvahua. [25] Sinaloa.
1.- zCual &5 su lugar habitual de residencia? [?) Ciudad de Mexico. [28] Sonora.
[10) Durango. |27) Tabasco.
(11} Guanajuato. |28) Tamaulipas.
12} Guersro. {2?) Tlaxcala.
(13} Hidaigo. [30] Veracruz
[14) Jalisoo. (31] Yucatan.
[15) Estado de Mexico. |32) Tacatecas.
[18) Michoacan (33) Oiro |(extranjero).

[17) Morelos.

2- [EDAD].- zCuantos afios cumplides fiene?
Sclo g mayores de 18 anos.

3.- [SEXO].- Anotar sexo sin preguntar o : R
it (1] Masculing. [2] Femenino.

[ 1] Primera vez.

[2] Dos o tres veces.

[3 ] Cualre veces o mas.

[99 ] NS/WC.

PERCEPCION GENERAL DE SEGURIDAD
[1] Segurc.

[2] Inzeguro.

[PF ] NS/NC.

Hotel falcjamiento....
Atractivos funsticos....
Restauranies...
La calle
4- En gensral dl'gc:mc— i se siente seguro o | El mercado

4 - sCuantas veceas ha visitado el destine?

E.- Considera gue visitar el desting e5...

Seguro [1]
Insegurs [2]
Mo aplica [3]

insegurc en... El centro comercial...
El canco/cajero
Transporte pUBIco....ceeeerens A
El porgue/ lugares de recrec. ... i

N3/NC [99]

[1]Busna.
7.- De acuerdo a lo que ha visto durante su [2] Regular.
estancia en el desfino, considera gue la [3] Mala.
seguridad 5., [P% ] NS/NC.
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Secretaria de Turismo.
Encuesta sobre percepcion de la sequridad en destinos

turisticos (visitantes).

PERCEPCION Y CONOCIMIENTO DE ESTRUCTURA DE SEGURIDAD TURISTICA

8- zHa notado la presencia en los cafles de |[1] 5
cuerpos de segwidad (Por sjemple  Policia |[[2] No.
Federal, Policia Estatal, Ejgrcito, Poficia Auxliar, | [ 79 ] NS/NC.
etcétera.| en el desino?
?- :Conoce de ln exsiencia de una Policia E?} Edo
Turistica en el desting? [ 99 ] NS/NC.
10~ ;Ha wisto o tensido contacto directo con el {;} io
| Paolicia Tursfica 2 L

personal de la Policia Tursfica [99 ] NS/NC.

_ . = v i . | [1]50
11.- ;Considera gue la Policia Tunsfica podria [2] No.

ayudarie en uno sittacion de inseguridad?

[ 99 ] NS/NC.

12- En caso de sufrr algin incidente delictivo,

[1]Si.

i : b s [2] No.
:3abria o donde o a quien acudir? [99 ] NS/NC.
13- En caso de sufir algun incidente de salud, |[1] 50
s3abria o donde o a quién ocudir? [2] No.

[ 99 ] NS/NG.

14- En caso de necesitar informacion u
orenfacion sobre ciractivas y servicios turisticos,
:Sabrio o donde o a quién acudir?

[1]80
[2] No.
[ 99 ] NS/NG.

15~ En caso de sufiir algin incidente econamico
[Por ejemplo repasicion/pérdida de  farietas
bancanas, cajeros automaticos, disposicion y/o
envio de dinero, efcetera), z5abrio o donde o a
quien acudirs

[115.
[2] Ne.
[99 ] NS/MC.

14~ En caso de sufir algin incidente con algin
prestador de servicios tunsficos, :5abnda a donds
o @ guign agude?

[115
[2] Mo
[§7 ] NS/NC.

17 - En coso de sufrir algin incidentfe en el ssferma
de franspeorte pdblco en el desfing, z5abra a
donde o o guien acudir?

[1]50
[2] No.
[99 ] NS/NC.

PERFIL SOCIOECONOMICO DEL ENCUESTADO

(1) Hinguna.
A - sHasta qué afio erudia? [2) Primaria.
[ESCOLARIDAD]

[3) secundarna.
[4) Preparatoda.

{5] Universdad.
(6] mMasstma.

(7] Doctorado.
{?] Mo contesto.

[1) Soltero.
[2} Casado.

B.- 2CUd 25 su estodo oivil?

[3) Unidn liore.

|4) Divorciodo/sepanado.
5] viudo.
[%] Mo contestd.

C.- 2Cual &5 5U ocupascion? [3) Hogar.

[1) Trabagjagor de gobiemo.
[2) Trabajador de indciativa prvada.

[4) Comerciante.

{5) Profesicnista independiente.
[&] Pensionado/Jubilado.

(7] Dezempieado.

8] Estudiante.

7] Mo contesto.

D~ AproKmagamente, $Cuds es su
ingresc famiiar mensux?

[ 1]Mas ae $ 95,000

[ 2] Entre § 50,000 y $ 74,000
[3] Entre $ 37,000 y $ 59.000.
[41Entre $ 12000y § 35,000

[ 5] Entre § £.400 v § 11.000.
[ 6] Menos d= § &,400.
[ #] Mo contestd.
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