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INTRODUCCION

Los desastres vinculados a la inestabilidad de laderas generan afio con afio
importantes pérdidas humanas y materiales a nivel mundial (Alcantara-Ayala, 2001).
Los estudios asociados con estos sucesos se han enfocado, mayoritariamente, en
comprender los fendmenos naturales que actian como detonantes del desastre, por
lo que las condiciones sociales, econémicas, politicas, culturales e institucionales
gue construyen el riesgo suelen dejarse de lado (Oliver-Smith et al., 2016).

Las acciones encaminadas a disminuir la ocurrencia de los desastres se han
desarrollado en torno a dos estrategias. Por un lado, la creacion de infraestructura
gue busca contener o disminuir los impactos generados por determinado fenémeno,
como son: los diques, las estructuras sismo-resistentes, las presas o los
encauzamientos (Oliver-Smith et al., 2016). Por otro lado, las estrategias que se
enfocan a regular las conductas de la poblacion a través de politicas, leyes,
capacitacién y comunicacion de la informacion para la concientizacion y educacion
del riesgo (Maskrey, 1993).

En ese sentido, la comunicacion del riesgo es una actividad de suma
importancia para cualquier sociedad que se encuentre expuesta al impacto de
cualquier tipo de amenazas (Lundgren y McMakin, 2013). Permite llegar a diversos
estratos poblacionales a través de diferentes canales como son escritos, orales o
en linea (Estrada, 2004).

El constante crecimiento poblacional en zonas de riesgo ha incrementado los
dafos generados por desastres derivados de la ocurrencia de procesos de remocién
en masa a nivel mundial (Lugo et al., 2005). Los paises mas afectados suelen ser
los que se encuentran en vias de desarrollo, también conocidos como dependientes,
esto, principalmente por sus condiciones econdmicas, politicas, sociales e
institucionales que generan altos niveles de vulnerabilidad (Alcantara-Ayala, 2002).

En México, una de las principales regiones afectadas por la inestabilidad de
laderas es la Sierra Norte de Puebla. En esta region, los fendmenos
hidrometeoroldgicos, particularmente las lluvias, son los principales factores que
desencadenan los desastres (Alcantara-Ayala et al., 2017a).

En octubre de 1999, las intensas lluvias generadas por la depresion tropical
namero 11 detonaron cientos de procesos de remocion en masa a lo largo de toda
la Sierra Norte. ElI municipio que registré el mayor nimero de pérdidas humanas y
econdmicas fue Teziutlan (Bitran, 2001). Dentro de este, en la colonia La Aurora,
sucedid un deslizamiento que sepulté a mas 100 personas en el fraccionamiento
Los Mirtos, ubicado en la ladera posterior del panteén municipal (Alcantara-Ayala
et. al., 2001). Este acontecimiento fue nombrado el desastre de la década.



A pesar de lo anterior, actualmente un gran porcentaje de poblacion se
encuentra asentada en zonas de alto riesgo dentro del municipio. Sumado a esto,
la situacion social y econdmica, asi como la falta de acceso a la educacion publica
le posicionan como una sociedad sumamente vulnerable ante los efectos de ésta y
otras amenazas. Esta situacion se ve reflejada en la gran cantidad de poblacién que
no cuenta con conocimientos basicos de lectoescritura y que, por ende, no puede
acceder a la informacion vital (escrita) en situaciones de riesgo.

Dado lo anterior, la elaboracion del material audiovisual adjunto a este
documento, titulado Construyendo el riesgo de desastre: Inestabilidad de laderas
en Teziutlan, Puebla, el cual presenta imagenes claras y representativas, sumadas
a una explicacién teérica detallada y adaptada para el entendimiento del publico en
general, puede ser considerada como una herramienta que permita ayudar a
divulgar los elementos clave de la construccién social del desastre entre la poblaciéon
de las comunidades establecidas en el municipio de Teziutlan y, en general, a las
poblaciones que se encuentren en una situacion similar de la Sierra Norte de
Puebla.

Objetivo General

Generar una herramienta audiovisual que estimule el establecimiento de una
estrategia para la comunicacion del riesgo de desastre para el municipio de
Teziutlan, Puebla, que pueda ser replicable en escenarios similares.

Objetivos particulares

¢ |dentificar los elementos conceptuales que constituyen la construccion social
del riesgo de desastre.

e Caracterizar los elementos fisicos y sociales que constituyen la construccion
social del riesgo de desastre por deslizamientos en el municipio de Teziutlan,
Puebla.

e Examinar los elementos y metodologias existentes para la comunicacion del
riesgo.

Estructura de la tesis

El presente trabajo se desarrolla en torno a dos ejes: (1) un material audiovisual en
el que se aborda la construccion social del riesgo de desastre con base en el caso
del municipio de Teziutlan, Puebla en 1999; y (2) un documento escrito, dividido en
cuatro capitulos.



En el primer capitulo se expone el marco tedrico-conceptual de los elementos
esenciales involucrados en la construccion del riesgo de desastre. De igual forma,
se hace una revision general del evento ocurrido en octubre de 1999 en Teziutlan,
Puebla.

En el segundo apartado se hace una revision de los conceptos vinculados con
la comunicacion del riesgo a saber, difusion y divulgacion, canales y los modelos
gue se construyen en torno a dichas nociones.

En el tercer capitulo se contextualiza la zona de estudio y se exponen las
caracteristicas fisicas y sociales con el fin de entender los factores que condicionan
el riesgo de desastre por deslizamientos en el municipio de Teziutlan, Puebla.

En el capitulo cuarto, se describe la metodologia empleada para la realizacion
del material audiovisual, que va desde la recopilacién de datos, el trabajo de campo,
hasta la edicion digital.

Por ultimo, al finalizar el documento se reconocera la importancia del desarrollo
de materiales audiovisuales como herramientas para la divulgacion del riesgo de
desastre, particularmente en comunidades que presentan altos indices de
vulnerabilidad y expuestas los impactos negativos de diversas amenazas.



CAPITULO I. RIESGO DE DESASTRE POR INESTABILIDAD DE LADERAS

Desde tiempos remotos el ser humano ha intentado dar una explicacion a la
ocurrencia de los desastres. Las ideas generadas historicamente han servido como
base para la creacion de nuevas teorias que, con el paso del tiempo, se han
fortalecido. Algunos intentos por comprender los desastres datan de explicaciones
misticas o0 actos de Dios, asi como de la percepcion naturalista donde los desastres
son considerados fenomenos fuera del control del ser humano. Dentro de este
sistema de creencias la sociedad se torna como victima de las fuerzas de la
naturaleza, con pocas o nulas oportunidades de cambiar su situacion (Maskrey,
1993; Burton, 1993; Oliver Smith et al., 2016).

En las dltimas décadas las investigaciones en materia de desastres se
enfocaron en la comprension de las amenazas y sus impactos, esto principalmente
desde las ciencias naturales; asi, se fomenté la idea de que el aumento de los
conocimientos de los mecanismos fisicos, junto con la implementacién de nuevas
tecnologias, mayoritariamente ingenieriles, servirian para la reduccion del impacto
de los fendmenos, de origen natural sobre la sociedad y la economia. A partir de
dicha 6ptica se obvia el papel de la sociedad que no es tomada en cuenta ni como
objeto de estudio, ni como factor determinante en condiciones de desastre, por lo
qgue el impacto de los desastres en todo el mundo se sigue incrementando (Cutter
et al., 2015; Oliver-Smith et al., 2017).

Debe reconocerse que en la actualidad hay un conocimiento mas amplio de
la frecuencia y magnitud de los eventos, y de las zonas que son mas propensas a
recibirlos. Los avances tecnoldgicos han permitido, también, el mejoramiento y la
capacidad de prondéstico (Oliver-Smith et al., 2017). Se han desarrollado mejores
sistemas de alerta temprana, disefios y construcciones de infraestructura de
mitigacion, asi como planes de emergencia més eficientes (Cutter et al., 2015;
Oliver-Smith et al., 2017). No obstante, también ha sido notable la relevancia
asignada a la respuesta en situaciones de emergencia y en algunos casos, a la
busqueda de causalidades en factores inmediatos. Las causas profundas y
fundamentales de la construccién del riesgo de desastre han sido relegadas u
omitidas en favor del andlisis riguroso del fendmeno y su aplicacion. (Oliver-Smith
et al., 2016).

Si bien es cierto que el estudio de las amenazas es fundamental para
comprender el riesgo de desastre, también lo es el entendimiento de otras variables
gue lo conforman. Es por esto que surge la necesidad de nuevos enfoques. Los
conceptos de vulnerabilidad y exposicion se incluyen para explicar la fragilidad y la
localizacion en las que se encuentran las comunidades con respecto al area de
influencia de una amenaza (Oliver-Smith et al., 2017). Desde esta perspectiva las
ciencias sociales toman un papel muy importante en el analisis del riesgo
(Alcantara-Ayala et al., 2015).



Los desastres llamados equivocamente “naturales”, han sido percibidos
como eventos ocurridos en un determinado tiempo, derivados de fenébmenos
extraordinarios e imprevisibles. Es decir, tanto el evento como la sociedad afectada
se ven segregados de su contexto e historia (Maskrey, 1993). El desastre es visto
entonces como el resultado de la ocurrencia de un evento natural extraordinario que
tiene efectos sobre determinada poblacion. Esta percepcion del desastre deja de
lado completamente las vulnerabilidades fisicas, sociales, politicas, econdmicas y
culturales que se traducen en la construccion social del riesgo, y con ello, del
desastre (Lavell, 2007).

Uno de los principales problemas a la hora de abordar el tema de desastres
es el inadecuado uso de los términos. Es fundamental tener una base conceptual
clara y definida que favorezca al entendimiento y, con ello, a la reduccion del riesgo
de desastre.

1.1.Conceptualizacion teorica

1.1.1 Amenaza

En el 2009 la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres (UNISDR, por sus siglas en inglés), cred una terminologia para la
comprension y reducciéon del riesgo de desastre, en el que se incluye el término
amenaza que es definido como: “Un fendmeno, sustancia, actividad humana o
condicion peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la
salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de
servicios, trastornos sociales y econdmicos, o dafios ambientales” (UNISDR, 2009).
En esta terminologia se hace una distincion sobre las diversas amenazas (Tablal),
como son las naturales, donde se encuentran las de tipo biolégico, geoldgico o
hidrometeorol6gico; las amenazas socio-naturales, las cuales derivan de la
interaccion de las acciones humanas, cémo la deforestacion o la sobreexplotacion
de los recursos; y las amenazas tecnoldgicas que se relacionan con eventos
adversos tecnolégicas o industriales (UNISDR, 2009).



Natural

Socio-Natural

Tecnolégico

Amenazas

Tabla 1.1. Tipos de amenazas

Tipo

Biologico

Geologico

Hidrometeorolégico

Acciones humanas
gue incrementan la
ocurrencia de
ciertas amenazas
naturales

Tecnoldgico o
industrial

Origen

Orgéanico o
transportado mediante
agentes biolégicos
como: microorganismos
patdégenos, toxinas o
suscitas bioactivas

Procesos terrestres de
origen interno o
externo.

Atmosférico, hidrolégico
u oceanografico

Deforestacion, suelos y
recursos ambientales
sobreexplotados

Accidentes,
procedimientos
peligrosos, fallas en la
infraestructura o
actividades humanas
especificas

Ejemplos

-Epidemias de enfermedades

-Contagio a través de
plantas o animales
-Plagas infecciosas.

-Terremotos

-Actividad volcanica
-Procesos de remocion en
masa.

-Huracanes
-Granizadas
-Tornados
-Tormentas de nieve
-Inundaciones

-Olas de calor
-Sequias

-Tsunamis

-Procesos de remocion en
masa

-Inundaciones

-Sequias

-Contaminacion industrial
-Radiacion nuclear
-Desechos téxicos
-Ruptura de presas
-Accidentes de transporte
-Incendios

-Explosiones de fabricas
-Derrames quimicos

Fuente: Elaboracién propia con base en UNISDR, (2009).



Lavell (2003), define el concepto como un peligro latente de la probable
manifestacion de un fenémeno fisico ya sea natural, socio-natural o antropogénico
que puede ocasionar efectos adversos para la poblacion, los sistemas de
produccion y los bienes y servicios.

Cabe resaltar que el término amenaza no debe ser utilizado como sinénimo
del fendmeno natural en si, sino como una variable dependiente a la vulnerabilidad
y la exposicion. Es decir, un fenébmeno se convierte en amenaza cuando existe una
poblacion vulnerable y expuesta a sus posibles efectos. En otras palabras, no todo
fenébmeno natural representa una amenaza para la sociedad. Su magnitud de
ocurrencia esta en funcion de los elementos vulnerables y expuestos a dichas
amenazas (Lavell, 2003).

1.1.2 Vulnerabilidad

En su libro “Vulnerabilidad: el entorno social, politico y econoémico de los
desastres”, Blaikie et al. (1996), definen vulnerabilidad como las caracteristicas de
una persona O grupo para anticipar, resistir, sobrevivir y recuperarse del impacto
causado por una amenaza, por lo general se encuentra estrechamente relacionada
con la posicion econdmica y el estatus social. Afilos mas tarde, dicho término, seria
incluido dentro de la terminologia de la UNIDSR definiéndola a partir de aquellas
caracteristicas o circunstancias de una sociedad, sistema o bien material, que los
vuelven susceptibles ante los efectos nocivos de una amenaza (UNISDR, 2009).

La vulnerabilidad se conforma de diversos factores, como pueden ser fisicos,
sociales, politicos, econémicos, culturales y ambientales. Algunos de ellos se
reflejan a través del disefio y construccién inadecuados de edificaciones; la falta de
informacién y concientizacion publica; el conocimiento limitado del riesgo y de las
medidas de prevencién; asi como la falta de una gestion ambiental pertinente
(UNISDR, 2009).

La vulnerabilidad y la amenaza son conceptos que estan intimamente
relacionados. Una sociedad es vulnerable si existe una amenaza a la que esté
expuesta y a la cual, sus condiciones fisicas, econdémicas, sociales, politicas y
culturales no sean favorables para contraponerse a ella. De igual manera, un
fendbmeno de origen natural o socio-natural se convierte en amenaza si existe una
sociedad que sea vulnerable a sus efectos (Wilches-Chaux, 1993).



Tipo de
Vulnerabilidad

Natural

Fisica

Econdémica

Social

Politica

Técnica

Ideolégica

Cultural

Educativa

Ecolbgica

Institucional

Tabla 1.2. Tipos de vulnerabilidades.

Caracteristicas

Los limites ambientales que
posibilitan la vida, asi como a las
exigencias internas del organismo.

La localizacién de asentamientos
humanos en zonas de riesgo, o las
caracteristicas estructurales
precarias de las construcciones.

El nivel adquisitivo desigual dentro
de las poblaciones.

La deficiente organizacién social.

El nivel de autonomia, de una

poblacién, para la toma de
decisiones.
La ausencia de infraestructura

adecuada para soportar el impacto
de las amenazas.

La concepcion del mundo, del
medio ambiente y del papel del
propio ser humano en el mundo.

Las caracteristicas particulares de
la sociedad que conforman la
identidad nacional. La influencia
masiva de los medios de
comunicacion en la conformacion
de estereotipos.

La falta de conocimientos locales y
regionales para reducir la
vulnerabilidad.

El inadecuado uso de los recursos
e inapropiada convivencia con el
medio ambiente.

La estructura burocratica de una
sociedad.

Ejemplos

Condiciones de temperatura, humedad,
densidad y composicion atmosférica aptos
para el desarrollo de vida.

Presencia de asentamientos irregulares en
laderas susceptibles a procesos de
remocion en masa.

Falta de empleo, salarios poco
competitivos, inestabilidad laboral,
dificultad de acceso a servicios educativos
y de salud, dependencia econémica.

Escasas relaciones entre los miembros de
la comunidad, nula organizacion social,
falta de sentimiento de pertenencia dentro
del grupo social, falta de liderazgo efectivo
capaz de impulsar el sentido de coherencia
y propoésito en la sociedad.

Incapacidad de resolver los problemas
locales, exigiendo la intervencién externa.

Ausencia de estructuras sismo-resistentes
en zonas propensas a terremotos.

Creencias religiosas y mitologias, fatalismo
0 pasividad ante las causas naturales y
sociales.

La influencia de los medios de
comunicacion masivos sobre la
personalidad y modelos de vida de los
individuos.

Deficiencia de programas educativos sobre
el medio ambiente y el entorno natural.
Falta de conocimientos de qué hacer en
caso de desastre.

Explotacion desmedida de los recursos,
destruccién de ecosistemas.

Corrupcion y falta de credibilidad en
instancias gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Wilches-Chaux, (1993).



En su publicacion “Vulnerabilidad global”, Wilches- Chaux (1993),
conceptualiza el término como la interaccion entre factores y caracteristicas de una
poblacién que dan como resultado la incapacidad de reaccionar adecuadamente
ante la ocurrencia de una determinada amenaza. Es importante sefialar que cada
uno de los tipos corresponde solamente a un fragmento del fenomeno global y que
existe un estrecho vinculo entre todos.

Dentro de los diferentes tipos de vulnerabilidades destaca el valor de la
vulnerabilidad econémica como eje central e impulsor de las restantes. Es evidente
que en los Ultimos afios los sectores mas afectados por los efectos de alguna
amenaza son precisamente los mas desfavorecidos economicamente (Wilches-
Chaux, 1993). Los altos costos de las tierras obligan a la poblacion de menores
ingresos a establecerse en zonas no aptas para la construccion, como barrancas o
llanuras de inundacion. Asi mismo, las condiciones econémicas no son suficientes
para satisfacer las necesidades humanas. Las construcciones son precarias sin
bases o cimientos adecuados.

1.1.3 Exposicion

Se entiende como exposicion o grado de exposicién a la localizacion que tiene
determinada poblacion, sistemas o bienes con respecto a una amenaza que, por
consiguiente, son propensas a padecer pérdidas significativas (UNISDR, 2009). La
exposicion se refiere a la ubicacion de la sociedad, infraestructura, produccién,
recursos o bienes dentro de la zona de influencia de los diferentes niveles de
intensidad de algun evento fisico y sus posibles efectos nocivos. El grado de
intensidad en la que se veran afectados los elementos expuestos depende
directamente del grado de vulnerabilidad de estos (Oliver-Smith et al., 2016).

1.1.4 Riesgo

En 1979 la Oficina de las Naciones Unidas para el Socorro en casos de Desastre
(UNDRO, por sus siglas en inglés) junto con la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) promovieron una reuniéon de
expertos con el fin de realizar una unificacién de términos (UNDRO 1979). Elreporte
de dicha reunién incluye los conceptos de riesgo especifico, que es el grado de
pérdidas estimadas debido a la ocurrencia de un evento y la funcién resultante entre
la amenaza y la vulnerabilidad y el riesgo total que se refiere al total de pérdidas
humanas, heridos o dafios materiales y econémicos debido a la ocurrencia de un
evento desastroso, es decir, el resultado de la interaccién entre el riesgo especifico
y los elementos bajo riesgo. En resumen, el riesgo es el resultado de relacionar la



amenazay la vulnerabilidad de los elementos expuestos (Cardona,1993). Por tanto,
podemos decir que el riesgo es una construccion social que se da por una mezcla
de factores fisicos, sociales, politicos, econémicos y culturales (Lavell, 2007).

El termino riesgo ha sido utilizado en diferentes disciplinas como la
combinacion entre la probabilidad de la ocurrencia de un evento y sus
consecuencias nocivas. En un lenguaje mas técnico, con frecuencia, se hace
énfasis en las posibles “pérdidas” derivadas de algun acontecimiento (UNISDR,
2009).

Cabe destacar, entonces, que el riesgo de desastre se refiere a las posibles
pérdidas, en términos de vida, salud, medios de sustento o bienes y servicios, que
podrian ocurrir en una sociedad, debido a la ocurrencia de un desastre en un
periodo especifico de tiempo. Dentro de esta definicion se evidencia el término
desastre como resultado de diversas condiciones de riego presentes continuamente
(UNISDR, 2009).

En esta misma terminologia se hace alusién a los términos riesgo intensivo y
extensivo en funcion de la magnitud (intensidad e impacto) y escala (ciudades o
varias localidades dispersas)

El riesgo intensivo esta asociado a la exposicion que tienen grandes ciudades
o actividades econdmicas con respecto a la ocurrencia de alguna amenaza intensa
(sismos, inundaciones, erupciones volcanicas, etc.), los cuales, debido a la alta
concentracion poblacional y a altos niveles de vulnerabilidad pueden derivar en
impactos potencialmente catastroficos de desastres (Lavell, 2003).

El riesgo extensivo, es frecuentemente asociado con poblaciones rurales,
expuestas a amenazas persistentes con intensidades bajas o moderadas y
perfectamente localizadas, que conducen a un impacto acumulativo y debilitante.
Los riesgos extensivos son los que estan mas estrechamente asociados con los
impulsores subyacentes del riesgo, como la degradacion ambiental y social, la
desigualdad econdmica, el desarrollo urbano mal planificado y gestionado, asi como
una gobernanza débil o ineficaz (Oliver-Smith et al., 2016).

1.1.5 Desastre

El desastre ha sido percibido como el resultado de la ocurrencia de un evento
natural extraordinario que tiene efectos devastadores sobre determinada poblacion.
Esta percepcién del desastre deja de lado el estudio de las vulnerabilidades fisicas,
sociales, politicas, econdmicas y culturales que construyen socialmente el riesgo, y
con ello, al desastre (Oliver-Smith et al., 2016).
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La conceptualizacion mas frecuente de los desastres hace énfasis en las
consecuencias que estos tienen en las sociedades y no en las causas. Los
desastres han sido definidos como eventos puntuales en el tiempo y espacio que
afectan a una comunidad y provocan pérdidas humanas, ambientales y materiales,
que impiden el correcto funcionamiento de las sociedades (Wilches-Chaux, 1993).

En esa misma linea la UNISDR (2009), coincide en afirmar que los desastres
ocurren cuando existe una interrupcién en el funcionamiento de un sistema o
sociedad que provoca pérdidas humanas, ambientales y econdémicas en donde el
dafio excede la capacidad de recuperacion de la comunidad de forma
independiente.

En contraste, el modelo PAR de presion y liberacion (Blaikie, et al., 1996)
que, posteriormente fue retomado por Oliver-Smith et al., (2016), dentro de la
Investigacion Forense de Desastres (FORIN, por sus siglas en inglés) plantea que
los desastres son expresiones de procesos sociales, econdmicos, politicos y
culturales subyacentes, es decir, producto de la historia de dicha sociedad y un claro
indicador del desarrollo desigual.

El proceso de construccion social del riesgo y la produccion social del
desastre es ilustrado en la Figura 1. En la base se muestra la dinamica existente
entre la exposicion (E), la amenaza (A) que puede ser natural, socio-natural o
tecnoldgica y la vulnerabilidad (V), que producen el riesgo de desastre (RD).
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Figura 1.1. De la construccion social del riesgo a la produccion social del desastre.

Ocurrencia de un evento

potencialmente daiiino

Riesgo de Desastre

Fuente: Oliver-Smith et al., (2016).

La ocurrencia de un evento en determinado momento materializa las
condiciones de vulnerabilidad y exposicion de las comunidades afectadas en
desastre (Oliver-Smith et al., 2016).

Los desastres pueden ser desencadenados por la ocurrencia de fenémenos
naturales (sismos, erupciones volcanicas, inundaciones, lluvias torrenciales,
procesos de remocidén en masa, entre otros), socio-naturales o fallas técnicas como
incendios, explosiones o accidentes, entre otros (Ibid).

1.2 Inestabilidad de laderas

La inestabilidad de laderas representa una de las amenazas mas importantes para
la vida y los bienes materiales a nivel mundial (Alcantara-Ayala et al., 2001). Este
fenbmeno se materializa con la ocurrencia de diferentes procesos de remocion en
masa (PRM), también conocidos como movimientos de terreno 0 procesos
gravitacionales. Los PRM se presentan cuando una ladera pierde estabilidad y se
vuelve incapaz de sostener su propio peso. Tienen como principal origen la
combinacion entre procesos geomorfologicos y la actividad antrOpica como la
deforestacion, la construccion de asentamientos o la mineria (Alcantara-Ayala,
2003).
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En las ultimas décadas del siglo XX, los PRM cobraron mayor importancia a
nivel mundial, debido al incremento en los dafios por desastres vinculados al
crecimiento poblacional en zonas de riesgo (Lugo et al., 2005). Los paises mas
afectados por estos fendmenos suelen ser los llamados dependientes o
subdesarrollados, debido principalmente a sus condiciones socioeconémicas y su
alto grado de vulnerabilidad (Alcantara-Ayala, 2002).

Los factores que determinan la inestabilidad de las laderas son aquellos que
condicionan o influyen en el equilibrio de éstas, como la presencia de suelos poco
resistentes, los sistemas de debilidad, (fallas o fracturas), o bien, la exposicién de
las laderas a procesos externos que las debilitan, como la erosion por diferentes
agentes (Alcantara-Ayala et al., 2001).

Los mecanismos detonantes o desencadenantes son aquellos cambios o
agentes que desestabilizan la ladera. Pueden presentarse como sismos, actividad
volcénica o precipitacion extrema, asi como actividades antrépicas, como la mineria
o la construccion (Alcantara-Ayala et al., 2001).

1.2.1 Tipos de movimientos

Existe una gran variedad de clasificaciones para los PRM, las cuales se han basado,
principalmente, en los atributos morfologicos de los movimientos, ya sea en el area
de ruptura o de depdsito, el tipo y velocidad de movimiento (Tabla 3), asi como el
tamafio y el tipo de material involucrado. La clasificacion mas aceptada a nivel
mundial se basa en el mecanismo de movimiento y se dividen en desprendimientos
o caidos, vuelcos o desplomes, deslizamientos, flujos, expansiones laterales y
movimientos complejos (Alcantara- Ayala, 2000). Esta clasificacién se ha basado
en la metodologia del Working on World Landslide Inventory UNESCO, el cual
sugiere un compendio de tipologias de procesos de remocién en masa (EPOCH,
1993).
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Movimiento

Desprendimientos o

Vuelcos o
desplomes

Deslizamientos

Tipo de

caidas

Representacion grafica

Tabla 1.3. Tipos de movimientos de remocion en masa.

Explicacion

Estos movimientos se caracterizan por el
desprendimiento del material en pendientes
abruptas y acantiladas que genera la caida libre de
rocas, detritos o suelo. La velocidad de estos
movimientos va de rapida a extremadamente
rapida.

Consisten en la rotacion de una masa de suelo o
rocas con base en un eje o pivote. El movimiento es
hacia adelante (parte externa), lo que genera la
inclinacién del material. Son frecuentes en
superfices de materiales que presentan
discontinuidades como diaclasas, grietas de tension
o superficies columnares.

Los deslizamientos son un movimiento de masa de
material rocoso y suelo, delimitado por una o varias
superficies planas o cdncavas en las que se desliza
el material desprendido. Debido a la forma de la
superficie de ruptura del deslizamiento se pueden
clasificar como:

Subtipo

Rotacionales: La superficie principal del deslizamiento es concava,
es decir, la superficie central es ligeramente mas hundida que en los
bordes, propiciando un movimiento rotacional del material. El escarpe
es vertical y su deformacion interna es muy baja. Presentan
velocidades y extensiones muy variables. Este tipo de deslizamientos
se presentan mayoritariamente en suelos arcillosos blandos, asi como
en formaciones de rocas blandas.

Traslacionales: En estos deslizamientos la masa de roca o suelo
desprendida se desplaza hacia abajo sobre una superficie
relativamente plana, con escases de movimientos rotacionales o de
volteo. Generalmente estos deslizamientos son de caracter
superficial, es decir, su profundidad es menor a los rotacionales. El
movimiento es relativamente paralelo a la superficie y estan
determinados por superficies de debilidad en formaciones rocosas
como planos de estratificacion.
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Flujos

Movimiento

Expansiones laterales

complejos

Son movimientos continuos espacialmente, en los
que las superficies de cizalla son de poca duracion.
El movimiento es parecido a un fluido viscoso, por
lo que presenta velocidades poco homogéneas que
van de muy rapidos a muy lentos. Estos
movimientos involucran todo tipo de materiales que
se encuentren disponibles y se subdividen en Flujos
de lodo y flujos o avalanchas de suelos y roca.

Son el resultado de la fragmentacion y expansion de
suelos compactos, debido al fendmeno de
licuefaccion. Este fenémeno es comun en
materiales arenosos y limosos poco consolidados y
saturado que, debido a las vibraciones del suelo
causadas por un sismo, adquieren un
comportamiento de fluido. La masa involucrada
tiene un movimiento rapido que puede durar
minutos.

Se caracterizan por la transformacién de un primer
movimiento a otro durante su desplazamiento ladera
bajo. Algunos de los mas comunes son los aludes 0
avalanchas de rocas y los flujos deslizantes.

Flujos de lodo: la masa de suelo, primordialmente arena, limo y
arcilla, se encuentra saturada de agua y fluye ladera abajo con un
movimiento rapido.

Flujos o avalancha de suelos y roca: La masa desprendida contiene
una combinacién de particulas sueltas, fragmentos de rocas, agua,
asi como vegetacion, formando una masa viscosa que tiene un
comportamiento fluido que va ladera abajo. Son comunmente
conocidos como flujos de escombros.

(WP/WLI, 1990, citado por Alcantara-Ayala, 2000).
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1.3 Desastres por inestabilidad de laderas en México

El relieve montafioso en general favorece la ocurrencia de procesos de remocion
en masa. En México, la orografia se caracteriza por la presencia de diferentes
cadenas montafiosas. Por una parte, la Sierra Madre Occidental se extiende desde
la frontera Norte hasta el paralelo 20° N. El centro del territorio, entre los paralelos
19° y 20°N, es dividido por una serie de volcanes en direccidn este a oeste, mejor
conocidos como el Cinturon Volcanico Transmexicano. Al este, una serie de
montafias que se inclinan con direccion a la llanura costera del Golfo de México
configuran la Sierra Madre Oriental. Al sur del paralelo 20°N se extiende la Sierra
Madre del Sur, cercana al litoral del Océano Pacifico (Garcia, 2003).

El clima también es un factor importante en la estabilidad de las laderas.
Dada la localizacion geogréfica de la zona de estudio, las precipitaciones que son
producto de la latitud y la presencia del relieve, fungen como factores determinantes
y detonantes de la ocurrencia de los PRM, esto dado que se trata de un fenémeno
de ocurrencia frecuente, que aporta agua de manera constante en la region de
interés. El agua es el principal agente de intemperismo y de erosion en estas zonas
y causante de la formacion de suelos residuales. Las zonas mas propensas a
deslizamientos estdn asociadas a climas célidos humedos y semihimedos,
seguidos por los templados y, finalmente, los aridos (Cuanalo et al., 2006).

Las zonas montafiosas de México albergan entre 12 y 30 millones de
personas, la mayoria de ellos pertenecientes a los grupos étnicos del pais (Martin y
Salvatierra, 2014). Las condiciones de pobreza que caracterizan a estas
poblaciones generan diferentes vulnerabilidades y obligan a un gran porcentaje de
esta poblacién a asentarse en zonas expuestas a PRM. Esta situacion representa
un riesgo importante para la vida y bienes materiales de dichas poblaciones.

Cada afo, en las zonas montafiosas de México ocurren numerosos casos
procesos de remocion en masa relacionados frecuentemente a las épocas de mayor
precipitacion. Algunos de los casos mas relevantes se mencionan en los apartados
subsecuentes.

1.3.1 Deslizamiento en la localidad La Pintada, Guerrero

En septiembre de 2013, el huracan Manuel, que tocara tierra en el suroeste de
México como tormenta tropical y se re-desarrollara en el Golfo de México para
alcazar la categoria de huracan el 18 de septiembre generé, en conjunto con el
huracan ingrid, intensas lluvias que provocaron graves inundaciones y detonaron
miles de deslizamientos que afectaron gran parte del estado de Guerrero (Alcantara
-Ayala et al., 2017b). El impacto de tales sucesos fue particularmente relevante en
las comunidades de La Pintada, El Edén y Paraiso.
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El 15 de septiembre, a las 16:00 horas (UTC), dos deslizamientos pequefios
ocurrieron en la carretera principal del acceso a la comunidad de La Pintada Atoyac
de Alvarez, éstos se vinculan con la precipitacion acumulada en el periodo del 1 al
15 del mismo mes, en donde se registraron 178.5 mm de lluvia. El 16 de septiembre,
entre las 15:30 horas y las 15:40 horas sucedio un deslizamiento mayor procedente
de una de las colinas en el noreste de la zona que sepulté la mitad de la localidad
(Alcantara-Ayala et al., 2017b). Como consecuencia se registraron 70 personas
desaparecidas, 379 damnificados y mas de 20 casas dafiadas (Ramos et al., 2015),
asi como la destruccion de una escuela, un auditorio, una cancha de baloncesto y
la iglesia del pueblo. (Alcantara-Ayala et al., 2017b).

La ladera en la que ocurrid el deslizamiento esta compuesta por depdsitos de
suelo y granito altamente intemperizado, situados en dos pendientes de 18° y 28°,
respectivamente (Alcantara-Ayala et al., 2017) que han sido utilizadas, desde el
decenio de 1980, como base para la siembra del café, por lo que muestran una
intensa deforestacion (Cohen y Gomez, 2017). El resultado de los factores
involucrados fue un violento deslizamiento de suelo, roca, vegetacion y escombros,
que se desplazoé a altas velocidades y destruyo las construcciones de la localidad,
cuyos restos fueron depositados en el banco sur del rio (Alcantara-Ayala et al.,
2017b).

Figura 1.2 Deslizamiento en la localidad La Pintada, Atoyac de Alvarez,
Guerrero

Fuente: (Chouza, 2013)
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1.3.2 Derrumbe en el cerro El Tortuguero, en el municipio de Macuspana,
Tabasco

En junio del 2000, un derrumbe de rocas se presentd en la cantera del cerro
Tortuguero, en el municipio de Macuspana, Tabasco. Dentro de la zona afectada se
encontraban algunas construcciones y maquinaria pesada pertenecientes a una
empresa encargada de la extraccion de roca caliza. Ademés, dos viviendas
localizadas en los limites del predio de la empresa resultaron sumamente dafiadas.
Desafortunadamente siete personas perdieron la vida (Alcadntara-Ayala et al., 2001).

El poco conocimiento de los procedimientos de extraccion, por parte del
personal encargado, en zonas con caracteristicas geolégicas como esta, fue el
principal factor que determiné la inestabilidad de ladera. Las lluvias intensas que
tuvieron lugar en los dos dias previos al incidente representaron el factor
determinante para el desprendimiento de grandes cantidades de roca. Este caso
constituye un claro ejemplo de la inestabilidad de laderas inducida por acciones
antropicas.

1.3.3 Deslizamiento en Teziutlan, Puebla

En octubre de 1999 se registraron lluvias torrenciales derivadas de la ocurrencia de
varios sistemas atmosféricos. EIl principal fendmeno fue la depresion tropical
namero 11 que posteriormente entré en contacto con el frente frio nUmero 5y con
algunas corrientes de aire humedo, provenientes del Golfo de México y el océano
Pacifico. Esta coalicion provoco intensas lluvias durante dos dias consecutivos en
los estados de Veracruz, Tabasco, Hidalgo y Puebla (Bitran, 2001).

La Sierra Norte de Puebla fue la region que presentdé mayores afectaciones,
como consecuencia de diversos desbordamientos de rios, deslizamientos e
inundaciones. Una gran cantidad de viviendas resultaron afectadas, asimismo, se
presentaron dafios considerables en la infraestructura hidraulica, de electricidad,
carreteras y transporte, e infraestructura de salud y educacion (Bitran, 2001).

El total de municipios dafiados fue de 81, en los cuales se registraron 263
defunciones y, aproximadamente, 1.5 millones de habitantes damnificados (es
decir, el 30% de la poblacién total del estado de Puebla), asi como mas de 2,300
millones de pesos en pérdidas, por lo que se le considera el desastre mas
importante de la década de los noventa en México (Bitran, 2000).

Los municipios méas afectados fueron Apulco, Chignahuapan, Cuetzalan,
Huachinango, Necaxa, Pahuatlan, Tetela, Teziutlan, Tlatlauquitepec, Totomoxtla,
Patla, Zacapoaxtla, Zacatlan, Zaragoza y ZapotittAn de Méndez, debido a la
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ocurrencia de varios deslizamientos y flujos (Flores y Alcéantara-Ayala,
2002; Alcantara - Ayala, 2004).

Especificamente en Teziutldan, en la colonia La Aurora, sucedié un
deslizamiento detonado por las intensas lluvias ocurridas los dias 4 y 5 de octubre,
cuando se registraron 300.5 mm y 360 mm respectivamente. El deslizamiento
sepulté a mas 100 personas, en el fraccionamiento Los Mirtos, ubicado en la ladera
posterior del pantedn municipal (Alcantara-Ayala et al., 2001). De acuerdo a algunos
pobladores la barda que limitaba el predio del pantedn con el fraccionamiento
ocasiono la infiltracién de agua, por medio de una grieta, la cual, supuestamente
origino la superficie del deslizamiento (Flores y Alcantara-Ayala, 2002).

Figura 1.3 Deslizamiento en la colonia La Aurora, Teziutlan

Fuente: Alcantara-Ayala et al., (2001).

La precipitacién provoco una desestabilizacion en las laderas ricas en arenas
e ignimbritas poco consolidadas. Es necesario puntualizar que la precipitacion
media mensual del municipio es de 270 mm, lo que significa que en dos dias se
presentd el 245% del promedio mensual y el 42% de la media anual (Alcantara-
Ayala, 2004).

Los PRM que ocurrieron en Teziutlan fueron, en su mayoria, movimientos
complejos, que iniciaron como deslizamientos y en su trayecto, en laderas con
inclinaciones mayores a los 15°, se convirtieron en flujos de lodo, pues el contenido
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de agua supero ligeramente el limite acuoso, por lo que el suelo se encontraba en
estado semiliquido (Mendoza et al, 2000). En menor proporcioén, se presentaron
caidas y derrumbes en pendientes cercanas a los 90° (Flores y Alcantara-Ayala,
2002).

Las colonias La Gloria, Huehuemico Aire Libre, Xoloco, San Sebastian,
Mexcalcuautla, Juérez, Atolucay San Juan Acateno también presentaron
incidencias de diferentes procesos de remocion en masa. Un total de 500 viviendas
fueron declaradas como pérdida total, y mas de 1200 con dafios parciales. Sin
embargo, fue en la colonia La Aurora donde se registré el mayor nimero de pérdidas
humanas (Flores y Alcantara-Ayala, 2002).

Los sucesos ocurridos en Teziutlan se toman como eje rector del presente
documento.

Figura 1.4 Pobladores removiendo escombros de las casas ubicadas en el
fraccionamiento “Los Mirtos”, en la colonia La Aurora, Teziutlan

Fuente: Velasco, (2016)

1.4 Mitigacién: medidas para la reduccion del riesgo de desastre por
inestabilidad de laderas

Se entiende como mitigacion a la disminucién de los posibles impactos derivados
de alguna amenaza y los desastres resultantes (UNISDR, 2009). En este sentido,
la mitigacion se refiere a la reduccion o eliminacién de la vulnerabilidad de las
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poblaciones, es decir, a reducir la incapacidad de la comunidad de absorber los
efectos de una posible amenaza (Wilches-Chaux, 1993).

Las medidas de mitigacion pueden ser empleadas a partir de la construccion
de infraestructura y medidas de ingenieria que ayuden a resistir el impacto de
alguna amenaza o pueden basarse, también, en la implementacion de nuevas leyes
o politicas ambientales o la concientizacion publica (UNISDR, 2009).

Existen diversas medidas utilizadas para la prevencion del riesgo, las cuales se
clasifican en medidas estructurales y no estructurales.

1.4.1 Medidas estructurales

Las medidas estructurales son todas aquellas construcciones fisicas o técnicas
ingenieriles que sirven para fortalecer las estructuras para reducir los posibles
impactos de una amenaza. Algunas de las medidas estructurales mas comunes son
las represas, diques para evitar inundaciones, las barras contra olas oceénicas,
construcciones sismo-resistentes o albergues en caso de evacuacion. Las medidas
estructurales son obras de infraestructura fisica, mas que pautas de
comportamiento social o individual (Wilches-Chaux, 1993).

La aplicacion de medidas estructurales puede reducir, un gran porcentaje de
los efectos de determinada amenaza en una poblacién. No deben ser vistos como
la solucién tajante del problema, debido a la posibilidad de que el evento supere los
valores previstos y con los cuales se disefaron las infraestructuras (Escuder et al.,
2010).

1.4.2 Medidas no estructurales

Las medidas no estructurales de mitigacion se refieren a las reglas reguladoras de
conductas. Es decir, aquellas medidas no fisicas como, politicas, leyes, capacitacion
o la comunicacion del conocimiento para una mejor educacion del riesgo, que sirven
para la reduccion del riesgo o sus impactos, tales como los codigos de construccion,
los planes de uso del suelo y el ordenamiento territorial, las investigaciones y
evaluaciones, los recursos informativos y los programas de concientizacion publica,
los reglamentos sobre el uso del suelo que no permitan la construccion de
asentamientos en zonas de riesgo, asi como la comunicacién (Maskrey, 1993).

La comunicaciéon del riesgo (como medida de mitigacién), debe ser un
proceso permanente, basado en la generacién de conocimiento y la divulgacion de
la informacion. El objetivo es aumentar el nivel de concientizacion con respecto al
riesgo existente y alcanzar un mayor grado de responsabilidad publica. De esta
manera, la poblacién estara capacitada para actuar en caso de la ocurrencia de
algun fendmeno de caracter natural. Esta medida es especialmente importante para
la poblacion que se sitlan en areas de elevado riesgo (Escuder, et al., 2010). La
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comunicacion y educacion de la comunidad sirven como medio para reducir la
vulnerabilidad cultural y educativa de las poblaciones (Wilches-Chaux, 1993).

Figura 1.5 Medidas de mitigacion de riesgos.

Estructuras sismo-resistentes

Estructurales Represas o diques

Muros de contencidn

Medidas de
mitigacion Ordenamiento territorial

Recursos informativos

No
estructurales

Cddigos de construccidn

Comunicacion del riesgo

Fuente: Elaboracion propia, con base en (Wilches-Chaux, (1993).

La problemética de los desastres tiene gran importancia a nivel mundial y
nacional, sin embargo, esto no se ve claramente reflejado en las politicas publicas.
La vulnerabilidad social es un problema que se manifiesta con mayor crudeza en
los paises dependientes, donde la complejidad de los desastres deja al descubierto
el arduo trabajo que se requiere para reducir las condiciones de riesgo existentes
(Salinas y Velazquez, 1998).

Los trabajos de mitigacion de desastres no pueden ser dirigidos a la creacion
de estrategias de preparacion y capacitacion de respuestas ante etapas de
emergencia. Se tienen que crear estrategias en miras del futuro cercano, que
incluyan respuestas de prevencién (Oliver-Smith et al., 2016).

Es por esto que surge la necesidad de crear herramientas que ayuden a
divulgar el entendimiento de la construccion social del desastre entre la poblacion a
la que le compete, tal es el caso de las comunidades establecidas en el municipio
de Teziutlan y, en general, en la Sierra Norte de Puebla.
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CAPITULO II. LA COMUNICACION DE LA CIENCIA

La comunicacién de la ciencia tiene una inminente aplicacion dentro de las diversas
disciplinas cientificas y en los ambitos de la tecnologia, la industria y la vida
cotidiana. Su importancia, de inapelable naturaleza, en la actualidad se encuentra
intimamente vinculada con el acelerado y fundamental avance alcanzado por la
ciencia en las ultimas décadas. Los libros y revistas especializadas han sido, hasta
ahora, los medios mas utilizados para la transmision del conocimiento cientifico. Sin
embargo, dia con dia nuevos canales como las conferencias, las paginas web o la
creacion de videos documentales, son incorporados para complementar la
comunicacion cientifica (Osorio, 2008).

Una de las instituciones encargadas de la generacion de investigaciones
cientificas es la Universidad, la cual es responsable de romper la brecha entre la
sociedad y la ciencia, a través de la comunicacion, difusion y divulgacion de los
resultados, avances o hallazgos. Sin embargo, en muchas ocasiones, esta
informacion resulta escasa o tiene poca cobertura en las agendas de los medios de
comunicacion, locales y nacionales (Quifionez, et al., 2014).

En el presente capitulo se analizan los conceptos de comunicacion, difusion
y divulgacion de la ciencia, y los diferentes canales que se emplean para la
realizacion de cada uno de ellos, de aqui, se resalta el formato audiovisual como
instrumento de divulgacion. Se hace mencion de la importancia de la comunicacion
del riesgo de desastre, y de los modelos empleados para su correcta ejecucion, asi
como de los obstaculos presentes que intervienen a la hora de comunicar los
riesgos.

2.1. Comunicacion, difusién y divulgacion

A lo largo del tiempo diversos autores han utilizado los términos de comunicacion,
difusién y divulgacién como sinénimos; sin embargo, cada uno de estos conceptos
tiene caracteristicas propias, encaminadas a cumplir distintos objetivos, por lo que
es fundamental presentar las particularidades de cada uno.

Se puede entender por comunicacion al intercambio de ideas, por medio de
coédigos comunes, entre un receptor y un emisor, es decir, una participacion entre
dos 0 mas sujetos con la finalidad de transmitir, conversar, e intercambiar puntos de
vista, ya sea de manera escrita o hablada. En este sentido, la comunicacion
cientifica se refiere a la transmision de conocimientos cientificos en general, entre
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un emisor (generador de conocimientos) y un receptor, quien puede estar o no
cercano al tema (Segui et al., 2015).

La comunicacion de la ciencia tiene como principal objetivo la comprension
profunda de conocimientos cientificos, por medio del intercambio de informacion, el
dialogo aclaratorio, la discusion vy las sugerencias. El interés principal radica en
llamar la atencién del publico sobre un tema en especifico, generar entusiasmo e
inducir a la participacion colaborativa. En otras palabras, con la comunicacion de la
ciencia se busca acercar a los receptores al conocimiento cientifico, inducirlos a
apropiarse de él y asi, en conjunto con investigadores, cientificos, divulgadores e
instituciones participen en una cultura cientifica mas incluyente (Estrada, 2014).

La comunicacion es el concepto mas amplio y general de los tres, pues
engloba las actividades de divulgacién y difusion (figura 2.1). Su objetivo
fundamental es acercar al publico a determinado tema, independiente de la
naturaleza de éste (especializado o no especializado) por lo que sus acciones
pueden regirse por diversas herramientas y estrategias en funcion de su punto de
interés.

Figura 2.1 La comunicacién de la ciencia

Publico objetivo Herramientas

P Publico
Difusion -
especializado
Congresos I

Articulos de divulgacion I

Revistas no especializadasl

Conferencias I

Exposiciones l

Divulgacion e:;;]ebclii;ﬁzggo Mesas redondas I
Programas audiovisuales I

Fuente: Elaboracion propia con base en Estrada (2014); Martinez (2012); y Ramirez,
Martinez y Castellanos (2012).

Articulo cientifico l

Revistas especializadas I

Comunicacion
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Como se puede observar en la figura 2.1, la difusibn aparece como un
subconjunto de la comunicacion, que maneja sus propias estrategias enfocadas a
su poblacién objetivo (especializada).

La difusién, aunque concepto cercano a la divulgacion, mantiene diferencias
sustanciales con aquella. La difusién de la ciencia tiene como objetivo llegar a un
publico especializado en determinado tema (Martinez, 2012).

Su objetivo es transmitir el conocimiento generado de manera horizontal, a
través de su disponibilidad enfocada a pares y expertos en la comunidad académica
en determinado saber. Con esto se busca que los resultados de las investigaciones
sean conocidos, evaluados, criticados, discutidos y eventualmente aceptados, de
tal manera que se les incorpore a los paradigmas cientificos y se les integre a
trabajos de otros investigadores competentes en un campo especifico (Ramirez et
al., 2012).

La difusiéon es fundamental pues se trata de una de las herramientas de la
comunidad académica para evaluar la pertinencia y calidad de los avances
cientificos en cada campo del conocimiento (Ibid).

Por otro lado, con la divulgacion de la ciencia se busca llegar a las
poblaciones que por diferentes causas no han tenido la oportunidad de conocer los
diversos temas cientificos y apropiarlos a su vida cotidiana (Estrada, 2014).

De acuerdo con Quifiones et al. (2014) la divulgacion es la transmision de
mensajes estructurados y previamente depurados del lenguaje cientifico, es decir,
redefinidos de una manera mas comprensible para cualquier publico. Las
actividades de divulgacion van dirigidas, en muchas ocasiones, a nifios, estudiantes
de diferentes niveles, a personal académico dedicado a otra disciplina diferente a la
gue se piensa tratar o al publico en general (Estrada, 2014).

Al ser su intencionalidad el hacer llegar el conocimiento a un gran estrato
poblacional (en materia de conocimientos cientificos previos), la divulgacién de la
ciencia cumple con una funcion social con un contexto distinto al de la comunidad
cientifica, pues dentro del conocimiento que se busca transmitir se incluye
informacion sobre aspectos de utilidad cotidiana, impactos y consecuencias
sociales, asi como riesgos y beneficios de determinadas acciones (Ramirez et al.,
2012).

La importancia de la divulgaciéon cientifica radica en diferentes aspectos.
Desde el punto de vista ético los cientificos tienen el deber de comunicar
adecuadamente sobre las investigaciones que se estan generando. Esto debido a
gue en una sociedad como la nuestra las investigaciones tienen como principal
fuente de financiamiento la inversion publica (Segui et al., 2015).
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Los actores encargados de la divulgacién cientifica se dividen en dos grupos;
los profesionales (de diferentes disciplinas) y los medios de comunicacion, que
fungen como canales de divulgacién. Los profesionales encargados de la
divulgacion pueden ser periodistas, que transmiten la informacién a través de algun
medio de comunicacidn como periédicos o programas de radio o television, o
cientificos, quienes generan y transmiten conocimiento a través de diversos canales
de informacién (escritos, auditivos y audiovisuales no especializados), como son
libros, revistas, opiniones en la prensa diaria 0 entrevistas radiofonicas o televisivas
(Segui et al., 2015).

Hasta el siglo pasado, las principales fuentes de informacion de
conocimientos cientificos eran a través de libros, revistas, museos, conferencias o
exposiciones. Sin embargo, en afios posteriores, los medios de comunicacion
masiva (radio y television) fungieron como una herramienta fundamental de
adquisicién de conocimientos, asi como para la configuracién de la cultura cientifica
de la sociedad (De Semir, 2003). Un estudio publicado por la National Science
Foundation (2014), en Estados Unidos, indic6 que en la tltima década el internet ha
sido el medio méas consultado (entre el publico estadounidense) para informarse
sobre temas especificos de ciencia y tecnologia.

La eficacia a la hora de divulgar la ciencia depende enteramente de la
correcta seleccidon de actividades, en funcién del publico al que va dirigido. Como
primer punto se debe seleccionar claramente el auditorio al que se piensa llegar. En
este sentido, los receptores pueden estar presentes, como seria el caso de alguna
conferencia o platica, o distantes espacial y temporalmente, en el caso de algun
capitulo de un libro o un programa televisivo. Es necesario, también, tener muy claro
el objetivo de cada actividad, con la finalidad de enfocar los trabajos a la realizacién
de ésta (Estrada, 2014).

2.2.Canales de informacion

La comunicacién de la ciencia es un proceso que se transmite a través de diferentes
canales, que varian de acuerdo con el publico al que va dirigido el mensaje. Se
considera que existen dos formatos principales; los formales o escritos y los de
caracter informal o hablados (Osorio, 2008). Segui et al. (2015) hacen mencién,
también, de los formatos actuales utilizados para la comunicacion cientifica, los en
linea u online.

Los canales formales permiten la circulacion de la informacion de manera
escrita. Las modalidades mas utilizadas son: el articulo, el libro, el informe, el
reporte, la revista y los periodicos. Una de las principales ventajas de este formato
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es que el publico receptor, por lo general es grande, debido a que la informacion es
de caracter permanente, acumulativo y recuperable. Cabe resaltar que el articulo
cientifico, con todas sus modalidades (ponencias, seminarios, congresos) parece
ser el medio mas utilizado por los cientificos de las disciplinas exactas, naturales y
sociales (Osorio, 2008).

La comunicacion a través de los canales hablados representa una relacion
mas clasica que la escrita, debido a que se trata de un canal abierto de emisor-
receptor-emisor. Los canales mas utilizados son: congresos, reuniones, seminarios
y discusiones (Ibid).

2.2.1 Canales de divulgacion

Como se mencion6 anteriormente, existen tres maneras de comunicar la ciencia: de
forma escrita, hablada o, mas recientemente, en formato online.

Los medios de comunicacion colectiva y de mayor potencialidad de alcance
son: el periddico, la nota de prensa, la radio el cine y la television porque tienen
caracteristicas muy apropiadas para la divulgacion (en especial los dos ultimos)
(Estrada, 2004).

Para la divulgacion, el formato escrito tiene como objetivo poner al alcance
de un gran publico una imagen real del saber cientifico. Es necesario resaltar que
no se requieren amplios conocimientos, previos al tema, para entender estos textos.
Su objetivo es repercutir en el interés de los posibles lectores, por lo que se enfoca
en dar respuestas a las inquietudes de la sociedad actual. Se caracteriza por
explicar detalladamente teorias, hipétesis y tecnicismos que son necesarios para la
comprension del texto (Bazan y Carmona, 1987).

Algunos de los medios més utilizados son las revistas de divulgacién no
especializadas, como la National Geographic, las revistas emitidas por los diferentes
Institutos de Ciencia y Tecnologia del mundo, la Scientific American, Muy
interesante, entre otras (Ibid). En México, un ejemplo de revista de divulgacion es la
revista ¢ Cémo ves?, editada por la Universidad Nacional Autbnoma de México.

La actividad cientifica es divulgada oralmente a auditorios no especializados,
mediante conferencias, platicas, mesas de discusidn y entrevistas (en los cuales el
emisor interactla personalmente con el publico), o programas de radio y television,
documentales o peliculas, en este caso existe un intermediario, quien se encarga
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de decodificar el mensaje hacia un auditorio mas extenso y amplio, el cual se
transmite mediante medios de comunicacion masiva (Osorio, 2008).

Las conferencias han sido la base de la divulgacion cientifica en nuestro pais,
su eficacia radica en poner en contacto directo a cientificos con el publico. Sin
embargo, tienen una gran limitacion, al restringirse a un publico poco numeroso, no
solo porque se dan en auditorios con limitadas capacidades, sino por la dificultad de
ser repetidas (Estrada, 2014).

El formato online se ha convertido, en los ultimos afios, en el medio de
comunicacibn mas empleado a nivel mundial. La variedad de formatos ha
incrementado conforme la red evoluciona. Primeramente, las paginas web surgieron
como las principales plataformas de divulgacion, gestionadas éstas por empresas e
instituciones en cuyos marcos de actividad se encuentra la comunicacion de la
ciencia. Posteriormente, aparecieron los llamados “blogs”, donde divulgadores
individuales transmiten la informacién directamente a los usuarios de internet que
acceden a sus portales. Recientemente, la creacién de las redes sociales ha
significado una oferta divulgativa de amplio alcance, pues significan un conjunto de
plataformas que permiten compartir informacion en diversas presentaciones entre
una gran cantidad de personas (Segui et al., 2015).

Una de las caracteristicas de mayor relevancia del formato online se refiere
a la capacidad de alcance y la velocidad de propagacion de la informacién. Sin
embargo, al ser un medio masivo, en donde la informacién es generada, en muchas
ocasiones, por personas o entidades no especializadas en las diferentes ramas de
la ciencia, la adquisicion de datos de internet se convierte en una amenaza para la
veracidad de la informacién (Ibid).

Existen otros medios para divulgar la ciencia como los museos o los centros
de ciencias, en los cuales se realizan también programas de divulgacién como
cursos especiales, conferencias, publicaciones, entre otros (Ibid).

2.2.2 Canales de difusion

Como se mencion6 anteriormente, la difusion de la ciencia tiene como

objetivo a un publico experto en diferentes disciplinas, por lo que los medios
utilizados para este fin son de caracter mas especializado.
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En ese sentido, se pueden identificar al igual que en el marco de la
divulgacion, tres tipos de canales de transmision: hablados, escritos y plataformas
de intercambio online.

En los canales de difusion escritos pueden enumerarse el articulo cientifico
(congregado en revistas especializadas) y el libro especializado. Ambos formatos
comparten el lenguaje codificado cientifico, descifrable so6lo por los pares
académicos. Los objetivos son compartir hallazgos y metodologias sujetas a
contraste académico, o bien difundir entre colegas conocimiento aceptado como
paradigma cientifico. Su ventaja reside en la facilidad y amplitud de su circulacion y
alcance, pues se publica en todos los niveles.

En el caso de los libros se hacen publicaciones completas y definidas, se
trata del material basico para la ensefianza de la ciencia (Estrada, 2004). En las
revistas particularmente, se encuentra lo nuevo, parcial y tentativo ya que estas
tardan poco en llegar al publico y lo hacen de manera periddica (Ibid).

Los canales de difusion hablados incluyen simposios, congresos
especializados y mesas de debate entre expertos (reuniones de las sociedades
cientificas). En esos casos, el objetivo primordial no solo es difundir resultados de
investigaciones y métodos, sino obtener contraste académico de primera mano, o
bien, generar conocimiento en el momento a partir de la discusion de tépicos
especificos.

Por otro lado, los formatos online son plataformas que facilitan el intercambio
de informacion entre académicos de diversas ramas. Se trata de redes sociales
cuyo objetivo fundamental es la comunicacion entre expertos y la difusién vy
discusion de los hallazgos de los mismos, entre ellas resaltan Research Gate y
LinkedIn.

Cabe mencionar, dentro de esta rama de canales de difusion, el reciente
surgimiento de los blogs cientificos. Es decir, paginas de comunicadores
individuales que transmiten conocimientos en lenguaje especializado para colegas
y estudiantes de nivel superior que busquen acceder a la informacion. Destaca, en
este sentido, la plataforma de Science blogs.

2.2.3 El documental como herramienta de comunicacion

Actualmente los recursos visuales y de sonido se encuentran vinculados a diversas
actividades de investigacion, desarrollo e innovacién cientifica y tecnoldgica,
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especialmente encaminados a la comunicacion y transmisién de informacion
especializada que va dirigida a un publico determinado (Ojeda, 2014).

El objetivo de las herramientas audiovisuales, en la ciencia, es impulsar y
fortalecer las relaciones entre los generadores de conocimiento y la poblacion, para
generar una participacion mas activa, en los procesos cientificos, por parte de la
sociedad (Ibid).

Quifiones et al.,, (2014), considera que la creacion de herramientas
audiovisuales, como los documentales, para la divulgacién de la ciencia requiere de
un riguroso énfasis en el tratamiento de la informacién a transmitir, mediante
técnicas y recursos lingtisticos, con la finalidad de cautivar a la audiencia.

El documental es concebido por diferentes autores como el formato mas
recomendado para la divulgacion del conocimiento cientifico, por lo que la
produccion de estos materiales debe ser el compromiso de los diferentes
comunicadores sociales (Ibid).

Una de las principales caracteristicas del documental de divulgacion es que
ofrece al espectador una adecuada narrativa, acompafada de imagenes y sonidos
gue permiten despertar el interés del publico y construir historias.

Para Calvo (1999), el documental estd compuesto por dos tipos de mensajes:
la veracidad cientifica y la narrativa. La veracidad del mensaje cientifico esta
centrada en el guion. Leo6n (2002) resalta que el documental de divulgacion no
pretende la transmision de numerosos y detallados conocimientos, sino la
presentacion de manera sintética y simplificada de los saberes cientificos. De esta
manera, el documental permite promover el interés del publico por las diferentes
disciplinas cientificas.

Por su parte, Sierra (2007), menciona que los documentales deben ser claros
y concisos, estéticos e interesantes, y deben vincular el tema cientifico con un
elemento cotidiano, con la finalidad de atrapar el interés del espectador. El objetivo
es explicar un tema a partir de tres partes: contexto, explicacion y trascendencia.

Los medios empleados deben contener recursos narrativos y dramaticos, que
hagan posible la construccion de enunciados eficaces para la transmision de ideas.
A partir de estructuras y técnicas que conviertan la informacion cientifica en
enunciados de caracteristicas y mecanismos comunicativos unicos, sin que el
contenido pierda el fundamental rigor cientifico (Le6n, 2002).

En resumen, los documentales se advierten como una poderosa herramienta
para la transmision de conocimientos de caracter cientifico. Una de las cualidades
mas significativas es su naturaleza flexible y versatil para el tratamiento de la
informacion, que permite mezclar informacion de caracter visual y sonora, con la
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finalidad de generar un interés en el espectador por las teméticas de diferentes
ramas del conocimiento cientifico. Es de suma importancia el manejo riguroso de la
informacion para generar recursos narrativos eficaces para el entendimiento del
publico, sin comprometer la veracidad e intencionalidad de la informacion.

2.3 Comunicacion del riesgo

Toda sociedad requiere de la comunicacion de los riesgos potenciales, presentes y
emergentes a los que se encuentra expuesta. Los canales, mensajes y elementos
empleados para ello son sumamente diversos, pues van desde mensajes visuales
simples hasta elaboradas herramientas audiovisuales que buscan transmitir
informacion vital a una audiencia determinada (Lundgren y McMakin, 2013).

La comunicacién del riesgo, como parte del analisis - tratamiento integral de
los riesgos, ha sido discutida por diversos autores desde la segunda mitad del
decenio de 1980 (Covello y Sandman, 2001). Los debates giran tanto en materia de
conceptualizacion, como de mejoramiento de la efectividad de la misma a través del
desarrollo e implementacion de modelos y teorias que favorezcan el flujo de
informacion entre cada una de las partes involucradas (Consorcio Nacional para el
Estudio del Terrorismo y Respuesta al Terrorismo, START, 2012, por sus siglas en
inglés).

La discusion sobre la conceptualizacion de la comunicacion del riesgo se ha
abordado a partir diversas Opticas, desde aquellas que se dedican a la seguridad
industrial y requieren comunicar cierto tipo de peligros generados por sus propias
actividades, hasta aquellos que abordan los riesgos y las amenazas desde la vision
de la geografia y requieren transmitir informacién técnica de la amenaza y la
construccion social del riesgo de desastre.

Una de las definiciones mas enunciadas sobre la comunicacién del riesgo es
la elaborada por Covello (1992), quien la conceptualizé como “el proceso de
intercambio de informacion entre las partes involucradas acerca de la naturaleza, la
magnitud, el significado y el control de un riesgo”. Para el National Research Council
(1989), en cambio, la comunicacion del riesgo es “un proceso interactivo de
intercambio de informacion y opiniones entre individuos, grupos e instituciones”. En
contraste, de acuerdo con el CDC (Centro para la Prevencion y Control de
Enfermedades, 2002, por sus siglas en inglés Center for Disease Control and
Prevention) la comunicacion del riesgo es la discusion sobre las consecuencias
negativas de un evento y la probabilidad de que este ocurra.

Como se puede observar en las definiciones presentadas, la comunicacion
es concebida como un proceso de dos sentidos, donde mas que un emisor y un
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receptor, hay (por lo menos) dos actores que intercambian contenidos a través de
determinado canal de informacion (figura 2.2).

Figura 2.2 El proceso de la comunicacion

Actor ‘@. <:>{ Actor

Intercambio Intercambio
de informacion de informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Covello (1992), National Council Research (1989); CDC (2002).

Cabe mencionar que el papel que originalmente tendria el receptor de la
informacion se transforma hasta convertirse en actor, pues adquiere esa posicion a
través de la interpretacion de la informacion organizada y las acciones que aquel
tiene en consecuencia.

Figura 2.3 Actores involucrados en la comunicacién del riesgo

Grupos Instituciones
sociales gubernamentales

Intercambio
de informacign

Intercambic
de informacidn

Intercambio
de informacidn

Intercambio
de informacidn

Intercambio
de informacidn

Empresas
privadas

Fuente: Elaboracion propia con base en el CDC (2014).

Instituciones de
educacidn - investigacion

Instituciones de salud

La comunicacion del riesgo involucra a una cantidad importante de actores
(figura 2.3), mismos que, en caso de que el riesgo se materializase, serian
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directamente afectados por sus consecuencias, entre los que se encuentran,
instituciones gubernamentales, cuerpos de emergencia, instituciones educativas, de
salud y de investigacion, empresas privadas y grupos sociales expuestos (con base
en el CDC, 2014).

Es importante mencionar que, en funcion del tipo de riesgo, magnitud y
periodo de exposicion, los actores involucrados pueden variar; no obstante, en
cualquier caso, la sociedad se advierte pilar fundamental en la comunicaciéon del
riesgo.

Asi, la funcién primaria de la comunicacién del riesgo es empoderar a los
actores involucrados en la toma de decisiones vinculadas con tal suceso (CDC,
2002). En este sentido, con la comunicacién del riesgo, se espera proveer a la
audiencia objetivo con informacion sobre el tipo y la magnitud de determinada
consecuencia que ha surgido como resultado de la manifestacion de un riesgo
(CDC, 2014).

El CDC (2002), a diferencia de Covello (1992) considera a la comunicacién como
una accién previa al suceso negativo; en contraste, START (2012) reconoce tres
fases en la comunicacion del riesgo, que son:

a) Comunicacion durante la preparacion: se refiere a la comunicacion pre -
evento, fase en la que se deben transmitir las caracteristicas de la (o las)
amenazas a las que se encuentra expuesta determinada poblacion, asi
como las acciones practicas de prevencion. En otras palabras, es el
momento de desarrollar medidas en consenso, fomentar alianzas y
probar los mensajes que se han enviado a los actores involucrados (CDC,
2002).

b) Comunicacion durante la respuesta: ésta puede ocurrir en el momento en
el que el evento es inminente, durante el mismo, o en las primeras horas
después de ocurrido. Durante dicha fase, la comunicacion se vincula
directamente con la llamada “comunicacion de crisis”, que puede
entenderse en dos sentidos:

e Primeramente, puede referirse a la comunicaciéon enfocada a la
restauracion de la imagen y la reputacion después de algun evento de
desastre (START, 2014) o bien aquella donde el comunicador se
percibe como un actor involucrado en el desastre, y no s6lo como un
agente que busca resolver una emergencia (CDC, 2002).
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e En segundo lugar, se asocia con el manejo de la fase de emergencia
y la necesidad de alertar a la poblacién sobre determinado riesgo.

En ambos casos, se entiende que la crisis ocurrié de forma inesperada o
inminente y se requiere de accion inmediata (CDC, 2014).

Cabe mencionar que diversos autores plantean que, aunque relacionadas, la
comunicacion de la crisis y la comunicacion del riesgo son en esencia
diferentes. Esto se basa en que, en el primer caso, se trata de la transmision
de datos primordialmente informativos, vinculados con el estado presente de
la situacion y con miras a acciones a corto plazo. La comunicacion del riesgo,
en cambio, transmite informacién primordialmente persuasiva, por lo que su
objetivo es la transformacion de acciones a mediano y largo plazo, por lo que
los mensajes se centran en la probabilidad de la ocurrencia de determinadas
consecuencias negativas (Reynolds y Seeger, 2005).

c) Comunicacion durante la recuperacion: Por ultimo, la comunicacion en
dicha fase se compone de aquellos mensajes emitidos a la expresion de
necesidades y guia durante las semanas, meses o afios posteriores al
evento (START, 2012).

Algunos autores han desarrollado modelos sobre la comunicacién del riesgo
con la intencion de volverla lo mas efectiva posible y, con ello, potenciar los
resultados positivos que conlleva su correcta aplicacion.

2.3.1 Modelos de comunicaciéon

Los modelos desarrollados por diversos autores e instituciones tienen como
objetivo analizar las diversas etapas de la comunicacion del riesgo para mejorar su
efectividad. Sus aplicaciones varian, desde aquellos que pueden implementarse en
las tres fases de la comunicacién del riesgo, hasta aquellos que se desarrollaron
para mejorar la eficacia de una sola etapa del proceso (START, 2012).

Como eficacia se entiende la efectividad o factibilidad del cambio de
comportamiento de un grupo determinado que ayuda a disminuir la vulnerabilidad.
La auto eficacia se refiere a la medida en la que las recomendaciones pueden ser
llevadas a cabo (Reynolds y Seeger, 2005).

Uno de los modelos mas sobresalientes es el CERC, pues se trata de un
arquetipo de comunicacién del riesgo (a diferencia de otros que so6lo exploran la
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comunicacién en general). A continuacion, se exploran algunas de sus
caracteristicas.

a) Modelo de Comunicacion de la Crisis y el Riesgo de Emergencia (CERC —
Crisis and Emergency Risk Communication Model)

El CERC es un modelo integrativo desarrollado por el CDC que busca unir la
comunicacion de la crisis y el riesgo.

Una de las premisas fundamentales del CERC es que la crisis evoluciona de
maneras sistémicas predecibles, a lo largo de las cuales las necesidades de la
audiencia y los actores involucrados en la comunicacion del riesgo variaran (CDC,
2014; Reynolds y Seeger, 2005)

El objetivo del CERC es aumentar la eficacia de la comunicacion (y sus
beneficios aledafios) a partir de la anticipacion de las necesidades emergentes de
la audiencia en la evolucion de la crisis.

El modelo del CERC divide la crisis en 4 fases (y una etapa evaluativa) que
van de la etapa “pre — crisis” hasta la “resolucién”, en cada una de estas facetas se
requiere un tipo especifico de comunicacion (figura 2.4).

Cabe mencionar que, de acuerdo con el propio CERC, la duracion de cada
una de las fases dependera del evento especifico, por lo que elementos adicionales
(y auxiliares) de la comunicacion pueden ser requeridos en algin momento. Para
estructurar el esquema, el CDC incorpord nociones de percepcion del riesgo,
psicologia de la poblacion y logistica, entre otras.

Como se puede observar, el CERC esta disefiado para seguir los pasos de
los tomadores de decisiones (en este caso el CDC), pues incluye las acciones
persuasivas para apoyar las acciones ejecutadas por actores gubernamentales.
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Pre —crisis
Estar
preparado

Generar
alianzas

Desarrollar
recomendaci
ones en
consenso

Probar
mensajes

Tabla 2.1 Ciclo de vida de la comunicacién — CERC

Inicio
Dar a conocer el
evento con
empatia
Explicar e
informar al
publico acerca
del riesgo
Establecer los

principios de
credibilidad del
comunicador

Proveer cursos
de accién de
emergencia

(incluida la
busqueda de
otras fuentes de
informacion)

Se exhorta a las

partes
involucradas a
mantener la

comunicacion

Mantenimiento
Ayudar a poblacién
a entender los
riesgos de forma

mas precisa
Proveer
informacion a quien
lo necesita

Ganar
entendimiento y
apoyo para los
plantes de
respuesta y
recuperacion
Escuchar la
retroalimentacion
de las partes

involucradas en la
comunicacion

Explicar las
recomendaciones
de emergencia

Empoderar la toma
de decisiones con
respecto al riesgo

Resolucion
Mejorar la respuesta
apropiada del publico
para futuras
emergencias a través
de la educacion

Analizar los
problemas y reforzar
las acciones que

funcionaron en la
fase de respuesta

Persuadir al publico
para apoyar las
politicas publicas y la
asignacion de
recursos

Promover las
actividades y

capacidades de la
agencia, incluido el
refuerzo de su
identidad corporativa

Fuente: Elaboracion propia con base en CDC, (2014).

Evaluacién
Evaluacion de la
ejecucion del plan de
comunicacion

Documentar las
lecciones aprendidas

Determinar las
acciones para
mejorar los sistemas
y los planes ante las
crisis

Pese a que involucra a la poblacion, el CERC se advierte como un modelo
donde la sociedad juega un papel medianamente activo en el proceso de
comunicacién, pues su Unica oportunidad de retroalimentacion es en la fase de
resolucién, no asi en las fases iniciales del proceso. Su fortaleza reside en la
facilitacion en la toma de decisiones durante el proceso de crisis, pues se encuentra
cimentado en el supuesto de la ocurrencia de un evento a gran escala (Palenchar,

2010).

b) Otros modelos de comunicacion y su aplicacion en la comunicacion del

riesgo

Existen modelos que, si bien fueron desarrollados sobre las bases generales de la
comunicacioén, sus aplicaciones en la comunicacién del riesgo son notables en tanto
gue inciden en las actividades y elementos de los mensajes transmitidos. Su
objetivo, al igual que el del CERC, es aumentar la eficacia de la comunicacién del
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riesgo, no obstante, esto se realiza a través de la deteccion de la audiencia objetivo
y sus necesidades, y la prediccion de las acciones de la misma a partir de la
informacion proporcionada.

e Teoria situacional de los publicos (STP — Situational Theory of Publics)

Se trata de una teoria de corte estadistico desarrollada en 1966 por Grunig,
en Estados Unidos. La teoria trata de predecir el comportamiento de la poblacion
en cuanto a la busqueda de informacion y la forma en que esta la procesa, ademas
ayuda a los comunicadores a identificar los grupos a quiénes deberian considerar
audiencia.

Esta teoria considera que las partes involucradas en la comunicacién son
aquellas que se encuentran expuestas a un riesgo determinado y estan sujetas a la
toma de decisiones que bien pueden reducir su exposicion o aumentarla. Asi,
rechaza la nocion de “publico general”’, pues considera que cualquier grupo de
personas involucrado (conscientemente) en una comunicacién es una audiencia
objetivo (Heat, 2005).

La STP se basa en la interseccibn de dos variables dependientes
(comportamiento activo y pasivo en la comunicacion) con tres variables
independientes. Las primeras referidas a la busqueda y procesamiento de
informacion sobre un tema en especifico: una actitud activa se refleja en la
indagacién de la situacion de interés en las fuentes disponibles, mientras que el
comportamiento pasivo se advierte como el descubrimiento accidental de los
mensajes vinculados con el evento que atafie (lbid).

Las variables independientes o situacionales determinan la percepciéon de
las personas ante situaciones especificas (lbid), y se explican a continuacion (lbid,
START, 2005):

e Reconocimiento del problema: las personas detectan que algo debe ser
hecho ante determinada situacion

e Reconocimiento de restricciones: se perciben los obstaculos que existen
para encontrar e implementar una solucién al problema

¢ Nivel de involucramiento: conexion percibida de propios individuos con el
problema

Estas variables en conjunto pueden determinar si las personas procesaran la
informacion y buscaran aun mas datos al respecto de la situacion que les atafie, o
pararan de indagar. También permite identificar el comportamiento de las personas
ante ciertas situaciones.
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Con base en lo anterior, la STP reconoce la existencia de diversos publicos
(Sriramesh et al. 2013):

e No — publico: pues no es parte de la audiencia objetivo. Se trata de un
grupo de individuos que no enfrentan el problema.

e Publico latente: Es decir, quienes enfrentan el problema de forma poco
consciente, pues no consideran que se trata de un problema.

e Publico consciente: el publico que reconoce el problema.

e Publico activo: quienes reconocen el problema como tal y emplean
acciones para solucionarlo

Un publico que reconoce el problema, pero no asi los obstaculos, tiene
comportamientos distintos a aquellos que reconocen con claridad el problema y las
restricciones. Una audiencia que tiene un reconocimiento del problema, pero una
alta percepcion de los impedimentos suele adoptar actitudes fatalistas (Ibid).

La teoria muestra que muchas personas perciben claramente el problema, no
asi los obstaculos para solucionarlo. Tales individuos son mas propensos a
desarrollar una actitud activa en la busqueda de informacion, pero no
necesariamente en el procesamiento de la misma (Heat, 2005).

Una persona involucrada en el procesamiento de la informacion tiende a
identificar claramente el problema y desarrollar actitudes mas acordes con las
intenciones de los mensajes transmitidos. Asi, los comunicadores pueden identificar
la forma en la que determinadas variables influyen el comportamiento de la
audiencia.

e Modelo heuristico — sisteméatico
También llamado el modelo de la persuasion. El modelo se basa en el entendimiento
del procesamiento de la informacion por parte del publico receptor. En otras
palabras, como los pensamientos del puablico influyen en la forma en que se juzgan
las acciones y decisiones que toman los encargados (START, 2005).

El analisis gira en torno a los mensajes y la forman en la que son presentados.
En la parte heuristica se hace caso a lo visual — superficial, es decir, la manera en
gue el color, el tamafio, la forma o la configuracion textual influyen en la percepcién
y procesamiento de la informacion (Ibid); es decir, las llamadas “sefiales periféricas”,
gue se entienden como aspectos que se encuentran en la periferia de los aspectos
centrales del mensaje (el contenido explicito) (Igartua, 1998).

En la parte sistematica se indaga sobre la forma en la que la poblaciéon
procesa determinada informacion, por ejemplo, se considera que el procesamiento
se favorece si el sujeto se encuentra motivado y tiene la capacidad para pensar en
los pros y contras del mensaje. No obstante, la persuasion puede darse aun si el
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actor esté procesando la informacion de manera consciente (Ibid). A esto se le
conoce también como elementos de “atajo mental”.

Como se puede observar, existen numerosos esfuerzos para aumentar la
eficacia de la comunicacion de los riesgos. Las aristas que los autores toman como
eje rector para mejorar tal proceso son, sin embargo, completamente diferentes las
unas de las otras pues se vinculan con la forma en la que se transmiten los
mensajes, los momentos en los que se emiten y las acciones persuasivas que se
toman para con la poblacion.

Por otro lado, es notable que, aunque se han elaborado todos estos modelos,
existen aun obstaculos en la comunicacién del riesgo que si bien se han analizado
cuidadosamente surgen de forma casi inevitable pues las caracteristicas de la
ciencia y la sociedad aun lo incentivan. Asi, la eficacia de la comunicacién merma
ante las complicaciones identificadas en el apartado siguiente.

2.3.2 Obstaculos de la comunicacién del riesgo

Existen diversos obstaculos que dificultan la comunicacion del riesgo. De forma
voluntaria (fallas o sesgos que surgen en el sistema por sus propias caracteristicas)
o involuntaria (sesgo voluntario a través de la seleccion de informacion y la omision
de datos en la transmision de los mensajes), dichos problemas emergen y
disminuyen la precision y eficacia del proceso comunicativo.

2.3.2.1. Complejidad y falta de informacion
Aungue se requieren datos exactos (en la medida de lo posible) para hacer
efectiva la comunicacién del riesgo (y con ellos facilitar una eficaz toma de
decisiones), es comun el escenario en el que la informacion no cumple con los
estandares requeridos en suficiencia y precisién (Covello y Sandman, 2001).

Para subsanar este problema, se han endurecido las normas aplicadas a las
llamadas “evaluaciones del riesgo”, que son los procedimientos encargados de
construir la informacién utilizada en el proceso de comunicacion; sin embargo, por
mas rigidos que sean, los estandares no son capaces de burlar tales obstaculos,
pues el propio estado de la ciencia en muchas ocasiones no permite la fiabilidad del
cien por ciento en los datos obtenidos.

2.3.2.2. Falta de certeza
Entendida ésta como la falta de armonia entre las fuentes oficiales de
consulta y obtencion de datos para la comunicacion del riesgo. Lo mencionado se
traduce en los desacuerdos entre expertos, baja capacitacion de comunicadores y
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especialistas, falta de sensibilidad al dialogo con las partes involucradas, con la
participacion publica y le eficacia de la comunicacion, asi como la distorsion,
exageracion, la omisiéon de informacion por parte de los proveedores de la misma o
el uso de falacias argumentales en los mensajes transmitidos (lbid).

La falta de certeza se traduce también en la seleccion erronea de las fuentes
de informacién, asi como en las fallas en el contraste de los datos. Es comun que,
durante la comunicacion, se ponderen de igual manera los mensajes emitidos por
cualquiera de los actores directa o tangencialmente involucrados; en otras palabras,
se le da el mismo peso a la informacion emitida desde fuentes de alto rigor
académico y a la que proviene desde opiniones de individuos sin entrenamiento
cientifico y formal en la materia (Segui, et al., 2015).

Lo anterior se traduce también en un manejo banal de la informacion
cientifica (trivializacién) que enmascara la complejidad de la ciencia, la convierte en
un espectaculo y genera una vision superficial de la situacién entre la audiencia.
Como consecuencia comienza un proceso de desgaste de la verdadera
comunicaciéon que, si llega a ver la luz, no producira atencion suficiente por parte
del publico (Ibid).

Es importante aclarar que con lo mencionado no se busca sefalar a la
escucha activa a la comunidad involucrada como un obstaculo para una
comunicacioén eficaz, sino manifestar que aquellos mensajes que requieran de rigor
cientifico deben de ser tomados de las fuentes apropiadas y contrastadas s6lo con
actores que posean el entrenamiento adecuado para ello.

2.3.2.3. Reportes selectivos por los medios de comunicacion

Pese a que los medios de comunicacién son claves en el proceso de
comunicacién del riesgo, los reporteros son altamente selectivos con los contenidos
gue desean transmitir, por lo que la informacion suele transmitirse de forma sesgada
(Covello y Sandman, 2001). Esto ocurre cuando el comunicador decide primar el
éxito ante el publico antes que el rigor cientifico (Segui et al., 2015). Al respecto se
pueden abordar dos obstaculos especificos: sensacionalismo y omisiones.

a) Sensacionalismo

Se trata de un recurso utilizado para captar la atencion de la audiencia
gue se relaciona con la exageracion y el uso del miedo (Segui et al., 2015).
Los comunicadores, en ocasiones, inclinan, de forma intencionada, los
mensajes hacia la parte dramatica, negativa y emocionalmente cargada para
estimular el afloramiento de los “factores de indignacién” de la audiencia (que
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usualmente influyen en la percepcion del riesgo por parte de la poblacion),
con lo que garantizan un publico atento a la transmisién y con actitudes
predecibles (Covello y Sandman, 2001).

b) Omisiones

Aunadas al sensacionalismo, las omisiones en la comunicacion
ocurren cuando se dejan fuera mensajes con informacién relevante, o se
simplifica el contenido de aquellos de forma exagerada, de tal manera que la
interpretacion que se pueda realizar se aleja de la realidad o genera una
imagen vaga y poco detallada de la situacion (lbid). Las omisiones, por lo
general, complementan al sensacionalismo, aunque pueden ocurrir de forma
independiente a este.

2.3.2.4. Percepcion del riesgo — factores socioeconémicos y
psicoldgicos
Los factores que influyen en la percepcion del riesgo, de no ser manejados
con cuidado, pueden conllevar actitudes opuestas a las esperadas (que por
naturaleza deben ayudar a disminuir la vulnerabilidad). De acuerdo con Covello y
Sandman (2001) existen siete factores identificados que influencian en cémo la
gente procesa la informacién del riesgo:

1. Los atajos mentales: la parte heuristica de los mensajes puede influenciar en
la toma de decisiones por parte de la poblacién solamente basada en la
pequefia cantidad de informacion y la interpretacién proporcionada por los
atajos en la comunicacion. Por ejemplo, la poblacion tiende a asignarle mas
probabilidad a la ocurrencia de eventos que le son recordados
frecuentemente, que se asientan en la memoria de manera mas férrea a
través de imagenes dramaticas y testimonios, por ejemplo.

2. Apatia: entendida como un auténtico desinterés de la poblacion a conocer
sobre la situacion del riesgo y, por consiguiente, a participar en su
disminucién. En muchos casos, se piensa que ocurre como medida
psicologica defensiva ante el miedo o el trauma generado por una
experiencia previa vivida de forma directa o indirecta (a través de un caso
externo del que se tuvo conocimiento).
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Confianza exagerada u optimismo poco realista: actitudes de este tipo
conllevan a la ignorancia o descarte de la informacién del riesgo, esto ocurre
cuando se tiene una sensacion de alto control personal sobre la situacion.

Dificultad de la poblacion para entender la informacion: esto ocurre cuando a
la audiencia se le presenta la informacién de manera poco familiar o con
terminologia especializada. EI obstaculo en cuestion se vuelve
particularmente evidente en el caso de la presentacion de datos a través de
la probabilidad y la estadistica, o se le vincula con tecnologias poco
conocidas. No obstante, se ha demostrado que cambios sutiles en la
presentacion del conocimiento (que lo lleven a un punto mas coloquial)
permiten una captacion e interpretacion mas significativa por parte del
publico.

Demanda de certeza cientifica por parte del publico: en una forma de reducir
la ansiedad, las personas suelen demandar las respuestas absolutas en los
escenarios de riesgo por parte de la comunidad cientifica, por lo que suelen
privilegiar las declaraciones de hecho sobre las declaraciones de
probabilidad sin entender que la informacién precisa en muchos campos del
conocimiento tiene una disponibilidad escaza.

Resistencia al cambio: una de las principales probleméticas en la
comunicacién es la tendencia de los individuos a ignorar o descartar la
informacion que contradice las creencias y actitudes sostenidas de un grupo
social determinado. Las creencias sobre un riesgo determinado cambian de
forma lenta y gradual a lo largo del tiempo.

Componentes sociales — psicolégicos como determinantes en la percepcion
de la magnitud del riesgo: Se refieren a los aspectos que el publico toma en
cuenta para evaluar el riesgo. Las investigaciones en torno a la percepcion
del riesgo han mostrado una baja correlacion entre el riesgo (real) de una
situacion y el nivel de preocupacion entre los individuos expuestos. Algunos
de los aspectos que se toman en cuenta como determinantes son la
familiaridad (con el riesgo), los beneficios (por ejemplo, de las plantas
nucleares), el entendimiento de la amenaza, la falta de certeza, los efectos
retardados o en las futuras generaciones, efectos en los nifios, miedo, interés
personal (cuando ha ocurrido una consecuencia negativa a un individuo
especifico o algun miembro de sus circulos cercanos), la naturaleza moral o
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ética de determinada actividad (actividades industriales en comunidades con
fuertes problemas econémicos), entre otros.

Como se pudo apreciar, la comunicacién del riesgo se basa en el proceso
general de comunicacion; no obstante, cuenta con caracteristicas particulares y
conlleva sus propias dificultades que han derivado en el surgimiento de modelos
especificos que buscan entender todas las artistas posibles de este tipo de
comunicacién y mejorar su grado de eficacia.

A lo largo del presente capitulo se pudo observar que la comunicacién de la
ciencia tiene la finalidad de hacer llegar los conocimientos cientificos a la sociedad,
a través de los diferentes canales de la difusién y la divulgacion. El objetivo
prioritario de la difusion es hacer extensivo los resultados de las investigaciones y
los nuevos hallazgos entre pares cientificos que las contrasten, las critiquen o las
acepten como parte de un nuevo paradigma. En otras palabras, es un medio para
continuar y acelerar la construccion del conocimiento desde las distintas partes de
la academia.

La divulgacion, en cambio, tiene como objetivo acercar el conocimiento
cientifico al publico no especializado de forma masiva. Es importante resaltar su
funcién social, pues juega un papel importante en el nivel educativo general de la
poblacién y la conciencia que la misma tiene sobre temas especificos que a ésta le
atafien, por lo que es incluso, base para muchos cambios sociales.

La divulgacion se da a través de diversos canales, entre los que resaltan los
documentales (como canales audiovisuales), debido a que cuentan con una
adecuada narrativa, acompafiada de imagenes y sonidos, que permiten a la
poblacion entender de manera tedrica y visual los fendbmenos que buscan
explicarse. Ademas, por su naturaleza son fuentes de conocimiento atractivas y
faciles de procesar.

Dentro del marco de la comunicacion de la ciencia, la difusion y la divulgacion
sobre el riesgo de desastres ocupan un papel primordial, pues se manejan aspectos
gue atafien a la vida humana. La divulgacién del riesgo se ha valido de todos los
canales existentes para la transmision de la informacion. La eficacia de los
mensajes emitidos por los comunicadores ha sido sometida a criticas, discusiones
y evaluaciones desde diversas Opticas y en el esfuerzo de mejorarle se han
desarrollado modelos (principalmente vinculados con la percepcion del riesgo entre
la poblacion) que intentan definir las etapas de la crisis, predecir la forma en que la
poblacion procesa y actua en funcion de la informacion transmitida, y el grado de
involucramiento que promueve la comunicacion.
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CAPITULO lIl. CARACTERIZACION GEOGRAFICA DE TEZIUTLAN

En este capitulo se presentan las caracteristicas fisicas y socioecondémicas
del municipio de Teziutlan, con el objetivo de analizar algunas de las condiciones
que generan la vulnerabilidad y la exposicion de la poblacion.

El municipio de Teziutlan se encuentra localizado al noroeste del estado de Puebla.
Entre las coordenadas 19° 47' 06" y 19° 58' 12" de latitud norte y 97° 18' 54" y 97°
23' 18" de longitud oeste. Colinda con los municipios de Hueyapan y Hueytamalco,
al norte, Xiutetelco y el estado de Veracruz, al este, y con el municipio de Chignautla,
al oeste (INAFED, 2011). Tiene una extension de 92.518 kilometros cuadrados, que
corresponde al 0.27% de la superficie total del estado (Alcantara-Ayala et al., 2017).

Figura 3.1 Localizacion del municipio de Teziutlan, Puebla.
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3.1 Condiciones fisicas de Teziutlan

3.1.1 Fisiografia

Teziutlan se encuentra dentro de la region morfolégica de la Sierra Norte de Puebla,
que esta localizada en la transicidon de las provincias fisiograficas Sierra Madre
Oriental (SMO) y el Cinturén Volcanico Transmexicano (CVT) (figura 3.1) (Flores y
Alcantara-Ayala, 2002).

La SMO es una provincia fisiografica compuesta por un conjunto de
plegamientos de rocas sedimentarias jurasicas de origen marino. Esta se sit(a en
el extremo oriente de México y Estados Unidos, tiene su comienzo al sur del estado
de Texas y al norte de la ciudad de Monterrey, con una direccidn noroeste-sureste
hasta su colindancia con el CVT en el estado de Veracruz (INEGI, 2008; Lugo et al.,
2005).

El CVT, se encuentra al suroeste de la Sierra Norte, se compone
principalmente de depdsitos volcanicos del Neogeno-Cuaternario que se
sobreponen a las rocas mesozoicas. Esta provincia se extiende por 130 km, desde
la desembocadura del rio Grande Santiago, en Bahia Banderas, en el Océano
Pacifico, desciende al sureste (hacia el volcan de Colima) y continda sobre el
paralelo 19° N hasta encontrarse con el Pico de Orizaba y el Cofre de Perote en el
estado de Veracruz (INEGI, 2008).

La Sierra Norte de Puebla (SNP), es una subprovincia que divide el Altiplano
central de la costa del Golfo de México. Contiene una amplia variedad de
topoformas que incluyen sierras altas y lomerios escarpados. Sus altitudes oscilan
entre los 1000 y los 3000 msnm (Alcantara-Ayala et al., 2017).

El relieve abrupto de la SNP desciende en direccion de sur a norte (Flores y
Alcantara-Ayala, 2002), hacia el Golfo de México, cambiando su morfologia
bruscamente y convirtiéndose en lomerios de premontafia formados por rocas del
Cretécico Superior y el Paledgeno. Finalmente, se transforma en una planicie de
acumulacion fluvial y marina (Lugo et al., 2005).
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Figura 3.2 Localizacién de la Sierra Norte de Puebla en torno a las provincias
fisiogréaficas de México.
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3.1.2 Geologia

Debido a su ubicacién dentro de las mencionadas provincias fisiogréficas, la
composicion geologica del municipio es sumamente variada e incluye rocas
caracteristicas de ambos conjuntos montafiosos (Flores y Alcantara-Ayala, 2002).

Producto de la elevacion de la SMO, en Teziutlan se encuentran rocas
sedimentarias y metamorficas de diferentes edades. Las rocas metamorficas mas
antiguas pertenecen al esquisto de la formacion Chilis (con antigiedad de 280
millones de afos) (SGM, 2011). Son un tipo de roca sumamente susceptible a los
procesos de intemperismo y estan localizadas en las cercanias de la comunidad de
Aire Libre (Alcantara-Ayala et al., 2017). Por otro lado, en algunas elevaciones del
municipio se encuentran limolitas, areniscas y conglomerados del Jurasico Medio
que datan de aproximadamente 170 millones de afios (Ibid).

Las rocas volcanicas de mayor edad son las lavas andesiticas de la
formacién Teziutlan, las cuales tienen una antigiiedad de aproximadamente 1.5
millones de afios y pueden encontrarse en diversos cortes de carretera o en el fondo
de algunos valles fluviales (Alcantara-Ayala et al., 2017). ElI material volcanico
Cuaternario perteneciente al CVT y la presencia de flujos piroclasticos de pémez
que provienen de la Caldera de los Humeros (localizada a 18 km al sur de la
cabecera municipal de Teziutlan) cubren en buena parte las rocas sedimentarias y
metamaorficas del municipio (Flores y Alcantara-Ayala, 2002).

47



Figura 3.3 Unidades Geoldgicas de Teziutlan.
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3.1.3 Edafologia

El intemperismo derivado de las condiciones de temperatura, humedad y
vegetacion sobre los minerales y rocas han propiciado la presencia de suelos
arcillosos y limosos en todo el municipio (Suarez, 2006).

Con base en la carta de Edafologica del INEGI (2014) escala 1:1°000,000, la
distribucion de los suelos en el municipio es la siguiente:

Andosoles: Este tipo de suelo es el mas predominante en la region, se
encuentra a lo largo de todo el municipio (INEGI, 2014). Se trata de suelos
que se desarrollan sobre materiales piroclasticos y cenizas volcanicas. Sus
propiedades estan estrechamente relacionadas con la presencia de formas
activas de Aluminio (Al) y Hierro (Fe), asi como minerales de bajo orden
(Alfano, Ferrihidrita e Imogolita) (Verde, 2009). Son suelos Tixotrépicos, lo
gue significa que tienen un comportamiento similar al de un fluido y untuosos
(suelos pesados). Por lo general son fértiles; sin embargo, pueden presentar
problemas de disponibilidad de Fésforo, lo cual se asocia a un mal desarrollo
de la vegetacion (lbid.).

Luvisoles: Se encuentran en la porcion norte del municipio (INEGI, 2014). Se
trata de suelos con un horizonte “B” argico (se entiende como horizonte
argico a un horizonte B que tiene un mayor contenido de arcilla que el
horizonte “A”), ubicado aproximadamente a 100 cm de profundidad, con
respecto a la superficie. Este tipo de suelos se desarrollan por procesos de
lavado, en ambientes himedos (FAO-UNESCO, 1990; FAO,2014).

Regosoles: De acuerdo con el INEGI (2014) este tipo de suelos se
encuentran al poniente del municipio. Son suelos sin clara diferenciacion de
horizontes (FAO, 2014). Estan compuestos de materiales no consolidados o
con propiedades flavicas (FAO-UNESCO, 1990) y, en general, se encuentran
distribuidos en pendientes o depdésitos de laderas.
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Figura 3.4 Edafologia de Teziutlan
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3.1.4 Hidrologia

El mayor porcentaje del municipio se encuentra dentro de la region hidrolégica
Tuxpan-Nautla, que se extiende desde el este de la Sierra Madre Oriental hasta la
planicie costera del Golfo de México (Alcantara-Ayala et al., 2017a).

Esta conformado por dos cuencas hidrograficas: la cuenca del rio Tecolutla,
al Norte del municipio, correspondiente al relieve de la Sierra Madre Oriental, y la
cuenca del rio Nautla, al sureste del municipio, en las colindancias con el estado de
Veracruz.

Las corrientes fluviales méas importantes del municipio son: el rio Xoloatl que
nace en el cerro Tésivio y se alimenta en su porcion suroriental de los rios Barrosta
y Ateta, y el rio Margarita. El rio Chorrorrito, nace al sur del poblado de San
Sebastian que, alimentado por los afluentes de la Sierra poniente, forman el rio
Calapan, afluente del Apuco, todos pertenecientes a la cuenca del rio Tecolutla
(INAFED, 2011).

El rio Nautla nace en el Cofre de Perote, perteneciente a la Sierra Madre
Oriental, a una altitud de 4,150 msnm. Uno de sus principales afluentes es el rio
Maria de la Torre, conformado por los rios Ixtipac e Ixtlahuaca en el oriente, cuya
cabecera se ubica en el poblado de San Sebastian bajo el nombre de rio Xoloco
(Ibid).
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Figura 3.5 Cuencas Hidroldgicas y rios de Teziutlan
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3.1.5 Clima

Debido a su ubicacion geografica, el municipio se encuentra entre la transicion de
los climas templados de la Sierra Norte a los calidos provenientes del Golfo, por lo
cual se identifican tres tipos de clima (CONABIO, 1998).

Figura 3.6 Climas de Teziutlan
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Al norte del municipio el clima Semicélido humedo con lluvias todo el afio
(A)C(fm) cubre una gran parte del territorio. Al centro, se encuentra el clima
templado hiumedo con lluvias todo el ailo C(fm), mientras que, en la porcion sur, el
clima templado humedo con lluvias en verano C(m) abarca una pequefa porcion
del territorio (Garcia, 1998).

La temperatura media del municipio de Teziutlan es de 15.3°C, el mes mas frio
corresponde con enero que presenta 12.1°C, por otro lado, mayo se advierte como
el mes mas calido con 18.5°C. La precipitacion media anual es de 1,594mm, el mes
mas humeando es septiembre con 363mm, mientras que marzo registra la
precipitacion mas baja con 37.2mm (SMN, 1981-2010).

3.1.6 Uso del suelo y vegetacion

La distribuciéon de la vegetacion en el municipio, asi como las areas destinadas a
las actividades econdémicas y los asentamientos humanos estan divididas en cinco
categorias (Alcantara-Ayala et al., 2017a).

En primer lugar, el bosque de encino se encuentra a lo largo de todo el
municipio, predominando mayoritariamente en la zona noreste y sur. Préximo a
este, el bosque mesofilo y la vegetacién inducida predomina al norte del municipio,
las principales especies varian de diferentes tipos de pinos como el pinus devoviana
y pinus chahuite. Debido a la explotacion forestal se ha perdido un alto porcentaje
de estas especies (Mufioz-Hernandez et al., 2008).

El pastizal cultivado se encuentra a lo largo de todo el municipio; Sin
embargo, las mayores concentraciones se ubican en los alrededores de la zona
urbana y en la seccion sureste del municipio (Alcantara-Ayala et al., 2017a).

Al centro y sur del municipio, cercana a los pastizales, predomina la
agricultura de temporal. Los principales cultivos son: maiz, frijol, legumbres y
forrajes, asi como arboles frutales entre los que se encuentra el ciruelo, manzano,
peral, tejocote y capulin. La zona urbana se extiende al suroeste del municipio, en
las zonas escarpadas que originalmente eran destinadas para la agricultura (INEGI,
2009).
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Figura 3.7 Uso del suelo y vegetacién de Teziutlan
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3.2 Condiciones sociodemograficas de Teziutlan.

3.2.1 Poblacién

Segun el INEGI, para 2015, la poblacién absoluta del municipio era de 97 590
personas, de ese total, 45,918 son hombres y 51, 672 mujeres. En cuanto a la
densidad de poblacion, para el mismo afio, se registraron 1,054 hab/km?, lo que lo
sitla en la novena posicion a nivel estatal (CEIGEP, 2015).

El crecimiento poblacional del municipio ha sido constante, durante los
altimos 25 afos. Segun los censos poblacionales realizados por el INEGI a partir de
1990, al 2015, la poblacion ha tenido un incremento del 54.3%.:

Figura 3.8 Crecimiento poblacional de Teziutlan
120,000
100,000
80,000
60,000

40,000 /

20,000

NOmero de habitantes

1990 1995 2000 | 2005 2010 2015

e=—Pohlacién Total | 63,245 | 71,228 | 81,156 | 88,970 | 92,807 | 97,590

——— Hombres 30,013 | 34,250 | 38613 | 42,072 | 43462 | 45981
Mujeres 33,232 | 36,978 | 42,543 | 46,808 | 48,748 | 51,672

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del INEGI (1990, 1995, 2000, 2005, 2010a y 2015b).

El municipio se divide en 32 localidades, las principales son: Xoloateno, San
Sebastian, San Juan Acateno, Atoluca y la cabecera municipal Teziutlan, esta ultima
tiene el 63% de la poblacion total del municipio que corresponde a 58,699 habitantes
(SEDESOL, 2013a).

3.2.2 Vivienda y desigualdad social

En el municipio de Teziutlan existen 22,912 viviendas, que representan el
1.7% del total estatal, la poblacién se encuentra distribuida en agrupaciones de
cuatro individuos, aproximadamente, por hogar. Las viviendas encabezadas por
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jefas de familia representan el 31.4% del total municipal (7,195 habitantes)
(CONEVAL, 2010), lo que pone de manifiesto la situacion de una sociedad
relativamente tradicional en cuanto al rol de género.

Las condiciones en las que se encuentran las viviendas del municipio de
Teziutlan varian drasticamente entre localidades. En la comunidad homénima 151
viviendas no cuentan con agua entubada, de las 15,681 existentes (INEGI, 2010a),
lo que representa menos del 1% del total local. Comparado con ello, en la localidad
de Atoluca se encuentran 127 viviendas de 1296, aproximadamente, que no tienen
servicio de agua entubada, eso significa que el 10% de los habitantes de la
poblacién carecen de agua potable (CONEVAL, 2010).

Es notoria la diferencia existente entre ambas comunidades, donde la
primera muestra a una poblacion menos vulnerable que la segunda, en tanto que
es mayoritariamente beneficiada por un servicio que aumenta sus probabilidades
de conservar la salud.

Las diferencias de las localidades también se muestran en la distribucion del
servicio de drenaje. La comunidad de San Sebastian mantiene 256 viviendas sin
dicho servicio, esto representa el 26%, aproximadamente, de su total local;
Teziutlan, en cambio, sélo registra 103 hogares carentes de drenaje (0.65% del total
local) (CONEVAL, 2010). Esto significa que las localidades de menor tamafio son
también las que tienen el menor acceso a los servicios basicos, lo que les posiciona
en una situacion de importante vulnerabilidad a enfermedades vinculadas con la
falta de saneamiento del agua.

En contraste, los servicios de energia eléctrica presentan una mayor
distribucion en el territorio municipal. La comunidad de Teziutlan registra 59
viviendas (0.37%) carentes del acceso a la electricidad; San Juan Acateno reporta
18 hogares en esta situacion, de los 1,120 existentes, lo que representa el 1.6% del
total local (CONEVAL, 2010).

De lo anterior, es necesario resaltar la importante diferencia que se advierte
entre las localidades del municipio de Teziutlan, primero, en cuanto a la distribucién
de la poblacién, en segundo lugar, en cuanto a la disponibilidad de infraestructura
de servicios basicos. Esto pone de manifiesto las desigualdades sociales y
econdémicas que imperan en el territorio.

Las desigualdades se manifiestan también en el acceso a los servicios basicos,
como la educacion y la salud. Las oportunidades se advierten igualmente
desequilibradas en el municipio. La localidad de Teziutlan registra el 25.6% (15,021
habitantes) de su poblacion sin concluir la educacion basica, mientras que
Huehueymico, una comunidad con 874 habitantes reporta el 42.56% de su
poblacién no matriculada en educaciéon basica (CONEVAL, 2010).
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Como se puede observar, el acceso a los servicios basicos muestra una
distribucion heterogénea, no solamente entre localidades, sino al interior de las
mismas, puesto que una poblacién en proceso de urbanizacién aun cuenta con la
cuarta parte de su poblacion no matriculada en educacion basica. Es necesario
resaltar la relacion existente entre la vulnerabilidad y el rezago educativo, pues los
individuos tienen un acceso menor a la informacién vital sobre su situacion de
riesgo, asi como a las acciones de prevencion, respuesta y recuperacion que se
deben implementar en casos de emergencia.

Por otro lado, el acceso a la salud presenta también amplios margenes de
desigualdad, esto se puede apreciar en la localidad de Teziutlan, donde solamente
el 44.7% de la poblacién (26,247 habitantes) carece de acceso a la salud, mientras
que Ixtahuiata (La Legua), la poblacion en dicha situacion representa el 40% (527
habitantes) (CONEVAL, 2010). Es notoria la diferencia existente entre ambas
localidades que, si bien mantienen porcentajes similares de poblacion con acceso
a la salud, son comunidades con un niumero de poblacion completamente diferente,
esto muestra la situacién de desigualdad que se vive en el municipio de Teziutlan,
donde se pone en evidencia, nuevamente, que tales carencias se acentdan en las
comunidades menos numerosas.

Cabe mencionar que, la situacion municipal, en términos generales registra
el 52.2% de la poblacién que padece algun tipo de pobreza, que va desde moderada
(42.3%) hasta extrema (9.9%). El 27.3% se registra como poblacion vulnerable por
carencias sociales (falta de servicios), mientras que el 7.4% presenta vulnerabilidad
por ingresos; en total el 87% de la poblacién del municipio muestra algun tipo de
carencia (CONEVAL, 2010).

Lo anterior pone de manifiesto que, la mayor parte de la poblaciéon del
municipio de Teziutlan muestra algin tipo de carencia de servicios basicos o
infraestructura. Esto genera condiciones de vulnerabilidad entre la poblacion pues
permite advertir una sociedad expuesta a enfermedades, sin acceso a la salud y a
la educacién, y en situacién de pobreza, lo que le posiciona como endeble ante la
ocurrencia de algun evento con consecuencias negativas.

3.2.3 Actividades econdémicas

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI (2010a), la poblacion
econOmicamente activa de Teziutlan es de 31,269 personas. Las principales
actividades econdmicas primarias que se llevan a cabo en el municipio son (INEGI,
2010a):
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e Agricultura de temporal: la cual se desarrolla a lo largo de todo el territorio y
depende de la temporada de lluvias para el riego. Los principales cultivos que
se pueden encontrar son maiz, frijol, legumbres, forrajes, ciruelos, peral,
manzano, tejocote y capulin (INEGI, 1998).

e Ganaderia extensiva: se encuentra principalmente en las zonas de pastizales
inducidos; en particular se cria ganado bovino, porcino y ovino.

e Mineria: extraccion de materiales derivados del manganeso.

Por otro lado, las actividades econdmicas secundarias y terciarias predominan
en la cabecera municipal de Teziutldn y en las localidades urbanas del territorio,
entre ellas destacan el desarrollo y crecimiento de la industria maquiladora textil, el
comercio y el turismo.

Como se ha documentado a lo largo de este capitulo las caracteristicas
geograficas fisicas del municipio son sumamente variadas; sin embargo, es
evidente que por el conjunto que forman el material geolégico y edafico, asi como
los regimenes de humedad de la zona, ésta es altamente susceptible a procesos de
remocion en masa.

Por otro lado, las particularidades socioecondmicas de la poblacién reflejan
una severa desigualdad entre las comunidades del municipio, asi como al interior
de las localidades. Esto se advierte en la diferencia en el acceso a la educacion,
salud y servicios basicos.

Las condiciones socioeconémicas a las que se encuentra sujetan la
poblacién juegan un papel importante en la construccion de la vulnerabilidad de las
comunidades en Teziutlan.

La falta de acceso a la educacion bésica tiene una relacion directa con la
vulnerabilidad. Esta situacion se ve reflejada en los Individuos que no han recibido
instruccion educativa bésica, ya que no cuentan con las herramientas
fundamentales para acceder a la informacion vital en una situacion de riesgo. Es
decir, los canales de divulgacion para esta poblacién son mas limitados, al no poder
emplearse en formatos escritos o en linea, debido a los escasos conocimientos
basicos de lectoescritura de un gran porcentaje de la poblacion.
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CAPITULO IV. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En el presente capitulo se presentan las estrategias metodolégicas empleadas para
la realizacién de esta tesis, cuyo tema central es la comunicacion del riesgo por
inestabilidad de laderas en Teziutlan, Puebla.

El trabajo se desarrollé en torno a dos ejes rectores: un documento escrito,
gue contiene la informacion tedrica y conceptual vinculada con la construccion social
del riesgo, su comunicacion, y la caracterizacion geografica del municipio de
Teziutldn; en segunda instancia, en formato audiovisual, un video documental
titulado Construyendo el riesgo de desastre: Inestabilidad de laderas en Teziutlan,
Puebla que se muestra como una propuesta para la divulgacion del riesgo de
desastre por inestabilidad de laderas.

4.1 Revision y recopilacién bibliogréafica
Se realizd una recopilacion de bibliografia relacionada con la construccion social del
riesgo y los conceptos asociados, de tal manera que se presenté un analisis con
base en la postura de diversos autores en torno a estas nociones; a partir de la
revisién se cimentd el presente trabajo en el enfoque holistico.

Posteriormente, la recopilacion bibliografica se orientd al analisis de la
comunicacién del riesgo, por lo que se exploraron y presentaron los conceptos de
difusién y divulgacion, asi como los canales especificos de transmision de la
informacion utilizados en cada actividad. Se realizd6 un énfasis en la blusqueda de
datos sobre el video documental como canal audiovisual de comunicacion.

Finalmente, la investigacion se dirigio a la obtencion de informacién asociada
con las caracteristicas fisicas y socioecondmicas del municipio de Teziutlan, asi
como al analisis de la susceptibilidad de la localidad ante la ocurrencia de procesos
de remocion en masa.

4.2 Recopilacion cartografica (impresay digital)

Previo al trabajo de campo, se recopilaron mapas vinculados con la ocurrencia
historica de procesos de remocién en masa en el municipio, las caracteristicas
fisicas de la zona de interés y el uso del suelo de Teziutlan, que sirvieron como
referentes en la investigacion y fueron auxiliares en la creacion de cartografia. Por
otro lado, se obtuvieron los datos digitales vectoriales de la municipalidad que atafe
el presente documento, como base para la elaboracién de la cartografia presentada
en la tesis.
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4.3 Redaccion del guién documental

A partir de la revision bibliografica realizada previamente, se redacto el guion
documental que serviria como eje rector para la produccion del video documental.
En formato narrativo, se abordaron, en orden, los siguientes puntos:

Introduccion: nocidn histérica de los desastres.

Desastres: panorama general, y ejemplos de desastres y sus implicaciones
en el mundo.

Sierra Norte de Puebla: aspectos fisicos y sociales de la mencionada
subprovincia fisiogréfica.

Desastre de 1999: descripcion general del desastre desencadenado por las
lluvias torrenciales y la vulnerabilidad de la poblacién de la Sierra Norte en
octubre de 1999.

Deslizamiento en la ladera este del pantedn municipal de Teziutlan: situacion
especifica en el municipio de interés durante el desastre de 1999.

Procesos de remocion en masa: descripcion de la terminologia
geomorfoldgica de los movimientos de ladera.

Factores determinantes y detonantes: caracteristicas fisicas que
condicionan la inestabilidad de laderas y desencadenan los movimientos.
Componentes de la construccion del riesgo: explicaciéon de los conceptos
basicos para el entendimiento de la construccién del riesgo de desastre
(amenaza, vulnerabilidad, exposicion).

Construccion del riesgo de desastre en Teziutlan: condiciones fisicas,
sociales, econémicas y politicas que generaron, con el paso del tiempo, la
construccién del riesgo de desastre en el municipio que atafie a la
investigacion.

Actualidad: condiciones presentes de la comunidad de Teziutlan, que
generan nuevos riesgos.

Ejemplos recientes en el mundo: en este apartado se abordan dos casos
concretos de procesos de remocién en masa, a saber, flujos de lodos en
Pert y Colombia, ambos ocurridos a principios de 2017.

Conclusiones: se cierra el documental con una reflexion sobre la forma en la
gue el conocimiento de los factores inductores del riesgo de desastre podria
ayudar a los actores sociales a tomar acciones para reducir las condiciones
de vulnerabilidad y exposicién, y con ello, la probabilidad de ocurrencia de
desastres.
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4.4 Seleccién de puntos clave para la obtencion de informaciéon dentro
de la zona de interés

Con base en el andlisis cartografico de susceptibilidad y el inventario de procesos
de remocion en masa del municipio de Teziutlan (Murillo-Garcia y Alcantara-Ayala,
2017), se determinaron los puntos clave para la toma de imagenes y videos
pertinentes para mostrar las condiciones de vulnerabilidad y exposicion de la
poblacion (figuras 4.1-4.7). Estas se tomaron como base para la realizacion del
material audiovisual que se presenta adjunto a este documento.

Como se puede observar en la figura 4.1 los puntos clave en la captura de
imagenes coinciden con las zonas de mayor susceptibilidad a procesos de remocion
en masa. Estos se advierten, como los sitios mas representativos para la obtencion
de las escenas necesarias para la elaboracion del video.

4.5 Trabajo de campo
Se realizaron tres salidas a campo, la primera en noviembre de 2016 como parte de
una practica grupal de la materia de Geografia de los Riesgos. La segunda visita se
realizé en la semana del 6 al 10 de febrero de 2017, y la tercera del 17 al 21 de abril
del mismo afo. En esos periodos se desarrollaron las siguientes actividades:

e Reconocimiento del terreno: en el primer trabajo de campo se realizaron
recorridos por la zona de interés, con la finalidad de localizar de manera fisica
los puntos clave previamente identificados en la cartografia.

e Obtencion de imagenes y videos a partir de vehiculos no tripulados (dron):
una vez identificados los puntos de interés, se realizaron vuelos con los
dispositivos dron, que permitieron obtener las imagenes y videos aéreos
pertinentes a la investigacién, asi como realizar un andlisis visual de la
situacion de riesgo en el municipio.

¢ Recopilacion de imagenes y videos: en los puntos clave, se realizo la captura
de imagenes y videos en planta que reflejaran las condiciones fisicas y
socioecondmicas actuales de la zona de interés. Tanto la obtencion de las
imagenes aéreas como las tomadas a nivel de piso se desarrollaron en las
dos visitas a campo.
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Figura 4.1. Seleccion de puntos clave para la obtencion de informacion
dentro de la zona de interés

Susceptibilidad a Procesos
de Remocion en masa

- Muy baja

|:| Baja

[ ] Media

[ JAta

Muy alta
. Centro

+ Panteén Municipal

Captura de imagenes

Fuente: (Murillo-Garcia et al., 2017). Andlisis de susceptibilidad procesos de remocion en masa en el
municipio de Teziutlan, Puebla. Seleccién de puntos de elaboracién propia.
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En la figura 4.1 se muestran los sitios clave en la obtencion de imagenes y
videos para la elaboracion de la herramienta audiovisual. Como se puede observar,
todos ellos corresponden con las zonas de mayor susceptibilidad a procesos de
remocioén en masa. Las letras dentro del mapa se vinculan con las figuras 4.2 a 4.7,
que permiten ejemplificar el tipo de captura que se realizé en cada punto.

Figura 4.2 Vestigios del deslizamiento de 1999 en la ladera este del pantedn municipal.

Fuente: CENAPRED (1999); Trabajo de campo, febrero, 2017. Foto tomada con dron

Figura 4.3 Barranca de la colonia La Juarez desde Lindavista (b).

Fuente: Trabajo de campo, febrero, 2017.
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Figura 4.4 Afectacion a vivienda por inestabilidad de laderas en la colonia Lindavista (c).

Fuente: Trabajo de campo, febrero, 2017.

Figura 4.5 Vivienda dafiada por procesos de remocion en masa en la colonia La Juarez (d).

Fuente: Trabajo de campo, febrero, 2017.
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Figura 4.6 Deslizamiento en la colonia El Fortin (e).

Fuente: Trabajo de campo, noviembre, 2016.

Figura 4.7 Asentamientos en zonas de riesgo en la colonia Avila Camacho (f).

Fuente: Trabajo de campo, febrero, 2017.
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4.6 Entrevistas con actores clave en la comunidad de Teziutlan.

Durante la segunda visita a campo se realizaron entrevistas con actores clave de la
comunidad en cuestion; el jefe de barrio de la colonia Juérez, Alberto Quirés, el
director del Sistema Municipal de Proteccion Civil de Teziutlan, Arturo Méndez, y el
coordinador del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano (C5) de Teziutlan, Octavio Salazar.

Se obtuvo informacién de la manera en la que interactian los cuerpos de
Proteccion Civil y la poblacion a través de sus enlaces y representantes.
Adicionalmente, se identificaron algunos elementos de la percepcion del riesgo
entre la comunidad y se reconocieron nuevos puntos, referidos por la poblacion, con
indicios de inestabilidad de laderas.

4.7 Elaboracion de cartografia
A partir de los datos obtenidos se elaboraron mapas tematicos, a diversas escalas
para representar de manera territorial la informacion. Esto permitié la identificacion
de patrones espaciales, tanto de las caracteristicas geogréficas fisicas, como de los
procesos de remocidn en masa y la susceptibilidad en la zona de interés.

4.8 Recopilacién de imagenes y videos
Con base en el guién documental, previamente elaborado, se recabaron imagenes
y videos de diversas fuentes para ilustrar los contenidos del material audiovisual.
Estas se insertaron en los apartados siguientes: introduccién, desastres, desastre
de 1999, deslizamiento en la ladera este del pantedn municipal de Teziutlan,
procesos de remocion en masa, componentes de la construccion del riesgo vy
ejemplos recientes en el mundo.

4.9 Produccién del video documental
Finalmente, se elabordé el material audiovisual con los contenidos teéricos y
conceptuales vinculados con el estudio del riesgo de desastreen el municipio de
Teziutlan, Puebla. Para ello, se utilizaron las bases de informacién recopiladas en
gabinete y en campo.

a) Seleccidon de imagenes y videos

Se realizé la discriminacion de imagenes y videos obtenidos en campo y mediante
la busqueda en gabinete. Los criterios para la seleccion incluyeron tematica (que
reflejara las ideas expresadas en cada uno de los apartados del guion), resolucion
(que el tamario del pixel fuera adecuado para distinguir sin problema el contenido
del video), estabilidad de la toma (que el movimiento de la cAmara no presentara
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cambios bruscos y que las escenas pertinentes aparecieran en estado de quietud)
y limpieza del video (que no contenga imagenes, marcas de agua, logotipos u otra
clase de obstrucciones que dificulten la apreciacion del contenido).

b) Grabacién de audios narrativos

El guién documental se transfirio a formato auditivo para incluirlo en la produccion,
para ello se realizaron tres sesiones de grabacion (una de prueba y dos formales),
en las instalaciones de Tv UNAM bajo la asesoria de profesionales de la produccion
audiovisual y doblaje.

c) Edicién

La edicion se realizé con el software Adobe Premiere Pro, y consistidé en insertar
fragmentos de contenido visual a la par de la narracion, por lo que se tratd de un
proceso preciso y detallado, pues los cortes, las transiciones y la duracion de las
escenas fueron trabajadas en el marco de centésimas de segundo. Finalmente, se
dio formato y se afiadieron los créditos y las distinciones a las instituciones que
participaron y avalaron la investigacion. Cabe mencionar, que esta parte del trabajo
implicé una labor permanente de més de seis meses.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la historia los seres humanos han intentado dar una explicacion a la
ocurrencia de los desastres. Las primeras interpretaciones hacen alusién a
manifestaciones divinas o fuerzas sobrenaturales y, mas recientemente, la optica
naturalista centra sus explicaciones en la ocurrencia de fendmenos naturales y
eventos extremos. Dentro de estas percepciones de los desastres el ser humano es
visto como victima de las circunstancias que le rodean sin posibilidades de cambiar
Su situacion.

En los Ultimos afios los estudios encaminados al entendimiento de los
desastres, principalmente desde las ciencias naturales, han mostrado mayor interés
en el analisis y comprensiéon de las amenazas, mientras que las ciencias sociales
hacen mayor énfasis en su impacto en la sociedad. De esta manera, se ha
fomentado la idea de que un mejor conocimiento de las amenazas, aunado a la
implementacion de nuevas y mejores tecnologias de caracter ingenieril, ayudarian
a disminuir los impactos de los fendmenos en la poblacién y la economia. En dicho
tenor, es evidente que se ha dado mayor peso a la preparacién y respuesta en casos
de emergencia, y no en la busqueda de causas inmediatas y de fondo de los
desastres. Consecuentemente, las variables vulnerabilidad y exposicion, de gran
importancia en la construccion social del riesgo de desastre, han sido relegadas u
omitidas drasticamente.

La construccién social del riesgo ha sido poco abordada y discutida en varios
ambitos de la ciencia. Esta, por sus postulados tedricos, rechaza la nocion de
“desastre natural”, dado que considera que para que ocurra un desastre, debe existir
una poblacion vulnerable y expuesta a los efectos nocivos de un fenémeno natural
gue cuando puede afectar a una poblacion, se concibe como una amenaza. Es
decir, la situacion de riesgo de una sociedad se debe en gran medida a sus
caracteristicas sociales, politicas, econémicas, institucionales y culturales, que la
hacen vulnerable ante los efectos de dicha amenaza, asi como a su ubicacion o
localizacion en relacion con su zona de influencia.

Al concatenar el estudio social del riesgo con efectivas estrategias de
comunicacién, se pueden generar mas y mejores herramientas para la mitigacion
del riesgo de desastre. Estas estrategias van encaminadas a dotar a la poblacion,
en general de informacion precisa y confiable de las posibles situaciones de riesgo
a las gque se esta expuesto diariamente.

La comunicacion de la ciencia, en su acepcion mas general, engloba
estrategias encaminadas a difundir y divulgar los conocimientos cientificos a traves
de diversos canales de informacion. Cabe resaltar que comunmente las acciones
empleadas para la difusion de la ciencia van dirigidas a pares y expertos en la
comunidad académica; es decir, se transmiten de manera horizontal, con el objetivo
de llegar al publico especializado en un determinado tema.
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De manera adicional y gran relevancia, la divulgacién de la ciencia busca
transmitir el conocimiento al publico en general. Por ello, la comunicacion de
conocimientos debe ser previamente estructurada y depurada del lenguaje
cientifico, con el fin de hacerla mas accesible para cualquier tipo de publico. Entre
los conocimientos a transmitir se encuentra informacion sobre aspectos de utilidad
cotidiana, impactos y consecuencias sociales, asi como los riesgos y beneficios de
determinadas acciones.

Los canales de informacion empleados para la difusién y divulgacion del
saber cientifico abarcan diversos formatos, tales como los de carécter escrito,
hablado, o en linea. Entre los canales hablados més utilizados para la divulgacion
del conocimiento resalta el formato audiovisual, al ser una herramienta que ofrece
una adecuada narrativa, acompafiada de imagenes y sonidos que permiten
despertar el interés del publico y fortalecer la participacion de manera activa de la
sociedad en los procesos cientificos.

En el caso del riesgo de desastre, la comunicacion, a nivel conceptual, se
encuentra en constante discusion en el ambito académico, esto se debe a que
existen aun diversas posturas en torno a la propia nocién de riesgo. No obstante,
muchos autores coinciden en el hecho de que se trata de un proceso de dos
sentidos y repartido en diversas fases (prevencion, crisis, respuesta y recuperacion),
donde a cada etapa le corresponde una serie de acciones comunicativas
especificas que determinan si aquella resulta o no eficiente.

Los esfuerzos realizados para mejorar la eficacia de la comunicacion del
riesgo son numerosos e incluyen la elaboracion de modelos para identificar fases
de accion, analizar sus contenidos y adelantarse, en la medida de lo posible, a las
acciones comunicativas que se requieran en cada etapa, lo que permite una
adecuada y oportuna respuesta por parte de la poblacion objetivo.

En México esto se vuelve particularmente importante, dado que el pais, por
su situacion geogréfica, se encuentra expuesto a diversas amenazas, y existe una
gran cantidad de poblacién asentada en zonas de alto riesgo, por ejemplo, puede
observarse en la Sierra Norte de Puebla, una subprovincia fisiografica localizada en
el este de la Republica, con caracteristicas geogréficas fisicas sumamente variadas
(geoformas diversas, con altitudes de hasta 3000 msnm, su clima oscila del calido
hamedo al semicélido himedo y su material edafico incluye luvisoles, andosoles y
regosoles, entre otros), que es afectada con frecuencia por desastres.

El municipio de Teziutlan, dentro de la region de la Sierra Norte, presenta una
elevada susceptibilidad a los procesos de remocion en masa. Esto se manifest6 en
1999, con la ocurrencia de una serie de deslizamientos, entre los que destacé uno
ocurrido en el sector este del pantedn municipal, y cuyas consecuencias incluyeron
importantes dafios materiales y la pérdida de mas de cien vidas.
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A pesar de lo anterior, actualmente existe una gran cantidad de poblacion
asentada en zonas de alto riesgo dentro del municipio. Aunado a esto, la situacion
social y econémica, asi como la falta de acceso a la educacién publica le posicionan
como una sociedad sumamente vulnerable. Esta situacion se ve reflejada en el alto
porcentaje de la poblacion que no cuenta con conocimientos basicos de
lectoescritura y que dificilmente puede acceder a la informacién vital (escrita) en
situaciones de riesgo.

Dado lo anterior, la elaboracion del material audiovisual aqui presentado, el
cual incluye imagenes claras y representativas, asi como una explicacion teorica
detallada y adaptada para el entendimiento del publico no especializado, podria ser
considerada como una herramienta que permita ayudar a divulgar el entendimiento
de la construccién social del desastre entre la poblacion a la que le compete, tal es
el caso de las comunidades establecidas en el municipio de Teziutlany, en general,
en la Sierra Norte de Puebla.

Cabe resaltar que la comunicacion del conocimiento cientifico es diferente en
cada una de las disciplinas académicas. Es indispensable que de forma individual
se apliguen teorias y metodologias en la investigacion, y se desarrollen técnicas
particulares para la trasmision y la adecuacion de la informacion a publicos de
diversa especializacion.

En el caso de la Geografia, y particularmente en el estudio de los riesgos, la
aplicacion de las metodologias no soélo se restringe al desarrollo de las
investigaciones que a esta disciplina le conciernen, sino que debe ampliarse hacia
la comunicacion de sus hallazgos. La elaboracion de los materiales de divulgacion
(toma de escenas, seleccion, orden, elaboracién de guiones tedricos) requiere de la
aplicacion de teorias y metodologias de esta ciencia, con la intencién de que sean
precisos, contrastables y ofrezcan informacion de vital importancia en los contenidos
gue se presentan al publico, y particularmente si se trata de una poblacion en
situacion de riesgo.
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Construyendo el riesgo de desastre: Inestabilidad de laderas en Teziutlan,
Puebla
(Guién documental)

1. Introduccién

Desde tiempos inmemoriales, los seres humanos se han enfrentado a diversos
fendmenos naturales que muestran el constante dinamismo de la Tierra, como
huracanes, sismos, erupciones volcanicas, lluvias torrenciales o procesos de
remocion en masa; éstos ultimos, comunmente conocidos como deslizamientos,
desgajamientos o deslaves.

A pesar de los esfuerzos de la ciencia por clarificar la falsa nocién de los
“Desastres Naturales” que se ha difundido a lo largo de la historia, aun se tiene la
idea de que la ocurrencia de los desastres se debe a eventos naturales extremos,
la presencia de fuerzas sobrenaturales o a la intervencion de divinidades.

2. Desastres

La ocurrencia de desastres ocasiona afio con afio considerables pérdidas
humanas, asi como dafios econdmicos y ambientales, como lo sucedido en el afio
2005 en Estados Unidos con el Huracan Katrina, durante el cual las pérdidas
econdmicas ascendieron a alrededor de 108 billones de délares, o bien, el terremoto
en Haiti en el afio 2010, que dejo un saldo aproximado de 316,000 muertos; este
acontecimiento es considerado como uno de los desastres mas devastadores de la
historia.

Los desastres ocurren en todo el mundo. Sin embargo, son los paises
dependientes, también conocidos como subdesarrollados, los que presentan un
mayor impacto de las amenazas, debido principalmente a que los niveles de
vulnerabilidad y exposicion son mucho mas altos, como resultado de sus
condiciones econémicas, sociales, politicas, culturales e institucionales.

El constante crecimiento poblacional sumado a la falta de planificacion y de
ordenamiento territorial, ha provocado dia con dia que un mayor porcentaje de
poblacién se asiente en zonas expuestas a diversas amenazas. Por ejemplo, en
zonas montafiosas donde la inestabilidad de laderas, como resultado de la
inclinacién del terreno y de la existencia de materiales poco resistentes, representa
una amenaza importante.

3. Sierra Norte de Puebla

México esta expuesto a diversas amenazas, como Sismos, inundaciones,
erupciones volcanicas e inestabilidad de laderas. En las zonas montafiosas como
la Sierra Norte de Puebla, las condiciones fisico-geograficas han favorecido la
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ocurrencia de diversos procesos de remocidn en masa. Esta region es considerada
como una de las zonas de mayor susceptibilidad ante estos fenomenos.

La Sierra Norte de Puebla esta localizada entre el extremo sur de la Sierra Madre
Oriental y la Faja Volcanica Transmexicana, justo en las colindancias de los estados
de Veracruz, Hidalgo, Tlaxcala y Puebla.

Por su historia geologica, las caracteristicas litolégicas y estructurales presentan
una complejidad propia. A lo largo de toda la region se encuentran rocas
sedimentarias, producto del plegamiento que dio origen a la Sierra Madre Oriental.
Mientras que en la porcion sur, la actividad volcanica proveniente de la Caldera de
los Humeros, cubrié con material volcanico gran parte de la superficie.

En el estado de Puebla, la zona donde se encuentra el relieve mas accidentado
y con mayor dificultad de accesibilidad es precisamente la Sierra Norte. Se
caracteriza por sus sierras altas y lomerios escarpados, con diferencias de altitud
de entre 1000 a 3000 msnm. Presenta intensa erosion y desarrollo de barrancos.

En la region se pueden identificar cuatro climas primordiales. Los calidos
hamedos que prevalecen principalmente en las areas colindantes con el estado de
Veracruz, influenciados por las corrientes del Golfo de México. En la porcion Norte
prevalece un clima céalido sub-himedo. En el centro de la region, el clima semicalido
abarca diferentes municipios, entre los que destaca la zona norte de Teziutlan. El
clima templado tiene lugar al sur de la Sierra Norte, en estas zonas, la temperatura
puede descender drasticamente en la temporada invernal.

Los eventos ciclénicos son comunes en esta zona, y de acuerdo con registros
histéricos, su impacto ha sido de gran relevancia.

La Sierra Norte se conforma por 63 municipios, en donde habitan
aproximadamente 1 millbn de personas. Las dos ciudades principales son
Huauchinango y Teziutlan, ya que por su localizacion geografica son un punto
estratégico para la comunicacion con la Ciudad de México. Ambas representan un
nodo de actividad econdmica y de servicios urbanos. Existen diversas localidades y
asentamientos humanos de diferentes tamafios localizados a lo largo de toda la
region.

Cabe resaltar la numerosa presencia indigena que esta conformada
principalmente por las etnias Nahuatl, Otomi y Totonaca, que se encuentran
asentadas en las zonas mas alejadas y de dificil acceso del municipio.

Otro de los factores demograficos de gran relevancia se vincula con la migracion
del campo a la ciudad. Esta situacién favorece al crecimiento de la mancha urbana
en las principales ciudades de la region.
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Debido a los altos costos de uso del suelo, las poblaciones que presentan altos
indices de pobreza se asientan frecuentemente en zonas de riesgo que se
encuentran en laderas poco estables para su ocupacion.

4. Desastre de 1999

En octubre de 1999, en la Sierra Norte de Puebla, la depresion tropical nUmero 11
genero intensas lluvias durante cuatro dias de manera ininterrumpida, por lo que se
acumulo del 50 al 60% de precipitacion del total anual. Esto detond un gran nimero
de procesos de remocion en masa en toda la region.

El lunes 4 de octubre comenzé la interrupcién de las actividades cotidianas para
los habitantes. Muchas escuelas y fabricas suspendieron sus actividades debido al
mal tiempo. En la radio local se advertia acerca de las vialidades obstruidas por
deslizamientos y caidos de roca en tramos carreteros de Teziutlan, Tlatlauquitepec,
Zaragoza y San Miguel. De acuerdo con un informe publicado por el CENAPRED
en el recuento general de dafios, el desastre afectd en total a 81 municipios del
estado, de los cuales 41 fueron catalogados con dafios graves, 28 con dafios
menores y 12 con dafios agricolas.

Con un total de 263 defunciones y dos mil millones de pesos en dafios en toda la
Sierra Norte, este acontecimiento fue denominado el desastre de la década.

5. Teziutlan

Especificamente, en el municipio de Teziutlan, en la colonia la Aurora ocurrié un
deslizamiento en la ladera posterior del panteén municipal. La masa desprendida
tuvo un movimiento de deslizamiento cerca del escarpe del pantedn y se convirtio
en un flujo a lo largo del cuerpo principal. EI material desprendido, donde se
encontraban sepulcros antiguos, cubrid varias casas ubicadas en el fraccionamiento
“Los Mirtos” cobrando la vida de més de cien personas. Los muertos sepultaron a
los vivos.

6. Procesos de remocidon en masa

Este tipo de fendmenos es llamado por los cientificos procesos de remocion
en masa, los cuales son movimientos de material formado por rocas, detritos o
suelo, que van ladera abajo, influenciados directamente por la gravedad. Estos
movimientos ocurren cuando una ladera se vuelve inestable, es decir, cuando pierde
resistencia y es incapaz de soportar su propio peso. Son comunmente conocidos
como deslizamientos, derrumbes, y desgajamientos y generan afio con afo
importantes pérdidas humanas, econdémicas y ambientales, asi como varios
problemas sociales en diversas partes del mundo.

Existen diferentes tipos de movimientos, entre los que destacan:
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a) Desprendimiento o caidas. Se caracterizan por el movimiento de caida libre
de los diferentes materiales como rocas, detritos o suelo.

b) Vuelcos o desplomes. Consisten en el movimiento rotacional del material en
torno a un eje o pivote.

C) Deslizamientos. En estos movimientos el material es dirigido ladera abajo
sobre una base de ruptura perfectamente reconocible.

d) Flujos. Son movimientos continuos que pueden contener cualquier tipo de
material y presentan velocidades de extremadamente rapida a extremadamente
lenta.

Factores determinantes y detonantes
7. Factores determinantes y detonantes

Existen diversos elementos que intervienen en la ocurrencia de un deslizamiento.
Estos se clasifican en factores determinantes y detonantes.

- Los factores determinantes son aquellos elementos del terreno que condicionan o
tienen influencia en la estabilidad de la ladera a través del tiempo. Por ejemplo, los
suelos poco resistentes, la existencia de fallas, la mineria al aire libre y la
deforestacion, que generan que la ladera se vuelva mas inestable.

-Los factores detonantes, son aquellos eventos que desencadenan el deslizamiento
de manera instantanea, como puede ser un sismo, precipitacion, actividad volcanica
0 antropica.

8. Vulnerabilidad, amenaza y riesgo

Para comprender a fondo el riesgo de desastre es necesario primero entender los
elementos que lo conforman.

En primer lugar, la amenaza, es decir, el evento natural que puede afectar a la
poblacion.

La vulnerabilidad se refiere a las condiciones fisicas, econémicas, politicas, sociales
o institucionales de la comunidad que la predispone a ser afectada por el impacto
de la amenaza.

La exposicion que es la localizacion o el sitio en el que se encuentra la poblacion o
los bienes materiales o ambientales en relacion con la amenaza.

La relacion entre estas tres variables es muy importante para entender la
construccion del riesgo de desastre
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9. Construccion del riesgo en Teziutlan

En Teziutlan el conjunto de factores fisicos, histéricos, politicos, econémicos,
sociales y culturales fueron creando con el paso de los afios las condiciones idoneas
para la construccion del riesgo de desastre.

La ciudad de Teziutlan esta asentada sobre una meseta de material piroclastico,
delimitada por barrancas en direccion de Suroeste-Noreste. Los primeros
asentamientos tuvieron lugar en la zona centro de la ciudad, donde se encuentra el
palacio municipal y la Catedral, Santa Maria de la Asuncion.

En 1950 la poblacion del municipio era de poco mas de 25 mil habitantes,
aproximadamente la cuarta parte de la poblacién actual. El crecimiento poblacional
en los afios posteriores se mantuvo constante hasta finales de la década de los 80,
a partir de la internacionalizacion del mercado que impulsé el crecimiento de las
industrias maquiladoras en la cabecera, lo que generd nuevas ofertas de empleo y
favorecio la migracion del campo a la ciudad.

En esta época la falta de implementacion de politicas publicas que regularan el
ordenamiento del territorio, aunado al incremento del costo de uso de suelo en el
centro favorecié que el crecimiento de la ciudad se estableciera en la periferia. Las
barrancas que antes eran areas verdes, ahora se utilizarian para uso habitacional.
Estos asentamientos aportaron mayor peso a las laderas, alterando su inestabilidad.

Las construcciones que se ubican en estas zonas, en general, no cuentan con
buenas condiciones estructurales, muchas veces son edificadas con materiales
precarios y carentes de servicios basicos. La poblacion con menores recursos
econémicos encontrd0 estas zonas como una alternativa para tener mayor
accesibilidad a los bienes y servicios con los que contaba el centro de la ciudad.

La suma de todo pone en evidencia una gama de factores inductores del riesgo
de desastre por deslizamientos, el cual finalmente se materializé con la ocurrencia
de las precipitaciones intensas de octubre de 1999 que generaron diversos
procesos de remocidn en masa, y en consecuencia el desastre, donde se
registraron numerosas pérdidas humanas, econdmicas y ambientales.

10. Actualidad

Actualmente, en la ciudad principal del municipio existen aproximadamente 60,
000 habitantes, lo que la posiciona como una de las localidades mas pobladas de
la zona. Las caracteristicas fisicas del municipio, derivadas principalmente de la
geologia y la intensa erosién de las corrientes fluviales, hacen de éste un
concentrado de barrancas y pendientes abruptas, en las que actualmente se
asientan diversas viviendas y comunidades vulnerables, expuestas a la
inestabilidad de laderas, como las que se localizan en las colonias La Juarez, La
Aurora o Linda Vista, entre otras.
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En estas colonias los procesos de remocion en masa son un fenomeno al que la
poblacion esta expuesta diariamente. En agosto del 2015 una vivienda ubicada en
la colonia El Paraiso colaps6 inesperadamente debido a las malas condiciones del
drenaje, por lo que se tuvieron que desalojar las casas que se encontraban en esta
zona.

En la colonia la Juérez, en el interior de una vivienda, una salida de agua en la
parte posterior provocé el debilitamiento de la estructura. Esto gener6 el desalojo
inmediato de sus habitantes.

En el municipio, el personal de Proteccion Civil se encarga de mantener
informada a la poblacion acerca de posibles riesgos relacionados a la inestabilidad
de laderas, asi como de atender de manera oportuna cualquier circunstancia que
pueda presentarse. En cada colonia existe un “jefe de barrio”, que es el encargado
de mantener una estrecha relacion entre las autoridades y los vecinos de cada
colonia.

Algunos de los jefes de barrio se han encargado de informar cuando en alguna
de las colonias se hay indicios de sintomas de inestabilidad. Estos sintomas estan
principalmente relacionados a la reactivacion de antiguos movimientos, la
concentracion de humedad, la filtracion de agua, la formacion de grietas en paredes
0 pisos, la inclinacion de &rboles o postes, asi como la formacién de
escalonamientos en la superficie. La presencia de alguno de estos sintomas puede
advertir acerca de algun posible deslizamiento en el futuro, es por esto que se debe
estar atento a su aparicion.

11.Casos actuales

A principios del 2017 las lluvias intensas generaron una serie de procesos e
inundaciones en la costa de Peru. Un flujo de lodos arraso con viviendas, incluyendo
personas, animales y objetos. El caso de una joven que emergié de entre los
escombros ha dado la vuelta al mundo, debido a lo extraordinario de la noticia. Uno
de los pocos casos de supervivencia ante estas condiciones.

Pocos dias después, en Colombia otro flujo de lodos, acompafiado por diversas
inundaciones, tuvo lugar en el departamento de Putumayo, al sur del pais. En esta
ocasion, se reportaron mas de 300 personas muertas y 180 desaparecidas.

12.Comentario final

La inestabilidad de laderas es una amenaza presente en zonas montafosas de
diferentes partes del mundo.

El conocimiento y la comprension a detalle de las causas de fondo y la
construccion social del riesgo de desastre, asociadas a procesos de remocion en
masa, podria ayudar a evitar que un mayor niumero de poblacién se asiente en
zonas con un alto nivel de exposicion.
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Construyendo el riesgo: inestabilidad de laderas en Teziutlan, Puebla se
encuentra disponible en: https://vimeo.com/user80499943
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