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INTRODUCCION

La presente investigacion busca explicar el proceso de construccion de practicas
sociales en la virtualidad, mediante el andlisis de las interacciones, usos y
significados en un grupo de WhatsApp. Se enfoca en el funcionamiento de la
mensajeria instantdnea como herramienta de enlace entre los usuarios de esta red,

para generar redes de convivencia, transmision de conocimientos y experiencias.

Este proyecto surge de observar la vida cotidiana y la importancia que le damos a
la convivencia virtual, el experimentar un estado de bienestar donde se crea un
ambiente propicio para compartir emociones y conocimiento y, de esta manera,

construir una red de opciones que faciliten la vida diaria.

Las personas utilizan el avance tecnoldgico para establecer formas alternativas de
comunicacién, mediante las cuales sea posible acortar las distancias entre los
usuarios de manera instantanea. En ese sentido, la presente investigacion indaga
en las interacciones que se llevan a cabo en esta aplicacion de mensajeria
instantanea (WhatsApp), particularmente en su sala de chat. WhatsApp es
actualmente la herramienta mas utilizada para agilizar los procesos de
comunicacién interpersonal y grupal. Los usos y apropiaciones permiten explicar
cOmo una aplicacion concebida para la comunicacion interpersonal, puede llegar a

desarrollar caracteristicas de una red social.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las interacciones de los
jovenes del grupo de WhatsApp “Ska con pasion”, para conocer los usos y
significados que le dan a esta red mediante etnografia virtual y presencial, y
entrevistas con los administradores e integrantes del grupo, a fin de explicar la
organizacion del grupo, identificar las interacciones y relaciones, describir las
experiencias y contenidos, determinar los significados que los usuarios construyen

a proposito de esta idea, y explorar las motivaciones y usos.

La pregunta general de investigacion fue: ¢ qué usos y significados le atribuyen los
integrantes del grupo de WhatsApp (ska con pasion) a su participacion a esta red?

Asimismo, se pretende explicar: ¢como se describirian en funcion de su



participacion (consumidores, observadores, lideres, administradores,
activos/pasivos) ?, ¢ por qué los usuarios comparten experiencias? y ¢cuales son

las experiencias mas significativas que les han dejado los integrantes del grupo?

Para responder las preguntas anteriores se trabajé con una hipotesis que hace
referencia a la posibilidad de que los usuarios del grupo de WhatsApp “Ska con
pasion” adquieran conocimientos, creen lazos de identificacion con los demas
integrantes, aporten experiencias y emociones a través de la informacion que

comparten y conformen un espacio de convivencia e interaccion virtual.

La hipétesis gira en torno a las visiones tedricas de las redes de la informacion de
Manuel Castells, la cibercultura de Pierre Levy, la inteligencia colectiva de Jenkins
y el interaccionismo simbdlico de Goffman; quienes nos daran referencia en el
primer capitulo de los avances tedricos de la virtualidad y la interaccion,
mencionando como funciona la virtualidad, las conversaciones mediaticas, las redes

interconectadas que le da sentido a la cultura digital e inteligencia colectiva.

El capitulo contextual enmarca la historia del internet y su llegada a México, el
surgimiento de las redes sociales como es Facebook y la llegada de la aplicaciéon
de telefonia mévil WhatsApp como mensajeria instantanea, que comienza a
desplazar en cantidad de usuarios a Twitter. Por esta razon, los usuarios empezaron
a integrarse a la aplicacion como herramienta de comunicacion y, particularmente

en las salas de chat.

En esta herramienta, se encuentra el grupo llamado “Ska con pasién”, que esta
integrado por 26 integrantes que comparten el gusto por la muasica ska, crean
eventos, comparten experiencias sociales o propias que hacen el espacio virtual
una forma de convivencia como si fuera una fraternidad. Este capitulo también
integra la historia del ska como movimiento y el estilo de vida juvenil que se adapt6

a México después de vivir una época trasgresora en Jamaica.

En el capitulo 3, se describe la etnografia virtual y presencial desarrollada, siguiendo
la propuesta de Rosana Guber y Hine. En él se retratan las experiencias de cada

uno de los integrantes, las jerarquias de los administradores y las formas de



relacionarse; la manera en que forman una comunidad muy cerrada en la cual
fomentan un estado de bienestar llamandolo familia, forjando el valor de la

solidaridad.

La etnografia se complementa con entrevistas a los cuatro administradores del
grupo y cuatro usuarios. El presenciar y vivir la experiencia de ser integrado a un

grupo genera una atmaosfera de compafierismo.

Las interacciones virtuales toman importancia en el capitulo 4 ya que se brinda la
interpretacion de los resultados producidos por las etnografias y las entrevistas,
donde se explica el usoy el significado que crean las redes ante las personas y en
consecuencia entender el comportamiento de las mismas para ayudar a vislumbrar
el alcance y las consecuencias de las formas alternativas de socializacion; al mismo
tiempo brinda informacion al campo de conocimiento para explicar
comunicativamente la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas y en un futuro
abrir lineas de investigacion para ampliar el conocimiento y adaptar estrategias de

ensefianza o de relaciones humanas que hacen crecer una sociedad.



CAPITULO 1: LA INTERACTIVIDAD CIBERNETICA EN LA CULTURA

La presente investigacion busca examinar las interacciones que surgen en el
WhatsApp como mediadora de informacion y demostrar que los grupos de chat
funcionan como red social. Se retomara a Thompson, Manuel Castells, Pierre Levy
y Henry Jenkins para desarrollar la linea de investigacion con base tedrica para el
analisis de las interacciones, usos, significados y apropiaciones en el grupo de
WhatsApp, con el propdsito de contestar la pregunta de investigacion y de confirmar
la hipétesis de este proyecto.

Se considera que en la actualidad es importante el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion pues permite que los usuarios compartan informacion,
modifiquen sus procesos de la vida cotidiana y eleva el alcance que tiene dicha

herramienta en la sociedad.

Esta combinacion tecnologica con la vida cotidiana ha dado lugar a lo que algunos
tedricos llaman “cibercultura”, misma que se entiende como: “el conjunto de los
sistemas culturales surgidos en conjuncion con dichas tecnologias digitales. En este
sentido la cultura digital o la cultura de la sociedad digital” (Levy, 2007), ayuda
explicar como los agentes sociales interactuan entre la virtualidad y la inteligencia
colectiva o bien, como “el poder en la sociedad red es el poder de la comunicacion”
(Castells, 2009, p. 85).

Sin embargo, para entender los usos y apropiaciones que emergen en el
ciberespacio, hay que tomar en cuenta los procesos de interaccion y las formas
simbdlicas que los estudios culturales han analizado desde mucho antes de la
incursion de las tecnologias; los estudios culturales permiten entender y desarrollar
lineas de investigacion que explican fendmenos sociales y su contexto, a partir del

analisis de la cultura y su revaloracion.



1.1 ANOTACIONES SOBRE LA CULTURA

El termino cultura se ha caracterizado por ser un concepto polisémico y utilizado
con muchos fines, ya sean politicos, o como discursos hegemdnicos manejados en
la comunicacion de masas con objetivos precisos. Por esta misma razén se abre el
panorama de investigaciones sobre la cultura con algunos marcos conceptuales en
investigaciones culturales, que enfatizan el papel de la cultura como parte esencial
para las personas y pueblos. Algunos reconocen que la cultura organiza el cambio
social, ya que la vida social no solo funciona con objetos a nombrar sino por signos,
significados, expresiones que se producen y reciben. Estos se comprenden por
medio de interpretaciones, acciones y expresiones significativas que no van tan

desligadas de la naturaleza.

Para Thompson (2002, p. 195), “la cultura construye un mundo socio historico que
produce, crea y recibe expresiones significativas de diversos tipos que alude a
diferentes fendbmenos y preocupaciones que comparten antropologos y sociologos”.
El empleo de la concepcidn clasica de la cultura en las primeras discusiones sobre
el término, fue sostenido por fildsofos e historiadores alemanes, durante los siglos
XVIl'y XIX, quienes entendian a la cultura como procesos de desarrollo intelectual
o espiritual como medio de civilizacién y poder. La palabra cultura se refiere a cultivo,
de ahi que Kultur como lo empleaban los forjadores de la concepcion clasica, se
usa como sindnimo de civilizacion, la cual corresponderia a la esfera mas elevada
de la razdn, el espiritu, lo material, industrial y técnico. Estos significados generaron
gran controversia y contradiccion al analisis de la cultura desde diferentes

disciplinas.

El empleo de este concepto evoluciond hacia una concepcion descriptiva de la
cultura. El antropdlogo Tylor menciona en su libro Primitive culture, define a la
cultura como valores, creencia, costumbres, convenciones, habitos y practicas
caracteristicas de una sociedad particular o un periodo histérico. La visiéon de Tylor
construye el concepto de cultura dentro del modelo cientifico social positivista en el



cual compara civilizaciones dentro de una forma evolucionista dandolas a entender
por medio de la etnografia, sistematiza la cultura y la convierte en una totalidad

compleja.

Al igual que Tylor, Malinowski retoma la idea de la cientificacion de la cultura
proponiendo una teoria funcionalista, donde la cultura se basa en satisfacer las
necesidades humanas, separa la herencia social, sus elementos y componentes, el

cual permite la relacion entre uno y otros en su medio ambiente.

Por otro lado la concepcién simbdlica de la cultura se enfoca principalmente a los
fendbmenos simbdlicos que estudia esencialmente, la interpretacién de los simbolos
y de la accion simbdlica, sin prestar mayor atencion a las relaciones estructuradas.
La concepcion simbdlica, como lo menciona Geertz, “es un punto de partida
adecuado para desarrollar un enfoque constructivo para el estudio de los fendmenos
culturales, pero no presta la suficiente atencion a las relaciones sociales
estructuradas donde se insertan siempre los simbolos y las acciones simbdlicas”
(Geertz en Thompson, 2002, p. 195).

Con esta base, Thompson empezara a considerar las formas simbdlicas y los
contextos sociales para dar paso a la concepcion estructural de la cultura. En la
cual, lo medios de comunicacion masiva jugaran un papel importante al insertarse,
producir y transmitir formas simbdlicas que, por consecuencia pueden caer en la
mercantilizacion. De igual forma Thompson (2002, p. 197), refiere a “los fendmenos

culturales como formas simbodlicas en contextos estructurados”.

De esta manera entiende Thompson a la cultura como “una jerarquia estratificada
de estructuras significativas; consiste en acciones simbolos y signos en, espasmos,
guifios, falsos guifios, parodias, asi como enunciados y conversaciones”
(Thompson, 2002, p. 197).



Segun este autor, la cultura esta constituida por procesos de socializacion que a su
vez reproducen sistemas de conocimiento, cédigos de percepcion, de valoracion,
con ello crean modelos de comportamiento, tanto gramatical como axiologico y de
produccion simbdlica de la realidad. De igual manera esta concepcion no presta

suficiente atencién a los problemas del poder y del conflicto social.

Thompson al basarse en la idea basica de Geertz sobre la concepcion simbdlica,
agrega la idea de contextualizar y estructurar la sociedad. La concepcion estructural
de la cultura se entiende como “el analisis cultural del estudio de las formas
simbdlicas es decir, la acciones, los objeto, las expresiones y significados de
diversos tipos en relacion con los contextos y procesos historicamente especificos/
estructurados en los cuales, por medio de los cuales se producen, transmiten y

reciben tales formas simbdlicas.” (Geertz en Thompson, 2002, p.199).

Thompson considera las formas simbodlicas como fendmenos culturales y
simbdlicos, desde las acciones, gestos y rituales, hasta los enunciados, los textos,
los programas de televisidon y las obras de arte. Para explicar esta definicidon
menciona las caracteristicas mas importantes de las formas simbdlicas las cuales
son:

¢ Intencional: es la necesidad de examinar lo que se quiere decir y la manera
de interpretar.

e Convencional: produccion, construccion o el empleo de las forma simbdlicas,
como la interpretacién por los sujetos que los reciben, son procesos que
aplican reglas, codigos o convenciones.

e Estructural: analiza los elementos especificos y las interrelaciones de esta,
las cuales construyen un patrén de elementos que pueden distinguirse en
casos de expresiones como la narrativa.

e Referencial: las formas simbdlicas son construcciones que tipicamente
representan algo, se refiere o dicen acerca de algo. Es la representacion
social como, por ejemplo, la identidad.

e Contextual: refiere la insercion de formas simbodlica en contextos socio



histéricos definidos.

El autor considera que las formas simbodlicas son sometidas a procesos de
valoracion, evaluacién y conflicto, por parte de los sujetos que las intercambian,

reproducen y reciben.

En el campo de la interaccién, la transmision cultural esta delimitada por el tiempo
y el espacio, es decir, por el contexto en el que el sujeto se encuentra inmerso. Asi
mismo este espacio simbdlico esta conformado por reglas, normas y actores en

forma asimétrica a las relaciones de poder.

A estos campos se puede integrar un capital cultural, el cual arroja conocimientos y
recursos. Por otra parte, el capital social crea relaciones sociales, instituciones
sociales en las que se reproducen valores entre los campos. El capital econémico
se concreta en la posesion de bienes econdmicos y el simbalico en el otorgamiento

de prestigio a su poseedor.

Dicho lo anterior para el estudio del whatsApp en las interacciones se toma en
cuenta como forma simbdlica la convencionalidad que integra esta aplicacion por la
produccion de cdédigos y normas entre los usuarios que, al mismo tiempo, son
referentes de la interacciéon que establece entre ellos mismos y en el espacio

simbolico de convivencia conformado.

1.2 LAVIRTUALIDAD EN LA SOCIEDAD RED.

Por esta razon las interacciones son formas simbdlicas que se encuentran inmersas
en todo tipo de expresion de comunicacion ya sea en un escrito o en medios de
comunicacién masiva ya sea convencionales o virtuales porque estas exteriorizan

valores, creencias, costumbres, convenciones, habitos y practicas sociales.

La cultura se convierte en una totalidad compleja al sumergirse a los medios de



comunicacién ya que “nuestros lenguajes son nuestros medios de comunicacion,
nuestros medios de comunicacion son nuestras metaforas, nuestras metaforas

crean el contenido de nuestra cultura” (Castells, 2016, p. 400).

Al ingresar a un fendmeno cultural como es la virtualidad cibernética nos damos
cuenta que nuestras formas de comunicacion se amplian para seguir replicando
nuestros sistemas complejos de interaccion donde la utilizamos mediante redes
sociales, donde transmitimos nuestro contexto y valores simbdlicos puesto que “los
medios de comunicacion son la expresion de nuestra cultura que penetra
primordialmente los materiales proporcionados por los medios de comunicacion”
(Castells, 2016, p. 409).

Por consiguiente, el usuario como principal replicador de cultura al ingresar en un
medio cibernético hace simulaciones de su medio ambiente “real” convirtiéndolo en
una realidad virtual, de esta manera conectandose a una sociedad conformada por
redes y transmitida por medios cibernético como son las plataformas virtuales de
comunicacion, los chats interactivos, los sistemas multimedia y todo esto habita en

lo que hoy conocemos “el internet”.

El ingreso del internet a la sociedad crea nuevos procesos de comunicacion
ampliando nuestros alcances y abriendo nuevas expectativas en todos los sentidos
ya sea en lo tecnoldgico, social, econémico, politico y cultural a esto lo llama Castells
la sociedad red, misma que se define como “el tipo de organizacién social resultante
que la interaccion entre, por un lado, la revolucion tecnolégica basada en la
digitalizacién electrénica de la informacién y comunicacion, en la ingeniera genética
y, por otro lado los procesos sociales, econdmicos, culturales y politicos del ultimo
cuarto de siglo.” (2016, p.1). De esta manera se genera a partir de los afos noventa
una estructura social emergente totalmente identificable por la presencia y
dependencia tecnoldgica a la cual Castells llama “La era de la informacién”, donde
las personas y las organizaciones adaptan la tecnologia a sus necesidades,

contextos, valores, costumbres e intereses, de esta manera al hacerlo modifican la



tecnologia a cuestiones no previstas, nuevos usos donde cambian la trayectoria del

objetivo principal del internet como herramienta tecnolégica.

“No es la tecnologia la que determina la sociedad, sino la sociedad la que moldea
la tecnologia”. (Castells, 2016, p. 3), dicho lo anterior este fendmeno se caracteriza
por ser de retroaccion recurrente entre los productores y los usuarios, asi mismo en
las ultimas tres décadas del internet los usuarios se han convertido en los
principales productores de programas y aplicaciones en la red. En la cual son los
encargados de generar ese contenido que hace que viva las redes de interconexion
llamandose asi audiencias activas que se presentan en tres formas basicas: 1)
interpretacion individual de los productos de los medios de comunicacion. 2)

interpretacion de los medios y 3) la accion politica colectiva.

En efecto los usuarios y organizaciones se han convertido en el motor principal de
la generacion de contenidos de la red en cualquiera de sus variantes conformando
asi comunidades virtuales “las cuales son una red electrénica autodefinida de
comunicacion interactiva organizada en torno a intereses o fines compartidos
aunque en ocasiones se convierte en el fin en si mismo” (Rheingold en Castells,
2016, p. 430), al generar este tipo de comunidades los usuarios cada vez mas
ingresan a la web para crear un contenido que les ofrezca oportunidades de alcance
mayores y extenderse de tal manera que sus carteras personales de usuarios
crezcan a tal grado de fomentar valores compartidos, aunque se encuentren
opiniones encontradas como las que generaron los autores Wellman y Hampton
sobre los usuarios en la sociedad red principalmente los que estan inmersos en las
redes sociales virtuales, se dice que el internet aumenta su densidad e intensidad
en la relaciones sociales sino que la interaccion personal se va transformando

generando un individualismo en red.

Las comunidades virtuales son reales, pero en otro plano de la realidad; son
comunidades pero no fisicas, no siguen las mismas pautas de una comunicacion e

interaccion fisica pero si siguen una interaccion interpersonal en la cual se basan
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en vinculos débiles, no son irreales, pero si son capaces de crear reciprocidad y
apoyo en una interaccion sostenida aunque sea versificada y especializada.
Wellman comenta que “las comunidades virtuales no tienen que oponerse a las
comunidades fisicas, son diferentes formas de comunidad, con normas y dinamicas
especificas que interactuan con otras formas de comunidad” (Wellman en Castells,
2016, p. 432).

Aunque forman parte de procesos de rapida individualizacién y desvinculacion
civica como lo menciona Castells existe un apoyo reciproco en la red aun con lazos
débiles y complejos de comunicacion capaces de proporcionar informacion,
interaccion igualitaria, facilitan la relacién de personas con diferentes caracteristicas
sociales, amplian su sociabilidad mas alla de sus fronteras socialmente definidas y

de autorreconocimiento.

Las personas que forman parte de la red son fuente importante de informacion,
apoyo, compafia y generan el sentido de partencia. Asi demuestran que las
comunidades personales, como lo dice Wellman, son “una red social individual de
vinculos interpersonales informales, que va desde una media docena de intimos a

cientos de vinculos mas débiles que funcionan on- line / off line”.

Los usuarios de internet se unen a redes o grupos on-line sobre la base de intereses
y valores compartidos, tienen intereses multidimensionales, lo mismo ocurre con las
comunidades on-line a las que pertenecen. “La interaccién en las redes amplia con

el tiempo el alcance de la comunicacion” (Castells, 2016, p. 433).

El uso del internet aumenta las probabilidades de soledad, sentimiento de alienacion
e incluso depresion; esto lo menciona la Universidad de Carnegle Mellon, la
privatizacion de la sociabilidad, la reconstruccion de las relaciones sociales en torno
al individuo, el desarrollo de las comunidades personales, tanto fisicas como

cibernéticas.
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1.3 LA CIBERCULTURA, LA TRANSICION A LA INTELIGENCIA COLECTIVA

De esta manera entendemos que el campo de interaccion es un espacio simbalico
que funciona de manera virtual en el ciberespacio, mismo que segun Levy
“establece relaciones de sentido vivencial, de trasmision y de reproduccion, y puede

esculpir posibilidades en la vida social” (Levy, 2007, p.71).

El ciberespacio es referido desde 1984 por William Gibson en la novela de ciencia
ficcion Neuromante. Desde entonces, ingenieros, cineastas y programadores se
apropiaron del término para hacer referencia al ciberespacio como un campo abierto
para la globalizaciéon en cual se transita ilegalmente cualquier tipo de informacion,

pues en el ciberespacio como el internet no existe regulacion.

También se ha referido al ciberespacio como “la virtualizacion de la comunicacién y
el espacio de la comunicacion abierta por la interconexion mundial de los

ordenadores y de las memorias informaticas” (Levy, 2007, p.71).

Para este autor el ciberespacio esta conformado por la virtualidad que va mas alla
del contacto ordenador y usuario. El habla de una realidad virtual, de “un tipo
particular de simulacion interactiva, en la cual el explorador tiene la sensacion fisica
de estar en la situacion definida por una base de datos” (Levy, 2007, p. 58). Para el
autor el explorador es el agente social que refiera su mundo real en lo virtual, en el
cual inserta toda su cosmovision y da orden mediante cédigos, ritos de entrada y de

salida.

Los usuarios viven la virtualidad como si estuvieran sumergidos en una simulacion
paralela de la realidad. De igual manera, explica Levy que es virtual toda entidad
“desterritorializada”, capaz de generar diversas manifestaciones concretas en
diferentes momentos y sitios determinados siempre; sin embargo, es estar en un

mismo lugar o tiempo en particular.
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Para tal efecto la interactividad es el punto importante para manejar las escalas de
virtualidad ya sea las computadoras o las memorias digitales del ciberespacio quita
la reapropiaciéon y recombinacién materiales del mensaje por su receptor en el cual
es un parametro para la evaluacion del grado de convivencia” (Levy, 2007, p. 67),
donde las posibilidades de apropiacidon y de personalizacion del mensaje influyen
para crear una comunidad virtual ya que los “procesos de interaccion comunicativa
son todos aquellos que estan mediados por algun tipo de tecnologia” (Rizo, 2005,
p. 90).

Sin embargo, la comunidad virtual “se construye sobre afinidades de intereses, de
conocimientos, compartiendo proyectos, en un proceso de cooperacidon o de
intercambio, y esto independientemente de las proximidades geograficas y de las

pertenencias institucionales. (Levy, 2007, p. 103).

“‘Los agentes se encuentran inmersos en un nuevo espacio sociocultural que
permite la creacion y consolidacion de nuevas modalidades de comunicacion y por
lo tan tanto de interaccion” (Rizo, 2005, p. 90). Por este motivo, las comunidades
virtuales como las que se generan en los grupos de WhatsApp, forman lazos

independientemente de las instituciones o plataformas a las que se estan inscritos.

Sin embargo, sus afinidades de intereses lo convierten en parte de la simulacién de
convivencia en la virtualidad, del intercambio de informacion sin barreras y sin
limites. Los usuarios al involucrarse en una comunidad virtual crean procesos de
cooperacion, que ademas de las convenciones que tratan en cada grupo son parte

de una fuerte moral social.

En este sentido, “la cibercultura expresa la aspiracion de construir un lazo social,
que no se basaria ni en las pertenencias territoriales, ni en las relaciones
institucionales, ni en las relaciones de poder, sino en la reunion alrededor de centros

de intereses comunes, en el juego, en el hecho de compartir el conocimiento, el

13



aprendizaje cooperativo, en los procesos abiertos de colaboraciéon” (Levy, 2007,
p.1095).

Con esa finalidad, Levy explica que la inteligencia colectiva implica valoraciones que
no sean de tipo juridicas ni economicas, sino que sean totalmente humanas, ya que
aspira a una inteligencia repartida en todas partes con el fin de desencadenar una

dinamica positiva del reconocimiento y movilizacion de los agentes sociales.

Como conclusion, Levy menciona que la cibercultura engloba una serie de
situaciones y de necesidades de las personas de crear un espacio virtual en donde
pueda existir un aprendizaje colectivo e interactivo con el fin de crear lazos de
cualquier tipo para generar una significacion mas profunda y abatir lo superficial y

efimero.

La virtualidad se maneja por comunidades, las cuales crean contenido, generan
identidad y se estructuran para facilitar las actividades de la vida cotidiana, de tal
manera que una comunidad virtual siempre necesitara de reconocimiento mutuo

para que se genere la inteligencia colectiva.

1.4 USOS Y SENTIDO DE APROPIACION DE LA RED.

Dado que la inteligencia colectiva emerge en un “nuevo espacio de la informacion
(que) implica multiples e inestables formas de re contextualizacién” (Jenkins, 2010,
p. 68), esto implica que la interaccion comunicativa es parte esencial para la
consolidacion de nuevas modalidades de comunicacion, lazos fraternales y sentido

de apropiacion.
Por lo tanto, las interacciones son la base de la comunicacion, mismas que han sido

teorizadas desde el interaccionismo simbdlico por la Escuela de Chicago y cuyas
raices son pragmaticas y conductuales.
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El interaccionismo forma parte de la sociedad, la personalidad y la cultura, donde el
individuo es a la vez sujeto y objeto de la comunicacion. La personalidad forma parte
del proceso de socializacion, es la base para la creacion de significados, de esta
manera poder nombrar las acciones, actividades y transmision de informacion de la

realidad cotidiana en la que estamos inmersos los individuos.

A este fendmeno, el autor Goffman lo llama interacciéon, como “base para la
construccion de significados sostenidos en el sentido comun en torno a las
definiciones de la realidad de la sociedad” (Goffman en Rizo, 2011), ya que esta
basado en tres principios basicos: 1) el valor dado a la alienacion del sentido de la
comunicacién cotidiana, principalmente juega el papel de la empatia ya que el sujeto
se pone en el lugar del otro creando un ambiente de experimentacion ideal. 2) la
realidad social se explica, se construye a través de las interacciones del individuo y
los grupos sociales, y 3) las estrategias metodoldgicas son predominantes en los
procesos inductivos y el abordaje de la realidad en términos micros sociales y

sincronicos.

De esta forma el interaccionismo simbdlico se preocupa por las interacciones
humanas y en la interpretacién de los procesos de la comunicacion en situaciones
inmediatas ya que el sujeto actua e interactua en un mundo cotidiano; aunado a ello
Goffman trabaja sobre la linea del interaccionismo simbdlico, no de manera
estructural como son las instituciones o cuestiones ideoldgicas, sino de manera
conductual y en lo psicosocial como parte de la micro sociedad, como son las
actividades cotidianas, donde la personalidad y el contexto de cada individuo juega
un papel importante sobre las interacciones cotidianas, cada sujeto para
comunicarse crea una mascara como si fuera un performance y crea un ritual como
si fuera una obra en escena ya que para recibir informacion tiene que dar una

expectativa de su ser.

Para ello el autor propone tres consideraciones para las interacciones cotidianas, la

primera es: los humanos actuan sobre la base de los significados que atribuyen a
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los objetos y situaciones que le rodean; segunda: la significacion de estas cosas o
surge de la interaccion social que un individuo tiene con los demas actores; y
tercera: esta significacion se utiliza como proceso de interpretacion efectuado por la
persona en su relacidn con las cosas que encuentra y se modifica a través de dicho

proceso.

Sin embargo, Goffman al realizar sus estudios sobre el interaccionismo simbolico
estaba enfocado a llevarlo a lo mas complejo de la comunicacién donde se
encuentran el proceso de construccion de la persona en la cual se basa en las
experiencias aprendidas, las emociones compartidas y el sentido de apropiacion en
conjunto se crea “la intersubjetividad como proceso de construccion colectiva de la

vida social, sin ello no puede existir la comunicacion” (Goffman en Rizo, 2011, p.53).

Por esta razdon existe una interdependencia en tres conceptos que son: la
interaccion, la realidad social y los significados que le atribuyen en conjunto se
genera la socializacion humana. El autor maneja la idea de que cualquier persona
en alguna situacion de interaccion determinada realiza una representacion frente al
publico y adopta expresiones con el fin de impresionar, de esta manera nosotros
como sujetos nos conducimos mediante un performance diario como si fuera una
obra de teatro ya que mostramos lo que la sociedad quiere de nosotros y lo que esta
establecido como los roles de género, por lo tanto nuestras expresiones,
impresiones y actuaciones se veran mediadas por el lenguaje verbal o no verbal,
como son: gestos, posturas corporales, ropa u accesorios, asi como por el propio

entorno en el que se tiene la situacion de interaccion.

La percepcidon de las personas en situacion de interaccion se da a partir de dos
elementos principales que son: 1) los significados que introducen las caracteristicas
percibidas en la otra persona y que se derivan del cargo, rango, edad, vestido, sexo,
caracteristicas raciales, tamafo, aspecto, porte, expresiones y gestos; y 2) la

percepcion que se da cuando la persona se mantiene al margen de la situacion.
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Al momento de actuar ponen en funcién sus valores adquiridos y roles sociales,
controlan sus impresiones. De esta manera, el termino self (si mismo) no es una
posesion del actor, es el producto de la interaccion entre el actor y la audiencia, la
cual crea una construccidn social donde se puede ser destruido durante la

representacion.

Cuando un sujeto representa un papel en la vida cotidiana, un rol en la sociedad
este tipo de interacciones se ritualizan hasta que se encarnan, ordenan nuestros
actos y gestos corporales, emociones y la capacidad de convencer a la persona con
quien se interactua, expresando asi la cultura que se emana como ser social. La
mascara expresiva como cara social muestra las escalas de prestigio y poder que

se ha atribuido socialmente.

“‘Ritual es un complejo de simbolos, que transmite informacion significativa para
otros” (Goffman en Rizo, 2011, p.18). En esta interpretacion, Goffman incluye la
relacion entre la ritualizacion con la kinésica del cuerpo que es el que logra el
convencimiento absoluto puesto que las normas en las que estan inversos los
actuantes son tan marcadas y profundas que deben mantenerse al margen para
construir una impresion convincente de que se satisfacen las reglas y que sean

aceptados.

Para ello existen cuatro principios de interacciéon cara a cara:

1. Los interactuantes deben saber cdmo conducirse en las situaciones sociales,
es decir deben hacer lo que se espera de ellos, lo adecuado para tal situacion
de interaccion.

2. Las personas se deben implicar de forma apropiada en las situaciones
sociales de interaccién en la que participan.

3. Cuando interactuan con desconocidos, las personas deben mostrar un grado
apropiado de desatencién cortés.

4. Los sujetos que interactuan deben ser accesibles los demas para que la

interaccion se mantenga y no se rompa.
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Esto es una forma de demostrar que en situaciones cotidianas se encuentran
estructuras invisibles llamadas esquemas de interpretacién la cual permite al
individuo localizar, percibir, identificar, analizar, etiquetar ocurrencias en su espacio
vital y en el mundo en general. Por lo tanto, “al dar significado a los eventos u
ocurrencias, la estructura se pone en marcha para organizar la experiencia y guiar
la accion, sea individual o colectiva” (Goffman en Rizo, 2011, p.18).

Por esta razén, “el mundo de la vida cotidiana, es un mundo construido
colectivamente por las interacciones de los sujetos que lo habitan” (Goffman en
Rizo, 2011, p.14), Las interacciones se abren camino para generar una inteligencia
colectiva que es el espacio del conocimiento también llamado “cosmopedia” el cual
no solo pone disposicion del intelecto colectivo de todos los conocimientos
pertinentes que se encuentran disponibles en cualquier momento o situacién dada,

sino que sirve como sede para la discusién, la negociacion y el desarrollo colectivo.

Levy al explorar las interacciones y al percatarse que la sociedad esta viviendo un
momento de transicion en el cual las estructuras de conocimiento y poder se
transforman de una manera que no se perciben a simple vista las consecuencias
que puedan surgir ya que “la desterritorializacion del conocimiento provocada por la
capacidad de la red de facilitar comunicacion rapida entre mucha gente” (Jenkins,
2009, p. 164), este tipo de circunstancias abre la posibilidad de ampliar la toma de
decisiones, cambiar las formas de ciudadania y el intercambio de informacion, para
ello existen tres grupos sociales que se encuentran incluidos en esta cosmopedia
como son: organicos formados por la familia, clanes y tribus, el segundo tipo son
organizados en el cual incluye las naciones, instituciones, religiones vy

corporaciones. La ultima son los autorganizados como las comunidades virtuales.

El nuevo espacio de conocimiento esta en un ambiente de trasformacion donde la
comunicacion ya no conoce zonas geograficas, cae la lealtad de las personas hacia

los grupos organizados, baja el poder que le brinda la sociedad al estado- nacién
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para que sélo sea fijado enteramente en los ciudadanos; asi mismo, “las nuevas
comunidades de conocimientos seran afiliaciones voluntarias, temporales y tacticas
definidas mediante empresas intelectuales e inversiones emocionales comunes”
(Jenkins, 2009, p164).

Por consecuencia las comunidades de conocimiento han llegado al grupo de la
autoorganizacion llamado comunidades virtuales. Estas comunidades estan
conformadas por grupos de fans quienes son los creadores de los contenidos de las
paginas web, los influenciadores de opiniones de series de television, peliculas y
todo el contenido multimedia quienes se autoorganizan giran en torno a la
produccion y el debate colectivo. Estas comunidades también llamadas
imaginativas definen la propagacién de significados, interpretaciones, fantasias
donde determinan el tiempo en el que estaran vigentes los contenidos ya que las
afiliaciones para que pertenezcan vigentes solo se necesitan tener la misma

fascinacion.

Sin embargo, el nuevo espacio de informacién implica multiples e inestables formas
de re contextualizacion ya que “la inteligencia colectiva expande la capacidad
productiva de una comunidad, toda vez que libera a los miembros individuales de
las limitaciones de su memoria y faculta un grupo para obrar de acuerdo con un
banco mas grande de conocimientos” (Levy en Jenkins, 2009, p. 167), por esta
razon es mas poderoso un grupo de fans que actue de manera organizada a que si
fuera por si mismos, ni siquiera el mas comprometido de los fans podria acumular,
retener y volver a poner en circulacion grandes cantidades de informacion

continuamente.

Asi mismo los fans pueden cambiar de comunidad a otra a medida que cambian sus
intereses y necesidades haciendo su pertenencia sea alternada en multiples
comunidades al mismo tiempo, siendo asi que mientras se agranda las
comunidades se reducira el tiempo de reaccion en una interaccién creando al

mundo de los fans una plataforma mas efectiva para el activismo de los mismos
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consumidores ya que entre mas veloz sea y mas frecuente se encuentre la
comunicacién mas se intensificara los vinculos sociales en la comunidad de fans,
por esta razon el significado que se le agregué a cada contenido sera un recurso
compartido constantemente, se renovara y su circulacién puede crear y revitalizar

los lazos sociales.

Las interacciones son el motor de la socializacién, mediante la cual compartimos
esa informacién que nos hace seres individuales, culturales, generadores de
comunidades (entre ellas, las virtuales). Recordemos que la socializacién que se
mantiene bajo los ordenadores de la llamada web 3.0 ha generado a su vez una
multiciplidad de redes sociales diferentes entre si, pero que comparten la
particularidad de cada miembro, quien es al mismo tiempo el emisor y receptor de
contenidos multimedia que fluyen diariamente por internet gracias a servidores de

software sociales ofrecidos por empresas que posibilitan la comunicacion horizontal.

Estas practicas sociales que se llevan a cabo en internet “son un instrumento de
comunicacion central de la sociedad red, genera un nuevo tipo de relaciones
sociales en ningun caso los destruye. Los internautas combinaron sus formas de
relacion en linea y fuera de linea, es decir en el mundo virtual y en el mundo
presencial”’ (Castells, 1999, p. 125) reinventando asi diariamente las construcciones
de la red, donde se contribuye a incrementar constantemente las posibilidades que
el internet ofrece al usuario siendo asi un medio de comunicacion y de informacién
que se utiliza en todas sus dimensiones de la vida y no sélo esta como una actividad

mas.

El internet es el instrumento mediante el cual la gente, las empresas, las
organizaciones Yy las instituciones forman sus redes de interaccién. Castells
menciona que ‘las redes incluyen y organizan lo esencial de la riqueza, el
conocimiento, el poder, la comunicacion y la tecnologia que existe en el mundo”, asi
la sociedad red es la estructura social dominante del planeta por esta razon la

sociedad red es la estructura de nuestro tiempo, recordemos que alrededor de esta
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estructura surgen nuevas problematicas sociales y nuevas formas de reindivicaciéon
en la movilidad ciudadana y por consecuencia se genera una cierta apropiacion

generalizada la cual la sociedad es incluyente y autonoma.

Con el surgimiento de una apropiacién generalizada, los usuarios de la estructura
de la sociedad red generan vinculos entre ellos como internautas donde se media y
se condiciona por aquello que son o que hacen como miembros de este sistema
que hacen que permanezcan activos por este medio se construyen relaciones de
nuevo tipo donde su tendencia aumenta por la interaccion instantanea que regala
internet donde estos sorftwares sociales generan una actividad socialmente

integrada.

El autor Wellman realiza una investigacion que concluye que el uso del correo
electronico fomenta las relaciones con amigos y familiares ampliando el contacto
social, esto quiere decir que el internet como instrumento ha generado un
acercamiento de persona a persona creando un espacio de continua trasmision de
informacion y en ese contenido se integra totalmente las experiencias, ese sentido

de pertenencia que hace significativo la permanencia en este mundo virtual.

Una de las caracteristicas de esta interaccion entre el espacio fisico y el virtual por
ejemplo los chats, donde las relaciones establecidas en el espacio fisico tienen
continuidad en el espacio virtual y viceversa, portando una nueva forma de
sociabilidad caracterizada por la interaccion entre ambos espacios. Ademas, las
relaciones en linea parecen llenar los vacios de comunicacion que se producen en
los encuentros personales cara a cara, lo que permite mejorar las caracteristicas

des localizadas de muchos vinculos sociales.

En este sentido el internet como espacio virtual aislado refuerza las relaciones
sociales y ayuda en casos de soledad, aunque Wellman es sus estudios concluye
que “los nuevos usuarios tienden a experimentar un alto nivel de frustracion con un

medio que no acaban de controlar, aunque esta frustracién no la produce el internet
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sino la falta de experiencia de este uso” (Wellman, 2016, p. 433).

Sin embargo, para que se genere este tipo de situaciones de apropiacién
generadora de experiencias se debe mencionar que el usuario esta envuelto en una
serie de multiples fachadas como lo menciona Goffman, las interacciones que se
dany el sentido de pertenencia que se crea son gracias a la identidad individual que
es como una estructura subjetiva caracterizada por la representacion de uno mismo

que se configura en la interaccion del individuo, los otros y el entorno.

Al respecto, Castells sefiala, “la identidad es una red de interacciones donde lo
importante no es ser sino acontecer; es representacion y construccion de
significados; es diferencia y no negacion; vy, si la identidad colectiva es ademas,

capacidad de conexién”, (Castells, 1999, p. 166).

Asi mismo se define a la identidad colectiva como el acto de una comunidad que se
reconoce y que quiere ser reconocida como tal por otros, de esta manera la
generacion de experiencias se da a partir de la existencia material y simbdlica de la
gente que se encuentra sumergida en un escenario de imagenes, rituales donde el
hacer creer en las apariencias no solo estan en la pantalla a través de las cuales se

comunica la experiencia, sino que se convierte en la experiencia misma.

Por conclusion en este nuevo tipo de sociedad, toda clase de mensajes que
funcionan en un mundo binario la presencia y la ausencia forma parte del ser y estar
en una sociedad red, este nuevo sistema de comunicacion trasforma radicalmente
el espacio tiempo en que se esta inmerso ya que la atemporalidad son los cimientos
materiales de una nueva cultura que trasciende e incluye la diversidad de los
sistemas de representacion trasmitidos por la historia. “La cultura de la virtualidad

real, donde el hacer creer acaba creando el hacer” (Castells, 1999, p. 499).

22



CAPITULO 2. ROMPIENDO LAS FRONTERAS DEL ESPACIO- TIEMPO

En este capitulo se describira la historia del internet, de las redes sociales y del
WhatsApp, dado que son los espacios virtuales en los que se analizaran los

significados e interacciones de un grupo social.

Para poder contextualizar el detrés y alrededor de este estilo de vida actual, nos
enfocaremos a hablar sobre la mensajeria instantanea llamada WhatsApp desde
sus usuarios y administradores, quienes viven y experimentan su vida como

herramienta de enlace, en particular desde el chat del grupo “Ska con pasion”.

En la llamada era tecnologica, las personas ahora viven en un mundo
interconectado, gracias al internet y a las redes de informacion. Nos hemos
convertido en usuarios de herramientas digitales, de las cuales nos apropiamos
como si fueran parte de nuestra vida, transformandolas en algo esencial como forma
de habitar.

El avance tecnoldgico busca hacer de la comunicacion algo instantaneo, que acorte
distancias, que una o desuna, que transforme las practicas, cambie la percepcién
de la vida y convierta a las personas en usuarios que ingresen en una colectividad

virtual, llamada sociedad red.

De esta manera las personas se trasforman en usuarios del mundo cibernético, las
interacciones se dan a partir de las multiples variantes de comunicacion que
alcanzan a cualquier edad, estatus académico, estado emocional y situacion social

tanto en redes sociales o0 en la mensajeria instantanea.
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2.1 INTERCONECTADOS

Dentro de este marco hablaremos del origen de la interconexion social llamado
internet. Este surge en Estados Unidos en el aflo 1969 por el Departamento de
Defensa de los EE.UU. donde se desarrollaba ARPANET, que es una red de
ordenadores que se cred en la guerra fria como mecanismo de defensa en sus
telecomunicaciones. Esta creacion fue utilizada por el gobierno, universidades y
otros centros académicos en el dltimo cuarto del siglo XX y desembocd, como lo

menciona Castells en su libro Sociedad red, en un nuevo modelo informacional:

“En la existencia de un nuevo paradigma tecnoldgico (con el desarrollo de las
técnicas de la informacién), han derivado en un nuevo modelo informacional que
tendra consecuencias sobre el sistema econdmico vigente en los Estados Unidos y
en el resto de las sociedad donde predomine el capitalismo y conllevara a ciertas

modificaciones de los procesos urbanos — regionales” (Castells, 2009 p. 50).

Con respecto a la introduccion del internet como una herramienta tecnoldgica en un
principio se comenzaba a experimentar en 1962 en el Instituto Tecnolégico de
Massachusetts, con redes de trabajo por el cientifico Linklider, quien crea una red
interconectada globalmente, que permite a cada individuo acceder desde cualquier
lugar a datos y programas, asemejando el funcionamiento del internet como hoy en

dia.

Mientras que en octubre de 1962, comienza el programa de investigacion de
ordenadores llamado DARPA, a este proyecto se unieron varios investigadores y

cientificos como: Sutherland, Bob Taylor, Bolt Beranek, Newman y Bob Kahn.

EN 1972, Bob Kanh demostré6 publicamente en la International computer
comunication conference la nueva tecnologia de red donde se introdujo la primera
aplicacion cibernética, que es el correo electronico. Ray Tomlinson redisefié esta
aplicacion empleando un software basico de envio y recepcion de mensajes de

correo electrénico.
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Por otro lado la aportacion que dio el cientifico Roberts fue expandir la utilidad del
correo para relacionarse socialmente, leer selectivamente, almacenar, reenviar y

responder a mensajes.

Ya que para 1980 ARPANET deja de tener fines militares y pasa a ser La
NSF (National Science Fundation) quien crea su propia red informatica
llamada NSFNET, donde se genera una gran red con propositos cientificos y

académicos.

El desarrollo de esta red fue el mas grande y dio la oportunidad de generar el libre
acceso uniéndose asi NSFNET, formando el embrion de lo que hoy conocemos
como INTERNET. El desarrollo de NSFNET fue tal que hacia el afio 1990 ya contaba

con alrededor de 100.000 servidores.

Desde entonces esta aplicacion se convirtid en la mayor red durante mas de una
década, fue el antecedente y precursora de las interacciones que se presentan en
las méas codiciada World Wide Web, sindbnimo del crecimiento de la globalizacion,

estableciendo una internacionalizacién descentralizada.

En 1985 el cientifico Tim Bernest Lee y su equipo desarrollaron el proyecto para
conformar la base online en tres etapas diferentes, que fue un protocolo de
comunicaciéon entre computadoras (HTTP). Es un sistema que relaciona
documentos a partir de enlaces predeterminados, donde se desarrollo el lenguaje
HTML y las marcas hipertextuales, el cual permite construir un documento con texto,

imagenes y enlaces.

Lee no estuvo de acuerdo que esta plataforma cibernética se abriera al publico, sino
solo a la universidades y circulos cientificos, dando el paso a los primeros
navegadores de internet como: Netscape Navigator, e Internet Explorer creado por
Microsoft, de esta manera se podian construir paginas web las cuales podian ser
consultadas en todo el mundo por cualquier usuario, de esta forma da paso a la

version 1.0 de la tripe W.
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La transformacion surge a través del desarrollo de la version web 2.0, la diferencia
que tenia con su antecesora es la integracion de multimedia, hipertextos y software

desarrollados por Javascript, PHP, MAYA, entre otros.

El crecimiento de la tecnologia avanzé demasiado rapido. De la web 2.0 se pasoé a
la web 3.0, que se conoce como web semantica. Los usuarios y los equipos, en este
marco, pueden interactuar con la red mediante un lenguaje natural, interpretado por
el software. De esta manera, acceder a la informacion resulta méas sencillo. Dicho
de otro modo, todos los datos alojados en la web 3.0 deberian ser “entendidos” por

las maquinas, que podrian procesarlos con rapidez.

La web 3.0, en definitiva, esta relacionada con la inteligencia artificial. Los sitios web
incluso tendrian la capacidad de conectarse entre si de acuerdo a los intereses del

usuario.

La razdn de que no exista una definicién formal o bien una Unica definicién de la
web 3.0 se debe a que muchas personas estan trabajando en su propia vision del
futuro de Internet, por lo cual cada una espera diferentes cambios y mejoras en

la experiencia de navegacion por la red.

2.2 LA INTERCONEXION LLEGA A MEXICO

Con el avance tecnoldgico que habia logrado Estados Unidos con la creacion del
WWW, México busca un enlace virtual con el pais vecino a través del proyecto
experimental BINET, creado en 1981 en Nueva York. Su finalidad era desarrollar
una red de usuarios académicos, y la Universidad Nacional Autbnoma de México

tuvo la oportunidad de pertenecer a este proyecto.

Con la red de académicos e investigadores en la instalaciones de la UNAM, el
proyecto BINET fue desarrollado como un proceso de mensajeria, el cual todavia
no daban accesos remotos de una computadora a otra, sin embargo funcionaba
perfectamente en la comunidad cientifica mexicana con los primeros experimentos

para la realizacion de redes, ya que en esa epoca de consolidacion por la definicion
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gue se le nombraria a la conexion de redes, México ya tenia comunicacién con las

universidades americanas.

En 1995 el Consejo Federal de Redes tomo la decision de llamar a esta conexion
de redes con el nombre de internet (Sistema de Informacién Global). Para
consolidarlo fue importante la configuracion del protocolo IP, que es capaz de
soportar datos entrantes y salientes tomando el control de las transmisiones,
haciendo posible el acceso del uso publico y privado, en servicios de alto nivel y en

capas comunicacionales en conjunto con otras infraestructuras relacionadas.

Para este momento en que se habia declarado la definicion y protocolos del internet,
la UNAM establece conexiones mediante el Instituto de Astronomia y el convenio
con NSF de Estados Unidos, estableciendo conexion con el satélite Morelos 1l 'y
utilizando enlaces de fibra Optica. Este proyecto fue encabezado por Gloria
Koenigsberger, quien menciona: “la computadora era un manejo de datos, para
accesar datos, para escribir articulos y poder trasmitir los articulos a los

colaboradores.” (Koenigsberger, 2014, p. 234)

Por este motivo, la conexidn de internet facilité la comunicacion con la comunidad
investigadora en los Estados Unidos, de tal manera que el ITESM en conjunto con
la UNAM se comprometieron a no negarle a ninguna instituciéon académica la
oportunidad de integrarse a la red. Para 1989 se crea la primera conexion analdgica

privada llamandose NIC México.

La organizacién Network Information Center México S.C da el permiso para la
utilizaciéon del dominio territorial .mx, dandole oportunidad al campus del
Tecnologico de Monterrey, quien le dio origen al dominio .MX. Desde ese momento
se fueron creando 45 dominios los cuales 40 de ellos académico y 5 comerciales,
desde este momento se abre el internet en todo el pais evolucionando con la llegada
de las telefonias y teléfonos de México, con la apertura del tratado de libre comercio,
la mundializacion de la economia, la revolucion de las TIC, la crisis del estado

nacion y el nuevo orden politico.
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En 1999, cobra importancia Internet cuando Telmex saca a la venta el servicio de

Prodigy Internet plus, iniciandose la masificacion del internet en México.

El internet en México fue rdpidamente aceptado y popularizado, ya que dio una
pronta urbanizacién y el crecimiento tecnoldgico en el pais, que lograron las nuevas

tecnologias como la computadora y los teléfonos moviles.

En consecuencia, el gobierno se ha interesado en cubrir la necesidad de
incrementar el internet en cada espacio del pais, aunque no se tenga toda la
infraestructura necesaria para digitalizar a la poblacion. En su mayoria es la
poblacion joven quien utiliza el internet y la ciudad mas digitalizada es la ciudad de
México, asi lo menciona el censo levantado en el 2010, donde se afirma que “entre
los jovenes entre 14 a 29, que suman en todo el pais en aproximadamente 36.2
millones, el 81.5% saben utilizar el internet; 42.3% tienen acceso de internet en su

casa, y 5.3% lo utiliza en su tiempo libre” (INEGI, 2010).

También el Instituto de la Juventud en la Ciudad de México realiz6 una encuesta de
tendencias juveniles en el 2013, que sefiala que el 80% de los jovenes mexicanos
cuenta con acceso a internet y que al 43.57% de ellos le es indispensable contar
con internet en sus dispositivos, por lo que se reporta que un 28% cuentan con un

teléfono inteligente.

Asi mismo, la encuesta refleja una diferencia en el uso del internet en tiempo libre
amentando su consumo entre los jovenes al 9.6%” (INJUVE, 2013). Se habla de
una diferencia de cuatro afios, donde los jévenes se han ido digitalizando bajo la

demanda que la sociedad requiere y como el mundo se mueve.

Las Tecnologias de la informacion (TIC) han constituido herramientas que permiten
el desarrollo de los individuos y de la sociedad en la facilitacion del manejo de la
informacion. Ya que estos individuos la crean, manejan, comparten, y modifican,
transformando el conocimiento. Estas herramientas cada vez se desarrollan en

nuevos dispositivos a precios cada vez mas baratos.
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Reporta el INEGI que “la importancia de estas tecnologias llevé a que la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion realizada en noviembre de 2005,
hiciera un llamado a la Asamblea General de las Naciones Unidas para declarar el
17 de mayo como el Dia Mundial de la Sociedad de la Informaciéon” (INEGI, 2010).

Esto refleja un alza en el consumo de esta herramienta que se vuelve cada vez mas
indispensable como lo refiere el INEGI, en el censo que anualmente se realiza a
propdsito del dia internacional del internet. Las tendencias del 2016-2017 indican
que, en el segundo trimestre de 2016, el 59.5% de la poblacién de seis afios 0 mas
en México se declard usuaria de Internet, se vuelve a demostrar que el 68.5% de
los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afios. Sube el indicador de hogares
con acceso a internet al 47%. La novedad del dato es que el uso de Internet esta
asociado al nivel de estudios; entre méas estudios mayor uso de lared (INEGI, 2016).

Esto quiere decir que la juventud esta transmitiendo informacion y se esta
comunicando a través de los nuevos dispositivos, cada vez se afianza mas la
digitalizacion social. Ademas, el Internet se utiliza principalmente como medio de
comunicacién, para la obtencién de informacién en general y para el consumo de
contenidos audiovisuales. “Los usuarios de teléfono celular representan el 73.6%
de la poblacion de seis afios 0 mas, y tres de cada cuatro usuarios cuentan con un
teléfono inteligente (Smartphone)” (INJUVE, 2013).

Con esta informacion abrimos el espacio para hablar sobre lo que esta haciendo
qgue los usuarios jévenes estén conectados al internet hasta en su tiempo libre

donde las herramientas digitales se llaman redes sociales.

2.3 LA RED HACIENDO RED

Las redes sociales se convirtieron en un servicio moderno, en un principio, con
escasa trayectoria en la web, y con un crecimiento exponencial nunca visto, de
manera demasiado rapida fueron aceptadas entre los usuarios del mundo

cibernético. El furor por las mismas surgié en los ultimos afios lograndose una
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verdadera masificacion en su uso, aunque su origen se remonta a hace mas de una

década.

Después de todos estos afos, las redes de interaccién social se han convertido en
uno de los elementos de Internet méas difundidos, ya que ofrecen a sus usuarios un

lugar comun para desarrollar comunicaciones constantes.

Esto es posible gracias a que los usuarios no solo pueden utilizar el servicio a través
de su computadora personal, sino que ademas en los ultimos tiempos se puede
participar en este tipo de comunidades a través de una gran variedad de dispositivos
moviles, tales como teléfonos celulares o computadoras portatiles, algo que esta

marcando la nueva tendencia en comunicacion.

Las redes sociales son una herramienta ahora esencial de la comunicacion con gran
éxito entre los usuarios mas jovenes. Boyd (en Ellison, 2007) ofrece una definicion
qgue indica que “una red social se define como un servicio que permite a los
individuos construir un perfil publico o semi publico dentro de un sistema delimitado,
donde articulan una lista de usuarios con los que comparten una conexion a las

llamadas Networking sites (redes sociales)”.

A continuacién, se presenta una cronologia que da cuenta de la aparicion de

algunas de las principales redes sociales:

1978: Se intercambian BBS (Bulletin Board Systems) a través de lineas telefénicas

con otros usuarios.

1978: La primeras copias de navegadores de internet se distribuyen a través de la

plataforma Usenet.

1994: Se funda GeoCities, una de las primeras redes sociales de internet tal y como
hoy las conocemos. La idea era que los usuarios crearan sus propias paginas web

y que las alojaran en determinados barrios segun su contenido.
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1995: TheGlobe.com da a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus propias
experiencias online publicando su propio contenido e interactuando con otras

personas con intereses similares.

1997: Se lanza AOL Instant Messenger, mensajeria instantanea creada por
Microsoft Windows que incluia caracteristicas similares del chat basico como son:

salas de chat grupal, envio de multimedia y la implementacion de la video llamada.

1997: Se inaugura la web Sixdegrees.com, que permite la creacién de perfiles

personales y el listado de amigos.
2000: La “burbuja de internet” estalla.

2002: Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexion online de “amigos reales”.

Alcanza los 3 millones de usuarios en soélo tres meses.

2003: Se inaugura la web MySpace por parte de Tom Anderson, concebida en un
principio como un “clon” de Friendster. Creada por una empresa de marketing
online, su primera version fue codificada en apenas 10 dias. Mas interactiva por

perfiles que contienen: blogs, fotos, grupo de amigos, musica y videos.

2004: Marck Zuckemberg lanza Facebook, concebida originalmente como una
plataforma para conectar a estudiantes universitarios de Harvard donde se 19.500
estudiantes durante su primer mes de funcionamiento. Facebook se adelanté a

Myspace como red social lider en cuanto a visitantes mensuales.

2005: Youtube fue fundada porchad Hrley, Steve Chan y Jawed Karim, los
creadores se conocieron cuando se trabajan en PayPal crearon la marca lider en
videos online. En primera instancia permite a los usuarios subir y compartir video
clips de una manera sencilla a través de internet, dispositivos moéviles y correo

electronico.

2006: Se inaugura la red de microblogging Twitter por Evan William, Bizstone y Jack
Dorsey, crearon esta red como comunidad basada en la socializacion de ellos

mismos, el nombre de Twitter es un neologismo del verbo Tweet, su significado es
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“piar” de ahi su imagen del pajarillo azul, su dinamica es sencilla, los usuarios envian
mensajes no superiores a los 140 caracteres, nombrando al mensaje tweet y
quienes son seguidores lo llaman follower. Su éxito se compara con los mensajes
SMS ya que cumplen con la idea que en 140 caracteres se responde en buena
medida por el acoplamiento de los dispositivos moviles de telefonia celular donde

consisten en ese numero de letras, unas 20 palabras.

2008: Facebook adelanta a MySpace como red social lider en cuanto a visitantes

Unicos mensuales.

2009 se crea la mensajeria instantanea WhatsApp a cargo Jan Koum por la
empresa Yahoo y en el 2014 Marck Zukemberg adquiere estd aplicacion en su

ampliacion de Facebook

2011: Facebook tiene 600 millones de usuarios repartidos por todo el mundo,
MySpace 260 millones, Twitter 190 millones y Friendster apenas 90 millones
(Flores, 2013, p. 55).

En el 2015 “La Asociacion Mexicana de Internet asegura que una de cada dos
personas puede conectarse a la red, lo que ubica al pais a la mitad del camino para
la cobertura universal en México”. Esta noticia la da el periédico Excelsior.

Una de las sorpresivas noticias es que México esté alcanzado la cobertura casi total
de internet en el pais, como lo indica la nota de El Universal del 9 de septiembre de
2017: “México ocupa el numero 12 de 29 paises con los mayores porcentajes de
internet movil en telefonia celular segun el reporte de la banda ancha 2017 de la

Unidén Internacional de Telecomunicaciones”.

Segun el periddico El Siglo de Torreon, en una nota publicada el 29 de marzo del
2017 menciona que cerca de dos mil millones de usuarios de internet utilizan redes
sociales y se espera que las cifras crezcan conforme el uso de los dispositivos

moviles y redes sociales moviles.

Segun el reporte de este mismo periédico: “Facebook es la red mas popular a nivel

mundial, con 1,871 millones de usuarios. Creada por Mark Zuckerberg, le siguen:
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WhatsApp, con 1,000 millones de usuarios; Facebook Messenger, con 1,000
millones también; QQ, con 877 millones y WeChat, con 846 millones de usuarios en
todo el mundo, de acuerdo con cifras de principios de este 2017”.

El mismo portal periodistico de Torredn report6 que “en 2016, el nUmero de usuarios
de redes sociales en México era de 45.2 millones, cifra que se espera se eleve a
72.4 millones en 2021”.

En cuanto a popularidad, la estadistica que la agencia de comunicacién y tecnologia
Teinux reporto en febrero de 2017 que “la cuota de mercado de los sitios de medios

sociales mas populares en México, basandose en la cuota de mercado de visitas”.

El lider del mercado, Facebook, represento6 el 86.29 por ciento de todas las visitas
a sitios de redes sociales. Le siguieron Twitter, con 9.39%; Pinterest, con 2.06%;
Tumblr, con 0.93% y Google+, con 0.63%. asi lo reporta el periddico El Universal
del 9 de septiembre de 2017.

2.4 EL WHATS INMERSO EN LA RED

Para hablar sobre el tema del WhatsApp en esta investigacion primeramente hay
que responder qué es el WhatsApp. Es una aplicacion de chat para teléfonos
moviles llamados Smartphone. Esta aplicacion permite el envio de mensajes de
texto, multimedia y emoticones. Se pueden realizar llamadas de voz, video llamadas

y grabaciones de audio; su principal funcion es la mensajeria instantanea.

El nombre de WhatsApp proviene de la lengua inglesa y se emplea como expresion
“¢what’s up?” Que se traduce al espafiol: ¢qué hay de nuevo?, ;como andas?;
ademas utiliza la palabra app (aplication) para referirse a aplicacion y la
combinacion de what’s up y app derivaron en WhatsApp, una aplicacion informéatica

que sirve para comunicarse con otras personas.

Para ser parte de esta aplicacion solo se necesita agregar el numero de teléfono
personal y el de algun otro usuario para poder agregarlo a la lista de contacto, es

necesario que los usuarios que utilizan este sistema estén registrados en la misma
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aplicacion y estar conectados al internet 0 a un paquete de datos moéviles. No
cualquier teléfono inteligente puede utilizar este sistema ya que es necesario que
sea Smartphone con un sistema operativo Android, iOS, Windows phone,

BlackBerry o Nokia. La descarga de esta aplicacion es gratuita.

WhatsApp Inc. es una compafiia que se creé en 2009. Su fundacion estuvo a cargo
de Jan Koum, un ingeniero ucraniano radicado en Estados Unidos que se habia
desempeiiado previamente en Yahoo!. Cabe destacar que, en 2014, WhatsApp fue

adquirida por Facebook.

Con mas de 800 millones de usuarios en todo el planeta, WhatsApp se convirtio en
una de las aplicaciones mas populares para el intercambio de mensajes. En un
principio, el servicio se populariz6 ya que resultaba mas econémico que
el sistema de SMS (mensajes breves de texto) usado en la telefonia movil. Con el
tiempo, WhatsApp incrementd sus prestaciones, permitiendo el intercambio de

contenido multimedia y hasta la realizacion de llamadas de voz.

¢, Qué funciones tiene WhatsApp?

e La mensajeria simple: que consiste en el envio de mensajes de texto de
manera gratuita a familiares y amigos, por medio del teléfono mévil evitando
costos de sms.

e Chat de grupo: permite crear grupos de personas para estar en contacto
hasta con 256 integrantes a la vez, tiene la posibilidad de compartir
multimedia, mensajes de texto, nombrar al grupo, silenciarlo, personificar las
notificaciones.

e El WhatsApp web o computadora: es posible solo sincronizando todos los
contactos y se pondran mantener las conversaciones comodamente.

e Llamadas y video llamadas WhatsApp: en ellas se pueden realizar llamadas
de voz como si fuera una llamada telefonica en el area local, nacional e
inclusive fuera del pais totalmente gratis e ilimitadamente, solo se debe de

estar conectado a internet; asi mismo, se pueden realizar videollamadas, que

34


http://definicion.de/facebook/
http://definicion.de/sistema

consisten en tener una conversacion cara a cara con otro usuario sin gastar
plan de minutos en telefonia movil.

Cifrado de extremo a extremo: es un sistema de seguridad el cual cifra las
conversaciones y solo las pueda visualizar las personas con las que se
mantiene contacto y nadie mas las podra ver ni el sistema WhatsApp.

Fotos y video: se pueden compartir de manera instantanea multimedia y
capturar fotos con la camara integrada que tiene WhatsApp aunque se tenga
una conexion lenta de internet.

Documentos: tiene la funcién de compartir documentos facilmente, es decir,
enviar archivos PDF, documentos, hojas de calculo, canciones, mensajes de
vOz y presentaciones a un correo electronico sin necesidad de utilizar
cualquier otra aplicacion, se pueden enviar documentos con un peso maximo
de 100 MB.

Mensajes de voz: contiene un boton en forma de micréfono el cual se acciona
y graba la voz con un mensaje el que puedes enviar y no tiene algun limite
de tiempo.

Identificador: si los mensajes de texto o multimedia son leidos, existen
diferente simbolos como son el reloj que anuncia que el mensaje esta en
espera de envio, una palomita indica que el mensaje en proceso de envio,
doble palomita que llego a destinatario y doble palomita de color azul indica

gue el mensaje ya ha sido leido.

Esta aplicacion se estard innovando a cada paso puesto que en diferentes medios

han aparecido varias noticias sobre la evolucion de esta plataforma. El periddico El

informador de Guadalajara, en la nota publicada en la seccion de tecnologia del 2

de mayo del 2017, menciona que se innovara en la movilizacion y priorizacion de

chats, permitiendo la fijacion de tres chats a la vez. En ese mismo mes y en ese

mismo medio, se resaltd que la utilizacion de Facebook y WhatsApp incrementé

entre un 95 y 93% de su preferencia en el pais segun los estudios de los habitos de

los usuarios de Internet de México.
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Asi mismo esta plataforma sigue innovando; por ejemplo, la version beta WhatsApp
Business ahora tendra costo para las grandes empresas, con su sistema de pago
en linea, deteccion de perfiles afiliados a empresa, aun no definen las formas ni
pasarelas de pago, pero toman en cuenta que WhatsApp aloja a 1.300 millones de
usuarios en la red, la cual sera parte importante para el manejo de conocimientos,
dinero, negocion y transmision de la informacion personal, donde tienen
contemplado que 250 agentes de atencion al cliente manejen la version beta de esta

aplicacion.

El WhatsApp se puede analizar desde diferentes puntos de vista ya sea informético
que analice la plataforma virtual y sus codificaciones, cibernéticamente las
conexiones de red, la vinculacion con la mensajeria instantanea y la velocidad con

la que se maneja la aplicacion.

En el enfoque social se toma en cuenta el ambiente sociolégico, comunicativo y
antropologico. En primera instancia se observa como un fenédmeno ya que el objeto
de estudio esta en funcion de las relaciones intersubijetivas, los significados, actores
e interacciones y por lo tanto se mira desde la construccién de capital social en el
que da referencia a conexiones, normas y confianza, que facilita acciones
individuales y colectivas por esta misma conexion se desarrollan las identidades

colectivas.

2.5 MAS QUE UN CHAT ES UNA FRATERNIDAD

WhatsApp en su espacio virtual de convivencia social aloja salas de chat; en ellas,
se abarcan todo tipo de tematicas y una de ellas es con la que se trabajé en esta

investigacion: el grupo de chat “Ska con pasién”.

“Ska con pasién” es un grupo que se cre6 en las salas de chat de la aplicacion del
WhatsApp, el 12 de diciembre 2015. Cuenta con 256 usuarios, 48 participantes, de

los cuales ocho son activos y tres administradores.
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Los integrantes mas representativos por su alta actividad durante el dia y en
constante contacto con los demas son: Pepe tiene 28 afios, vive en Chalco y es uno
de los administradores del grupo; Joel “Diablo”, 27 afios, administrador del grupo,
actualmente vive en Toluca; Jhon Victor 27 afos, originario de Hidalgo; Ireri,

Balotelli, Michel Jiménez, y Darkenes principales usuarios activos.

Todos ellos tienen en comun preferencias, tendencias, similitud de edades,
principalmente el gusto por la musica ska entre otras cosas, forman lazos de
fraternidad y solidaridad, aunque no todos se conocen en persona, so6lo algunos

usuarios.

La dindmica del grupo es la siguiente, todos los dias por la mafiana los integrantes
del grupo se saludan entre si, mandan experiencias sobre el trafico y situaciones
gue viven dentro del sistema colectivo metro, por la tarde envian canciones en forma
de notas de audio, recomendaciones de alguna banda de ska, memes,

entretenimiento y diversion.

El nombre del grupo lo hacen en referencia a la tematica o el pretexto con el que
crearon el grupo, ya gue ellos identifican el ska como sinénimo de union, libertad y
pasion, por la intensidad con la que creen en la ideologia o estilo de vivir el ska; por
esta razon, hacen convivencias para unir al grupo y conocerse en persona ademas
que les permite conocer integrantes de otros grupos, como por ejemplo el grupo de

fans mas numeroso del grupo argentino los Caligaris llamado “narices rojas”.

Ellos se caracterizan por su hermandad, se nombran familia, ayuddndose en

cualquier situacion ya sea econémica o emocional.

Cualquiera de los integrantes de los grupos tiene la flexibilidad de ser multigrupos y

formar los mismos lazos en caso de que no se presenten ninguna incidencia.

Las incidencias que se pueden presentar son acosos “pedir el pack” que se refiere
a pedir fotos de desnudos o semi desnudos, burlas, ofensas, creacion de chismes

discriminacion y rechazo de algunos usuarios, el rol que tienen los administradores
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es mantener el control, prevencion y erradicacion de ese tipo de incidencias en los

grupos.

Partiendo de los supuestos anteriores hablaremos del ska como idea fundadora e
iniciativa del grupo y para ello se comenzara hablando de la incorporacion del rock

en México.

2.6 LOS PUBLICOS DEL ROCK Y SKA EN MEXICO

El rock fue uno de los parteaguas para abrir las puertas a diferentes géneros
musicales, estilos de vida e ideologias, como lo menciona el escritor José Agustin
(1985, p. 15) quien explica que el rock se encontraba en un México conservador de
los afios setenta y ochenta, representaba la rebeldia en su maxima expresion,
estaba sumergida en una historia de represiones e incomprensiones dentro de un
fendmeno politico con el objetivo de desprestigiar a los jévenes. El rock genera sus
propios medios y, después, hace emerger entre sus seguidores marcas de
identidad, que incluyen actitudes, conductas, lenguajes propios, modos de ser, de
vestir y en general una mentalidad. El rock implica un escape alternativo a lo

impuesto.

Los primeros sonidos como rock mexicano comienzan con la propuesta de Alex
Lora y Rockdrigo Gonzalez en el concierto de Avandaro y Rockotitlan en compafia
de la banda Botellita de Jerez. De esta manera se identificd a los conciertos como

un medio de diversién y contracultura.

El rock mexicano comienza en los afos sesenta con la influencia de bandas
americanas que fusionan el blues y el jazz. Los artistas mexicanos, aprovechando
los sonidos vibrantes convierten las letras al espafol, le ponen una esencia
latinoamericana que marca un estilo sin igual. Asi, con esta influencia, bandas como
los Teen tops, Los Locos del Ritmo y Kenny y los Eléctricos son llamados las

primeras bandas nacionales de rock.
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Bajo esta influencia nace otro género musical, el rock rupestre. El periodista del
rock Pineda Rojas, declara que “con la apertura de los conciertos de rock en México
se da una fusién algo peculiar, pues comienza el llamado rock rupestre, por la
formacion de las letras con un sentido de protesta, inconformidad social y lenguaje
coloquial, totalmente dirigido a las clases bajas, debido a devaluaciones, desastres
naturales y drogas”. (Urteaga en Rojas, 1999, p. 67). Esto coincidié con la creacién
de Rockotitlan.

Hace varios afios, los conciertos de rock en México fueron un parteaguas en la
escena musical. Aunque muchas bandas fueron censuradas por su alto contenido
politico, siempre dejaban algo que pensar al publico y mas a esa gente deseosa de
rebelarse ante la sociedad ultraconservadora de entonces. Como lo menciona el
periodista del rock Castro “La sociedad estigmatizaba a este generé por su
caracteristica de ser rebelde y por provocar desorden publico, pues bajo el lema
“sexo, drogas y rock and roll”, los conciertos se convertian en una zona de baile y
descontrol. Se les tachaba de inmorales y con ese pretexto el gobierno mandaba a
la policia a irrumpir en las tocadas para poder ejercer violencia y criminalizar a los

jovenes de vagos y delincuentes”. (Urteaga en Castro, 1998, p. 50)

Este movimiento provocé la apropiacion de identidades y cre6 una cultura propia.
Urteaga explica que “la internacionalizacion permitid la influencia de bandas
inglesas y americanas en un ambito contracultural y de una identificacion con la
clase baja y media, en medio de represion y de bajos salarios, donde solo el rock
se escuchaba como una forma de inconformidad social” (Urteaga en Castro, 1998,
p. 78). Debido a la necesidad de encontrar un espacio para el rock nacional sin que

tuviera que intervenir la policia se cre6 el tianguis cultural del chopo.

La revista SWITCH en la edicién de mayo del 2007, publicé un especial en honor al
aniversario del chopo, que refleja la importancia de este espacio como un lugar ideal
para el rock. El chopo abrio sus puertas en los afios sesenta con la propuesta de
ser un lugar donde se daba la libertad de dar trueques especialmente de musica, y
andar con las vestimentas mas alocadas. También se cre6 radio chopo, donde se

presentan todo tipo de bandas y artistas de todos los géneros, brindandoles un
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espacio de libre expresion, donde los jévenes conocen el rock y al chopo lo llaman

la casa del rock.

Una de las vertientes que se introdujo con el rock en 1990 fue el ska. Con
caracteristicas similares llego al pais con gran auge y se ha ido transformando con
cada generacion entrante, aunque los contextos sociales cambien los jovenes

jamas dejaran de tener una esencia rebelde.

2.7 EL SKA, EL VINCULO DE LA UNION

La musica es el lenguaje universal del alma y para la juventud no es solo un modo
de liberar el estrés. Este género se escucha en todas partes del mundo y surge a

partir de un acontecimiento politico muy importante: la independencia de Jamaica.

“El género musical ska no solo es masica sin sentido, ni es una forma de
vestir o de bailar, es un ritmo que abre la mente, que permite al individuo el
intercambio de visiones y perspectivas, el generar un entorno familiar de
hermandad. Es un estilo de vida, de socializar, de dar la mano a la persona que esta
a tu lado”. (Urteaga, 1998, p.90).

El origen del ska surge de los sound system, con el predominio del Rythm and Blues
y la mezcla del sonido rupestre africano que adaptaron en la vieja West Kingston en
Jamaica. El ritmo es caracterizado por enfatizar tonos agudos de la guitarra, el
sonido de los metales como son la trompeta, trombon y saxofén, como el de la

bateria y el bajo, de esta manera llamaron a este ritmo “ska”. (Zetina, 2000, p. 12)

El ska se entremezclo con el soul, los kumina, Big drums y la danza burra, este tipo
de danza africana que solia usarse como celebracion abierta de la criminalidad. En
algunas canciones solo se incluia la seccion de metales y esto era completamente

improvisado.

Tanto la muasica ska, como la gente que la escucha, han variado mucho con

respecto a sus origenes. Hoy en dia muchos de los grupos de musica ska ofrecen
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letras reivindicativas, han perdido la esencia de los canticos de protesta como era
en un principio por las colonias de esclavos en donde empez06 a surgir este llamado

de guerra o de libertad.

El clima que reina tras la liberacion de Jamaica empujé a que la poblacion expresara
artisticamente su alegria luego de ser una colonia del imperio inglés durante siglo
XX. La musica “negra” que los esclavos estadounidenses habian tocado durante
mucho tiempo, como una forma de resistir la opresion racial, devino en una serie de
ritmos como el jazz o el swing. Una de las variaciones de estos géneros, el Rhythm
and Blues se combind con los ritmos latinos, en especial con los caribefios,
formando una mezcla musical que el dia de hoy se encuentra en el mundo entero,

el ska.

Para poder difundir la musica o estos ritmos fue necesario la aparicion de lo que hoy

conocemos como los sound system, dicha aparicion marcé el impulso musical.

Un sound system son centros de reunién juvenil, que estaban conformados
principalmente por disc Jockeys, ingenieros de sonido y MC (son los que le dan voz
a las canciones). Este fenomeno nace en 1940 en Jamaica y empez6 por camiones
que llevaban musica a la calles de Kingston, de esta manera los jovenes se

apropiaron del espacio para hacer difusion cultural.

Para esto se necesit6 la ayuda de dos hombres Duke Reid y Clement Seymore
Dodd. (Reid), era conocido como “the Trojan” después de que usaba un camion con

el mismo nombre, y Dodd llamo a su equipo de sonido como “Sir cosone down deat”.

Entonces los sound system empezaron a grabar sus propias pistas, para poder
compartir todo el género musical en los famosos discos de vinil, de esta forma se

fue haciendo mas grande la musica ska.

Ahora en la actualidad el género ska se dividié en 3 etapas la primera de 1950-1960,
la segunda etapa 1970-1980 y la tercera 1980 a la actualidad las cuales son las

siguientes:
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Primera etapa 1950-1960

Uno de los personajes principales en esta época musical de Jamaica fue el sefior
Clement Dodd, quien tuvo la idea de pedirle a sus intérpretes que crearan una
musica bailable hecha en Jamaica, ya que la musica americana que tanto

escuchaban se estaba haciendo cada vez mas dificil de conseguir.

Se mezclaron varios ritmos, como el jazz, R&B, un poco de boogie woogie, y
elementos de Jamaiquinos. Originalmente la musica era instrumental por la alta
influencia del swing y el jazz y los big bands de los afios 30 y 40. La banda principal
de esa época (y de todas las subsiguientes- por ser los creadores del género) son

los Skatalites, quienes aun hoy siguen tocando en vivo.

Para 1966, se baja el tempo de la musica y se evoluciona a lo que se conoce como
Rocksteady. Esta variacion hace menos uso de la seccion de vientos y abandona
en su mayoria los temas instrumentales. Destacandose ahora grandes vocalistas
como Desmond Dekker, Bob Marley, Phyllis Dillon y Justin Hinds. Ya a finales de
los afios 60, el Ska y el Rocksteady se habian convertido en reggae, que poco a
poco fue afadiendo mas significado religioso/espiritual a sus liricas.

Alrededor de 1967, el Ska hace sus primeras apariciones en Inglaterra, gracias a
los inmigrantes jamaiquinos que iban en busca de una nueva vida. La vertiente que
el ska toma en esa época se conoce como skinhead reggae, en honor a sus
principales aficionados. Después de 1970, el ska practicamente desaparecio tanto

en Jamaica como en Inglaterra.
Segunda etapa 1970-1980

En 1977, hay un nuevo resurgimiento de ska. Unos jévenes ingleses decidieron

experimentar con el ritmo, afiadiéndole un poco mas de rapidez y crudeza al sonido.
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Aqui surge lo que se conoce como la segunda oleada del ska o Two-tone. Se
llamaba Two-tone por la integracion racial del publico y las bandas, encabezadas
por the Specials, y seguidas por Madness, Bad Manners, the Beat y the Selecter,

entre otras.

Igualmente, la vestimenta tipica de la época eran los trajes blancos y negros (2
tonos). Muchas de las canciones de esta época eran versiones nuevas de canciones
clasicas del ska. Musicalmente, las canciones eran mas rapidas que cualquiera de

las originales, y se enfatizaban mas las canciones con letras que las instrumentales.

La primera cancidn grabada en esta época fue Gangsters de the Specials, los
indiscutibles creadores y lideres del movimiento. Esto dura pocos afios. Para
principios de los 80 no existian bandas de Two-tone, aunque muchas de ellas se
han reunido desde finales de los 80. En Estados Unidos habian empezado a surgir
algunos grupos influenciados por el Two-tone, pero nunca alcanzaron la misma
popularidad que las bandas inglesas. De hecho, cabe enfatizar que durante ninguna
de estas primeras dos oleadas de ska, la musica logra obtener gran auge en

Estados Unidos.
Tercera etapal980 a la actualidad:

El sonido de la tercera etapa se caracteriza por ser mas rapido que el two-tone. Se
contempla desde los afios 90. Con los adelantos tecnoldgicos y el mercado mundial

capitalista.

El ska, asi como muchos otros géneros, se conoce aceleradamente en todo el
planeta. Al dia de hoy podemos encontrar las mas variedades de combinaciones

de géneros del ska como el ska-jazz, ska-punk, ska-surf.

Las primeras bandas de esta época hacen poco o ningun uso de las secciones de
viento, concentrandose mas en la preparacion de canciones pegajosas de fiesta,
cuyo contenido se aleja de cualquier tipo de ideologia politica, manteniéndose en

temas como cerveza, fiestas, etc.

43



El Ska en México:

El primer registro que se tiene de ska en espafiol, fue en 1965, por la orquesta
llamada “Quirazco”, nombrada asi por Antonio Quirazco quien es un musico

veracruzano que revoluciono la musica trayendo a México los sonidos de Jamaica.

Tofio como se dijo llamar logré interpretar en sus distintas épocas muchas de las
canciones a ritmo de ska. La orquesta de la que se hizo acompafiar la mayor parte
de su vida artistica, se hacia llamar Hawaiana, y tanto el disco Jamaica ska, y Ska
vol. 2, fueron discos rubricados como " Quirazco y su Hawaina", asi como la infinidad
de EPS que incluyeron en varios casos canciones que hasta el momento se
desconozca si existen en formato LP. Quirazco, fue un artista de la época dorada
del Rock and Roll, como se le llamaba en México a la época de los 50-60, cuando
la mayor parte de los artistas solo conocian a los interpretes estadounidenses, la
orquesta de Quirazco hacia versionas de musica jamaiquina dando un gran revuelo

a la escena de la musica en espafiol en México.
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CAPITULO 3. USUARIOS INTERACTIVOS

“‘Mas que hablar de tecnologias interactivas, deberiamos documentar las
interacciones que acontecen entre los consumidores mediaticos, entre los
consumidores mediaticos y los textos mediaticos, y entre los consumidores
mediaticos y los productores mediaticos, la nueva cultura participativa se esta
configurando en la interseccion de tres tendencias: las nuevas herramientas y
tecnologias, subculturas y las tendencias econémicas” (Jenkins, 2009, p.163). Las
interacciones, usos, significados y apropiaciones son elementos que el ser humano
pone en juego al comunicarse, asi actia sobre el mundo. Se adapta a las
cambiantes formas de comunicacion, se multisitia mediaticamente y lo incorpora a

su vida cotidiana.

El WhatsApp como plataforma virtual de comunicacion, se ha integrado en la vida
de las personas. El conocer, pensar, sentir y vivir aparecen también en el proceso
de digitalizacion de la vida cotidiana, se aprecia la comunicacion en la percepcion

de lo que uno cree conocer del otro lado de la mini pantalla del celular Smartphone.

En esta investigacion se analizaron las interacciones de un grupo de personas que
utiliza esta aplicacion (Whatsapp), y que se rednen en torno a un mismo gusto
musical: el ska. El grupo esta formado por 80 integrantes que comparten musica y

experiencias cotidianas, pero, fundamentalmente, su gusto por la musica ska.

Este capitulo tiene por objetivo dar cuenta de las condiciones en que se aplico la
técnica de la observacion participante y las entrevistas semi-estructuradas, tanto
presenciales como virtuales, que sirvieron para la produccién de datos a partir de

una investigacion exhaustiva mediante el método de la etnografia.

Se recurrié a una metodologia cualitativa que nos ofrece mayor acercamiento hacia
los usuarios, ya que cuantitativamente seria limitada la produccion de datos. El
observar las cualidades de nuestros sujetos nos da esa perspectiva subjetiva del

individuo y nos acerca con mayor expresion a su realidad simbdlica.
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Como lo menciona Garcia (2013, pag. 64), “la metodologia cualitativa busca ir mas
alla de la presentacion de datos, es decir, hacer una lectura de la red social

contextualizada.”

Por esta razon se analizara este estudio de caso mediante la etnografia y como lo
menciona Rosana Guber, “la etnografia es la descripcion e interpretacion, la cual
consiste en elaborar una representacion coherente de lo que piensan dicen los
nativos, de modo que esa “descripcion” no es el mundo de los nativos, ni el modo
en que ellos lo ven, sino como una conclusion interpretativa que elabora el

investigador” (Guber Rosana, 2015, p. 50).

De esta manera, mediante la observacién participante tanto virtual como fisica, y las
entrevistas semi- estructuradas, se podra experimentar la vivencia cotidiana y se
produciran datos, pues el interpretar las interacciones virtuales en tiempo real abren
al estudio de campo un punto de vista importante hacia la mirada de la

comunicacion.

Dicho lo anterior se pretende validar la hip6tesis de que los usuarios de esta
aplicacion conforman una red social, en la cual comparten y transmiten informacion,
la usan y significan a tal grado que crean espacios de convivencia para su

identificacion personal y social.

3.1 UNA MIRADA CUALITATIVA HACIA LA INTERACTIVIDAD

A continuacion, se describird y explicara por qué es importante para este apartado

metodoldgico el enfoque cualitativo.

Los métodos de investigacion son la referencia directa de la metodologia, son los
qgue permiten llegar al objetivo especifico de la investigacion mediante el estudio de
la realidad social para encontrar una explicacion contundente delos hechos sociales
por un proceso de experimentacion como lo indican las ciencias sociales. Segun lo
seflala Ray Rit, “la frase metodologia se refiere al mas amplio sentido a la

investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
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habladas o escritas, y la conducta observable, ya que consiste mas en un conjunto
de técnicas para recoger datos. En un modo de encarar al mundo empirico” (Ray
Rit, 1997). Existe un debate de larga tradicion entre las metodologias cuantitativas
y cualitativas. Sobre estas ultimas, por la escuela de Chicago apoyan a un
pensamiento fenomenologico, humanista y hermenéutico para estudiar la vida
cotidiana y los fenémenos sociales, quienes abogaban por las practicas de la
observacion participante y las historias de vida versus a la idea positivista de

verificacion de hipoétesis y encuestas.

Desde esta perspectiva se puede explicar que la metodologia cuantitativa se deriva
de la corriente positivista que responde en términos de la aceptacion de la existencia
de “cosas independientes del pensamiento”, es decir, de una realidad objetiva,

dirigida por leyes y mecanismos de la naturaleza.

Sin embargo, existe una diferencia importante entre el positivismo y el pos
positivismo, pues esas entidades o cosas pueden ser conocidas a través de
generalizaciones relativamente libres del tiempo y del contexto bajo la forma de
leyes causales de caracter absoluto, dicha realidad nunca podra ser totalmente
aprehendida ya que su obediencia a leyes naturales solo podra ser entendida de

manera incompleta.

Por esta raz6n ubicamos lo cualitativo en un plano que no es la renuncia a lo
numeérico o cuantitativo, sino mas bien, la reivindicacion de lo subijetivo, lo
intersubjetivo, lo significativo y lo particular, como prioridades de analisis para la

comprension de la realidad social (Geertz ,1989).

Esta metodologia se distingue por diversas caracteristicas que se sobreponen a la
version cuantitativa, las cuales son: a) se interesa en la compresién del actor social
y su comportamiento, b) la observacion que se mantiene es realmente natural con
la desventaja de que no se tienen cierto control sobre variables, c) es totalmente

apegado al descubrimiento de experiencias en los actores.

De esta manera, busca la validez de la produccion de datos mismos que deben ser

orientados hacia el sentido, con intensidad y profundidad; sin embargo, no
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generalizan el entorno, al contrario, se vuelven casos de estudio totalmente

limitados. Una cualidad que se tiene es que son inductivos, estructuralistas y

orientados hacia procesos complejos.

Por lo tanto, lo que caracteriza a las investigaciones cualitativas como lo menciona

Taylor es:

El investigador deberd ser inductivo ya que desarrollard conceptos, ideas,
comprensiones partiendo de la pauta de los datos y no de recoger datos.

Es holistico, las personas y escenarios no se disputa como variable sino
como un todo, se estudia a las personas por su contexto de su pasado en las
situaciones en las que estan.

Debe ser naturalista, pues el investigador se cuela y causa efecto tan sutil en
los informantes, donde la observacion participante se lleva de una manera
casi invisible y las entrevistas suelen ser de una manera casual.

Los investigadores comprenden a las personas dentro de su mismo marco
de referencia, se experimenta la vida como se mira en los informantes.

El investigador aparta sus creencias, perspectivas y predisposiciones para
experimentar sensaciones como si fuera la primera vez que los conociera.
Se busca comprender la forma de pensar, vivir y las perspectivas con la que
ven la vida las personas.

El método cualitativo es humanista por la forma de experimentar una
perspectiva ajena a lo que se vive, no busca la precisién de los datos sino
interpreta los hechos por si mismos, por ende, todas las personas y

escenarios son dignos de estudiarse sin prejuicio alguno.

El investigar cualitativamente se vuelve un arte, es compleja la produccion de datos

y para poder realizar todas estas actividades se trabaja con los estudios de caso

gue derivan en la etnografia, observacion participante y entrevista.
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3.2 DEFINICION DE LA TECNICA

“Cada método es un lenguaje y la realidad responde en la lengua que es preguntada”.
Boaventura de Sousa Santos.

Para dar inicio a este apartado, se explica en qué consiste un estudio de caso. Es
un examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un mismo fenémeno;
también se ha definido como un proceso de generacion de difusion del conocimiento

gue actdan como una onda expansiva de la comunicacion.

Existen diversas modalidades de andlisis en estudios de caso. Por ejemplo, ha
destacado la escuela de Harvard con una vision mas cuantitativa, ya que en su
mayoria solo se fijaba en casos cortos con datos exhaustivos con enfoque a un
problema especifico, mientras que las escuelas de Chicago y Columbia se enfocan

mas en estudios etnograficos e histéricos.

El tipo de andlisis, procedimiento y técnicas de dicho enfoque parten de cierta
intencionalidad metodoldgica, por esta razon se identifica a un estudio de caso como
“‘una unidad de estudio que toma el individuo como sujeto unico o como unidad
social, institucional, econdmica o cultural. Un caso concierne, en consecuencia, a
un objetivo, evento, fenbmeno, proceso, programa, institucion o incluso, a una
elaboracion o reflexion conceptual, provistos en toda circunstancia de fronteras
claras que delimitan factores de orden tematico-conceptual, temporal, espacial y de

contexto.” Como lo refiere Nubia Barajas (1998, p. 179).
Los casos de estudio se clasifican en tres categorias que son:

Intrinsecos: se concentra el interés en un solo caso, como tal, sin la necesidad de

estudiar lo de su alrededor.

Instrumentales: se definen por su interés en conocer y comprender el problema mas
amplio a través de un caso particular y comprender algo méas de lo que se habla o

de si mismo.
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Colectivos: son estudios que se seleccionan para comprender el problema que se

representan y se trabajan individualmente.

Por lo tanto, los estudios de caso son unidades de observacién holisticas y
ramificadas, que cuentan con objetivos especificos que son: explicativos,

descriptivos, exploratorios, evaluativos e interpretativos.

Para desarrollar este estudio de caso se realizo una etnografia, que se plantea como
“el estudio descriptivo de la cultura de una comunidad de algunos de sus aspectos
fundamentales, bajo la perspectiva de comprension global de lo misma”.
(Aguirre, 1997, p. 3)

La etnografia es la descripcién e interpretacion, es la comprension del significado
de una experiencia, es presentar la organizacibn de la sociedad desde la
perspectiva de los nativos; la etnografia es como una gramatica: debe permitir

entender como funciona una cultura.

Es inevitable pensar la investigacion cualitativa sin que se mezcle entre sus
informantes, en el hablar de las experiencias y lo sucesos que no tienen una
explicacion como tal sino en la esencia de como viven y perciben las personas en

Su entorno.

La etnografia como tal, aparte de describir el espiritu vivo del escenario de los
informantes y el cosmos del contexto como lo menciona Jacobson, “presenta la
interpretacion problematizada acerca de algun aspecto de la realidad humana”
(Jacobson, 1991, p. 3)

Pero para llegar a la esencia de los escenarios, de las personas, experiencias y
vivencias, es necesario desarrollar trabajo de campo como lo menciona Geertz “se
sustenta el conocimiento en el trabajo de campo y en la posibilidad que el

investigador tiene para volverse observador participante (Geertz, 1973).

El investigador que utiliza la etnografia y se convierte en un observador participante,
se convierte en actividades interpretativas donde puede descifrar las estructuras del

significado socialmente aceptadas y aprendidas. Por lo tanto “la cultura es social y
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asi lo significamos” (Flores, 2009, p. 101). La idea de describir un contexto no es
una barrera para el analisis cultural en términos de identidad, totalidad, eficiencia y
por el contrario su estudio crea condiciones para conocer la identidad étnica de la
comunidad y de comprender la resolucion de problematicas de la comunidad. Un
ejemplo de etnografia es por el antrop6logo Malinowski con su observacion “Crimen
y costumbre en la sociedad salvaje”, donde hace una descripcidn sobre las reglas,

costumbres de la vida de los nativos de Malasia.

Asi mismo la etnografia virtual, se ancla a una metodologia para estudiar los
sistemas y los ambientes de interactividad que favorece Internet, porque permite
explorar las interrelaciones entre las tecnologias y la vida cotidiana de las personas
en cualquier escenario, aun cuando existen limitaciones producto de los cambios en
las concepciones del tiempo y el espacio, en las comunicaciones y en el rol de los
medios, para lo cual se debe apuntar que estos mismos cambios producen beneficio

a la adaptacion de este método.

De esta manera es posible estudiar los espacios de los fendmenos virtuales donde
emergen comunidades, que utilizan internet como herramienta tecnoldgica y que les
ayuda a generar nuevas formas de comunicacion y socializaciébn en un mismo
espacio- tiempo, ya sea por medio de correos electronicos, wikis, redes sociales,
foros, redes de colaboracion e incluso plataformas educativas, donde se usan otros

recursos como aulas virtuales o la mensajeria instantanea.

La etnografia virtual o netnografia es la participacion continuada del investigador en
los escenarios virtuales donde se desarrollan las practicas que son objeto de

andlisis de dindmicas.

Otro trabajo de investigacion realizado en el campo de la investigacién virtual es el
que aborda la etnografia de la cibercultura. Siguiendo a Martinez (2006, p. 18), la
cultura, la ciencia y la tecnologia se articulan redefiniendo la forma de sery de estar
de los seres humanos, debido a que los avances en las Tecnologias Informaticas
Interactivas estan transformando de forma visible las condiciones sociales a escala

global en las que se producen cambios evidentes en los parametros de la vida
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humana: tiempo, espacio y corporeidad. Igualmente se establecen nuevos
mecanismos de prefiguracion de practicas y de habitos comunicativos, mapas
culturales, reelaboraciones simbolicas, nuevas formas de aprehension de la

realidad

Otro estudio con el método netnogréfico es el que realizé Torres (2011, p. 78), quien
disefido un modelo de aplicacion de etnografia virtual para estudiar las herramientas
de la web social y explorar en especifico el uso de los recursos web 2.0. Se usaron
técnicas de observacion participante sobre comunidades virtuales en la blogosfera,
notas de campo y esquemas; asi se logré6 un modelo descriptivo del web social
basado en un PLE (Personal Environment Learning). También se logré describir,
desde lo sociocultural algunas creencias, practicas, tecnologias y roles que surgen
con la web 2.0.

Por su parte, Ardévol (2003, p. 100), observa las interacciones de un entorno virtual
a traves de las conversaciones en sesiones de chat, con lo cual logré identificar las
practicas en contextos electrénicos. Concluydé que la etnografia virtual no es una
mera adaptacion de un “viejo” método a un nuevo “campo” de estudio, sino una
oportunidad de transformar reflexivamente el propio método y replantear los

supuestos tedricos y epistemoldgicos que sustentan la relacién con lo técnico.

Como lo explica Ardévol no solo es adaptacién del método de campo a un medio
virtual, es el seguimiento del estudio de una observacion participante, de una
observaciéon de la intercomunicacion entre las personas las cuales generan
espacios de cultura, nuevas formas de interaccién, donde las herramientas virtuales
forman parte del sentido de pertenencia y del sentido de vivir conectados en un

mundo virtual.

Segun sus observaciones, Mosquera (2008, p. 532) indica que los beneficios de
estas relaciones promueven el compafierismo; facilitan la interaccion personal;
adquieren nuevas percepciones de uno mismo y de los demas; fraguan un sentido

de la identidad; adquieren una sensacion de estar controlado; se experimenta
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libertad emocional; se escapa de la realidad no deseada; y suministran una fuerte

relajacion.

Pareciera que la sociedad actual tiene la necesidad de tener una herramienta digital
en las manos para socializar con libertad. En ese sentido, la etnografia virtual relata
con descripciones lo que se experimenta en la red, el cdmo la vivimos y el sentido
de pertenecer a nuevos nucleos y ritualidades de nuestro entorno virtual, ya que “las
relaciones sociales mediadas por internet (...) se han propuesto nuevos conceptos
o unidades de observacion que contribuyan a nombrar y a registrar lo que ocurre en
el mundo virtual. Con otras palabras, diriamos que ante la necesidad de estudiar los
entramados de interactividad que se revelan en el mundo virtual (en el cual la
convergencia digital favorece la comunicacion a través de la conjuncién de la
imagen, el video, el audio y el texto, colocando en posibilidades de productora y de
distribuidora de informacion a cualquier persona), es fundamental encontrar las

formas de nombrar aquello que se quiere estudiar”. (Mosquera, 2008, p. 549).

Por esta razdn la etnografia, en sus dos modalidades, ayuda a la descripcion de la
percepcion de las personas de sus interacciones, describen su cosmovision de la
vida, toca las fibras sensibles de la cotidianidad ofreciendo cualidades en la

observacion participante.

“El reto de la etnografia virtual consiste en examinar como se configuran los limites

y las conexiones, especialmente, entre lo "virtual" y lo "real" (Hinne, 2004, p. 81).

En esta investigacion se emple6 una metodologia de corte cualitativo y descriptivo,
y se utilizoé la observacién participante, la cual consiste en la especificidad de las
actividades, detecta las situaciones en que se expresan y generan los universos

culturales y sociales en su compleja articulacion y variedad.

La observacion como una técnica esencial del investigador, debe ser entendida,
agui, como un proceso sistematico por el que un especialista recoge por si mismo

informacion relacionada con el problema.
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La observacién es un procedimiento de produccién de datos, la cual nos proporciona
un fragmento de la realidad de los fenébmenos de estudio, el cual es uno de los
procedimientos mas utilizados en la etnografia, es un método interactivo de
observacion de datos ya que implica estar y participar en los acontecimientos de la
vida social, al igual de compartir experiencia que realizan las personas de una

comunidad o institucion.

De igual manera el investigador supone adoptar la apariencia del grupo estudiado,
asumir las reglas y responsabilidades cuando se esta en campo, como lo explica

LEN1

Rosana Guber en su libro “Etnografia” “la experiencia y la testificacion son, entonces
la fuente de conocimiento del etnografo la cual cumple con dos actividades:
observar sisteméticamente y controladamente todo los que acontece entorno de la
investigacion, y participar en una o en varias actividades de la poblacion” (Guber,

2015, p. 52).

El observador participante puede aproximarse en un sentido mas profundo y amplio
a las personas y comunidades de estudio, aunque puede poner en peligro la de
simplificacion debido al excesivo acercamiento personal a los informantes, pero es
justificable cuando dan datos inaccesibles, y ponen a la participacion como un “mal

necesario” (Holy, 1984).
Lo que caracteriza a la observacion participante es:

o Reflexividad: equivalente a la conciencia del investigador sobre su
persona y sus condicionamiento sociales y politicos.

e Raport: empatia, ganar un nivel de confianza para el acceso a la
informacion.

e Observacion: implica ubicar al investigador fuera de la sociedad, forma
tal que pudiera realizar su descripcion con un registro de cuanto ve y
cuanto escucha.

e Participacion: aprender a realizar ciertas actividades y comportarse
como un miembro de la comunidad. Pone énfasis a la experiencia

vivida por el investigador; Guber lo menciona como “La diferencia entre
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observar y participar radica en el tipo de relacion cognitiva que el
investigador entabla con los sujetos/informantes y el nivel de

involucramiento que resulta de dicha relacién” (Guber, 2015, p. 57).

Las directrices que conforman a la observacion participante son:

e Establecer aspectos y dimensiones de lo que se va a observar.

e Se debera contextualizar aspectos y dimensiones para ser
comprendidos, interpretados y valorados dentro del escenario social.

e Se tendra un marco de referencia para poder significar e interpretar
los sucesos acontecidos dentro del contexto social, para que pueda
guedar libre de cualquier prejuicio o estigmatizacion.

e Contar con lo necesario para realizar la observacion participante como
por ejemplo la inclusién a eventos y materiales necesarios.

e El investigador debe dejar de lado su etnocentrismo, para que no
generé ningun tipo de ruido en la socializacion con los informantes, ya
que las costumbres, formas de ser y hacer, pueden generar cierta
inestabilidad en la investigacion.

e Se deberd participar sin alterar tanto el entorno en el que se trabaja.

e Dar una buena impresion y asombro ante la comunidad para generar
el raporty el nivel de confianza necesario para que se pueda involucrar
en las actividades de la comunidad.

¢ No se debe de olvidar en todo momento de registrar todos los hechos
y obtener una descripcion lo mas trasparente posible.

e El investigador debe poner atencion en todos los acontecimientos y
conductas ya que pueden formar parte de la regularidad o

irregularidad de los hechos y fenémenos.

Participar consiste en involucrarse. Implica desde estar en el lugar como testigo de

algo o alguien, hasta integrarse a las actividades que se planean en la comunidad.
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Incluso, se pueden asumir ciertos roles locales para explicar el contexto del entorno,
comprender la sociabilizacion y la cotidianidad. Puede correrse el riesgo de que el
trabajo de campo que se desarrolle en la comunidad no se asuma de una forma
“objetiva” y se pierdan los limites de la observacion participante. “El trabajo de
campo es prolongado suele equipararse a una resocializacién con sus inevitables

contratiempos, des tiempos y pérdidas de tiempo” (Guber Rosana, 2015, p. 50).

En conclusion, la observacion participante favorece conocer las experiencias en
tiempo real que viven las personas, grupos y comunidades, ya que el investigador
no necesita que le narren los acontecimientos dado que él estaba alli y forma parte
de los hechos ocurridos, la cual “permite recordar, en todo momento que se participa

para observar y que se observa para participar” (Holy, 1984).

Por tal motivo para la realizacion de la observacidn participante es necesario incluir
la entrevista etnografica también llamada semi-estructurada, la cual “forma una
estrategia para hacer que la gente hable de lo que piensa, siente y cree” (Spradley
en Guber, 2015, p. 69). El informante pasa a ser una de las personas mas
importantes porque nos daran datos que inferiran las normas, conductas,
tendencias, sentimientos, opiniones y emociones. La entrevista cualitativa es una
situacién construida de dialogo entre personas, en las cuales, existe un proceso de

intercambio simbdlico de interaccion.

En el marco interpretativo de la observacion participante cabe mencionar que la
entrevista es una forma performativa y no meramente informativa. Guber explica la
entrevista como “una situacion cara a cara donde se encuentran distintas
reflexividades pero, también, donde se produce una nueva reflexividad. La
entrevista es, entonces, una relacion social a través de la cual se obtienen
enunciados y verbalizaciones en una instancia de observacion directa vy
participativa” (Guber, 2015, p. 70).

Este tipo de interrogatorios o cuestionamientos a los informantes forman parte de la
interaccion de subjetividad que habla del mundo y sus respuestas forman parte de

las respuestas a una realidad factica. De tal manera que las entrevistas no
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estructuradas dan cierta suspicacia del modo que se personalizan y se convierte en
una forma mas sencilla de producir datos, de esta manera el informante tiene la

libertad de expresar sus sentimientos y opiniones.

El entrevistado tiene que animar al informante a hablar sobre un determinado tema
y orientarlo. Para poder interpretar los significados que le asignan, el cual se debera

crear una atmosfera que facilite la declaratoria de opiniones y saberes.

Las caracteristicas de la entrevista semi-estructurada son en primera instancia la
seleccidn de los entrevistados, que basicamente son los informantes principales con
cualidades de ser personas que representan a sus comunidades o crean opinion

publica con cierta jerarquizacion.

Para crear un plan de entrevistas se necesita crear un disefio, implementacion y
analisis de una o varias personas, con el objetivo de obtener respuestas abiertas
comparables entre si, con esa informacion obtenida se podran generar un cierto
patrén en comun con el objetivo de comparar resultados, los cuales funcionan como

evidencia empirica favorable o desfavorable para la hipétesis propuesta.

Para la realizacion se plantean los objetivos, se determinan los temas a tratar, asi
como el plazo, lugar y tiempo. Las preguntas deben ser claras y concisas, se
adaptan a las personas a referir, deben formularse de manera breve y sencilla, no
deben ejercer una postura ni obligar la respuesta a cierta postura ya sea politica o

social, para no incomodar al entrevistado.

Después de realizar las entrevistas se categorizan y se codifican para llegar a su

interpretacion, y con esto finalizar las entrevistas cualitativas.
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3.3 TABLA DE ESPECIFICACIONES

Para la creacion de conceptos y topicos, fue necesario realizar una
contextualizacion mediante una tabla de especificaciones, la cual tiene como
objetivo operacionalizar conceptos que ayudan a especificar preguntas y tematicas;
se seleccionaron a las personas, espacios adecuados como fisicamente y
virtualmente. Recordemos que se este analisis se trabajo de manera simultanea

tanto la etnografia clasica como la virtual.

Por esta razon se crea esta tabla de especificaciones que ayudo a sistematizar cada
concepto, categorias, en este caso, los personajes. Se tomaron en cuenta los usos,
apropiaciones, interacciones y significados para los usuarios-administradores. Cada

uno vive de manera diferente las interacciones virtuales.

Como se indica en la siguiente tabla se especifica cada uno de los indices e
indicadores que se utilizaron para formular los instrumentos de investigacion, donde
se tomé en cuenta las siguientes descripciones del sujeto, grupo o situacién de

aplicacion:

Son jovenes que comparten informacion sobre el género musical ska, en un grupo
cerrado, el cual esta integrado por 80 personas quienes fueron agregados a la
plataforma de WhatsApp. El grupo se llama “Ska con pasiéon” fue creado por el
administrador oficial Beto. ElI 12 de diciembre 2015, Beto dej6 de ser el
administrador y se queda en su lugar Lizzer. Tiempo después en colaboracién se
integran Pepe y Victor, los restantes son personas activas en la red y generadoras

de contenido.
Este grupo esta conformado por los siguientes usuarios activos:

. Diablo (Lizzer)

. Pepe Ska

o Victor ska

o Michel Jimenez
° Vite

. Balotelli
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° Ireri (Devil &angel)
o Jhon

o Ekaterina Kurae

o Darckness

o Suars

o Tiva

° Gmcampos

° Lore trikitrips

Todos ellos se conectan durante el transcurso del dia para compartir las
actividades que realizan, subir musica, convivir y generar contenido. Ellos tienen
en comun que se fueron integrando al grupo, ya sea mediante la pagina de
Facebook llamada “La banda necesita ska” o por amigos; sus edades oscilan entre
los 23 afios a los 28 afios, es considerado uno de los grupos mas tranquilos ya
gue estan en contra de la violencia de todo tipo, se apoyan como si fueran una

familia pues sus lazos de fraternidad son muy fuertes.

La tabla siguiente muestra las categorias e indicadores que se disefiaron con el
propdésito de describir los usos, significados y apropiaciones que los integrantes

del grupo hacen de esta herramienta tecnolégica.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

CONCEPTO

CATEGORIA

VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTAS

INTERACCION

Usos

USUARIOS

PERTENENCIA

é¢Desde cuando perteneces a este grupo?
éConocias la existencia del grupo?

¢Quién te integro en el grupo? O ¢Como fue
que llegaste a éI?

RECREACION

¢Qué tipo de entretenimiento te
proporciona el grupo?

é¢Encuentras divertido el grupo? ¢Por qué?

INFORMACION

¢Qué tipo de informacién encuentras en el
grupo?

¢Has conocido bandas de ska mediante el
grupo? ¢ Cuales?

INTEGRACION

éTe consideras parte activa del grupo? éPor
qué?

¢Cuantas personas has conocido desde que
te integraste al grupo?

¢Con cudntas personas y de qué manera te
comunicas en el grupo?
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¢Como ha cambiado tu relacidén con esas
personas desde entonces?

DIFUSION

éDe cuales eventos de ska has tenido
conocimiento desde que estds en el grupo?

¢Has utilizado el grupo para difundir algin
evento?

¢A cudntos y cudles has asistido?

ADMINISTRADORES

CONTENIDO

¢Qué tipo de contenidos se publican en el
grupo?

¢Quién o quiénes lo publican?

é¢Con qué frecuencia se publica nuevo
contenido?

¢Aproximadamente cuantas respuestas
reciben por publicacién y de qué tipo?

ORGANIZACION

¢Coémo se organiza el grupo?

éTienen normas o reglas de organizacion?
¢Cuales son?

éTienen roles o jerarquias de usuarios?
¢Quién las decide?
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SIGNIFICADOS

USUARIOS

IDENTIDAD

éParati qué es el ska? Y ¢Qué papel juega en
tu vida?

éPor qué te gusta el ska?

¢Ha cambiado tu gusto por el ska desde que
perteneces al grupo? ¢De qué manera?

¢Ha cambiado tu forma de ser desde que
perteneces al grupo? ¢De qué manera?
(vestir, hablar, practicas culturales, consumo
cultural, estereotipos)

éTe identificas con los participantes del
grupo? ¢Con quiénes y por qué?

¢Qué significa ser parte del grupo?

EXPERIENCIAS

¢Qué tipo de participacién tienes en el
grupo?

éLees los contenidos que se publican en el
grupo? éCon qué frecuencia los lees? ¢Qué
te parecen?

¢Publicas contenido? ¢ Cual y con qué
frecuencia?

¢Por qué publicas esos contenidos?

¢Respondes a los contenidos? é¢Por qué?
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¢Qué tipo de experiencias has tenido en el
grupo?

¢Recuerdas alguna experiencia significativa?
Describela.

ADMINISTRADORES

OBIJETIVO

éPor qué se origina el grupo? (motivaciones)

¢Coémo se crea el grupo? (proceso de
creacion)

¢Cual es el objetivo de abrir un grupo en
WhatsApp?

éSe ha cumplido dicho objetivo? ¢ Por qué?

VALORES

¢Qué valores se promueven en el grupo?
¢De qué manera?

PERCEPCION

éPara ti qué significa el grupo?

¢Qué crees que significa el grupo para los
gue participan en él?

¢Como crees que ven otras personas al
grupo?

APROPIACIONES

USUARIOS/ADMINISTRADORES

SENTIDO DE
PERTENENCIA

¢, Qué significa para ti pertenecer al
grupo?
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AUTOIDENTIFICACION

¢ Qué es lo que te motivo a quedarte en
el grupo y no salirte a otro?

SATISFACCION

¢La convivencia con los integrantes de
gué manera hace amena tu vida diaria?

¢ Sientes satisfaccion cuando lo que
compartes les agrada a los demas?
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3.4 DISENO DE INTRUMENTOS.

La pregunta de investigacion fue:

¢Qué usos y significados le atribuyen los integrantes del grupo de
Whatsapp “Ska con pasion” a su interaccion y apropiacion de estared?

El objetivo de la investigacion es identificar las interacciones y relaciones, explicar
la organizacion que tienen, conocer sus motivaciones, experiencias y el sentido

de apropiacion que surge dentro del grupo.

Requerimientos técnicos y recursos humanos:

Para desarrollar la aplicacion de las técnicas de investigacién se requirié contar

con los siguientes materiales.

e Teléfono smarthphone con cuenta actualizada para cargar la aplicacion de
WhatsApp.

e Cuenta de WhatsApp personal.

e Saldo telefénico para realizar llamadas y la apertura de datos para tener
comunicacion constante las 24 horas del dia, costo $100 al mes.

e Camara fotografica

e Grabadora de audio

e Computadora

e Cuaderno

e Plumas

e Audifonos

e Boleto para el festival “Non Stop Ska 2017-2018” costo $500.00 pesos.

e Dinero para pasajes y obsequios costo aproximado $2500.00 pesos.

e Impresora

e Credencial para viajar gratis en el metro (INJUVE) Instituto de la Juventud
CDMX.
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Requerimientos de recursos humanos

Primer contacto integrante del grupo de chat “Esto es ska” que se dice llamar

“Bubu” quien me integra al grupo “Ska con pasion”

e Compafiero camarografo y de apoyo Alberto Pérez.

e Administradores del grupo como los usuarios.

Descripcion de los instrumentos.

Los instrumentos que se realizaron para el desarrollo de esta investigacién fueron
basados en la tabla de especificaciones donde se categorizaron tres conceptos

gue son: usos, significados y apropiaciones.

Ademas, se definieron dos variables: usuarios y administradores, y se disefiaron
los siguientes indicadores: recreacion, informativo, integracion, difusion,
organizacién, contenido, regulacion, roles, identidad experiencias, grupo,
valores, conocimientos, percepcion, sentido de pertenencia, satisfaccion y auto
identificacion.

A partir de las especificaciones marcadas en la tabla, se diseiaron los

instrumentos; en este caso, tablas sintetizadoras de trabajo:

La tabla del diario de campo virtual contiene lo siguiente: fecha, hora, categoria,
fenbmeno observado, observaciones, problematica, observacion virtual e

interpretaciones.

La etnografia convencional o presencial contiene los siguientes puntos:

descripcion/ situaciones, categorias, fendmeno observado e interpretaciones.

Mientras que la entrevista semi-estructurada se basa en los siguientes datos
como: nombre, ocupacion, edad, lugar de residencia, rol en el grupo, categoria,

tépicos, reactivos y repuestas.
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Es asi como se describe el contenido que tiene cada instrumento para la
produccion de datos en la investigaciéon y como se fue configurando a través de

la tabla de especificaciones.

Método de analisis

Para la configuracién de los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion
se tomo6 como guia los factores que convergen alrededor de los usuarios del chat,
la produccion de datos fue mas especifica, rigurosa y significativa con la finalidad
que las categorias conceptuales se sistematicen con la mayor fidelidad posible
en la siguiente etapa de interpretacion y analisis.

Etnografia convencional

Se eligioé un evento de gran relevancia para los integrantes del grupo de chat, ya
que de esta manera se podria observar con detenimiento sus expresiones,

actitudes, reglas implicitas y el sentido de apropiacién que generan entre ellos.

Se describieron las actividades realizadas y el lugar donde se llevé a cabo. Los
datos se recabaron de acuerdo con la tabla de especificaciones y se sistematizé

la informacién mediante tablas de interpretacion.
Tiempos y espacios

Las entrevistas se realizaron en tres espacios diferentes que son: concierto al
aire libre colonia Tezonco, pulqueria Moctezuma y en la sala de chat de
WhatsApp.

Para la observacion participante se acudié al concierto de ska tradicional “Non
Stop Ska” en el Palacio de los Deportes, el 17 de febrero 2018 y el contacto con
los usuarios fue via virtual mediante la aplicacion de WhatsApp, el contacto se
mantuvo desde el 12 de mayo de 2017 hasta el 18 de febrero de 2018.
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ETNOGRAFIA CONVENCIONAL

Fecha: Sabado 17 de febrero de 2018

Evento: Festival “Non stop ska”

Lugar: Palacio de los deportes

DESCRIPCION/
SITUACIONES

CATEGORIA

FENOMENO
OBSERVADO

INTERPRE
TACION

Uso/ significado

Experiencia

Percepcion
personal

Integracién

Significados/Apro
piacion

Percepcion
personal

Humor
Conocimiento

Contenido
multimedia

Usos

Comunicacion

Integracién

Significados/Apro
piacion/

usos

Percepcion
personal

Contexto

Experiencia
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Significados/Apro
piacion

Identidad
Valores
Comunicacion

Sentido de
pertenencia

Significados

Conocimiento:

Informativo,
humor y
entretenimiento

Usos/significados

Contenido
Multimedia
informativo

Difusion

Experiencia

Usos/significados/

Apropiacion

Sentido de
pertenencia

Experiencia

Difusion
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Etnografia virtual

La etnografia virtual se efectu6 durante nueve meses, desde el 12 de mayo del
2017 al 17 de febrero de 2018. Se leyeron y registraron cada una de las
conversaciones; se eligieron las mas relevantes con base en la tabla de

especificaciones.

Se realizaron capturas de pantalla y se llenaron las fichas del diario de campo

virtual.
DIARIO DE CAMPO
OBSERVACION PARTICIPANTE VIRTUAL
FECHA: HORA:
CATEGORIA: PROBLEMATICA:

FENOMENO OBSERVADO:

OBSERVACION: OBSERVACION EN CHAT

INTERPRETACION
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Entrevistas semi- estructuradas.
Para realizar las entrevistas se investigé en el grupo de WhatsApp “Ska con
pasion”, quiénes eran los principales administradores y cuales eran las

actividades o eventos que realizarian.

Se cre6 una ficha técnica de entrevista semi-estructurada dividiéndola en tres
tematicas que son: usos, significados y apropiaciones, asi mismo subdividiéndola
en administradores y usuarios. Las preguntas se formularon con base en la

operacionalizacion de definiciones, las teméticas y lo observado en el chat.

Se establecié contacto con el administrador mas activo y se acordd una entrevista
de manera presencial utilizando como herramienta la grabadora de audio,

cuaderno y plumas.

Para la entrevista virtual se acordd la hora y el medio que seria una sesién
privada por el chat de WhatsApp. Las preguntas se publicaron en el muro del
chat y se respondieron en el mismo medio; por lo tanto, no se pudieron observar

expresiones, pero la informacion quedé registrada.

FICHA TECNICA ENTREVISTA SEMI- ESTRUCTURADA

NOMBRE: EDAD:

OCUPACION: LUGAR DE RESIDENCIA:

ROL EN EL GRUPO:

CATEGORIA TOPICOS REACTIVOS RESPUESTAS
USOS INTEGRACION ¢,Cémo fue que te
integraste al
grupo?
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¢, Como fuiste
recibido?

RECREACION ¢Qué es lo que
compartes para
entretenimiento en
el grupo?
¢,Qué ha sido lo
mas divertido que
te ha sucedido en
el chat?

INFORMACION ¢Qué tipo de
informacion
identificas que se
utiliza con
frecuencia en el
grupo?

.Como utilizas la
informacion  que
comparten?
¢Cuantas bandas
de ska has
conocido?
DIFUSION ¢(Has asistido a

algun evento que
publican?

¢ Toda la
informacion  que
difunden crees que
es util para tiy
porque?
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ORGANIZACION

¢, Crees que existan
jerarquias en el
grupo?

¢,Cémo te hiciste
administrador del
grupo?

CONTENIDO

¢,Como compartes
td gusto por la
musica ska?

REGULACION

¢ Sabes de algunas
reglas que se
manejan en el
grupo, como por
ejemplo  cuando
suben cadenas u
otro tipo de
contenido?

SIGNIFICADOS

ROLES

En una sola
palabra ¢cémo te
identificas en el
grupo?

¢Como participas
en el grupo?

IDENTIDAD

;Como es tu
relacion con los
demas?

¢,De quiénes te has
hecho muy amigo y
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coémo fue que nacio
su amistad?

¢,Con quién es el
integrante con el
gue te identificas
mas?

SPor qué te da
confianza platicar
con alguien que no
conoces en
persona?

EXPERIENCIA

¢,Cual ha sido tu
mejor 0  peor
experiencia en el
grupo?

¢,Cual ha sido tu
mejor recuerdo con
algun integrante
del grupo?

PERCEPCION

Json  como te
imaginabas lo
integrantes del
grupo cuando
hablas con ellos en
el chat y cuando
los conoces en
persona?

GRUPO

¢ Con que objetivo
se crea el grupo?

VALORES

¢, Crees que en el
grupo existan
valores como
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amistad 0
solidaridad?

APROPIACION

SENTIDO DE
PERTENENCIA

¢ Qué significa para
ti pertenecer al
grupo?

AUTOIDENTIFICACION

¢ Qué es lo que te
motivo a quedarte
en el grupo y no
salirte a otro?

SATISFACCION

La  convivencia
con los integrantes
de qué manera
hace amena tu vida
diaria?

¢ Sientes
satisfaccion
cuando lo que
compartes les
agrada a los
demas?
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Tabla de interpretaciones

A continuacion, se anexa la tabla de interpretaciones que se empled para
proyectar resultados obtenidos de las diferentes técnicas de investigacion que se
aplicaron. Esta tabla contiene las categorias, variables e indicadores que se
revisaron, la técnica empleada, y finalmente la interpretacion de los datos por
indicador y variable.
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CATEGORIA

VARIABLE

FENOMENO
OBSERVADO

TECNICA

/INSTRUMENTO

INTERPRETACION

USUARIOS

RECREACION

INFORMATIVO

INTEGRACION

DIFUSION

USosS

ADMINISTRADORES

OGANIZACION

CONTENIDO
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4. CERRANDO SESION, INTERPRETACION DE LA INTERACCION
COMUNICATIVA EN EL GRUPO DE WHAT’'S APP (SKA)

En este capitulo, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion: entrevistas semi-estructuradas,
etnografia virtual y etnografia convencional. Como se mencioné anteriormente,
esta investigacion tiene como objetivo analizar las interacciones de los jovenes
del grupo de WhatsApp, para conocer los usos y significados que le dan a esta
red; al mismo tiempo, se busca identificar las interacciones y relaciones que
existen en el grupo de fans que se investiga; se describen las experiencias y
contenidos con el fin de explorar las motivaciones y usos para explicar la

organizacién del grupo.

Este objetivo se desarrolla con el propdsito de identificar qué usos y significados
le atribuyen los integrantes del grupo de WhatsApp a su interaccion y apropiacion
a esta red. Se tom6 como punto de partida la definicion de interaccion
comunicativa para indagar los usos, significados y apropiaciones, los cuales se

tomaron como categorias de andlisis para poder arrojar resultados.

Las interacciones, como punto de referencia, dieron apertura a una investigacion
que se llevo a cabo en un grupo de ska en WhatsApp, plataforma que funciona
como herramienta de comunicacion instantanea, formando redes sociales con

vinculos en comun, para generar lazos de fraternidad y sentido de pertenencia.

El marco conceptual que sirvié de guia para el analisis de las interacciones y para
la interpretacion de resultados se construyé a partir de los siguientes conceptos:
cultura, cibercultura, sociedad red, inteligencia colectiva, virtualidad e
interaccionismo; de tal forma que, a partir de éstos, se construyeron
subcategorias identificadas en la observacion previa del grupo, encontrandose
necesaria la indagacion de los siguientes aspectos: recreacién, integracion,
difusion, organizacién, contenido, regulacién, roles, identidad, experiencia,
grupo, valores, conocimiento, percepcion, incorporacion a la vida cotidiana, uso

informativo y formas de comunicacion.
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4.1INTERACCIONES GENERALES

Tras el analisis que se dio por la etnografia virtual y presencial se pudo apreciar
en el grupo de chat de WhatsApp que las interacciones como formas simbdlicas,

son la concepcion del contexto estructural de la cultura.

Para Thompson, la cultura son procesos de socializacion que reproducen
sistemas de conocimientos, cédigos de percepcion y de valoracion; con ellos se
crea un modelo de comportamiento, tanto gramatical como axioldgico, en la
produccion simbdlica de la realidad. De inicio, en las conversaciones del grupo
que se mantuvieron virtualmente, se observé como el grupo genera estos
sistemas de conocimiento implementando cédigos de percepcion, valoracion y
un modelo de comportamiento propio, que debe ser asumido por los nuevos
usuarios. Por ejemplo, al ingresar al grupo, los usuarios interactian entre si para
conocer sus afinidades y entablar relaciones mas cercanas de convivencia.
Asimismo, deben subir una fotografia y describirse para que los demas los vayan

conociendo.

La transmision cultural se delimita por el contexto y se realiza mediante
convenciones, donde intervienen una forma asimétrica de relaciones de poder.
En este caso, se percibe que no existe una notoria presencia del factor de la
jerarquia. Aungue en el grupo existen administradores y usuarios, no se alcanza
a distinguir un lider; mas bien, son los usuarios mas activos los que guian la
opinion del grupo y los que marcan la pauta para la produccion de cédigos y

normas que son referentes de interaccion.

En el caso de la sociedad red, las interacciones son en su mayoria,
interpersonales donde los usuarios muestran confianza al interactuar entre si.
Como se observa en la etnografia virtual, los integrantes comparten su
percepcion y vinculan a las personas con sus supuestas identidades referidas,
contextos y fotografias. Son capaces de generar reciprocidad a través de la

percepcion por que simula una situacion “real”.
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Las interacciones estan mediadas por algun tipo de tecnologia, en este caso por
el chat de la aplicacion de WhatsApp, donde los usuarios buscan afinidades de
intereses que lo convierten en parte de la simulacion de convivencia en la
virtualidad, se identificoO que los usuarios en la observacion virtual fomentan la
integracion de los nuevos integrantes, ya que al ser similares las tendencias que
se manejan pueden formar parte de lo que se exponga en la sala de chat del

grupo y crear convivencia.

La cibercultura expresa la aspiracion de construir un lazo social basado en
centros de intereses comunes para la construccion de comunidades virtuales.
Como parte de la integracion, los usuarios se relacionan entre si para llegar al

reconocimiento mutuo y generar una inteligencia colectiva.

Sin embargo, para que la inteligencia colectiva se realice entre comunidades
virtuales, se debe considerar el principio del interaccionismo simbdlico de
Goffman, que sefiala que todo se basa en las interacciones en el mundo cotidiano
y cOmo se representan las personas. Como lo mencionaron en una convivencia
presencial, el grupo expresé que las interacciones surgen desde que se
comienza la platica sobre los integrantes del grupo, lo cual abre paso al
intercambio de conocimientos sobre bandas de ska que se verian en ese
momento. El humor se contagia cada vez que se mantienen conversaciones
sobre lo que se escribe en el grupo, también se comparte la percepcion personal
sobre la idealizacion de las personas que no se conocen y se llevan gratas
sorpresas al encontrarse por primera vez, ademas de conocer el mundo cotidiano
de cada usuario como parte del contexto socio-emocional de las personas que

conviven para integrarse en un grupo de chat.

“El mundo de la vida cotidiana, es un mundo construido colectivamente por las
interacciones de los sujetos que lo habitan” (Goffman en Rizo, 2011, p. 14), por
lo tanto, es la brecha que abre el camino hacia el espacio de conocimiento auto

organizado formando grupos de fans.

En efecto una de las caracteristicas principales de las interacciones en la

aplicacion de WhatsApp es que en el espacio virtual forma parte de la nueva
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socializacion horizontal entre los usuarios, permitiendo generar muchos vinculos

sociales.

4.2USOS DEL CHAT

Los usos de la plataforma forman parte de esta red cultural, por lo tanto en la
observacion participante virtual y presencial se pudo identificar que los usuarios
y administradores de este grupo de chat, el principal uso y el factor més
importante que ellos valoran es la integracion del grupo, es decir, para los
usuarios es importante fomentar la incorporacion de los nuevos participantes
conforme a experiencias, ya que al ser similares pueden formar parte de la
conversacion, de lo que se exponga en la sala de chat del grupo y, de esta

manera, promover la convivencia.

Al intercambiar informacion se va generando conocimiento y un acercamiento
con las personas que estan dentro de la sala de chat. Por esta razon los usuarios

informan prioritariamente sobre la escena musical que interesa al grupo.

Como sefiala Thompson, “la transmision cultural esta delimitada por tiempo y
espacio, es decir, por el contexto en el sujeto se encuentra inmerso” . En el grupo,
los usuarios se integran con un capital cultural donde intercambian ideas vy
recursos, mismo gue se conjunta con el capital social, que les permite generan

relaciones sociales y seguir reproduciendo valores.

Es interesante observar el intercambio de informacion no sélo de conocimientos
de musica sino de cuestiones académicas, donde el uso y significado que se le
da son utiles para la vida laboral y académica de los integrantes.

No obstante, la difusion de contenido en el grupo es parte de los usos que se le
da a la sala de chat, subiendo contenido de relevancia social generando un

conocimiento sobre la situacién actual de la ciudad.

Castells menciona que el usuario es el principal replicador de la cultura y al

ingresar a un medio cibernético genera simulaciones en una realidad virtual
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conectandose de esa manera a una sociedad conformada por redes y
plataformas virtuales como lo que hoy habita en el internet; tomando en cuenta
estos factores, se observo que los administradores del grupo de chat al difundir
contenido musical, abren el canal de comunicacion y de informacién para todos

los integrantes del grupo.

En entrevista, los usuarios opinaron que la difusion de contenido como los flyers,
noticias y el dar a conocer sus propias bandas ampliaba y actualizaban su acervo
musical. Asi mismo, sefialaron que el contenido multimedia es un vehiculo de
integracion para los miembros del grupo ya que la identificacion con la musica

permite generar un acercamiento mas personal.

Catells llama sociedad red a “la creacién de nuevos procesos de comunicacion
ampliando nuestros alcances y abriendo nuevas expectativas en todos los
sentidos ya sea en lo tecnolégico, social, econémico, politico y cultural” (2016,
p.1). Las personas adaptan la tecnologia a sus necesidades, contextos, valores,
costumbres e intereses y cambian el objetivo del uso del internet como
herramienta tecnoldgica. Del mismo modo, los usuarios indican que también usan
el grupo para comunicar sucesos que viven cotidianamente. Transmiten sus
experiencias desde las diversas herramientas que les permite el medio, como fue
un concierto que transmitieron en vivo, ya que era un concierto muy caro donde

esperaban ver a sus bandas favoritas.

La plataforma les permitio vivir en tiempo real el festival, mientras que al subir las
fotografias de los integrantes permite autentificar la experiencia que se vuelve
significativa. Otro aspecto que destaca fue la posibilidad de localizar de forma
instantanea a un integrante del grupo llamado “Balotelli”, pues al haber
demasiada gente en el concierto las llamadas no se podian enlazar, al entrar en
contacto con el usuario se pudo informar en tiempo real sobre el evento e

integrarse a la dinamica del grupo.

Los usuarios son los productores recurrentes de informacion, llamandose asi
audiencias activas que se dan en las comunidades virtuales, es decir, “son una

red electronica autodefinida de comunicacion interactiva organizada en torno a
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intereses o fines compartidos, aunque en ocasiones se convierte en el fin en si
mismo” (Castells en Rheingold, 2016, p.430). Los usuarios también utilizaron el
grupo como medio de fortalecer sus lazos de union ya que habia acontecido el
terremoto 19S, usando la plataforma como medio informativo que al igual es una

muestra de identidad brindando solidaridad con sentido de pertenencia.

Ademas de la convivencia entre los miembros de esta sala de chat, los usuarios
dan a conocer sus servicios como parte generadora de redes y asi poder

asociarse o vender sus productos.

En cuanto a la regulacion del grupo, ésta se lleva a cabo por parte de los
administradores. Thompson sefiala que una de las caracteristicas de las formas
simbdlicas es su convencionalidad, marcada por la aplicacion de reglas, codigos
y convenciones en la interpretacion de dichas formas simbolicas por parte de los
sujetos que las reciben. En cierta forma, los administradores supervisan dicha
convencionalidad, pues como un integrante del grupo declard: “soélo los
administradores estan para llevar por una misma linea y no se vaya por otro lado
el grupo, ser administrador te lo dan por ser el mas activo del grupo y por
compartir informacion de igual manera para ingresar al grupo el administrador
debera dar el visto bueno al usuario que quiera ingresar al grupo, debera tener

los gustos afines y el respeto ante todo para lograr una buena convivencia”.

Por esta razon, se crea una regulacion en el grupo implicitamente, al no tener

reglas establecidas para tener una buena convivencia entre “amigos”.

Victor, un miembro activo y administrador del grupo, inform6 que efectivamente
no tienen reglas escritas, pero si pueden generar presion para una persona que
esté ofendiendo de cierta manera a los demas integrantes con el contenido que
sube pueda salir del grupo. Por ejemplo, se dio el caso de un usuario, que subio
un video donde se muestran como golpean brutalmente a un joven. Este video
tuvo mucho rechazo en el chat, ya que dias atras se habia informado sobre la
desapariciéon por parte de los policias de un estudiante en el metrobus “el

Rosario”. Ante esta situacién, todos presionaron a manera de rechazo cualquier
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tipo de violencia, tomando conciencia de lo sucedido y de que cualquier persona

puede estar expuesta ante el peligro de la policia o de la sociedad.

Se genero entonces, un total rechazo a la violencia, asi como a las cadenas que
se envian; y para presionar que no suban contenido de este tipo, se obliga a que
el usuario que subio la cadena o cierto video no grato abandone el grupo o pida
disculpas y solucione su falta . La filosofia de los administradores es que, si hay
algun tipo de acoso o malos entendidos, todo se debe de arreglar. Como lo
explica la administradora Sally, “todos los problemas tratamos de resolverlos

como si fuéramos una familia”. Su unién la ha catalogado como una hermandad.

En otros casos, se aprueban usos como la implementacion de una simulacion de
radio por internet, donde se describe la cancién y se comparten comentarios
sobre ella. Al mismo tiempo, se permite compartir la cancién para que cada

integrante la pueda descargar y asi mantener la esencia del grupo.

4.3 SIGNIFICADOS

También es relevante conocer el significado que los integrantes le imprimen a
cada momento dedicado al grupo, a la reconstruccion de espacios, situaciones y
personas. La cibercultura, desde el punto de vista de Piérre Levy y Henry Jenkins,
es la interaccion en el ciberespacio, es “la virtualizacién de la comunicacién y el
espacio de la comunicacion abierta por la interconexion mundial de los
ordenadores y de las memorias informaticas” (Levy, 2007, p. 71). Es la parte
donde los usuarios se integran a la virtualidad y se involucran en conversaciones
y contenido generado, siendo parte de esa realidad virtual que da la sensacién
fisica de estar en un espacio indefinido. Esta experiencia se revive cada vez que

los usuarios responden como es su forma de recreacion.

A los integrantes del grupo les gusta convivir con todos, “cabulear” un rato,
compartir musica y memes; por consiguiente, el comprenderse generé gran
confianza entre ellos, haciendo que se sientan parte del grupo y apropiandose

del mismo. Dichas experiencias reafirmaron la amistad que se formé; la sala de
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chat fue utilizada como testigo de momentos significativos y de difusion de

contenido.

Es interesante ver que los usuarios generan cierto tipo de cosmovision, a la que
dan orden mediante codigos de entrada y salida como parte de la
desterritorializacion de un espacio/ tiempo. Para tal efecto, los administradores
del chat crean interaccién y significacion al grupo, invitan a los demas a que se
conozcan y se forme comunidad, donde crean lazos de amistad y circulos de

experiencia.

La interactividad es un punto importante para manejar las escalas de virtualidad,
recordando asi que el ciberespacio enriquece la reapropiaciéon, recombinacion de
mensajes, otorga la posibilidad de apropiacion, personalizacion del mensaje, de
creacion y fortalecimiento de una comunidad virtual. En primera instancia, en el
caso del grupo estudiado, la herramienta de WhatsApp permite conocer a las
personas de manera virtual, crear una representacion virtual de dichas personas

y, aun sin conocerlas en persona, el usuario puede llamar “amigos” a los demas.

Posteriormente, el entablar conversaciones permite que se formalicen, en cierto
sentido, redes de integracion, mismos que pueden fortalecerse con el paso del
tiempo; incluso, los integrantes del grupo pueden llegar a conocerse en persona.

El intercambio de informacién entre los miembros del grupo se da a partir de que
el administrador organiza y abre una especie de convocatoria para reunir a los
integrantes del grupo, para fomentar la union, compartir masica del mismo

género, conocer personas con gustos musicales similares y convivir.

Levy comenta que las comunidades virtuales se construyen sobre afinidades de
intereses, conocimientos, comparten proyectos, entran en un proceso de
cooperacion o de intercambio sin importar el estado socioeconémico y
geografico. (2007, p. 103). Si bien, los usuarios comentaron que el grupo se cred
con el objetivo de hablar de ska, como género musical, al final terminaron
hablando de todo, de los intereses y experiencias particulares de los integrantes,

para afianzar los vinculos entre sus miembros.
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Los procesos de cooperacion se hicieron visibles a raiz de lo sucedido el 19 de
septiembre de 2017. Un terremoto de 7.1° que sacudi6 la zona centro del pais.
En esos momentos, la utilizacion del WhatsApp funcioné de tal manera que se
pudo estar en contacto de forma casi inmediata a pesar de que la sefial no era
muy buena. Los integrantes del grupo pudieron verificar su estado y la situacién
local en la que se encontraban, también sirvié para apoyar a los que necesitaban
ayuda para localizar a algun familiar u organizarse para conformar brigadas de

auxilio en algunas zonas.

El espacio virtual faculta la existencia de un aprendizaje colectivo e interactivo

con el fin generar una significacion mas profunda.

Jenkins menciona que “la interaccion comunicativa es parte esencial para la
consolidacion de nuevas modalidades de comunicacion, lazos y sentido de
apropiacién” (2010, p. 68). Las comunidades virtuales también enriquecen la
identidad de sus integrantes, permiten estructurar las actividades de la vida
cotidiana y generar inteligencia colectiva a partir del reconocimiento mutuo, la
creacion de conocimiento y su intercambio. Los usuarios otorgan significacion a
las vivencias, personas e ideas que se manejan en este grupo, con base en los

valores que se comparten en el chat, y en el contexto social en el que se vive.

En este sentido, la identificacion del usuario comienza desde la afirmacion de
pertenencia hacia el grupo, la aprobacién de ideas, pensamientos, y el

sentimiento de unién entre sus miembros.

La sociedad, la personalidad y la cultura hacen al individuo a la vez sujeto y objeto
de la comunicacién. Para crear significados, el sujeto involucra su personalidad
y su cultura en el proceso de socializacién, por lo que cada experiencia
compartida genera un sentido Unico en lo individual pero viable de ser compartido
en el grupo. La presencia de valores como la amistad, la tolerancia, el respeto, la

igualdad y la solidaridad son indispensables para la convivencia

Para comprender como los usuarios generan significados de cada experiencia

vivida, Goffman explica, desde el interaccionismo simbolico, que la interaccion
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como base para la construccion de significados sostenidos en el sentido comun
en torno a las definiciones de la realidad de la sociedad esta basado en la
alienacion de la comunicacion cotidiana, el papel de la empatia donde se
sumerge en la simulacion de un ambiente de experimentacion ideal y su realidad
social la explica mediante interacciones del individuo con grupos sociales macro

sociales y sincronicos. (2011, p.143).

El mundo cotidiano para las comunidades virtuales es de suma importancia.
WhatsApp, como plataforma de herramienta mediadora de nuestras costumbres
y una extension de socializacion, permite generar procesos de comunicacion en
situaciones inmediatas, creando un ambiente “familiar” por el compafierismo ya

formado o que se perciben como tales.

4.4 SENTIDO DE APROPIACION

El interaccionismo simbdlico considera que los humanos actian sobre una base
de significados que atribuyen a objetos yituaciones, mediados por la interaccion
social. Es cierto que muchos usuarios utilizan esta herramienta para conocer
personas en el grupo. Sin embargo, este uso primario se rebasa cuando el
usuario re significa su estadia y se apropia del grupo. Al primer reconocimiento
de los integrantes le sigue una interaccién continua que va reforzando
positivamente la convivencia, al punto de generar en algunos integrantes una

confianza ciega hacia los demas, producto del sentimiento de integracion.

Para ello Goffman menciona que el proceso de construccién de una persona se
basa en experiencias aprendidas. Las emociones compartidas y el sentido de
apropiacion en conjunto crean intersubjetividad como proceso de construccién
colectiva de la vida social, siendo indispensable la comunicacién en este proceso.
(2011, p.143).

Tomemos en cuenta que esta convivencia se desarrolla en un espacio escénico,
donde el sujeto para comunicarse, como lo describe Goffman, crea una mascara

como si fuera un performance y se forja un ritual. Para recibir informacién tienen
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gue dar una expectativa de su ser; en ese momento, el construir una personalidad
alterna alienada forma parte de la simulacion y se deriva de la necesidad de

inclusion.

En efecto, cualquier persona en alguna situacion de interaccion determinada
realiza una representacion ante el publico y muestra lo que, desde su punto de
vista, la sociedad quiere de ella: lo que ya esta establecido por el rol social, por
el rango de edad, por sus caracteristicas fisicas, etc. Este tipo de interacciones
se ritualiza y se encarna influyendo en el orden de nuestros actos, emociones y

la capacidad de convencer al otro.

Dicho de otra manera “un ritual es un complejo de simbolos, que transmite
informacion significativa para otros” (Goffman en Rizo,2011, p. 18). En este caso,

los usuarios ritualizan ciertas acciones, aunque suelan ser muy cotidianas.

Goffman llama esquemas de interpretacion a estructuras invisibles que permiten
al individuo localizar, percibir, analizar ocurrencias en su espacio vital que, al
otorgarseles significados, permiten organizar la experiencia y guiar la accién, sea
individual o colectiva. Los usuarios reconocen que buscan la convivencia amena.
El hecho de conocerse entre ellos hace que los conciertos y otros espacios de

convivencia se desarrollen con tranquilidad, “sin hacer cosas de mal gusto”.

La vida cotidiana que se vive en el chat es un mundo construido colectivamente
por los usuarios que lo habitan, es el espacio donde ellos se sienten en confort
como si fueran una familia, donde ellos refieren que, si ven alguna anomalia en
el estado de animo de los demas, entre ellos mismos encontraran la forma de

hacerlo sentir bien.

Los internautas, en este caso los usuarios del chat concibieron un nuevo tipo de
relaciones sociales que no pueden ser destruidas, ya que combinan sus formas
de relacionarse en linea y fuera de linea, y utilizan todas sus dimensiones de
vida. No es sélo una actividad mas puesto que como parte de su cotidianidad, los
integrantes comparten parte de su vida diaria y sus gustos, ya sea de los lugares

que visitan o de las experiencias que estas generan. El administrador, por su
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parte, se mantiene al pendiente de sus usuarios y fomenta participacion en el
grupo. Al asumir un significado del grupo se crea una mejor experiencia para el

usuario.

Internet ha permitido la interaccion instantanea con softwares sociales que
propician actividades integradoras. Se ha promovido un acercamiento de persona
a persona, creando un espacio de continua transmision de informacién y de
formacién e intercambio de experiencias. Se ha forjado un sentido de pertenencia
hacia grupos que hace significativa la permanencia en este mundo virtual, como
lo menciona Balotelli, un integrante del grupo: “en los eventos es cuando vas
conociendo a todos y te das cuenta que son personas chidas, muy agradables y
me dan la sorpresa de que no son cdmo te las imaginabas”; o como afiade Victor:
“‘me dan confianza las personas del grupo, siento curiosidad de conocer quiénes

son, sus ideas y mas porque comparten el mismo gusto por la musica”

Finalmente, la interaccion, tanto en espacio fisico como en virtual, forma parte de
una socializacion tendiente a llenar espacios vacios de comunicacion. En este
caso, el usuario quiere ser reconocido por el otro, enriquecer sus experiencias
materiales y simbdlicas, desarrollar y compartir rituales, consolidar su sentido de

pertenencia, fomentar la convivencia y el estado de bienestar.

El cual permite los encuentros cara a cara, aunque tienen a experimentar un alto
nivel de frustracibn con un medio que no acaban de controlar por la falta de
experiencia de este uso, asi mismo” la identidad es una red de interacciones

donde lo importante no es ser sino acontecer” (Castells,1999, p.166).
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CONCLUSIONES

Es interesante observar cada conversacion, cada opinion y cada contenido que
se dio en la plataforma de WhatsApp. Se pudo analizar qué hay detrds de este
grupo llamado “Ska con pasién”, desmenuzar las interacciones que se generan,
e identificar los usos y significados que el grupo le otorga. Con esto se logro

cumplir el objetivo principal de la presente investigacion.

Se debe enfatizar que WhatsApp no es una herramienta considerada de origen
como una red social, sino como un servicio de mensajeria instantanea, que se
distingue por permitir la realizacion de conversaciones interpersonales. Sin
embargo, los usuarios lo trasforman en grupos y esos grupos toman forma de
redes sociales propiamente dichas, lo que permite conectar su sentido de

pertenencia con los demas, generando comunidad e inteligencia colectiva.

La investigacion fue guiada por la pregunta: ¢,qué usos y significados le atribuyen
los integrantes del grupo de WhatsApp a su interaccion y apropiacion a esta red?
Esta tesis constituye una recapitulacion de los datos obtenidos del analisis
realizado, empezando por los usos, seguidos de los significados y finalizando con

las apropiaciones que le dieron los integrantes de la sala de chat.

La exploracion del grupo nos lleva a concluir que el principal uso y motivacion
que los participantes reconocen en esta red es la integracién. Es decir, los
miembros del grupo participan e interactian compartiendo experiencias,
generando conocimientos y buscando un acercamiento con las personas, con el

fin de ser integrados y aceptados en una comunidad.

Con ello, la experiencia del usuario ilustra como cada integrante replica su cultura
en un medio cibernético, genera simulaciones en una realidad virtual, causando
en si que el contenido producido sea parte fundamental de la identificacion, ya

sea colectiva o personal, y creando nuevos espacios de comunicacion.

Asimismo, el uso que le brindan a la red como medio informativo hace recordar

la experiencia de una radio comunitaria: se utiliza para reportar noticias, ya sean
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de indole social, cotidiana, personal, asi como la transmisién de musica o de
conciertos en vivo. Los mismos integrantes son los productores de informacién

conformando una audiencia activa organizada.

Por esta razon, es importante que el grupo de chat esté conformado por
administradores que guien al grupo en cuanto al contenido y a las opiniones que
se emiten dentro de la sala de chat, de tal manera que no se pierda el sentido de

petenencia.

Este tipo de comunicacion genera que “los usuarios compartan informacion para
construir una representacion colectiva y disefiar en conjunto de imaginativas
estrategias del comportamiento individual y colectivo”, como lo alude Revilla
(2017, p. 106).

En la exploracion también se identificaron los significados que le dan los usuarios
a la sala de chat, siendo el elemento mas destacado la experiencia. Dicha
experiencia funciona como generadora de campos de accidon comunicativa e
interaccién. Siendo que el mundo virtual es una prolongacion del espacio fisico y
material, también en este espacio inmaterial, los miembros del grupo se
identifican y socializan su cotidianidad segun las representaciones de cada

persona, lo que les permite articular identidad, normas y objetivos en coman.

Las comunidades virtuales se caracterizan por la desterritorializacion, pero, al
igual que otro tipo de comunidades, sus integrantes manifiestan interacciones
colectivas. Dichas interacciones estructuran la vida cotidiana de las personas
para forjar el reconocimiento mutuo, el intercambio de conocimientos y vivencias

y el compromiso de su quehacer en la sociedad.

El usuario necesita aprobacion, tanto de su personalidad como de su
cotidianidad. En esto se identifica con los demdas usuarios, y juntos, van
construyendo una cosmovision colectiva, que produce significados sostenidos en
el sentido comun en torno a las definiciones de la realidad de la sociedad. Un
proceso que emerge de la comunicacion cotidiana, de la empatia y los valores

compartidos en el mundo virtual.
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Las interacciones entran en un estado de ritualizacién complejo donde influyen
nuestras emociones, nuestros actos y la capacidad de convencimiento al

transmitir informacién y compartir significados.

Queda confirmada la hipétesis de esta investigacion que sostenia que los
usuarios del grupo de WhatsApp adquieren conocimientos, crean lazos de
identificacion con los demds integrantes del grupo, aportan experiencias y
emociones a través de la informacion compartida y de la formacion de un espacio

de convivencia e interaccion virtual.

En efecto, la apropiacion de los usuarios hacia la sala de chat se manifiesta en
el conjunto de experiencias vividas y compartidas, que refuerzan la confianza
entre ellos. Al tener la aprobacion de su vida cotidiana y al reforzar su sentido de
pertenencia al grupo, el usuario percibe la inmediatez del cobijo de una
fraternidad, que quizés no obtenga en la vida off line. Incluso, el usuario puede
percibir que las relaciones interpersonales son mas cercanas y mas propias en
el mundo virtual, lo que genera un circulo de bienestar en un mundo de
interacciones multidimensionales. Sin embargo, esto no puede considerarse un
resultado inherente a la interaccion en la virtualidad, sino solo una conclusién del

presente estudio.

El analisis desarrollado abona a la comunicacion como campo disciplinario, en
algunos aspectos sobre el conocimiento sobre la inteligencia colectiva, las
interacciones, usos y apropiaciones significativas en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, mismas que se han posicionado en el centro de
nuestro interés al ser herramientas que ayudan a conectarnos y acercarnos

socialmente.

Esta investigacion podria contribuir también al enriquecimiento de lineas de
investigacion sobre estrategias de ensefianza, control de comportamientos a
través de la informacion y de relaciones humanas que refuercen los vinculos

sociales.
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ANEXOS

FICHA TECNICA ENTREVISTA SEMI- ESTRUCTURADA

NOMBRE: Victor Juarez Olvera

EDAD: 27 afios

OCUPACION: Ingeniero

LUGAR DE RESIDENCIA: Hidalgo

ROL EN EL GRUPO: Administrador/usuario

CATEGORIA TOPICOS REACTIVOS RESPUESTAS
Usos INTEGRACION ¢,Como fue que te|Un 15 de diciembre de
integraste al grupo? | 2015 en el Facebook de
la pagina “La banda
necesita ska”
preguntaron si queria
entrar a un grupo de
whats y me integre, sélo
me pidieron mi nimero
de celular
¢,Cémo fuiste | Al principio todos
recibido? compartimos rolas y
después fue pura cabula.
RECREACION ¢,Qué es lo que|Me gusta convivir con

compartes para | todos cabuleando un rato
entretenimiento en el |y conversar con la gente.
grupo?
Comparto musica y
memes.

¢, Qué ha sido lo mas | Se tenia una hora de
divertido que te ha|complacencias de rolas,
sucedido en el chat? | me divertia escuchando

las rolas de los demas.

Se dejé de hacer porque
ya no tenia tiempo
suficiente para compartir
musica.
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INFORMACION

¢ Qué tipo de
informacion
identificas que se
utiliza con frecuencia
en el grupo?

Los flayers que subeny
algunos grupos que no
habia escuchado.

¢,Como utilizas la
informacién que
comparten?

Para ampliar mi acervo
musical y estar al tanto
de lo que pasa.

¢ Cuantas bandas de
ska has conocido?

Conoci cuatro bandas y
fue interesante.

DIFUSION

¢ Has asistido a algun
evento que publican?

Algunos como: los 20
afos de Inspector, el
aniversario de los Out of
Control y el Non Stop
Ska.

¢ Toda la informacion
que difunden crees

Si es util porque me
informa y convivo con

gue es util para ti y|todos.
porque?
ORGANIZACION ¢Crees que existan|No

jerarquias en el
grupo?

,Como te hiciste
administrador del
grupo?

Me gustaba subir musica
y pues a la siguiente
semana me hicieron
administrador, pero me

daigual.
CONTENIDO ¢,Como compartes tu | Subiendo musicay
gusto por la musica | cotorreando con la
ska? banda.
REGULACION ¢;Sabes de algunas | No hay, pero si abusan de

reglas que se
manejan en el grupo,
como por ejemplo

las cadenas todo el grupo
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cuando suben
cadenas u otro tipo
de contenido?

ejerce presion tirando
cabula y se van solitos.

SIGNIFICADOS

ROLES

En una sola palabra
;como te identificas
en el grupo?

Como el caguaman,
todos piensan que tomo
y que me gusta la fiesta.

¢Como participas en
el grupo?

soy activo escribiendo
diario y cabuleando

IDENTIDAD

¢, Como es tu relacién
con los demas?

Pues siento que chido,
todos tiene buena vibra.

¢De quiénes te has
hecho muy amigo y
cémo fue que naciéd
su amistad?

No tengo a nadie en
especial

¢Con quién es el
integrante con el que
te identificas mas?

No lo sé, todos son
chidos

SPor qué te da
confianza platicar con
alguien que no
conoces en persona?

Sélo es una conversacion,
no pasa nada.

EXPERIENCIA

;Cual ha sido tu
mejor 0 peor
experiencia en el
grupo?

No tengo una en especial,

,Cual ha sido tu
mejor recuerdo con
algun integrante del
grupo?

Pues todos, es chido
conocer a alguien nuevo
y mas si le gusta el mismo
género musical
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PERCEPCION

sSon cémo te
imaginabas lo
integrantes del grupo
cuando hablas con
ellos en el chat y
cuando los conoces
en persona?

Nada, son las mismas
personas que conozco
por mensajes y pues solo
es un rato.

Me da igual si son o no
como dicen ser, son
amigos, no vas a ligar
ademas se presta a
cabulear mejor.

GRUPO ¢,Con gue objetivo se | Para compartir masica
crea el grupo? del mismo género,
conocer personas con el
mismo agrado y estar
bien.

VALORES ¢.Crees que en el|Depende de cada quien,
grupo existan valores | yo soy honesto un poco
como amistad  0O|tolerante, me gusta ser
solidaridad? leal y es lo que reflejo

ante el grupo.
APROPIACION SENTIDO DE ¢, Qué significa para ti| Es genial porque
PERTENENCIA pertenecer al grupo? | compartes el mismo

género musical.

AUTOIDENTIFICACION

¢Qué es lo que te
motivo a quedarte en
el grupo y no salirte a
otro?

No me iria a otro grupo
me gusta la gente con la
que convivo diario

SATISFACCION

¢La convivencia con
los integrantes de
gqué manera hace
amena tu vida diaria?

Si, al ver que todos
estamos en contacto y
compartimos lo que nos
gusta, me agrada.

¢ Sientes satisfaccion
cuando lo que
compartes les agrada
a los demas?

Si, ese es el objetivo.
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DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE VIRTUAL

FECHA:28 de mayo de 2017

HORA: 9:28 AM

CATEGORIA: Apropiacion/ Usos

PROBLEMATICA:
incorporacion a la vida cotidiana

Recreacion/

FENOMENO OBSERVADO: Entretenimiento/ actividades cotidianas

OBSERVACION:
Usuarios/Administradores.

OBSERVACION EN CHAT

Los integrantes llamados Roxy y Jhon,
comparten audios con referencia a una
supuesta fiesta, la cual planean realizar
los hombres integrantes del grupo.

Una de las integrantes del grupo llamada
Roxy, comparte una relacién sentimental
con Jhon, quien no da autorizacion de
participar en la convivencia ya que
hablarian, tomarian hasta el amanecer y
compartirian cosas de “hombres”.

Como contexto Roxy y Jhon son novios,
se conocieron en este mismo grupo en un
evento realizado en Texcoco llamado
“Skatex”.

La mayoria se conoci6é en ese recinto, ya
que, el administrador “Lizzer” fue quien
convoco Yy reunid a los integrantes que
ahora conforman al grupo.

oL Do

®

@ T .f22%[d10:59 PM

Ska con pasion
Balotelli, Diablo, Pepe, +52 1 55 1098 1117...

> e

00224

Grandes amigos ke apoyo me estan
dando

+52 1 55 4459 2043 VYa

Bueno ya k todos apoyan a jhon asta
las chicas lo apoyan yo que haré ese
fin de semana sin él (30)

&

> o @

De esta manera se utiliza el grupo como forma de establecer relaciones de amistad o de noviazgo,

plasman su vida cotidiana en conversaciones ademas se organizan para convivir en persona.
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ETNOGRAFIA PRESENCIAL

Fecha: Sabado 17 de febrero de 2018

Evento: Festival “Non stop ska”

Lugar: Palacio de los deportes

DESCRIPCION/ CATEGORIA FENOMENO INTERPRETACION
SITUACIONES OBSERVADO

Para encontrar alos | Uso/ significado Experiencia Mediante el uso de
integrantes del - esta herramienta
grupo en el Percepcion WhatsApp se
concierto se revisé personal permitid conocer en
el WhatsApp Integracion persona a uno de los

Para verificar quien
iria, de esta manera
confirmaron 3
miembros que son
Vite, Victor vy
Balotelli.

Con quien se
mantuvo mayor
comunicacion fue
con Victor ya que
por medio de
llamadas

telefénicas y
mensajes de la
plataforma se pudo
encontrar entre los
mas de 10 mil
asistentes del
evento.

Al momento de
encontrarnos en el
area de donde se
venden cervezas,
Victor muy
contento de vernos
por primera vez nos
comenta que su

integrantes del grupo.

Al conocer a Victor
uno de los miembros
mas activos del chat,
quien indica que
mediante las
conversaciones

tenidas en el grupo le
brindo ideas de cémo
seria la persona que
conoceria y la llamo
amiga, confirmando
en platicas
presenciales que
habia formado un
gran lazo de amistad.

De esta manera se
formalizan los lazos
donde la integracion
la transformaron en
una experiencia.
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expectativa de la
percepcion que
tenia sobre mi se
confirmaba ya que
era como
imaginaba y nos
invité una cerveza.

Desde el momento
que se encontré a
Victor se ingresé al
domo del Palacio de
los deportes donde
se charlé sobre los
integrantes del
grupo, sobre la
confianza que se
brinda en el grupoy
que esperaba
encontrarse  con
Balotelli ya que nos
comentaba la idea
gue tenia sobre él,
también se platico
sobre las bandas
gue se esperaban
ver mientras
compartiamos
cervezas, se tomo la
primera foto y se
subié al grupo, se
mantenian
conversaciones de
todo tipo donde se
bromeaba.

De fondo se
escuchaba la banda
japonesa Oi
Skallmates.

Significados/Apropiacién

Percepcién
personal

Humor
Conocimiento

Contenido
multimedia

Las interacciones
surgen desde que se
comienza la platica
sobre los integrantes
del grupo el cual abre
paso al intercambio
de conocimientos
sobre bandas de ska
que se verian en ese
momento, el humor
qgue se contagia cada
vez que se mantienen
conversaciones sobre
lo que se escribe en el
grupo, la percepcién
personal sobre Ia
idealizacién de las
personas que no se
conocen y se llevan
gratas sorpresas al
encontrarse por
primera vez.
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Al paso de las horas
dentro del domo
del Palacio de los
deportes se intenta
localizar a un
miembro del grupo
gue se hace llamar
Balotelli, él se
dedica a ser staff
de las bandas que
se presentan ese
dia en el festival.

Para localizar a
Balotelli se manda
un mensaje al
grupo de whatsApp
en donde se le
pregunta por su
ubicacién al cual
responde que en
un momento estara
con nosotros y
aprovechar su
descanso.

Minutos m3s tarde
Victor llama a
Balotelli brinda la
localizacién de
donde nos
encontramos
teniendo suerte
entre tanta gente.

Usos

Comunicacion

Integracion

La plataforma brindo
la posibilidad de
localizar de forma
instantanea a
Balotelli ya que al
haber demasiada
gente en el recinto
las llamadas no se
podia enlazar.

Al tener contacto por
este medio Balotelli
podia informarse e
integrarse al grupo
de una forma mas
eficaz.

Con laayuda de la
plataforma de
comunicacion via
chat mévil, nos

Significados/Apropiacion/

usos

Percepcién
personal

Contexto

La percepcidn que se
da es porla
idealizacién de los
miembros donde se
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pudimos encontrar
con un miembro
mas del grupo.

Se intercambiaron
abrazos saludos y
las charlas parecian
como si se
conocieran de
afnos, se
compartieron
experiencias sobre
temas del grupo, se
realizaron
preguntas sobre
algunos de los
integrantesy su
falta de asistencia
ya que era un
momento esperado
pero al haber
cambio de fecha
del festival ya no se
pudo seguir con los
planes previstos.

La percepcidn que
se tuvo al verse los
3 integrantes
reunidos genero
expectativa ante la
idealizacién que se
tenia de cada uno,
no falto la toma de
fotografia la cual se
compartid en el

grupo.

Experiencia

brinda una confianza
ciegay genera un
sentido de
pertenencia.

Al sentirse integrados
y convivir la
experiencia de estar
con amigos une al
grupo, sintiendo una
experiencia positiva.

La convivencia
entre los miembros
del grupo se vuelve
activa ya que por el
hecho de no

Significados/Apropiacién

Identidad

Valores

Comunicacién

Significar momentos
ya sea presencial o
virtual, cada situacion
como experiencia

compartida genera un
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conocerse en
persona preguntan
sobre donde viven,
que les gusta, que
banda les gusta
mas, se auto
identifican con los
demas, se
reafirman los
conocimientos que
se tenian en el chat
estando en
persona.

Mientras se sigue

viviendo el
concierto entre
risas, baile,
diversion,

anécdotas. uno de
los miembros del
grupo se ve
agredido por uno
de los asistentes del
concierto y sin
preguntar uno de
los integrantes del
grupo sale a
defender a su
amigo recalcando
gue aunque no se
conocieran en
persona han
compartido muchas
cosas y momentos
por el chat vy
llamadas
telefénicas.

Todo vuelve a la
calmay se adentran

Sentido de
pertenencia

sentido de
pertenencia hacia al
grupo.

La presencia de
valores como la
amistad, tolerancia,
respeto, igualdad vy
solidaridad es
indispensable para la
convivencia.

La identificacion
comienza desde la
afirmacion
perteneciente hacia
el grupo, aprobacion
de ideas y
pensamientos, el
sentimiento de unidn
se hace propio.
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entre la gente para
escuchar una banda
mas.

Balotelli al sentirse
dentro del circulo
de confianza habla
sobre su banda,
trabajo, proyectos,
lo que piensa sobre

el grupo.

Hace hincapié
sobre las personas
que conoce en el
grupo y las califica
de auténticas,
comenta sus
vivencias vy la
esperanza de
volvernos a ver ya
que tenia que
regresar a trabajar.

Significados

Conocimiento:

Informativo,
humory
entretenimiento

Las vivencias, las
personas, las ideas
gue se manejan en
este grupo son parte
de la significacidon del
conocimiento
obtenido mediante
experiencias previas
gue se exponen ante
el grupo que abre el
espacioala
identificacion entre
los miembros.

Después de que
Balotelleli se
despide para seguir
con su jornada
laboral, los dos
integrantes del
grupo se internan
entre las personas
para disfrutar con
intensidad el
concierto de sus
bandas  favoritas
como son:
Desorden Publico,
Decibelios, Bad
Manners y Tokio
Ska Paradise
Orchesta, se baild

hasta el cansancio,

Usos/significados

Contenido
Multimedia
informativo

Difusién

Experiencia

La difusion de los
momentos mas
significativos del
concierto fue cuando
se transmite en vivo
las bandas mas
esperadas donde la
plataforma permitié
vivir en tiempo real el
festival.

Al subir fotografias
de los integrantes
permite autentificar
la experiencia que se
vuelve significativa.
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se transmitié
grabaciones de
video que se
compartié en el
grupo
integrantes que no

para los

pudieron asistir, se
subieron fotos del
escenario y de los
integrantes.

Al paso de las horas
y sin sentir el
tiempo, llega el
momento en que
uno de los
integrantes se
retira del concierto
ya que casi llegaba
la hora de cerrar el
metro, se
despidieron
prometiéndose
volverse a very se
agradecieron por el
grato momento
vivido.

Usos/significados/

Apropiacion

Sentido de
pertenencia

Experiencia

Difusion

La convivencia
genero gran
confianza que se
sintié perteneciente
al grupo creando
apropiacién del
mismo, donde las
experiencias
reafirmaron la
amistad que se
formo.

La sala de chat fue
utilizada como
testigo de momentos
significativos y de
difusion de
contenido.
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