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Introduccion

Introduccion

El turismo de negocios se ha incrementado cuantitativamente en los ultimos afios
en la Ciudad de Leon de los Aldama. Hoy en dia, importantes flujos de turistas
nacionales e internacionales se dirigen a esta ciudad por las instalaciones con que
cuenta para el turismo de negocios, como hoteles, restaurantes y centros de
convenciones, asi como lugares de ocio, cercania con otras ciudades de

importancia turistica, posibilidad de realizar compras y asistir a eventos recreativos.

El area urbana de la ciudad de Ledn, Guanajuato ha crecido exponencialmente en
el ultimo decenio debido a la entrada de nueva industria, asi como la promocién de
la existente (de la piel y el calzado). Con la llegada de esta nueva industria, los

negocios se han incrementado y Ledn se ha especializado para su acogida.

La combinacion de estos factores ha dado como resultado una exacerbacion, por
parte de los turistas, por conocer lugares que, ademas de brindar instalaciones de
acogida para los negocios, afiadan descanso y rompimiento con la rutina e

incrementen, en grandes cantidades el numero de visitantes en la zona turistica.

El presente trabajo, compila un analisis del crecimiento de los turistas de negocios,
asi como la reorganizacion territorial que ha tenido el hinterland turistico de Ledn,
donde se conjugan la parte antigua que origind el turismo de negocios en Ledn: la
compra de articulos de piel y talabarteria con los modernos hoteles y centros de
convenciones que han hecho que Leodn se sitie en la preferencia del turista de

negocios.

La finalidad de este estudio es reconocer la transformacion del territorio a partir de

la actividad del turismo de negocios,



Introduccion

Hipotesis: comprobar como a medida que la ciudad de Leon se ha constituido como
un importante centro industrial, comercial y de servicios, las actividades
relacionadas con el turismo se han incrementado cuantitativamente, en especial el
turismo de negocios y, junto con ello, se ha creado una nueva dindmica territorial en

la ciudad.

Asi, el objetivo general del trabajo es identificar los flujos de turistas de negocios,
tanto nacionales como internacionales, su preferencia por la ciudad y la adecuacion
del territorio para su acogida. A su vez, este trabajo busca evidenciar como la
actividad turistica de negocios se ha tornado una de las principales fuentes de

trabajo.

Esta investigacion, presenta 3 capitulos. En el primero se aborda qué es el turismo
y sus principales caracteristicas, posteriormente se explica el turismo de negocios,
asi como la relacion entre turismo y territorio, las diferencias entre turismo de ocio y

de negocios y como este ha tomado auge en los ultimos afios

En el segundo capitulo, se habla la Geografia de Ledn, que abarca los aspectos
fisicos como provincias fisiogréficas, clima, geologia, uso de suelo y vegetaciéon y
con mayor énfasis: los aspectos sociales y econdmicos para poder apreciar como
una parte de la poblacién de Ledn se dedica a la industria de la transformacion de
la piel y el resto dedica sus actividades laborares a las actividades terciarias, donde
destaca el turismo, eje central de este trabajo.

El tercer capitulo habla sobre la organizacion territorial del turismo de negocios en
Ledn, al explicar los recursos para el turismo, la estructura para el turismo y los flujos
turisticos, también las preferencias de los turistas en cuanto a hoteleria y actividades
ludicas, realizadas a partir de tres encuestas cuantitativas en Leon (2011 y 2012),
ademas de visitar la Oficina de Convenciones y Visitantes de Ledn en el afio 2014.
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Capitulo 1 Geografia del turismo

Para iniciar este capitulo se presentaran los conceptos basicos del turismo
gue son fundamento para la investigacion. Con el nuevo enfoque que ha tenido el
turismo postfordista es necesario hacer hincapié en la diferenciacién en los tipos de

turismo.

Ya explicados los tipos de turismo, se ahondara en el turismo de negocios que ha
revolucionado por completo los estandares primarios del turismo y su asociacion

con el ocio.

En la parte final, se relacionara el territorio como factor esencial para el turismo y la

correlacion entre estos.

1.1 Geografia del turismo.

La Geografia estudia en primer término la superficie terrestre y asi, las relaciones
que ésta tiene tanto con el entorno natural como con el social; por su lado, el turismo
estudia movimientos espaciales que obedecen distintos motivos. La Geografia del

turismo:

“se hermana con otras ciencias sociales como la economia, la
antropologia y la sociologia, entre las mas reconocidas, pero también,
como campo particular, se asocia de manera fundamental con tradiciones

tedricas o escuelas de la Geografia humana” (Hiernaux, 2006)

La Geografia se ha interesado en los impactos que genera el turismo, como:
desplazamientos humanos, modificacion del territorio, reactivacibn econémica e
impactos negativos en el medio ambiente, entre otros. De manera mas tautolégica
la Geografia del turismo es lo que hacen los geografos del turismo (Lew, 2001 en

Hiernaux, op.cit).
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Tras la Segunda Guerra Mundial, el turismo se ha convertido en uno de los
principales motores econdmicos del mundo, al generar ingreso de divisas, nuevos
empleos, infraestructura etc., en los centros de acogida; de acuerdo con Mathieson
y Wall (1990), la Geografia del Turismo analiza los aspectos territoriales que
generan los flujos turisticos, las repercusiones de éstos sobre el territorio emisor y
las transformaciones socioeconOmicas y territoriales que conlleva el desarrollo

turistico de una zona.

En conjunto con la globalizacién, la movilidad espacial se ha incrementado en forma
exponencial ayudado por las facilidades y comodidades de los actuales medios de

comunicacion, al acortar distancias entre los centros emisores y receptores,

“la geografia del turismo se dedica al estudio de los procesos que
generan la actividad y analizan no sélo los territorios receptores de
visitantes, sino también explica las caracteristicas de las zonas emisoras

y los vinculos que existen entre ambas regiones” (Vera, 1997)

También en palabras de Vera (op.cit), el escenario de la globalizacién actual ofrece
una nueva geografia turistica, donde hay mas destinos que compiten con productos
similares y donde se tiende a buscar la diferencia entre espacios receptores por
medio de la especializacion de mayor valor agregado: turismos especificos y
tematicos, relacionados fundamentalmente con la cultura, la naturaleza y el deporte,

ya sean en ambitos urbanos, de interior o litorales.

1.1.1 Turismo

La definicion refiere al turismo como una practica social protagonizada por
determinados sujetos sociales: los turistas; nada dice, en cambio, respecto a que
también participan en ella otros sujetos, tales como agentes econdmicos,

comunidad de origen y destino, y que cada uno de ellos forma parte de una
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determinada sociedad, en la cual ocupan roles especificos, actian segun intereses

y desde lugares de poder diversos, etcétera (Bertoncello, 2002)

El turismo no es un hecho aislado, y tiene repercusiones en otras areas y remite a

tres conceptos principales:

“un sector de la economia; un desplazamiento que genera un amplio
sistema de relaciones entre personas que viajan fuera de sus lugares
habituales de residencia y la prestacion de servicios para cubrir sus
necesidades, asi como, la vinculacion de aspectos sociales, politicos,
geograficos, culturales, ecoldgicos, psicolégicos y antropolégicos tanto
en el lugar que recibe visitantes, como en aquel de donde proceden los
visitantes.” (Chadwick 1994)

De acuerdo con Page (2001), turismo es el conjunto de actividades de produccion
y consumo a las que dan lugar determinados desplazamientos, seguidos de una
noche al menos pasada fuera del domicilio habitual, al ser el motivo del viaje otro
gue el ejercicio de realizar una actividad remunerada, como el recreo, negocios,

salud o participacién en una reunion profesional, deportiva o religiosa

Hacia el siglo XVII, las motivaciones del viaje se mantuvieron ligadas a factores
culturales, aunque, a fines de esa centuria, dieron inicio los desplazamientos

motivados por los negocios y la diplomacia (Ramirez, 1994).
De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), turismo es el:

“conjunto de actividades de produccion y consumo que dan lugar a
determinados desplazamientos temporales de personas, que deben
pasar al menos 24 horas fuera de su lugar de residencia habitual. Lo
anterior plantea la exigencia de equipamientos y una infraestructura
capaz de atender las necesidades creadas por el alojamiento y la
permanencia en el lugar, asi como todo el abanico de servicios atingentes

a la estancia” (Callizo, 1991).
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Otra definicion, por Mcintosh y Goeldner (1986), dice que es una composicion de
actividades, servicios e industrias que contribuyen en la experiencia de viaje para
individuos o grupos que se trasladan fuera de casa. Es por estos componentes que
el turismo se volvid una de las principales actividades econdémicas del planeta, tanto
para paises desarrollados, como para paises pobres, al tornarse en generaciéon de
empleos. Ademas, estimulan una economia estancada o contribuyen a dinamizarla
y diversificarla [...] por ello a la actividad turistica se le considera un motor
econdémico, representado por la férmula: servicio-consumidor-beneficio, en la que
participan los distintos agentes del circuito del sector: hoteleros, restaurantes,
transportistas y agentes de viajes, que proporcionan diferentes servicios al

consumidor (turista) (Graterol, 1999).

Para Fernandez (1978), el turismo comprende los siguientes elementos: a) el
conjunto de turistas; b) los fenébmenos y las relaciones que la masa turistica produce
a consecuencia de sus viajes; c) todo el equipo receptor (hoteles, restaurantes,
consecuencia de viajes etc.); d) los efectos positivos y negativos que se producen
en las poblaciones receptoras y las poblaciones limitrofes a éstas; y e) el efecto que

se produce en un nucleo receptor cuando se corta la afluencia turistica.

Hiernaux (2002) identifica al turismo como un proceso econémico tanto de corte
“micro” como de corte “macro”. Ademas, es percibido como un factor de desarrollo,
una suerte de motor econémico capaz de impulsar la economia global y, sobre todo
la economia nacional y las economias locales. Esto ha convertido al turismo en un
negocio dentro de la competencia espacial en la produccion turistica, pues como
dice Vera (1997):

“la produccion turistica masiva conduce a una industrializacion de los
servicios turisticos, a formar parte del aparato productivo convencional y
a la llegada de capitales de otros sectores econémicos a un negocios con

expectativas”
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1.2 Tipos de turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (internet 1), de acuerdo con la demanda
se distingue entre turismo nacional o internacional. Segun la organizacion el viaje
se distingue entre viaje individual o libre o viaje en grupo u organizado por un

operador.

Existen otros aspectos que motivan el turismo, y estan relacionados al turista y la

experiencia que radicara en su viaje, como se puede apreciar en el cuadro 1.1

Cuadro 1.1 Tipos de Turismo

Tipo Caracteristicas

Propdsito del viaje Turismo ambiental Apreciacion de la naturaleza. Actividades
relacionadas con la observacion.

_ Estilos de vida, costumbre, idiomas, festivales
Turismo cultural y fiestas de los lugares.

Congresos, encuentros, asambleas vy

: . seminarios. Se divide en individual y de grupo.
Turismo de negocios ydegrup

. Centros terapéuticos.
Turismo de salud P

Competencias deportivas y actividades que

Turismo deportivo . .
requieran esfuerzos fisicos.

Observacion de expresiones culturales y
estilos de vida de tribus o etnias.

Turismo étnico

Turismo historico Monumentos, excavaciones arqueoldgicas,
museos u otros sitios de interés histérico.
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Turismo recreativo Viajes a playas, parques de diversiones,
balnearios y parques tematicos.

Por tipo de atractivos | Sitios naturales Montafias, costas, cuerpos de agua,
cascadas, grutas, termas y parques
naturales.

Museos 'y EXPresiones | Museos, obras de arte, lugares historicos,
culturales e historicas ruinas y sitios arqueolégicos.

Folklore Manifestaciones religiosas y creencias
populares; ferias y mercados; musica, danza,
artesanias, gastronomia.

Realizaciones  técnicas
cientificas o artisticas
contemporaneas

Artisticos, musicales, deportivos, ferias,
exposiciones, concursos, fiestas religiosas y
carnavales.

Acontecimientos
programados

Vias de comunicacion, hoteles, restaurantes,

Infraestructura de acogida ..
centros de exposiciones, salas para eventos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Boullén, 1983; Mathieson y Wall 1990.

Segun la oferta, se distingue entre turismo intensivo o turismo extensivo. Mientras
gue en el primero se da una actividad en exclusivo, en el segundo se combina mas
de una actividad que la que originé el propdsito del viaje, puede ser por los distintos
atractivos del lugar o por los tipos de turismo. Segun el alojamiento se distingue, el

turismo residencial y el turismo hostelero.

Existe otra clasificacion, de acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (citado

por Fernandez, 1978):

e Turismo interno: lo realizan los nacionales de un pais sin salir de su propio

territorio.
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e Turismo receptor: son los visitantes no residentes o extranjeros que recibe
un pais.

e Turismo emisor: son los visitantes que viajan fuera del territorio econémico
del pais de referencia.

e Turismo interior o doméstico: son todos los visitantes tanto residentes como
extranjeros dentro de un pais determinado.

e Turismo nacional: son los visitantes de un pais que viajan dentro y fuera del

territorio econémico del mismo.

Es una practica social que precisa necesariamente de la organizacion de tres
lugares diferentes (emisores, de traslado y receptores), con incidencias territoriales
especificas en cada uno de ellos (Balastreri, citado por Almirén, 2004)

Las caracteristicas de la demanda son importantes porque determinan la cantidad
del consumo y determinan la calidad del consumo y se pueden identificar las

siguientes tipologias del turismo: (internet 1)

e Demanda. Distingue entre turismo internacional o nacional.

e Organizacion o la forma de viaje. Si es individual o libre o viaje en grupo u
organizado por un operador.

e Oferta. Se distingue entre turismo intensivo o turismo extensivo.

e Alojamiento. Turismo residencial y turismo hostelero.

e Actividad. Cuando es turismo climatico, turismo de conocimiento, turismo
cultural, turismo de negocios, turismo deportivo y de aventura y turismo
religioso

e Lugar:

o Turismo litoral
o Turismo de montafia
o Turismo rural

o Turismo urbano
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o Ecoturismo
o Turismo sexual

o Turismo negro

1.2.2 Turistas y motivacién del viaje

“El sujeto del turismo es siempre el hombre, ya sea que se le considere asilado o
en grupo. Sus necesidades y deseos son origen de mdultiples actividades, que
imprimen al proceso un caracter especifico, porque esta ubicado en el centro del

mismo (De la Torre, 1980)

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2001), el turista es “toda persona que
viaje temporalmente realizando estancias mayores a 24 horas sin importar el

motivo”.

Debido a la complejidad del ser humano y sus gustos personales, existen distintos
tipos de turistas y esto da como resultado los tipos de turismos, a saber: (Cohen en
Page, 2002)

e Turistas en masa: son personas que dependen de las comodidades de la
infraestructura turistica, a partir de la compra de paquetes de viaje
previamente preparados, que no requieren organizacion por parte del
visitante. Los destinos hacia los que se dirigen son conocidos por
experiencias previas. Dentro de este tipo de turismo, las actividades que se
realizan son meramente recreacionales.

e Turistas que viajan solos 0 en pequefios grupos: este tipo de viajero solo
requiere de la infraestructura turistica concerniente al hospedaje o el
transporte. Estas personas organizan su viaje con algunos elementos
familiares y comunes, pero también aflade un poco de aventura y
exploracion. Las actividades que se realizan pueden ser culturales o

educativas, ademas de recreativas.
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e Exploradores y viajeros solitarios: estos turistas tienen la disposicion de
organizar sus propios viajes con el propoésito de encontrar experiencias
nuevas que no se pueden obtener del turismo de masas. De ahi que el
contacto con las sociedades anfitrionas es mas importante. Su relacién con
la infraestructura turistica es mas limitada, se restringe solamente al

hospedaje y al transporte.

La condiciobn socioeconomica, la edad, la educacién y los ingresos son las
caracteristicas principales para definir el perfil del turista. El nivel de ingresos se
hace notable, pues se traduce en la forma y tipo de servicios turisticos que puede

adquirir el turista (Mathieson y Wall, 1990)

Por su dinamismo los turistas, segun la OMT (2000), se clasifican de la manera

siguiente:

e Visitante internacional: es toda persona que se desplaza fuera de su propio
pais de residencia, cualquiera que sea el motivo del viaje y que utiliza
cualquier medio de transporte.

o Turistas: son visitantes que pernoctan por lo menos una noche en
medio de alojamiento privado o colectivo en el pais visitado.

o Visitantes del dia o excursionistas: son visitantes que no pernoctan
en un medio de alojamiento en el pais visitado

e Visitante interno: es toda persona que se desplaza dentro de su propio pais
de residencia, cualquiera que sea el motivo del viaje y utiliza cualquier medio
de transporte

o Turistas: son visitantes que pernoctan al menos una noche en un
medio de alojamiento dentro del lugar
o Visitantes del dia o de excursiones que no pernoctan en el lugar

visitado.
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Segun Vellas (en de la Torre, 1980), turista o visitante es toda persona que se

desplaza por uno de los siguientes motivos descritos:

¢ Recreo (vacaciones y fines de semana)

e Visitas a amigos y familiares

e Salud

e Misiones y/o reuniones, deportivas, religiosas, congresos, seminarios,
peregrinaciones

e Viajes de negocios

El viaje, esencia del turismo, significa por lo mismo una nueva produccién del
territorio, entendida ésta como una transformacion y una apropiacion diferente o
renovada del territorio, ejercida por una persona o por un grupo de personas en vista
a alcanzar ciertos objetivos (Hiernaux, 1991).

Cada turista es distinto entre si, pero en conjunto rednen ciertas caracteristicas en
comun que los identifican como tal; por ejemplo, el motivo del viaje, y pueden ser
catalogados de acuerdo con las caracteristicas que buscan, como se muestra en el

cuadro 1.2

De acuerdo con Mathieson y Wall (op.cit), existen también otras motivaciones de

los turistas:

e Motivaciones fisicas: relajamiento del cuerpo, propésitos de salud,
participacion en deportes.

e Motivaciones culturales: curiosidad sobre paises, interés en las artes, interés
en lugares historicos, experiencias especificas (eventos).

e Motivaciones personales: visitas a amigos y parientes, escape del medio

social cotidiano, visita a lugares por razones espirituales.
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e Motivaciones de prestigio y posicidén: busqueda de pasatiempos, busqueda

de contactos de negocios, conferencias, reuniones, moda.

Cuadro 1.2 Motivos de viaje

Motivo Caracteristicas

Ambiente Invierno — verano, frio — caliente, modero —
viejo. Los turistas escapan de lugares frios
hacia aquellos céalidos. Los habitantes de
ciudades pueden inclinarse por pequefios
lugares rurales.

Estilo de vida Trabajo - ocio, En este rubro se
seleccionan experiencias que contrastan
con la rutina laboral, los turistas tienen
como prioridad el descanso, a partir de ahi
selecciona su destino

Formalidad Rigido — flexible, formal — informal. Se
relaciona con los horarios de trabajo y las
obligaciones que surgen de ello.

Salud Estrés — tranquilidad, pereza — actividad,
vejez — juventud. La inversidn surge a partir
de la eleccion de cambiar la rutina que, la
mayoria de las veces, no deja un tiempo
para la relajacion y el descanso. Por lo
mismo, se eligen destinos que cuenten con
posibilidad de realizar actividades fisicas
que en el lugar de residencia no se podrian
realizar. Dentro de este rubro, se
encuentran los spas que, ademas de
proporcionar descanso, vende la idea de
rejuvenecer.

Fuente: Williams 1998
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En el cuadro 1.3, se aprecia como el tiempo de vida de los seres humanos esta
limitado en dos grandes concentraciones, las laborales y las del tiempo libre.
Durante su tiempo libre, éstos buscan el descanso, ya sea en casa o0 en el exterior;
en el tiempo dedicado al trabajo existen ocasiones de viaje, y fuerzan al sujeto a
salir de su lugar de residencia para poder ejercer sus actividades laborales. La linea
punteada indica que tras cumplir con las actividades principales que generaron el

viaje, el turista de negocios tiene tiempo libre:

“el turista de negocios es duefio de su tiempo libre, tras terminar sus

actividades laborales, puede ocupar su tiempo libre en la ciudad de
acogida, o puede quedarse unos dias mas haciendo turismo” (Barreto,
1996)

1.3 Turismo de negocios

Como ya se definid, el turismo es una actividad voluntaria fuera del lugar
de residencia. Por lo general, el turismo se relaciona con el ocio, el tiempo
libre; sin embargo, el turismo de negocios rompe con este esquema ya que
el trabajo es el motivo que obliga al viaje y al desplazamiento con

actividades laborales y profesionales.

Plasait (2007) indica que al turismo de negocios de la siguiente manera:

“al unir ambos términos ‘turismo’ y ‘negocios’ pone de manifiesto
antonimia. El primero evoca inmediatamente a las vacaciones, el
descanso, el placer y todos los aspectos ludicos que le son ligados,
el segundo, al contrario, remite a una realidad muy diferente, al del

comercio, de la creacion de riqueza y empleo.”
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Cuadro 1.3 Tiempo y principales categorias de actividades de ocio-turismo

Tiempo de
vida
Tiempo de | .
. Tiempo
trab | I
LG liberado

Tigmpo Tiempo libre™
condicionado

Ocio

Practicas
diversas (
<——— Desplazamiento de viaje educacion,
trabajo,
animacion,
salud,
peregrinaje,
curas, visitar
Turismo de | familiar, etc)
negocios ~------------n

A domicilio

Al exterior

Ocio turistico e

turistico

Fuente: Elaboracidn propia con base en Vera 1997

El turismo de negocios existe desde principios de la civilizacion y, por ende es mas
antiguo, que el turismo de ocio, como lo explica Swarbrooke (op.cit), el turismo de
negocios se originé con el intercambio entre comunidades. Una vez que la
agricultura se habia consolidado en Africa, Asia y Europa, estas comunidades
comenzaron a comerciar sus productos. Esto llevd a un crecimiento en los
mercados, porque los productores viajaban cientos de kilometros para llevar ahi sus

productos.

Tal vez la ruta mas famosa de turismo de negocios de todos los tiempos es la Ruta
de la Seda. Esta ruta conducia un gran niumero de bienes de Asia a Europa y

viceversa.
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Plasait (2007), también reconoce la antigiiedad del turismo de negocios, y resalta

gue, a pesar de los avances tecnoldgicos, éste seguira vigente:

“Después de la aparicion de los primeros mercados y ferias, el contacto
directo se constituyd por la mejora en los medios de comunicacion. Las
tecnologias de informacion lejos de quedar obsoletas se consolidan en
comodidad. Los intercambios virtuales, pueden completar o satisfacer los

encuentros fisicos, pero nunca los sustituiran”.

Antes de abordar los términos que explican el turismo de negocios es importante
acotar que los términos “viaje de negocios” y “turismo de negocios” son

generalmente utilizados de manera indistinta.

e Turismo de negocios, es el término que comprende todos los aspectos del
viajero de negocios.

e Viaje de negocios, se enfoca en la particularidad del desplazamiento del
viajero de negocios del punto A al punto B. (Swarbrooke, op.cit)

Ya con esta informacion, se dara paso a la descripcién del turismo de negocios y

temas asociados con él.

De acuerdo con Davidson (citado Ibid), el turismo de negocios concierne a gente
gue viaja, cuyos motivos de viaje estan relacionados con el trabajo. Es
representante de una de las formas de turismo mas antiguas, pues el ser humano

ha tenido que viajar, por motivos comerciales desde tiempo atras.

Ansarah (1999) dice que la Organizacion de la Naciones Unidas, “clasifico los viajes
de negocios como turisticos, no por causa de la naturaleza de los viajes, si no por

considerar prioritaria la demanda significativa y constante de los empresarios y
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ejecutivos al mercado de bienes y servicios turisticos”. Lo que ocurre es que el
mundo de los negocios es cada vez mas competitivo, y aumenta consecuentemente
el nimero de encuentros y eventos profesionales, ocasionado un creciente

desplazamiento de estas personas.

“Se entiende por turismo de negocios al conjunto de actividades de viaje, de
alimentacion y ocio practicado por quien viaja a negocios referentes a los diversos
sectores de las actividad comercial o industrial o para conocer mercados, establecer
contratos, firmar convenios, capacitar en nuevas tecnologias, vender o comprar

bienes y servicios” (Sanita 2006)

La Secretaria de Turismo de México (SECTUR s/f) reconoce dos tipos de turismo

de negocios, a saber:

Turismo de negocios individual, se entiende por la persona que se desplazay visita
un destino turistico especifico en funcion de las acciones laborales y profesionales
que desarrolla, ademas de realizar actividades basadas en negocio (trabajo), por el

cual viaja; son frecuentemente llamados viajeros de negocios.

Se diferencia del turismo de negocios grupal, entre otras cosas, porque en el caso
del turismo individual, el destino es seleccionado por el mercado o producto que es
el principal interés del negocio a realizar, mientras que en el turismo de negocios
grupal se tiene la posibilidad de seleccionar el destino turistico donde se realice un
congreso, convencion o viaje de incentivos, siempre y cuando se cumpla con los

requisitos para su organizacion.
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En la figura 1.1 se explican los tipos de turismo de negocios; éstos obedecen a las
necesidades y requerimientos del turista. La Secretaria de Turismo (s/f) explica

algunos de estos tipos:

e Juntas, conferencias y convenciones: reunen personas para discutir temas
de interés compartido.

e Exhibiciones: son presentaciones de productos 0 servicios para una
audiencia invitada, con el objetivo de inducir compras o dar informacion al
visitante

e Capacitaciones: son eventos donde los participantes se reiinen en un tiempo
y lugar especifico para recibir informacion para ser ayudados en el desarrollo
de sus habilidades.

e Lanzamiento de productos: éstos son de perfil alto, que muchas

organizaciones utilizan ahora para publicitar nuevos productos y servicios.

El turismo de negocios esta compuesto, béasicamente, por las visitas
profesionales, los congresos, convenciones, viajes incentivos y ferias. Al no ser
turismo de masas, ha conocido un importante desarrollo en la uUltima década
(Torrego, 1995).

Al ser uno de los segmentos mas recientes de la actividad turistica (Sanita, op.cit),
esta actividad acelera el dinamismo econdémico de la ciudad de acogida, ya sea por
la infraestructura que posee o por la adecuacién de su territorio para cumplir con las

expectativas del turista de negocios.

El turismo de negocios, al no ser un viaje de placer, ni consensual, el turista no tiene

opcion de escoger el destino, ni actividades ni horarios, de acuerdo con Sanita (Ibid)

[...] corresponde a la deslocalizacion para el desarrollo de las actividades
profesionales, poseen datos preestablecidos y dificilmente son alterados
durante el recorrido; las actividades durante el viaje también son
programadas con anticipacion y, generalmente, involucran solamente un

individuo, contrario al turismo de ocio, que posee horarios mas flexibles.
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Figura 1.1 Tipologias del turismo de negocios

Juntas 'y
conferencias
locales,
regionales y
nacionales

Grandes
convenciones
y congresos
internacio-
nales

Viaje general
de negocios
individual

Empleados
gubernamen-
tales

Capacitaciones

Turismo
de
ONG's que .
trabajan negocios Feriasy
fuera de su exhibiciones

base

Lanzamientos
comerciales

Intercambios

estudiantiles

Migracién de
lapso corto

Viajes

incentivos

por empleo

Fuente: Elaboracién propia con base en Swarbrooke (2001)

Del mismo modo, la economia también tiene un patrén diferente, pues el dinero no
proviene del turista per se, sino de la compafia para la que trabaja; por ejemplo,
Sanita (Ibid) explica que los turistas de negocios pagan una mayor cantidad por el
uso de hoteles en los aeropuertos, debido a que el turista de negocios los requiere,

o0 al menos lo solicita.
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Para poder llevar a cabo el turismo de negocios, se toman en cuenta varios factores;
la disponibilidad y la accesabilidad, entre otros, pero el mas importante de ellos es

el producto turistico que, de acuerdo a Swarbrooke (op.cit),

“es aquel buscado por los consumidores que esta disponible a la venta.
Estd compuesto por elementos tangibles (recursos, bienes,
infraestructura, equipamientos) e intangibles (servicios, imagen, precio y
gestién), que interactian para satisfacer las necesidades y deseos del

consumidor.”

Respecto al producto turistico, se encuentra otro factor de importancia para este
tipo de turismo: el turista de negocios busca lugares propios y adecuados para
realizar la actividad que motivo su viaje. En mayor jerarquia se encuentran el turismo
de negocios en grupo, pues se necesita de espacios especificos para poder llevar
a cabo las actividades. Rogers Swarbrooke, op.cit) reconoce la importancia del
destino en las conferencias, reuniones y juntas, al decir que los organizadores de
conferencias dan gran importancia a la locacién (destino) que a cualquier otro
criterio. Sin embargo, el destino so6lo sera aceptable si ofrece un rango amplio de

servicios e instalaciones.

La mayoria de las conferencias toman lugar en grandes areas urbanas o desarrollos

turisticos de litoral, de acuerdo con Swarbrooke (lbid), el destino debe ofrecer.

e Un lugar adecuado para la reunion o reuniones

e Acomodacion suficiente

e Atracciones para programas sociales y de pareja exitosos
e Buena accesibilidad a los mercados

e Eficientes sistemas de transportacion al destino
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Ya que se ha cubierto la necesidad de un lugar adecuado para las reuniones del
turista de negocios, se requiere de otros elementos del espacio urbano, como
restaurantes y vias de comunicacion, entre otras. La ventaja es que el turismo de
negocios comparte algunas de estas instalaciones con el turismo de ocio, como se

puede apreciar en el cuadro 1.4.

La economia local es avivada con la llegada del turismo de negocios en la ciudad
de acogida, pero también es generadora de empleos ya desde el momento de la
planeacién del viaje, pues al ser un turismo demandante, se organiza con
anterioridad, no importa si se trata de un turismo individual o grupal. Esto lo identifica
SECTUR (s/f) como:

En la prestacién del servicio intervienen numerosos proveedores, algunos de los
cuales son del sector del turismo, pero otros no. Los proveedores turisticos son, por

lo general:

Cuadro 1.4 La infraestructura fisica del turismo de negocios

Infraestructura fisica | Infraestructura fisica | Infraestructura fisica
utilizada exclusivamente | utilizada principalmente | compartida entre el
por el turista de negocios | para el turismo de |turismo de negocios y el
negocios y que otros | turismo de ocio

pueden utilizar

Centros especializados | Centros de convenciones | Hoteles

para capacitacion y congresos que también Aeropuertos
pueden ser utilizados _ )
_ Estaciones de ferrocarril
para conciertos y eventos

abiertos al publico Autopistas y caminos

Instalaciones portuarias

Fuente: Swarbrooke, op.cit
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e Agencias de viajes

e Transportistas aéreos y terrestres

e Trasladistas y operadores de excursiones locales
e Hoteles y restaurantes

e Guias de turistas

En el caso de los proveedores no turisticos, la lista es mas amplia:
e Banquetes y eventos especiales

e Grupos musicales

e Agencias de promociones y edecanes
e Disefio

e Imagen

e Audioy video

¢ lluminacion de eventos

e Intérpretes traductores

e Tecnologia de comunicacién

e Alquiler y venta de stands

e Decoracion

e Mudanzas

Cada tipo de turismo de negocios grupal tiene necesidades propias que hay que
satisfacer para que la ciudad de acogida se encuentre entre los principales destinos
para el turismo de negocios. Segun Secretaria de Turismo (op.cit) se dividen de la

siguiente forma:

1. Convenciones: En el caso de las convenciones, los asesores principales de
los organizadores locales, son los organizadores de reuniones y las oficinas
de convenciones y visitantes. Aunque de diferente caracter, comercial unoy

oficial el otro, ambos ayudan al organizador corporativo a informarse, conocer
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el destino y ponerse en contacto con los componentes de la oferta turistica
local.

2. Congresos: En lo que respecta a los congresos, la cadena productiva esta
estructurada de forma similar, aunque los actores son entidades con
especializaciones diferentes.

3. Exposiciones: El organizador profesional de exposiciones, después de hacer
una negociacién con el recinto ferial, convoca a los participantes por ambas
partes: oferta y demanda.

4. Ferias: Es un similar al de las exposiciones en lo que estructuraciéon de la
cadena productiva se refiere. La diferencia radica en que la entidad que
convoca es, por lo general, una asociacion o una camara empresarial.

5. Incentivos: Los programas de incentivo requieren de la asesoria de una casa
de incentivos que, en forma directa, o a través de un organizador de
reuniones especialista en incentivos, organiza los viajes que forman parte de
dichos programas.

En el contexto de la globalizacion econdémica, el numero de viajes relacionados con
los negocios ha experimentado un incremento tal que, del decenio de los ochenta
al de los noventa, se duplicé su registro. Actualmente, existe una fuerte
competencia, entre las ciudades sedes de congresos internacionales, por
organizarlos; pues se estima que los asistentes gastan 2.5 veces mas que un turista

comun (Barrado y Calabuig) 2001

1.3.1 Turista de negocios

Dentro de los turistas, se identifica al turista que hace negocios en forma distinta al
turista de ocio. De acuerdo con Sanita (2006), el cliente corporativo o turista de
negocios, posee algunas particularidades, resaltadas por Guilani (2004, en Sanita
op.cit) cuando menciona gue los ejecutivos precisan reciclarse, en la busqueda de

nuevas tecnologias, mercado y compafieros de viaje, al utilizar hoteles de patrones
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superiores y gastar de tres a cuatro veces mas que un turista comun. Ansarah (2002,
en Sanita op.cit) completa al mencionar que el objetivo de esos viajes puede ser:

reuniones de trabajo, cierre de contratos o participacion en eventos.

Los turistas de negocios tienen interés para el turismo por su movilidad, su
predileccion por las ciudades que ofrecen infraestructura moderna de acogida, sus
gastos elevados. Algunos aspectos geograficos importantes a considerar en este

tipo de turismo son los siguientes:

a) que elige localizaciones turisticas urbanas bien conocidas (capitales nacionales,
grandes urbes); b) que se concentra en espacios caracteristicos (palacios de
congresos, recintos feriales, hoteles proximos) y ¢) que utiliza estructuras existentes
en las ciudad cuando hace turismo gastronémico y cultural (Lozato-Giorar, 1990, en
Torrego, 1995).

Al escoger sitios reconocidos, el turista de negocios comparte con el turista de ocio

varias caracteristicas segun Swarbrooke (2001):

1. El turista de negocios generalmente se convierte en turista de ocio una vez
gue han terminado sus actividades del dia

2. Las conferencias, por lo general, incluyen un programa de actividades de
esparcimiento.

3. Muchos turistas de negocios son acompafiados por sus parejas y/o hijos.
Estos acompafiantes tienen viajan con la intencion de cualquier turista de

ocio.

En el cuadro 1.5 se hace un comparativo ente el turista de ocio y el turista de

negocios.
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Cuadro 1.5 Turismo de ocio y turismo de negocios

Turismo de ocio

Turismo de negocios

Aunque ...

exhibicién

¢ Quién paga? El turista No el viajero, si no el | Los viajeros que son
empleador o] la | autoempleados,
asociacion pagan por si mismos

,Quién decide el | El turista El organizador de la | Los organizadores

destino? reunién, conferencia o | generalmente toman a

consideracion los

deseos de los

delegados

¢;Cuando se llevan a

Durante los periodos

Durante todo el afio,

Julio y agosto, se

cabo? clasicos vacacionales | de lunes a viernes evaden para la
y fines de semana mayoria de los
eventos
Tiempo previo al viaje | Las vacaciones son | Algunos viajes se | La mayoria de las
agendadas algunos | hacen  con poco | conferencias se
meses antes tiempo de notificacién | agendan con muchos
afos de anticipacion
¢ Quiénes viajan? Cualquiera con la | Aquellos cuyo trabajo | Algunos son
necesidad de | requiere viajes acompafados por
esparcimiento parejas ajenas al

negocio o trabajo

¢, Qué tipo de destinos

se ocupan?

De todo tipo, litoral o
urbano, en la montafia

o el campo

Grandes ciudades en
paises
industrializados

Algunas reuniones y
capacitaciones toman
lugar en locaciones

rurales remotas.

Fuente: Swarbrooke, 2001
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1.4 Territorio y turismo

Para el turismo, el territorio es una parte esencial, pues es de él que depende el
éxito del mismo; por las ofertas que posee y por la posibilidad de adecuarse a
requerimientos turisticos que consoliden al lugar como centro de acogida. El
territorio del turismo es el resultado de una dinamica social que tiene en su nucleo
la valorizacion de la diferenciacion de lugares en el marco de una definicion y
construccion territorial, el territorio turistico. En este territorio turistico se articulan
distintos lugares, y esta articulacion es social, al implicar las dimensiones materiales

y subjetivas de cada uno de ellos. Bertoncello (2002)

El territorio es conceptualizado, fundamentalmente, como una especie de escenario,
el lugar donde los hechos sociales ocurren; es algo externo a la sociedad, y tiene
atributos que en gran medida son externos a ella, aunque la sociedad pueda
transformarlos (Ibid)

Es el area visible y habitada que se basa en la demanda de un espacio cuya base
esté conformada por referencias historicas. Ademas de los factores historicos,
elementos del paisaje y los sitios especificos, forman parte del territorio. Romero y
Nogué (2004) definen que el territorio debe ser entendido como producto social,
recurso, patrimonio, paisaje, bien publico, espacio de solidaridad y legado. Ciudad

y territorio son el ambito en el que se interrelacionan las dinamicas sociales.

Hiernaux (2008), reconoce la presencia del territorio dentro de varias disciplinas,

gue son afines al mismo y a su vez al turismo:

e La definicion del gedgrafo: “...l1a accidn y la practica (mas que una ciencia, la
técnica o el arte) de disponer con orden, a lo largo del espacio de un pais y

24



Capitulo1l Geografia del turismo

con una vision prospectiva, los hombres y sus actividades, Ilas
infraestructuras y los medios de comunicacion que pueden usar, tomando en
cuenta los condicionamientos naturales, humanos y econdmicos, inclusive
estratégicos”

e La definicion del economista: “El ordenamiento del territorio tiene por
finalidad, a la vez, promover la valorizaciéon de los recursos regionales y
mejorar el marco de vida y las condiciones de los habitantes, atenuando las
disparidades regionales y de desarrollo econdémico y social gracias a un
organizacion prospectiva del espacio, sostenida por una orientacion
voluntarista y concentrada de las infraestructuras y de las actividades”

e La definicion del politico: “El ordenamiento del territorio es la busqueda, en el
marco geografico de Francia, de una mejor reparticion de los hombres en
funcion de los recursos naturales y de las actividades econémicas. Esta
busqueda se hace en la preocupacion constante de dar a los hombres
mejores condiciones de habitat, de trabajo, mayores facilidades para el ocio
y la cultura. Esta busqueda no se hace entonces solamente con fines

estrictamente econdmicos, sino mas bien para el bienestar de la poblacién”

Carreras (1998) atribuye al territorio un sentido humano e histérico y asocia también
los términos de espacio fisico y superficie terrestre para definir los efectos que estos
factores generan sobre el territorio.

El territorio se adecla a la demanda del turista, y hace los cambios

necesarios para satisfacer las necesidades del turista:

“el territorio incluye los cambios histéricos, naturales y provocados, asi
como a la sociedad. Los efectos son el resultado de la interrelacion de las
dinamicas sociales, ambientales y econdémicas, que impactan

directamente en la estructura territorial” (Carreras, op.cit)
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El territorio, en su vinculo con el turismo, modifica ciertos aspectos para brindar la
mejor estadia a los visitantes; como dice Lopez (2001), el turismo da lugar a una
estructura territorial particular, la cual es entendida como el soporte de elementos
fisicos y humanos que permiten que la actividad econdmica se lleve a cabo: se

encuentra conformada por:

A. El espacio propiamente dicho y las actividades humanas que se efectian en
él.

B. La infraestructura o red de servicios que permiten la circulacion de bienes,
personas e informacion

C. Los diversos flujos que tienen lugar en la infraestructura sefialada.

En el andlisis de la relacion territorio - turismo, las caracteristicas de demanda tienen
un peso destacado (con base en ellas se ofertaran ciertos servicios propios del nodo
turistico) la cual esta constituida por: el volumen, el origen y el perfil de los turistas,
este ultimo referido a las caracteristicas socioecondémicas (edad, educacion e
ingresos) y de su comportamiento (motivaciones, actitudes, necesidades) (Diaz,
1993)

El territorio y el turismo tienen una especial interaccién con la sociedad pues ésta al
recibir a los visitantes, se ve modificada en su dinamica cotidiana. Como lo explica
Bertconello (op.cit), conceptualizar el territorio como un espacio concreto y acotado,
es reconocerlo también como parte constitutiva de la sociedad. Desde esta
perspectiva, el territorio turistico es aquel que participa en forma constitutiva de la
practica turistica; al mismo tiempo que la concreta, es transformado por ella. Lugar
de origen, lugar de destino y de transito, todo ellos articulados en formas especificas

forman parte del territorio turistico. Si el turismo es una practica social, es en las

26



Capitulo1l Geografia del turismo

condiciones especificas de cada sociedad donde se encuentran las l6gicas que
estructuran el territorio turistico; éstas incluyen al territorio, es decir que no estan
desvinculadas de la base territorial, ni actian sobre un territorio neutro; por el
contrario, se concretan en él al valorizar, en distintas formas, y apropiarlo material o
simbdlicamente; todas éstas son acciones sociales en las que el territorio esta
implicado, se concentraran en hechos sociales especificos y, al mismo tiempo, dan
lugar a transformaciones especificas del territorio. El analisis de estas cuestiones

permitird comprender el territorio del turismo.

La sociedad del lugar de destino va a interactuar, al facilitar u obstaculizar, e integrar
de diversas maneras al turismo. Se establecen asi dindmicas especificas entre
ambas sociedades (visitante y local), que son las que, justamente, permiten hablar
de un territorio turistico que las incluyen a ambas; y pensar que se trata de un anico

territorio turistico implica pensar en un proceso de integracion social.
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Capitulo 2. Ambito geogréfico de la ciudad de Le6n

En este capitulo, se describe el ambito geografico del municipio de Ledn,
Guanajuato. Se inicia con los aspectos fisicos, donde la actividad turistica se lleva
a cabo y se modifica para dar cabida al turismo de negocios. En un segundo
apartado se abordan los indicadores poblacionales pues, al ser una de las
principales ciudades del pais, las actividades laborales, la vivienda, los rangos de
edades y el género forman un crisol asociado con el turismo. Para concluir este
capitulo, las actividades econémicas locales seran estudiadas, con hincapié en la
industria y comercio de la talabarteria, que dan renombre mundial a la ciudad de

estudio, y que estan vinculadas con la actividad turistica

2.1 Aspectos del medio fisico

2.1.1 Localizacidén

El municipio de Ledn se encuentra entre los paralelos 21° 20’ y 20° 51’ norte

y los meridianos 101° 22’y 101° 50’ oeste, a una altitud entre los 1000 y 2900 msnm.

Colinda al norte con el estado de Jalisco y el municipio de San Felipe; al este
con los municipios de San Felipe, Guanajuato y Silao; al sur con los de Silao,
Romita y San Francisco del Rincén; al oeste con San Francisco del Rincon,
Purisima del Rincén y el estado de Jalisco. Ocupa el 4.0% de la superficie del
estado. Cuenta con 639 localidades y su cabecera municipal es Ledn de los Aldama,

ciudad objeto de esta investigacion cuya ubicacion se muestra en la figura 2.1
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Figura 2.1 Municipio de Le6n, Guanajuato: localizacion
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2.1.2 Fisiografiay geologia

2.1.2.1 Fisiografia

El municipio de Ledn, de acuerdo con el Cuaderno Estadistico de Leon 2010

de INEGI, pertenece a dos provincias fisiograficas, al Eje Neovolcanico y, menor

proporcién, a la Mesa del Centro de México. (Figura 2.2) La provincia fisiografica del

Eje Neovolcanico se subdivide en las siguientes subprovincias:

Altos de Jalisco: se caracteriza por amplias mesetas de origen volcanico y
presenta la mayor densidad de topoformas degradativas, generadas por
disecciones hidricas y abundancia de valles profundos.

Bajio Guanajuatense: corresponde a terrenos planos rellenos de aluvion, es
una gran llanura ininterrumpida por relativamente pocas sierras volcanicas.
Los sistemas de topoformas que se encuentran en esta zona son: llanuras
de aluviones profundos, llanuras con tepetate, sierras de cumbre escarpadas,
sierras de laderas tendidas. También se encuentran mesetas con lomerios y

lomerios aislados.

La provincia fisiogréfica de la Mesa del Centro se subdivide en las siguientes

subprovincias fisiograficas:

Sierras y llanuras del Norte de Guanajuato, que se caracteriza por presentar
diferentes topoformas que van desde sierras altas con mesetas, sierras
pequefias escapadas, mesetas lavicas, llanuras aluviales y valles.

Sierra de Cualtralba, es una discontinuidad fisiografica que presenta sierras
con mesetas.

Sierra de Guanajuato, compleja en cuanto paisajes, la constituyen laderas
abruptas y cafladas ramificadas con algunas mesetas alargadas y una altura

promedio de 2,305 msnm
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e Figura 2.2 Municipio de Le6n, Guanajuato: provincias fisiograficas
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La ciudad de Ledn se encuentra en la provincia fisiografica del Eje Neovolcanico. El
90% de la superficie, pertenece a la subprovincia Sierra de Guanajuato y el
porcentaje restante se distribuye equitativamente entre las subprovincias Altos de

Jalisco y Bajio Guanajuatense

2.1.2.2 Geologia

La parte sur del estado, donde se localiza Ledn de los Aldama, corresponde
al Eje Neovolcénico, presenta un afloramiento principalmente de rocas volcanicas
de tipo baséltico de color negro, fracturadas. Las cuales provienen de grandes
aparatos volcanicos de forma coénica que constituyen algunos de los cerros mas
prominentes de la zona. La edad de estas rocas pertenece al Terciario Superior-

Cuaternario.

La Mesa Central estd constituida, principalmente, por rocas volcanicas de tipo
riolitico que se presentan como tobas suaves de color gris rosado claro y como
ignimbritas duras de color café rojizo. Las rocas rioliticas constituyen las principales
elevaciones de la zona, tendiendo a formar altas mesetas por la manera en que
fueron depositadas como lluvia de cenizas, algunas tan calientes que llegaron a
soldarse formando, ignimbritas. La edad de las rocas rioliticas pertenece al Terciario

Medio y Superior, y su espesor es de varios cientos de metros. (Figura 2.2)

La estructura geoldgica de la sierra de Guanajuato esta formada por un nucleo
integrado por rocas intrusivas de tipo granitico y granodioritico que levantaron a las
capas que las cubrian provocandoles metamorfismo y emplazando yacimientos

minerales, los cuales aun se explotan.

Estas rocas son del Terciario y su espesor se desconoce pero puede ser de varios
cientos de metros. Cubriendo a las rocas intrusivas descritas, se observan grandes
afloramientos de rocas metamoérficas representados por esquistos y gneis de color

gris verdoso, los cuales son el resultante del calor y la presion a la que fueron
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Figura 2.3 Municipio de Ledn, Guanajuato: geologia
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sometidas las calizas arcillosas de origen marino que resultaron afectados por el

cuerpo intrusivo.

Descansando sobre las rocas metamorficas e inclusive sobre el propio intrusivo, se
observan en la zona extensos afloramientos de conglomerados rojos, los cuales
estan formados por fragmentos semirredondeados embebidos en una matriz
formada por linolitos y lutitas de color rojo, los cuales también fueron afectados por
el cuerpo intrusivo. (INEGI 2010). (Figura 2.3)

2.1.3 Clima

Los climas que se presentan en el municipio de Ledn, de acuerdo con la
clasificacion climatica de Koppen, modificada para la Republica Mexicana por

Enrigueta Garcia, estan representados en el cuadro 2.1 y la figura 2.4

BS1hw(w) (semiseco semicalido) es el clima predominante en el municipio de Ledn
con 45.94%, del territorio municipal; presenta un invierno fresco y régimen de lluvias
de verano, con lluvia invernal menor de 5 %. Es un clima seco semicalido y

extremoso, éste tipo de clima que prevalece en la superficie de la ciudad de Leon.

Los climas tipo C, son los templados y representan el segundo clima predominante
en el municipio de Leon, al ocupar el 37.5% del territorio; se subdividen en los

siguientes grupos: (Figura 2.4)

C(wo) El de menor presencia en el municipio, al abarcar un 3.28% es un clima

templado subhumedo con lluvias en verano e invierno seco.

C(w1)(w) Templado subhimedo con lluvias en verano de humedad media y con

precipitacion invernal menor a 5%, con presencia en el 24.3% del territorio

34



Capitulo 2 Ambito geogréfico de la ciudad de Ledn

Figura 2.4 Municipio de Ledn, Guanajuato: clima, segun la clasificacion
climatica de Koéppen
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C(w2)(w) Es un clima templado que ocupa el 10.02% del municipio, es subhimedo

con lluvias en verano, con el mayor indice de humedad y porcentaje de lluvia estival

menor a 5%.

(A)C(wo)(w) Semicalido subhumedo con lluvias de verano de menos humedad, y

con lluvia invernal menor de 5%.

Cuadro 2.1 Municipio de Ledn, Guanajuato: tipo de clima, segun Kdppen,

modificada para la Republica Mexicana por Enriqueta Garcia

Tipo o subtipo Simbolo % de la superficie
municipal

Semicalido subhumedo con lluvias en verano, de AC(wo)(w) 16.56

menor humedad

Templado subhiimedo con lluvias en verano, de C (w2)(w) 10.02

mayor humedad

Templado subhimedo con lluvias en verano, de C (wr)(w) 24.30

humedad media

Templado subhimedo con lluvias en verano, de C (wo) 3.18

menor humedad

Semiseco semicalido BS1hw(w) 45.94

Fuente: Elaboracion propia con base INEGI 2010

En Ledn, existen tres estaciones meteorologicas detalladas en el cuadro 2.2 y

representados en un climograma en la gréafica 2.3
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Cuadro 2.2 Municipio de Ledn, Guanajuato: estaciones meteorologicas

Estacion Latitud norte Longitud oeste Altitud en
msnm

Nuevo Valle 21° 12’ 48” 101° 25’ 34” 2258

de Moreno

El Palote 21° 10’ 24” 101° 40’ 42” 1856

La Sandia 20° 55’ 13° 101° 41 47" 1764

Fuente: INEGI 2010

Gréfica 2.1 Municipio de Ledn, Guanajuato: climograma
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En este cuadro se aprecia que el mes mas calido es mayo con temperaturas que
llegan casi a los 25°C, mientras que el mes mas fresco es enero con temperaturas
cercanas a los 15°C. En cuando a la precipitacién, junio presenta un mayor

numero de lluvias, mientras que marzo presenta los menores registros

2.1.4 Hidrologia

El municipio de Ledn pertenece, en su totalidad, a la region hidrologica Lerma
- Santiago que, a su vez, se subdivide en cuenca y subcuenca. En el cuadro 2.3, se

presentan las cuencas y subcuencas en el territorio del municipal de Leon:

Cuadro 2.3 Estado de Guanajuato: regiones hidrolégicas

Region Cuenca Subcuenca
Lerma-Santiago R Lerma- R Guanajuato - P Solis-Salamanca
Salamanca
R Turbio-P. Palote

Fuente: Elaboracion propia con base INEGI 2010

Cuenca Rio Lerma — Salamanca: Tiene su origen en la presa Solis, donde recibe
las aguas de las subcuenca Presa Solis — Salamanca y forma la conocida
Bifurcacién del Lerma; comprende, ademas, los afluentes del Rio Guanajuato-Silao.
También recibe las aguas del Rio Turbio-Presa Palote. Esta presa se encuentra al
noroeste de la ciudad de Ledén de los Aldama, y el rio Turbio recibe las aguas de la
presa asi como de arroyos menores entubados dentro de la mancha urbana. (Figura
2.5)
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Figura 2.5 Municipio de Le6n, Guanajuato: hidrologia
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2.1.5 Edafologia
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Los tipo de suelo en el municipio de Ledn son: vertisol, feozem, litosol,

planosol, regosol, cambisol y castafiozem, representados en la figura 2.6

Vertisol: Suelos muy arcillosos en cualquier capa a menos de 50 cm de profundidad,
en época de secas tienen grietas muy visibles a menos de 50 cm de profundidad,
siempre y cuando no haya riego artificial. Estos suelos se agrietan en la superficie

cuando estan muy mojados.

Feozem: Suelo con una capa superficial oscura, algo gruesa, rica en materia

organica y nutrientes.
Litosol: . Suelo con menos de 10 cm. de espesor.

Planosol: Suelos situados generalmente en depresiones topograficas. Tiene un

subsuelo arcilloso que disminuye el drenaje considerablemente.
Regosol: Suelos sin estructura y de textura variable, muy parecidos a la roca madre

Cambisol: Suelos con un subsuelo muy diferente a simple vista en color y textura a
la capasuperficial. Lacapa superficial puede ser oscura, con mas de 25 cm de

espesor, pero pobre nutrientes y en ocasiones no existe.

De acuerdo con INEGI (2010), en la ciudad de Ledn el suelo dominante es el
feozem. La subunidad que caracteriza a esta zona es el haplico con textura media.
El suelo con estas caracteristicas predomina en 33.8% de la superficie municipal,
como puede apreciarse en el cuadro 2.4

El suelo vertisol pélico con textura fina es el segundo en importancia dentro de Ledn
de los Aldama. Otros suelos, de menor presencia, son: el planosol mélico de textura

media y el correspondiente al lecho lacustre de la presa El Palote

Cuadro 2.4 Municipio de Ledn, Guanajuato: Suelos dominantes
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% de la
Unidad Subunidad Clase textural superficie
municipal
Clave Nombre Clave | Nombre Clave Nombre
C Chernozem L Lavico 2 Media 1.16
_ 2 Media 33.80
H Haplico
H Feozem 3 Fina 2.87
) 2 Media 2.07
L Lavico
3 Fina 0.17
| Litosol NA NA 2 Media 5.16
J Fluvisol E Eutrico 2 Media 0.16
K Calcico 2 Media 0.40
K Castafiozem
L Lavico 2 Media 0.26
F Férrico 2 Media 0.73
L Luvisol p
(0] Ortico 2 Media 2.05
R Regosol E Eutrico 1 Gruesa 4.07
\% Vertisol P Pélico 3 Fina 28.40
E Eutrico 2 Media 4.25
W Planosol
M Médlico 2 Media 1.69
(@] Otro 12.76

Fuente: Elaboracion propia con base INEGI 2010
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Figura 2.6 Municipio de Ledn, Guanajuato: edafologia, segun la clasificacion

de la FAO
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2.1.6 Uso de suelo y vegetacion

El principal uso del suelo en el municipio de Leon, es la agricultura, con un
39.4% del territorio, los principales cultivos son: maiz, frijol y sorgo. En la figura 2.7
se aprecia que la mayor parte de ésta se localiza en la zona sur y sureste del

municipio.

El pastizal representa un 19.3%, su mayor concentracion esté en el norte y noreste
del territorio municipal, donde los cultivos forrajeros que destacan son el zacate
navajillo, zacatén y gatufio, y ademas; para uso medicinal esta la sangre de drago.

Los tipos de pastizales que se encuentran son: natural, huizachal e inducido.

En la parte del municipio que corresponde a la subprovincia fisiografica de la Sierra
de Cuatralba, destaca el bosque, donde habitan: el encino quebracho, el encino,

encino laurelillo y el encino colorado, que tiene una presencia del 10.42%

Con un 20.36% el matorral cuenta con una especie comestible, el pitayo, y para la
obtencion de lefia el varaduz, palo bobo, huizache y chichote.

El resto del territorio, con un 14.1%, corresponde a la zona urbana, situada en la
ciudad de Leodn. Se encuentra casi rodeado por tierras de cultivo, tanto de temporal

como de riego.

En una valoracién general, el IMPLAN (2014) define al municipio de Le6n como una
de las méas altas producciones pecuarias del estado de Guanajuato con
aproximadamente el 24.3% de la produccién lechera de la entidad; principalmente
con leche de bovinos y caprinos. Asimismo, Ledn ocupa el cuarto lugar estatal de
produccion porcina, una de las mas destacadas a nivel nacional. Estos dos sistemas
representan una produccion pecuaria intensiva, sin embargo, también existen

sistemas extensivos de produccion de muy bajo volumen.
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Figura 2.7 Municipio de Ledn, Guanajuato: uso del suelo y vegetacion
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En una valoracion general, el IMPLAN (2014) define al municipio de Le6n como una
de las méas altas producciones pecuarias del estado de Guanajuato con
aproximadamente el 24.3% de la produccion lechera de la entidad; principalmente
con leche de bovinos y caprinos. Asimismo, Ledn ocupa el cuarto lugar estatal de
produccioén porcina, una de las mas destacadas a nivel nacional. Estos dos sistemas
representan una produccion pecuaria intensiva, sin embargo, también existen

sistemas extensivos de produccion de muy bajo volumen.

La mayor parte de la superficie agricola se ubica al sur del municipio, con 334.53
km?2. Las localidades principales son: Plan de Ayala, Los Ramirez, San Francisco de

Duran, Plan de Guanajuato y Alvaro Obregon.

El uso del suelo asociado con la flora del municipio varia con la altitud, hay bosques
de encino, matorral y pastizales. Se encuentran las siguientes plantas silvestres:
casahuate prieto, chicalote, damiana, encino, estafiate artemisa mexicana,
gobernadora, heno, huizache, laurel, maguey, agave, maguey de pulque, mezquite,

nopal, organo, periquillo, pirul, quelite y toloache.

Entre las plantas cultivadas o de ornato populares, se encuentran: buganvilias o
camelinas, calabaza, cebada, chilacayote, cucurbita, corona de espinas, ficus, frijol,
garbanzo, geranio, haba, jitomate, maiz, nopalillo, papa, sorgo, tomate verde y trigo.

La fauna se caracteriza por aguila real, armadillo, ardilla de tierra, azulejo, cascabel
de cola negra, chivo prieto, chicuate, chuparrosa o colibri, ciervo, codorniz, conejo,
coyote, cuervo, cuitlacoche, gavilan, golondrina, gorrion, mapache, paloma, rata de

maguey, ratén orejudo, tejon, tlacuache, tuza, zorra y zorrillo.
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2.2 Aspectos del medio social

2.2.1 Demografia

La poblacion total de Ledn, de acuerdo con el Conteo de Poblacion y Vivienda
2010 del INEGI, es de 1, 436,480 habitantes, que representa el 26.18% de la
poblacién total del estado de Guanajuato. La tasa de crecimiento poblacional es del
3.69% entre los afios 2000 y 2010, y la densidad de poblacién es de 1,214
habitantes por kilbmetro cuadrado.

En Ledn, la poblacion se constituye por 701,781 hombres y 734,699 mujeres, de
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010; el grupo poblacional mas
numeroso, para ambos sexos, es el de diez a catorce afios de edad. La mayor parte

de la poblacién habita en la ciudad de Leon.

Grafica 2.2 Municipio de Ledn, Guanajuato: estructura de la poblacién de 2000
2010
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El promedio de hijos nacidos vivos es de 2.3, la poblacion nacida en la entidad
1,010,362 y la poblacion nacida fuera de la entidad 116,028. IPLANEG (2010).

Debido a que el grueso de la poblacién habita en la zona urbana del municipio, las
cifras publicadas por el IPLANEG (ibid.), indican que el grado de marginacion es
muy bajo, y el porcentaje de analfabetismo también es bajo (la poblacion mayor de
15 afios, es del 6.7%) (Figura 2.5). La poblacién de cinco afios y mas que habla una
lengua indigena es 2,721 personas.

En cuanto a religion, segun IPLANEG (op.cit.), 955627 habitantes son catdlicos,
19956 profesan una fe no catdlica y el resto no profesa ninguna religion con 24518

habitantes

Grafica 2.3 Municipio de Le6n, Guanajuato: condicion de alfabetizacion
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Fuente: IPLANEG 2010
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2.3 Actividad econémica

En 2010, la poblacién econémicamente activa (PEA) era de 436.077 personas,

mientras que la poblacion econdmicamente inactiva fue de 357,732.
La PEA se distribuye de la siguiente manera:

La poblacién dedicada a actividades del sector primario, es de 6,965 personas. Las
actividades secundarias son de gran importancia debido a la industria de la piel y el
calzado que, en su mayoria, se desarrolla en talleres cercanos a la Zona Piel;
192,270 personas trabajan en esta actividad. En cuanto al sector terciario, 220, 951
personas son ocupadas, y qué al igual que en el sector secundario, dichas

actividades se realizan en Ledn de los Aldama. (Figura 2.6)

Gréfica 2.4 Municipio de Ledn, Guanajuato: PEA por sectores
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2.3.1 Industria

La industria es un sector econémico importante en Leodn. Esta ciudad se
considera como la capital mundial del calzado y de la piel. La transformacién de

curtidos es una actividad en la que gran cantidad de habitantes estan ocupados.

De acuerdo con publicaciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable del Estado de Guanajuato (2010), 95,112 habitantes, que representan
el 49% del total de las personas ocupadas en el sector secundario, se dedican a la
industria manufacturera y, en este rubro, el 40% se dedica a la industria curtidora.

Gracia (2009) profundiza en el empleo de la industria de la piel y del calzado:

“La produccion de la industria del cuero-calzado, en relacion a las demas industrias
del municipio, aun es la mas importante en produccién (22 por ciento),
exportaciones (60 por ciento) y empleo (20 por ciento). El mercado laboral es joven,
40 por ciento de las personas son menores de 30 afios; esta integrado por 520 mil
personas con ingreso promedio diario de $22.20 USD, la escolaridad promedio es
de 8.3 afios. De las empresas existentes, el 96 por ciento son MiPyMes, generan el

64 por ciento del empleo en el total de la poblacion ocupada.” (INEGI, 2010)

2.3.2 Comercio (calzado y piel)

Las empresas de la industria del calzado se proveen, en un 42 por ciento, de

insumos locales. (ibid.)

Para el 72 por ciento de las empresas, sus ventas, en la localidad, constituyen el 35
por ciento, ya que el resto son para distribucién dentro del territorio nacional y para
exportacion internacional, en menor medida. El 80 por ciento de los proveedores de
la curtiduria y de la proveeduria colaboran con las empresas del calzado para la

mejora de los productos, apoyan con técnicas de produccion y en el financiamiento.
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Sin embargo, se destaca que estos vinculos son informales y poco frecuentes. Cabe
indicar que no existen programas de proveeduria en la industria del calzado. (ibid.)

Aungue esta industria tiene gran consumo en la preferencia local, los productos de
procedencia china han permeado en la preferencia del consumidor debido a su bajo
precio, pues en el primer semestre de 2013, ingresaron al pais 11 millones 291,000
pares de calzado chino, mas de 5 millones adicionales al monto que se import6
durante 2012. (El Economista, 2013)

En cuanto al abastecimiento en la cadena de produccién, las empresas de la
industria del calzado se proveen, en un 42 por ciento, de insumos locales. En la
Encuesta Mensual sobre Establecimientos Comerciales, las ventas al por mayor en
la ciudad, durante junio de 2010 fueron de $ 8.8 millones de dolares de 2003, y las

ventas al por menor fueron por $ 9.1 millones de dolares de 2003. Garcia (op. cit)

Las exportaciones acumuladas en la ciudad de Ledn, de enero a julio de 2010,
fueron de 303 millones de ddlares, que representan un incremento de 54.56%
respecto al mismo periodo en el afio anterior. El mayor porcentaje de exportaciones
en este afio se ha concentrado en los sectores de pieles y cueros con un 30.72% y

el de calzado con 26.93%.

En conclusién, el municipio de Ledn, en cuanto a fisiografia, se encuentra en su
mayoria en el Bajio Mexicano y cuenta con lomerios bajos formados por rocas
igneas extrusivas que datan del periodo cenozoico. El clima predominante es el
semiseco semicalido que presenta un invierno fresco con lluvias en verano y lluvia

invernal menor de 5%. Este clima prevalece en la ciudad de Ledn.

Los rios pertenecen a la Cuenca Rio Lerma, cuyos principales cuerpos de agua son
la presa el Palote y el Rio Turbio, este rio recibe afluentes que cruzan la ciudad ya
entubados, el mas conocido es el Rio de los Gbmez que da nombre al Viaducto del

Rio de los Gémez, llamado entre los locales como “Malecon del Rio”.
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El area agricola ocupa el 39.4% del territorio municipal, donde predomina el cultivo
de frijol, maiz y sorgo, éste ultimo producto es forrajero y utilizado principalmente
para el ganado bovino de donde se obtienen las reconocidas pieles de la region, en

menor medida se usa para el ganado ovino y caprino cuyas pieles son utilizadas en

menor medida.
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Capitulo 3. Organizacién territorial del turismo de negocios en Ledn

Se presentan, en este apartado, los factores integrantes del turismo de negocios, que
han servido para colocar a la ciudad de Ledn como uno de los principales destinos en el
pais, para esta actividad. Se estudiaron los servicios de acogida y como éstos han
transformado el entorno fisico y social para brindar una estancia comoda y garantizar el
regreso de los turistas de negocios. Del mismo modo, se indag6 sobre los atractivos
turisticos de la region, como es la compra de piel y sus derivados, que contribuyen al

nivel de satisfaccion de los visitantes.

Procedimiento metodoldgico

Se realizaron tres investigaciones de campo donde se aplicaron encuestas cuantitativas.
La primera en noviembre de 2011; la segunda en enero de 2012, durante la Feria de

Ledn; y la tercera, en abril del mismo afio.

Durante la primera actividad de campo, se visit6 la Oficina de Convenciones y Visitantes
de Leon (OCV) donde se recabd informacion de visitantes, respecto a su procedencia,

tiempo de estancia y lugar de hospedaje. Se aplicaron veinte encuestas

En la segunda visita, se realizaron veinte encuestas, en diferentes lugares turisticos de
la ciudad, a saber: Feria de Ledn, Plaza Fundadores y Zona Piel. La tercera visita, en la

gue también se levantaron veinte encuestas, se llevé a cabo en el hotel Crowne Plaza.

Las encuestas se aplicaron a turistas mientras realizaban actividades de ocio en la Feria
de Lebn y en la Plaza Fundadores. Los encuestados en Zona Piel fueron turistas que
realizaban compras. Finalmente, las encuestas aplicadas en el Crowne Plaza fueron a

huéspedes del mismo.
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3.1 Recursos para el turismo

Con la combinacion de placer y trabajo, el turismo de negocios ha crecido en forma
exponencial, y ha transformado el concepto de turismo, al cual, se le relacionaba
directamente con las actividades ludicas. En cuanto a la estructura orientada al turismo
de negocios y los atractivos locales, Leon se situa dentro de los lugares de preferencia
para realizar esta actividad (OCV, 2010). La ciudad conjuga centros de exposiciones y
hoteles llamados “de negocios”, asi como atractivos turisticos: como un casco antiguo
colonial, centros comerciales, ferias y conciertos, ademas afiade actividades comerciales
al contar con la Zona Piel, lugar de excelencia en esta ciudad para comprar pieles y sus
derivados, que han hecho que la ciudad reciba el apodo de “capital mundial de la piel y

el calzado (op.cit)”.

3.1.1 Infraestructuray vias de comunicacion

Ledn se encuentra en un sitio estratégico, el Bajio, lugar de facil acceso via terrestre al
estar conectado con la red carretera del pais por: la autopista 45D y la carretera 45, que
inician en la Ciudad de México y finalizan en Ciudad Juarez, Chihuahua; la carretera 45D,
en su tramo al norte del municipio, recibe el nombre coloquial de carretera Ledn - Lagos
de Moreno — Aguascalientes; la carretera estatal 48 conecta con el poblado de San Felipe
Torres Mochas; por las carreteras 80 y 80D, se accede a San Luis Potosi y, finalmente,
la carretera Leon — Salamanca que entronca al sur con el Libramiento Apaseo — Palmillas

y al norte conectara con Morelia, Michoacan e Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero.

En el municipio de Silao, se encuentra el aeropuerto internacional del Bajio o aeropuerto
internacional de Guanajuato, también conocido como aeropuerto de Leodn, cuyos vuelos
domeésticos tienen conexion con la Ciudad de Meéxico, Tijuana, Monterrey, Cancun y
Ciudad Juarez, mientras que en los vuelos internacionales conectan con las ciudades
estadounidenses de Dallas y Houston en Texas; Sacramento, Los Angeles y San

Francisco, en California; Chicago, lllinois y Atlanta, Georgia.
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Dentro de la ciudad, el transporte esta organizado, al contar con un autobus articulado
con carril confinado para su circulacion. ElI Optibus, o la “oruga” como le llaman los
leoneses, es un sistema de transporte colectivo que fue construido con base en el
Transmilenio en Bogota. Inaugurado en 2006, tiene cinco rutas troncales, que aunadas
a los autobuses regulares de las rutas alimentadoras, conectan el norte, sur, este y oeste
de la ciudad; cuenta con un sistema de pago por tarjeta electrénica que tiene un costo

de $20 MXN y puede ser recargado en cualquiera de las taquillas.

Las arterias viales principales de Ledn son Boulevard Adolfo Lopez Mateos, Libramiento
José Maria Morelos, Boulevard Juan Alonso de Torres, Malecéon del Rio de los Goémez,
Boulevard Campestre, Boulevard Insurgentes y Boulevard Juan José Torres Landa. La
red vial de Ledn tiene como principal avenida al Boulevard Adolfo Lopez Mateos que al
sur es la carretera Ledn — Silao y termina al norte de la zona urbana en el Blvd Manuel J
Clouthier, esta corta avenida también conecta al Blvd. Juan Alonso de Torres y al

Libramiento Morelos y éste con la carretera a Lagos de Moreno en el norte del municipio.

3.2 Infraestructura generada por el turismo

Debido a la alta demanda de infraestructura para el turismo de negocios y el crecimiento
poblacional de la ciudad, Ledn cuenta con dos importantes centros turisticos de negocios

como se muestra en la figura 3.1

Uno de ellos se encuentra en la parte antigua, en el centro de la ciudad. Ahi existen
hoteles de todo tipo, asi como restaurantes para todos los gustos. Es aqui donde se
encuentra la Zona Piel y la Plaza del Zapato, asi como pequerios locales donde se puede
adquirir cualquier articulo derivado de la talabarteria. En estos locales comerciales, la
venta preferida es al mayoreo, pues varios comerciantes de diferentes partes del pais
llegan a abastecerse de productos de piel para comercializarlos en sus lugares de origen,
esto se ve favorecido por el hecho de que la camionera de Ledn se encuentra dentro de
la denominada Zona Piel. En la zona centro, también esta el Poliforum Leon y el recinto

de la Feria de Leon, de los cuales se hablara en lineas posteriores.
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Figura 3.1 Municipio de Ledn, Guanajuato: infraestructura y vias de comunicacion
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La otra zona de importancia para el turismo de negocios se encuentra en la parte
noroeste de la ciudad; es la mas moderna y de mayor nivel adquisitivo y recibe el nombre
de Zona Dorada. Aqui se encuentran corporativos nacionales de empresas importantes

como Banco del Bajio (BanBajio), Caja Popular Mexicana y HERE Techologies.

3.2.1 Alojamiento

La infraestructura hotelera en Ledn es muy amplia y ofrece categorias desde una a cinco
estrellas. Grandes cadenas hoteleras ofrecen alojamiento como Holiday Inn, Marriot,
Fiesta Inn, City Express y Crowne Plaza, por citar algunos; la mayoria se encuentran en
la zona centro, a excepcidon del Crowne Plaza que junto con el hotel México Plaza, estan

en la Zona Dorada.

De acuerdo con datos de la Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV) de Le6n (2010),
Ledn tiene 112 hoteles con un total de 10, 143 habitaciones. Durante ese afo, se
contabilizaron cinco millones de huéspedes, de los cuales 4.25 millones permanecieron

mas de una noche y .75 millones solo una.

Debido a la alta demanda de centros de convenciones, 26 hoteles ofrecen salones para
realizar cualquier tipo de convencién, (ibid.), evitando el traslado de asistentes y

proporcionando una mayor comodidad al asistente.

Ledn cuenta con un casco antiguo con arquitectura colonial, donde se destaca la
Catedral de la Madre Santisima de la Luz, cuya construccion data del siglo XVIIl y se
caracteriza por un estilo neoclasico; el Templo Expiatorio del Sagrado Corazon de Jesus

y el Arco de la Calzada.

En la zona norte, se encuentra el Parque Metropolitano, donde se pueden realizar
actividades fisicas alrededor de la presa El Palote, pues cuenta con pista para correr y
renta de bicicletas. El Centro de Ciencias y Parque Explora es un museo interactivo,
cuenta con varias exposiciones y una pantalla IMAX, ademas de areas verdes, donde se
pueden realizar actividades de esparcimiento e integracion para empresas y se

encuentra en el hinterland de la actividad turistica de negocios.
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La ciudad cuenta con varios centros comerciales, entre los que destacan: Plaza Mayor

en la Zona Dorada y Plaza Altacia al sur, cuentan con tiendas departamentales, de

electronica y ropa, también se encuentran restaurantes y area de comida rapida. (Figura

3.2)

3.2.2 Lugares de esparcimiento, ocio y atractivos turisticos

A lo largo del afio, dentro del municipio, se llevan a cabo varios festivales y actividades

culturales y deportivas, de entre los cuales destacan:

1.

Feria de Leon. Se celebra en el recinto del mismo nombre y es parte del Poliforum
Ledn, toma lugar durante el mes de enero y principios de febrero; cuenta con un
palenque donde se presentan artistas, juegos mecanicos, exposiciones
artesanales y ganaderas. La afluencia estimada cada afio de 5 millones de

visitantes.

. Campeonato Mundial de Rally. Se celebra en la primera semana de marzo y, de

acuerdo con datos de la OCV, en 2010 tuvo 400,000 asistentes; generd una
ocupacion del 70% de las habitaciones y una derrama econdémica de 280,775
USD.

Festival Internacional de Globo. Su sede es el Parque Metropolitano, se pueden
apreciar mas 200 globos aerostaticos y tiene una afluencia de 400 mil habitantes
promedio por afio.

Club Ledn. Es un equipo de primera division de futbol mexicano y su estadio es el
Nou Camp, esta en la Zona Piel, dentro del Recinto Poliforum Ledn.

SAPICA. (Salon de la Piel y el Calzado) es la exposicion de calzado y articulos
de piel mas grande de América Latina, organizada por la Camara de la Industria
del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG)
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Figura 3.2 Municipio de Ledn, Guanajuato: zonas de turismo de

negocios
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6. ANPIC. La Feria de América es el evento de proveeduria mas importante del
continente americano para la industria cuero-calzado, marroquineria y sectores

relacionados como la industria mueblera y automotriz.

3.2.3 Centros de Convenciones

Los centros de convenciones en Ledn son lugares especializados para garantizar la
mayor satisfaccion del turista de negocios; ademas de contar 25 hoteles que ofrecen
salones para eventos, existen lugares creados exprofeso para albergar este tipo de
turismo en auge. En las siguientes lineas, con informacion de la OCV (2014), se

describen dichos sitios:

Poliforum Ledn. Fue inaugurado en septiembre de 1978, con el fin de tener un recinto
para la exposicion de productos del calzado. En los afios noventas, el Centro de
Convenciones (que fue el primer nombre que recibid) adecud sus instalaciones para
captar el creciente niumero de ferias y exposiciones que se llevaban a cabo en Leon.
Cuenta con un area de 16 mil metros cuadrados destinado para convenciones; ademas,

dentro de sus instalaciones esté el area cultural y de entretenimiento. (Figura 3.3)

El area de negocios es donde se ubica el Poliforum Leoén, recinto de mas de 42 mil m?,
donde ademas se encuentra el hotel Marriot, lo que coloca al Poliforum Le6n como el

primer recinto de convenciones con hotel en sus instalaciones en México.

El area de negocios tiene salas para ferias, congresos, convenciones, eventos
empresariales y sociales. Estd conformado por tres edificios: A, B y C, cada uno
especializado en las diferentes actividades que se pueden realizar. (Figura 4.4)
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Figura 3.3 Poliforum Ledn
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Figura 3.4 Area de negocios del Poliforum Leon

Edificio Al Edificio B EdificioC|

El edifico A, en color verde, cuenta con dos salas que, juntas, tienen mas de 12,000 m?
especializados para la realizacion de Congresos y Convenciones. Divididos en dos
niveles, con salones para atender desde 10 hasta 5,000 personas en un mismo piso. Hay

60



Capitulo 3

Organizacion territorial del turismo de negocios en Ledn

areas gque permiten tener exposicion, conferencias plenarias y simultdneas dentro del

mismo espacio.

El edificio B, en color amarillo, también cuenta con tres salas, las salas B2 y B3, estan

destinadas para las mismas actividades que se pueden realizar en el edificio A.

El edifico C, en color azul, cuenta con cuatro salas y junto con la sala B1, en el primer
piso del edificio B, ofrece mas de 22,000 m?, divididos en cinco salas con servicios

especializados para realizar cualquier tipo de exposicion. Tiene una altura de 11m.

El area de entretenimiento se integra por el palenque de gallos, areas para juegos
mecanicos, exhibiciébn de animales, bares y restaurantes, domo, teatro del pueblo,
estadio de futbol (con capacidad para 40 mil espectadores), Centro de Ciencias y Parque
Explora (con 23 hectareas de areas verdes), Pantalla IMAX y el Foro del Lago, con un

escenario al aire libre, cuyas gradas puede albergar hasta 2,500 personas.

El area cultural, dentro de éste gran recinto, recibe el nombre de Forum Cultural
Guanajuato, donde se encuentran: el Teatro Bicentenario, la Unidad Académica para la
Culturay las Artes de Leon, la Biblioteca Estatal Wilberto Jiménez Moreno, el Museo de

Arte e Historia de Guanajuato y el Auditorio Mateo Herrera. (Figura 3.5)

Ademas del Poliforum Leon, el municipio cuenta con otros recintos que fungen como

centros de convenciones, como:

Teatro Manuel Doblado. Inaugurado el 15 de septiembre de 1880, fue sede de
memorables actuaciones: como las de Angela Peralta, Virginia Fabregas, Elisa de la
Maza, Ricardo Costa, Juan de Dios Peza, Jaime Nund, Julian Carrillo y Efrain
Hernandez. Con su fachada neoclasica, este teatro, ademas de tener representaciones
artisticas, puede ser utilizado como lugar de conferencias, tiene un cupo para 1308

personas

Claustro Santa Fe. Ubicado en la Zona Dorada, ofrece servicio de banquetes y
planeacién del evento, tiene cinco areas: claustro, hasta 1,000 personas; cupulario, hasta

500 personas; terraza hasta, 100 personas y dos salones ejecutivos, hasta 120 personas.
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Centro Fox. Se encuentra en el municipio conurbado de San Francisco del Rincon, este
recinto, propiedad del ex presidente mexicano Vicente Fox Quesada, tiene hotel y siete

salones que pueden albergar hasta 3,000 personas.

Varios hoteles de cadena, debido a la gran captacion de turistas de negocios, poseen
salones para albergar convenciones y reunione;, en las siguientes lineas se enlistan los

mas destacables y se muestran en la figura 3.6

Hotsson. Hotel de categoria gran turismo, ubicado frente a la Zona Piel, tiene 17 salones.

Figura 3.5 Forum Cultural Guanajuato
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Courtyard by Marriott Leén at the Poliforum. Con ubicacion privilegiada dentro del distrito
de conferencias y ferias, se encuentra dentro del Poliforum.

Radisson Poliforum.Cercano al Poliforum. tiene capacidad para 800 personas en sus
once salones.
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Figura 3.6 Hoteles en la ciudad de Leon
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Crowne Plaza. En la Zona Dorada de Ledn éste hotel de cinco estrellas tiene dos salones
con cupo para 100 personas cada uno.

NH Hotel. Tiene nueve salones con capacidad maxima para 150 personas.
La Estancia. Cupo para 300 personas en seis salones.
Holiday Inn Le6n. Cuenta con seis salones para 70 personas.

Holiday Inn Centro de Convenciones. Hotel cercano al Poliforum, ofrece cuatro salones

con un cupo para 300 personas.

Hotel Wyndham Garden Centro Max. Cercano al centro commercial Centro Max; tiene

cuatro salones con capacidad para 100 personas cada uno.

Hotel & Suites México Plaza Campestre. Ubicado en la Zona Dorada de Ledn, tiene tres

salones para 45 personas.
Enterprise Inn. Cantidad de salones: tres con capacidad para 120 personas.

Real De Minas Poliforum. Capacidad para 1,200 personas en trece salones. Se

encuentra mas cercano a la salida a Silao.
Fiesta Inn. Este hotel de negocios tiene cinco salones para 204 personas.

Otros hoteles de menor categoria, pero de preferencia para pequefios eventos debido a

SuU menor precio, son:

e Campestre Inn

e City Express

e Howard Johnson Centro Historico
e Hotel & Plaza Stadium

e Nueva Estancia

e Real Azteca Blvd.

¢ Real De Minas Bajio

¢ Real De Minas Express
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e Real Rex

e San Francisco
e Yvette

e Montreal

e Seforial Platino

e Terranova Zona Piel

3.3 Flujos turisticos

Segun estimaciones de la Secretaria de Desarrollo Turistico del Gobierno del Estado de
Guanajuato (2008) el niamero de turistas internacionales, en el periodo comprendido
entre 1990 y 2000 aumentd, un 20%, mientras que el de nacionales un 40%.

La informacién utilizada, a continuacion, para medir los flujos turisticos fue proporcionada
por la Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV) de la ciudad de Leén, Guanajuato,
gue es el organismo que estudia y administra las actividades turisticas de cualquier tipo
que se desarrollan dentro de la ciudad; de éstas se tiene informacion proporcionada por

los mismos proveedores de los servicios turisticos.

Ledn presenta marcadas temporadas altas de afluencia turistica; la cima se alcanza en
el mes de agosto (vacaciones de verano), seguida por dos eventos que caracterizan a la
ciudad de Leon: el Festival Internacional del Globo, celebrado en el mes de noviembre;
posterior a este evento, en el mes de marzo, el Rally México destaca en afluencia

turistica.

La infraestructura hotelera de Ledn, estd compuesta por hoteles desde una a cinco
estrellas. En la grafica 3.1, se puede apreciar como las temporadas alta y baja presentan
la misma afluencia de ocupancién sin presentar gran diferencia. De acuerdo con las
encuestas elaboradas, los ocupantes de hoteles 5 estrellas, prefieren este tipo de hoteles
ya que la empresa en la que laboran cubre los gastos de viaticos, ademas de encontrarse

cerca de los corporativos donde laboran.
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Gréfica 3.1 Ledn: numero de turistas, por mes, 2010
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Elaboracién propia con base OCV, 2010

Con las encuestas levantadas en las diferentes visitas a Ledn, se observa que los turistas
de negocios, en su mayoria, estan respaldados econémicamente por las empresas para
las que trabajan. Los turistas que acuden a congresos y convenciones se encuentran
divididos, casi equitativamente, en cuanto a como se cubren sus gastos; con las
encuestas elaboradas, se llego a la conclusion que el 47% de los turistas que acuden a
congresos y convenciones pagan por sus gastos, mientras que el otro 53% tienen sus

gastos cubiertos por las empresas que los envian.
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Los turistas de negocios que visitan Ledn, provienen, en su gran mayoria, de ciudades
dentro del territorio nacional, representado por el 78%, mientras que el 22% restante,

provienen del extranjero.

De acuerdo con los datos obtenidos, los turistas nacionales proceden, en su mayoria, de
la Ciudad de México y su zona conurbada, seguidos por Guadalajara; posterior a ellos,
y en cantidades iguales, se encuentran los visitantes de Monterrey y Querétaro, y en,
menor medida pero con una cantidad representativa, se encuentran los visitantes de

Tijuana.

En cuanto a los turistas extranjeros, el primer lugar lo ocupa Estados Unidos de América,

seguido por Brasil y, en menor medida, Japon (Figura 3.7)

Los turistas de negocios que acuden a Ledn, se caracterizan por dos tipos de actividades
gue realizan. La mayoria de los encuestados acuden a congresos y convenciones,
debido a la infraestructura especializada que ofrece esta ciudad, ya sea por los recintos
para realizar juntas y eventos, o por los hoteles y las comodidades que ofrecen.

En menor escala, pero cada dia mayor, estan los turistas que visitan oficinas y fabricas
dentro y en las cercanias de Leon, esto se debe a la gran cantidad de empresas
transnacionales que se encuentran en la zona metropolitana de Ledn, que comprende
principalmente los municipios de Leon y Silao. Esta zona metropolitana ha tenido un
incremento potencial en la industria presente en su territorio y que, cada dia, asciende
por la infraestructura especializada para ello, como lo evidencia el Puerto Interior,

ademas de la creciente presencia de ensambladoras automotrices.

Los turistas de negocios que acuden a Silao, de acuerdo con las encuestas realizadas,
no pernoctan en dicha ciudad, debido a la escasa infraestructura hotelera que oferta, ya
gue ahi solo existen cuatro hoteles categoria Business Class y la oferta restaurantera
también es muy limitada, es por esto que los turistas de negocios prefieren desplazarse
a Silao Unicamente para realizar sus actividades laborales y, una vez terminadas
regresar a la ciudad de Ledn donde la oferta hotelera y de esparcimiento es mayor,

indicaron 30 de los encuestados en la primera y segunda visita

67



Capitulo 3

Organizacion territorial del turismo de negocios en Ledn

Figura 3.7 Procedencia de los turistas de negocios
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De igual manera, con la informacién recabada de las encuestas, se detecté que 1 de

cada dos visitantes, realizaron actividades ludicas tras terminar sus actividades

laborales, en la figura 3.8 se representan de menor a mayor cantidad las actividades de

ocio realizadas:

Actividades deportivas

* Principalmente

realizadas en el
Parque
Metropolitano y
que incluyen
correr,

caminata y
bicicleta, el
40% de los
encuestados
optaron por
este tipo de
actividad.

&

Figura 3.8 Actividades de ocio realizadas por los turistas encuestados

Actividades culturales

* Los turistas
encuestados,
en su
mayoria
visitaron el
Centro

Historico
(90%), el
resto se
desplazaron

a lugares
turisticos
cercanos
como el
Cristo Rey

del Cerro del
Cubilete, en
Silao; y otros
visitaron las
ciudades
coloniales de
Guanajuato y
San  Miguel
de Allende.

'

Actividades econdémicas

» Estas
actividades se
colocaron
como las

preferidas por
los
encuestados,
ya que ocho de
cada 10 las
realizaron, y
consistieron en
compra de
articulos de piel
y calzado,
debido a la
calidad y bajo
precio. En
menor escala,
los turistas
extranjeros,
ademas de
comprar
articulos de
talabarteria,
adquirieron
tequila en
tiendas
especializadas
y supermercados.
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Como se aprecia en la grafica anterior, los turistas prefirieron realizar actividades
econdmicas debido a la cercania de sus hoteles a los centros comerciales de piel y a las

pequefias tiendas alrededor de la Central Camionera.

Es por ello que hinterland turistico mas representativo de Ledn, conocido como Zona

Piel, ofrece todas las caracteristicas que los turistas de negocios buscan.

Los turistas de negocios que acuden a Leon para abastecerse de productos tipicos de la
region al comprar en pequefas tiendas conocidas como “piqueras”, éstas se encuentran
en un perimetro caminable, dentro de ese perimetro, también hay hoteles econémicos
gue son los preferidos por este tipo de turistas ya que la Central Camionera es eje de
ese tipo de comercio, ademas que en las calles es permitido a autobuses de pasajeros
estacionarse, esto causado por excursiones de comerciantes que se abastecen de

productos de piel

Por el otro lado, turistas de negocios de empresas que acuden a conferencias y
convenciones encuentran cercania, con respecto a sus hoteles, a las tiendas de piel,
tanto en plazas comerciales como en pequefas tiendas asi como el Poliforum Ledn que

sede de grandes ferias y convenciones (Figura 3.9)
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Figura 3.9 Zona Piel y alrededores
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Conclusiones

El turismo de negocios ha tenido un importante incremento en el mundo, debido a las
nuevas formas de negocios entre paises y ciudades distantes, cuyos actores tienen la
necesidad de trasladarse de su lugar de residencia a sitios donde realizardn sus

actividades laborales.

Estos sitios ofrecen lugares propios para la industria y el comercio, que fungen como la
actividad econémica principal en la region receptora y, por esas causas, las ciudades ahi
asentadas enlazan crecimiento econdmico con crecimiento poblacional, lo que genera,

en ocasiones, procesos de conurbacion como es el caso de Lebn y Silao.

El gobierno, al ver el crecimiento de sus ciudades causado por la preferencia de las
empresas para establecer ahi oficinas centrales o factorias de gran tamafo, da
facilidades para que, dentro de su territorio, se emplacen grandes fabricas, plantas y

ensambladoras, lo que genera empleo para la poblacion local y de los alrededores.

En el caso de la ciudad de Ledn, las actividades secundarias asociadas con la
talabarteria dieron auge a esta ciudad, y la situaron como el centro emisor de productos
de piel y calzado lo que provoc6 que comerciantes de varios lugares del pais visitaran
Ledn para abastecerse de productos de piel y poder regresar a sus lugares de origen y

ahi comercializarlos.

Asi fue como, en los afios noventa, el turismo de negocios en Ledn y su infraestructura
se adaptaron a la ley de oferta y demanda y atendieron diversas necesidades de los
visitantes. La llamada Zona Piel donde se encuentran los comerciantes de la talabarteria
y su conformacién gira alrededor de la central camionera, que funge como eje central
para la expansion de los comercios de piel y zapatos. La cercania con dicha central y los
hoteles de bajo costo, favorecen la captacion de pequefios comerciantes que llegan a
abastecerse de productos locales y regresan a su ciudad para venderlos. En la Zona Piel
también se han construido plazas comerciales cuyo esquema es el de venta de zapatos

de marcas conocidas, también elaboradas en Ledn, comercios que captan la preferencia
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de turistas de negocios al ofrecer mayor seguridad, mejor estética y comodidad. Esta
zona se convirti6 en eje central para el turismo de negocios y la generacién de

infraestructura para este tipo de turismo

Con el tiempo, distintas empresas han decidido invertir en Ledn y establecer sus oficinas
centrales y plantas en esta ciudad; entre las razones que explican esto se encuentra la
existencia de “piqueras” (pequenos talleres donde se trabaja la piel) y talleres de
produccién de calzado en serie; hay un gran nimero de empresas y fabricas dedicadas
a la industria textil, de plasticos y la de mas renombre, y en la actualidad de mayor

importancia, la industria automotriz, ya sea en ensamblado o produccion de auto partes.

Esto ha generado un considerable niumero de turistas de negocios y es por ello que a
principios de 1990, se decidio trasladar el aeropuerto que daba servicio a esta ciudad, el
Aeropuerto de San Carlos (hoy sede de la Universidad Tecnoldgica de Ledn), a la sede
actual del Aeropuerto del Bajio en el municipio de Silao.

Ademas de las adecuaciones para brindar un mejor servicio aeroportuario, Leon ha
mejorado sus vias de comunicacion pues, de acuerdo con las encuestas realizadas, el
mayor numero de visitante nacionales proceden de la Ciudad de México, quienes llegan
a la ciudad por via terrestre. El gobierno municipal ha construido grandes obras para
permanecer conectado con las grandes urbes que quedan mas cerca: la propia Ciudad
de México y Guadalajara. Se han realizado adecuaciones en el rio de los Gémez para
convertirlo en un viaducto y, en 2013, se construyé un libramiento que conecta los

extremos norte y sur de la ciudad.

El turismo de negocios en Ledn no solo se enfoca a atraer/atender personas que visitan
la sede laboral de sus empleos; las ferias y convenciones también forman parte
importante de las actividades turisticas de negocios de la ciudad. En 1978, con la
creacion del Centro de Convenciones y Exposiciones de Ledn (CONEXPO) para la
exposicidn del calzado y productos de piel, se dio pie a las ferias y convenciones; debido
a la demanda el CONEXPO se transformo y renovo en lo que hoy es el Poliforum Ledn,

lo que provoco la aceleracion econdmica e inmobiliaria del lugar, con la construccion de
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grandes hoteles de categoria business class y cinco estrellas, los hoteles se encuentran
en el Boulevard Lopez Mateos, en su continuacion de la carretera proveniente de Silao.

Esta zona hotelera, ademas de estar cerca del Poliforum, se encuentra a una corta
distancia del area comercial Zona Piel; sobre la misma avenida, donde se encuentran los
hoteles, se localizan plazas comerciales que ofrecen zapatos de marcas reconocidas
hechas en Ledn. Varios de estos hoteles proveen a los clientes de salones para eventos
y salas de conferencia, ademas de otras amenidades como traslados al aeropuerto, renta

de autos y cercania a restaurantes de comida internacional.

En el noreste de la ciudad, se comienza a transformar el territorio para la captacion de
turistas de negocios; la denominada Zona Dorada crece exponencialmente en cuanto
oficinas y zonas residenciales: actualmente tiene tres hoteles de categoria business class
ademas de encontraste cerca de Plaza Mayor, plaza comercial de renombre en Le6n con
varios restaurantes y locales de alta categoria. El Libramiento Morelos, que atraviesa la
zona, tiene una nueva interconexién con la carretera a Lagos de Moreno, lo que facilita
la movilidad en la zona al conectarla con la carretera a Silao; ademas cuenta con el
principal atractivo natural de la zona: el Parque Metropolitano de Ledn que alberga la
presa El Palote y ofrece varias actividades al aire libre.

Con su acelerado crecimiento poblacional y la creacion de mayores y mas faciles
oportunidades de inversion de la industria en Silao; Ledn debe conservar su renombre
en el turismo de negocios y continuar brindando servicios de excelencia para conservar

su lugar privilegiado en este segmento del mercado turistico.
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Anexo 1

Anexo 1.Entrevista realizada a turistas durante trabajo de campo

Numero de encuesta: Fecha
Edad Sexo M F Escolaridad Procedencia
Duracién total del viaje Medio de transporte para llegar

1. ¢Cual es el motivo del viaje?

2. ¢Cuanto es el tiempo de su estadia en Leén?

3. ¢Eslaprimera vez que visita Ledn? Si No

é¢Cuantas veces mas ha venido?

éFue por placer o de negocios?

4. ¢Laempresa donde trabaja absuelve todos sus gastos? Si No
5. ¢Al terminar las actividades laborales ha tenido oportunidad de conocer los sitios turisticos de la
ciudad? Si No

éCudles?

6. ¢Hatenido oportunidad o piensa ir a otras ciudades cercanas con motivos turisticos?

Si No

éCudles?




Anexo 1

7. ¢Ademas de actividades laborales, la empresa ha realizado eventos de esparcimiento?

Si No

¢Cuales?

8. ¢Considera que Ledn cuenta con la infraestructura necesaria para turismo de negocios?

Si No

9. ¢Ddnde tuvieron lugar sus reuniones de negocios?

10. ¢Qué fue lo que mds le gustd de su estancia en Ledn?

11. ¢De los siguientes elija cuales ha consumido durante su estancia? Califiquelos de acuerdo con la

frecuencia que los ha utilizado (1 alta, 2 media y 3 baja)

Centro de convenciones o afin

Alimentos

Recuerdos (articulos de piel)

Bares, centros nocturnos, licorerias

Transporte

Hospedaje

Otros
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12. De las opciones pasadas ¢a cuanto ascienden sus gastos diarios aproximadamente?

Menos de

$100

De 100 a 300 pesos

Mas de 300 pesos

Alimentos

Recuerdos, articulos de piel

Bares, centros nocturnos, licorerias

Transporte

Hospedaje

Otros
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