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IIEn un articulo muy significativo 

escrito por G. W. Allport, se ex

presó el punto de vista de que el 

concepto de la actitud, probable

mente es el concepto más distinti 

va e indispensable en la psicolo

gía social contemporánea nortea!!!! 

rican"i. Aunque ya h9..n transcurri

do varios aftas, el estudio de las 

~ctitudes contin6a siendo una zona 

import'1nte de inv~stig''l.ción. 11 
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1 N T R O D U e e ION 

L~ fin~lid~d de este tr~b~jo es la 

~e praporcion~r un~ revisi6n biblia 

gr&ficQ reciente, referente ~ la me 

dici6n de Qctitudes t con el propós! 

to de f~cilit2r Material de estudio 

a quienes estén interes~dos en di--

cho tem~. 



1 N D 1 C E 

1) Definición de actitud. Cualidades de la actitud. 

2) La medición de las actitudes. 

3) Consideraciones básicas acerca de la validez y la confiabilidad. 

4) Problamas comunas a todo tipo de escalamiento. 

5) Criterios usados para seleccionar afír~aciones. 

6) Clasificación da las principales técnicas de escalamiento. 

7) ~1 ~étodo de Intervalos Aparentemente Iguales. 

8) Escalas de Congruencia Int3rna: Escalas de Thurstone. 

9) AnáJi-::is por Bscalograr1a. 



M'. DEFINIcrON DE JlCTITUD.-

Es en el año de 1918 cuando principia a citarse el primer uso 

del concepto de actitud con Thomas y Znaniecki. Después de ellos -

muchos psic61ogos, al tocar el tema de las actitudes, han dado su 

propia definición; entre ellos podemos citar por ejemplo a Bogar-

dus, Folson, Newcomb, Jack H. Curtis, Klinemberg, Allport, Muller, 

Thurstol1e~ etc. 

Para el siguiente tr'lba,jo tomaremos como 1)",5e la definición .. 

d'i_d.:1 por Thurstone' él. define J_ctitud como:' Gr'ldo del t1fecto posi

tivo o neg~tivo t1~oci~do con un objeto psicológico. 

Un objeto psicológico ,Jagún Thurstone, e3 cU3_1quier símbolo ,

fr~3e" lem~, persona, institución, idet o ideal, haci~ la cual la 

persona puede diferir con respecto a un afecto positivo o negativo 

Así, un objeto psicológico puede ser: Un tr~b~jo particular, un -

partido político, el titulo de un libro, un grupo de minoría, una 

nación, etc. 

Si una persona une un afecto o sentimiento positivo hacia un 

objeto psicológico, quiere decir que le gusta o que tiene una ac

titud favorable hacia el objeto, Así 3ismo, una persona que tenga 

un afecto negativo unido a un objeto psícológico, querrá decir -

que dicho objebo le disgusta, o en otras palabras, que tiene una 

actitud desfavorable hacia ese objeto. 

Cualidades de las actitudes.--

Jack H. Curtis al h~blar sobre 



l~s ~ctitudes poseen 2 cua1id~d~s b~sic~s. La primara es In de que 

poseen un~ orient~cién o tandenci~ en uno u otro sentido h~ci~ un 

objeto. :Sn el medio sooi'11 estes objetos se denominan intereses y 

v'11ores del sujeto. Un'1 segunda cualidad de las actitudes es que -

son estados mas ° menos persistentes; es decir, tienden a mantener 

se a trnvez del tidmpo. Sin embargo es una equivocaci6n pensar que 

las actitudes son fijas y estáticas y no pueden experimentar caro-

bias. Las actitudes aprendidas por medio del aprendizaje pueden ~~ 

dificarse 1 a ~enudo se modifican por medio del aprendizaje. Sin -

embrago, la dirección y la parsistencia que son de las cualidades 

que hemos hablado, referente a las actitudes, no son las únicas -

que astas poseen. Otr::.s cualidades son la magnitud t fuerza o inte!!, 

sidad de la actitud; 13 actitud puede ser com6n, es decir, sosteni 

da por todos los individues, o idiosincr§tica, hallada de forma -

particular en un sclo individue. 

CONDICIONES PiRA Li. FORJI1ACION m:: ¡~CTITUDES.-

En le que atañe a 1:'\ form:1cién de 'J.ctitudes Allpcrt mencicn~ 

CU"l tro có:ndicin:1Bs e'nunss. Tanamc's .Jn primer lug:n' 3.creCElnta--

miento da 1:::1. experiencia, es deci!} la integr!tc:i.én ..le numerOS:lS reo.,2. 

cienes c,mcret:'lS de tipo semej:lnte. segundo lugar por la indiv,! 

dualizaci6n, la diferanciaci6n y la segregaci5n; las experiencias 

adicionales hacen que la actitud se vuelva m~s concreta y la dis-

tinguen con otr:ls actitudes conexas~ Una tercera causa pOSible 

la fc,rmación de actitudes es un trau~o. o una experiencia draoática. 

por últiDo, puede adoptarse una actitud ya form~da, imitando a loa 



padres, maestros, de juego, etc. no dec e 

orden de taneia o de frecuencia de estas cuatro 

que intervienen en la 

ble que la última mene 

dem6s. actitudes 

i6n de actitudes. Sin embargo es 

tenga muchc mayor significado 

cen denender mucho menes de la 

cia ual que de la ~ceptaci6n f~cil de tos de vista que -

y~ s~n corrientes en la ccmunid~d. El prnblema se ccnvlerte enton-

ces en otrr, la crnprens 

0pini~nes en 19 ccmunid~d¡ 

c0rpcra esas opiniones a su 

erigen y de la diseninaci6n da es~s 

a la manera cnffie al individuo in 



LA MEDICrON DE ACTITUD 

La medici6n se puedo definir, como la comparaci6n de datos -

cuantitativos de cualquie' índole, con un patr6n de cualquier cl~ 

se, con el objeto de descubrir su valor numérico. Las técnicas de 

escalamiento tienen por finalidad ordenar una serie de sucesos 0-

hechos, a lo largo de alguna ie de continuos. Es decir: Con-

vertir una serie de ~hechos cualitativos a los llamamos atribu 

tos, en una serie cuantitativa a la que denominamos variable. 

Todas las e marchan hacia una mayor i81ón y la se 

e logía no es ajena a • Día a se exami.nan datos que tie-

nen que ver con la medici6n de graduaciones. Mientras precisas 

sean las categorías de estos, m's precisos serán los resultados -

que tendemos obtener. 

En ciología la mayor parte de los datos consisten en varia 

bIes cualitativas a la~ que que 

sen tan una serie cuantitativa. Por ej 

er de tal modo que repr~ 

supongamos que deseamos 

compsrar s dos porsonas respecto de sus actitudes frente a un pa~ 

tído político, se pregunta: ¿En qué forma se pueden comparar estas 

personas en una escala de actitudes favorables o adversas eto 

a este determinado tido polít ? 

El proceso de creación de técnicas, constituye la más impor

tante demostraci6n de la creciente madurez de la sociologia. Sen 

muchas clúses de escalas que se han ideado para medir los di-

versos tipos de fenómenos, escalas que despugs se descartado" 



Sin emb'1,rgc, la técnic3. constituir esc3.13.s ha s en pie .. 

Esto no en mo 'üguno que 1!l sociología ione una 

serie de fórmulas 'lutom:1tic':ts p.':tr:l hecer investig3.c • Por el con 

tr"rio, 1'-8 posibilid'"d.es el mej (1 de 1:::. s técnicas y -
su efectiv::t aplic3.cH'm en nuevos e , pone m6.s que nune:::. a pru! 

ha. 3.1 soe novel, en cu':'.nto a "'plique su visión, su imag,i 

nación y su c2pacid3.d creadora. 

Expondremos 3.1gunas de 13.8 técnic:ls de escal3.miento mas impar 

t3.ntes, usadas en soc cuando se pretende medir las actitudes. 



IDERlC 

Toda escala debe de llenar entre ! dos uisitos imp0E, 

téln tes él se.ber: 

1) L3 Confi3bilidad 

2) L3. ez 

Un:i esc"lla es c0nfinble si se obtienen los mismos resultados 

nI volver 3. medir el r~sg0, b~j0 e enes similares del objeto 

o individuo en cuestión. Es deci~ lés rGsult~dos deben sar los 

mos si v 1 vemos ."1 medir el misYl1Q r'1sgo en condiciones idén ticas. 

El de ~cuerdo entre medidas hachas en diferentes cone 

nes puede computarse ror medio de los todos de ccrrelaci6n. El -

coeficiente de ccrr el acuerdo entre medidns repetidas 

o condiciones similares, constituye en valor numérico de la cen 

fiabilidad. tomar estos valores entre 1 y 0, pero no puede -

ser nunca n 

Existen varios métodos estimar la confiabilidad: entre -

ellos los conocidos son: 

1) El método de Test-Retest 3) El método de 
Dor Ivlitades. 

2) El método de Test Paralelos. 4) Ea método de 
chardson. 

EL METODO DE TEST-RETEST.-

Al se debe ic,-r des veces misma ese 

er Ri--

a --

un'1 misl!!'3. 6n. Se correlacinn~n los ajes obtenidos en 

las 2 ~p'ic~ci~nes medi~nte el cceficiente e crrrelnci te 



.. 
-ffit." m en to d e Pe ::.rson. v:llor ¡")bt nos rcion~ l~ con ~-

bílíd1.:L 

Se construyen dos test tr'l t:mdo :1 ,e" , v s,:üisf1.cer ~n 10 ible -
que se"ln p:'.r'11elos, eS 

;¡ • ",eCJ.r qu esté constituido ítems que 

d:tn el mismo r'J.sgo que se ::taSe:l medir y que ten'5cm el mismo gr'J.do 

de dificulb.d y pr·ccr discrímin<1tivc. Se ':l.plic'J. e 'J. uno los --
test con un int de y la confi3.hili se e cul::::c como 

correlaci6n entre r ¿-ntra las dOEI medidas. 

EL HETODO DE DIVISION POR MIT:-\.DES.-

Se divide en esta do el test en dos mitades, las cuales -

constituyen test paralelos. Esto se hace comunmente de sigui en-

te man ra: Desruis de calificar el test, se coloc'J.n los 1teros en la 

matriz de puntaj s en orden de frecuencia de 80luoi6n correcta. Lu! 

go se forma un test elo con los itoms numerados pares y otro 

con los items es. El objeto de este por supuesto, que los dos 

tests sean igualmente difíciles y diferenciadores, o (en t~rminos 

est9.dísticos: 1as distribuciones de los tests tengsm igu51.1es -

L~ corralaci6n entre los t0St elos e comrut~rse, y -

da 1<). confi?bilid,.,d de e ,-d~, une de alIas. PodemdS ahor<.t hacer uso 

Je ambo:::; tests c0mbin'Ín:L.'los. Yo .. que 1 0 8 test oO'l1binados son 

lelos, In f6rnula se Sre.rm~n Brown la confiabilidad, cuando 

se a la de un test, puede usara estiro3.r la oon-

fiabilid~d del nuevo test. R= -:"---



DE KUDER RICHARDSON -

Como vimos en el método anterior, dos tes del test pueden 

considerarse como tests paralelos si la división se lleva a cabo 

en una forma determinada. Basados en esto, un test se podrá dividir 

en mas de dos partes. Ahora, si un test se considera formado por-

tantos tests paralelos como items tenga, de manera que cada uno de 

los items es tratado como paralelo de cada uno de los demás items 

es posible derivar algunas ecuaciones para computar los coeficien-

tes de la confiabilidad según Kuder Richardson. 

Rtt _. n 
n-l 



LA ALIDEZ 

La validez es eX:lC con que hacerse medidas sig 

nific3.tiv'ls y ecu',d3.s con un todo, en el sentido míd:'\. 

mente los rasgos que se tenden medir. 

CuanJo estimamos la validez de un mStodo, necesitamos saber -

qué ras~o desearons que mida. Este rasgo se llama variable de crite-

La v ez es tr~dicion~lmente estimad~ por un coeficiente. de 

ez, c11'1-1 ca ID. re-

12ci6n que hay entre los datos enidos, y los datos que usamos -

con un gr'ldo c0noc:i ;.:1e certez:J., como índices p:lr'l los puntajes -

del individuo en la v~riable de critarie. 

Existen cu:ltro cenc tos de v-:üiJez: 

l' Validez predictiva.-

Usamos esta cuando deseanos usar la esc:J.la para cir las 

ieiones de los 

podemos dis 

pués de un ti 

sobre un3.h 

Das tarde. ~:J. escala 

2) Validez concurrente.-

sici de In que solo 

cierto resultado Jes 

Se usa en si tUJ.cicnes de diagnóstico. En este C(lS0 se 

de 13. Dedida de la v~riable de criterio, en el monsnte en que se -

obtienen los result~jcs de la escala. La validez concurrente se 

presD. por un c~eficiente de validez. 

En la v~'ijez concurrente la cuest es si el tGst mide lo -

que intenta D0dir y el coaficiente de validez indica qué t~n ade--

ico, en el 



R'1 13. v'llidez 

test predice lo 

iv'l la cuesti6n es la ex'lC con que 

sa intenta predecir. 

3) Vnlidez de contenido.-

Este tipo de validez es c::cble o estimamos el grado en 

que una esc'lla nbarca C de estudio. los ítems del test pueden 

considerarse como una muestra de una población que representa las 

metas y el cont 

caso por el 

del curso. La 

en que la muestra de 

la población total. ,\ntes de que 

ez se esenta en este -

ems es representativa de 

estimarse la ez de con 

t , es necesario definir implicitament las metas del curso. ~ 

diferencia de la ez edictiva o concurrente, la validez de -

oontenido no puede s:;;.rse un cae iente de validez 

4) Validez de Construcción.-

Est:l validez~ ? diferencia de 13. validez dictiv::J. y concu--

rrente, no se ~ por un solo coeficiente que ente det 

minad~ esc~l::J. y observamos que al 3.plic~rla a una determinado po--

blaci6n les resul est~n de acuerdo con 10 que nosotros ede-

cí~mos, y si hay correlac entre los punt'J.jes del tést y los pUE. 

es de criterio, entonces podemos afirmar que existe en ella los 

requisitos que implica la validez de construcci6n. 

La validez de ccnstrucci6n puede probarse de varias maneras: 

a) El estudio de las diferencias entre grupos que deberian diferi·r 

de aauardo con la teoria e la variable. 

b) El estudio de cónc los resultado del tes t se-n influidos r los 

cambios en los individuos o en el , de a la teo--



ría deberían respec e influir o dejar de influir en las po-

sieiones de los indiviJuoa sobre el continuo. 

e) La correlación entre test diferentes se e niden la 

misma variable. A~uf debe procurarse las relac entre las 

medidas no surjan como result Je semejanzas en el m~todo. Esto 

podria suceder si por aj la6 r tas a 

sen le 'J.ptitud ial deferente 1e la 1ue es b o consi 

der3.ción. 

bIa ~cuerJo entre l~s meJ ~s podrfa ser ent-nces puro 

ef2cto de 1:18 di ~s injiviJu~les con respecto a esta itud 

es c1'1.1. 

d) La correl~ci6n entre items aislados o diferentes es del t0st 

Las partes del test deben tener una alta interc ión p'lra iue 

se consideren que miden una variabld unitaria. 

RELtCION ES DE I."í. VA.LIDEZ y DE L~ CONFI,BILID:iD.-

uno. prueba no ta rü i uella tande e 

sistent e , ces no je s¿r a prop6sito alguno. 

Por otr,:t e, bien era '":.1eJir con un o de confia 

b ~a, sin que utiliCh.d el propósito 

al cual se habia lesnrrollndo l~ o Es ecir'i tlnn eb::t 

28 tener h~sta un o rfacto de confi::tbilidad y sin emb'J.rgo, 

c'crecer' e v).liJez'.llguna lo t~c~nte a un uso particular 

Un". prueb:t con un gr,:.·~o ifico de c~nfi~bilid d ordin'J.riamenta 

ten~ri distirttos grjjos de v~lidez p,rl 1istintcB 

el cone o de v'J.'idez 8610 t1ene 3~ntijo si cific1nos el obj~ 

em~s de esto debe~os la taner en cuenta que la 

noción jt; lo ue ic'J. la prueb'J. debe incluir en BU definic 

::tl cu~l h~bri de Ber 



TODO Ese 

a de l~ v~li ez y l~ confi~biliJ2J, 

herentes a todo tipo de esc~lamiento, cuatro 

son problemas 

principales 

enfrent'l en intenta construir una escala. 

El primero de ellos e en la: Definici6n del Continuo.-

El escalamiento da s e ~or sentada la hip6tesis de la axis 

teneia de un continuo. Se infiere este d de hechos o 

sucesos se escOGen que constituyan la escala. Es por ello 

qua en una escala no se pueden incluir 

den relación ca es ello 

chos o sucesos que no gua! 

por resultado que los 

continuos comprendidos dentro de la escala fuesen difusos~ Por ello 

~ntes de crear una escala se deben de eer un conocimiento a fon 

do de la cues ón. Esto se debe de tomar medio de lecturas que 

ci3. y de revi:t1.s con tos, 

si no S9 tiene un~ b~se firme del tem~ nue S8 tr~t~. no S8 

s~c~r el universo de sucesos 1ue ~b~rc el tem~, 1~ muestr~ repre-

sent~tiv2 con ~ue dese~~ns tr~b~ aro 

otro to import~nte lue se debe de tomar en cuenta al defi-

nir el continuo es In aza de la poblaci6n, por ejemplo, 

haber un continuo de ~ctitud de un lue difiere c 

tamente del de otro; en otras palabras, suceder por jemplo 

que el grado de idoneidad de la vivienda dada por una 

del sur del pals difiera o, no tenga validez una 

del norte. 

El segundo 

sos o "'tfirmac 

es el denominado: 

ón -

Sust9.ncialmente este problem'3. r'itdic en el aumentD.r la valikz. 



del ::sc;,] '3. r e v~ri~s c~r~cteristic~s cu~lit~tiv~s en una 

v~ri~b]0 cu~ntit~tiv~. Como 1~8 esc~las encj0rr~n una serie de eua 

lid'ldes, se te:l 1-:: t~ si todqs l~s ~firm3ciones (3tribu-

tos) tiene ancia; si esto no os ~si, entences se 

tea la pragunta de c6mo vamos ~ v~lorar cada ~firmaei6n. Para ello 

existan 3 todos: 

a) Grupos conad ; Cuando se nota las afirnnciones de una es-

cala establece distinciones entre 2 , se mejora su precisión, 

una misma de validez a cada uno de casos o 8.-

firmaciones que cons tuyen la escala. Al establecer un margen 

de v'lidezde cada caso o afirmaci de 1'1 ,:;sc;1.la, ta queda en -

mej 

b) Criterios ind ientes: Es semejante a la anterior, sin 

go con la diferenci'1 de que en est~ se c v"tlidez de c'lda 

c~so o ~firm~ci6n con criterios ind ientes .. s e'3. co 

mo f'lctor ponder?dor C'ld~ punto, una medid estad iea de la 

re ' aei de c~d'l uno de los criterios. Los e erios conocidos en 

esta t&cnica con sustituidos criterios inde en tes. 

e) La esc~l~ en si .- Si nosotros eat~blecemos que un~ 8Bcala es -

fid "t Y v6.1id:t, l~:t ci6n total de la puntuaci6n 

se e utiliz:tr como criterio de v::úidez de c:l.d'l uno de los pa--

sos o afirmaciones. 

El procedü:1iento es el mismo 1ue en los 2 m;§todos anteriores de ma 

nera que la ponderación de los casos es en función de su relaci6n 

con la esc~la en su conjunto. 



El tercer con que s t ezu es el llamado: tura-

personas que al ver un tast de 

y que estas esc~:as son a veces arbitr3rias y 

que no de an reflej~r con Gxactitud los sen entos de la 

test es v~) o no hay porqu& ar atención a estas ob 

ciones. No obstante alas con este problema, se han creado 

métodos 1 : TGBts de ci6n. Se tiene la esperanza de --

que con este m~todo el sujeto se acercará a sus verdaderos senti--

mientas y no ej juicios o propensiones citas. Los 

tests proyectivos son en la actualid3d emploados en la psie 

gia y est&n comenzando a ser por los sociólogos. el -

mOrrJento, el lema de disminuir el car&cter orientador de las --

preguntas, cons una cuestión de importancia la investi-

gación sociológica. 

Por último, otro problema con el cual tropieza un est 

dar al hacer una ese de actitudes, es el d 

de llJ.s es ~ 

Este problema se refiere al hecho de "Cuánto" está una unidad 

más arriba o más abajo que otra. los números 

dinales, es decir que las unidades de medie puedan sumarse, mul 

icarse, restarse o dividirse. Esto lo veríamos si por ejemplo 

en nuestra escala: Una casa a la 1ue ,se le ha encasillado en el .. -

punto 96, se el doble de buena a una que se le ha encasillado en -

el punto 48~ Esto podria sar verdad si nuestra escala de viviendas 

reuniese 2 atributos: 1) que tuviese un punto de de valor 

o. 2) cada uno de los atributos constituyesen la escala a-



ñadiese un incremento exactament igual a escala de idon 

Es necesario aclarar en actualidad re6-

ne estas características, pero que este problema si ha s tomado 

en cuenta y se han hecho inten de remediar esta falla en cuanto 

sea ibIs mediante otros procedimientos. 

Sin embargo, para que una escala sea de utilidad, no es neces! 

río que posea un punto 0, o unidades absolutamente iguales, que 

10 más deseable, pero no esencial para los resultados que desea 

mas obtener por medío de una escala. 



CRITERIOS RMACIONES 

Wang (1932), Thurstone y Chave ( (1932), Bird -

(1940), y Edwarda y ( ), han sugerido varios criterios 

informales para seleccionar afirmaciones que se usan en la oon8--

truc;ció!l de escalas de actitudes. Estas sugerencias se re-

sumir a6i: 

afirmao que se refieran al pasado en vez de al e 

sente. 

2) Evitar afirmaciones que sean fatuas o es de ser interpret~ 

das como fatuas. 

3) Evitar afirmaciones que puedan ser interpretadas en mas de una 

manera. 

4) Evitar afirmaciones que no tengan valor p~ra el objeto psiso19_ 

gico en consideración. 

5) Evitar afirmaciones que dan s endosadas por casi todo el 

mundo o casi nadie. 

6) Seleccionar afirmaciones que se crea cubren todo el alcance de 

la escala afectiva de 

7) Conservar el lenguaje de las afirmaciones: simple, claro J directo. 

8) Las afirmaciones deben ser cortas, rara vez excedidas 20 p~ 

labras. 

9) Cada afirmaci6n debe tener solamente un ento (;oncrcto. 

10) Las afirmaciones que contengan palabras tales como: siempre: 

do, ninguno y nunca, muchas veces inducen ambiguedad y por lo 

tanto deben evitarse. 

11) Las palabras tales como: Solo, to simplemente y otras de n~ 

turaleza similar deben usarse oon cuidado y moderaci6n al sel 

cionar las afirmaciones. 



12) Siempre que sea posible las afirmaciones deben ser frases senci 

llas. 

13) Evitar el uso de palabras que no puedan ser entendidas por 

110s a los que se les va a aplicar la escala. 

14) Evitar el uso de negativos dobles. 



TECNIC:~S DE 

Hay en la tica muchas Ganeras de clasificar las princ es t éc-

nicas de escalamiento. 

Escalas la stancia social 

l) Escalas de distancia social de 

13) c c 

2) Escalas de clas o estimac 

3) Escalas de cat 

) . , 
3.ClOn por 

B) I'1éto de intervalos temen te 6,S, 

4) Escalas de consistencia Interna 

) Escalas Thurstone 

Otras formas a las que e les de ar el todo de 

taneia Interna: 

a) Fregunta I! 

b) la entrevista con relato 

e) T~a t e "O II 

Fara el ente t 0, nos dedicaremos a cal' tres as 

de ~6calamiento en es 

1) odo de Intervalos a temente es. 

2) Escalas de onsistenc 

3) Ese 



METODO DE INTERVJ.10S !~P¿RENTEMENTE IGUALES 

Introducción.-

Cuando nosotros usamos el método de Comparación por pares, los 

pasos que debemos seguir son los si~~ientes: 

1) Definir el continuo 

2) Definir los criterios que vamos a utilizar 

3) Hacer que cada uno de los jueces compare todas y cada una de las 

afirmaciones con todas y cada una de las que le siguen inmediatame~ 

te para ver cuál de ellas es más o menos favor~ble. 

4) Realizar la puntuación y sacar así el valor correspondiente de -

la escala. 

Sin embargo, si por ejemplo deseamos medir las actitudes de una 

pobl~ci6n con respecto de una determinada política y para ello sele~ 

cionamos pcr ejemplo 130 afirmaciones, si seguimos el método de Com 

par3ci6n por ! c~da juez est~ría obligado a hacer 8385 juicios, 

y aún habría que hacer trabajo, teniendo que analizar ~ste núme 

ro de juicios emitidos por cada uno de los jueces. 

La patente imposibilidad de seguir ~ste procedimiento, hizo --

que Thurstone modificase la técnica, creando 

Intervalos Aparentemente Iguales. 

El razonamiento fundamental es el siguiente: 

la técnica de 106 

Si se opina que un continuo de actitudes va desde la ia--

ción m&s vigorosa posible de un valor hasta el desprecio que m~s re" 

salta del mismo, entonces también se le puede ver cual si fuera teo 

ricamente divisible entre un nOmero cualquiera de intervalos iguales. 

Por lo tanto, si se dan de antemano estos intervalos aparentemente 



iguales a 108 jueces, entonces se puede pedir a ~stos que asignen 

a las preguntas, afirmaciones o actitudes, los lugares que les co

rresponden dentro del continuo de actitudes. 

Luego es posible conseguir, en la escala de actitudes, inter

valos aparentemente iguales, representados por los puntos que se -

les hayan asignado, toda vez cada una de las afirmaciones está 

colocada dentro de un grupo que corresponde a su posición adecuada, 

equidistante del grupo que se encuentra inmediatamente por encima 

o por debajo de él. 

En esta técnica lo que se hace es: 

1) Dar en forma clara las instrucciones a los sujetos para que ellos 

ordenen las afirmaciones en el lugar que les corre~onde dentro -

del continuo 

2) DespUés que se han recibido los votos de 106 jueces, el paso que 

ha de darse enseguida consiste en conseguir para cada caso o afir

mación un valor de escala, asignando tal valor a la posición media 

na que le haya asignado el grupo de jueces. La mediana puede dater 

minaree gráficamente encontrando el valor de la abcisa, que corres 

ponde al .50 de la ordenada. 

En esta etapa de la construcción de la escala existen una se

rie de puntos con sus correspondientes valores, que si se les ha -

escogido bien, abarcar'n toda la gama de posiciones. Ahora, se ha-

ce necesario escoger dentro de tos los casos que habrán de cons-

tituir la escala definitiva, la cual exige la aplicaci6n de dos -

criterios: 

La selecci6n debe de hacerse de tal modo: 

a) :tus no incluya úi~gún caso ambiguo. 



Ana~izando Thurs de los in ervalos a 

e y qUe los es de la esc~la de 

me~o y e ter de 1 jue es ese ('; 

i1U: ri terio eti va la al ta de relac te 

cionar odos uno de 103 cases de la con todos e 

det ermin{J.udo la free Í3. que cada lJnO 

de ellos ,"HamO t qu cada uno de los 

sostenido r 1[1 mismo. e 

d un caso o fue.se e te, j to 

con tras solamen e eu~ndo e:;resen vOLlores ese i 

entes iI les C'J.S ue to. e t tiCCts ti 

de en rtenecen continuo 

nido en reflej:m o 9.cti tnd, 

o muy 8S te que la era diferencia fundamental 

entre las diversas técnicas 8S que los sujetos a Que se 
l. 

tá 8studi3 sus al manifiesto que en 

ta técnica se tiene dt a os lo'~, r::uj tos an 

a odos los casos o afircacione Asi uan se s el to-

do de tone, se a los j tos qua en l301amen t e los 

os con los que ac te t d 13. 
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da uno d los casos o rmaci6n BS de la escala debe de recibi~ u 

puntuac de 1 a '). tuaciones e suman lC:is di v 

ro d hay en la cala ~ ~La 

res sta j co e ividuo 

de') anotars a lo alto hoja r 

dio de las afirmaciones se en c-orrelB.c entone con 

la verdadera tuacl caGa él las tas. 

El rnéto sene el de e len te orrel3.c 

tetr 6rica. L08 C3.S0S 3.firmaeiones de la escala se en dis-

er, s su orden e valor, alto a 1 • oaJO de acuerdo e e.l 

valor del coefiei te de co que tengan coefieient 

os, deher&n uedar desc~rt~dos y ~~ Bel ce se entre los 

que 

L~ escala definitiv~ de 8.firrnacione e 

ener t~nta6 ~firm~c 2S favor~bles como desf es, 

) Contener dentro dB uno d t una amplia varjee~d 

de afirmaciones d y fUi?l"te {> 

Se 3.rbitr~ los v'l10 e la " 5 l0.s :c·::s t:J.S -'-

l:umerad 12,6 column0.s d la tabl 

e: 

forrne ., 

(1) ( ) ) 

si el 3.firmado do -. 



que la onformidad con indicase o on res eto el 

jeto ie gico 1 el v:.tlor 1 s que 88 tribuir 

sta fsvore. le 21. ta en es s ca 

damente disconforme s en que valor 1 se trib 

a e discon !!, S sea. fo de la afirmac 

está, que d feren ia us ta 

se e al extremo avarable o desfavorable del ti!mo, 

tras su eo sea congruent con la ee tud res c del jete -

eo esto nos una t&enica sencilla 
4-. ' .• .f' 

punvu~clon, 

la misma ha de b:'ls"tr en dos su stas que tienen que demostr:'trse 

Estos stas ',ra rel ión con los lé::mas: 

1) Ponderjr los c 'i.sos 

2) una 08 res tas con uno solo. el 

tod s El tri e un valo 1 a 1 le 

todos los casos e r:J. '=1 ue vengan 

dos iones distinto dentro un de-

terminado e es :.'esta t vez de eles 

diferent 1 se les e cl9.sific en una fo arb traria, Ya Í"Íur-

phy Y Laurent t taran este ,y firman jun con uist 

y S1.etto, que 81 8;:;\1' tale,s casos otro 

va a producir dife iSlS s 

los todos 

a terminar, henos 

dad de las unidades 

les L::1 oscala tiene valor 

a y 'J.zons.ble. 

~tivas con respecto al 

que 

.1-eu 

de ue la 

l::1s escalas úti 

anas as 



obst"tnte, la bilid':td tSlS ine eS, 

e 18. neces de e co tang~ muchos e os 

o ~firm8cioneB. en pocos, y t nec ·J.d e CI De 

en tod'3. eSC'l.l9. El '1ctih,d encuen re con uno. g'.UTJ.. de 

tcnsid'J.d t d 1,.-,s ;:zfirrt13Ciones" 

Por lo anterior se e ver ue7' en O':.so de 10..8 

bien COllS 28, 10. técnico. enoi11o. si 

do t3n segur como tod de tuac ase 

s adeC1Lldamen t duzca un instrument 



83.1'1'0118.1' e titud: 

de anune un 

do u otro si l' uisi de cs 

d Guttman o es a18 a. 

Un. o los sta escala as la de 

que ella: con ot 

zníSlua erie d o 

en cada erie del tro indivi " por e 

es titudes l una rs con un ese re 

t tud ot1'a 1 deo er eeida o 

e en sus télS s 10s uncj, (:'el gru 

tra 

U~na ese 58 denomina unidimens e ..lOS J' p , ~ 

e cos ue e ir, en 3e 

o ce o J 

Cuando los objet 8 eden ser OS 8 .. lo de 1 

continuo, existen relac es int q 

5 veras en a 1 

1 a la te 7 
~~ la 8 arno e 

que la o Jo. 
l< na sino, s te heo e :-:r 

1::;, v 1 más 

2'f es las varas rastantes N-2 y 

la ~, vara es la denominada con ro 

un 

d cono tener10S una d 

nib ente nuss 5 Vtlras sus dimensiones cono idas 



como lo amo anteriormente. ¿podemos usar éstas vara,s y sus 

dimensiones onocidas, tener un orden con res to la 

tud t 

tomamos eada vara turno y le e ~on 

oada una de las cinco varas. una vara es que otrél cier 

ta, Vé.r9. 1 e un de uno (1) y si es cort0... e :J. a 

mas un de cero (O) la • Hacemos esto con cada 

una de las varas, y por cada vara tenemos una ión cons 

e en la suma de números cero y uno que ha en 13.8 e 

paraciones con las varas el A 
,~ conocidas. 

En la 1, se t:1uestra la posible soluc de nuestras 

iones. 

podemos notar en la tabla 1 vara con una tua-

aión mayor que otra, tamh tiene una 

alta en cada una de las i les e iones que la otra, las 

Í(mes as a las varaa, entoncea oinciden con los re--

tos d Guttman uno. escEüay decir que , ' est.as -

FJntuaciones caen a 10 de un continuo unidimensional. 

un e con las actitudes: enemos en t 

nos de 5 enunciados de actitud con relao ob to 

y as que os enunciados caen 10 

continuo que va de lo menos a lo fayorabl al enunc m 

d este continuo se le as el ro l! 3,1 ente 

favorable el número 2 y sucesivamente. Ahora enemas un -

de individuos y asumimos que ellos en des:conoeidos 

de actitudes favorables hacia el objeto 

o en con;sideraci con cada anunciado 



Si ~sta de acuerdo on el enunci~do un d 1 

si ta en desacuerdo le as el o de c indi vi~ 

obtenemos tuac basada en la suma e os de sus res 

stas. 

Si estamos co El en nues cone de los enuncia 

dos de actitud caen de una sola dime'lsión, nees 

ible s como he mas en la 

En general sto no emos por an lei o si un ei 

conjunto de afirmaciones o enunciados de acti ae necesariamente 

a lo de un o continuo e lo manos a lo l'ab 

e .; en un conjunto de 5 afirmaciones de acti encontramos 

en que laG inoi que estén de acue COL enunciad 

lo asten con relsc B. los mismos 3 y s 3 lo es-

ten entre lOf; es por aquellos q enea coincidi 8n4; 

que coincid lo relaei los mismos 2~ y 

2 lo st tre los 3 da los que ese ron y 

as sucesiv~men e ~onces estos resul a lo de una 

sola 

IVERSO DE 

Un ea e contenido ser tan era1 COl1l0 e,jem: ílLa 

actitud II 

ne8. 

ximo 

Un 

cone 

: la actitud hacia 

Internaiionales. 

co como 

Guttman nos die que es mejor encontrar un Universo es e ca 

uno general, si des obtener buen conjunto de afirmacio 

lln de tenido ha sido definida, entonces el 

s el de selee ionar las afirmaciones. 



En icular Guttman y sus elaboradores e un 

n dE: 4 a afirmaciones con un de 10 a 12 

" . vasJ.. S se con uno de afirmaciones e 

re ob eto ie o r d de t f. as de 

d~ objetos u otros varios il11ientos ticQS se 

varios enunciados y re s tros 9 Guttman dice que 

la salece debe ser e sobr la base de la tuic y la ex-

Por el momento unicamente se el desear 

s tar las afirmaciones con r a un,9, ea eterminada de e 

t detallar los c os de is antes de 

csbilidad. 108 enunciados que han sido encon 

:1.} son los enunClaaOB no eleccio~a-

Cada enunciado debe tener 2 res tas cat cas~ de acU\::r-

si actitud el su eto es favorable hacia el je 1) psic 

ca 6 esacuerdo~ s la esta del j8 o es desfavorable hacia 

el 00 et e 

LA TECNICA 

Al ente debemos asumir que cada enunciado debe tener 

mente dos res stas cat acuerdo desacuerdo. Para cada 

enunciado : O Ó 1 .5 su favorabilidad desfavo-

rabilidad con eto a la afirmaci 

Los anunc ya seleccionados deben de darse a YrlU.8 treo 

de enos 100 106 sujetos se les e '11).8 r 

a cada enunciado en t de aouerd o desacuerdo. obtiene 

luego una punteac de cada sujeto sumando los valores as 

a las cat de res esta que ha seleccionado. Los es de 

son arr 08 orden e las tuaciones de mayor 



nar. Usando la técnica rnell se construye una tabla on una co--

lu'tina cada e tegoria de esta cada y una -

fila para cada sujeto. Por ajem: por 10 en 2 sibles 

r tas para e enunciado y 100 sUJetos, esto s una 

tabla con 20 columnas y 100 filas 

zando con la que tenga 1',,- tu~"ci 

las respuestas de c~da eto a cada enunciado son r 

niendo una marca en la celda de la • Cuando se com-

eta, la t~lbla un r de todos los da aho-

ra lo s e: que consideramos una escala de Guttman 

y supong'1mos el • ,.:¡ 6nunCliluO tenemos 80 

viduos dando la res 1, Y 20 dando la res 

ta valorada O; si la res sta 1 sido f3.vora--

ble la ta O, entonces 80 suje dieron la 

respuesta 1 deben todos tener puntuaciones mQS altas 

los 20 sujetos que dieron la res ta O. to claro sucederia si 

hay una ect'3. escala. 

En 1-::-, t3.bl9. 2 tene!!1os un ejem. solamente 4 anune 

Y 20 sujetos, que ilustre el punto de que en el C~So es re 

producir" las tas los enunciados individuales dado el -

conocimiento de es totales. Un exámen total de ésta ta--

bla indica que la información cionada por las respues--

tas individuales está contenida en la tuación total. Por 10 

to 5 puntuaciones, 4, 3, 2, 1 Y O, nos ten reproducir un total 

de 20 x 4:::80 stas sin error. Puesto que la perfecta -

reproducibilidad no se debe de en la tica debemos sen-

ta.ren te jo que se d puntos de corte. 



Deseamos conocer por ejemplo la actitud hacia un libro, que -

tiene una determinada población, (título: lIUna nación de nacion8s u 

autor: Adamic) supongamos ahora que hemos escogido para nuestra es 

cala 7 afirmaciones, cada una de las cuales tiene 5 categorías: 

4 decididamente conforme 

3 conforme 

2 indeciso 

1 disconforme 

o decididamente disconforme 

La afirmación primera es: 

Bl libro; !lUna nación d~ naciones!! lleva. a efecto tm buen análisis 

de los grupos estrictos de MéxiCO • 

. La segunda afirmaci6n es: 

ilUna ~ación de naciones!! no es tan bueno como la mayor parte de los 

libros Universitarios, 

La tercera: Adamic, organiza y presenta muy blen sus materiales 

La cuarta: el libro de Adamic no logra una muy alta clasifica-

ci6n como tratado sociológico 

La quinta: Adamic no trata ninguno de los grupos de manera su-

ficiantemente detallada a que el estudiante pueda lograr una ver 

dad ara visión interior de los problemas de las relaciones entre fTU 
~ --

pos étnicos de México. 

L'1 S8xtS.: Al proporcione;.!, un panor3.nl3. de di V3rS08 grupos? "Una 

08ci6n de naciones'l, admite que el estudis.nte logre una buens. pera 

pectiv3 de l'1s rel~ciones entre grupos ~tnicos de México. 

La oct'lV"í: ¡¡Un.'). nQción de n3,oio:::18s" es suficientemente bueno 

para que se le conserve como un libro de texto -o31'a éste curso, 
~ 
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2~2+2+2+2+2+2=14. La segunda tarnbi ,l~ tercer~ consigue ahora una 

puntuaci6n de 2+2+2+1+2+2+2=13; así suceSlvamente. 

90. Se saca ahora otra tabla de acuerdo a las combinaciones de l~ 

tabla 6, teniendo en cuenta la modificaci6n de los datos. Las co-

lumnas s~r5n las catJgorias co~bjnadas y los resultados son las -

segund'ls puntu'Cciones tent3.tiv~.s. (Ver t'::cb:L~, 

100, SI error de reproducibilidad de la tabla 4 parece ser mucho me 

Dor que en la tabla 5, y ahora contaremos los vcrd 0 deros errores, 

lo cual s 8 h 'lC ,.:; 2e tabl,:;ci.:;nd o ]2un tos d e ~9.E.te, dentro del orden de 

rango de las parsGnas, para qte divida 8 ~stas de acuerdo con las 

categorías en las que caeri,an, si la (:;8c'118 fuese perfect1.. Po.ra 1:J. 

cate~oria 1 que tiene 3 c1.tegorias, necesit~mo3 2 puntos de sep:J.r~-

ci6n. El primero p~rece c0sr entre la ti r:.1~1 on'l con tU3,ción 

12 Y la pri~era CUY2 puntuaci6n es de 11. Tod3,s 126 personas situa-

d~s por encima de este punto de separaci6n deber~n estar en la cate 

goria 2, y todas las que se encuentren por debajo de dicho punto, -

no deber6.n figurar sn 1:1 C? tegorLl 2 < Pue,sto que h:;tY unc{ pen30n:::t Ll 

categoria 2, sitund:J. por debajo de este punto, tenernos un error en 

la c'ltegoriJ. 2. 

Se necesita otro punto ~ns de corte para aplrtat la cntegoria 

1 de J3 categoria 6; debido n que estas dos cntego se en tr8cru-, 

zan algo, el emplazamiento hacia arriba o haci~ abajo, no se cambia 

rn con e'lo la c0ntidad de error. Se le debe situar de modo que lo 

mini0ice, pero esto puede hacerse de v 0 rios modos contiguos. Uno de 

ellos consiste en situ~r el punto de separaci6n entre la segund:J. y 

la tercera persona con puntuaci6n 4, Por debajo dd este punto Gnco~ 

tr2r8lliOG trds error~s 0n 13 c~tegori~ l. y por encim~ del mismo 5 -



errores en la e ~ Ov El ro t r 

1 es e 1+3 

por h~J. er tas -:1 lG egun 1 d 

un error e el cu:.l e reducirse n~tur~lm combinan~ 

do 1:,8 ti!'úD.S col1.1mn y de '1ndo 

dicot ErltonceE ': 1 error sol~ment en la cC,íumno .• 

es neces o dicot otro C:).20, 

si el error l::s o rSLS "-
l- el Trl0 ..... 

do ~u,e dl d 1:, tot id de J '1 c' .,·.0 eg;unt D.O 

l'nas de 

En el e intento 13. b_ 2 tien 2 e ,y 1 

to de s ión el error se encuentra entre l~s 

tuaciones e 6, lo que da 2 errores en la 

columna y 4 en la s e la egun rr De misma man ro. lJ, 

3 tiene un to de s tr tim::c t 

2 Y la ima 1 ~ lo J3 3 errores en su segunda 

lumna. A la egunta 4 que .:;t,S tos e e 

3. las 5 y 6; y el total de errores ~Q 

dad de la tabla 4 es e que 15.8 

taso Por lo ~antol en vista el hecho de gran t él 1 

error s da en la egun 1, y de qu _3 l eliminar COf;lbi-

nando 2 cat d es Q egunta, a la onclurs 

en el r~ngo at 

a un"!. emos ducir con un .s 

jor si combinamos las tlmas columnas de la ta l. 

110. El solo pare 3je e ibilid i no a Bufiei t 

nos llev a l~ onclusi e 1 universo e contenid 



esc~lable. Por un~ muy sencilla, tamb debe eners en cuen 

ta frecuenci~ Lo. l' 

ducibili<:léld e al' artificialmente alt ebido sencillamsnte 2 

que una c:::ttego de c:::td:::t pregunta tenga una frecuencia muy alta. -

Se puede demostrar que la r producibilid de une" gunta neme 

e ser menor que la free enci:::t mayor de sus cat tanto -

si su 6.rea es esc:üabl.e \ como si no 10 es. b.3 

de 13. t'lbJa 4 tiene un 3. el .'1 S e d di_stribuc muy extr estu-

di '.n tes ,n e os en un:t c:J.t en otr:::. 

o a circunst3.ncia puede h3.berse de 7 errores 

l' to de esto. entemente de exist:::t o no un 

Cuanto por est distrib lo.s frecUen 

cias entre las cntego de una egunta dada, tanto 

s que la r ad se a es ament alta. Las tCU3 

5 y 6 de la tabla 4 tienen cada una d ellas una alta r ib 

dad, cada una tiene 5 errores; fatos no son ificialment 

altos debido a qUe la egunta 5 tiene lo celSOs idos 

en su cat m&s frecuente, y la categoría 6 tiene comprend 

dos en su frecuencia modal. error e 

» es 22 y 20 Ggunt:¿. 6. Un r juzgar 10 

rio de una escala es er en si 

Así" . a c tego e valor 2 de la 1 t'lblr: 

tiene 8 no errores y un error. c~otmbio lro .:1 3 esta pe 

s~mente cerc~ de no ajust~rs a ta r 

Al con truir una muestra de .:;,rJ 
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