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Resumen

Actualmente en México la agresion infantil es un fendmeno complejo y
multidimensional que ha ido en aumento en los Ultimos afios. Se realizd6 una
investigacién de disefio mixto conformada por dos estudios para contribuir a la
evaluacion de la agresion infantil, a partir de su identificacibn en un contexto
educativo y de la produccion del prototipo de un tutorial interactivo multimedia.
ESTUDIO 1. Se aplicaron instrumentos formales e informales a partir del
consentimiento informado para analizar la agresion entre alumnos, quienes
cursaban la educacion basica en la Ciudad de México desde la percepcion de los
mismos, sus pares, docentes y padres. Se encontré que: a) de los 70 alumnos,
38.56% que se percibi6 como agresivo, 22.67% fueron varones; b) los pares,
nominaron al 64.28% de sus compafieros como agresivos; c) los docentes
nominaron como agresivos hacia sus pares, al 20% de sus alumnos; y d) para los
cuidadores, ninguno de los nifios era agresivo en casa, aunque no sabian como
eran en la escuela. ESTUDIO 2. Se produjo desde el enfoque constructivista el
prototipo de un tutorial interactivo multimedia basado en un instrumento formal de
evaluacion psicologica sobre agresion infantil, asi como la ficha para su evaluacién
para lo que participaron de forma voluntaria, docentes, técnicos y alumnos. Es
menester del psicélogo educativo poseer las competencias que le permitan
realizar acciones dirigidas hacia la identificacion y evaluacion de la agresion en
ambitos escolares; ello facilitar4 ensefar a los nifios, sus cuidadores y docentes,

diferentes formas de relacionarse y convivir.

Palabras clave: Agresion infantil, Evaluacidn psicolégica, Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién, Tutorial interactivo multimedia.
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El desarrollo es producto de transacciones continuas entre el individuo
activo en crecimiento y los sistemas cambiantes en los cuales funciona (Breakwell,
2009). La agresién es reconocida como un problema de salud publica en el
mundo, por lo que se precisa generar conocimientos, desarrollar habilidades en
los profesionales y apoyar a los sistemas que se dirigen a su atencién (World
Health Organization, WHO, 2013). La agresion, es el comportamiento dirigido a
dafar fisica o psicolégicamente a otros (American Psychological Association, APA,
2015) y constituye un factor de riesgo para el desarrollo infantil (Papalia, Feldman
y Martorell, 2012). Ha sido estudiada desde varias perspectivas tedricas, una de
ellas es la ecoldgica, en la cual la conducta surge en funcion del intercambio
persona - ambiente, por lo que el desarrollo estd contextualizado y en él, se
enfatizan las relaciones bidireccionales y dinamicas entre los niveles de
organizacién que participan en la vida humana (Bronfenbrenner, 1987). También
hay que sefialar que la agresioén no tiene una tipologia Unica, es un constructo en
el qgue pueden encontrarse distintos tipos de comportamientos agresivos, lo que
remite a su naturaleza multidimensional.

La agresién entre compafieros o pares, se concibe como la intencién de
hacer dafio fisico, emocional o relacional a otro individuo del mismo estatus social
0 grupo cercano en edad (Parke & Slaby, 1983). En el pais y de acuerdo con el
Informe Nacional sobre la Violencia de Género en la Educacion Basica (Secretaria
de Educacion Publica — Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, SEP -
UNICEF, 2010) a nivel primaria, 72.5% de los alumnos y 66% de las alumnas han

sido agredidos fisicamente en los ultimos dos afios y ademas, los nifios en el 33%

IX



y las alumnas en el 31% sefialaron a un compafiero varén como responsable de
ello. Es urgente identificar la agresion en los contextos en que se presenta, pues el
sistema educativo puede ser origen del comportamiento antisocial del alumnado.
Es importante sefialar, que los datos estadisticos y reglamentaciones sobre el
tema que nos ocupa, aportan informacién acerca de que la agresion es un
fenomeno que forma parte de la violencia y sobre el cual deben realizarse
acciones urgentes por parte de todos los sectores involucrados, momento en que
el educativo no es la excepcion. Considerar a la agresion, como un problema de
salud publica implica la necesidad de realizar acciones de prevencion, atencion y
formacién de profesionales; a ello se suma el valor que se atribuye a la
investigaciébn pues resulta en beneficio de la deteccion temprana y para la
generacion de modelos e intervencion efectivos.

Una competencia, es la combinacién de conocimientos practicos y tedricos,
habilidades cognitivas, comportamientos y valores, para realizar un
comportamiento(s) especifico(s) segun un estandar, asociado a un rol (Asociacién
Internacional de Psicologia Aplicada y Union Internacional de Ciencia Psicolégica,
AIPA-UICP, 2016). Es por tanto, fundamental formar competencias en los
profesionales, entre ellos los psicélogos, quienes dirigen sus acciones al desarrollo
humano. Una de las competencias fundamentales del psicélogo educativo es la de
evaluacion (Sattler, 2010), maxime como fue mencionado, en un problema de
salud publica como la agresion (WHO, 2013), que pone en riesgo el desarrollo
infantil. Para la evaluacion, el psicologo debe poseer competencias que le
permitan emplear diversas herramientas, que son los instrumentos formales, no

formales, las entrevistas y la observacion.
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La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) ocupa actualmente un lugar significativo entre las metas educativas
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO, 2016) y constituye una prioridad que, en la formacién de los psicélogos,
puede contribuir al aprendizaje de calidad (UNESCO, 2016). Cuando hablamos de
TIC se hace referencia al conjunto de herramientas utilizadas en el tratamiento y la
transmision de la informacion, que abarcan la informética, el internet y las
telecomunicaciones (Caccuri, 2013). Entre las caracteristicas de las TIC (Cabero,
1999 en Belloch, 2012) se destaca la interactividad, en la cual se consigue un
intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Estas tecnologias
pueden contribuir al acceso universal a la educacion, al aprendizaje de calidad, al
desarrollo profesional, asi como a la gestion, direccion y administracion mas
eficiente del sistema educativo (UNESCO, 2016). El empleo de las TIC en la
formacién de la ensefianza superior aporta multiples ventajas: el estudiante deja
de ser so6lo un procesador activo de informacién, convirtiéndose en un constructor
significativo de la misma, en funcion de su experiencia y conocimientos previos, de
las actitudes y creencias que tenga, de su implicacion directa en el aprendizaje, y
de que persiga el desarrollo de procesos y capacidades mentales de niveles
superiores (Mayer, 2000 en Ferro, Martinez y Otero, 2009). Entre los software de
tipo educativo se encuentran los tutoriales multimedia, que se utilizan para apoyar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y a traves de los cuales, se puede aprender
sobre algun tema o asignatura especifico con la ayuda de actividades visuales y

tacticas (Mendoza, 2012); con dichos tutoriales, se consiguen mejoras
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significativas en los resultados del aprendizaje (Moreyra, 2008) al potencializar las
habilidades motrices y cognoscitivas y el aprendizaje significativo (Nolasco, 2012).

A partir de lo sefalado, el objetivo del presente trabajo fue contribuir a la
atencién psicoldgica de la agresidon infantil, a partir de su evaluacién en un
contexto educativo marginado y de la produccion del prototipo de un recurso
multimedia; en un primer estudio, se identific6 que la agresion infantil es un
problema presente en la educacion primaria, de ahi la importancia de que el
psicologo adquiera competencias de evaluacion. Para ello, el primer capitulo
incluye aspectos tedricos basicos sobre agresion infantil y agresion entre pares,
momento en que se resalta la situacion en México en cuanto a las politicas y
estadisticas oficiales. En un segundo capitulo, se abordan fundamentos de las
competencias, en especifico de las relativas a la evaluacion psicolégica, asi como
el uso de las TIC para la formacion de competencias en educacion superior. En
este punto se destaca la revisibn de las competencias de evaluacion para el
psicologo educativo de la FES Zaragoza, (UNAM).

En los dos capitulos siguientes, se detallan los dos estudios que conforman
el trabajo. En el primero, se analiza la agresion entre alumnos, quienes asistian a
una primaria publica oficial ubicada en la Ciudad de México, a partir de evaluar la
percepcion de los mismos, sus pares, docentes y padres de familia. En el segundo
estudio, se aborda la produccion del prototipo de un tutorial interactivo multimedia
con la finalidad de apoyar la formacion profesional del psicélogo educativo de la
FES Zaragoza, para lo cual se contd con la participacion voluntaria principalmente
de docentes y alumnos. Se incluyen ademas, las conclusiones y las referencias

que sustentan el presente trabajo.
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Agresion infantil y agresidon entre pares en México

Agresion
Concepto.

Existe cierta confusion y controversia al definir el concepto de agresion, en
Su mayoria causada por términos interrelacionados que han sido utilizados como
sinbnimos o equivalentes a éste, tales como violencia, hostilidad, ira e inclusive
bullying. Varios autores (Alava, 2004; Anderson y Bushman, 2002; Andreu, 2009;
Baron &y Richardson, 1994; Battegay, 1981; Brehm y Kassin, 1990; Dollard, Doob,
Miller, Mowrer, y Sears, 1939; Fajardo y Hernandez-Guzman, 2008; Gormly y
Brodzinsky, 1993; Morales, 2003; Myers, 1990; Parke y Slaby, 1983; Renfrew,
2001; Reynolds y Kamphaus, 2004; Serrano, 1996; Shaver y Mikulincer, 2011;
Vander, 1993; Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002) coinciden en definir a la
agresion como cualquier conducta dirigida hacia otro individuo, con la intencién

inmediata de causar dafo.

El bullying por su parte es el abuso/acoso sisteméatico de poder que refiere
a agresion fisica y/o psicoldgica, intencional y que involucra un desbalance del
poder contra otra persona, que se orienta hacia su dominio o control (Carrasco y
Gonzalez, 2006). La definicion establece el cumplimiento de determinados criterios
para que el comportamiento exhibido pueda ser definido como bullying (Benitez y

Justicia, 2006).



(a) La existencia de un desequilibrio de poder entre victima y agresor que ha de
ser entendido como el uso deshonesto, prepotente y oportunista de poder sobre el

contario, sin estar legitimado para hacerlo.

(b) La frecuencia y duracion de la situacion de maltrato, estimando una frecuencia

minima de una vez por semana y una duracion minima de seis meses.

(c) La intencionalidad y el caracter proactivo de la agresion, ya que se busca
obtener algun beneficio social, material o personal, sin que medie provocacion

previa.
(d) La pretension de crear dafio.

Domeénech e Ifiiguez (2002) mencionaron tres claves para definir un acto
como agresivo: que esté dentro de un contexto de interaccidn interpersonal o
intergrupal, que sea considerado como una accién intencional y que exista un
dafio como consecuencia de ese acto agresivo; aunado a estos puntos, Krahé

(2013) incluy6 el deseo por la persona “objetivo” de evitar el trato perjudicial.
Perspectivas teodricas.

A su vez la agresion ha sido abordada a través de los afios bajo distintas

perspectivas:
Psicoanalitica.

Para Freud la agresion es un motivo biolégico fundamental, refiere que los
seres humanos nacen con el instinto de agresién; postulé la teoria del doble

instinto, en la cual se concibe al hombre como dotado de una cantidad o quantum
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de energia dirigida hacia la destructividad, en el mas amplio sentido, y que debe
inevitablemente expresarse en una u otra forma. Si se obstruye su manifestacion,
este deseo sigue caminos indirectos, llegandose a la destruccién del propio

individuo (Worchel et al., 2002).

Laplanche y Pontalis (1994) definieron la agresién como: “Una tendencia o
conjunto de tendencias que se actualizan en conductas reales o fantasmaticas,
dirigidas a dafiar a otro, a destruirlo, a contrariarlo, a humillarlo, etc.”. El
psicoanalisis ha concedido una importancia cada vez mayor a la agresion,
sefialando que actia precozmente en el desarrollo del sujeto y subrayando el
complejo juego de su unién y desunion con la sexualidad. Esta evolucion de las
ideas, ha culminado en buscar para la agresividad un substrato pulsional Gnico y

fundamental en el concepto de pulsion de muerte (Flechner, 2003).

Etoldgica.

Lorenz (1963 en Carrasco y Gonzalez, 2006) afirmé que el instinto agresivo
era comun en muchas especies, a diferencia de Freud, él sostenia que la
conducta agresiva no se manifestaba a menos que ésta fuese influida por

cuestiones externas.

De acuerdo con Carrasco y Gonzéalez (2006) se considera que la motivacion
que determina el inicio de la “agresidon”, depende de la acumulacion de una cierta
cantidad de energia de accion especifica, que, combinandose con los estimulos
adecuados, puede desencadenar la conducta agresiva concreta. EI modelo

operaria como un depoésito de cabida energética limitada, que daria lugar a



conductas agresivas debido al cuamulo de energia retenida o por estimulos
denominados clave o “disparadores”. Segun esta perspectiva, a mayor tiempo
transcurrido desde la dltima descarga, mayores probabilidades de que la accién
vuelva a tener lugar, con independencia de los estimulos presentes. Una vez

disipada la energia, el animal se relaja y el depdsito se vacia en cierta medida.

Si un animal acumula demasiada energia agresiva y no puede desahogarse
con sus enemigos, escogera un individuo cualquiera, incluso una cria, un objeto
de reemplazo o el vacio, y se ensafara, descargando dicha energia. Como se
puede apreciar, la energia se podria sublimar, pero no se puede eliminar. Segun
Lorenz (1963 en Carrasco y Gonzalez, 2006), la unica defensa que posee el
hombre contra sus impulsos internos, instintivamente destructivos, heredados
genéticamente de nuestros ancestros, asi como contra el medio externo que lo
inhibe, y le causa frustraciones, es la agresividad. De ahi se concluye que la
agresividad es un mecanismo de adaptacion que permite al hombre competir por

recursos escasos, y en ultima instancia, por su supervivencia

Neurobiolégica.

El cortex prefrontal ha sido la estructura cerebral que mayormente se ha
asociado con el control y planificacion del comportamiento, el control inhibitorio y
la supervision de la respuesta emocional, razon por la cual se espera que las
lesiones en esta region influyan en la reduccion del umbral para el inicio o la
intensidad de la respuesta agresiva (Liévano, 2013). Asi mismo, lesiones

observadas a través de métodos de neuroimagen en los circuitos relacionados



entre regiones orbitofrontales y limbicas, muestran una reduccion de volumen de
nucleos amigdalinos e hipocampales a nivel subcortical o en la sustancia gris de la
corteza de personas con historial de agresion, evidenciando que el fendmeno de la
agresion implica multiples regiones cerebrales interconectadas, por lo que no
puede atribuirse esta conducta a un conjunto de regiones cerebrales de forma
aislada sino que es preciso analizar la conducta agresiva como un fenédmeno
complejo que implica conexiones funcionales excitatorias e inhibitorias entre

distintas regiones corticales y subcorticales.

Neuroquimica.

A pesar de que se ha evidenciado que lesiones tanto en estructuras
corticales como subcorticales pueden favorecer la agresion, en ocasiones las
alteraciones tienen un caracter mas molecular que estructural (Liévano, 2013). La
agresion se ha relacionado con la presencia de neurotransmisores, especialmente
con la Serotonina. Bajas concentraciones de este neurotransmisor en el cerebro o
una disminucioén de la actividad de las neuronas serotoninérgicas parecen causar

los comportamientos agresivos de animales y humanos (Weil-Malherbe, 1971).

La serotonina actia como facilitador en las regiones de la corteza prefrontal
como, por ejemplo, la corteza orbital frontal y la corteza cingular anterior, que
intervienen en la modulacién y, a menudo, en la supresion de la aparicion de
comportamientos agresivos, fundamentalmente actuando sobre los receptores 5-

HT2 de la serotonina en estas regiones. Por lo tanto, es de esperar que el déficit



en la inervacion serotoninérgica de estas regiones dé lugar a una desinhibicion de

la agresion frente a la provocacion (Dolan, Anderson y Deakin 2001; Siever, 2008).

Las catecolaminas dopamina y noradrenalina pueden aumentar la
probabilidad de otra agresion dirigida. Siever (2008) mencioné también que el
desequilibrio de la actividad glutamatérgica/gabaminérgica puede contribuir a la
hiperactividad de las regiones subcorticales limbicas. Los moduladores del
receptor del acido gamma-aminobuti-rico tipo A (GABA [A]) pueden aumentar la
agresividad, y la tiagabina (un inhibidor de la recaptaciéon de GABA) reduce la
agresividad, posiblemente a través de la supresion de las reacciones ante
estimulos aversivos. Por lo tanto, la reduccion de la actividad en los receptores
GABA puede contribuir a la agresividad, mientras que la potenciacion
glutamatérgica aumenta la agresividad, planteando la posibilidad de que en la

agresividad se produzca un desequilibrio de los sistemas GABA/glutamatérgicos.

Neuroendocrina.

Las hormonas sexuales tienen un efecto directo sobre comportamientos
especificos de cada sexo: los andrégenos producen un aumento en el enfado y en
la tendencia a la agresion, asi como en la motivacion sexual y en la excitabilidad
en general, y en la capacidad viso-espacial, mientras que deterioran la fluencia
verbal. Por el contrario, la administracion de estrégenos tiene justo los efectos
opuestos. Uno de los argumentos mas utilizados en favor de la participacion de la

testosterona en la agresion consiste en el predominio de la agresion fisica en los



machos de la mayoria de las especies animales (Dreher, Dunne, Pazderska,

Frodl, Nolan y O’'Doherty, 2016; Ramirez, 2006).

Sociobiologica.

Dentro de esta perspectiva, se considera que la conducta agresiva es, por
una parte, aprendida, especialmente en sus formas mas peligrosas de ataque
criminal y accion militar, pero que existe una fuerte predisposicion subyacente a
dicho aprendizaje, a caer en una profunda hostilidad irracional bajo ciertas
condiciones definibles, de tal manera que cada contexto llevaria asociada una
probabilidad de respuesta (Carrasco y Gonzalez, 2006). De hecho, se ha
contrastado la predisposicion de los seres humanos a responder con odio
irracional a amenazas exteriores, asi como a incrementar su hostilidad para

dominar la fuente de dichas amenazas.

Los pilares de la concepcion sociobiolégica de la agresion humana

acufiados por Wilson (1980) son los siguientes:

e Es adaptativa para la supervivencia y la reproduccion del individuo, es
decir, para su seleccion, siempre que no se supere el “nivel 6ptimo” de
agresividad, por encima del cual, la eficacia individual desciende,
poniéndose en peligro la propia vida. Desde ese punto de vista, los seres
humanos serian innatamente agresivos, lo que se traduciria en diferentes
comportamientos que afectarian a la territorialidad, a las relaciones con el
otro sexo, al intento de dominio del grupo y a la manera de resolver los

conflictos.



e Es un fendmeno de “competencia”, tanto por los recursos limitados como
por los de caracter sexual.

e EIl término “seleccion” empleado desde la sociobiologia no se refiere a los
organismos, como en la concepcion darwinista, sino a los comportamientos
transmitidos hereditariamente por medio del cédigo genético. Denota la
primacia o refuerzo de aquellos comportamientos o cédigos adecuados al

medio, mientras se castigan o eliminan los que no lo son.

Del impulso.

Supone que la agresion es la reaccién a un impulso evocado desde el
exterior para dafiar a los demas. Se afirma que la frustracion activa un impulso
agresivo gque solo se reduce mediante alguna forma de respuesta agresiva; De
modo que la frustracién facilita la agresion, pero no es una condicion necesaria
para ella. La frustracion es solo un factor, y no necesariamente el mas importante,

gue afecta a la expresion de la agresion (Bandura y Ribes, 1975).

Del aprendizaje social.

Esta teoria resalta el papel del medio externo social en la adquisicion de
conductas agresivas, ya que tenemos quizas el estereotipo de que la agresion
necesariamente va a cristalizarse en dafios materiales o tangibles; sin embargo,
comunmente las personas no agreden siempre directamente con un fin de ataque,

puede darse también agresion para protegerse de dichos ataques (Chapi, 2012).

El principal exponente de esta teoria es Albert Bandura (Bandura y Ribes,
1975) quien refiere que las personas son susceptibles de aprender conductas, y
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estas respuestas se establecen porque existen mecanismos que tienden a
reforzarlas. Bandura refirido que principalmente aprendemos por la observacion de
otros modelos sean éstos imagenes o cualquier forma de representacion. Este
modelamiento se va a dar a través de los agentes sociales y sus diferentes

influencias entre las que se encuentra principalmente tres:

1. Las influencias familiares. Estas se dan dentro de las interacciones
entre los miembros del hogar. Los modelos principales vienen a ser los padres y
las personas mayores, en este caso hermanos, primos, tios u otros parientes
cercanos, ello es importante en la socializacion del menor hijo, ya que va a estar
ligado a los estilos de apego que se estructuran en los nifios como lo refiere
Sanchez (2002). Entonces los padres son los principales modeladores pues éstos
a través de sus conductas (que principalmente son de imposicion y dominacion
configuran en los hijos pautas agresivas tanto en las palabras como en las

actitudes como cuando repiten lo mismo con sus compafieros de escuela).

2. Las influencias subculturales. La subcultura viene a ser el grupo de
personas con creencias, actitudes, costumbres u otras formas de comportamiento
diferentes a las dominantes en la sociedad, son participes de ésta entonces tal
influencia va a ser determinante en la adquisicion de patrones agresivos. Y es asi
como la misma sociedad se convierte en complice de estas agrupaciones pues la
concibe y trata de discriminar, sin ir muy lejos los establecimientos militares
forman a personas para saber matar, si cabe el término, ya que con el afan de
proteccion al pais 0 a una institucion, estos individuos perciben todo el acto de

‘empufiar una arma” y “tirar del gatillo” como algo normal y mas bien aceptado, ya



gue con ello se contribuye a la defensa de los demas. Pero lo que sucede con
muchas de estas personas, es que adoptan pautas agresivas que se afianzan mas
con la existencia de grupos minoritarios que ejercen su voz a través de la violencia

(Chapi, 2012).

3. Modelamiento simbdlico. No solamente a través de la observaciéon y
experiencia directa con algo tangible aprendemos pautas modeladoras que
generan agresion, sino también toda imagen que pueda actuar como estimulo
llamativo en un determinado contexto, siendo entre los principales los medios de
comunicacion masivos como la television y actualmente la Internet. La principal
informacion que genera conductas agresivas son los temas violentos sea éste de

guerras, asesinatos, segregacionismo y la pornografia.

En el caso de la pornografia violenta, ésta genera conductas disimiles
respecto a la convivencia social ofrecida en el desarrollo personal, donde la
exposicion a modelos simbodlicos sexuales no necesariamente va a generar
conductas disonantes con la normatividad social, ya que investigaciones como la
de Zillman y Johson (1973, en Worchel et al., 2002) sostienen que: “la excitaciéon
sexual, como es absorbente y notable, distrae, de modo que quienes se sienten
instigados a agredir se olvidan de hacerlo”. De todas maneras, apreciamos que los
medios de informacién actualmente son grandes directores y moldeadores de la

conducta de las personas en especial de los nifios y jovenes.
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Ecologica.

La perspectiva ecoldgica es aquella donde se concibe que el individuo se
desarrolla en una relacién dinAmica y como parte inseparable de los escenarios en
los que funciona durante toda su vida (Shea y Bauer, 2000). El postulado basico
de Bronfenbrenner (1979) es que los ambientes naturales son la principal fuente
de influencia sobre la conducta humana, describe la contextualizacion del
desarrollo y enfatiza en las relaciones bidireccionales y dinamicas existentes entre
los multiples niveles de organizacién que participan en la vida humana las cuales
proporcionan un marco para la estructura de la conducta humana, es decir, lleva a
considerar el desarrollo humano como una progresiva acomodacion entre un ser

humano activo y sus entornos inmediatos (también cambiantes).

Bronfenbrenner (1987) define el contexto/entorno como el lugar en el que
las personas pueden interactuar cara a cara facilmente; incluye un conjunto de

cinco sistemas interconectados que constituyen la ecologia del desarrollo humano;

1. La conducta surge en funcion del intercambio de la persona con el
ambiente. La persona en desarrollo es una entidad creciente y dinamica que poco

a poco va reestructurando el medio en que vive.

2. La interaccion individuo-medio ambiente es bidireccional y reciproca. El
ambiente va mas alla del entorno inmediato, incluyendo entornos mas amplios y

sus respectivas influencias e interconexiones.

4. Un entorno es el lugar donde las personas pueden facilmente interactuar
cara a cara.
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5. Defiende una concepcién topolégica segun la cual el ambiente ecoldgico

esta formado por una serie de estructuras concéntricas, en la que cada una esta

contenida en la siguiente. Para Bronfenbrenner (1979) se tiene:

Microsistema. Es el nivel mas cercano al sujeto, e incluye los
comportamientos, roles y relaciones caracteristicos de los contextos
cotidianos en los que éste pasa sus dias, es el lugar en el que la persona
puede interactuar cara a cara facilmente, como en el hogar, el trabajo, la
escuela, sus amigos.

Mesosistema. Es un sistema constituido por microsistemas en los que la
persona en desarrollo participa activamente, como la familia, el trabajo y la
vida social. Son importantes las interrelaciones que se dan entre de dos o
mas de dichos sistemas. El mesosistema se forma o amplia cuando el
individuo participa en un nuevo entorno.

Exosistema. Se refiere a uno o0 mas entornos que no incluyen a la persona
en desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen
hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno de la persona, o que se
ven afectados por lo que ocurre en ese entorno (lugar de trabajo de los
padres, grupos de amigos de los padres, etc.).

Macrosistema. Apunta a los marcos culturales o ideolégicos que pueden
afectar transversalmente a los sistemas de menor orden (micro, meso y
exo) y que les confiere a éstos una cierta uniformidad, en forma y
contenido, y a la vez una cierta diferencia con respecto a otros entornos

influidos por culturas o ideologias diferentes. El macrosistema comprende el
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esquema del ambiente ecolégico no sélo tal como es, sino también como
podria llegar a ser si se alterara el orden social actual.

e Cronosistema. Agrega la dimension del tiempo, el grado de estabilidad o
cambio en el mundo de la persona, el efecto del tiempo sobre otros
sistemas (Pueden incluir cambios familiares, lugar de residencia, trabajo de

los padres, ciclos econémicos, etc.) (Bronfenbrenner, 1979).

6. El desarrollo es un proceso mediante el cual el ser humano transforma y se
apropia de su medio ambiente, lleva implicitos cambios tanto en el campo de la
percepcion como de la accion y “cada uno de estos campos tienen una estructura

gue es isomorfica con los cuatro niveles del ambiente ecoldgico” (p.47).

7. Estos procesos son estimulados por la transicion ecolédgica, que surge
cuando se dan variaciones en la posicion de una persona en su ambiente
ecolégico a raiz de un cambio en su entorno, de sus funciones dentro de él o de

los dos a la vez.

Tipos de agresion

De acuerdo con Buss (1961), podemos clasificar el comportamiento agresivo

atendiendo a tres variables:

a) Segun la modalidad, puede tratarse de agresion fisica (por ejemplo un
ataque a un organismo mediante armas o0 elementos corporales) o verbal
(como una respuesta vocal que resulta nociva para el otro organismo,

como, por ejemplo, amenazar o rechazar).
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b) Segun la relacion interpersonal, la agresion puede ser directa (por ejemplo,

en forma de amenaza, ataque o rechazo) o indirecta (que puede ser verbal,
como divulgar un chisme, o fisica, como destruir la propiedad de alguien).

Segun el grado de actividad implicada, la agresion puede ser activa (que
incluye todas las conductas hasta aqui mencionadas) o pasiva (como
impedir que el otro pueda alcanzar su objetivo, o0 como negativismo). La
agresion pasiva normalmente suele ser directa, pero a veces puede

manifestarse indirectamente.

Tipos de agresion segun Moyer (1968):

a)

b)

d)

f)

Predatoria: son conductas de ataque motivadas, expresadas por la
presencia de una presa natural.

Inducida por el miedo: respuestas biolégicamente programadas por el
confinamiento o acorralamiento y la incapacidad de escape.

Inducida por irritabilidad: dirigidas hacia un objeto cuando el agresor se
siente frustrado, herido, deprivado o estresado por la presencia de cualquier
organismo atacable en el medio, y reforzada por la frustracién, la privacion
o el dolor.

Territorial: conducta de amenaza o ataque que se muestra hacia una
invasion del territorio propio (defensa de un area frente a un intruso).
Maternal: debido a la presencia de algiin agente amenazador para las crias
de la hembra.

Instrumental: conduce al individuo a obtener una recompensa mediante el

acto agresivo.
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g) Entre machos: por la presencia de un competidor masculino de la misma

especie.

Tipos de agresion de acuerdo con Wilson (1980):

a) Territorial: para defender el territorio.

b) Por dominancia: establecer niveles de poder, una jerarquia de prioridades y
beneficios.

c) Sexual: establecer un contacto sexual.

d) Parental disciplinaria: es la utilizada por los progenitores para ensefar
conductas y establecer limites a los menores.

e) Protectora maternal: para defender al recién nacido.

f) Moralista: formas avanzadas de altruismo reciproco que pueden dar lugar a
situaciones de sutil hostilidad o abierto fanatismo.

g) lIrritativa: inducida por el dolor o por estimulos psicolégicamente aversivos.

Tipos de agresion sefialados por Berkowitz (1996):

a) Hostil: Accién intencional encaminada a causar impacto negativo sobre el
otro, por el mero hecho de dafarle, sin la expectativa de obtener ninguin
beneficio material.

b) Instrumental: Accion intencional de dafiar por la que el agresor obtiene un
objetivo, ventaja o recompensa, social o material, no relacionada con el

malestar de la victima.
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c) Emocional: Agresion de naturaleza fundamentalmente emocional generada
no por un estresor externo, sino por el afecto negativo que dicho estresor
activa, produciendo ira y tendencias negativas.

d) Pro-activa: Conducta aversiva y no provocada, deliberada, controlada,
propositiva, no mediada por la emocion, dirigida a influenciar, controlar,
dominar o coaccionar a otra persona.

e) Reactiva: Reaccion defensiva ante un estimulo percibido como amenazante

o provocador, acompafiada de forma visible de expresion de ira.

De acuerdo con el modelo dicotobmico de la agresién (Andreu, Ramirez y
Raine, 2006) ésta se divide en:

1. Dimensién “Reactiva-hostil-impulsiva”, integra aquellos tipos de agresion
que pueden definirse como actos o conductas cuyo principal motivo seria
dafiar a otro individuo. este tipo de agresién parece estar asociado a
reacciones defensivas, miedo, irritabilidad, hostilidad y provocacién, asi
como a déficits en el procesamiento de la informacién social y problemas de
internalizacion, como depresion y somatizacion. Fisiol6gicamente, esta
agresion hostil/impulsiva/reactiva se caracteriza por una marcada
hiperexcitacion simpatica.

2. Dimension “Proactiva-instrumental-planificada”, integra aquellos actos
intencionalmente provocados para influir y “controlar” el comportamiento de
la victima. Es una estrategia que el agresor pone en marcha de forma
premeditada para resolver conflictos, o para obtener una variedad de

objetivos, tales como ganancias, beneficios, ventajas 0 recompensas.
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Fisiolégicamente, y en contraste con la agresion hostil, la instrumental
presenta medidas relativamente normales a nivel neuropsicoldgico,
funciones ejecutivas centrales conservadas y capacidades emocionales
similares a las de los individuos no violentos, asi como baja excitacion del

sistema nervioso autbnomo

Factores de riesgo para la agresion: agresores y agredidos

Para lograr una aproximacion mas real y completa al fenébmeno de la

agresion se debe explorar al individuo con todas sus variables internas y externas,

psicoldgicas, fisiologicas, sociolégicas, éticas, asi como todas las posibles

interacciones e interconexiones que surjan con el entorno, a diferentes niveles

(Mufioz, 2000) tal como lo sugiere la psicologia desde un enfoque ecoldgico.

Del agresor:

Existen aspectos personales, familiares, escolares, comunitarios y sociales

reportados en las personas que agreden:

Personales:

Alteraciones de funciones corticales. Lesiones observadas a través de
métodos de neuroimagen en los circuitos relacionados entre regiones
orbito-frontales y limbicas, muestran una reduccion de volumen de nucleos
amigdalinos e hipocampales a nivel subcortical o en la sustancia gris de la

corteza de personas con historial de agresion, evidenciando que el
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fendbmeno de la agresion implica mdltiples regiones cerebrales
interconectadas (Liévano, 2013).

La fuerte intervencion de factores biologicos cerebrales y neuronales como
los genéticos que predisponen las conductas, o como los niveles de
testosterona y/o encefalinas que estimulan la agresividad y afectan los
mecanismos de recompensa y dolor, o las anomalias que afectan la
amigdala y provocan padecimientos tales como la epilepsia del l6bulo
temporal no convulsiva o como los dafios en la corteza prefrontal que inhibe
y regula las emociones (Malvaceda, 2009; Mufioz-Delgado, 2012).

Sexo. Los hombres reportan mas conductas intimidatorias que las mujeres
(Bushman, 2016; Dreher et al., 2016; Funk, 1997; Harris, 1999; Mufioz,
2002; Ortega y Mora-Merchéan, 1997).

Alimentacion. Estados de mala nutricion o problemas de salud especificos
pueden originar en el nifio una menor tolerancia a la frustracion por no
conseguir pequefias metas, y por tanto pueden incrementarse las
conductas agresivas (Serrano, 1996).

Déficit de habilidades necesarias para afrontar las situaciones frustrantes /
habilidades cognitivas deficientes (Bandura y Ribes, 1975).

Percibir a la agresién, como una forma adecuada y aceptable de interaccion
con los demas y aprender de esta manera, a resolver posibles problemas
gue se le presenten con otras personas (Ariza y Riveros, 2012).

Acceso a un numero menor de respuestas alternativas a la agresion ante

situaciones conflictivas (Dounavi, 2010).
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Bajo autocontrol (Farrington, 1989; Mufioz, 2002).

Poca tolerancia a la frustracién (Berkowitz, 1969).

Ausencia de estrategias verbales para afrontar el estrés (Bandura, 1975).
Déficit en habilidades sociales. Cuando el nifio tiene alternativas limitadas al
comportamiento agresivo, la Unica manera en que puede atraer la atencion
del adulto es a través de una conducta problematica (Serrano, 1976).

Baja consideracion y respeto hacia los demas (Pelegrin y Garcés de Los
Fayos 2004).

Cambiar las normas para que se acomoden a los propios deseos, conseguir
el control y sometimiento de los demas, asi como considerar la agresion
como el medio para eliminar las barreras fisicas que bloquean o retrasan la
consecuciéon de algo, como la obtencion de recursos materiales (Serrano,
1996).

Que los comportamientos agresivos constituyan un reforzamiento positivo,
consistente en obtener lo que se desea y comprobar que una conducta
agresiva tiene mejores resultados, siendo asi recompensados socialmente
(Ariza y Riveros, 2012).

La aprobacién del grupo de compafieros y mejorar el estatus en la jerarquia
social del grupo de referencia (Serrano, 1996).

La preferencia social y la popularidad estan positivamente relacionadas con
la agresion relacional (Wright, Li y Shi, 2014).

Inadaptacion escolar (Olweus, 1993; Pelegrin 2008).
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El nivel socioeconomico incide en la frecuencia de conductas de
intimidacion (Campart y Lindstrom, 1997).

Acatar las érdenes o instrucciones para agredir, provenientes de alguna
autoridad o como respuesta ante condiciones aversivas como insultos,
reduccion del nivel de reforzamiento u obstaculizacion de la conducta
dirigida a una meta (Espinet, 1991).

Autopercepcion negativa y vulnerabilidad que tienen los nifilos(as) para
sufrir agresion o perpetrar la agresion, aun cuando ellos no sean agredidos
directamente, pero son observadores de situaciones de malos tratos (Diaz,
2007).

Repetir patrones de agresion, producto de las vivencias y aprendizajes
ocurridos en sus propios hogares (Cid, Diaz, Pérez, Torruella y Valderrama,
2008; Mufioz, 2002).

Nifios que viven en situacion de precariedad social, en mayor proporcion
que los nifios de clase media, por las diversas manifestaciones de violencia
ejercidas en sus hogares y la escuela (Oros, 2007a).

Prolongada exposicion a la violencia televisiva puede conducir a una
desensibilizacion emocional frente a la violencia del mundo real y ante las
victimas de la violencia, o que a su vez puede llevar a actitudes duras
hacia la violencia dirigida a otros y una decreciente disposicion para tomar
accion en beneficio de la victima cuando ocurre un hecho violento

(Donnerstein, Slaby y Eron, 1994; Huessmann, 1988).
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e Activacion emocional intensa. Enojo y pérdida de control de la conducta,
reaccion ante alguna provocacion (Andreu, Pefia y Ramirez, 2009).

¢ Inestabilidad emocional (Caprara, Barbaranelli & Zimbardo, 1996). Elevada
impulsividad, bajos niveles de tolerancia a la frustracion, mayores niveles
de ansiedad y problemas de internalizaciéon, y una pobre capacidad de
auto-regulacion a la hora de responder ante estimulos emocionales (Diaz-

Aguado, 2001; Lopez-Romero, Romero y Gonzalez-lglesias, 2011).

Familiares:

El ambiente familiar es trascendental en la vida de los seres humanos teniendo
en cuenta que, dentro de él, se adquieren los primeros esquemas y modelos de
conducta que guiaran las futuras relaciones sociales y las expectativas basicas
acerca de si mismo y de los demas (Mufioz, 2000). La mayoria de las personas
disfrutan de un ambiente familiar célido, seguro y protector, pero gran parte de las
conductas agresivas presentes en nifios y jovenes de acuerdo con Diaz-Aguado
(1996, en Mufioz, 2000) son producto del deterioro de la interaccién familiar que

conduce a deteriorar aun mas dicha interaccion al:

1) disminuir la posibilidad de establecer relaciones positivas;
2) repetirse cronicamente y hacerse con ello mas grave; y
3) extenderse a las diversas relaciones que en el sistema familiar se

producen.
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Entre los factores que en la bibliografia se anotan como relacionados con la

presencia de conducta agresiva, estan:

Las interacciones entre padres e hijos que moldean la conducta agresiva
mediante las consecuencias reforzantes inherentes a su conducta. El nifio,
probablemente, generaliza a otras situaciones la utilidad y beneficios de la
agresion (Serrano, 1996).

Exposiciébn de los nifios como miembros de la familia, a vivencias y
aprendizajes agresivos (D’Andrea, 2004; Diaz-Aguado, 2001; Patterson y
Yoerger, 2002).

Aprendizaje por agresion directa u observacion de la misma a otros, en los
episodios de agresion familiar, cometida por padres y/o madres (Diaz,
2007).

Disciplina parental severa y exagerada en la primera infancia, se asocia con
agresion externalizada (Diaz-Aguado, 2001; Endendijk, Groeneveld, Pol,
Berkel, Hallers-Haalboom, Bakermans-Kranenburg y Mesman, 2016;
Potchtar y Del Vecchio, 2014). Restricciones no razonables inmediatas y
excesivos «haz y no hagas», que provocan una atmésfera opresiva
(Serrano, 1996).

Exposicion a estresores familiares, como un clima negativo y conflictivo
(Bennet y Bates, 1990; Prinzie et al., 2004; Stormshak, Bierman, McMahon
y Lengua, 2000).

Uso de métodos educativos inadecuados (Bennet y Bates, 1990; Prinzie et

al., 2004; Stormshak et al., 2000). El uso del castigo para controlar la
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conducta del nifio (Knutson, DeGarmo y Reid, 2004; Mazefsky y Farell,
2005; McCoy, Frick, Loney, & Ellis, 1999).

Estilo educativo excesivamente autoritario o por el contrario excesivamente
permisivo, con falta de supervision y compromiso en la crianza (Diaz-
Aguado, 2001; Raya, Pifio y Herruzo, 2009; Knutson et al., 2004; Mazefsky
y Farell, 2005; McCoy et al., 1999; Roa y Del Barrio, 2002; Ruiz y Gallardo,
2002; Tur, Mestre y Del Barrio, 2004a; 2004b).

Combinacién de disciplinas relajadas y poco exigentes, con actitudes
hostiles por parte de ambos padres (Becker, 1964; Benitez y Justicia,
2006). Disciplina inconsistente (Cid et al., 2008; Knutson, DeGarmo y Reid,
2004; Mazefsky y Farell, 2005; McCoy et al., 1999).

Rechazo, falta de apoyo y afecto, la falta de supervision y comunicacion
(Knutson et al., 2004; Mazefsky y Farell, 2005; McCoy et al., 1999).
Incongruencia en el comportamiento de los padres: desaprueban la
agresion en el hijo y, cuando ésta ocurre, la castigan con agresion fisica o
con amenazas (Ariza y Riveros, 2012).

Separacion o divorcio de los padres y problemas de adaptacion a éstos, por
el cambio que supone en la vida del nifio (Amato, 2001; Amato y Keith,
1991; Bennet y Bates, 1990; Capaldi y Patterson, 1991; Cid et al., 2008; Del
Barrio, 1997; Emery, Waldron, Kitzman y Aaron, 1999; Lloret, Olmos y
Bravo, 2011; Simons, Lin, Gordon, Conger y Lorenz, 1999).

La presion econdmica tiene un efecto en la conducta antisocial, pero la

influencia es indirecta: la depresidon de algun progenitor, el conflicto
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matrimonial y hostilidad de los progenitores media entre la pobreza y el

comportamiento antisocial (Lopez, 2009).

Escolares:

e Sistema educativo. La escuela tiene una fuerte estructura jerarquica y una
organizacion interna que puede provocar la aparicion de conflictos y
tensiones entre los miembros de la comunidad educativa (Alfaro, 2012;

Torres, 2011).

Comunitarias:

Para Mufioz (2000) en la sociedad hay una serie de actitudes y creencias
relacionadas con las conductas agresivas y con los distintos roles y relaciones
sociales en cuyo contexto se producen, que ejercen una marcada influencia en los
comportamientos agresivos o violentos, siendo por lo tanto imprescindible
emprender acciones que “alteren ese orden de creencias establecido” a nivel
macro para lograr la superacion de dichas actitudes negativas. Entre los aspectos

gue se han reportado en relacion con la persona que agrede, estan:

e Discriminacion por diferencias religiosas y la orientacion sexual (Berkowitz,
1978).

e Ambiente del barrio donde se resida, en el cual la agresividad sea vista
como un atributo muy apreciado (Cid et al., 2008; Diaz-Aguado, 2001;

Serrano, 1996).
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Repertorios conductuales adquiridos por observacion de modelos violentos
o por la experiencia directa (Bandura y Ribes, 1975; Cid et al., 2008).

Inadecuada capacidad de los individuos para contender con sus entornos,
teniendo como antecedente la calidad de las relaciones madre—infante: al
no ensefarle a lidiar con la frustracion, ira y el comportamiento agresivo,

cuando un obstaculo se interpone al logro de una meta (Miller, 1941).

Sociales:

Habituacion hacia la violencia: observar la violencia podria resultar
reforzante para futuras tendencias agresivas (Loredo-Abdala, Perea-
Martinez y Lépez-Navarrete, 2008; Worchel et al., 2002).

Influencia de los medios de comunicacién (Hernandez, Gémez, Morales y
Arias, 2005; Pelegrin y De Los Fayos, 2015; Pérez-Olmos, Pinzon,
Gonzalez-Reyes & Sanchez-Molano, 2005). Cada dia la rutina de las
personas se ve interrumpida por noticias que llegan de diferentes partes del
mundo a través de los diversos medios de comunicacion: prensa, radio,
television, etc. (Bronfenbrenner, 1979).

Television, series animadas con alto contenido de violencia (Bushman,
2016; Bushman & Huesmann; 2006; Bushman, Gollwitzer, y Cruz, 2015;
Donnerstein et al., 1994; Huesmann, 1988).

Consumo de sustancias nocivas (Hernandez et al., 2005; Pelegrin y De Los
Fayos, 2015).

Los entornos en los que predomina la pobreza presentan niveles mas

elevados de violencia y maltrato, como modo de resolver los problemas
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cotidianos (Steinberg, Catalano y Dooley, 1981). La pobreza engendra
formas insidiosas de violencia que pueden afectar los factores
cognoscitivos y emocionales que otorgan dignidad y sentido de

autovaloracion a la persona (D’Andrea, 2004; Diaz-Aguado, 2001.

Del agredido:

También en el caso del agredido, se encuentra en la bibliografia diversos

aspectos:

Nifios con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales (Gonzalvo, 2005;
Lloret et al., 2011; Malvaceda, 2009).

Baja autoestima e interiorizacion de problemas tales como ansiedad y
depresion (Mufioz, 2000; Olweus, 1993).

Rasgos hiperactivos, fuerte temperamento y agresivos (Perren y Alsaker,
2006; Venstra et al., 2005).

Provenir de sectores marginados o de estratos socioeconomicos altos,

(Griffin y Gross, 2004; Malvaceda, 2009).

Consecuencias de la agresion

Se identifican consecuencias de la agresion en quien la ejerce y quien la recibe.

Las consecuencias que en la bibliografia se identifican, relativas al agresor, estan:
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e Disminucién de la capacidad de comprension moral y de toma de
perspectiva (Mufioz, 2000).

e Inadaptacion al entorno (Borja, 2013).

e Problemas de fracaso escolar (Borja, 2013).

e Conductas anti sociales (Borja, 2013; Mufioz, 2000).

Entre las consecuencias relacionadas con el agredido, se apuntan:

Ansiedad (Diaz-Aguado, 2001; Mufioz, 2000; Olweus, 1993).

Estrés (Cid et al., 2008).

Sintomas depresivos (Olweus, 1993).

Ideacioén suicida y trastornos del suefio (Loredo-Abdala et al., 2008).
Enuresis, dolor abdominal, cefalea, malestar general (Loredo-Abdala et
al., 2008).

Baja autoestima (Loredo-Abdala, Perea-Martinez y LoOpez-Navarrete,
2008; Mufioz, 2000).

Obedecer sin cuestionar, creer que un acto incorrecto merece castigo,
desmotivacién, dafios fisicos y emocionales y perturbaciones para
estudiar (Cid et al., 2008).

Auto-percepciéon de minusvalia (Loredo-Abdala et al., 2008).

Menor rendimiento académico (Borja, 2013; Cid et al.,, 2008; Diaz-
Aguado, 2001).

Ausentismo escolar (Borja, 2013; Cid et al., 2008).

Abandono escolar (Borja, 2013; Mufioz, 2000).
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e Falta de amistades (Cid et al., 2008).

e Forma inadecuada de actuar ante situaciones conflictivas (Borja, 2013).

Agresion en el microsistema escolar: agresion entre pares

Para Monjas, Sureda y Garcia-Bacete (2007) la expresion "relaciones entre
iguales” o relaciones entre pares (del inglés peers) es utilizada para referirse a las
interacciones que se producen entre un nifio y otro u otros nifios, porgue su
peculiaridad es precisamente que las y los interactuantes son iguales o muy
parecidos en cuanto a edad, intereses, caracteristicas o0 roles y estan en una
posicion social semejante. Un aspecto relevante en estas relaciones es que son
paritarias y simétricas y se regulan basicamente por la ley de la reciprocidad entre
lo que se da y lo que se recibe (Diaz-Aguado, 2002; Monjas, 2007; Ortega & del
Rey, 2004).

Para Pintus (2005 en Cid et al., 2008) la agresion escolar es una manifestacion
que se da en el espacio de las relaciones humanas en el contexto de las
instituciones educativas. Existen conductas agresivas en los nifios que asisten a
establecimientos educativos, que afectan las relaciones interpersonales y, por

ende, el ambiente escolar.
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Agresion entre pares

Concepto

La agresion entre compaferos o pares se concibe como la intencion de hacer
dafo fisico, emocional o relacional a otro individuo del mismo estatus social o
grupo cercano en edad (Parke & Slaby, 1983). Cabe sefalar que, la agresion entre
pares no implica necesariamente el bullying entre pares. Aunque ya se indicé que
significa el bullying, Olweus (1993) lo define al aplicarlo entre iguales/pares, como
el conjunto de comportamientos fisicos y/o verbales que un compafiero o grupo de
comparieros, de forma hostil y abusando de un poder real o ficticio, dirige contra
otro de forma repetitiva y duradera con la intencion de causarle dafio. El bullying,
por tanto, es un tipo especifico de agresion que se repite continuamente con la
intencidn de dafar con el tiempo dentro de una relacion diadica con diferencias de

poder (Ramirez, 2016).

Quizés el mayor problema del término bullying es que excluye la grave
agresion entre pares (Finkelhor, Turner & Hamby, 2012): si un compafiero golpea
a otro con un bate de béisbol y lo envia al hospital, ello no es técnicamente

bullying si s6lo ocurre una vez o si no existe una diferencia de poder preexistente.
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Politicas en México

Actualmente entre las politicas que deben resaltarse a nivel nacional

relacionadas con la agresion, estan:

La Ley General de Educacion (Estados Unidos Mexicanos, 2016) establece
en su articulo 42, que, en la imparticion de educacion para menores de edad, se
tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y cuidado necesarios
para preservar su integridad fisica, psicologica y social sobre la base del respeto a
su dignidad, y que la aplicacién de la disciplina escolar sea compatible con su

edad.

En el Marco para la Convivencia Escolar (Secretaria de Educacion Publica,
2011) y en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Gobierno de la Republica,
2014) se busca que la interaccion entre educandos, madres y padres de familia o
tutores, directivos, docentes y personal escolar, se dé en un contexto de
certidumbre, donde todos conozcan tanto los derechos de las alumnas y los
alumnos, como las necesidades de colaboracién para la convivencia, y se
comprometan a respetarlos; en el mismo marco, se habla de que cada estudiante
debe saber el comportamiento que se espera de él y estar al tanto de cuéles seran
los compromisos y responsabilidades que adquiere. Se agrega, que los directivos
y docentes deben contar con guias claras para educar para la convivencia pacifica
en el respeto a la diversidad, asi como para intervenir, orientar y ayudar a los
alumnos en formacion; y que las madres, padres o tutores deben involucrarse

activamente en la educacion de sus hijos y apoyarlos en su desarrollo.
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También en México, en el articulo 4 de la Ley Federal para prevenir y
eliminar la discriminaciéon (Congreso de la Unién, 2016) se indica que la
discriminacion es una forma sutil de agresion que puede explicar y derivar en
violencia; la discriminacién es la distincion, exclusion, restriccién o preferencia (por
accion u omision, con intencion o sin ella), no objetiva, racional, ni proporcional
que obstaculiza, restringe, impide, o anula el reconocimiento o ejercicio de los
derechos humanos vy libertades, por cuestiones como: el origen étnico o nacional,
color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicion social,
econOmica, de salud, religién, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion
migratoria, lengua, opiniones, preferencias sexuales, situacion familiar,

responsabilidades familiares o idioma.

Estadisticas

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Gobierno de la Republica,
2014) se indica que el Sistema Educativo Nacional atiende a 35.2 millones de
nifios y jévenes, en la modalidad escolarizada. La educacion basica, constituye la
base de la pirdmide educativa, la cual representa el 73.4% de la matricula del
Sistema Educativo, que registra a 25.9 millones de alumnos que se encuentran en
los siguientes niveles: 4.8 millones atendidos en educacion preescolar, 14.8
millones en primaria y 6.3 en educacion secundaria. En estos niveles del servicio
educativo, colaboran alrededor de 1.2 millones de docentes en casi 228 mil

escuelas. De acuerdo con el Informe Nacional sobre la Violencia de Género en la
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Educacién Basica (Secretaria de Educacion Publica — Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, UNICEF, 2010) a nivel primaria, 72.5% de los alumnos y
66% de las alumnas han sido agredidos fisicamente en los ultimos dos afios y
ademas, los nifios en el 33% y las alumnas en el 31% sefialaron a un compafiero
varon como responsable de ello. Si consideraramos las cifras acerca de la
poblacion atendida en primaria dadas arriba, se tendria que 10.73 millones de

alumnos y 7.08 millones de las alumnas han vivido la agresion fisica.

Se apunta, ademds, un incremento en la percepcion relacionada con las
situaciones de agresion grupal, institucional y contextual en las escuelas, que
afectan los procesos de convivencia y de ensefianza-aprendizaje, por lo que se
busca que, en las escuelas de todo el pais, existan ambientes seguros y de sana
convivencia por lo que hay que fortalecer la colaboracién entre las comunidades
escolares, académicas y la sociedad (Gobierno de la Republica, 2014; Secretaria
de Educacion Publica, 2011). En relacién con ello, 43.2% del personal docente
menciond que se han detectado casos de agresion en su escuela y las maestras
manifestaron haber detectado mas casos que los maestros (SEP - UNICEF,

2010).
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Competencias de evaluacion y TIC en la educacion

superior

Las competencias profesionales juegan un papel esencial en el ejercicio
profesional de los psicélogos, y en la calidad de los servicios psicolégicos (AIPA-
UICP, 2016). Cuando hablamos de ejercicio profesional, estas asociaciones hacen
referencia al conjunto de actividades profesionales llevadas a cabo por un
psicologo a través de una relacidon contractual formal con sus clientes, en la cual
actla como un proveedor de servicios. El psicélogo en este sentido es un
profesional competente para realizar la evaluacion e intervencion (de variables
psicolégicas y de comportamiento), y mejorar el bienestar o el desempefio de

individuos, grupos, comunidades, organizaciones, sistemas o de la sociedad.
Competencias
Concepto.

Este concepto tiene multiples definiciones y hay diversos enfoques para
aplicarlo a la educacién (Tobon, 2006). Resulta pertinente analizar el término
competencia para diferenciarlo de otras nociones como capacidad, atributo,
habilidad, destreza, los cuales a veces se intercambian ya que tienen cierto grado
de coincidencia en los significados; todos estos conceptos se relacionan con la
persona y con lo que ésta es capaz de lograr, pero tienen también significados
mas especificos (SEP, 2009). Para la American Psychological Association (2015)
competencia es el repertorio de habilidades desarrolladas por alguien

especialmente si son aplicadas a una tarea o conjunto de tareas.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE,
2002) en el proyecto Definition and Selection of Competencies (DeSeCo)
mencion6 que una competencia es la capacidad para responder a las exigencias
individuales o sociales o para realizar una actividad o una tarea; cada competencia
yace sobre una combinacion de habilidades practicas y cognitivas
interrelacionadas, conocimientos, motivacién, valores, actitudes, emociones y
otros elementos sociales y de comportamiento que pueden ser movilizados

conjuntamente para actuar de manera eficaz.

Tipos.

Para Tobdn (2006) existen dos clases generales de competencias:

1. Genéricas: son las competencias comunes a una rama profesional (e.g.
salud, ingenieria, educacién) o a todas las profesiones.

2. Especificas: son propias de cada profesion y le dan identidad a una
ocupacion (en este sentido, hay competencias especificas del profesional
en educacion fisica, del profesional en ingenieria de sistemas o del

profesional en psicologia).

En cada clase de competencias, hay a su vez dos subclases, de acuerdo con
el grado de amplitud de la competencia: competencias y unidades de
competencia. Las competencias tienen un caracter global, son muy amplias y se
relacionan con toda un é&rea de desempefio. En cambio, las unidades de
competencia son concretas y se refieren a actividades generales mediante las

cuales se pone en accion toda competencia.
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La AIPA-UICP (2016) distingue dos tipos de competencias:

Competencia cultural: es el comportamiento profesional, basado en el
conocimiento y la comprensién de las influencias culturales en el trabajo
psicolégico necesarias para llevar a cabo los servicios psicolégicos profesionales
que reconocen las diversas perspectivas del mundo y las practicas asi como de
uno mismo y de los clientes de diferentes origenes culturales; est4 centrada en la
comprensiéon de uno mismo y del otro como portadores de cultura, influenciados
por determinantes histéricos, sociales, econdémicos y politicos y el andlisis del

impacto de ésta sobre las teorias, modelos y practicas psicoldgicas.

Competencia fundamental: es esencial dentro de la capacidad de una
persona para ejercer aceptablemente su profesion. Se espera sean adquiridas por

todos aquellos que se consideren competentes en su ejercicio profesional.

Competencias adicionales pueden ser requeridas dependiendo del area
de especializacion y del ambiente sociocultural, para asegurar la competencia

general como profesional.

Criterios.

Una competencia, por tanto, permite identificar, seleccionar, coordinar y
movilizar de manera articulada e interrelacionada un conjunto de saberes diversos
en el marco de una situacion educativa en un contexto especifico, caracterizacion
gue tiene sus fundamentos en los siguientes criterios (Direcciéon General de

Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, 2017):
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Ser holistico e integrado: las competencias se integran de manera
interactiva con conocimientos explicitos y tacitos, actitudes, valores y
emociones, en contextos concretos de actuacion de acuerdo con procesos
historicos y culturales especificos.

Estar en permanente desarrollo: su evaluacion auténtica debe ser continua,
mediante la elaboracién de estrategias que consideren el desarrollo y la
mejora como aspectos que integran el desempefio de una competencia.
Concretarse en diferentes contextos de intervencion y evaluacion: el
desarrollo de las competencias, asi como su movilizacion, debe entenderse
como un proceso de adaptacion creativa en cada contexto determinado y
para una familia de situaciones o problemas especificos.

Integrarse mediante un proceso permanente de reflexidbn critica, para
armonizar las intenciones, expectativas y experiencias y realizar la tarea
docente de manera efectiva.

Variar en su desarrollo y nivel de logro segun los grados de complejidad y
dominio. Las competencias asumen valor, significatividad, representatividad
y pertinencia segun las situaciones especificas, las acciones intencionadas
y los recursos cognitivos y materiales disponibles, aspectos que se
constituyen y expresan de manera gradual y diferenciada en el proceso
formativo del estudiante.

Operar un cambio en la légica de la transposicion didactica. Se desarrollan
e integran mediante procesos de contextualizacion y significacion con fines

pedagogicos para que un saber susceptible de ensefarse se transforme en
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un saber ensefiado en las aulas, disponible para que sea movilizado por los

estudiantes durante su aprendizaje.

Componentes.

Por su parte, para la Direccibn General de Educacion y Cultura de la
Comision Europea (2004) el término competencia, hace referencia a una
combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, y a la inclusion de

la disposicion para aprender, ademas del saber cémo.

Para la AIPA-UICP (2016), se define la competencia como: una
combinacion de conocimientos practicos y tedricos, habilidades cognitivas,
comportamientos y valores, para realizar un comportamiento(s) especifico(s)
segun un estandar, asociados a un rol, en ambientes donde se ejerce el ejercicio
profesional. Para la misma asociacion psicologica, el término competencias,
refiere a agrupaciones de conocimientos, habilidades, capacidades y otros
atributos que le permiten a una persona actuar de manera eficaz y dentro de un

estandar definido en una situacion particular de su ejercicio profesional (Tabla 1).

Si consideramos que una competencia debe concretarse en diferentes
contextos, se entiende que ésta es crucial para tres aspectos de la vida (Comisién

Europea, 2004):

1. Realizacioén y desarrollo personal a lo largo de la vida (capital cultural): las
competencias deben permitir a las personas perseguir objetivos personales

a partir de sus intereses, aspiraciones y el deseo de continuar aprendiendo.
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Tabla 1
Caracteristicas de las competencias

Caracte

risticas

Definicion

Habilidades Conocimientos

Comportamien

Humildad cultural

to profesional

Basico. Refiere al conocimiento de los conceptos psicologicos,
construcciones, métodos y sus limitaciones, en lo tedrico y en lo
practico de la psicologia en general y no se refiere a la aplicacion en
areas especificas de la psicologia.

Especializado. Se construye y amplia sobre los conocimientos bésicos,
refiere a areas especificas de aplicacion de la psicologia, tales como
clinica, educativa, del trabajo, organizacional u otras.

Basicas. Capacidades aprendidas que permiten a un profesional llevar
a cabo tareas profesionales con un minimo nivel de destreza, cuando
se aplica a la psicologia en general. Las habilidades basicas estan en
el ambito general y se refieren a la psicologia en general.

Especializadas. Capacidades aprendidas que permiten a un profesional
desarrollar tareas con un minimo nivel de destreza, cuando se aplica a
la propia area de especializacion elegida dentro de la psicologia, tales
como clinica, educativa, del trabajo y organizacional, u otras. Se basan
en habilidades bésicas, y las utilizan de manera particular, segun sea
necesaria en aquellos contextos profesionales especificos.

Representa los principios y valores subyacentes a cualquier actividad
profesional, tales como la ética, el servicio eficiente, la auto-reflexion, el
autodesarrollo, entre otros.

Implica reconocer que no se es “experto”, y que se compromete
activamente para ser auto-reflexivo y autocritico. Involucra también la
inclusion activa de la perspectiva cultural del otro para desarrollar
relaciones auténticas y respetuosas; implica, ademas, la reflexion sobre
los pensamientos, sentimientos y comportamiento propios con respecto
a la perspectiva cultural del cliente, y el compromiso de participar en un
proceso de aprendizaje para toda la vida hacia la humildad y el respeto
del otro.

Nota: Basado en “Declaraciéon internacional de competencias fundamentales en
psicologia profesional”’, por Asociacién Internacional de Psicologia Aplicada y
Union Internacional de Ciencia Psicoldgica, 2016, Estocolmo, Suecia.

38



2. Inclusién y una ciudadania activa (capital social): las competencias clave
deberian permitir a todos, una participacion en la sociedad.
3. Aptitud para el empleo (capital humano): capacidad de cada persona para

obtener un puesto de trabajo decente en el mercado laboral.

Competencias del psicologo

Las competencias proporcionan una descripcion de los distintos roles que
desemperian los psicélogos, roles que se llevan a cabo en una o mas variedades
de contextos ocupacionales y para diversos tipos de clientes; se basan en el
conocimiento, comprension y habilidades aplicadas y practicadas éticamente

(European Federation of Psychologist, 2017).

En la Declaracion Internacional de Competencias Fundamentales en
Psicologia Profesional (AIPA-UICP, 2016) se identifica un conjunto de
competencias esperadas para todos los psicélogos proveedores de servicios, las
cuales sirven para lograr tanto una identidad profesional global, coherente, como
equiparar los sistemas de formacién, programas de acreditacion y certificacion, y

la regulacién de la competencia y de la conducta profesional.

Competencias del Psicélogo educativo de la FES Zaragoza, UNAM

Para identificar a la evaluaciébn como una competencia a desarrollar en el
psicologo educativo de la FES Zaragoza, se incluyen datos del plan de estudios,
tanto de su mision y vision como de las competencias profesionales a desarrollar

en el psicologo educativo.
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Plan de Estudios de Psicologia.

Mision y vision

La Carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
(FES Zaragoza, 2010) UNAM, tiene la misién de formar profesionales de la
Psicologia que favorezcan el desarrollo de individuos, grupos, organizaciones y
comunidades para mejorar su calidad de vida, a partir de una formacion integral,
sustentada en la ética, con una perspectiva reflexiva y constructiva del entorno
nacional y mundial que les permita planear, evaluar, investigar e intervenir con
fines de prevencion, orientacion, rehabilitacion y promocion. Asi mismo la FES
Zaragoza, se proyecta como un ambito institucional donde se forman
profesionales de la Psicologia con alta calidad académica, compromiso social y
actitud de respeto al medio ambiente; incorpora innovaciones pedagdgicas,
tecnolégicas y cientificas, para enriquecer el aprendizaje, la produccion y la

difusidon del conocimiento.

Competencias profesionales.

Las competencias genéricas y disciplinares a desarrollar en el psicélogo
gue estudia en la FES Zaragoza (2010), se muestran en la Tabla 2; las primeras
refieren principalmente a habilidades basicas que facilitaran las labores
profesionales y las segundas, a conocimientos basicos y especializados,
habilidades especializadas y el comportamiento profesional. La incorporacién de
las competencias en los programas de estudio (Contreras S., 2016) subyace en el

afan por desplazar el aprendizaje enciclopedista y memoristico producto de
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programas de estudio tradicionalistas, rigidos y ajenos de la realidad social, para
sustituirlos por concepciones éticas y sociales fundamentadas en el conocimiento
de las necesidades de la poblacion y que promueven avances educativos y
sociales. Para desarrollar estas competencias, el Plan de estudios (FES Zaragoza,

2010) incluye tres etapas de formacion:

- Bésica. Se imparte en el 1o y 20 semestres, es obligatoria y comprende
aspectos sobre el desarrollo de la psicologia como ciencia: conocimientos
tedricos y habilidades practicas vinculadas con el método cientifico.

- Profesional. Se integra por cuatro areas de conocimiento, cada una se cursa en
dos semestres: Educativa, Clinica y de la Salud, Social, y del Trabajo y las
Organizaciones; cada area contiene nuacleos de formacion que aluden a
diversos modelos y teorias relacionados con actividades de investigacion,
evaluacion, diagnéstico e intervencion. Esta etapa se imparte de 30 a 80
semestre y debido a la flexibilidad del plan de estudios, el alumno elige 3 de las
4 areas que se ofrecen, asi como el orden en que las cursara.

- Complementaria. Se conforma por unidades de aprendizaje transversales
optativas de eleccion, disciplinarias y genéricas que se cursan en el transcurso
de los ocho semestres del plan; tienen como propdsito que el alumno fortalezca

su formacion de acuerdo con la trayectoria académica que eligio.

En relacion con la etapa de formacion profesional, Contreras E. (2016)
menciond que uno sus los propdsitos es que el estudiante tenga elementos sélidos
para realizar entre otras labores, diagnésticos, disefiar, implementar y evaluar

programas de prevencion, tratamiento, rehabilitacion, capacitacion, y educativos.
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Tabla 2

Modelo de competencias en la carrera de Psicologia de la FES Zaragoza

Compe Caracteristicas
tencias

Razonamiento.

- Habilidad de generar comportamientos adaptativos y positivos, para
enfrentar de manera efectiva las demandas y desafios de la vida.

- Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del
contexto referentes a la cultura, la sociedad y las organizaciones, al
avance de la disciplina y disciplinas afines.

Aprendizaje.

- Habilidad de analisis de los aspectos sociales, politico-econémicos, y
culturales que intervienen en los problemas psicolégicos, y en el
desarrollo y aplicacion de estrategias para su solucion.

Genéricas

Liderazgo.

- Habilidad para promover la participaciéon de individuos y grupos, en
situaciones cambiantes del contexto, vinculadas con acciones que
mejoren la calidad de vida de las personas (acciones proambientales,
cuidados al final de la vida, entre otros).

Teodricas.

- Conocimiento de los aspectos tedricos, sobre diversas situaciones
relacionadas con la disciplina y la interdisciplina, enfocadas a la
solucién de problemas psicoldgicos en areas como la educativa, social,
clinica y salud, y las organizaciones.

Metodolbgico-practicas.

- Habilidad para la aplicacion de la metodologia de la planeacion
prospectiva en el disefio de indicadores y mecanismos de monitoreo,
concernientes a las tendencias de cambio.

- Capacidad para el empleo de estrategias, en la intervencion en
situaciones que implican desempeiio profesional desde la disciplina y
la interdisciplina en los &ambitos de la educacién, la salud, la
organizacion, el ambiente, y el género.

Disciplinarias

Valorativas.
- Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos
humanos.

Nota: Basado en “Propuesta de modificacion al plan y programas de estudio de la
licenciatura en Psicologia (Sistema presencial)” por Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza, 2010, 16. México: Universidad Nacional Autbnoma de
México.
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De manera conjunta con estas competencias, Contreras indic6 que el
estudiante estara capacitado para desempefiarse en contextos y escenarios
diversos, en grupos de investigacion, asi como para realizar trabajo disciplinario e

interdisciplinario.

Competencias de evaluacién en el psicélogo educativo

La Psicologia Educativa como se indico, es un area en el Plan de Estudios
de la Carrera de Psicologia ubicada dentro de la etapa de formacion profesional
que se imparte durante dos semestres; para la American Psychological
Association (2015) la Psicologia Educativa es una rama de la psicologia que trata
con la aplicacion de principios psicoldgicos y tedricos a un amplio espectro de
ensefianza, capacitacion y aprendizaje en entornos educativos. También aborda

problemas psicolégicos que acontecen en los sistemas educativos.

De esta manera el quehacer de los psicélogos educativos versa sobre la
reflexion e intervencibn sobre el comportamiento humano, en situaciones
educativas, mediante el desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e
instituciones, desarrolla su actividad profesional principalmente en el marco de los
sistemas sociales dedicados a la educacion en todos sus diversos niveles y
modalidades; tanto en los sistemas reglados, no reglados, formales e informales, y
durante todo el ciclo vital de la persona, asi mismo interviene en todos los
procesos psicologicos que afectan al aprendizaje, o que de éste se derivan,
independientemente de su origen personal, grupal, social, de salud etc.,

responsabilizandose de las implicaciones educativas de su intervencion
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profesional y coordinandose, si procede, con otros profesionales (Consejo General

de Colegios Oficiales de Psicélogos, 2017).

En Psicologia Educativa (FES Zaragoza, 2010) la practica supervisada es
crucial; durante el semestre non y a través de 160 horas se aborda la intervencion
en el desarrollo humano, momento en que se destacan: elementos tedrico-
conceptuales para el andlisis inicial de una situacién o problema; sistematizacién
para el disefio y aplicaciébn de un programa de intervencién; y estrategias para la
evaluacion o valoracion de un programa de intervencion, entre otras. En el
semestre par, el plan cuenta igualmente con 160 horas de practica supervisada en
Intervencion psicoeducativa dentro de las cuales, se realizan analisis de la
problemética y diagnostico de necesidades, se revisan instrumentos de evaluacion
psicoeducativa, el disefio del programa de intervencion, la aplicacion del programa
de intervencion, evaluacién o valoracion del programa de intervencion, propuestas
de prevencion, desarrollo de habilidades de interaccion profesional, reflexion ética
sobre el trabajo educativo e investigacion psicoeducativa. Por tanto, la practica
supervisada es importante para la adquisicion de competencias en evaluacion del

Psicélogo educativo.

Evaluacion psicolégica

Concepto.

La evaluaciébn es una manera de comprender a los nifios para tomar
decisiones informadas sobre ellos (Sattler, 2010). Para la AIPA-UICP (2016) es un

proceso sistematico que utiliza una combinacion de técnicas y métodos (pruebas,
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inventarios, entrevistas, observaciones) para evaluar caracteristicas psicoldgicas y

de comportamiento (e.g. rasgos, capacidades) de un individuo o un grupo.

Tipos.

Sattler (2010) hace referencia a diversos tipos de evaluaciones:

Exploratoria. Es una valoracion relativamente breve para identificar aquellos
nifos que se encuentren en riesgo de desarrollar ciertos trastornos o
discapacidades, que son candidatos para programas, 0 que requieren una
evaluacion mas general. Las decisiones que se toman con base en una
evaluacion exploratoria no deben considerarse definitivas, de ser necesario
deben reconsiderarse a medida que exista nueva informacion disponible.
Focalizada. La valoracion detallada de un é&rea especifica del
funcionamiento, a partir de una pregunta diagndstica, una pregunta acerca
de habilidades o una pregunta etioldgica.

Diagnostica. Hace referencia a una valoracion detallada de las fortalezas y
debilidades del nifio en diversas &reas, como el funcionamiento cognitivo,
académico, linguistico, conductual, emocional y social. Se puede llevar a
cabo para: el establecimiento de un diagndstico y sugerencias para la
colocacion, programas e intervenciones educativas o clinicas.

De orientacion y rehabilitacion. Se enfoca en las capacidades del nifio para
adaptarse a sus responsabilidades cotidianas y efectuarlas de manera
exitosa. Se consideran las posibles respuestas al tratamiento y el potencial

de recuperacion.
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e De progreso. Hace énfasis en el progreso del nifio a lo largo del tiempo, dia
a dia, semana a semana, mes a mes o afo tras afo. Se utiliza para valorar
los cambios en el desarrollo, habilidades o capacidades del nifio y la
efectividad de los procedimientos de intervencion.

e Para la solucion de problemas. Se basa en problemas especificos, en una
serie de pasos que van de la identificacion del problema al andlisis del

mismo, la intervencion y la evaluacion de resultados.

Herramientas para la evaluacién.

Los cuatro pilares de la evaluacion para los psicélogos—medidas con
referencia a la norma, entrevistas, observaciones conductuales y procedimientos
informales de evaluacion—, proporcionan informacion acerca de los conocimientos,
habilidades, conducta o personalidad de los nifios. Los cuatro pilares se
complementan entre si y ofrecen una base para tomar decisiones acerca de los

nifios (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Sattler, 2010) (Tabla 3).
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Tabla 3

Métodos de evaluacion psicolégica

Caracteristicas

Métodos
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Procedimientos
informales

Son aquellas estandarizadas mediante un grupo normativo. El propdésito es
proporcionar una comparacion justa y equitativa entre nifios al proporcionar
puntuaciones cuantitativas objetivas, graduadas de modo que cada calificacion
refleje un rango dentro del grupo normativo. La cuantificacion tiene como
propésitos: 1) ofrecer una imagen de las deficiencias y fortalezas cognitivas,
motoras y conductuales del nifio; 2) describir el funcionamiento presente con
referencia a su grupo de edad; 3) proporcionar una base contra la cual medir
el progreso durante y después de las intervenciones; y 4) fomentar la
comunicacion entre los psicélogos, padres, maestros u otros que hayan
solicitado la evaluacién. Permiten, ademas, evaluar cambios en diversos
aspectos del mundo fisico y social del nifio; e informar acerca de cambios del
desarrollo y de la condicién cognitiva y neurolégica.

Es una herramienta para recolectar datos por medio de una reunién en la que
se conversa e intercambia informacion entre una persona (entrevistador) y
otra(s) (entrevistados) (Hernandez et al., 2014). Proporcionan informacién
valiosa para la evaluacion mediante entrevistas al nifio y sus padres, maestros
u otros individuos familiarizados con el primero. Los resultados de una
evaluacion pueden carecer de significado o ser poco concluyentes si se
examina al menor sin entrevistar a aquellos que representan un papel
importante en su vida.

Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias (Hernandez et al., 2014). Es de suma importancia la
observacion del nifio a lo largo de la evaluacién formal, asi como dentro de su
entorno natural como el aula, el patio de juegos o el hogar.

Permiten complementar las mediciones con referencia a la norma y son de
especial utilidad para el desarrollo de intervenciones; entre ellos estan las
pruebas con referencia al criterio, expedientes escolares, historial médico,
muestras de lenguaje escrito. Es posible utilizar uno o dos de estos
procedimientos o desarrollar los propios. Se deben utilizar con cautela los
procedimientos de los que se desconozca 0 sean cuestionables sus
procedimientos de adaptacion (e.g. confiabilidad y validez desconocidas).

Nota: Basado en “Evaluacion infantil. Fundamentos Cognitivos” por J. Sattler,
2010, 4-6. México: Manual Moderno.
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Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para la

formacion de competencias en evaluacion

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Concepto.

Cuando hablamos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se hace referencia al conjunto de herramientas utilizadas en el tratamiento y
la transmision de la informacién, que abarcan la informatica, Internet y las
telecomunicaciones (Caccuri, 2013) haciendo que la informacion se manifieste en

sus tres formas conocidas: texto, imagenes y audio (Zambrano, 2009).

Caracteristicas.

Cabero (1999 en Belloch, 2012) menciond rasgos que permiten distinguir las

nuevas tecnologias de otros recursos tecnolégicos mas tradicionales:

1. Informacion multimedia. El proceso y transmision de la informacion abarca
todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los avances
han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran
calidad.

2. Interactividad. Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion
entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los
recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en

funcién de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.
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3.

Interconexion. Hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnologicas a partir de la conexidon entre dos tecnologias. Las TIC realizan
la creacion (aungque en algunos casos sin referentes reales, como pueden
ser las simulaciones), el proceso y la comunicacion de la informacién. Esta
informacion es béasicamente inmaterial y puede ser llevada de forma
transparente e instantanea a lugares lejanos.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible
que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia
sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion
de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. Un
sujeto no sélo dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacién
para construir su conocimiento, sino que, ademas, puede construirlo en
forma colectiva, asocidndose a otros sujetos 0 grupos. Estas dimensiones
basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y
facilidades para la actuacién colectiva) son las que suponen una
modificacién cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y
educativos en la utilizacion de las TIC.

Instantaneidad. Las redes de comunicacibn y su integracion con la
informatica han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de la informacion de una forma rapida, entre
lugares alejados fisicamente.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos

medios al estar representada en un formato Unico universal.
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7.

9.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja unicamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las
sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la
informacion” y "la globalizacion”, tratan de referirse a este proceso. Asi, los
efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones lo que
conlleva importantes cambios, cuya complejidad esta en el debate social
hoy en dia (Beck, 1999 en Belloch, 2012).

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante
en todos los &mbitos sociales.

Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacion en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacion
estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos

con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

Politicas internacionales y nacionales sobre las TIC y su uso en la Educacién

Superior

En la declaracién de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior,

convocada en 1998 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se sefiala expresamente el papel de
la educacion abierta y a distancia y de las nuevas tecnologias de la informacion en

apoyo a los procesos educativos y de investigacion, destacando la forma en que la
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tecnologia ha modificado las formas de elaboracién, adquisicién y transmisién del
conocimiento, creando nuevos entornos pedagdgicos capaces de salvar las

distancias y con sistemas que permitan una educacion de alta calidad.

Las nuevas tecnologias digitales influyen directamente en la rapidez de
transmision de la informacion y también en el trato y la recepcion de los
conocimientos. En la actualidad, un acto cognitivo no se puede concebir
basdndose en el modelo de las teorias clasicas del conocimiento que lo
consideran como un acto psicoldgico individual; la digitalizacion ha conducido a la
culminacién de las formas antiguas de codificacion del conocimiento, ya que
permite transformar datos en un lenguaje que, en tanto que instrumento de
comunicacion, es de esencia colectiva. Los efectos de esta codificacion suponen
una nueva concepcién del conocimiento, cuya produccién ya no se puede
contemplar como un momento diferenciado de las demés actividades humanas

(UNESCO, 2005).

En México y ya desde 1999, la Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000) indic6 que el desafio era
disefiar sistemas pedagogicos que utilicen de forma mas eficiente los recursos,
tiempos, modos, espacios para aprender, asi como las nuevas tecnologias. Para
2014 y a nivel federal, se busca lograr un México Digital, donde la adopcién y uso
de las TIC maximice su impacto econdémico, social y politico en beneficio de la
calidad de vida de las personas; ello surge como respuesta a la necesidad de
aprovechar las oportunidades que la adopcién y el desarrollo de las TIC crean

para potenciar el crecimiento del pais. Dicha estrategia digital nacional 2013-2018,
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estd contenida en el plan de accion que el Gobierno de la Republica (2014)
implementa para fomentar la adopcion y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) e insertar al pais en la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento.

El mismo Gobierno de la Republica (2014) plante6é los desafios que se
enfrentan en el contexto digital y la manera en la que se les haré frente, a través
de cinco grandes objetivos, entre los cuales esta la educacion de calidad; el
objetivo de ésta, refiere a la integracion y aprovechamiento de las TIC en el
proceso educativo para insertar al pais en la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, por lo que se pretende con el uso de las TIC, incrementar el
rendimiento y la oferta educativa, dotar de habilidades digitales a profesores y

alumnos, y promover la creacién y difusién de cultura.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza, UNAM (2015) se indica que actualmente los desafios que
encara el sector educativo son los relativos a: acervo de conocimientos; acceso a
la informacion; mercado laboral; y disponibilidad de TIC para la educacion; dichos
desafios simbolizan un punto de quiebre respecto a los modelos tradicionales de
formacion, esto en gran medida gracias a la inclusion de las TIC, como parte
emergente del proceso de preparacion impulsado por las Instituciones de
Educaciéon Superior. Ante ello, la FES Zaragoza (2015) tiene como mision, formar
profesionistas de pregrado y posgrado de las ciencias del comportamiento entre
otras, con habilidades para aplicar las tecnologias de la informacién y la

comunicacién vigentes; para ello la facultad estd comprometida con la calidad
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educativa para una formacion profesional competitiva e integral en los estudiantes,
que aplique las TIC vigentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ende,
incluye tres proyectos operativos en el programa estratégico de Tecnologias para
el Aprendizaje: 1) generacion y promocion del uso de recursos digitales para la
ensefianza; 2) educacién en linea y a distancia; y 3) formacion docente en

innovacion tecnologica.

Ventajas de las TIC en la Educacién Superior

Actualmente existe la necesidad de crear sistemas que utilicen los recursos
tecnoldgicos disponibles para diversos fines, uno de ellos es la educacion. La
incorporacion de las TIC ocupa actualmente un lugar muy significativo entre las
prioridades educativas (UNESCO, 2016). Estas tecnologias pueden contribuir al
acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la
ensefianza, el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes,
asi como a la gestion, direccidbn y administracion mas eficiente del sistema
educativo. En consecuencia, el aprendizaje electrénico es la piedra angular para

construir sociedades integradoras del conocimiento (UNESCO, 2016).

El empleo de las TIC en la formacién de la ensefianza superior aporta
multiples ventajas en la mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos
tales como el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para
el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje o la posibilidad de
interactuar con la informacion por parte de los diferentes agentes que intervienen

en dichas actividades (Ferro et al., 2009).
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Con la incorporacion de las TIC, el proceso de aprendizaje universitario deja
de ser una mera recepciébn y memorizaciébn de datos recibidos en la clase,
pasando a requerir una permanente busqueda, andlisis y reelaboracion de
informaciones obtenidas en la red. De este modo, el estudiante deja de ser sélo un
procesador activo de informacion, convirtiéndose en un constructor significativo de
la misma, en funcion de su experiencia y conocimientos previos, de las actitudes y
creencias que tenga, de su implicacién directa en el aprendizaje, y de que persiga
el desarrollo de procesos y capacidades mentales de niveles superiores (Mayer,

2000 en Ferro et al., 2009).

Las TIC se presentan como herramientas alternativas de valiosa
potencialidad y uso efectivo en las aulas, como un modo de acercar el
conocimiento cientifico a los estudiantes, a través de recursos innovadores que
promueven la formacion del juicio critico. Dentro de estos recursos se encuentran
los materiales multimedia educativos, capaces de mostrar, producir y/o almacenar

informacion textual, sonora y audiovisual de un modo integrado (Mendoza, 2012).

Software educativo

Mena (2000, en Fernandez y Delavaut, 2008) define a los software
educativos como aquellos programas creados con la finalidad de ser utilizados
como medio didactico; es decir, para facilitar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, tanto en su modalidad tradicional presencial, como en la flexible y a

distancia.

Existen dos grandes clasificaciones del software educativo (Osorio, 2014):
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1. Heuristicos. El estudiante descubre el conocimiento interactuando con el
ambiente de aprendizaje que le permita llegar a él, entre ellos:
e Simuladores. Su objetivo es apoyar el proceso de enseflanza -
aprendizaje, semejando la realidad de forma entretenida.
e Juegos Educativos. Su objetivo es llegar a situaciones excitantes y
entretenidas, sin dejar en ocasiones de simular la realidad.
e Sistemas Expertos. Programa intensivo de conocimientos que resuelve
problemas que normalmente requieren de la pericia humana. Ejecuta
muchas funciones secundarias de manera analoga a un experto, por

ejemplo, preguntar aspectos importantes y explicar razonamientos.

2. Algoritmicos. Donde predomina el aprendizaje via transmision del
conocimiento, pues el rol del alumno es asimilar el maximo de lo que se le
transmite.

e Sistemas Entrenadores. Se parte de que los estudiantes cuentan con los
conceptos y destrezas que van a practicar, por lo que su propdsito es
contribuir al desarrollo de una determinada habilidad intelectual, manual
o motora, profundizando en las dos fases finales del aprendizaje:
aplicacién y retroalimentacion.

e Libros Electronicos. Su objetivo es presentar informacion a partir del uso
de texto, gréaficos, animaciones, videos, etc., pero con un nivel de

interactividad y motivacion que facilite las acciones que se realizan.

55



e Sistemas Tutoriales. Sistema basado en el dialogo con el estudiante,
adecuado para presentar informacion objetiva; tiene en cuenta las
caracteristicas del alumno, siguiendo una estrategia pedagdgica para la
transmision de conocimientos.

e Sistemas Tutoriales Inteligentes de ensefianza. Despiertan mayor interés
y motivacion, puesto que pueden detectar errores, clasificarlos, y explicar

por qué se producen, favoreciendo la retroalimentacion del estudiante.

Tutorial Interactivo Multimedia.

Concepto.

En la actualidad comienzan a conceptualizarse los mediadores pedagdgicos
enmarcados en las nuevas tecnologias llamados programas tutoriales multimedia,
que presentan caracteristicas que favorecen la ensefianza de las ciencias

(Espinosa, 2009).

Para Mendoza (2012) un tutorial multimedia es un tipo de software
educativo que se utiliza con la finalidad de apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje; por medio de estos programas, se puede aprender sobre algun tema
0 asignatura especifico con la ayuda de actividades visuales y tacticas, existen
programas didacticos para todas las edades y de muchas areas y materias, los

cuales cuentan con diferentes estrategias didacticas.

Clasificacion
Las clasificaciones de los diferentes tipos de tutoriales multimedia se
pueden realizar atendiendo a dos criterios (Belloch, 2012):
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1. Segun sistema de navegacion La estructura seguida en una aplicacion
multimedia es de gran relevancia ya que determina el grado y modo de
interactividad de la aplicacion; Los sistemas de navegacibn mas usuales en

relacion con la estructura de las aplicaciones son:

] Lineal. El usuario sigue un sistema de navegacion secuencial para
acceder a los diferentes modulos de la aplicacion, de tal modo que

Gnicamente puede seguir un determinado camino o recorrido.

] Reticular. Utiliza el hipertexto para que el usuario tenga total libertad
para seguir diferentes caminos cuando navega por el programa,

atendiendo a sus necesidades, deseos, conocimientos, etc.

° Jerarquizado. Combina las dos modalidades anteriores, existe
libertad de seleccion por parte del usuario y organizacion de la

informacion atendiendo a su contenido, dificultad, etc.

2. Segun el nivel de control del profesional La capacidad para poder ser
configurado y/o adaptado por el profesional para poder atender las necesidades
concretas de los usuarios. Los tipos de software segun el menor o mayor nivel de

control por parte del profesional son:

] Programas cerrados. Lo componen los programas informaticos, que
trabajan sobre un determinado contenido, y no se tiene la posibilidad de
modificarlo y/o adaptarlo a las caracteristicas de las personas con las que

trabaja.
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] Programas semiabiertos. Permiten que el profesional modifique
algunos de las caracteristicas del programa o tome decisiones sobre el
itinerario a seguir, permiten seleccionar diferentes niveles de dificultad en

las actividades a realizar.

] Programas abiertos. Permiten que el profesional fije el contenido
concreto a desarrollar, pudiendo adaptarlo a las necesidades de las

personas concretas que lo van a utilizar.

Teorias del aprendizaje.

Las teorias del aprendizaje describen la forma como se adquieren nuevos
conceptos e ideas explicando la relacion existente entre la informacion que se
posee y se estd por aprender. Para Nolasco (2012) existe una diversidad de
teorias que ayudan a comprender, predecir y controlar el comportamiento,
tratando de explicarlo a través de la elaboracién de estrategias facilitadoras. Las
TIC en educacion, estan contenidas en enfoques o modelos de aprendizaje segun
sus paradigmas dominantes en sus espacios temporales y contextuales; los
enfoques relacionados con las teorias de aprendizaje que sustentan la union de
esta tecnologia de informacion y comunicacion en la educacion principalmente

son: conductista, constructivista, cognitivista (Nolasco, 2012).

Conductista.

Los modelos conductistas del aprendizaje estan basados en la teoria de

Skinner, el desarrollo de la ensefianza programada y la experimentacion
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controlada; en ellas, el origen del conocimiento son las sensaciones, por lo que,
para alcanzar el conocimiento, es necesario establecer relaciones entre los
diferentes estimulos que son captados por el sujeto segun principios diversos

(semejanza, contiguidad espacial, causalidad, etc.) (Sierra, 2006).

El software educacional desde el modelo conductista comprende una
secuencia general: 1) la computadora presenta la informacién en la pantalla e
interroga; 2) el alumno examina la informacion y responde a las preguntas; y 3) la
computadora acepta, analiza y proporciona un refuerzo inmediato y contingente a
la respuesta del estudiante y lleva un registro de su ejecucién (Sanders, 1985 en

Oblitas y Bruner, 1989).

Cognoscitivista.

El cognoscitivismo abandona la orientacion mecanicista pasiva del
conductismo y concibe al sujeto como procesador activo de la informacion a través
del registro y organizacion de dicha informacién para llegar a su reorganizacion y
reestructuracion en el aparato cognitivo del aprendiz aclarando que esta
reestructuracion no se reduce a una mera asimilacion, sino a una construccion
dindmica del conocimiento (Valdés, 2012). Desde esta vision, la funcion basica de
las TIC es la de disefiar y organizar experiencias didacticas interesantes y
motivantes para el estudiante (Cabero y Llorente, 2015).

Algunas de las herramientas que favorecen este proceso de aprendizaje,
son: videoconferencias, foros, debates, audio-foros, autoevaluaciones, mapas

mentales, presentaciones multimedia, construccion de webs de informacion, etc.
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(Osorio, 2010). La secuencia del software educativo desde la perspectiva
cognoscitiva es: a) la informacion es presentada en la pantalla; b) el estudiante
representa simbolicamente en su mente el conocimiento, que se considera como
una realidad que existe externamente a €l y que éste debe adquirir; y c) cuando se
realice una pregunta al estudiante, se activaran las fases: recuerdo, generalizacion
o aplicacion (si es el caso) y ejecucion (al dar la respuesta acertada, se dara lugar

a un refuerzo) (Nolasco, 2012).

Constructivista.

El enfoque o teoria constructivista se orienta en la construccion del
conocimiento mediante el desarrollo de actividades basadas en experiencias
segun el contexto. Bruner (2001) sefialé que el punto crucial y definitorio del
aprendizaje del conocimiento de algo nuevo, radica en la posibilidad humana de
abstraer en los objetos rasgos para construir criterios de agrupamiento de los
objetos abstraidos; esto facilita la creacion de un nuevo paradigma para esta
nueva era del conocimiento motivado por las tecnologias o recursos tecnologicos
innovadores que han surgido recientemente (wikis, redes sociales, blogs.) con el
gue los jovenes tienen la posibilidad de controlar la direccion de su propio

aprendizaje (Nolasco, 2012).

Algunas ventajas de este enfoque, mencionadas por Osorio (2010) son:

e Promueve la autonomia en los estudiantes.
e Genera procesos de interaccion, planificacion y evaluacién participativos.

¢ Flexible, dinamico y se adecua a las necesidades del grupo.
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e Permite la interaccion y la coparticipacion en el proceso de aprendizaje
entre estudiantes que se encuentren en puntos geograficos alejados o
remotos.

e Propicia el desarrollo de las destrezas del pensamiento, la

interdisciplinariedad y el trabajo cooperativo.

Desde esta perspectiva, se comprende la siguiente secuencia para el
aprendizaje: 1) se presenta la informacion en la pantalla; 2) el alumno la examina y
la ejecuta a través de actividades significativas, basadas en la experiencia y el
aprendizaje activo; 3) la computadora acepta y analiza las respuestas y en caso
de existir errores, proporciona retroalimentacion de tal forma que al final del
proceso de aprendizaje, aparezcan nuevos esquemas Yy estructuras mentales

(Gros, 1997; Piaget, 1978).

De esta manera, tal y como sefialaron Cabero y Llorente (2015) el enfoque
constructivista en las TIC sirve para potenciar el compromiso activo del alumno, su
participacion, la interaccion, la retroalimentacion y la conexién con el contexto real,
de tal manera que son validas para que el alumno pueda controlar y empoderar su

propio proceso de aprendizaje.

Evaluacioén de los tutoriales interactivos multimedia.

La evaluacion de los tutoriales interactivos multimedia consiste en realizar una
valoracion de los diferentes aspectos del prototipo, analizando la calidad de los
mismos y su adecuacién. La evaluacion por realizar tendra el propésito de

comprobar que todos los elementos del programa funcionen correctamente, y en
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caso de no ser asi, realizar las modificaciones oportunas sobre el prototipo del
programa; para ello, se reportan en la literatura diversos instrumentos para la
evaluacion del tutorial interactivo multimedia (TIM), entre los que se encuentran los

sefalados por Marqués (2001) y Belloch (2006).

En la ficha de catalogacion y evaluacién multimedia (2001) realizada por
Marques, se abordan a través de 54 reactivos, diversos aspectos para valoracion
de los recursos multimedia; se incluye un primer rubro en el cual el usuario debe
sefalar el titulo del programa, autores o productores y la coleccién o editorial
responsables del recurso; en el segundo, se pide escribir la direccion URL del
mismo, asi como sefialar si es de libre acceso (gratuito o de paga) y si en el
transcurso de éste existe publicidad. En el siguiente apartado, el usuario debera
responder cuél es la tematica, objetivos, contenidos que se tratan y los
destinatarios; posteriormente contiene preguntas con respuestas de opcion
multiple para sefialar la tipologia, estrategia didactica y funcion del recurso
multimedia. En el siguiente rubro se solicita al usuario sefialar si el recurso posee
algun tipo de documentacion (ninguna, manual o guia didactica en papel, CD u
online), servicios online (ninguno, soélo consultas o teleformacién) y si es necesario
poseer requisitos técnicos adicionales para el Optimo desarrollo del recurso
(impresora, sonido, CD, DVD, internet).

A partir de una escala tipo Likert de cuatro puntos (excelente, alta, correcta
y baja) se valora la utilidad de aspectos funcionales (eficacia, relevancia, facilidad
de uso y de instalacion, versatilidad didactica, caracter multilingtie, enlaces

externos, canales de comunicacion bidireccional y créditos, entre otros), aspectos
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técnicos, estéticos (entorno audiovisual, elementos multimedia, calidad vy
estructuracion de los contenidos, estructura y navegacion, hipertextos, interacciéon
y originalidad) y pedagdgicos (especificacion de los objetivos, capacidad de
motivacion, adecuacion al usuario, recursos para buscar y procesar datos,
potencialidad de los recursos didacticos, tutorizacion y fomento del
autoaprendizaje).

Posteriormente, se incluyen dos rubros para sefialar los recursos didacticos
que utiliza y el esfuerzo cognitivo que exigen sus actividades; uno mas para
observaciones y una escala tipo Likert de cuatro puntos para la valoracion global
de la calidad técnica, potencialidad didactica y funcionalidad del recurso
multimedia a evaluar. Finalmente se solicita a la persona evaluadora que escriba
su nombre y fecha en la parte final de la ficha.

La ficha de evaluacion de aplicaciones multimedia elaborada por Belloch
(2006) consta de 41 reactivos; se incluye un primer apartado para el llenado de
datos de identificacion del usuario, un segundo, en el que se aborda una
descripcidon general del tutorial mediante preguntas abiertas, en las cuales se
debera dar una descripcién general del instrumento, objetivos, contenido, asi
como del tema y la poblacion a la que se dirige. Contiene también un apartado de
tipologia, en el que se presentan preguntas relacionadas a la teoria subyacente
del tutorial, el modo de uso y contenido, teniendo respuestas de eleccion y de
opcion multiple; la valoracion de los aspectos técnicos, estéticos, criterios
pedagogicos y funcionalidad se realiza a través de una escala tipo Likert de cinco

puntos (nada, poco, regular, bastante y mucho).
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En el mismo instrumento y para evaluar los requisitos técnicos de la
aplicacion y la calidad de la misma, se incluyen preguntas tales como ¢Con qué
sistema operativo trabaja?, ¢Cudl es el hardware y software que precisa?, ¢Se
escuchan bien los sonidos?

Por otro lado, y a partir de que la calidad del entorno visual es relevante en
las aplicaciones multimedia interactivas orientadas al aprendizaje y dado que el
objetivo es ensefiar e instruir, se evallan aspectos como simplicidad, coherencia,
claridad y adaptabilidad.

Entre los criterios pedagdgicos que se miden con el instrumento de Belloch
(2006) estan la motivacién, la presentacion de los objetivos de aprendizaje, el
conocimiento de los destinatarios y el disefio de la accion, organizacién y
adecuacion del contenido, respeto a los ritmos y diferencias individuales,
participacion e interaccion. En lo relativo a funcionalidad, se realiza una valoracion
sobre la eficacia para el logro de los objetivos, la relevancia de los aprendizajes, la
aportacion metodolégica y la relacion inversibn — eficacia. Finalmente, el
instrumento incluye dos preguntas abiertas, una para observaciones de aspectos

positivos y negativos y otra para realizar una valoracion global de éste.

64



Planteamiento del problema

La agresion es un problema mundial de salud publica, que implica el
comportamiento dirigido a dafar fisica o psicologicamente a otros, por lo que
constituye un factor de riesgo para el desarrollo infantil. A partir de las estadisticas
nacionales existentes sobre agresion en educacion basica, es urgente identificarla.
Una competencia, es la combinacion de conocimientos practicos y teoricos,
habilidades cognitivas, comportamientos y valores, para realizar un
comportamiento(s) especifico(s) asociado a un rol (AIPA-UICP, 2016). Es
fundamental que el psicologo educativo adquiera en su formacion conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitan evaluar problemas como la agresion; para
ello dispone de instrumentos formales, informales, observaciones y entrevistas.
Dicha formacion puede beneficiarse con la incorporacion de las TIC; los tutoriales
multimedia son software educativos que apoyan y facilitan aprender algin tema
especifico con la ayuda de actividades visuales y tacticas. A partir de ello, en el
presente trabajo se planteo:

Objetivo General

Contribuir a la atencion psicologica de la agresién infantil, a partir de su
evaluacion en un contexto educativo marginado y de la produccion del prototipo de
un recurso multimedia.

El tipo de estudio fue exploratorio, transversal (Kerlinger y Lee, 2012), el disefio
mixto (cuantitativo y cualitativo) y el trabajo esta conformado por dos estudios: 1)
Evaluacion psicolégica de la agresion infantil. 2) Produccién de un tutorial

interactivo multimedia para la evaluacion de la agresion infantil.
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Estudio 1. Evaluacién psicoldgica de la agresion infantil

Objetivo General

Analizar la agresion entre alumnos, quienes asistian a una primaria publica
oficial ubicada en Iztapalapa (Ciudad de México) a partir de la percepcién de los

mismos, sus pares, docentes y madres de familia.

Tipo de estudio: Estudio de campo, transversal, correlacional (Kerlinger y Lee,
2002).

Disefio: Mixto (cualitativo — cuantitativo).

Método

Contexto y Escenario.

Se trabajé en una escuela primaria publica federal regular ubicada en una
comunidad de alta marginacién (Iztapalapa, Ciudad de México), (Consejo Nacional
de Poblacién, 2017), en la que no se contaba con servicios de UDEEI (Unidad de

Educacion Especial y Educacion inclusiva).

Participantes.
Participaron de forma voluntaria:
+ Setenta alumnos que cursaban el quinto grado (egagM = 10.13 afios, DE =

.337, Rango = 10 - 12).
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X/
L X4

58 personas responsables de los nifios (eqgagM = 37 afios, DE = 10.912,
Rango = 16 - 78), quienes en especifico eran: 40 madres, 2 padres, 4
abuelas, 1 hermano, 11 tutores.

Tres docentes responsables de los grupos a los que asistian los nifios
(edadM = 29.33 afios, DE = 5.58, Rango = 23 - 33). Todos contaban con
licenciatura en educacion primaria y 3.83 afios en promedio de laborar en la

escuela (DE = 2.84, Rango: 1.5 -7).

Instrumentos.

Se utiliz6 lo siguiente:

Cuestionario de Agresién Proactiva-Reactiva (RPQ) (Raine et al., 2006)
validado con nifios entre 7 y 16 afios. Consta de 23 reactivos con opcién de
respuesta tipo Likert de tres puntos (1 — nunca, 2 = a veces, 3 =
frecuentemente). El instrumento posee una consistencia interna global de
.90 e incluye dos factores: agresion reactiva (11 reactivos, a = .84) y
agresion proactiva (12 reactivos, a = .86). Dicho instrumento fue validado
también con poblacién de habla hispana (Andreu, Pefia y Ramirez, 2009) y
conserva la misma estructura que el cuestionario original de Raine et al. (a
= .91 para agresion total; .84 para agresion reactiva; y .87 para la

proactiva.).

Para Andreu, Ramirez y Raine (2006) los reactivos del RPQ intentan
reflejar la agresion verbal y fisica, incluyendo la motivacién y contexto

situacional de la agresion, independientemente de si se manifiestan directa
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o indirectamente. Andreu, Ramirez y Raine agregaron que dichos reactivos
son gramaticalmente simples, para ajustar al lenguaje y desarrollo cognitivo
de niflos y adolescentes y que las instrucciones, se redactaron para evitar

en la medida de lo posible un estilo defensivo de respuesta.

Cuestionario de Agresividad Infantil (CAl) (Ayala, Chaparro, Fulgencio y
Pedroza, 2000); es un instrumento estandarizado con poblacibn mexicana
enfocado a la agresividad en los infantes, definida como “un subconjunto de
técnicas coercitivas empleadas para alterar la conducta de otros” (Ayala et
al., 2000, p. 67). Es aplicable a los padres o0 a cualquier adulto que tenga la
responsabilidad del niflo. Consta de 24 reactivos cada uno con tres
opciones de respuesta tipo Likert: 2 = si, 1 = no, 0 = no Sé; posee con un
Alfa de Cronbach de .82 e incluye tres dimensiones: desobediencia y
agresion en casa (14 reactivos), relacion del sujeto con modelos agresivos

(5 reactivos) e interaccién con pares (5 reactivos).

Un comportamiento es considerado agresivo si se presentan
conductas de las mismas tres dimensiones durante los ultimos seis meses:
a) desobediencia y agresion en casa, por ejemplo: enojo y gritos cuando le
dan una orden, peleas lastimandose a menudo con sus hermanos,
desobedecer a los mayores, llorar al llamarle la atencion, contestar
agresivamente, golpear a sus hermanos al jugar; b) relacion del nifio con
modelos agresivos, por ejemplo: inclinacion hacia juego rudos y peligrosos,
destruir objetos; y c) interaccidn con pares, por ejemplo: tener amigos con

malas calificaciones y peleoneros, o reaccionar con golpes cuando alguien
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le molesta. El factor desobediencia y agresibn en casa, expone
caracteristicas importantes para identificar problemas de conducta (Ayala et

al., 2000).

3. Dos instrumentos informales: uno sobre nominacion de alumnos agresivos
por el docente de aula y otro para evaluar la percepcion sobre agresion de
acuerdo con los pares. Este Ultimo, se aplico de forma individual; de cada
alumno, se buscoé obtener informacion acerca de sus compafieros, de con
quién(es) no le agradaba sentarse a su lado, juntarse en la hora del recreo
0 si era molestado por alguno de sus pares.

4. Bitdcora. Es un cuaderno en el que se reportan los avances y resultados
preliminares del presente estudio; en él, se incluyeron observaciones, ideas
y datos de las acciones que se llevaron a cabo principalmente en el trabajo

de campo.
Procedimiento

Se habl6 con el personal directivo y posteriormente con los docentes, para
lograr el consentimiento informado; se establecieron dias y horarios para las
aplicaciones las cuales en su mayoria fueron grupales. Los instrumentos se
aplicaron primero a los nifios, luego a los padres y finalmente a los docentes
durante el ciclo escolar 2015-2016 y dentro de la escuela. Con los participantes
gue no podian leer y/o escribir la aplicacion fue individual. El tiempo promedio de

aplicacion con los padres fue aproximadamente de 20 minutos, con los nifios 30 y
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con los profesores 1 hora. Se elabor6 una base de datos en el programa

estadistico SPSS, Ver. 21 y se vaciaron y procesaron los datos.

Se presentan primero los resultados de la percepcién de los nifios en
cuanto a si eran 0 no agresivos y la percepcion que tenian de sus pares; luego la
percepcion de los maestros en cuanto sus alumnos; se continda con la percepcion
de los cuidadores sobre la agresion de los mismos nifios. Finalmente se aplicaron
correlaciones de Pearson para identificar asociaciones entre las dimensiones de

las escalas aplicadas a cuidadores y nifios.

Resultados

Los principales resultados fueron:

De los 70 alumnos, 11.42% sefial6 que frecuentemente son agresivos con
sus pares; 27.14% indicé serlo a veces; y 61.4% se percibi6 como no agresivos
(Figura 1). Del 38.56% que se percibié como agresivo, 22.67% fueron varones. De
acuerdo con la media grupal, la mayoria de los nifios y nifias ocupaba la agresion
reactiva a través de comportamientos cuyo principal motivo fue dafiar a sus
compafieros ante alguna provocacion o amenaza percibida real o imaginaria; esta
agresion reactiva, se presentaba de forma fisica (e.g. pegar, romper cosas), verbal
(gritar) o ambas (hacer berrinches).

Los pares, nominaron al 64.28% de sus compafieros como agresivos,
sefalaron que éstos los molestaban por lo que no les agradaba sentarse a su lado

y/o juntarse con ellos en la hora del recreo; de éstos, 39.9% correspondio a
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varones y en el 28.56% de los casos, coincidi6 dicha nominacién con la

percepcion de los nifios que indicaron ser agresivos.

= Frecuentemente
= A veces
Nunca

Figura 1. Autopercepcion de la agresion: ¢, Soy agresivo con mis pares?

Por otro lado, los docentes nominaron como agresivos hacia sus pares, al
20% de sus alumnos, e indicaron que todos presentaban problemas de conducta y
de ellos, tres ademas, dificultades de aprendizaje relacionadas con la
lectoescritura. De los alumnos nominados por los docentes, 15.71% correspondio
a varones y en el 12.85% coincidié dicha nominacion, con la percepcion de los
nifos que indicaron ser agresivos. Las nominaciones de docentes y pares,
coincidieron para 12 casos.

Finalmente, del 38.56% de los nifios que se percibieron como agresivos,

sélo 11.42% fueron también nominados por pares y docentes. Existid, ademas, el
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8.57% del total de alumnos participantes, en su mayoria nifias, quienes se
percibieron como agresivas, y no fueron identificadas por pares ni docentes.

En cuanto a la percepcion de los cuidadores sobre la agresion de los nifios,
se encontré que, para ellos, ninguno de los nifios era desobediente, agresivo ni se
relacionaba con modelos agresivos en casa, aunque no sabian si ello se
presentaba en la escuela. Sin embargo, se encontr6 una asociacion media y
positiva, entre la agresion reactiva y proactiva de los nifios participantes (r = .520,
p = .01), lo que indica que entre mas los alumnos tengan que defenderse de sus
pares, mas elaboraran estrategias y actuaran intencionalmente para controlarlos.

Finalmente se encontraron niveles medios de correlacion (Tabla 4), en cuanto

a que los nifios entre mas se relacionaban con modelos agresivos (quienes por
ejemplo preferian juegos rudos y peligrosos y/o destruir objetos) mas:

% Desobedecian y agredian en casa (r = .635, p = .01) por ejemplo se
enojaban y gritaban ante una orden, peleaban con sus hermanos
lastimandose, desobedecian a los mayores y/o contestaban
agresivamente.

% Interactuaban con pares (r = .542, p = .01) quienes obtenian malas
calificaciones, eran peleoneros o reaccionaban con golpes cuando alguien
los molestaba.

También se identific6 que los nifios entre mas interactuaban con pares con

estas caracteristicas negativas para su desarrollo, mas:

+» Desobedecian y agredian en casa (r =.508, p =.01) y

% Presentaban agresién proactiva (premeditada) (r = .267, p = .05).
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No se encontraron correlaciones significativas entre el género de los nifios con el
uso de agresidon proactiva/reactiva, ni con la percepcion de los padres sobre la

agresion de sus hijos.

Tabla 4

Correlaciones entre las dimensiones de agresion percibida por los alumnos y sus
cuidadores

Desobediencia Relacion Interaccion  Agresion

Dimensiones y agresion en  con con pares proactiva
casa modelos
agresivos
Desobediencia y 1
agresion en casa
Relacion con modelos 35~ 1
agresivos
Interaccién con pares  .508™ 542" 1
Agresion proactiva 224 223 267 1
Agresion reactiva 147 016 -.013 520"

Nota: **p =.01, *p =.05

Discusioén

A partir de los resultados, el hecho de que la mayoria de los nifios y nifias
ocupara la agresién reactiva, refiere a lo indicado por Penado (2012) en cuanto a
que la relacién con el grupo de iguales y la agresion, parecen actuar como una
espiral, donde la manifestacion de comportamientos agresivos reactivos fomentan
el rechazo del grupo de iguales y al mismo tiempo este rechazo, dirige a los
alumnos a presentar comportamientos agresivos. El que los varones hayan sido

mas nominados por sus pares y profesores de grupo, puede relacionarse con el
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hecho de que son mas agresivos fisicamente que las nifias, y que éstas utilizan
formas de agresion menos observables, como la verbal o relacional,
caracteristicas que de acuerdo con Santrock (2006) se detectan en todas las
culturas y aparecen muy temprano en el desarrollo infantil. El que no se hayan
identificado diferencias significativas en cuanto al uso de agresion reactiva o
proactiva vinculadas al género, puede asociarse con lo sefialado también por
Santrock en cuanto a que, para explicar la agresion, se precisa considerar ademas
las expectativas culturales, los modelos de comportamiento establecidos por los
adultos y por el grupo de pares y los agentes sociales que premian la agresion en
los chicos y la castigan en las chicas. Hay que considerar que la agresién, puede
ser mantenida dentro de varios sistemas ecoldgicos (familia, grupo de pares,
escuela), que los factores asociados a los problemas de comportamiento tienden a
agruparse, y que los factores asociados en una etapa de desarrollo pueden

incrementar el riesgo en etapas siguientes (Domitrovich y Greenberg, 2003).

El identificar la agresion entre pares, es importante si se considera que el
sistema educativo, puede ser origen del comportamiento antisocial del alumnado
(Alfaro, 2012): la estructura jerarquica de la escuela y su organizacion interna,
pueden vincularse con la aparicion de conflictos y tensiones entre los miembros de
la comunidad educativa. Para Serrano (1996) los nifios(as) pueden residir en una
comunidad donde la agresion es vista como un atributo apreciado. Los
participantes del presente estudio habitaban en una de las zonas mas marginadas
de la delegacion Iztapalapa, donde existen altos indices de violencia, drogadiccién

y prostitucion, asi como un bajo indice de desarrollo humano, el cual abarca el
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acceso a la educacion, la salud y el ingreso. Por otro lado, la agresion, identificada
como caracteristica en los nifios con problemas de aprendizaje o conducta del
presente estudio, es un aspecto que se puede vincular a las experiencias
negativas del alumno y/o docentes en la escuela y a los factores de su comunidad
(Taylor, Smiley y Richards, 2009). Para Artz et al. (2001) la agresién tiene el
potencial de dafar a la persona y poner en riesgo su desarrollo, por lo que, a partir
de los resultados del presente estudio, se identifica la necesidad tanto de realizar
acciones dirigidas a los alumnos para que aprendan formas alternas de

relacionarse sin emplear la agresion, asi como para prevenir que ésta se presente.

Se coincide en la importancia que tiene la promocion de formas no violentas
para resolver conflictos y ensefar habilidades para la vida diaria, como
cooperacion, resolucion de conflictos, asertividad, destrezas de comunicacion y
habilidades para resolver problemas y adoptar decisiones (Lucio, 2012; Whight, Li

y Shi, 2014).
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Estudio 2. Produccién de un tutorial interactivo

multimedia para la evaluacion de la agresion infantil

Objetivo General

Producir desde el enfoque constructivista el prototipo de un tutorial
interactivo multimedia basado en un instrumento formal de evaluacion psicologica
sobre agresion infantil, que apoye la formacion profesional del psicélogo educativo

de la FES Zaragoza.

Objetivos Particulares.

1. Producir un guion para desarrollar la primera version de un tutorial
interactivo multimedia sobre agresion infantil.
2. Desarrollar el prototipo del tutorial interactivo multimedia.

3. Disefiar una ficha de evaluacién del recurso multimedia creado.
Tipo de estudio: exploratorio, transversal.
Disefio: cualitativo.
Método
Contexto y Escenario.

Se trabajo en una institucion de educacion superior publica, ubicada en una
zona de alta marginacion de Iztapalapa (Ciudad de México), delegacion que

cuenta en total con habitantes 1,827,868) (Consejo Nacional de Poblacién, 2017).
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En dicha instituciébn se imparte educacion a nivel licenciatura y posgrado. En
licenciatura, cuenta con siete carreras de las &reas ciencias bioldgicas, quimicas y
de la salud; atiende a 11,532 estudiantes distribuidos en dichas carreras (FES
Zaragoza, 2015). La licenciatura en Psicologia pertenece al area de la salud y
cuenta con 2,141 estudiantes de los cuales, 521 cursan la etapa de formacion
basica y 1620 la de formacion profesional; de estos ultimos, hay 420 alumnos en
las areas social, clinica y educativa respectivamente y en la del trabajo y las
organizaciones, estan inscritos 360 estudiantes (comunicacién personal, 8 de

mayo, 2017).

El principal recurso con que cuenta la institucion para apoyo del uso de las
TIC en la educacion, es el Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA)
destinado al desarrollo y promocién del uso e incorporacion de materiales
didacticos digitales y recursos hipermedia en la actividad docente; se compone por
un edificio de dos niveles donde se dispone de cinco islas con equipo de cOmputo
y conectividad, destinadas a brindar asesoria y servicios como desarrollo de
material didactico digital y aprendizaje digital. Asi mismo, en dicho centro se
cuenta con tres aulas multimedia y dos salas de videoconferencia (FES Zaragoza,

2015).

En dicha institucion no se cuenta con el hardware ni con el software
necesario para desarrollar una ensefianza basada en el empleo de recursos
digitales: el Internet no posee la cobertura suficiente, mientras que en las aulas es
escaso el acceso a las redes inalambricas; debido a esto los recursos digitales

gue emplean los docentes son muy basicos y en algunos casos nulos (FES
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Zaragoza, 2015). Pese a ello, en cada uno de los campus de la institucién hay una
sala de computo en la que los alumnos pueden tener acceso a internet, una de

ellas de Fundacién UNAM (comunicacion personal, 15 de junio, 2017).

Participantes.

Participaron de manera voluntaria 35 personas: 27 alumnos (77.1%), 4
docentes (11.4%) y 4 técnicos (11.4%); en general, 63% mujeres y 37% hombres,

con un rango de edad entre 23 y 65 afos (eqagM = 26.46, DE = 13.03).

Los alumnos, eran de las carreras de Psicologia (85.2%) y Pedagogia
(14.8%): 66.6% mujeres y 33.4% hombres, con edades entre 20 y 35 afios (egagM
= 26.6, DE = 2.71); 14.8% se encontraba en tercer semestre y 7.4% cursaba
séptimo; 62.9% eran pasantes y 14.8% estaban titulados de las mismas
licenciaturas. Los docentes eran de las carreras de Psicologia (75%) y Pedagogia
(25%); 75% eran mujeres; la edad promedio era de 53.5 afios (DE = 13.77, Rango
= 34 — 65); 50% con estudios de doctorado en Psicologia o Educacion y el
porcentaje restante, con estudios de licenciatura en Psicologia. De los cuatro
técnicos participantes (eqgagM = 33.25, DE = 8.13, Rango = 24 — 43), 75% eran
hombres y un porcentaje igual estaba titulado de las licenciaturas en Ingenieria en

Sistemas o Arquitectura y Disefio.

El muestreo fue no probabilistico intencional.

Instrumentos.

Se empleo:
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e Cuestionario de Agresividad Infantil (CAl), este instrumento ya fue descrito
en el Estudio 1, en el apartado instrumentos.

e Construct 2 (version de 64 bit). Es un lenguaje markup (Hyper Text Markup
Language, HTML5) usado para estructurar y presentar el contenido para la
web. Esta basado en un editor de juego de dos dimensiones, desarrollado
por Scirra Ltd. (2017) que permite la creacion rapida de juegos usando un
editor visual y un sistema de légica basada en el comportamiento.

e Computadora.

e Bitacora.

Procedimiento

Para la construccion del prototipo del tutorial, fue necesario adquirir
competencias tedricas sobre agresion, TIC en la educacion superior y sobre los
tutoriales interactivos multimedia, asi como reforzar los conocimientos adquiridos
durante la carrera en cuanto a evaluacién psicolégica y al uso de recursos
digitales para la evaluacion; ello a través de la participacion en cursos — talleres.
Posteriormente, se precis6 desarrollar habilidades a partir de la participacion en
talleres sobre el uso de software para el disefio y produccion de tutoriales
interactivos multimedia. Se obtuvo una licencia para el uso del programa Construct

2 (Scirra Ltd., 2017) lo que facilité el aprendizaje y el desarrollo del tutorial.

Para la construccién del prototipo, se siguieron las fases sefaladas por

Belloch (2010) la de analisis, disefio y desarrollo del tutorial. Cabe mencionar que,
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en la fase de disefio del material, esta contenido el desarrollo del guion, elaborado

en Power Point.

Fase 1. Analisis. Se realiz6 una primera aproximacion al contenido del recurso
digital a desarrollar, indicando el tema a tratar, la profundidad de los
contenidos, y una descripcion global del temario. Se recabd informacién sobre
determinadas caracteristicas a considerar para los usuarios a quienes se
dirigiria el tutorial (edad, disponibilidad de acceso a internet, conocimientos
previos sobre agresion infantil, habilidades/conocimientos sobre las
herramientas informaticas y motivacion de los usuarios para la utilizacion del
programa informético) y, -caracteristicas del entorno de aprendizaje
(condiciones espaciotemporales en las que el programa se va a utilizar por
parte de los usuarios). También se plantearon requerimientos técnicos
iniciales, es decir, las caracteristicas que debian cumplir el hardware y el

software para que el programa sea utilizado.

Fase 2. Disefio del programa. Se establecio la linea pedagdgica del prototipo, el
modelo de aprendizaje en que basaria, la finalidad y objetivo general del
mismo; se elabord el disefio de contenidos y se establecieron los objetivos
especificos de la aplicacion (conceptuales, procedimentales y actitudinales) y
las unidades didacticas para la consecucién de estos objetivos. Finalmente,
también se establecio el contenido tematico, las actividades, la evaluacion, las
fuentes documentales y los recursos multimedia a utilizar. En cuanto al

contenido del disefio técnico, se valoraron los requerimientos de los elementos
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multimedia, es decir, el material audiovisual a implementar en la aplicacion.

Este disefio del programa esta contenido en el guion.

Fase 3. Desarrollo del programa. Se desarrollé el prototipo a partir de la
elaboracion e integracion de los recursos multimedia (audio, video e
imagenes) en el programa Construct 2 (Scirra Ltd., 2017). Durante la
produccion de la version final del prototipo, se realizaron diferentes tipos de
evaluacion, considerando las indicaciones de Alcantud (1999) que, aunque
fueron planteadas para realizarse en una Fase 4 (Experimentacion y

validacion del programa) contribuyeron a mejorar la calidad:

- Analitica. Descripcién de todos los componentes del programa, y predicciéon
de su uso y utilidad por parte del usuario.

- Evaluacién experta. Actuaron jueces expertos tanto en el tema de agresion
como en TIC aplicadas a la educacion, analizando el producto en la practica
y en sus diferentes versiones, identificando problemas que fueron
subsanados o para los que se propusieron mejoras.

- Por observacion. Se observdé como usuarios potenciales del programa
interactuaban con él, esto con la finalidad de reunir informacion sobre la

conducta de los usuarios.

Pese a que en el presente trabajo no se realiza la experimentacion y
validacion del prototipo, se reporta el disefio de una ficha evaluacion del tutorial
interactivo (version final). Para ello, se elabor6 una primera version basada

principalmente en la revision bibliografica y en los instrumentos de Marques (2001)
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y Belloch (2006) descritos en el marco tedrico de este trabajo. Se realizaron
modificaciones diversas antes de su piloteo, el cual se realizé a partir del
consentimiento informado y de su aplicacion individual. La version piloteada
(Cobos y Roque, 2017), contenia 74 reactivos y fue depurada a partir del andlisis
continuo y las adecuaciones realizadas, momento en que principalmente: se
eliminaron reactivos, se corrigieron y agregaron otros; se buscé que el lenguaje
fuera mas sencillo; se mejord el aspecto estético del formato; se incluyé una
dimension no considerada; se redistribuyeron reactivos en las dimensiones; se
cambid y unifico la escala (tipo Likert); y se agregdé la opcién de NO APLICA. La
evaluacion inicial, procesal y final fue cualitativa. Se obtuvo finalmente, la version

definitiva de la ficha.

Resultados

Guion para el disefio del prototipo

El guion para el disefio del prototipo del tutorial se realiz6é en el programa de
presentacion Power Point (Microsoft, 2010); esta conformado por 32 diapositivas
en las cuales se abordan dentro de un modelo jerarquico (Figura 2) los elementos
a incluir. Ademéas de la portada y el objetivo, cuenta principalmente con tres
vertientes: 1) la fundamentacion tedrica del tutorial; 2) la caracterizacién del
instrumento de evaluacion de agresion infantil; y 3) la calificacion e interpretacion

de los resultados.

En el primer rubro se incluyen definiciones de la agresién, las principales

teorias desde las que ha sido abordada (psicoanalitica, etoldgica, neurobiolégica,
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sociobiologica, del impulso, del aprendizaje social y ecologica), los tipos de
agresion que han sido descritos en la bibliografia segin Andreu, Ramirez y Raine
(2006); Berkowitz (1996), Buss (1961), Moyer (1968) y Wilson (1980) y las causas
y consecuencias de la agresion tanto para el agredido como para el agresor.
Finalmente, un dltimo apartado de estadisticas nacionales sobre agresion infantil

en los ultimos arios.

Tutorial interactivo multimedia para la evaluacién de la agresion infantil

v
¥ v

Agresion Cuestionario de agresion infantil
i (Ayala et al., 2000)
Definicion v
l, Antecedentes
Tipos ‘1'
l, Descripcion
Teorias Requerimientos para la aplicacion
Causasy Consideraciones durante la
Consecuencias aplicaciéon
‘l,' : Procedimiento para la calificacion
Estadisticas y analisis

Figura 2. Estructura jerarquica del guion para la produccion del prototipo del
tutorial.
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El segundo rubro, contiene aspectos basicos para aprender como emplear
el Cuestionario de Agresividad Infantil (Ayala et al., 2000); la informacion que se
retomé de Ayala et al., basicamente es la contenida en los antecedentes y la

descripcion del instrumento.

Antecedentes: nombre, autores, afio; area del desarrollo que evalla; de qué
instrumento se origina; justifica si es formal o informal; qué mide en

general y por dimensiones; poblacion con que se valido.

Descripcidn: apartados; namero Yy tipo de reactivos; confiabilidad total (no hay por
dimensiones); materiales (Protocolos/formatos de respuesta/guias) y
tiempo estimado de aplicacion.

Requerimientos para la aplicacion: usuario; evaluador; lugar de aplicacion y

materiales requeridos.

Consideraciones durante la aplicacion: anotar tiempo; reforzar desempefio del

usuario y contestar preguntas.

Finalmente, un tercer rubro en donde se indica el procedimiento de la
calificacién de las respuestas obtenidas: asignacion de puntajes y analisis de cada

uno de ellos.

Prototipo del tutorial

El prototipo del tutorial fue disefiado en un lenguaje markup (Hyper Text
Markup Language, HTML5) con el programa Construct 2 (version de 64 bit) (Scirra
Ltd., 2017), tuvo como base para su elaboracion, lo contenido en el guion descrito
anteriormente y se desarrolld0 bajo una perspectiva constructivista; ello al

considerar actividades basadas en experiencias segun el contexto con lo cual al
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usuario se le presenta la informacion en pantalla, realiza actividades significativas

y se le proporciona realimentacion en caso de cometer errores en los ejercicios.

Posee un lenguaje sencillo e integra diversos recursos multimedia entre los

gue se destacan imagenes, audio y video:

Las imagenes fueron desarrolladas en editores de gréaficos rasterizados
(mapa de bits) en formato PNG principalmente en Adobe Photoshop
Elements 12 (se contd con la licencia), Inkscape (uso libre) y GIMP 2 (uso
libre). Se emplearon también algunas iméagenes de uso libre, esto es, que
se encontraban dentro del dominio publico o que el autor permitiera la
redistribucién, obras derivadas y uso sin exigencia de notificacién previa
(iméagenes del cerebro y mapa de la republica mexicana).

El audio empleado, consiste en: 1. Sonidos de uso libre obtenidos de la
web, los cuales aparecen al dar click derecho en algun hipervinculo o al dar
respuesta a alguno de los ejercicios contenidos en el tutorial. 2. Pistas de
audio, se obtuvo consentimiento informado por parte del autor para el uso
de fragmentos de canciones utilizados en las transiciones de las
diapositivas del tutorial. 3. Se empled la aplicacion para dispositivos méviles
Aloud! desarrollada por Chun Kai Lau (2014) con la cual se convirtio el texto
contenido en las diapositivas a audio en formato ogg para brindarle una
mejor experiencia para el usuario.

Los videos contenidos en el tutorial se obtuvieron del sitio web de videos

YouTube (Google Inc., 2005) y son de uso libre.
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En general, las caracteristicas del material producido estan contenidas en la Tabla

5.

Tabla 5

Caracteristicas generales del prototipo

Tutorial interactivo multimedia para la evaluacion de la agresion infantil

Peso total
Diapositivas
Hojas de eventos
Tipografia
Imagenes
Sonidos

Pistas de audio
Videos

Ejercicios de reforzamiento

94,445 Kb
52
52
Gochi Hand, HP Simplified, Segoe Ul Light
24

1

El prototipo del tutorial interactivo multimedia (TIM) para el aprendizaje de la

agresion infantil se encuentra contenido en 52 diapositivas, las cuales poseen un

disefio general en forma de cuaderno, el cual busca propiciar un ambiente

conocido y agradable para el usuario. Cada una de dichas diapositivas, posee

iconos de navegacion: flechas para ir hacia adelante o atras, asi como uno en

forma de casa con el cual al hacer click sobre él, regresa al menu general. Cabe

mencionar que cada diapositiva cuenta con una hoja de eventos en el programa
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Construct 2, las cuales contienen la programacion de las acciones de los

elementos contenidos en éstas (Figura 3).

- 1DIMENSION A | BIBLIOGRAFIA | PrEsEnta(mn/ Eventsheet5 x|

% (B Mouse On Left button £k Go to next layout
1 Clicked on @
Adelante
5 % () Mouse On Left button £k Go to previous layout
Clicked on Qﬂ Atras
% (%) Mouse On Left button £k Goto Menu
3 Clicked on &5
Home
% (¥) Mouse  On Left button % Goto 1DIMENSION_A
4 Clicked on iT}
REGRESARpuntuacionea

= %, LAAAPIZ  On collision with T} |{T] Destroy
FRASESejercicio

@ % LAAAPIZ | On collision with [T} | $# Go to next layout

INGERAGGIONpares o) Play "correcto” not looping from Sounds at 0 dE (tag ™)

8 | = 3% System On start of layout T set F\jSine Active
% (B Mouse On Left button o)} Play "eorrecto” not looping from Sounds at 0 dB (tag ™)
= Clideedlony Set Visible
total19
% () Mouse On Left button i} Play "correcto” not looping from Sounds at 0 dE (tag ™)
Clicked on T} y 5
oPcloNEsREspuEs | Set Visiole
. =@ Mouse On Left button o)} Play "eorrecto” not looping from Sounds at 0 dB (tag ™)

Figura 3. Hoja de eventos en el programa Construct 2.

A continuacion, se realiza una descripcion de cada apartado del prototipo:

1. Portada. Contiene los datos institucionales (UNAM; FESZ), nombre del
tutorial, del proyecto del que se deriva, de los autores, afio y un botén para
comenzar (Figura 4). Esta diapositiva cuenta con una pista de audio de 15

segundos de duracion en modo loop y formato .ogg.
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1z evalvacién de 1z agresion infantil
UNAM-DOAPA-PAPIME PEBOTSTH

Sara Avely Cobos Gonzaled & Maxia del Pilar Rogue tremande?
20"+

COMENZAR>
Figura 4. Portada del prototipo.

2. Menu principal. Se incluye un menu general del TIM en el que se muestra
un letrero con flechas apuntando hacia diferentes direcciones, en las
cuales, al hacer click sobre alguna de las palabras lleva al usuario a uno de
los cuatro apartados generales: acerca de nosotros (objetivo), agresion,
instrumento y bibliografia (Figura 5). La presente diapositiva continGa con el
disefio en forma de cuaderno, iconos de navegacion e incluye tres

imagenes alusivas a los apartados.

Figura 5. Menu principal del TIM.
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3.

4.

Acerca de nosotros. Se sefiala el objetivo general del recurso: “Apoyar al
psicologo en formacion en el aprendizaje de un instrumento de evaluacion;
se aborda la tematica de la agresion infantil y se incluyen aspectos tedricos
del tema, asi como el aprendizaje de un cuestionario para evaluarla”.

Agresion. Al acceder desde el menu principal a este apartado, se encuentra
un submenu respecto a los aspectos teoricos de la agresion: teorias, tipos,
causas, consecuencias y estadisticas (Figura 6). Como apoyo a las causas

de la agresion se incluye un video de uso libre.

1

3 %2%

Teovias Definicién estadigtcas

Cavsas \
Consecvencias

i
N Q o) dioui® \7”7 2 /
@ A apatrad:

Figura 6. Submenu agresion.

Al dar click sobre teorias se muestra una pantalla con un mapa sinéptico en
el cual se encuentran las principales teorias desde las que se aborda la
agresion:  psicoanalitica, etologica, neurobiolégica, sociobioldgica,
aprendizaje social, del impulso y ecologica (Figura 7). Todas las pantallas
de los dos temas llevan el mismo fondo (cuaderno rayado con los iconos
para acceder a otros sitios del prototipo). Se incluye un video de uso libre
sobre la teoria sociobioldgica de la agresion.
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€colbgica

Aprendizaje social x ] Psicoanaltica
g Del impulso

teodas——
X~ < \ Sholbgica

Neuvobioldgica

§$§ Sociobiolégica

Figura 7. Mapa conceptual teorias.

Tal como se observa en la Figura 8, cada una de las diapositivas de este
apartado, incluye un identificador de péagina, el cual, apoya al usuario a

orientarse dentro de este rubro y observar su progreso.

TEOR{A NEUROBIOLOGICA

€\ cortex prefrontal es la eshructura cerebral mayormente asociada con el contyol, la
p\aniﬁmcién del comportamiento, inhibicién y supervision de \a respuesta emocional.
Las lesiones en esta regién, influyen en la reduccién del umbral pava el inicio o \a
intensidad. de \a respuesta agresiva (Liévano, 2013).

La amigdala posee proyecciones hacia el
hipotdlamo cuyo papel es esencial en la asociacion
de estimulos sensoriales con conductas agresivas iDa click aqui para

(Wuver & Bucy, 1939). regresar al ejecicio!
3F

Figura 8. Diapositiva de la perspectiva neurobiol6gica.

5. Se incluyen ademas cuatro ejercicios del apartado de teorias; se presenta

un enunciado y abajo tres opciones de respuesta, cada una con el nombre
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de una teoria; la tarea del usuario consiste en elegir la opcion correcta. Al
proporcionar una respuesta errénea, se redirige al usuario a la diapositiva
de la teoria correcta permitiéndole contestar nuevamente para pasar al
siguiente reactivo, en caso de responder correctamente aparece una

palomita de color vino y se activa un audio de aplausos.

eJeRCIGIO 1 g
Teorias
INSTRUCCIONES: Selecciona la yespuesta covvecta.

1. Teoyfa que menciona que \a agresion es a yeaccidn a un impulso evocado
desde el exterior para danar a los demas.

a) Psicoanalitica b) Del impv c) tolbgica

2. stz feoria sostene que 1a conducta agresiva no se manifiesta a menos de que
sea influida por cuestiones extemas.

a) etoldgica b) ecolégica o) Sociobiolégica

)

Figura 9. Primer ejercicio del prototipo del tutorial.

6. En el apartado del instrumento de evaluacién, se le presenta al usuario
una breve descripcion del cuestionario de agresividad infantil (Ayala et al.,
2000), la forma de aplicar, calificar e interpretar los datos. A partir de que en
el cuestionario no se definen claramente sus dimensiones, para el prototipo
se elaboraron éstas, considerando la bibliografia existente. Tampoco se
especifica en el cuestionario de Ayala et al. cOmo obtener e interpretar el

puntaje para cada una de las dimensiones (Figura 10).
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1. Desobediencia \/ agres'\()n en casa.

i €l tutor (a) percibe que el nio no hace 1o que le mandan y que emplea palabyas (deciy que no le
! dolid, contestar agresivamente) ylo realiza acciones agresivas (enojarse, gritar, buvlarse) en
Yespuesta o no a la conducta de \as personas del lugar donde habita.

Pava saber si el nino es desobediente \ agresivo en casa, se suman los puntajes de log 14
veactivos que conforman esta dimension.

i Punrtzje de la dimension = R1 + R3 + RG + R8 + R + R10 + R1M + R13 + R14 + R1F + R18 + R\ + R21
+R22

€l puntzje fotal méximo de esta dimensién puede ser 28 \ el minimo o
@ 12 (‘) Regresar al

Figura 10. Primera dimensién del instrumento.

Cada una de las dimensiones del instrumento cuenta con ejercicios para
que el usuario practigue como calificarlo a partir de plantear el caso de la sefiora
Martha y su hijo Miguel (Figura 11); primero se muestra una tabla que incluye los
reactivos que conforman la dimensién, en la cual se observan las respuestas
correspondientes al caso expuesto. La seleccibn de respuestas correctas o

incorrectas sigue la misma légica del ejercicio sobre las teorias sobre la agresion.

A través de las tres dimensiones, las ayudas al usuario se van reduciendo
para que al final, él por si solo pueda sacar e interpretar el puntaje. También se
muestra cOmo obtener e interpretar el puntaje total del cuestionario. Finalmente se
incluye un resumen que contiene la interpretacion total y por dimension para el

caso.
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EJERCICIO

‘Para \a siguiente dimension y con base en los datos obtenidos Con qué frecuencia Miguel se relaciona con modelos
agyresivos?

SI | NO [NO SE
2 | Amihijo le gustan mas los juegos rudos. X
16 | Destruye o maltrata sus propios juguetes. X
20 | Le gustan los juegos peligrosos, como jugar con fuego o X
aventarse desde un lugar alto.
23 | Prefiere los programas de television violentos. X
24 | Le gusta ver fotografias o peliculas violentas.

: égdqué puntzje obtuuo? a)q b) 8

Por lo +anto Miguel, en los (Himos & meses. ..

a) No se ha velacionado con b) Algunas veces se ha
modelos agresivos relacionado con modelos
AgYesivos.

X
c) 10 §

) Se ha velacionado con
modelos agyesivos.

Regresar a\a

L} e
puntuaciones

Figura 11. Préctica por dimension a partir del caso

Ficha de Evaluacién del Software Educativo

Esta ficha, tiene como objetivo evaluar los aspectos generales, técnicos y
estéticos de un tutorial interactivo multimedia, asi como su funcionalidad y
adecuacion como recurso para el aprendizaje. Se conforma por tres apartados:
datos de identificacién del participante y del material; instrucciones; 57 reactivos

divididos en cinco dimensiones; y una pregunta final abierta, para recabar

sugerencias.

1. Aspectos generales, relativos a la catalogacion de la aplicacion multimedia,

gue permiten describir las caracteristicas basicas de ésta. Incluye 11

reactivos (2 de opcién multiple y 9 dicotomicos si - no).

Los 46 reactivos incluidos en las dimensiones restantes incluyen una escala

tipo Likert de 5 puntos (1 = Nada, 2 = Poco, 3 = Bastante, 4 = Muchoy 0 =

No aplica):
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2. Caracteristicas técnicas (16 reactivos). Permiten determinar la calidad
técnica de la aplicacion, es decir, la rapidez de la presentacion de la
informacion, la calidad de los recursos multimedia (texto, sonido, color,
imagenes fijas 0 animadas y video), la funcionalidad de los enlaces en cada
pantalla, asi como el orden de los contenidos presentados.

3. Aspectos estéticos (8 reactivos), refiere a las caracteristicas del tutorial que
favorecen el aprendizaje, como son el equilibrio y la armonia para una
mejor experiencia del usuario.

4. Adecuacion como recurso para el aprendizaje (12 reactivos). Valora
aspectos que son parte del soporte pedagogico del tema central del tutorial,
tales como: motivacién; presentacion de los objetivos de aprendizaje,
materiales, documentacion o sustento cientifico del contenido; organizacion
y adecuacion del contenido; respeto a los ritmos y diferencias individuales
para aprender; y el involucrar a los usuarios en su propio aprendizaje activo
y significativo.

5. Funcionalidad (10 reactivos). Evalua el nivel de eficacia para el logro de los
objetivos planteados, ello posibilita, la aportacion metodoldgica que supone

la aplicacion para la adquisicién de los aprendizajes y su nivel de eficacia.

Discusion

Durante los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion han influido en la rapidez de la transmision y recepcion de
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conocimientos, revolucionando la forma de aprender nuevos conceptos en los
diferentes niveles educativos, ello ha contribuido a: brindar posibilidades de
formacion flexible ofreciendo libertad en cuanto a tiempo y ritmo de aprendizaje;
disminuir barreras de espacio y tiempo y propiciar el aprendizaje colaborativo
(UNESCO, 2016). Ademas de lo anterior, el que el prototipo del recurso digital
haya sido desarrollado a partir del enfoque constructivista, puede contribuir a
potenciar el compromiso activo del alumno, su participacion, interaccion y

empoderamiento respecto a su propio proceso de aprendizaje (UNESCO, 2016).

Se coincide con Barros y Barros (2015) en que cada medio didactico ofrece
determinados beneficios y posibilidades de utilizacion en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje que, en funciébn del contexto, ofrecen ventajas
significativas. Es claro que, para poder determinar dichas ventajas de un medio
sobre otro, debe considerarse el contexto de aplicacion (un material multimedia no
es per se mejor que un libro convencional), por lo que la sola posesion de los
medios audiovisuales o de los recursos informaticos, no moderniza los procesos ni
garantiza los resultados. Es evidente entonces, que el tutorial interactivo
multimedia desarrollado para el aprendizaje de un instrumento de evaluacion
sobre agresion infantil no supone la sustituciéon del papel del docente frente al
grupo, ni tampoco significa que, con aprender un sélo instrumento formal de
evaluacion, se podra realizar una evaluacion completa. Se subraya la importancia
de tener materiales como éste que promuevan la evaluacion en psicologia; el
desarrollado en este trabajo, representa un recurso que puede servir de apoyo en

la formacion de competencias del psicélogo en pro de la evaluacion infantil.

96



El prototipo del Tutorial interactivo multimedia para la evaluacion de la
agresion infantil fue desarrollado a partir de la evaluacion continua de usuarios
potenciales (alumnos y expertos) respecto a su contenido pedagdgico y a la
funcionalidad de sus componentes; es necesario realizar un estudio en el que se
evalle con la ficha de evaluacién del software educativo y se realicen las

adecuaciones que se consideren necesarias.

Se precisa llevar a cabo acciones para lograr una mayor incorporacién de la
tecnologia en los planes de estudios en educacion superior, que impacten al
aprendizaje, entre ellos, resignificar el papel del alumno y del docente, asi como

garantizar la capacitacion del uso de material digital.

Finalmente, es prioritario promover el empleo de recursos tecnoldgicos en
la educacion superior, ya que las TIC son herramientas alternativas que permiten
acercar el conocimiento cientifico a los estudiantes, a través de recursos
innovadores como los materiales multimedia educativos, capaces de mostrar,
producir y/o almacenar informacion textual, sonora y audiovisual de un modo

integrado.
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Conclusiones

La agresion es un fendmeno multidimensional que debe ser abordado
desde cada una de sus vertientes, por lo que el conocer cOmo surge y se
manifiesta en los nifios desde un enfoque ecoldgico es relevante debido a las
consecuencias que la manifestacion de estos actos tiene para su desarrollo en los
ambitos biolégico, cognitivo y socioemocional, asi como para la sociedad en
general. Ello coincide con lo sefialado en el Informe Mundial sobre la Violencia y la
Salud (2002 en Red por los Derechos de la Infancia en México, 2010) donde se
indica que para ayudar a entender la naturaleza multicausal y multifacética de la
violencia se precisa considerarla desde un modelo ecoldgico para identificar la
historia personal y las caracteristicas del agredido, agresor, su familia, el contexto
social inmediato y las caracteristicas de la sociedad en su conjunto, factores que
actian en diferentes niveles y que influyen en la probabilidad de que la agresion

ocurra, se repita 0 cese.

La agresién empieza a manifestarse en la nifiez temprana y adquiere su
maxima expresion durante la adolescencia; este hecho entre los nifios justifica que
sea considerado como un grupo prioritario de estudio, ya que la presencia de
conductas agresivas a edad temprana es un predictor de comportamientos
delictivos posteriores, desadaptacién social, asi como problemas en relaciones

interpersonales (Murrieta, Ruvalcaba, Caballo y Lorenzo, 2014; Penado, 2014).

Los resultados obtenidos en el primer estudio de la presente tesis muestran

una situacién preocupante, que puede estar presente en comunidades de alta
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marginacion donde el desarrollo de los nifios se encuentra permeado por
situaciones cotidianas en las que existe agresion. Un ejemplo de ello son los datos
obtenidos en el presente trabajo con el Cuestionario de agresion infantil (Ayala et
al., 2000) en donde a pesar de que los cuidadores observaban conductas en los
nifos--como el que se relacionaran con modelos agresivos prefiriendo jugar de
forma ruda, peligrosa e inclusive destruyendo objetos--, ellos los percibian dentro
de lo esperado para nifios de su edad. Esta "normalizacién" de la violencia ha
influido para que se mantenga presente en las escuelas y la familia (Murrieta,
Ruvalcaba, Caballo y Lorenzo, 2014). Segun el Informe de la Red por los
Derechos de la Infancia en México (2010) la exposicién a la violencia en un
determinado entorno, puede ser el reflejo o verse agravada por la violencia vivida
en otro; muchos adultos siguen pensando que es normal pegarles a los nifios y
gue es por su bien, mismo que ellos aprenden y reproducen (Murrieta, Ruvalcaba,

Caballo y Lorenzo, 2014).

El que los cuidadores no fueran sensibles ante los comportamientos
agresivos, constituye una forma incorrecta de resolver conflictos y de alguna
manera una forma de promover la agresion, lo que impacta en que ésta persista y
se presente en otros microsistemas como el escolar. Se estd de acuerdo con
Bushman y Huesmann (2006) cuando indicaron que la observacion habitual de la
violencia podria servir para insensibilizar a las personas hacia ésta y podria
determinar y reforzar esquemas cognitivos en relacién con la violencia. Se subraya
a la familia como trasmisora de las normas basicas de las conductas que resultan

adecuadas para interactuar con el mundo eficazmente, de ahi que se propone
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para futuros estudios profundizar en los aspectos relativos a la familia como estilos
y practicas de crianza o formas de resolver problemas, asi como en las
consecuencias tanto para quien es agredido como para quien agrede. Se coincide
con D’Andrea (2004), Dodge et al. (1986), Trianes (2000) en cuanto a los efectos
que la agresién tiene en los aspectos socioemocionales de nifios en desarrollo,
entre ellos, problemas en habilidades sociales, respeto, autocontrol, repetir
patrones de agresion, mismos que se precisa evaluar tempranamente para poder

disefiar y llevar a la préactica la intervencion adecuada.

La evaluacion de la agresion es parte del quehacer del psicélogo educativo,
a partir de ello y con base en los resultados obtenidos en el primer estudio, en el
que se hizo patente su presencia en la educacién basica, se identifico la urgencia
de contribuir a que el psicélogo posea competencias profesionales para evaluarla,
de ahi que se desarrollé en un segundo estudio, el prototipo del Tutorial interactivo
multimedia, por medio del cual aprender ademas de aspectos tedricos basicos,
como aplicar, calificar e interpretar un instrumento formal de evaluacion. Se
sostiene que ello, puede favorecer la formacion del psicélogo para que adquiera
conocimientos y habilidades para evaluar la agresion; por ello se precisa probar su

utilidad en la practica con psicélogos en formacion.

Es claro que durante los estudios de licenciatura en la FES Zaragoza, se
adquieren competencias en el uso de las TIC y que se cuenta en la etapa de
formacion complementaria del plan de estudios una optativa de eleccion, el curso
— taller de Aplicaciones Multimedia en la Educacion, en la se busca que los

estudiantes disefien, desarrollen y adapten materiales educativos; la formacion de
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los estudiantes podria complementarse—sobre todo en unidades de aprendizaje
como préactica supervisada--, con materiales como el desarrollado en el presente

trabajo dirigido especificamente a apoyar la formacion en evaluacion psicolégica.

Se subraya finalmente, que la importancia de la evaluacion no es la
evaluacion per se, sino que es el punto de partida para disefiar y llevar a la
practica una intervencion adecuada; de ahi la importancia de que el psic6logo—y
especificamente el psicologo educativo--, adquiera las competencias que le
permitan atender problemas como la agresion en entornos educativos,

considerada ya como un problema de salud publica.

Se esta de acuerdo con lo sefialado por la UNESCO (2000) la cual sugirio
promover la investigacion, a favor de la deteccidn temprana de la agresion y para
generar modelos e intervencion efectivos; se resaltan los beneficios y la
importancia de atender en los primeros grados de la educacién escolarizada, los
problemas como la agresién que pueden manifestar los alumnos, lo que permitira
minimizar sus consecuencias. Por tanto, con la intervencion se podria contribuir al
desarrollo de fuentes muy importantes de protecciéon, como lazos de apego seguro

entre padres e hijos, y el fomento de relaciones positivas en familias y escuelas.
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APENDICE. FICHA DE EVALUACION DEL SOFTWARE

EDUCATIVO
UNAM-DGAPA-PAPIME PE307517
(Cobos, Roquey Lopez, 2017)

Nombre: _ Género: Edad:
Carrera: Area: Semestre: Fecha:
Titulo del material: Autores:

Temaética:

A partir del material digital que revisaste, te pedimos contestes el presente cuestionario cuya,
finalidad es conocer tu opinién sobre su funcionamiento y realizar las adecuaciones pertinentes. La
informacion que proporciones sera de caracter confidencial y los datos personales solamente seran
usados con fines estadisticos, asi mismo te pedimos contestar de la manera mas clara y honesta posible
evitando dejar reactivos sin responder. En caso de tener alguna duda con gusto te la resolveremos.
Agradecemos tu participacion.

INSTRUCCIONES
Para cada reactivo marca con una X la respuesta que consideres indicada, elige solamente una
opcion.

Es un material de:

Preguntas y ejercicios: ____Unidad didactica tutorial: _  Base de datos:

Libro Simulador / aventura: __ Juego / taller creativo: ____ Herramienta para procesar datos:
Estrategia didactica que utiliza:

Ensefianza Dirigida: ____ Exploracion guiada: ____ Libre descubrimiento:

Aspectos generales Si No

Sirve para ejercitar habilidades

Instruye

Informa

Motiva

Entretiene

Sirve para explorar

Ayuda a experimentar o resolver problemas

Ofrece la posibilidad de crear/expresarse

Procesa datos
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Caracteristicas técnicas

Nada Poco Bastante | Mucho No
aplica
1 La presentacién de la informacién es rapida.

2 Las imagenes son de calidad.

3 Las ima&genes complementan la informacion
textual.

4 Contiene indicaciones claras sobre la autoria del
material.

5 Seflala la institucibn de los autores que
desarrollaron el recurso digital.

6 Es posible enviar mensajes al autor(es) del
material.

7 Presenta algun tipo de interactividad ademas de
clics en los enlaces.

8 Los sonidos son de calidad.

9 La velocidad de descarga de las paginas es
adecuada.

10 Los enlaces que remiten a una pagina o
referencia son de utilidad.

11 A lo largo del material es posible desplazarse
hacia adelante o hacia atras.

12 El audio complementa la informacién que se
presenta en pantalla.

13 Se proporcionan sefiales de contexto con las que
es sencillo saber en qué seccién me encuentro.

14 Los componentes multimedia son adecuados
respecto a la tematica expuesta.

15 El indice me permiti6 darme cuenta del
contenido que revisé.

16 El orden de los contenidos sigue una secuencia

l6gica.
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Aspectos estéticos

Nada Poco Bastante | Mucho No
aplica
17 A lo largo del programa, el titulo, el mend, las
opciones (adelante, atras) y el contenido estan
en zonas claramente delimitadas.
18 El disefio de las pantallas es atractivo.
19 El tipo de letra que se utiliza es claro y facil de
leer.
20 El fondo favorece la lectura en cada pantalla.
21 Los margenes amplios a los lados del texto
evitan la saturacion de informacion.
22 Hay una correcta relacion entre figura y fondo
que facilita la lectura de la informacion.
23 El material posee un disefio simple que facilita la
comprension.
24 Existe una adecuada distribucion de la
informacion (texto, imagenes e iconos) en la
pantalla.
Adecuacién como recurso para el aprendizaje
Nada Poco Bastante | Mucho No
aplica
25 Utiliza un lenguaje adecuado que facilita
aprender el contenido.
26 La presentacion del recurso es original para el
aprendizaje.
27 Los ejercicios que el material incluye apoyan el
aprendizaje.
28 La organizacién de los contenidos es relevante.
29 El material se puede adaptar al ritmo de
aprendizaje de quien lo usa.
30 Involucra de forma activa a quien lo utiliza en su
propio aprendizaje.
31 Propicia un aprendizaje significativo.
32 La manera en la que esta redactada la informacion

me permite formarme en la temética.
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Adecuacién como recurso para el aprendizaje

Nada Poco Bastante | Mucho No
aplica
33 Se especifican los autores de las fuentes
consultadas.
34 Las referencias permiten ahondar en el tema.
35 Contiene citas bibliogréficas actualizadas vy
adecuadas a la tematica.
36 La revisibn del material motiva a averiguar mas
sobre el tema.
Funcionalidad
37 El material es eficaz para el logro de los objetivos.
38 La informacién tedrica que incluye, me facilitd
conocer aspectos generales de la temética.
39 El recurso digital me permiti6 conocer las
caracteristicas importantes del instrumento.
40 Identifiqué las condiciones que requiero para
aplicarlo.
41 | Aprendi como aplicar el instrumento de evaluacion.
42 Entendi como calificar e interpretar el cuestionario.
43 Pude determinar las caracteristicas que como
psic6logo debo poseer para utilizar el instrumento.
44 Es probable que consulte este material
posteriormente en mi formacion académica.
45 | Como psicélogo me gustaria aprender nuevas
tematicas con este mismo tipo de material digital.
46 Recomendaria este material digital a psicologos en
formacion que cursen el éarea de psicologia
educativa.
47 ¢Hay otros aspectos o sugerencias que creas importante? Andtalos.
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