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INTPODUCC!ON 

:::1 .::cncepto Ce la f..udi-::ori.a. Int:err.a, así como las -

=ur.cione~ ~ro;ias de la ~ersona que funge como Auditor -

Int:ernc, es caéa vez ~ás conocido y acept:ado en nues-crc 
:nedio. 

A =r.edi.da Ge!. =r-=cirnie:i1:o que ha t:enido la empresa -

aurante les ill times años, $US cperac iones han aument:ado, 

=!"'eE.ndo :..= :-1e::es1daC de .:'...::-.;•iar.ta:- medios de control que 

?"=!"tr.it;an ejercer ur.e ::á.s :.o:r:-.;.2.e'":a y ::.decuada vi~ilancia 

~=:r~ el desarrc!lc =~ la: c~eraciones; y es en est:e as

;-ect:o er. el :•..:-::- .:.a .-.•...;,;;-::::-<=i ::-."te:'na auxilia en :arma de 

::.n.:.:::.va a :a em;:-e.sa. =-=:--=.:.:¿:idc su colabcracié.r. para 

e~eri::e.:-- la vigilancia ~ue SE" :-eq_uiere sobre los sis't.er.ias 

de c::n.-:rol est:ablecidos. ~roporcionandc. al mismo ~iempo, 

a los alt:os ejecu~ivos mayor confiar.za y se~ur~dad al i~ 
formarles que sus pcl!~i=as, ~rocedimien-ros~ sistema5 de 
organización, e'tc., son los aCecuados para la empresa; -

por este mo-rivo he considerado convenien'te elaborar la -

presente tesis scbre un departamento de Audi'toría !nte;: 
na, enfocándome con mayor énfasis hacia el estudio y ev~ 

luación del Control Interno de la empresa, por medio del 

método gráfico. 

En el primer capítulo expongo en forma general el -
desarrollo que ha tenido la Auditoria Interna durante 

los Últimos años, señalandc como base fundamental el es
'tudio y evaluaci6n del Cor."tTol Interno. 



En el segundo capitulo explico el mé,odo grá:ico ~ 
ra el estudio del Control Interno mencionado. su enfoque, 

los símbolos y líneas de flujo, su preparación., ·1~-::-if:..ca

ci6n, etc., para· su mayor entendimiento. 

En el tercer capítulo presento un caso práctico de -

"Salidas de materiales 11 , haciendo las observaciones y puE:_ 

tos de deficiencias del Control Interno, sugiriendo las -

modificaciones necesarias. 

En el cuarto capítul9 presento la impori:ancia del i~ 

forme que se -elabora con motivo del resultado de las re•1.f. 

sienes efectuadas por Auditoría. En resúmen, en es~e "tra

bajo de tesis quiero mostrar la impor"tancia y .sal méi:odc -

de evaluar gráficamente el Control Interno de la empresa, 

debido a que es uno de los tres métodos aceptados, pero -

sin embargo considero que es el.~enos conocido y el que -
menor bibliografía tiene\ a pesar de la práctica e impor
tancia que considero se le ha dado en los Úl~imos -rres -
años. 

Finalmente, quiero agradecer la valiosa colaboración 
de "Tubos de Acero de Ml!xico, S.A.", paf' las facilidades 
proporcionadas para la realizaci8n de la presente tesis. 
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I. 2 . o·rí1ten y ue·sarro11·0 de ·1a Auditoría Interna. -

La ~uditoría tuvo su orígen en los pa~ses altame~ 

te desarrollados económicamente. Alrededor de 1930 en Nor

teamérica, aparecen los primeros Auditores Internos propi~ 

mente dichos. 

Existe una idea incorrecta, pero bastante difund~ 

da de lo que debe ser la Auditoría Interna. Esta idea es -

que la Auditoría Interna persigue únicamente la pro~ecc~5n 

de los activos y verif icaci6n detallada de los registros y 

datos contables •. Esta forma de ver la Auditoría es anticua 

da, debido a que no considera el hecho fundamental de que 

esta actividad no es únicamente la verificaci6n de es'ta:ios 

financieros, sino que además, es una evaluación., un es"tu -

dio crítico, de como opera cada departamento en una empre

sa con miras a su mejor funcionamiento. 

En un principio,la Auditoría Interna trataba de -

solucionar dos problemas bien definidos, el primero de és
tos , era la necesidad de información financiera correcta 

basada en registros y libros de contabilidad operados ma -

nualmente (antes de la existencia de máquinas para conLabi 

lidad, con las que se tiende a eliminar grandemente las p~ 

sibilidades de errores matemátiCos , asX como de pase y r~ 
gistro); muchas empresas consideraban que la verificación 

y comprobación detallada de los registros contables era un 

paso necesario para llegar a datos contables correctos. El 

Auditor, en esas condiciones, no era más que un Tenedor de 
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libros glorificados, ya que su trabajo se limitaba a la -
comprobación de pases contables, de su~as, de concentraci'E_ 

nes, etc., ~eñe esTe trabajo ha sido €li~inado en una bue

na parte, µor ~1 desarrollo de la Contabilidad mecani=.ada 

y la organización del trabajo contable de rutina, de tal -

manera, que exisTen una serie de comprobaciones automáti -

=as. La labor del Auditor Interno no debe ser, desde ~i~ -
gan runt~ de vista, una verificaci6n rutinaria detallada ~ 

de documen-ros, para ase~1.:r:i.1· 1.tn correcto registro contable 

de las mismas. 

El se?undo prot,l<E:~a que rnct:ivó hace unos treinta 

años la creación de algunos depart'amentos de ,ll..uditoria. In

~erna, :u~ el hecho de qu~ ~uchas empresas se extendían s~ 

bre grandes áre3s geográficas. Cuando una Compañía estabi~ 

cía sucursales en otros lugares, ya sea en el mismo país o 

en el extranjero, se enfren~aban con el problema de mante

ner registros y prácticas contables uniformes. Una persona 

dependiendo directamente de las oficinas principales y co!!l.. 

pletamenTe versado por lo que hace a políticas y procedí· -

mientes de la compañía, visitaban las sucursales, pr0bando 

que el personal estaba cumpliendo con su trabajo en una -

forma honesta y eficiente y de acuerdo con la política es~ 

tablecida por la gerencia. Durante muchos años y aún en la 

actualidad, la idea generalizada de lo que hace el. Auditor 

Interno semeja con lo dicho anteriormente, 

La labor de los Auditores, poco a poco fué abar ~ 

cando no soiamente la verifícac.i5n de los sal.dos de las -
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cuentas, .sino tambien el determinar procedimientos para -

mejorar los mgtodos de contabilidad de las transacciones 

de las sucursales, tambien se incluye la veri·ficación de 

la información enviada por las sucursales, detección y -

eliminación al mínimo de fraudes, de trabajo repetido y 

en general a la de asegurar a la dirección de la empresa, 

que las políticas y prácticas aprobada~ se estaban obser

vando debidamente. El éxito que tuvo este tipo de activi

dades ha sido responsable, en gran parte, del desarrollo 

de la Auditoría Interna en su estado actual. Los dirigen

tes de la empresa se percataron de que, aún cuando todas 

las fases detalladas de la operación de la empresa ~s~a -

ban cumpliéndose, estaban realmente alejados del alto ni

vel de la dirección. Se observó la necesidad de un perso~ 

nal debidamente enterado y capacitado, con un conocimien

to completo de las políticas de la compañía, que investi- . 
gara y rindiera informe directamente a la dirección de la 

empresa. Los reportes de estas personas abarcaban el gra

do de cumplimiento observado de las políticas y procedi -

mientas, debilidades en la organización, conflictos de a~ 

toridad así como de procurar que la infor'tnación que 11e'g~ 

ba a la direcci6n de la empresa, fuera correcta y segura. 

Resumiendo se puede decir que la evolución tan -

rápida que ha tenido :La Aud:i:tor1a Interna,. en los países 
más desarrollados económicamente, se debe a las siguientes 

razones: 

El crecimiento de las empresas, en todos 1os ra~ 



mes industriales. 

2) La dispersión de los activos de las compañías s~ 

bre grandes áreas geográficas, tanto nacionales 

como internacionales. 

3) El número de empleados ha crecido considerable -

mente, por lo que ya no es posible una supervi -

sión directa de la empresa por medio de sus di -

rectores sino ha sido necesario delegar funcio -

nes y responsa~ilidades en mayor grado. 

Definiciones de Auditoria Interna.-

Con el propósito de conocer la opinión de dife -

rentes autores sobre la materia, a continuación transcri

bo algunas definiciones de Auditoría Interna: 

John B. ':'hurston: (1) 

"Auditoría Interna es la determinación tomada 

por los propios empleados de la organización, para que 

los registros y reportes reflejen operaciones actuales y 

resultados imparciales, con la exactitud y rapidez; para 

que los controles establecidos sean no solamente adecua· -

dos para la protección completa de la compañía, sus pro -

pietarios, la gerencia y sus empleados, sino también que 

éstos sean mantenidos efectivamente; y que cada departa -

mento de otra unidad de la organización esté llevando a·de 

(1) Audi~oría Interna Básica, principios y técnicas. 

John B. Thurs~on. 
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lante sus planes, reglas y procedimientos por los cuales 
es responsable. La palabra Interna en la frase de Audit~ 
ría Interna, significa que el trabajo realizado es llev~ 
do a cabo dentro de una organización por el propio pers2 
nal de dicha empresa. 

Victor z. Brink: (2) 

" Auditoría Interna es la actividad organizada de -
la administración para asegurarse de la adhesión conve 
niente de los procedimientos y políticas de la compañía y 

asegurar los beneficios de una verif icaci6n sistemática y 

::i.nálisis coñstructivo de los aspectos contables y fi -
.::.eros de las operaciones de una compañía " 

El mismo Victor Z. Brink en un articulo publicado 
en la revista 11 The Internal Auditor n de Junio de 1957, -
dá la siguiente definición 11 La Auditoría Interna es una -
actividad independiente que en forma apreciativa se desa -
rrolla dentro de una organización teniendo por objeto la -
revisión de las operaciones ~entables, financieras o de 
cualquiera otra índole, como base para dar servicio a la -
gerencia. Es el control que la gerencia ejercita para aqui
latar la efectividad de los demás controles establecidos. 

Montgomery: (3) 

n Auditoría Interna es el examen sistemático de los 

libros y registros de ·un negocio u organizaci6n por 

(2) Internal Auditing CVictor Z. Brin) 
(3) Theory and practice (Robert H. Montgomeryl 

15 



sus propios empleados a fín de revisar, verificar e inf~~ 

mar los hechos 1•elativos a su posición financiera y de 

operación''. 

Para efecto de ~ener un concep~o que conside~e más 

aceptable, a con~inuación expongo la siguiente definici6n: 

Completando el cicl~ administrativo de la empresa, -

la Auditoría Interna permite ejercer la vigilancia que se 

requiere sobre lÓs 5:isi:emas establecidos, al verificar, 

evaluar y proponer con~roles básicos, proporcionando al -

mismo tiempo a la alta Direcci6n, mayor confianza y seguri 

dad al infor~arle que de acuerdo al estudio del Control I~ 

terno y a los proce=imientos de vigilancia efectuados, las 

políticas, procedimientos, planes, etc., son adecuados y -

debidamente observados por toda la organización. 

I.3 Reauisitos nara una Auditoría Interna efectiva.-

Los requisitos para una Auditoría Interna, efec

tiva pueden resumirse como sigue: 

A) Una adecuada delegación de autoridad de la Dires 

ción. 

B) Un efectivo y con~ínuo apoyo de la Direcci6n 

C) Un grupo de individuos capaces que piensan como -

la Dirección y que tengan un trato accesible con 

16 



el personal. 

La operaci6n efectiva de Auditoría Interna necesi 

ta ·1a presencia de cada uno de los factores; no se podrá e~ 
perar demasiado de los resultados de la Auditoría Interna -
si la Dirección no le da apoyo totalmente y en igual forma 

la compañía obtendrá pocos beneficios. Si el personal de A~ 

ditoría no es suficientemente capaz para raanejar las respo~ 
sabilidades que les sean asignadas. 

El alcance del trabajo que realiza el Auditor In
terno será definido en la delegaci6n de autoridad que esta

blezca la~ funciones de Auditoría Interna. Si la delegaci6n 

es ambigua o se define incorrectamente, el Auditor Interno 

se encontrará en desventaja desde el principio, Por lo tan
to cuando la Auditoría Interna se establece por primera vez, 

es importante que exista una completa y adecuada descrip -

ción de los alcances y responsabilidades del trabajo como -

Auditor. Esta descripción debe mantenerse al día, modificá~ 

dese y ampliándose según sea necesario. 

Para establecer los alcances d~l trabajo de Audi

toría deberá considerarse que el área de trabajo efectiva -

del Auditor, debe ser determinada por la clase de Auditoría 

asignada al ejecutivo de quien depende el Auditor. Si esta 

persona se encuen"tra restringida para visitar determinadas 

areas del negoC:io, el trabajo que deberá realizar el Audi· -

17 



ter se verá lil!litado en la misma forma~ Por lo tanto, la -

Di'recci6n debe definir claramente qué es lo que se espera 

en el trabajo realizado por el Departamento de Auditoría -
Interna. 

! . S PosiciOn de la Drt'.anización·. -

De acue~do a la ~orma más común de organizaci6n, 

el Audi~pr In~erno depende del Gerente de Finanzas, Los -

nombres sirnifican diferen"tes cosas en cada compañía o in~ 

d~s~ria, pcr lo que el ?Ues-co mencionado, podrá ser tam -

~ien nombrado vicepresiden"te de :inanzas, tesorero o con -

tralor. 
0

Ya que ~s1:e ~j ecu-civo debe dar 3.poyo efectivo al -
pro'?'.rama de .A.udi"toría, debe i:ener alta ~€!"5.rquia den"tro de 
la orranización. 

Es común que el departamento de Auditoría Inter~ 

na depende de la Dirección General o directamente del Con
sejo de Administración; en este úl-cimo caso, el Audi'tor I!!, 

terno tiene acceso al consejo de Administraci6n, cuando 

las circuns"tancias así lo admiten. Esta elevada pos±c±6n -
del Auditor Interno dentro de la organizaci6n determina 

una ~ran amplitud en su trabajo, 

Cualquiera que sea su posici5n en la o~ganiza 

ción, el depar-camento de Auditor!a Interna necesi~a que el 
Auditor Interno tenga un alto gra.do de independencia. La ... 

independencia es esencial para que el programa de Audi~o -
ría sea efe6tivo; la forma de.organizaci6n del Audi~or In~ 
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terno y el apoyo que reciba de la Dirección, son los prin

cipales determinantes de la calidad y el valor de los ser

vicios que la Dirección de la compañía o industria obtenga 

de las funciones del departamento de Auditoría Interna. El 
Jefe del departamento de Auditoría deberá ser responsable 

_ante un ejecutivo de suficiente jerarquía en la organiza -

ción que pueda asegurár un amplio campo de actividades y -

una adecuada consideraci6n en las sugestiones o descubrí -

mientes efectuados por el Auditor Interno. 

I, 6 · Apoyo· de· la Dire·c·ci6n. -

Apoyar significa respaldar al departamento de Au
ditoria Interna cuando el trabajo que realiza lleva a los 

Auditores InTernos a lugares en donde otros ejecutivos es

tán muy p~~ encima de éllos, o donde sus descubrimientos o 

recomendaciones pueden efectuar la suscepti·bilidad de los 

empleados. 

I, 7 ·. Naturai-e·za· de Auditoría· Ihterna·.-

El depar-ramento de Auditoría Interna debe estable
cerse como consul tor:ía o asesorí·a (.STAFFl si la compañia o 

industria desea obtener máximos benefici~s del trabajo del 

Auditor Interno, Si el trabajo incluye funciones de rutina, 
éstas deberán recibir frecuentemente atención y supervisión 

sacrificando en ocasiones el verdadero trabajo de los Audi

tores Internos, puesto que la actividad rutina~Xa es parte 

de las operaciones diarias de la compañia o industria y si' 
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no se manejan rápidamen~e, la operaci6n general de la com~ 
·paf..Ía se verá afectada. 

La conducci:5n Cel "trabajo de los .!.udi ter es Inter ... 

nos requiers de un grade ·::onsi·derable de flexibilidad. La~ 

to en el tiempo cerno e~ ~l ~e~scnal dsignado. Algunas si-
-:::uaciones pueden r-o;?;queri:' .11ayot' a'ter.ción que la esperada ~ 

-:iriginalmen-ce y el A.11d.itor Ir:.Lerno nunca dt:be est'ar en la 

?osición -de abrev:'..a!~ 1 .. m t~a.ba.jc. de Audi-::or~a o pasar sobre 

~r.~ si~uacién i~~o~~an~e, sé¡c por ajusTa!"se a deterr.linaCo 

?lan d~ ~rabajo. 

:.a necesaria fle:-:i.!:;ilidad E:n la dis"t!'i.buci6n del 

personal y del ti~mpc pa~a 2: t~abajo del depar~amen~c de 

Audi'tori.a ~I".'t€:l."'na s-e!"á obstrulda 5Í' el . .;uditor tiene ~es-

ponsabilidad subs~anclal en ~rabajo de ru~ina. 

Una raz6n importante para man~ener al Audi~or In~ 

Terno libre de actividades rutinarias~ es que el depar~a -

:nen"tc de Auditoria. Interna deberá estar dispcni'ble para 
proyec~os especiales~ come sucede normalmente en la mayo -
ría de los departamemtos de . .s.uC.it:oria I:--.'terna ~ Ta.les pro .... 

yec'tos son ven-rajeses debido al ampli'c =onoeimien-cc de la 

ccmpañía o industria que tiene el .il.udi~or a i:ravés de sus -

~c~ividades normales, 

Determinar que los con~roles internos sobre las 
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operaciones de la compañía funcionen adecuada y efe~ 
tivamente recomendando cambios cuando sea necesario. 

Verificar que las políticas de la empresa se han 11~ 
vado a cabo en la forma en que fueron establecidas 

Determinar la existencia de protecciones adecuad~s -

de los activos contra pos~bles pérdidas. 

Determinar el grado de confianza que pueda tenerse -

en los registros e informes de la eir.presa, ya. 5ean -

que éstos .se refieran a asp.ec-ros contables financie

ros, de producción, compras, ven-ras, etc. 

Des~rrollar trabajos para Auditores externos. Coord~ 

nar c~dulas y programas de Auditoría. 

Desarrollar y mantener procedimientos de Auditoría -
Interna que propicien el más efectivo examen y an.3.li_ 

sis de las actividades de la empresa. 

Programar las Auditor2as buscando la coordinaci6n 

efectiva con las actividades de otros departamentos. 

Visitar unidades operativas para examinar registros, 
y procedimientos de control, informando los resulta

dos obteni'dos. 

Efectuar trabajos especiales solicitados por el pre~ 
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sident:e de la empresa, por el Director Administratf 
vo y Financiero. 

Elaborar informes de .6:.uditoria y control de las re

comendacione:> de los mismos, 

Seleccionar y entrenar personal para el departamen

t'.:: de .~udi.toría Ir:terna. 

I. 9 Ccn'trol Int'e!'no. -

?ar.:t efeci:o ::l.e ';:ener un concept'c. de Control Interno, 

.el !:>oletín E-O: de l~ Ccr.-.isión de Ncrir.as y ?r=-:edimientos 
de Auditoría del 'l:MCO, je:i:ie al Control :::nter':":= como "El 

plan de organi:.aci.ón y "todos los metodos y prc•:edimientos -

que en forma coordinada se adoptan en un ne~ocio para salv~ 

guardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad 

de su -información financiet"'a. promover eficiencia operacio ... 

nal y provocar adherencia a las políticas prescritas por la 
Administración•: 

Derivado de la an~erior defi'n.±ción, los obje~ivos -

del control Interno que se indi~an en el Ci~ado Boletln son 
los siguientes~ 

al Protecci6n de los activos de la empresa. 

bl Obtenci6n de i'nformaci6n financiera veraz y confia

ble. 

el Promoci6n de eficiencia en la operación de!. negocio .. 

22 



d) Que la ejecución de las operaciones se adhiera a -

las políticas establecidas por la Administración. 

Al plan de organización y los procedimientos y re

quisitos que se refieren a la protección de los activos y 
a la confiabilidad de los registros financieros son cono
cidos como "Control Contable11

, y los referentes a la pro

moci6n de efic~encia en la operaci6n y a la adherencia a 

las políticas establecidas se le conoce como "Control Ad
ministrativo". 

El ccntrol, que está relacionado" directamente con 

los estados financieros, incluye controles tales como le!: 

sistemas de autorización y aprobación, separación de lab~ 
res con respecto al control de registros e informes cent~ 
bles de aquellas referentes con opera?iones o custodia de 

activos y controles físicos de activo. El control admini~ 

trativo, que genera_~rnente no está relacionado en forma df 
recta a los estados financieros, incluye controles tales 

eomo analisis estadísticos, ~studios de tiempo y movimie~ 

tos, controles de calidad, etc, Sin embargo, la relación 
que existe entre todos los elementos de Control Interno -
di?be considerarse con el objeto de comprender su .signifi

cado, 

El bolet~n E-02 antes indicado, establece "Se cons.f. 

de~a que se cumple la norma de realizar el estudio y eva -
luaci5n dei Control Interno, si se hace un examen del Con~ 

trol Interno Contable de las empresas, po~ lo que el bale~ 
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tín no incluye el examen del control Interno Administre.ti 

vo". 

I.10 Elcm<'1to·s· de' Control' rnt·e·rno·.- Un sistema satlll

factorio de Con'trol Interno debe ínclui'r: 

a) Un plan de or??ani·zaei'ón que proporc:i·one se~=-ei;:-

ción apropiada de responsaDrli'dades funcionales -
mediante la independencia entre los departamentos 
de operación, custodia y registro y el estableci
miento de l!neas de responsabilidad, 

b) Un sis-cerna de aut'?r:i:zación y procedimi'entos de r~ 
gistro adecuados para proporci'onar un control r! 

zona.ble sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, 

mediante el establecimíento de los medios necesa

rios para el control del reg:i'stro de una estruc~ 
ra de cuentas, lo Ctlal propQrcíonará los info~es 
contables. 

el El personal idóneo proporcionado a las responsabi

lidades, 

d l Una supervisión y vigi'!l.ancie. adecuada y constante 
que perm¡~a verXficar que el ~ersonal desa~roile 

los procecl:Un:i:entos asignados y temar las medµias· -
correc~iVa.! cuando aparezcan deterioros en el si·s

tema, 
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Corno ya se mencionó en p!rrafos anteriores, el -
Contador Público tiene la obligac:tdn de llevar a cabo el ·e~ 
tudio y evaluación del Control Interno, con objeto de dete~ 
minar el grado· de confianza que se deposita en el sistema y 
que permita deterrninar la naturaleza, extensión y oportuni
~ad que va a dar· a los procedimientos de autoridad siendo -

responsable únicamente del "analisis y cornprensi5n del plan 
de organizacien y de los 'lftgtodos y reg:tstros que producen -
la informacilSn financiera que ha de di'ctaminar". 

Algunos elementos que determinan la confianza en -
el Sistema de Control !nterno lo constituyen, entre otros,el 

hecho de que exista independencia de organizaci5n entre de
partamentos, el hecho de que exi'sta un departamento de Audi
toria Interna y el grado en que se encuentra func1onando el 
sistema de.autorizaci6n y procedimientos de regis~ro. 

El estudio del Control Interno, base para la eva--
_ luación del 'lniSrno se lleva a cabo mediante la obtención de -

informaciSn acerca de la organizaci~n y procedimientos esta
blecidos, lo cual se satisface mediante entrev~~tas con ei ~ 
personal de la empres~~· examen de manuales, etc,, sin que el 
examen concluya eon la cbtenci6n de diel'la inf ot"mac~Bn, ya· -
que el Auditor debe satisfacerse que la <>rganizaeión y proc.=_ 
dinaientos a que se refieran las en~revistas· y ex!menes efec
tuados, efecti>v!l1!lente se llevan a cabo en la prActica pa~a -
lo cual la aplicacidn de las pruebas de Auditori·a ayuden de 
manera ilnportante, 
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Los resultados derivados del estudio de Control -
Interno permiten efectuar la evaluaci6n del mismo, con la -

cual el auditor juzga si el sistema es satisfactorio con r~ 

lación al objetivo para el que fué creado y por lo tanta d~ 

termina la confianza que se depositara en el siste:na pat"a -

.que, de acuerdo con las condiciones encontradas establecer 

el enlace de su trabajo, ya que cuando existe un buen sis~~ 

ma de control Interno las pruebas directas a los saldos de 

las cuentas de los estados financieros, conocidas i:arnbi'en -

como "pruebas sustantivas'' pueden reducirse y por el con"t:r=._ 

rio si el sistema de Control In~erno no es satisfactorio~ -

dichas pruebas deben emplearse de tal manera que si las :a

llas son graves y no es factible ampliar los procedimienLos 
para suplirlas el auditor debe abs~enerse de opinar. 

El examen de Control Interno y las conclusiones -
relativas deben constar en los papeles de trabajo de cada -
Auditoría, con objeto de mostrar la evidencia de haber cum
plido con la norma que obliga a efectuar dicho examen y co

mo e:icplicación del por qué se determinaron cier"tos alcances 

a las pruebas de Auditoría, se escogi5 "tales procedimi~n~os 
y la opor"tunidad en que se aplicaron~ 

Los métodos principales para registrar el examen 
del Control Interno en los papeles de trabajo del Auditor, 
que se indican en el boletín E-02 antes indicado, son los -

sigui·entes:. 

1.- Mªtodo descriptivo, que consiste en la expli~a -~ 

ción más o menos detallada de las diversas carae-
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tevis~i~a~ del Control In"terno 1 clasificándolas 

de ~~oe~co a 3C1=ivi~ade~, departamentos, funcio

:;ar:::-~ y e..-:'!.!:leai.!o~ e, .re~i-stro!' de ::ontabili'dad -

:i.u.;; ..::.n!'2:r"J::i:-n·~:"i er. ~~ si:ster.a. 

sefad~c ~e an~eman~ la~ orequnta! necesaria~ ~ue 

c~1b~en los aspe·~~º~ bg~icos de: Centre: ~~:~rno, 

.;.- ~-".~"T:odo z1"'ti~i-::0, qne ccnsi'ZT~ en pr-cser.":ar los -

r:::.e1!1eni:c~ ::!c::l :~;:-;:'!:~-:-~ :n:erni:, ~~di:~n-t.E !{r:Sficas 

y ~s.:;ue:r:as ~ in::! ...:·.:=::idc : :.- °' ~~ ivar.er;"te la. ,:irganiza

:: ::.5r., :r0c<:>Ci~.:'..·:=-r'7.:~s .,.~;-. •1iycr! S'='?Br.3.c:.:or:. '1E. fU!!_ 

Cabe 3efi.al.:l!" -:.u-:: er. ~~ desarrollo =e esta tesi;: -

explicaré el =·.ir:ci.cn:irnien::::-. .:!e esi:e mé'todo ¡:ara estudiar el 

Control ln~erno, 
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CAPITULO !I 

:-<ETCDO ('.PATICO 

II.1 Tntrodu~~ión.-

El e.nfoque pa::-:=. :a ~!"'eparaci:-n de sráf icas de flujo 

.as ur. mé-rodc eficien"":e y ¿fectivo p?.ra comprender y docti

men"ta! ~2 ~iste~a ~=n~a~l~, y para idenri~icar y refcren

ciar pu~~cs de con'trc! del sis~ema para su evaluaci6n. 

U~a g~&~iC3 ~~ ~:~~C es ~na descripci6n pict6rica -

de :eme ~luye~ las t~ansac~1on¿s conrables a trav~c del -

sistema. E:l ;;re;-arar g!"á: :'.e as d<;- flujc• ayuda ~ asegurar -

la docur.1en-raciér. je -::odcr :;_c,s as:;:~c-=~s i.;r,pcrtanTes del -

siste~a ~ontabl~ y 3 reccra~cer los puntos d~ ccn~rol del 

sis'tema. Las gráficas de ::ujo describen conv.;;:: . .::..;;.!".:.-=.:!'.~:rt:e 

las relaciones compleja~ al reducir las exp¡~=s:~;~?~ ~3-

rrativas a una fotografía del sis~ema. Comuni~a: v:~~a! -

mente los a~ributos y procedimientos y la secuencia ~~ 

que ocurren. A c~ntinuación se de~cribe el ~nfoque sobre 

las gráficas. 

El propésito principal para la preparacion de gráfi 
cas de flujo es indicar puntos de control, atributos y 
procedimientos del sistema que se relacionen con los ob

j e~ ivos de c.ontrol • El enfoque incluye el reconocimiento 



de elementos o deficiencias en el sistema ~ue permi~en 

-eváluar si· se están alcanzando o no los obje'tivos de con -

trol. 

El enfoque sobre las gráficas de flujo enfatiza -

· los procedimientos aplicados Lanto a los documentos como 

a la infot'maci"6n a medi:da que fluyen p"r el sistema .::ont::::. 

ble. 

En forma específica~ las siguientes caracterís~i

cas del enfoque la diferenc~an de otros métodos para pre

parar gr&ficas oé flujo. 

Una línea punteadaC------l representa el flujo de 

la informacitSn. 

Una linea continua(~~~) representa el flujo de 
los documentos. 

Pequeños diamantes combinados con una línea puntea 

da t--- (¡ ---). representan la comparación de la informa -

ción entre varios documentos, Estas comparaciones pueden -

representar puntos significativos de control de si~temas, 

Un símbolo <:le referencia ( ~1 identifica la -
existencia de puntos de control del sistema o deficiencia 

en el sistema. 

Símbolos diferentes para los documentos manuales y 
para los preparados elec~rónicamente ayudan a dete!"lDinar -



el alcance de la intervención de un departamento de proce
samiento de datos en el sistema contable. 

Se requieren pocos símbolos para describir los proc~ 
dimientos. 

Estas características dan como resultado un enfoque 
fácil tan~o para quien prepara las gráficas de flujo como 
pa~a quien las utiliza. Ninguno requiere de una. experien -
cía ar..plia en gráficas de flujo. 

El método para preparar grái icas de flujo comprende 

doce símbolos básicos y dos ~ipos de líneas de flujo. Los 
simbolos bási~os son de cuatro tipos: Documen~o, archivo,
proceso y referencia. Se hacen anotaciones dentro de los-
símbol:"'IS para dar rnSs flexibilidad y mayor significado. 

LINEA" Dt: FLUJO,- Las lineas de flujo delinean el flujo del 
documento y de la información a traves del sistema. 

FLUJO DE DOCUMENTOS 

FLUJO DE INFORMACION 

El flujo de documentos con
tables de un p~oceso a otro 

El flujo de informaci6n con
table de un documento a otro 
documento o proceso. 
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· filinbb1.o·s· lle· ·croc\mlento·s\ ~ Hay dos símbolos de documentos: 

Manuales y de procesamientos electr6nico de datos. 

D 
DOCUMENTO fo!ANUAL 

DOCUMENTO DEL COMPUTADOR 

Cualqu1er documento que no ha 
sido preparado por el comput~ 

dar, como por ejemplo una fa~ 

tura,· un cheque, pedido, etc. 

Cualquier documento preparado 
por el computador, corno por -

ejemplo una factura, un che-
que, un listado, e~c. 

El ~ombre del documento se escribe siempre adentro -
del símbolo. 

Siempre que el documento sea un diario o un mayor,el 
símbolo de documento se dibuja con·una línea vertical en -
el ladó izquierdo. 

ll:i:I- Un mayor general preparado m~ 

nualmente, 

Un diario de ventas preparado 

por proc~sam1ento electrónico 
de datos. 
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Hay otras anotaciones que deben usarse para la pre

·paración de gráficas de flujo. Un signo de número (#) ind_i 

ca que un documento está numerado. Los documentos con co -

pias múltiples deben identificar el número de la copia en 
el extremo inferior izquierdo del símbolo. 

Cuando se crea un documento, se debe mostrar a un -
lado del documento a partir del cual se está preparando, y 

unirse a éste mediante una línea de flujo de información. 

Símbolo de archivo.- Los documentos contables pueden alma

cenarse en archivos manuales o de procesamiento de datos • 

ARCHIVO MANUAL 

ARCHIVO MANUAL 

. Almacenamiento de docwnen
tos o datos contables en -

archivos permanentes que -
no son de procesamiento de 
datos. 

·Almacenamiento de documen -
tos o datos contables en 

archivos temporales que no 

son de procesamiento de da
tos. 
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ARCHIVO DE PROCESAMIENTO 
DE DATOS 

~lmacenamiento de informaCión 
.contable en archivos de proc~ 
samiento de datos.(ejemplo, -

cintas magnéticas, discos o -
diskets, 

En el símbolo de archivo manual se anota generalmen
te la forma en que se archivan los documentos (por ejemplo, 
mes, fecha, narnero de clientes, n6mero de pieza,etc.) y por 
cuanto tiempo se mantiene. El símbolo de archivo de preces~ 
miento de datos debe iniciar siempre que tipo de archivo se 
está usando (pcr.ejemplo, cinta magn~tica, disco o tarjeta 

perforada l.. 

Los símbolos de proceso se usan para describir lqs -
procedimientos aplicados a documentos y a informaci6n a me
dida que fluyen a través del sistema contable. 

D 
OPERACION 

Una operaci6n o grupo de ope
raciones (incluyendo aplica -
ciones de procesamiento de d~ 

tos) aplicado a documentos o 
informaci6n (por ejemplo,apr~ 
bación, endoso restrictivo, -
apertura de la correspondiente 
facturacii9nl 
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<> 
DEC!SION 

o 
TRANSMISION DE DATO:J 

<> 
COMPARACION 

Un punto en el sistema en el 
cual·hay la oPci'Ón sobre lé!: -! 

serie de procedirr!i'entos apl.f 

ca dos (por .ejemplo, ¿ créd i· ... 

tos aprobado? ¿ Saldo venci'

dc7 

La 'transmisión de datos di' -

rectamente a/o de procesa,":"'

mi·ento de da tos ·mediante me ... 

can±smos en i=nea. 

Usado con una lfn~a punreada 

par•a indicar 1.a comparar:::ón 

d~ la i·nformación en un doc~ 

men'to con informaci:6n en 

otro u otros documentos 

La naturaleza del proceso se descríbe dentro de los 

sS:mbolos de operación, decisión y transmisidn de datos. Los ~ 

'símbolos de comparación se unen siempre con una i!nea puntea

da para indicar la compar~ción de la informacidn en los docu~ 
mentas localizados en diferentes departamentost se sombrea un 

símbolo de coffiparación para indicar cual departamento hace la 

34 



comparación, 

's·ímb·oro· 1::1-e- Re"f•eré·nl:!'ia.- En la prepa!"ación de la gráfica de 

flujo se usan ~tros cuatro símbolos. Es~os símbolos permi

ten a la persona que la pre.para ind.±car la entrada o sali

da de documentos, conectar el flujo de documentos , y rsf~ 

·renciar los puntos de control si"gni"f1'cativo. 

( ___ ) 
TERMINAL 

·O 
CONECTOR EN PAGINA 

CONECTOR FUERA DE PAGINA 

PUNTO DE REFERENCIA 

Entrada o salida de los do

cumentos o información con

tables al o del s1stema. 

Re.ferenci•a cruzada -en la mie_ 

ma pá~p':na de la gráfica de ... 

flujo, 

Referencia cruzada con otra 

página de la gráfica de flu

jo, 

Se usa para .i:denti'.fi"car pun

tos de control- si'gni'fi"cati· -

vos del sistema y comentarios 
nart"ativos complementarios, 
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La fuente o destino de los documentos debe descri

birse dentro del símbolo terminal\ ~eneralmente se usan nQ. 

meros y le'Cra3 dentro de los simbolos conectores, Cada co

nector en págir.a debe tener un nGmero o letra Qnica. Las -

combinaciones de númer0s y le'Cras ~ o'Cras abreviaturas pu~ 

den usarse para los conectores fuera d~ página. 

A los pun'Ccs de referen~±a se les debe asig~ar ~n 

n(unero e una letra Cnicd, para que se pueda hacer refe~en

cia '::? cada uno ~n los comentarios al margen que complemen..

~an l~ cvaluaci6n ~e los cbjetivos de control. A los pun -

-:os de referencia l'.)ue. soDo!'t:ar: le: evaluación de los obje'Ci 

vos de ~on~rol :am~i~~ ze les debe asignar la combinaci6n. 

~i:: ie-:ras y nÚ.":leros a.síg:iaC:a al o=je-civc. :·1ás adelan'te se 

incluyen li:-.eanientcs: par:: el usc1 del FUn'to de referencia, 

pasos: 

La preparación de gráficas de flujo cons~a de tres 

al Obtenci8n de información sobre el sis-cerna 

bl Dibujo de la gráfica 

e) Verificación de la claridad y exactitud de la -

gráfica de flujo, 

La obtención de información sobre el sistema es el 

paso más impÓrtante en la preparación de una gráfrca de fi~ 
jo. De no entenderse completamente el sistema, se origina -
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rán gráficas de flujo erróneas o ambiguas. 

Antes de intentar obtener informactOn, hay que de
finir el sistena que va a ser graficado y considerar si el 

sistema consiste o no de diversos subsistemas para difere!!. 

. tes tipos de transacciones similares. Por ejemplo, el sis
tema contable de nóminas puede contener subsistemas para -

diferentes categorias de empleados. 

Debido a que es difícil preparar una gráfica de -
flujo para "·un sistema que contenga diversos subsisi:emas, -

generalmente es más conveniente preparar g:ráf icas de flujo 
independientes para cada subsistema. 

Hay que recordar que el prop6sito principal al pr~ 
parar una gráfica de flujo es identificar los puntos de 

control del sistenia. Para poderlo lograr, es necesario de
terminar lo siguiente: 

1.- Los ñocumentos o información importantes usados en -

el sistema. 

2.- Los procedimientos utilizados en el sistema y quién 

es el responsable de su ejecución. 

3.- La secuencia en que se ejecutan los procedimientos. 

Esta informaci5n puede ser obtenida investigando, -
leyendo descripciones escritas del sistema, examinando los 
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documen'tos utiliZados en el sistema, y observando la ejec~ 
ción de los procedimientos. 

Al tratar de visualizar la gráfica de flujo al o~ 

~ener la informaci6n, es mejor tomar apuntes, ya sea er. -
forma narrativa o mediante símbolos de gráfica de flujc, y 

abstenerse de dibujar la gr&fica de flujo final hasta que 
toda la informaci6n haya sido recopilada. Despues de reu -
nir la información quien elabore la gráfica debe haber en
tendido el sistema y tener una imagen mental de como se ve 
rá la gráfica de flujo, 

El dibujo de una grafica de !lujo es simplemente 
el trazo de un esquema de la f~rma en que les documen~os e 
informaciOn contable fluyen dentro de un sistema. Un obje
Tivo al trazar una·gráfica de flujo es el de comunicar can 
claridad y senci''.l..lez. Por lo tan'tc, .::1 primer paso -es org~ 

nizar debidamen~e el bosquejo de ~a gráfica de flujo, 

~n cualquier gráfica de flujo hay esencialmente -
tres variables: documentos o información, procedimientos y 

unidades organizacianales que ejecutan 1os procedimientos. 
La organización.del bosquejo de la gráfica de flujo consi~ 

te en dividir el sistema en unidades organizacionales. Una 
unidad organizacional puede ser un depar~amento (Contabili 
dad o control de fac-curación), una persona (Tesorero· o Cat~. 

rol, o una actividad (Almacén· general o Recepc.i:óri). 



Se debe utilizar líneas dobles para dividir el pa
pel de trabajo en unidades organizacíonales. Cada unidad 

or~anizacional debe Ser identifi~ada y debe contener por 

lo menos un símbolo de ['rfifica de flujo. El que una uni -
dad organizacional sea un ·depa.rtamen~o, persona o función 
de~ende del sistema, pero cada un~ debe identificar una -

área diferente de responsabilidad. El dividir la gráfica 
de flujo en unidades organizaci:onales !"eali:za la segrega

ción de funciones dentro del sistewa que se· está graf ica~ 
do. 

El sig-uiente paso es ""t:rd~ ei flujo de los docume!!_ 

tos e información a través de las unidades oreanizaciona
les, e indicar qué procedimientos son aplicados a los do
cumentos e·información. 

1,- En ~eneral, los símbolos de documento son necesa -

rios únicamente cuando el documento apar~ce por -~· 

primera vez en el sistema o reaparece con un cone~ 

tor en la misma gráfica de flujo. Los símbolos de 

docuwento para las copias maltiples se repetirá~ -

cuando el flujo de una o más copias sea diferente 

al de las otras. 

2.- Cuando se crea un nuevo doctimento, debe mostrarse -

al lado del documento dei cual se preparó y unirse 

~ éste mediante una línea de flujo de informa~ión.
La informaci5n utilizada en la creación del documeu_ 

to debe anotarse sobre la linea de flujo de inform~ 
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ción. La información utilizada en la creación del 
documento debe anotarse sobre la línea de flujo de 
infor'fl'\a.ción. a menos que la naturaleza de la i'nfo;:_ 
mación sea obvia. 

3.- Hay aue utilizar las anotaciones a?ropiadas para -

los documentos nUl!'erados, copias múltiples y li 
bros diarios e mayores. El símbolo de níimero (#)d~ 
be aparecer en un documento dnicamente después de- . 

qu~ el documento haya recibido el ntlmero. 

u. - f-e!:ticlc. a que el flujo de documentos e informaci6n 
debe ir de arr:ba hacia abajo y se izquierda a de

recña, ~eneralm~nte no se necesitan flechas, sin ~ 

embargo se pueden utilizar flechas cuando el flujo 
tiene dos direcciones {inforn-.ación ob-renida de y ..... 

sumada al 1 mismo archivo), o cuando sea posible d~ 

bujar el f1ujo de arriba hacia abajo o de izquier
da a derecha. 

S.- Utilizar símbolos de proceso para identificar los -
procedimien~oa ~ue se aplican a ios document~s,S~~ 
pre que haya comparaci5n de ínformaci~n entre docu

mentos se tiene que utili:zar el s~1llbolo de compara
cidn y la línea de flujo de información. Escribir -
sobre la l~nea de flujo una breve descripción de la 
información que se es~á comparando. 

El paso final al dibujar la gr!fica de f~ujo cons~~ 
te en indi-car- 1.os puntos de control de1 ststema, las defi· ... 
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ciencias del sistew4, y los comentarios narrativos comp¡e~ 
m.entarios, utilizando el símbolo de referencia, 

Los puntos d~ control del sistema son atributos o 
procedimientos que soportan la evaluación de un objetivo -
de control espeCífico. Por otra parte, las deficiencies 
del sistema pueden indicar oue no existe una seguridad ra~ 
_zonable de que está alcanzando el objetivo de control. Es
tas deficiencias deben identificarse con un símbolo de re-. 

ferencia y referenciarse al objetivo de control específi~-
co, 

Los comentarios narrativos complementarios se ut~ 
lizan para (1) aclarar la importancia de un punto de con -
trol que no es obvio en la gráfica, (2). explicar por qué -
un procedimiento en la gráfica no es un punto de control,a 

pesar que lo parezca, ó (3) describir las deficiencias del 
sistema (debilidades de control que pueden resultar en un 
de control especifico que no se está alcanzando). Lasco -
lumnas de notas a la izquierda de: la ¡>:ráfica de flujo se- -
utilizan para los comentarios narra t· i vos complementarios. 
Para cada üno de éstos debe haber un punto de referencia -
correspondiente, 

Aigunas veces, la Persona que elabora la gráfica -
de flujo observara procedimientos .linportantes u otras_ parti
das que no pueden comunicarse o refe!"enciarse en la g-ráfi'· ~ 

ca, En estos casos se deben redactar memos separados e in· ~ 
cluirlos en los papeles de trabajo de documentacidn del si~ 
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'tema. 

Ir ... 1. 11"?1'ifiCación de la· ·claridaC v exactitud··.de···.ia· srr-á 

fica de- fJ.uio.-

La gráfica de flujo no está completa hasta qu"e ha 

sido V"?.!"ificada su claridad y exact:ítud. ¿ Puede alguna.--· 

pers-:-na que no es"té familiarizada con el sistema contable 

!.eer :a gráfica de flujo y entenderla ? ¿ Se han presentado 

todos les flujos irnpor~an"tes de informaci6n y de documen -

tos ¿ Se ha hecho mención de ~odas los puntos de control 

del sis-cerna ? 

Además de formular es~as pr~gunt:as, puede ser co~ 

venien"te seguir uno o dos documentos a le la~~c del siste~ 

ma, Generalmente ésto se conoce como un "re'.:'.:orrido". Un ..-

recorrido del sistema ayuda a asegurar ~ue loE flujos de ~ 

documentos e información han sido delineados co~rec~amente. 

La verificación de la gráfica de flujo. es importante y por 

lo general no re~uiere de mucho ti·empo, 
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CAPITULO III 

III.1 INTRODUCCION 

Continuando con· nuestro programa de Auditoría, -
se realiz6 un estudio del Control Interno de los "Avisos de 

Salida Azules", para poder detectar en su caso, las fallas 

del sistema y/o proponer las mejoras para elaborar o forta-

1ecer los atributos de dicho sistema. 

Los "Avisos de Salidas Azules" comprende las -

ventas de materiales de consumo a terceras personas, para 
que posteriormente sean elaboradas las facturas correspon -

dientes con base a esta documentación. 



ALMACEN GENERAL 
m.2 ESTUDIO DEL SISTEMA ACTUAL 

AVISOS DE SALIDAS AZULES (ALG) PARA EL EXTERIOR DE LA PLANTA 

NOTAS 

(D=E.a.i11., cmoe. tn que ._ IOlicitontu 
11en1n blocá de"" •minld•~ 
tlcNI, en •t• =-o,1• PJWMnlDn en 
" ALG con 11 vol• elaborado. 

@=No 1iemprt r•visan fÍ1iccmentt loa 
mot1r1ot11 d1 1olido,1ino 10lo 
OIQuno• CCl'flOIOn:dnperdiciot, 
IÓmi1101, 1 otn>9 matw1ol11. 

@=Paro Y1rlfiCm" ou• todot kll rtmiliÓ'* ion focturodcn, procadiendO a 
l)On1rt. un 11110d1"foc1wa·111 
flliCMro di dicha fuctin . 

@=S. archivo ~mtnl1 po~ qut 
CVOl\do f*91 voncs ~ai- o 
po11n a19Jnot dia11 llabcnn la 
focturaD:ln9IPOl'dilnt1. 

@.iE:n el cmo di clllftfn coma ton 
R..,..r.,w.totnr,Altquitnr,Cl"'ain 
J R.ni9a,1i1niicn piden copio 
YOkwitOda 00 Ci...Hn 1 AleqUitf'O 
1t I• entrevo l.l'IG ccpio de kl 
facturo mKafto;tofiado, oncm o 
1111 r1mi110nn. 

FORMAS 
Cl.AVE 1 OESCRIPCION 

AL.ü-1 1 Vo'9 para r.fltO di mattrio._ 

ALG·T I Awtao de IOtido ot1tl 

S/N 1 Foct11ro 

ALMACEN GENERAL 

H«nidod!!I del 
IOlicitOll'lfl 

0 

(ALG) 

0 
Fif"ITIG Ot '<'o.B:. 1 
dtL Jtt. dtl olma· 

_ccin1t1ntl'DI l 
1 ' 

Lo onotGn "Jo 
llbrlhl cmtl'l:ll 

GERENCIA::; 

¡---., 

! F1rono dt 
! =i11ccm.en10 

':fe!f11nciol'IOt1C 

SOLICITANTE 

SISTEMA ACTUAL 

CONT. VERACRUZ ( COV) 

© 
\A.~rvnt/ 
~...,.1 \v 

(c.'. -19 '--" ./ ?. G 
' ::::--...: e Soonffm) 

0~~ 
;©\ /~ ¡~., \ L._j'.7 
"""°"'' & 

rP 

ce----, 
St OC11•n• .'"'º 1 
CCCllOIOlottotJCa 

¡PQl'!;IT•n.et k:ll 1 

loa~ formm ! 

VIGILANCIA (VIG) 
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I!I.l 

P.l 

Deficiencias del Sistema 

Exjsten casos en que los contratistas tienen 
block de valores de reTiro de materiales 

P.2 En ocasiones no elaboran vales de retiro paras~ 

licitar materiales. 

P.3 El solicitante escoge físicamente el material 

que va a adquirir, por lo que generalmente se 

lleva el que se encuentra en mejor estado. 

P.4 En algunas ocasiones un empleado de ConLabilídad 

Industrial verifica físicamente los materiales -

que salen. 

P.S No existe fluidez en el sistema. 

P.6 Las formas no tienen un destino final utiliza -

ble, ya que la copia se destruye~ 

P.7 La valorización de los materiales es inferior -
al valor de reposici6n. 

P.S Me se factura inmediatamente, sino que el emple~ 
do espera hasta fin de mes o tener varios avisos 

de salida. 

P.9 Se tiene que sacar fotostática porque supuesta-



mente falta una copia, a pesar de que se destruye 

la número 5. 

P.10 El departamento de Contabilidad Veracruz es el -

que elabora las facturas por estos avisos, a pe

sar de que existe un departamento de facturación 

ventas. 

P.11 

P.12 

No mandan inmediatamente las copias a Contabili

dad Industrial (generalmente 3 ó 4 días de atra-

so l. 

No siempre los vales de retiro de materiales los 

firma el Gerente de departamento interesado, si

no sólo basta la firma del Jefe de departamento 

u otra persona de menor nivel. 

P.13 En algunos casos no fi'"rT?\a la Gerencia correspon

di·ente ... 
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OTRAS OBSERVACIONES 

Se observó que se envían avisos de salida a la of i
cina de Acería para la venta de raíces de lingotes 

ó arrabio, sin que el Almacén General tenga con'trol 
de los mismos. 

En algunos casos son extraviados los avisos de sal! 

da en la oficina de Acería, sin que puedan determi

nar la finalidad que se le dió al aviso. 

No utilizan el Aviso de Salida adecuado, ya que el 
destinado a obsequios y donativos en algunos casos 

es tomado para facturar. 
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III. 4 · SISTEMA: PROPDESTO 

III.4.1 Instructivo 
III. 4. 2 Formato 
III.4.3 Guia de formulación 
III.4.4 Diagrama de flujo 
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III.4.1 INSTRUCTIVO: 

SALIDAS DE MATERIALES DIVERSOS DE LA PLANTA PARA 
FACTURAR. 

Las salidas por ventas de materiales divers6s de 
la planta; así como los vendidos a contratistas para su uso 

en el interior de la planta, se regirán específicamenTe por 
la forma: Remisión (Salida Azul). 

1. - SOLICITUD 

El solicitante deberá requerir los materiales di 
versos, por medio de un pedido de compra autori~ 
zado por la persona que representa a su empresa. 

En caso de venta de Materiales Diversos a perso
nal de la planta, se deberá solici'tar por escri•·· 

to a la Dirección de la Planta, Subdirección Ad
ministrati"Va 6 Gerenc±a Administrativa. 

2. - AUTORIZA"CTIJN 

Todas las Salídas de 'Materiales Diversos por ve~ 
tas, deberán ser auto~izadas por la Subdirección 
Administrativa 6 la Gerencia Administrativa. 

3,~ ·,~ 

El preci'o de venta de los materiales vendidps, s~ 

r! filiado por la Gerencia. Administrativa, de 
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acuerdo a las· polit:iCas establecidas. 

4. - · RESPONSABILIDAD 

Almacén General es el único departamento autori

zado para entregar materiales para ser factura -

dos. 

5,_ '·~ 

Todo mate~tal vend~do (para el interior ó exte -
riior de la Planta·), deberá ir acompañado de su -

co~re:pondiente Aviso de Salida Azul. Debidamen

te autor~zado por las firmas de los funcionarios 
descritos en el punto 2. Deberá llevar la fi~ma 
de Vo

1

.Bo·;~· del Jefe del Almacén General. 

6,- ··COMPOSTCTON' Y- DESTINATARIOS 

Los Avises de Salida Rernisi8n, se expedirán en -
juegos de ori:g:i:nal y ci'nco copias con la siguie~ 

te d:i:stribuci6n} 

Original 

la.Copia 

Vig~lancia 

Destinata -
rio. 

Al transportista para -

su ~ntrega en vigilan -

cia .. 

Al transportista para -
su entrega al destinat~ 

ria. 

so 



2a.Copia 

3a.Cop..ia 

4a.Copia 

Sa.Copia 

Contabilidad 
General 

Almacén Gen~ 
ral 

Beneficiario 

Contabilidad 
General 

Al operador de la termi

nal de procesos para op~ 

rarla, posteriorrnen"te la 
enviará a Contabilidad -

Industrial para su valo

rización. Contabilidad -
IndusTrial la envía a 

Contabilidad General p~ 

ra que elaboren la ~ac"t~ 

ra y se archive en núme
ro consecu"tivo. 

Para el archivo numérico 

consecu~ivo del almacén 

General. 

Se anexa la factura 

Para archivar en su exp~ 

dien"te. 
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111.4.2 FORMATO 

¡ ... ¡. -.- 1tP1:a1C1111 

AVllO DE. IAUDA 1 1(7)1. IN.15953(!) 

•n-uaG : ¡-·-·0 0 1'-1"!1Tll © 
COllOIC'OCSlll'~ © -- 1 - 1 ICl'l'VO Ol UI M.DA 1-- --

( T) 1 (o) 1 hCTUH• ( 9) ' J (to) (u) 

DDC.-cic. •L .art:JllAl. Ct..•ll'l ~ ~~ _,, 

@ ® e @ e 

,rj ---- T(.;) ____ ·- r .• 1, .. ¡-·-.... ., .... ..._...,... _ _.._LANOU 

''" 
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III.4.3 GUIA DE FORMULACION 

Nombre de la forma 

Obje"tivo 

Clave 

INSTRUCTIVO DEL LLENADO 

EN EL NUMERO 

Aviso de Salida 
Control de salidas de 
los materiales 

ALG-7-A. 

SE DEBE ANOTAR: 

La fecha en que es 

elaborada la forma 

El número progresivo -

del aviso de salida(en 

todos los casos vendrá · 

impreso y en las sali

das por ventas tendrá 

impresa la palabra "R~ 

misión" 

El nombre completo 6 
raz6n social del desti 
natario; así como su -

direccidn. 
Cen caso de personal -

de la empresa se anota 

el número óe su matrí

cula). 
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6 

10 

u 

12 

El medio de transporte 
que se utiliza. 

~Tambre ó .razón social -

de la Compañía transpo~ 

tista. 

Las condiciones impues
tas para el embarque. 

EÍ número de pedido de 

compra. 

Las siglas del deparT~ 

mento y la firma del -
funcionario que ~utor! 

za la salida. 

Obsequio,devoluci6n ó 
facturar según el caso. 

El código de mov:Unien
to correspondiente. 

El 'número del almacén 
del que salió el mate
rial. 

Una breve descripción 

del material. 
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13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

El número de ~lasi=i=s

ción del material. 

La unidad de medida del 
material 

El número de unidades -

del material. 

El importe total de cada 
úno de los materiales 
llevado por la(Gerencia 

Administrativa). 

MatrÍ"cula y :iT'?':'.a del vi 
gilante que ve~~fi~a la 

salida de loE ~~~~riales 

así como la hora de sali 

da. 

El departamento del que 
sale el material. 

La fi!'lna de Vo.Bo. del -
Jefe del Almacén General. 

La matrícula y firma del 
empleado designado por la 
Gerencia administrativa -
para verificar los mate -
riales que salen. 
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III. 4 DIAGRAMA DE FLUJO 

AVISO DE SALIDA AZUL ALG-7A VENTA DE MATERIALES AL EXTERIOR DE LA PLANTA 

NO TAS 

1.-[I 101idlllftl• eft lodo1 lo1 COIOI d1ll•Ó 
P,..entor 1u p1dldo d1 compra. 

Z.- SI d1b1rÓn •olorizar d1 oamdo o 101 

polilicas •lobl1ddo1,l!ICll ua porcentaje 
d1 wtilldad. 

3.-En 11p1ro de r1cibir lo a:ipla ?.r4 ,alclrlza
dot por COI J .,.,mear que ftldo1 la1; avi

'°' ~ rachlroran. 

4.-0ttlerd 1n,tar la factura al ioütitant1,m"Uanda 
loco"'° 4 d9' ovl10 d1 aolldo. 

5.-S. circNYG ti borrador da ki factura, 
a11e1tOndo lo copio Z. 

En la copio 5 11 anotoni 11 número de 
fac:tUl'9 1 poro controlar QUI toda lat 
ICllldaa bon lido facturada• • 

FORMAS 
CLAVEi DESCRIPCION 

AUi-7AI A'llO di aolldci azul. 

SOLICITANTE GERENCIA ADMVA. (GEA) llALMACEN GRAL. (ALG) 

VIGILANCIA (VIG) 

SIST. PROPUESTO 

CONT. INDUSTRIAL (COI) 

©º' ALG 

1 
Sevaiouzode 
ocuerooo los 
PrtCIOI Ot lo T.P. 

® 

E l ~o• 

CONT. GENERAL (COG) 

(;'\•· 
~COI 
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CAPITULO IY 

INFORME 

Durante la realizaci6n o al término del estudio -

del control Interno a través del 1Ilétodo gráfico, es neces~ 

ria elaborar informes parciales (para comentar el grado de 

avance y observadiones), o bien un informe final de revi -

si6n. 

El informe sobre Auditoría Interna es el produc~o 

terminado del traD~jo realizado y frecuen~emente es lo úni 

co que conocen los funcionarios de la empresa de la labor 

del Auditor. 

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente 

en su caso, los problemas detectados en los sistemas de la 

empresa y con los controles establecidos, lo que coincide -

con la finalidad del examen realizado. Este enfoque permiti 
rá asimismo, que de la solución dada en el informe a los -

problemas encontrados coadyuven al logro de mejoras en los 

sistemas. 

Para que la Auditoría Interna sea útil a la empresa 

el informe debe ser ágil y orientado hacia la acci6n. Ade -

más, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efecto 

de los problemas existentes y de las recomendaciones. 



Al ":e!'ffiinar el tt>abajo de revi-s1'ón que hace el Audi_ 

ter Interno queda pcr hacer otra labor muy importante: la -

elaboración del Infcrme, sin ésto el trabajo de revisión -
que se llevó a cabo, por muy bien que se haya ejecutado no 

tiene ningún valor ante la autoridad a qui·en reporta el Au

ditor In'terno. 

La mejor aportaci6n que puede hacer un auditor para 

el desarrolle de su departamento, es su habilidad para 

crear un buen r~porte escrito. 

El ~eporte de Auditoría es el único producto tangi

ble de este y constituye, por lo tanto, el instrumento por 

medio del cual la función de Auditoría Interna puede ser 

juzgada y evaluada.por los funcionarios de la empresa. 

El Auditor que no tiene la suficiente habilidad y -
la dedicación necesaria para escribir un informe claro, or

denado, preciso, veraz e interesan~e sobre los resultados -

de la Auditoría, no sirve a su empresa con la suficiente -
eficiencia como deber!a hacerlo, ni le hace justicia a su -

·propio 'trabajo. Si su informe no es claro, no es prec~so, -

origina que se le de una interpretación diferente a la de -

seada. t..o mismo acontece si la información proporcionada es 

insuficien~e, ya que en es~e caso fallará en su propósito; 

y si no es eonciso e interesan~e se corre el riesgo de que 

el informe no sea leído, 
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rsr.~ ns1s 
SALJB DE U~ N~ ürnf 

f.ilBLWTtt,.) 
Dada la importa.ne ia que revi~te el inforJlle, ~e de

~e hacer uso de todos los recursos de ~ue se disponga y P2. 
ner especial atención y dedicaci6n para lograr un "il to ni

vel de· comunicación, Puesto que un informe bien concebido 

estimula la acción e influye en forma definitiva en la to
ma de decisiones, asimismo, al mejoramiento del Con~rol In 
terno. 

La redacci6n del informe es un punto muy importan~ 

te para que no s~a menospreciado por las personas que lo -

lean,éste t~ndrá gran validez si se observan los siguien -
tes requisitos: 

Atraer la atención del lector~ y mantener despierto 

su interés en la forma del informe. 

Expresar las ideas en forma clara, con estricta s~ 

jeción a la verdad y empleando el menor número po
sible de palabras. 

Informar solo los hechos o situaciones de verdade
ra importancia, sin omisi6n de ningún punto de in
terés. 

La redacción deberá destacarse por su Claridad, ~~ 
sencillez y corrección gramatical. 
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Las abreviaturas debido a su carencia de formal!. 

dad no deberán utilizarse en ningún informe, sal. .. 

ve ~n aquéllos casos en que sea generalizado su 

uso. 

Deberán evitarse en la medida posible el empleo 

de tecnicismos para que el informe pueda ser --

accesible a cualquier persona autorizada para su 

lectura. 

Las palabra~ tendrán que ser seleccionadas cuid~ 

dosamen~e ce~ el propósito de que reflejen fiel

menTe el ?ensareienTo del audi~or y limiten con -

precisión su res?onsabilidad, ya que una palabra 

no utili=ada adecuadamen~e podria 4ergiversar -

una idea y camb~ar el senTido de la expresión. 

Las oraciones Tendrán que ser concretas y ence -

rrar pensamientos completos, de modo que no se -

dejen lagunas ó vacíos en la escritura que den -

lugar a que las ideas quedasen incompletas. 

Toda posibilidad de confiar en la imaginación 

del lector forzándolo a tener que sobreentender 

cualquier asuntos de importan~ia que no esté el~ 

ramente expuesto en el informe,habrá de ser des

cartada. 

Cdda idea será expresada de tal modo que no exi~ 
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incluir 

ta la posibilidad de más-de una interpretaci6n, 

~os párrafos han de ser breves, ya que en esta fO!:_ 

ma se graban con mayor facilidad en la mente del 

Lector, ~os p&rrafos muy largos tienden a ser muy 
cansados, 

El contenido básico del Informe normalmente debe -

los elementos siguientes: 

a.- Alca ne: e y limitaciones del trabajo 

b.- Estudio del sistema actual 

e:.- Def~ciencias del sistema 

d.- Sugerencias para mejorar el sistema 

a,- Alcance y limitaciones del trabajo.- Esta se~ 

ción deber·ser breve y en élla deben identifi 

carse los objetivos del trabajo realizado y -. 

las operaciones sujetas a examen (Así corno 
las que se excluyen cuando pudiera existir al 
gún problema. 

b.- Estudio del sistema actual.- Se deberá estu -

diar el sistema actual a revisar, empleando -
para tal fín las gráficas del flujo menciona
das en el Capítulo II de esta tesis. 

c.- Deficiencias del sistema.- En esta parte del -
informe es conveniente presentar un resúmen l~ 
rarquizado en el que resalten los hallazgos -
más significativos y se destaque el efecto de 
ellos. 

61 



d·,- Sugerencias para mejorar el sistema~- Es conv~ 
niente que las sugerencias se incluyyan inme -

diatamente después de que se señalaron las si
tuaciones que afectan desfavorablemente el s'i!_ 
tema. Dichas sugerencias podrán ser e'spec.ifi -
cas en los casos en que se tengan elementós p~ 
ra ello y puedan modificarse los procedimien -
tos o criterios, cuantificando en lo posible -
los resultados previsibles de un cambio, en 
otras ocasiones las recomendaciones tendrán un 
carácter general. 

Asímismo es recomendable acompañar las gráficas de 
flujo necesarias del sistema propuesto tomando en cuenta -
las sugerencias mencionadas anteriormente. 

El enfoque que viene • dar el informe debe tender a 
resaltar el efecto ~ue provocan las deficiencias detectadas, 
sus causas y consecuencias, a f!n de motivar la toma de me~ 
didas correctivas conduncentes. 

El efecto y consecuencias de los problemas a que se 
hace referencia, pueden corresponder a una pérdÍda de con ~ 

trol, en tant:o que las sugerencias que se presenten deben -
estar orientadas a mejorar el Control Interno y eficiencias 
en los sistemas. 

Una de las característieas más importantes para los 
informes es su oportunidad, para que la Direcci6n torne las 
decisiones en el momento adecuado, por lo que es convenien
te la presentaci6n de informes parciales;deberá cuidarse ~-
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en estos informes q.ue su contenido se9, veraz f que la in
formaci·ón esté respaldada con pruebas suficientes, para -

evitar crear s·ituaci'.ones lamentables que vendrían ~: . .:!e: -

trimento del prestigi~ del auditor. 

Es muy importante, aunque muchas veces no es nece-s.e_ 

rio ·para qu.i"en ·reci'be el informe, señalar a grandes ras -

gos la metodología empleada y sus limitaciones. 

;_ 
Eri generai, se deben describir las técnicas o ins 

tro.mentos principales ~ue se utilizaron en el desarrollo -
de la Auditoria. Ta:móien se i'ndicará qué gente se en'trev-i!, 

tó y que las pláticas se tuvieron con el personal de la ·"!!!. 
presa para discuti~ a~uellos problemas cuya soluci6n era -
dificil o se prestaba a discrepancias entre los auditores 
y el personal de la empresa. 

Esta sección debe ser breve, pero debe representar -
una idea de. cómo se realizó el trabajo y e:xplicar las di'f.!_ 

cultades encontradas. 

IV.5 · Re·come.nda"ciones.-

En esta parte, el Auditor anotará todas las· recomen

daciones que positivamente van a beneficiar a la empresa. 
Dichas recomendaciones también deben formularse concfsa y· 
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claramente, pero deber~n dar una idea general del por qué 

de los cambi'os y benefi·cios que se originen una vez acep

tados e implXcados. 

Unos- ejemplos de recomendaci·ones son los si'gui'entes: 

"Se recomienda que los supervisores del departamento 

de producción tomen un cu!'so de capacitación para -

uniformar sus prácticas en el manejo de su persa -
nal~1 

"Se sugiere que los actuales informes de producción 

que se porporcionan al Director 8eneral se modifi

quen con la presentaci6n del modelo contenido en el 

anexo C, ya que se proporcionan en una sola forma -

toda la información requerida~· 

Es evidente ~ue estas recomendaciones, independ.ient~ 

·mente de que pueda o no emprenderse por el propio personal 

de la empresa, deben al menos ser supervisadas por los au

ditores hasta su completa aceptación. En esta parte del ·i!l 

forme se pueden incluir algunos comentarios sobre el plan 

de reorganización que se proyecte llevar a cabo, una vez -

que se hayan discutido y aceptado las: recomendaciones sug~ 

ridas. 

La última secci6n del informe se destina para inclüir 

gráficas, di·agramas, cuadros, Íorma de papele-ría, y en ge-
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neral todos pquellos d~tos que siTven parp ampliar o hacer 
más clara la información cont:eni'da, en las secciones anteriS?, 

res. 
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CONCLUS·IONES 

1.- ·En la actualidad son mu~ diversas las actividades 
profesionales a las que ~e dedica el Contador Públl 
ca, siendo ·una de laf- más importantes l~ Auditorf~. 

por lo que cuando un~ empresa crccc 1 la vigilanci~ 

y control sobre las opcTaciones se hacen más diffci 
les, a tnl ~rada que en ln actualidad en las :'Tan 

des empresas tolas las funcione5 y opcracione5 se 
encuentrrtn dispersada5 en una gran variedad de de ~ 

, __ partamentos, separados y alejados, adn gpográfica 

, __ .me-nte. P.or~- ci1:r<i-paTte,.··~la autoridad e;; delegado. a 

muy divers~~ ~ive"les",·y.-~¡ conocimiento que llegue 
:-~·-tener la alta Gerencia del detalle ·ae las ·Óp.era -: 

cienes que se realizan Será verdaderamente rernóto. 
Con ~ase en lo anteriormente expuesto,se deduce que 

la Auditoría Interna es una actividad de e\raluación 
dentro de una organización, destinada a la revjsión 
y vigilancia sistemática de las operaciones conta -
bles, financieras y administrativas, con el prop6si 

to de promover la eficiencia en las operaciones. 

2.- El Estudio y Evaluación del Control interno tiene un 

pap~'.!. mu~r im~nT'tante- en lrt elaboración de los prog:TE: 

Tn.:!.5 de t.Ta.bJ.jo y1 qu.r: con base er: te:; :r~sult:!dos de 

su evaluación. se dete-:-mi!la el .alcance de las prue-:. 

bas de Auditoria a reali:ar. Dicho estudio y evalua~ 
ci6n del Control Interno se puede hacer por medio de 
tres métodos: 
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a) Método descriptiyo 
b) Método de cuestionarios 
~) Método gráfico 

Por su facilidad de entendimiento e informi<ctón el 
método gráfico es de gran aceptación en las empre
sas indu1tr13les, por esta raz6n lo he llevade a la 
práctica en la re~li=aci6n de este trabajo de tesis, 
ya qu-:- muestra a las .ir-eas involucradas en el estu .. 

dio y evaluación del Control Interno, detallando la 
3ecu~ncia crono16gica Je cada una de las operacio ~ 

~es que se reali:an, por lo que considero que este 
método es uno de los más recomendables para el estu~ 
dio ~ evaluación del Control Interno en una empresa 
industria 1. 
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