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INTRODUCCION

La presente tegina aborda el tema de produccidn, uso y -
evgluacidén de materiales diddeticos para la capacitacibn y de

sqrrollo de personal en la empresa.

La capacitacibn de recursoa humanos constituye una alter
nativa educativa considerada como una forma extraescolar de -
aprendizaje necesaria para el degarrollo dc la econonmlfa naeio

nal,

Nuegtre pafs necesita mayor productividad, una mejor ca
lidad de vida de les mexicanos, manc de obra auficientemente-
califieada y en general, un bienestar gocial, polftico y cco-
némico, com la finalidad de aspirar a un desarrollo integral-
eumo nacidn, resultando imperativo que estrategias como la eq
pacitacibn y el adiestramiento sean verdaderos factores que -

provoquen ¢! cambio en los cuales ge dirigen.

La capacitacién de personal implica un reto ya que sien-
do un derecho de los trabajadores y una obligaeidén para los -
emprasarios, Jependen de la participacidn Ze zada uno de los-

tndividuos tnvcluerados er Los procesos productivos.

Si uno ce los factores para el inererento de la producti



vidad es la eficacia en el trabajo, y la capacitacidén es un -
factor para que éste se realice adecuadamente, es incuestiona
ble que, afin al haberse convertido en una obligacidén para el-
patrén, fete resulta beneficiado al mejorarse los niveles de-

ealidad y aprovechamiento de sus recursos.

Al astablecerse la capacitacidén y el adiestramiento al -
interior de las empresas, se tiene como objetivos loe seflala-

dog en la ley federal del trabajo, on su artfoulo 1§3-F:

a)  Aetualizar y perfeccionar los conocimtentos y habi-
lidades del trabajador en su actividad, asf como --
proporgionarle informacién sobre la aplicaoidn de -

nueva teenologfa en ella.

b)  Preparar al trabajador para ocupar una vasante 6 ==

puesto de nueva ereacidn,
e}  Prevenir riesgos de trabajo.
d)  Inerementar la productividad.

a) En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Para que la capacttacidén alecance sus objetivos, ea necge-
garis que cada elemanto que la conforma cumpla satisfactoria-

mente su funcidn.

21 instructor de recursoa humanos Jjusga un papel funda--



mental en la capacitacién ya que se encarga de que el procesJ
engefianza-aprendizaje (E-A) ae realice er forma 6ptima. La -
importancia que éste tiene, nos ha llevado a reflexionay cv -
torno a la problemdtica a la que se enfrenta en su tarec eiu-
cativa. Frecuentemente el instructor desconoce la gran varie
dad de Material Diddetico (M.D.) existente o se le dificulsa-
la produccibn, uso y evaluaeién del migmo, lo cual se ve re--
flejado en el resultado de la instruceidn,

El M,D. constituye un faetor esencial para que el proce-
so de capacitacidn produzca resultados faworables. h

El propdaito del presente trabajo es aportar al fnstruc-
tor de recursos humanos, elementos tedrico-prdecticos para Jue
sea capaz de producir, ysar y evaluar materiales didcticoe -

como medios de comunicacidn educativa.

Eato ea, con los lineamientos pedagdgiecos propucatoe a -
lo largo de este trabajo hemos pretendide construir una meto-
dologfa que permita al instructor de pergonal cn la empresa,-
vreagular las condiciones del procesoc E-A psr medio de M-D pa-
ra obtener mejores resultados en la capacitacidn y desarroils

de recursos humancs.

El M.D. repreeenta ux medio de comunicacién gue conduze-
a un grupe para lograr los objetivoe del programa establecii-,
por lo que el instructor debe tener conocimionto de su exie--

tencia, asf{ como de los procedimientve para eu eleccibn, or:-



duceidn, uso y evaluacibn de la efectividad de #ste con res--
pect: a los resultados esperados en al proceso de capacita- -

eidr.

ia presente tesina se compone de tree capftulos. El pri
mero zmmarca a la capacitacidén como e¢lemento educativo en la-
empresra, eatableciendo su ralacién con la pedagogfa asf como-
sug Funciones y el papel de la plane?cidn diddetica en gl pro

ceno <Ze capacitacidn de personal.

Zn el gegundo capftulo analizamos la trascendencia de la
gomunicacibn educativa en la capacitaeidn, para lo cual eatu-
diames el complejo fenfmeno de enseiianza-aprendiaaje y sus --
prineipales teorfas; la percepeibn, vieién y audieibn al ger-
éstoa, procesos que intervienen en €1, y el papel que desempe
flan Tee medios auxiliares en la ensefianza dentro de la tecno-

logfa educativa.

Finalmente, en el tercer capftulo: La tecnologfa educa-
tiva 2omo fundamento para la composicibn de M.D., planteamog-
una serie de eriterios tebrice prdcticos para la seleccidn, -
procuscibn y uso de M.D, atendiendo a su clasificacién (vi~ ~
suai, sonoro, audiovisual e impreso). Hemos dedicado un apar
tado =1 término del eapftulo para la presentacidn de un con-=-

Jjunts fe recursoe téenicos para la evaluacidn de M.D.

isperamos que este trabajo constituya un beneficio real-
para loe que al capacitar v ser capacitados, aportan su esfuer

30 p:o» el futuro de nusstro pafs,



CAPITULO 1
LA CAPACITACION COMO ELEMENTO EDUCATIVO EN LA EMPRESA

1.1 UBICACION PEDAGOGICA DE LA CAPACITACION

Con el fin de ubicar pedagbgicamente a la capacitacibn -
de personal, es necesario en primer término definir a la peda

gogfa y a ta edwcacidn,

... la educacidn es el proceso progresivamente inteneio
nal ds parte del ser humano en desarrollo, tendiente a la con
ageucibn del perfeccionamiento integral de su pevgonali- -

dad..." (1}

De acuerdo a la citada definicibn de educacidn, podemos-
daeir que‘;o un proceso de mejora de las caracterfgticas huma
nas para llagar pretendidamente al perfeceionamiento, a tra--
vée do la influencia ejercida de hombre a hombre; asf busca -

el cambio constante del individuo en su sar y en gu cbrar,

Por lo tants, la educacidn ss un fendmeno inherentemente
humano, que sa congidera como aceidn y como efecto. Se toma-

como aoecibn, al llevaree a cabo las actividades intencicnales

(1} LERSCH, P.L, Educgcidn ds adultos. p. 27.




que buscan la formacidn de otros o de af mismo. Se habla de-
aducacibn como efecto, cuando ee considera el grade en que --
una persona ha aleanaado el desenvolvimiento de sus caracte--

rfeticas propiae.

Cabe eeflalar que el procesc de mejora en "su ger" ae re-
fiere a todas las capacidades humanas que regidas por la ints
ligencia y la voluntad se proyectardn igualmente en "su - -

obrar". (2)

Al conceptualizar a la educacidn como un desenvolvimien-
to progresive que implica una mejora en el individuo podemos-
aftrmar que feta no es un proceco estdtico que ocurre dnica--
mente en alguna etapa de desarrolle sino por el contrario, --

econtinua a lo largo de la vida del hombre.

Afirma Bertrand Schuartz, que 8i se admite que la educa-
oifn tigne comy objativo &l permitir al individuo la compren=
gibn de su medio ambiente, antonces la educaaidn no puade ser
#imo permanente ya que también lo ee el cambio de ese medio -

ambiente. (3)

Al oconsiderar a la educacién como un proceso parmanante-
ss amplfa el comeapto de educacién, puss lejos de considerar-
que &sta debe limitarse al parfodo de escolaridad, supone ex-

(2) MANZUR, T. Antologfa de Organizacibn Fducativa. p. &.
(3) SCHWARTZ, B. Eduocacifn Permanente, p. 108,




tenderla a todas las dimensiones de la vida del ser humano.

La educacidn, concebida como un perfeccionamiento cons--
tante de la persona en su ser y en gu obrar individual y por-
ende soctial, congtruido este fltimo socialmenie en cada soois
dad, grupo social o momanto histérico segilin diferentes idea--
les, valores, finalidades, ete., constituye asf entendida, ¢l

objeto de getudio de la Pedagogfa.

Empeaaremos definiendo a la Pedagogfa como el conjunto -
de conocimignioe sistemdticoe relativos al fendSmeno sducativo.
Fe la ciencia, tdonica y filoaoffa de la educacidn que se au-
zilia de diveraae cienciaa‘{psicaIOgCa, soetologfa, filosoffa,

historia, economfa).

Bntendemos a la Pedagogfa eomo la teorfa cientffica de -
la educacibn de cardcter normativo que asume ¢l papel de afn-
teots integradora de los diferentes procesos analfticos que -
correspondan a cada una da las eienoias de la aducacibén en su

objeto especffico de eatudio.
Lo anterior se expresa én la sigutente cita:

", ..ea al saber de la educacibn de cardeter normgtivo --
que sirve de pauta a todas las ciencias de la educacién que -
se refieren a la accidn educativa y a la misma accibn educati

va en cuanto condnceibn o direccibn hacia la configuracidn in



tagral de la personalidad...” (4)

La pedagogfa tiene como objeto espseffico, el estudio --
del fendmeno educativo; éste es investigado por ella en sus -
miltiples facetas y dimensiones, en aus manifastaciones espa-
etalag y temporales y en sus complejas relaciones de causa y-

efecto aon los demfs fandmenos que integran la vida humana.

Siendo el fendmeno educativo el objeto propto de la Pedg
gogfa, ésta se conatituye en ciencia en cuanto que centra ou=-
conocimianto en un objeto determinado, lo desecribe, lo funda-

menta y sintetiza.

La Pedagogfa al explicar lo que eatd implfcito en la rea
lidad educativa, eatablece causas y efectos y se presenta co-

mo una cigneia tebrico-descriptiva.

La investigacidn padagbgica busca %o sdélo determinar y -
deacribir los fenbmanos educativos en el terreno del ser, si-
no cbmo deben realizarse los procesos, ee decir en gl &mbito-

del "deber aer”,

Asf se oonstituye la Pedagogfa comc ciencia normativa --
que recurre a la especulacibn filoséfica y a la reflexidn erf
tica para haoer un andlisis siatemdtico de los valores que de

be proponer la educaeidn para fijar normza, poetuladss y prin

{4) SARRAMONA, J. (Q@ué es la Pedagogfa? p. &7



eipios educativos. (5)

Existe también un aspecto téenico-prdetico en el cual la
Pedagogfa, con base en esta investigacibn cientffica y filosd
fiea realisada, propone y organiza programas de acoién y pla-
nes de actuacidn que buscan eonducir el proceso educativo ha-
cia el fin propuesto., "Establece el modo como se ha de reali-

aar concretamente la tarea educativa". (§)

Hemoa seilalado que el fendémeno educativo es el objeto de
estudio de la Pedagogfa y que la educacién és un proceso per-
manente, ya que se realiza a lo largo de toda la vida del ser
humano. Al respecto, cabe seflalar que la educacibn permanen-
ta ee principalmente una actitud que debe ser asumida perso--
nalmente frente a la neceetdad continua de perfecctonar las -
oonductaa, conocimientos y habilidades peresonalesa para lograr
el desampeno eficiente de la tarea que se desarrolle en el dn

bito social, cultural y laboral.

Lo anterior nos llevaa afirmar que la educacién busca la
formazeidén  de personas capaces de lograr un desarrollo conti
nuo, enfosado al perfsccionamiento de sus potencialidades en-
oualquier dmbito, de manera que propicie su desarrolio inte-=
gral como parsonaa y contribuya al desarrollo ds la sociedad-
en que viven.

(5) MATIOS, L. o.c., p. 19,
(6) Ibidem, p. 70,



La educacidn permanente no es sinénimo de educacidn de -
adultos pero esta iltima tiene funciones especfficas que se -
ingeriben dentro del panorama general de la educacién perma--

nente y cuya importancia se expresa en la siguiente cita:

"... en cualquier caso resalta el hecho de la i{mportan--
eta que la educacidn de adultos tiene para la vida humana in-
dividual y esoctal, presente y futura, ello en atencién a las-

stguientes razonas:

—una, que la adultes ae el parfodo mde largo de la vida
humana, y por lo tanto es el que mayor contingante de-

poblacidn comprende.

—otra, que la adultea estd integrada por la llamada po-

blacibn aotiva, la que crea y produce.

—otra, que la adultes es a su vez educable y educado- -

ra ..." (7)

La aducacibn de adultos es parte de la educacién perma--
nente y dada la continuidad que debe tener, se le llama tam--

bién educacién permanente de adultoa.

En Mézico, la educacibn de adultos contempla los siguien

tea aapeotos:

a) Alfabetisgeifn: Dirigida a las personas que por di-

(7) CASTREJON, D. Educacién de Adultos. p. 14.
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veraga caugas no ingreaarcon o concluyeron sus estudios en el-
gtatema formal, y su primeipal objettvo es el de proporcionar
a los individuos, elementos bdsicos de leetura, eseritura y -

aritmética para el apoyo de sus actividades cotidianas.

b) Sistemas abtentos de enseflanza en diversog niveles -

educativos, por medio de los cualea se brinda el adulto la op
eibén de seguir eacalando niveles educativoe a travée de siste
mas abiertos de cnseflansa, para responder y facilitar gl - -

aprendizaje del adulto con base en el autodidactismo.

o)} Sistemas de capacitacifn:

Capacitacién para el trabajo. Dirigida al trabajador --

que va a desempeilar una nueva funeidn; ya sea por ser de nue-
vo ingreeo o por haber sido promovido o reubicado dentro dao -
la miama organizacibn. Su objetivo es proporcionar al perso-

nel la capacitaoifén adecuada al puesto que vaya a ocupar.

Capacitacibn en el trabajo., La conforman una serie de =

actividades encaminadas a desarrollar habilidades y mejorar -
actitudes de loe trabajadores en la labor que realizan, En -
ella se oonjugan la realizacibn individual con la consecuctibn

de los objetivos de la institueidén. (8)

4 la lus de lo expuesto se justifica plenamente a la ca-~

pacitacién de personal en las empresas come funcibn estrecha-

(8) TORRES, L. oe.c. p. 1.
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mente ligada al dmbito pedagbgico.

La capaaitacién como modalidad educativa en la empresa -
requiere de metodologfas e instrumentoa que hagan de esas ac--
eiongs intancionales, realidades efectivae a favor del indi-

viduo y da la empresa.

Es por eato, y dentro del enfoque pedagbgico que hemos -
manejado, el que se requiere mencionar a la didéctica como --
una especialidad de la Pedagogfa que atetematiza los procesos

relativos al quehacer de la ensefanza y el aprendizaje.

Por su rafz etimolégica, la diddetica (del griegc didaa-
kein-enseiiar) lleva a la idea de la sneedlanza, pero conside--
rando el aprendiszaje como fin de Esta, encontramos que el ob-
Jeto de la diddetica ¢s el proceso de enseflanza-aprendiza--

Jje. (3)

La didfetica serd la encargada de ecetablecer lfnoas de -
aceibn en un plano normativo-prdctico para la sistematisacibn-
dal proceso de ansefianza-aprendizaje (E-A) en el cual centra-

su gatudio.

Por lo tanto, podemos senalar que la didfctica es un elg
mento insustituible dentro de la capacitacién ya que le brin-

da el apoyo necesario para planear, realiaar y evaluar, dénde

() MANIUR, T, o.c. p. 20.
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le la sistematizaoidn necasaria para que la labor educativa -
se realice en forma tal que consiga eficasmante el logro de -

los obfetives planteados.

Graciae a la diddetica la comunicacidn educativa as rea-
tigsa como un ciclo formativo entre el insirustor y los parti-
cipantes. £Kata dialbetica instruccional ss desarrolla merced
a los intvrincados procesos que La domunicacibn posibilita. -
Por ello nueetro interés para reflexionar en torno a este -
agunto en partioular. £n ¢l apariado siguiente hablaremos ds

los componantes de la comunicacidn aducativa.

1.2, LA FURCION DE CAPACITACION BN LA BMPRESA

En la sociedad actual, la capacitacién de personal en --
las empresas, as necegaria para contribuir al desarrolio de -
ia economfa del pafs; Seta precisa de formar cuadros califica
dos suficientes para responder a los requerimientos del avan-

ee tecnolbgico y elevar la productividad on todas sus &reas.

La capacitacidn es concebida como una respuesta a la fal
ta de persomal calificado, al oreciante y acalerado procsso -
de los cambios organiszacionales, a la necesidad de contar con
pereonal preparado y al imperante reto que tiene el hombre o9

mo tal y como aser social. (10)

(10) CALDERON, H. Manual de capacitacién. p. 13
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La capacitacién es la funocién educativa de una emprasa -
por la cual se satiefacen necesidades presentes y se preveen-
lae futuras respecto a la preparacién y habilidades de los co

taboradores. (11)

Cuando existe la funcibn de capacitaeidén en una empresa,
se busoca lograr beneficios tanto para el empleado come para -

la organizacifin.
Algunos da los benefieios para la organisacibn son:

~ Contar con personal calificado y especializade para -

un correcto degsempeiio de sus actividades laborales.

-~ Lograr una dptima utilisacién de los recursos téeni--

cos y materiales disponibles.

— Adecuar los métodos, sistemas y procedimientos para -

lograr una mayor productividad.

~ Mejorar la integracidén y comunicacién dal personal en

tre af,
Algunos beneficios para el peraonal son:

— Adquieicifn y/o ampliacién de conocimientos, habilida

des y actitudes.

{11) SILICEO, A. Capacitaeidn y desarrollo de personal, p. 20,
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~ Incrementar su sentido de identidad y participacién co

mo miembro de la organtazacifn.

~ Ampliar la pogibilidad de una promocidn dantro de la -

emprasa.

Za necesario que la capacitacibn se plantee como una fun
cifn permanente que parta de las nacesidades de la empresa y-
que permita tanto al individuo como a la empresa, contar con-
una modalidad educativa extreescolar que traerd bengficioa pa
rq ambos; de aquf que parag poder convertir a la capacitacibn-
en glgo productive habrd que descartar el gmpirismo y apoyar-
ea an sigtemas, mitodos y procedimientoa eminentemente pedagd

gicos.

Fl eetablecimiento de un departamento de capacitacifn en
la empresa, tiene aamo objetivo, proporeionar al pergonal de
la -iiﬂa, log servicios y recursca que l¢ permitan adquirir -
loa conociﬁiontoe, habilidades y aetitudea necesarias para el

Sptimo desampeiio de las funcionee requeridas en cada pussto.

El departamento de capacitacidn funciona como una unidad
que proporciona al personal apoyo, asesorfa y recursocs; aesto-
tleva implfeito diversas funciones que parmiten eatisfacer ~--

laa necanidades de capacitaoidn.

A continuaeidn presentamos en forma general, las funoio=-

nee de un departamanto de capacitacifdn:



i,

En

al

b)

e)

d)

a)
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Detaccidn de neceeidades de capacitacibn, adiestra--

mianto y desarrollo,

Planeacidn y elaboracidén de programas para cubrir ne

cseaidadee existentes.

Implementacibn de programas y control de inetructo--

rea intarnos y externos,

Coordinacidén de Eventos ds Capacitacién.
Bvaluacidn de Resultados,

Seguimiento,
cuanto a la parte téenico-administrativa:

Registro de planes y programas ante el organtismo co-

rregpondiaente,
Coatos y presupussatos.

Control de Planes y Programas de Capacitacién, Adies

i1

tramtento y Desarrollo existentes.
Control de Material Didéctico.

Control del Centro de Informacién®, (12)

(12) MANZUR, T, o.a. p. 52.
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Con al objetivo de adecuarse a la realidad conereta de -
cada empresa, y de gata manera proporsionar el tipo ds capaci
tacién que se requiere, hay que tomar en congideracidn loe ei

gutentes aspectos:

A. Tipo y tamaflo de la organisacibn.

B, Leyes.

C. Objetivos y polftica de la emrresa.

D. Personal y relacidn entre los trabajadores.
E. Naturaleaa del ambiente laboral.

F, Avanee teenclbgico, (13)

Aef, la Capacitacibn se entiende como una modalidad edu-
cativa especffica, la cual a travée dal proceso de disedar, -
instrumentar, conducir y evaluar el cfmo y el qué de loa cong
cimieﬁtoe, habilidades y experiencias no ablo se informa eino
que se forman loe mejoree recursos humanos para la productivi

dad,

1.3 PLANEACION DIDACTICA EN EL PROCESO DB CAPACITACION

Dentro del proceso de oapacitacibén da peraonal en la em-
presa, la planeacidén diddetica es sumamente importante para-
el &zxito de todo programa de ensefanza porque simplifica el -
trabajo y eonstituye una gufa que prezisa culiles son los pro-

pdettos de la inatruceidn, cémo se debe realismar y cfmo se --

(13) MANZUR, T. o.e., p. 34.
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puede evaluar.

La PlanifiaaaidnrDiddctida congiete en determinar la --
previsibn y organigacibn de los objetivos, contenidos, activi
dades, métodos, téenicas, materiales y todos los elementos -~
que van a integrar una programacibn racional para que el pro-
ceso de enasefanza-aprendizaje resulte en forma segura, eco-

némiea y efteiente,
La plansacidn abarea las siguientss etapas:

PRIMERA ETAPA

Daterminacién de necceidades de capacitacidn.

"... Las neceaidades de capacitgcién pueden definirge co

mo la diferencia que se obtiene al comparar los requerimien--
k tos de un puegto con los conocimientoa, habilidades, destre--
sae y actitudes actuales de loa trabajadorcs, susceptibles de

corregirse mediante la capacitacibn...” (14)

Las necesidades identificadas podrdn observarse desde -

tres nivelas:

. Necsgidadas organizacionales.
. Necesidades ocupacionalss.
. Necasidades individuales, (15)

(14) MAN2UR, T. o0.0., p. 24. .
(15} MBNDOZA, A. Manual para detarminar n. de o., p. 24.
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Parq realizar la determinaeibn de necesidades es necesg-

rio partir del hecho de que exigten doa tipce:

a) WNecesidades manifiegtqe: Por ser evidentes, son ea-

tablecidas con base en un estudio comparativo que rasponden a

las etguientes causas:

. Nimero de personal existente y requerido en cada pues-
to.

Namere de personal de nuevo ingreso.

Nimero de personal por jubilarse,

NGmerc de personal transferido y ascendido.
. Cambio en los métodoa y procedimientos,
. Cambios en la maquinaria y/o equipe.

. Porcentajea de qusencias.

Modificaciones en la eatructura del personal o aumento

de personal q largo plazo. (16)

Una ves definido el nimero de personas requeridas de al-
gin tipo de capacitaeifn ee debe considerar la prioridad a se
guir en las cccionas 8agfin lo demanden los problemas inmedia~

tos de la organizacidn,

Pogteriormente se analisard el diseflo de programas de ca
pacitacibn seglin sea el caso (induccibn, formales externca, -

formales internos, ete.). Entonces es necasario determinar -

(16) Ibidem., p. 25.
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con ezactitud las actividades que se desarrollan en el puesto,
equipos y herramientas que se manejan y las condiciones en -

que se desarrollen las actividades.

Obteniendo loa datos arriba aedalados, se proceder§ ain
vestigar las caracterfsiicas de los participantes: edad, esco
laridad, experiencia en el trabajo, caracterfsticas persona--

les relaoionadas con lae aptitudes requeridas para el puesto.

b) Neocesidades gncubiertas.

"... Lae nacaesidades de capacitacién no previaibles son-
indudablemante las que mayores dificultades presentan, en - -
cuanto a su determinacién (...}, dado que ge gncuentran inmer
gas dentro de innumerables variables, muchas de laa cuales --
gon diffailes de tipificar: actitudes dal personal, estilos -
de liderazgo, clima de la empresa, factores motivacionales, -
costumbres, prejuicios y cultura de trabajadores y directi- -

voa..," (17}

Es conveniente conaiderar los siguientes pasos a fin de-

determinar las necesidades encubiertas:

a) Busear evidencia generales y sfntomas de que exialen

problemas an la organisaocidn.

b) Localizacidn de &reas crfticas.

(17) MENDOZA, A. o.o., p. 2.
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e¢) Presentacién de soluciones preliminares.

d} Seleocidn de téenicas e instrumentos a fin de detec-

tar el personal con necesidades de capacitacién.
2) Aplicacién de técnicas e instrumentos.
f) Interpretacién de los datos.
g) Diagnfstico de neceasidades de capacitacidn.

Finalizada esta primera etapa de la planeasidn, qus con-
giste en la determinacién de neceeidades de caqpacitacién, se-
tiene ya la informacién suficiente para proceder al diseflo de

planes y programas de capacitaoifn.

SEGUNDA ETAPA

Determinacién de Objetivoa:

Bata fase consiste en fijfar cuantitative y ocualitativa--

mente los prépositos que se pretenden alcanazar,

Loa objativos ae determinan a partir de las necesidades-
de capacitaoibn detectadas, y de ellos dependerdn los eiguien

tes aspectos:

-— La amplitud del contenido.

~ Las téenicas de instruceibn.
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~ Loa materiales diddcticos.

~ El tipo de evaluacién

Los objetivos de aprendiszaje por su extensién se clasifi

can en: generales, particulares y espaecificos.

OBJETIVO GENERAL: Es el propfsito final a cuya consecu-
cifn se subordinan los recureos téenicos y materiales y losg -
daméis elementos que interactfan antes, durante y después de -

la ejecucibn de las actividades da la instruccidn.

OBJETIVO PARTICULAR: Constituye el desgloce del objeti-
vo general, feeilita la direceidn del programa y sirve de - -

unidn entre loa objetivos generalas y especfficos.

OBJETIVO ESPECIFICO: Es aqual que deseribs conductas --
precisas de los participantes y facilitan la direccién y eva-

lugeidn de cada gesién. (18)

TERCERA ETAPA

Estructuracibn de contenido:

El contenido consiate en un conjunto de concaimientos --
y/o tareas que el participante debe conocer, gomprender, domi

nar y aplicar para alecanzar les objetivos de la capacitacién.

(18) ISSSTE. Manual para la formaeidn de Ingtructorea. p. 1€,
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La adecusda estructuracién de contenidos propiciard el -

interde de los participantes, facilitando las actividades del

tnstructor dando congistencia al programa a fin de proporeio-

nar el éptimo cumplimiento de los objetivos predeterminados.

A continuacidn presentamos el siguiente criterio para eg

tructurar el contenido:

a)

Naturalesa de las tareas. Los contenidos se agrupan

aigutendo el eaquema y ordengcién de tareqs,

Gufa para ordenar tareas:

b)

Coneiderar laes fases neocesarias e importantes en la -

reglizacibn de una tarea.

Desarrollo de las fases, que constata an explicar ca-

da una de ellgs.

Se deben cuidar los elementos claves para el desarro-
llo de cada fase (una circunstancia o condicidn que -

aeq indispaenaable para la realizasidén de la tarea).

Secusnotia légica. Los contenidos cuya secusncia no-

depende del desarrollo de una tarea requieren de una estructu

racibn légioa que facilite al instructor y participantes la -

orgarizacién de los elementos, de manera que cada uno de - -

allos tenga eignificado en funoidn de la estructura total., -~

Por lo anterior, hay que cuidar loa siguientes aspactos:
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~ Que loa antecedentes generalee del programa aparesean

en primer término.

— Que cada elemento pueda 8er aprendido sin necestdad de

conocer los contenidos que aparecen mds adelante.

~ Que los elementos eatén ubicados de manera que se com-

prenda clgramente su relacifn con loe demds.

— Que no aparezcan elementos aislados, dispersos o des--

vineulados del resto del contenido. (19)

CUARTA ETAPA

Selecoidn de métodos y téenicas didfeticas:

Didéeticamente, mEtodo quiere decir, camino para alcan--
aar loe objetivos estipulados en un plan de enasefanza, o cami

no para Llegar a un fin; y téenica significa ebmo hacer algo,

Mattos, define al método como "la organizacién racional-
y bien ecaleulada de los reeursos disponibles y de los procedi
mientos mds adecuados para aleanzar determinade objetive de -

la manera mds segura, econbmica y eficiente”. (20)

Algunos métodos aon: El deductivo, inductivo, analdgico,

(19) MANZUR, 7. o.e., p. 104.
(20) MATTOS, L. (Compendioc de Didfetica Cenaral. p. 21.
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lbgico, pasive, activo, individual, colectivo.

Por otro lado la téonica de cnsefiansa puede definirse co
mo "el recurso didéetico al cual se acude para concretar un -
momento de la leccibn o parte del método en la realisacién --

del aprendizaje". (21)

A través de lLas técnicas diddcticas se estimula la moti-
vacién y se da la oportunidad a los participantes de ejergi--

tar la informacibn.

Exigten diversae tédenicas para la capacitacién: Corri--
llos, conferencia, debate, demostrativa, dramatizacidn, expo-

attiva, mesa vedonda, tormenta de ideas, interrogatorio, ete.

Fara elegir las téenicas més convenientas, gn cada caso~

habrd que tomar en cuenta:

. Log objetivoe que se persiguen,
. El contenido y el tiempo.
. Caracterfaticas de los participantes,

. Recursos materiales disponibles,

QUINTA ETAPA

Seleceidén de Materiales Didfeticos (M,D.)

El M.D. debe velaccionarse tomando en consideraeifn:

(21) MANZUR, T. o.e., p. 62.



a) Los objetivoa y el contenido del programa.

b) El método y la téenica(s) a utilizan,

¢} Las caracterfsticas y niimero de par:icipantes.

d) El tipo de informacién que se pretende proporzionar.
e) Los cogtos y durabilidad del material.

f) ELl tiempo que se Lleva su elaboracién,

La correcta seleceibn y aplicacidn de los medios diddeti
cos ea un factor fundamental dentro de cualquier progrema de-

capacitacibn.

SEXTA ETAPA

Evaluaoién:

“La evaluaoifn es un proceso que implica determinar en -
que medidas se lograron los objetivos de aprendiaaje y formu-
lar jutciocs respsoto al inatructor, los medios y métodos em--

pleados®. (22)

Al planear la evaluacién, ademds de considerar los .obje-
tivoe, 0e debe analizar la conducta que se desea adquirir, mo
dificar o mejorar y el momanto de la evaluacibn (inictial, in-
termedio o final), para lo oual, es necesario contemplar el -
tipo de instrumentoe que pueden utilisarge, se recomiendan pa

ra eapacitacidn:

(22) GAGO, H, Elaboracifn de Cartas Descriptivas. p. 36.
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. Cueationarios

. Pruebas objetivas

. Exémenes prdeticos o de ejecucibn
. Obaervgciones

. Esoalas estimativas

. Entrevista

En el apartado anterior quedd establecido que la capaci-
taeidn como modalidad educativa especffica, satisface necesi-
dades formativas de loe adultos; en eate apartado establecti--
mos que la planeacidn diddatica orienta el proceso E-A, vinecu
lando lae circunstancias reales de la educacién a los objeti-
vos que ésta paraigue, constituyéndose asf una programacibn -
l6giea de la aqctividad instruccional., Enseguida nos ocupare-
mos del proceso E-4, al ser fate el ejo central de la capaci-

tacién de personal en la empresa.



CAPITULO T1
LA COMUNICACION EDUCATIVA EN LA CAPACITACION

2,1 BL PROCESC DE ENSERANZA-APRENDIZAJE (E-A)

Uno de los factores primordiales que intervienen en la -

capacitacién de parsonal, es la comunicacién educativa.

Hay una estrecha relacién entre ensefianza-aprendizaje y-
comuntcaoibn, Este capftulo pretende explicar asa correspon=
dencia y laa ligas de ambos procescs cont eorfas psicolégi--

cos y el enfoque de sistemas.

La Teonologfa Educativa y la insercibn de los medios di-
dfeticoa en la capacitacibén de personal hacen necesario cono-
cer con mayor profundidad loe lenguajes viguales y auditivos-
que manipulamos cotidianamente, para utilizarlos con mayor --
eficiencia en el medio educativo. Por tal motivo, este capf-
tulo incluye el eatudio de fenémenos tan elementales como la-
vieién y la audieibn, Asimismo no se puede dejar de deseri--

bir la percepeién, dada su interaccibn eon el aprendizaja.

El proceso de E-4 es complejo; podemos "aprender" sfibita
mgnte un hecho, una consecuencia o una informacibn aielados,~

pero sl aprandizaje definitivo de un conjunto sistemdtico de-
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contenidos es un proceso de asimilacién e interioriazacién gra
dual, en el cual la actividad del glumno constituye un factor

de importancia decisiva.

Ezxiate una relacibn directa, no 8flo teérica sino prdeti
ca entre los conceptos de "aprendizaje” y "ensehanza", por lo

que a continuacién noa ocuparemos de elloa.

El primer problema que plantea el estudio del "aprendiaa
je" es el de su definieidn, ya que hay tantas definiciones co

mo corrientcs paicolbgicas existien,

Analizaremos brevemante las dos familias peieolfgicas --
predominantes aen el siglo XX, que han determinado dos concep-
tos distintos de hombre y por consiguiente del aprendizaje: -
las teorfas conductualistae del estfmulo-reapuesta (E-R) y -~

las del campo de conoeimiento o Campo de la Geatalt,

El concepto de aprendizaje, tanto para los conductistas-
como de los cognoacitivietas, proviene de sus concepoiones fi
loedficas de la realidad y de cbmo esta realidad es captada -

por el hombra.

El Aprendisaje segtn el Conductiamo y la Teorfa

de Campo

Conductismo es el nombre genérico que se aplica a las -~
teorfas del condicionamiento estfmulo-respuesta: el conduoti-
vismo propiamente denominado gsf, el neoconductiviemo y el co

nexionismo.,
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Para los conductietas, el hombre es un organismo mecdni-
ec y forma parte de un enorme mecanigmo que es el universo, -
regido por leyes naturales, también mecdnicas, cuyo prinecipio
Ldgico es la secuencia de estfmulo respuesta. Por lo tanto,-
el hombre aprende a partir de estf{muloa que provoquen respues
tas, en forma maecénica; luego, el procaso de ensagfiganza-apren-
dizaje debe ser, para el conductista, controlado mediante el-
cambio provocade de un hébito de reepueata, mediante la apli-
cacién de estimulos convemientes, que modifiquen las conduc--
tas por transformacibn, reforzamiento o eztincifn de las mis-

masa.

Loe neoconductistas consideran que no hay diferencia en
tre el ambiente ffaico y el psicolbgico; niegan la percepeifn,

conaiderdndola como cadena E-R y no como proceso distinto,

Los neocorductietas eon tebricoa del ocondicionamiente, -
entendiendo por esto el cambio del hdbito de una respuesta, -
ya 8ea por sustituetdén de eatfmulos, por reforzamiento de be-

toa, por un eatfmulo nuevo o por refuerzo en las reapuestas,

*... La motivacibn nace, segin las teorfas E-R, de impul
sos orglnicos, Se regula por medio del condicionamiento, aes-

el apremio a actuar mediante la aplicacién de estfmuloe,.."(23)

Seglin la tecrfa conductista el aprendizaje es un procaeso

(23) CONTRERAS, E. Principios de tecnologfa educativa, p. 24,
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mediante el cual ee modifican las conductas en forma mfs o me~

nog permanente, y que dicho proceso es manipulable y controla

ble mediante la aplicacién de estfmulos (econdiziznamienio).

De eatos postulados los partidarios de esta teorfa deri-

van las siguientes leyes.

a)

b)

e)

d)

EL reforzamiento. Aprende mejor el individuo que -
recibe, ante ciertas respuestas, estimulos positi--
vog o medtante el alejamiento de estfmulos averoi--

voa.

La participacidén., Aprende mejor el individuo al --

que aa estimula a que participe.

La graduacién progresiva de la dificultad. Aprende
mejor al estudiante cuando se le proporeiona injor-
macién que corresponda a una gradual y jerdrquica -

fragmentacién de la dificultad.

Transferencia del aprendisaje. E1 individuo adquie
re en forma mds o menos permanente ur. hfbito de con
ducta ouando aplica an forma general o diseriminada

su conocimiento o una variedad de situcciones.

Las prineipales crfticas formuladas a la corriente con--

ductigta son las sigutientea:

. Su conoepto de aprendizaje humano se baea en experien-

cias limitadae a animales.
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. No admitern la intencionalidad del aprendizaje.
., Sus leyes del aprendizaje son demasiado mecdnicas.
. Tienden a fomentar la memorizacién.
. Dejan de lado los conceptos y la conciencia.

. Mantpulan al individuo y por ende a la sociedad.

Los gestalistas o cognoseitivistas llegan a un concepto
del aprendizaje diferente ya que postulan que lo que se apren

de son "eonjuntos", "todos".

Para los gestalistas, el hombre no es un organismo mecd-
nice eino un ente intencional para el cual la realidad no es-
td fuera de &l mismo, sino que es "su" realidad, es decir, --
aquello que percibe interpreta y a lo que confiere un signifi
cado, al interactuar con el ambienta ff{sico y social en sl --

que ge mueve.

Para los gestalistas, el conoecimiento no es una verdad -
absoluta 8tno un "inaight" o penetractén (proceso de percep--
cibn-interpretacién de la realidad) obtenido por interpreta--
aibn humana personal y no por la descripeibn literal de una -

realidad ezissente fuera del hombre.

Por lo anterior, "... el aprendizaje es sl prooeso de de
sarrollo de ruevas ideas o de modificacién de las ezistenteg-
que 8¢ da a medida que el hombre, llevado por su propta inten

cibn, busca llegar a ciertos fines y desarrolla "inasighte" --
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(interpretacicnes personales de la realidaed, vdlidas para el-

miamo)..." (24)

En el proceso E-A, el gestaltismo considera que intervie
nen milriples factores talas como la ezperiencia humana, in--

cluyendc aquellos de naturalesa subjetiva

Para el cognoscitivista, el aprendizaje ¢s intencional y
se da en eventos psicolfgicoa en que una persona interactfia -
eon su armkiente, anticipando las consezuenctias probables de -
aug actos (experiencia). La motivacién, es la situgeibn pei-

colégica que provoca el deseo de hacer algo.
Segflin los gestaltistas se aprende mejor:

. Lo que tiene un propdaito manifiesto. (Zestablectmian-

to de objetivos,

+ Lo que puede relacionarse con conocimientos previos. -

{Aprendizaje significativol.

. Loa contenidos organizados sistemdticamente. (Organi-

aaeibn por configuraciongs globales).

. Cuando se conocen datoa de acierte y ervor en la sjecu

eibn de una actividad de E-A. (Retroalimentacidn, (25)

(24) CONTRERAS, E. o.c., p. 25.

(25) CONTRERAS, E. o.¢., p. 27.
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Por lo exzpresado anteriormente es posible sefalar que el
aprendizaje no es un proceso pasive basado en la mera recepti
vidad; por el contrario es un proceso eminentemante operativo,
an el cual cumplen un papel fundamental la atencibn, el empe-
flo y el esfusrso del que aprende. Beta dabe identificar, ana
lizar y reelaborar loas datos de conoeimientos que reciba e in
eorporarlos an su gontextura mental en gatructuras dafinidaa-

y bien goordinadas.

Entre las prinecipales erfticas hechas a la teorfa de la-
geetalt, cabe mencionar la utiliaacién de términos que hasta-
ahora no han aido definidos satisfactoriamente. Se han eriti
cado sug interpretacionee en el campo de la percepeién como -

vagas y ambiguas.

Existen pautae de ambae corrientes que pueden integrarse
en el disefo instrucctonal, ya que son equivalantes (refuer--
so-retroalimentacién), asociscionismo-aprendizaje eignificati
vo. Al combinarse constituyen las variables siguientes:

a) Diagnéstico de conocimigntos.

b} Conocimiento del campo perceptual del individuo (oul

tural, ambiente histérico, ambiente social, metas).

¢) Establecimiento de otjetivos.

d) Aprendisaje significative. Participacién activa,
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¢)  Organizacifn por configuraciones globales. Fraccidn

y progresibn secuenciada de la dificultad.
f)  Refusrgo-retroalimentacidn.

g) Transferencia del aprendizaje. Generalizacidn y dis

eriminacién,

Por lo expuesto, podemos afirmar que ambas teorfas han -
aportado valiosos conocimientos sobre sl proceso del aprendi-
aaje, lo cual permite lograr majores resultados en el dmbito-
de la capkoitaoi&n de recursos humanos, en tanto merced a sus
aportaciones podemoas operar pogitivamente los factorcs inter-

vinientes en al proceso de aprandisaje,

Al raspecto cabe selalar que en importante hacer distin-
eibn entre treg tipos de aprendizaje: El cognoseitivo, el -=

efeativo y el pateomotor.

"... Los procesos cognoscitivos eon aquellos por loe oug
les adquirimos y empleamos el conocimiento; constituyen lo --
que la mayorfa de la gente quiere decir cuando habla de apren
dizafe, especialmente del aprendizaje egcolar, El aprendisa-
Jje cognoaseitivo da, en consecuencia, una acumulacibn da infor
macibn en el cergbro de quien aprende, un complejo organisado

que es aludido como "egtructura cognoscitiva..." (26)

(26) NOVAK, J. "El proceso de aprendisaje y la efectividad-
de la enseftanza", p. 10.
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La experiencia afectiva surge de eedales que aparecen an
el interior del individuo y que se identifican como placer y-
dolor, gatiafaceibn o insatisfaccién, tranquilidad o ansiedad.
La experiencia afectiva eiempre acompafia a las experiencias -
cognoscitivas y por lo tanto, el aprendizaje afectivo es con-

comitante del aprendizaje cognoscitivo.

El aprendiszaje psicomotor comprende al adiestramiento de
respuastas musoularea madiante la prdetiea; pero sl aprendisza
je cognoscitivo intervieng comfinmente como un elemento impor-

tante en la adquisicibn de destrezas peicomotoras

En torno al aprendizaje cognoacitivo exiet; gran varie--
dad de elaboraciones tedricaas, consideraremos la de David P.-
Auaubal, ya que ésta presenta —a juieio nuestro— la compren
sibilidad y sencillea raequeridas en el eetudio de los facto--

res cognoscitivoa del aprendizaje humano.

La teorfa de Ausubel trata principalmente aobre el apraen
dizaje cognosoitive. ",.., el concepto mds importante de la -
teorfa de Ausubel es @l de aprendizaje significative. Este -
aprendisaje ocurre cuando la nueva informacidén se enlasa oon-

. loa conceptos paertinentes que existem ya en la estructura cog

nogeitiva del que aprende...” (27)

En contraaste con el aprendisaje significative, también -

f27) NOVAK, J. o.c., p. 10.
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ee posible aprender informacidn nueva que enlace poco o nada-
con log elementos ya existentes en la estructura cognoseitiva

del aujeto. Este se considera como aprendisaje memorfetico.

Segtin Ausubgl, en el desarrollo dal aprendisaje aignifi-
cativo, la nueva informacién se une con los conceptos que for
man la eatructura cognoscitiva del individuo; este enlace - -
conatituye un proceso dindmico en el que tanto la nueva infor
maeidn como al concepto que existe en la estructura cognosoi-
tiva resultan alterados de alguna manera. Para enfatizar es-
te aspecto, Ausubel denomina coneapto integrador al concepto-
pertinente que existe an la estructurq cognoascitiva. La relg
eibn de la nusva informacidn con un integrador pertinente en-

el aprendisaje aignificativo, es el procese ds integracidn.

Después de la integrasién el congepto residual permanece
y gran parie del desarrollo que se ha operado durante la ints
gracibn es retenido; por tal causa, este concepto se fortale-
ca y es capaz de facilitar nuevo aprendisafe stgnificative, -

en lo futuro.

A medida que avanza el proceso de intaegracién, los con-~
ceptos que exiaten e¢ tornan mde elaboradoe o ms diferencia-
doa, Este proceso 8e pusde ampliar por dfas, semanas o anoes-
y es de gran importancia que en el diseito de la ensellanza ase-
realicen esfuerace deliberados para alentar a los estudiantss

a fin de que asocien la nuava {nformacién con lo aprendido --
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previamente, en los conceptos pertinentes, con lo cual estos-

conceptos sa diferencfan progresivamente.

Ausubel sedala que durante el aprendisaje y la diferen--
etacidén del eoncepto, puaden entrar en conflicto los signifi-
cados y es entonces cuando ee requiere un proceso mediante ol
cual los significados que susoitan conflicto puedan aclararse,
éste e denoming reconciliacibn integradora, el cual ¢s un --

procgso necesario, y debe ser dirigido por la ensedanza.

0tro de los slementos de la teorfa de Ausubel es el con-
cepto de "organizador avanzado". Una secuencia de ensefranza-
digefada con propiedad (organizador avanaado), introducida --
previamente a la nueva tnformacién que debe aprenderse, faci-
lita el aprendizaje posterior. ",,. la earacterfotica predo-
minante que Auaubel atribué al organizador avanzado fue que -
debfa ger mfo general y mds abstracto que la informacién a s
guir y que eso debfa servir para facilitar el aprendizaje sig

nifteativo del nuevo material,.." (28)

Los organisadores avanzados llamados también "puentes --

cognoscitivos” tienen una funcidn de vinoulaeidén o enlacs.

Conforme a la teorfq de Ausubel, la prusba mfis importan-

te del aprendizaje eignificativo esa la capacidad para reesl--

(28) NOVAK, J. o.c., p. 19.
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ver prsblemas nuevos. Debe advertirse que la aceibn de resol
ver preblemas es un proceso de aprendizaje signifieativo., --
Cuandc un individuo recaba informacién acerca de una situa- -
eibn problemdtica, incorpora significativamente elementos nue
vos y de este modo diferencfa posteriormente algunos concep--

tos y Jorma nuevas asociaciones entre conceptoa.

Por lo anterior, podemos decir que el aprendizaje efecti
vo y paicomotor son concomitantes en alto grado oon el apren-
dizaje cognoseitivo por lo que este fltimo es comsiderado co-

mo el rrincipal medio para influir en ellos.

Un creciente nfimero de estudios recientes ha venido en -
apoyc cel énfasis que Ausukel pone en el papel central del --
aprendizaje del concepto, en el aprendizaje significativo yen
la resolucién de problemas; estoa factores deben tomarss en -

cuenta en el dmbito de la capacitacibén del personal.

4 la luz de lo erpuesto hapta el momento, podemos decir-
que el aprendizaje es un proceso que ocurre dentro del indivi
duo y ee infiere a través de una transformacibn mfs o meros -
duradera en au conducta, como resultado de su interaccidn con
el medio ambiente por lo tanto, quien aprende no mantiene una
actitud pasiva ante los estimulos ambientales, sino que de al
gunc manera tranaforma o “"elakora" esta informacidn para lue-

go alracenarla y recordarla.



Ante une situaeidn de aprendizaje, el individuo puede ix
tentar retener la informacidn en dos formas: tratando de relc
etonar el nuevo contenido con los conceimientos que previamen
te ha almacenado en su estructura cognoscitiva, en cuyo caso-
ge dice que ha logrado un aprendizaje significative, o bien -
por medto del aprendisaje mecdnico, cuando trata de retener -
la informacidén por efecto de la repetioidn, como una conse- -
euencia de laa cavaetarfsticas del material de estudio o por-
que en su estructura cognoscitiva no se encuentran los elemen

tos adecuados para insertar en ellos el nuevo conocimiento.

5in olvidar que es imposible descartar el aprendizaje me
ednico, sobre todo 8i lo requiere al material de estudio, se-
deduce que para el eatudio escolartzado y dirigido a una fina

lidad es de capital importancia el aprendiszaje significativo,

".,. para hacer posible el aprendiazaje significativo son

neecesarias tres condiciones:

s
a) Que el material de eestudio sea relacionable con la-

estructura cognoseitiva del estudiante dr una mane-

ra sustantiva y no arbitraria,

b}  Que el estudiante posea dentro de su estructura cog
noscttiva datos relacionables con el nuevo conoct--

miento,

e) Que el estudiante tenga la disposicidén de relacio--
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nar los nuevos datog con ias que posee en su estruc

tura cognoscitiva..." (29)

sdemds de esas condiciones, existen factores que influ--

yer e+ el aprendizaje de los cuales hkablaramos a continuaocidn.

Factores del aprendizaje

Zl aprendisaje puede verse afectado positiva o negativa-
mente por una gerie de factores dados en funcién de la aitua-
eién total que rodea al individuo. Eeta situaciln engloba as

peczzs ffoicos, materiales, soctalee y psicolégicos.

4 continuacibn explicamos en primer término los factores

co-causales de naturalesa general que afectan al aprendizaje.

Loe factorgs que influyen en el aprendizaje pueden ser -
intrfneaecos o extrinsecos, Serdn intrfnsecos si se localiaan
en el sujeto que aprende (por ejemplo, el inter&s personall);-
y ertrfnsgcos, cuando se les ubica fuera de §1, en la situa--
cibn que lo rodea (por afemplo, el grado de organisacién 16-

gica del material de estudio).

Los factores intrf{nsecos del aprendizaje son:

LAS NECESIDADES Y LOS IMPULS0S. Estén determinados --

biolsgica y culturalmente. Su insatiefaceibn origina tensio-

(29) RUESADA, R. "Una cpeidn en la capacitacién para al es-
tudio y el aprendizaje”. p. 56.
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nea en el tndividuo, quien tiende a eliminarlas por medio de-

la interaceidn con su ambiente.

. LA ATENCION. Esitd dada en funcidn de la seleccidn que
la persona haoce dal total de estfmulos (internos y externos)-
que provienen de su situacibn y de las caracterfsticas de su-

ambiante,

. LAS ACTITUDES. Representan la predisposicidn que el -
sujeto tiene para reaccionar de ciertas maneras predetermina-

das ante su ambiente, en funcifn de su expariencia.

+ LOS INTERESES, OPINIONES Y CREENCIAS PERSONALES. Son-
regultado de aprendizajes anteriores, Estdn culturalmente de

terminados, principalmente por el ambiente familiar temprano.

. LAS EXPECTATIVAS. Son la anticipacidn que la persona-

hace de las consecuencias posibles de sus acciones,

. LOS VALORES PERSORALES, Son la sxzprasifn de situacio-
nes tdeales buscadas que dan sentido a la interaceidén del in-

dividuo con su medio, particularmante en el aspecto social,

. LA BXPERIENCIA. Es propiamente, la interaceién inten-
otonal e inatrcspectiva que el sujato sstablece con au ambien

te.

Todos estos factores se influyen entre ef y, con execep--
cifn del Gltimo, constituyen lo que se ha llamado motivacidn-

intrfnoeca, Se entiende por tal, toda condieibn que propicia
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y dirige la interaceidn de la persona con su ambiente. En --

ella tiene efectos la experiencia.

Loa factores extrfnsecos del aprendizaje son:

. ORGANIZACION Y COMPLEJIDAD DEL MATERIAL POR APRENDER, -
Depende de las relaciones que 8e establecen entre los elemen-
toe del contenido del material y el ndmero de dimensiones re-

levantes que 8e tomardn en consideracidn.

. CORRESPONDENCIA ENTRE LOS CODIGOS UTILIZADOS EN EL MA-
TERIAL Y LOS DEL SUJETO. Debe ser adecuada a fin de que el -

individuo logre una decodificacién ptima.

. LA PRACTICA, Se entiende no 8blo como la repeticidn -
de alguna tarea, 8ino como la exploracién, mediante serics da
ensayoa de la adecuacibn y pertinancia de la ejecucibn de la-

tarez y de la posibilidad de mejorarla.

. LAS CONDICIONES DE REALIZACION, Se refieren a las oa-
racteprfaticas del ambiente social er. que se da el aprendizaje,
a la pregencia de ayudas externas a la tarea, la presentacién
de imstrucciones, el nﬁme;o da caracter{sticas que definen al
aprendisaje esperado y laa restriceiones tmpugstas a la aitua

eibv del miamo.

. LA MOTIVACION EXTRINSECA. 5e da en funcibn de las ocon
secuenoias de la realinacién de la tavea, y de los obstdeulos
y dificultades que sc intorpongan para aloangar lae metas que

hayan side planteadas



44

. LA RETROALIMENTACION, Estd dada por lg informacidén --
que se proporecione a la pergona acerca de la calidad de eu --
efecucién, de las vfas posibles para la correccibn de erroras
y aspectos o datos complementarios que faciliten la compren--
8ién de la tarea. Puede ofrecerse durante la tarea y al tér-

mino de la miema, (30)

Todos los factores sefalados, son sucesptiblea de ser ma
Jjenados coordingdamente para facilitar el aprendizaje y hacer

lo significativo.

Al aer el aprendizaje un conjunto de experiencias concre
tas de cardeter reflexivo, eo evidente que la "ensedanaza" con

sietird en proyectar, orientar y controlar egsas eaperienciac.

Por lo tanto "enseilar" se traduce en ayudar a aprender -
cotimulando la méxima intervencibn del astudiante de manera,-
que se sienta capaz de aprender por 8f mismo, de quec Se con--
vensa de allo y sc empeite en tal propbeito de modo que como -

deofa Pestalozai: MAprenda a aprendesr”,

La eficas direccién del aprendizaje es incompatible con-
la pasividad del instructor, ia aztividad de éste debe ser in
tensa, desds luego de cardcter reflexivo dcerca del mejor pro
ceso de conduccidén del aprendizaje y de intervencibn mediante

sug ortentactones generales y explicaciones particulares que-

(30) QUESADA, R. o.c., p. 52
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ge requieran, inclusive ejemplificacién o moderada y prudente
aynda en ciertas tareas; de lo cual se desprende que el apren
Jer es un acto que gse realiza en el interior del individuo co
wo regpuesta a la influencia extaerior en donde el instructor-

Juega un papel primordial.

Por lo tanto, la ensefdansa es una de las actividades mds
complejas que se puedan coneebir. Suele ser una labor minu--
ciosa que exige mucho tiempo y dedicacién. Todo buen instrue
tor debe estar consciente de que la eneelansa es un paciente-
proceso de dominio de log detalles. Y precisamente esa con--
eientizacibn permite al instructor dominar los detalles, cong
aer los recursos, prineipioa y actividades del proceso E-A meg

diante la siatematisacidn de la enseianza.

La engeflanaa depende de una buena comunicacién, eete oa-
Ralamiento es un aspecto medular dentro del tema que nos ocu-
pa en esta investigacidn: La capacitaeibr de recursos huma--
nos, de aqui la justificaetién para dedicarnocs a especificar -
an detalle eate tema, con la informacibn cfrecida se deriva -
que el "regultado deseado" de toda ensefanza es que el alum--
no aprenda; podemos decir que un individuo ha aprendido cuan-
do ha logrado adquirir o modificar su conducta en algin o algu
nog de los aspectos que ge relacionan con su pergonalidad tn-

tegral.

La prineipal jugzificacidn de la exiatencia de ia-
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engeflanza, es que ayuda al {ndividuo a aprender al
go, de modo mde eficaz de lo que hubiera podido ha

cer por 8f mismo.

Por lo tanto podemos definir a la ensefanza de la si- -

guiente manera:

. La ensefanza ea un conjunto de eventos externos, pla--
naados, que influyen en los procesoa de aprendizaje y-

que, por lo tanto, lo promueven.

Ee importante seitalar que los eventos extermos no produ-
cen el aprendirzaje, sino que potencialmente apoyan les proca-
ao8 que ocurren en el interior del individuo. Podemos sinte-
rizar dictendo que las funcicmes o apoyo que la enseflanza - -

brinda al aprendizaje son:
1, LA FASE INTRODUCTORIA DE LA ENSENANZA:

"Praparar el terreno" para el aprendiazaje despertan
do el interés del alummo y dirigiendo su atencién.
2. LA ORIENTACION PARA i APRENDIZAJE INICIAL:
Apoya la anterior fase dando direcciones, sugirien-
do c¢bdigos, proporcionando claves.
3. La RETENCION ¥ LA TFANSFERENCIA:

Contienen maneras de recolectar informacidén, de re-
vigarla y de practicar la generalizacién del conoei

miento.



47

LA EJECUCION Y LA RETROALIMENTACION:

LY

La ejecucidn es la provisién de ocasiones. La re--
troalimentacifn es el suministro de oportunidades -
de aceibn para el estudiante, importantes para su -

afecucisn”. (31)

Por lo tanto, una de las preocupacitones de la pedagogfa-
28 gatudiar, analizar y proponer modelos de instruccibn me- -
diarze los cuales ae obtengan Sptimos resultados en el proce-
8o I-4; dicha tarea es diffcil dada la complejidad del apren-
dizcjz en el cual, como hemos sciglado, intervienen factores-
intringecos y extrinsecos los cuales deben articularee con- -
gruevzemente a fin de facilitar el aprendizaje haciéndolo sig

nift2ztivo,

Tumo podemos darnos cuenta, es tan eatrecha la relacidén-
entre aprender y ensefiar, que no puede separarse un proceso -
de -tro: todo método de emgsflanza que se plantee debe partir
del zomocimiento de efmo aprevde el aujeto y cubles son las -
vari:z*les que favorecen age aprendiaafe. Por consiguiente --
los ~o>delos de instruceidn surgen de las teorfas del aprendi-

aaje.

“uardo hablagmos de "7ie teorfes de aprendizaje”, en pdgi
p pagl

nga zwceriores, hieimos hincavié en que £stas aportan valio--

(31, EDUTEC, No. & I'Tesnologfa Educacidn y Aprendiaaje”. p.
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808 oconocimientos referentes al proceso E-4, ya que es posti--
ble reunir varigbles cognoseitivas y conductigtas de aprendi-

xqje a fin de estructyrgr modelos efectivos de instruceidn.

Lg Pecnologfa Educativa, proporciona recurgos para plani
fiear la educacibn, mediante modelos tecnolégicoe de instruc-

cién.

Los modeloa tecnolbgicos de ingtruceibn eatdn conatitui-
doe por una serie de pasoa organisados sistemdticamente para-
lograr disefios de instruceidn que obtengan resultados favora-

bles en relacibn a loe objetivos que ee pretenden alecanszar.

Un modelo pretende ejemplificar un proceso determinado, -
en ciegrta forma ee la representacién "ideal de un proceso” -~
por consiguiente, no tiene que seguirse al pie de la letra, -
aino adaptarse a las neceaidades y problemas que configuran -

una aituacién de E-A.

De la variedad de modelos tecnolégicoe de insirucoién --
propueatos por .los principales representantea de la tecnolo--
gfa educativa, hemos seleccionado el de Walter Dick ya que --
las basas en que ge sustenta gon: las teorfas conductiatas -
del aprendizaje y el enfoque de sistemas, el cual es "gestdl-
tico" (del cual hablaremos en el giguiente capftulo) por lo -
tanto eate modelo presenta variables de las principales teo--

rfas de aprendizaje.
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MODELO DE WALTER DICK PARA EL DISERO INSTRUCCIONAL (32)

t32)

BASOS 0 ETAPAS

~~

8.,

10.

Identificacidn del problema y establecimianto del -

objetivo terminal.
Andlisis de tareas.
Identificacibn de la conducta de entrada.

Seleccidn y preaentacifn de los objetivos especffi-
cog de comportamiento observable, para cada una de-

las tareas tdentificadaas.

Desarrollo de pruebas de dominio, con base en crite
riog preestablecidos, de acuerdo con los objetivos-

egpecfficos.

Desarrollo de estrategias de instruceién y seflala--

miento de la secuencia adecuada.

Seleccién y elaboracibn de recursos de inatrucoién,

(medios) .
Disedo y conduccidn de la evalnacién formativa.

Dieafio y conduccidn de la evaluacifn sumativa.

Retroalimentaoidn (reviasién del proceso).

Tomado de CONTRERAS, E. o.e., p. 68.
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A continuacién ezplicaremoe brevemente cada etapa, en el

capfiulo III profundigzaremos sobre la etapa No. 7 que consti-

tuye el aje central de nueetro trabajo.

1.

2.

Identificacifn del problema. Es un proceso en af -

miemo que permite determinar los factores que han -
ereado una dificultad. Ante un problema detectado-

puedan ofrecerae varias alternativas de solucién.

En esta etapa se eetablece ¢l objetivo terminal a -

partir de los siguientes pasos:

1° Identificar las necesidades educativas,

2° Determinar las que tengan prioridad.

Andligie de tareaa. Umna vez que ge ha establecido-

al objetivo terminal (a donde se quiere llegar), el
pasc inmadiato es determinar qué debe hacerse para-
llegar a esa meta. Lo que debe hacerse es una ta--
reg o una gerte de tareas, Lae tareas vienen a oenr

lo que conocemos como objetivos particularcs,

En este paso ae deben organizar las "tareas’.

Identificacién de la conducta de entrada, En este-

paso se determina cudles son los conocimientos que-
constituyen el requiaito indispenaable para que un-
eatudiants pueda inioiar un determinado proceso de-

E-A (por medio de una prueba diangatico).
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Seleccibn 4 presentacibn de los objetivos especifi-

cos de comportamiento observable, para cada una de-

las tareas identificadas. A cada tarea corresponde

un objetivo especffico., En esta fase se ordenan --
log objetivos espectfficos que corresponden a cada -

objetivo particular.

Desarrollo de pruebas de dominio, con base en crite
rios preestablecidos, de acuerdo con los objetivos-

egpecificoa.

Dick identifica 2 tipos de pruebas que pueden ser -

utilizadas en un digeflo de instruceidn:

Prugba de la conducta de entrada. Disedada para-

medir las destrasas o conosimientos que debe te--
ner el alumno para inieciar una secuencia de ing--

truceidn,

Pretest. Mide y evaldia loe objetivos de una se--

cugncia ingtruecional o médule para predeterminar

lo que el alumno domina.

Post-test. Se diseilo para madir los objativos --

que ha alcanzado el alumno al terminar una secuen

cota de instruceidn,

Las estrategias de ingstruceién y osecuerncia adecuada.

Log einco pasoe anteriores son indispensables para-
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el trazo ¢ implantacidn de un disefto instruceicnal.
De ellos se derivan alternativas de solucidn que se
traducirdn en las estrategias a seguir para alean--

zar los objetivos propuestos.

Una eatrategia de inatruccibn incluye cinco comro--

nentes:

1) Aectividades pre-instruceionales. (Las que ‘ie-
nen por objeto descubrir o reforzar la motiva--

eibn del egtudiante).

2) Pregentacién de la informaeién que requiere ca-
da objetivo especifico, graduande la dificultad
y tomando en cuenta el tiempo proiable cue se -
requiere para lograrlo. (propone técnicas y mé

todos,

3) Planeacibn de actividades que requieran la zar-

tieipacibn activa de los estudiantea.
4) Elaboracifn de instrumentos de evaluacidn.

5) Actividades de eeguimiento . (FPre y post-reats)

Seleccibn y elaboracibn de medios auxiiiares en la -

angefanza, De acuerdo con la estrategiz de inairue-

eidn con las tareas predeterminadas y cc» log olle--

tivos seralades, se geleceionan los materiales di--
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dieticos adecuadoe para establecer un ststema de oo

munizacibn efectivo.

Egta fase constiiuye nuestro tema de estudio por lo
tanto profundizaremos al reepecto, en el capftulo -

No. 3.

DigeRo y conduceifn de la svaluacifn formativa. Tis

re lugar a lo largo de todo el proceso y su objeti
vo congiste en revigar y comprobar que se van alean
zandc metas parciales y subsecuentes; de no ser asf,

del: zorregirese y remediarse.

Disevo y conduceién de la svaluacién sumativa. Fs-

necesaria para determinar la eficiencia de la ejecu
eilw y consecuentemente, la eficacia del disevo ing

truzeional,

La evzluacién sumativa o acumulativa catd destinada
a determinar hasta qué punto se han alcarzado log -

tiesivos,

2]

.

x.

stanificar la evaluaeibn sumativa global de la -
ejizacia de un diseflo instruccional puede seguirse-

el siguiente diagrama:
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54

etermingr dreas
e evaluactén

Daterminar
proceses v pasos

Fifar los
'riterios de
Evaluacibn

Diagrama No. 1

Elaborar
instrumentos de
Evaluacién

Programar
la evaluacién
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10, Retroalimentacidn. Este paso eatd implfcito en los

doe anteriores. Podrfa grdficamente, indicarse asf:

ISelecoisn
ide Necepidaded Evgluacién  Formativa

Prioritarios |

1

Identi;ﬁ% Eatableci] |Identificd | Seleecidn] |Desarrolld [ Seleceibr| |Selecoién

pitn del] |miento cibn de ld | de obfeti] 1ds pruebaj y elaborq |y elabora
problema dal obje-| | conducta vos eepe-| lde dominid | cidn de -} [cifn de -
o tivo ter-lede entradd<| efficos |- | eatrate--|« material-
minal o gias de - |diddetico
ngtrug--
I eidn
. . E’ualuacidr
Retroalimentactén natia

Diagrama No. 2

5n eate apartado nos hemoa ocupado del estudio del proce
8o E-A al ser &ste el factor central dentro de la capacita- -
eién de recurgoe humanos, también analizamos el modelo tecno-
L8gico inotruccional de Walter Dick por conjugar las prineipa
les :eonfas de aprendizaje. A continuacién estudiaremos los-
proceecs de percepcibn, visifn y audicidn dada au relacidn --

eon ¢. proceso E-A y por ende con los materiales diddcticos.
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2.2 PERCEPCION, VISION Y AUDICIOR

La insereidn de M.D. en la ocapacitacién de personal en -
la emprega, hace necésario conoeer con profundidad los lengug
Jjee visuales y auditivos que manipulamos cotidianamente, a --
fin de utilizarlos con eficiencia en el medio eduocatdve. Por-
tal motivo el presente apartado trata de la percepoidn, vi- -
stdn y audieién al ser fatos, procesos que intervienen en el-

oomplejo fenémeno del aprendisaje humano,

Percepeidn (33)

La percepctdn no ¢s una respuesta rigida, ligada al estf
mulo, y determinada exclusivamente por las caracterfaticas f{
gicas del medio ambiente, sino mds bien un proceso bipolar --
que ¢8 la regultante de la interaccisn de las condiciones del
estfmulo, por una parte, y de los factores que actdan dentro-

del observador por la otra.

Exiaten tarminaciones nerviosas especialiszedas, conooi--
das como receptoras, ellas nos proporcionan informactién gsobre
el mundo que nos rodea. FEstas terminaciones son los Srganos-
de los sgntidos; gin embargo, la percepcidén es algo mdn que -
una imagen refleja del mundo proporeionada por los sentidos.-

Puesto que participan la comprensidn y el significado, es evi

(33) Tomado de WHITTAKER, J,, Paicologfa. p.p. 383-387
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dente que la experiencia, o lo que el individuo ha aprendido,
degempefia un gran papel. Coneideramos la percepciln como un-
proceso bipolar, es deeir un proceso con doa aspactos princi-
pales: uno relativo a las caracterfeticas de los eentidos, --
mientras queé el segundo abarca las caracterfoticas del peracep

tor, 8u experienoia, aus motivoas, actitudes y pereonalidad.

El aspecto de la percepciln que se relasiona con la acti
vidad de 108 Organos sensoriales y en las viae neutrales que-
conducen al cerebro ha eido denominado “gensacién'. Pero la-
pereepcidn es definida como un proceso "madiador” originado -
directamente por la gensactémn. Por lo tanio la percepeibn es
un proceso, que media entre la sensacidn y la conducta, Ade-
mées de ayudarnoe a comprander la conducta, la perecepeifn nos-
ofrece un medio para estudiar otras caracterfeticas del indi-

viduo, como su personalidad o motivacidn.

Como hemoe visto, la percepcidén es determinada conjunta-

mente por el estfmulo y por las caracterfsticas del perceptor.

La conciencia da la relacifn mutua entre los factores ex
ternos e internos an la percepcidn se refleja en 4l concepto-
da "marco de referencia’, es decir, que ¢l mismo estfmulo es-
pereibido diferentemente segtin los valores o motivos del pér-

ceptor.

Las escalas de referencia reflejan la experiencia del in
dividuo, y pueato que las experiencias de la vida pueden va--

riar grandemente, no es sorprendente que dos individuos pua-~
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dan jusgar el mismo estfmulo de forma distinta,

Organisacién perceptual (34)

Segifn la escuela psicoldgica de la Gestalt, nusstra expe
riencia perceptual viene a ser una "gestalten! o una forma o-
todo significativo, ocuyos principios organizadores comparten-

todos los observadores.

A continuaeibn mencionaremos los principios perceptuales

de la Gestalt:

a} La percepeibn adquiere la mejor forma posible bajo -
las circunstancias, Para dar definicidn, simetrfa y

forma a nuestras percepeiones tendemos a cerrarlag

b) En toda percepeiln se organiza una figura de contor-
nog bien definidos, profundidad y solidez, aque sur--
gen de un fondo, La percepeidn de figura fondo en -
sglectiva, depende de la higtoria individual, de los

intereseg, de los conocimientos, ete.

o) Log estfmulos tiendzn a agruparse por su proximidad-
y en cuanto a tiempo y espacio, y por ow gimilitud -

an [orma, medida, color o peso.

(34) Tomado de CASTAREDA, M. Log medios de la comunicaoién-
y la Tecnologfa Educativa, pp. 34-36.
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Zpe principios anteriores nos permiten eatructurar los -
elemgmzos de la comunicacidn en un todo organisado y unido: -
en el disefio, uso y evaluacidn de M.D., lo cual puede conse--
guirge mediante la uniformidad de elementos semejantes (prin-
eipio de proximidad-oemejansa) o aprovechando la excitasidn -
que p=oduce el contraste (ley de figura-fondo). FEa Gtil tam-
bién para presentar modelos, cuadros, resimenes, grdficas, --
gte., incompletos, loe cuales motivardn al observador cuando-

ge renlicen explicdciones complementariae.

Natumaleza de la atencidn

Zs evidente que la percepeibn tiene un punto focal o cen
tro Z¢ coneieneia. Nugstrog gentidos son bombardeados eonti-
nuame~te por diversos estfmulos; ein embargo, en cualquier mo
mentc somos conacientes de un nimero limitado de detos debido
a que gomoe capaces de eliminar mds o menos ciertos estfmulos
mientmge concentramos congcientemente nueatra atencibn en - -
otro#. Obviamente, ejercemos cierto control sobre aquelloo -
egtlmaulos que llegan a ser al punio foeal de nuestra percep--

cibn.

Condieiones de los estfmulos y atencidn

Izisten algunas caracterfsiicas de los est{mulos presan-
tadoz o los sentidos que a menudo determinan  la atencifn, -

Entrz cllas se encuentran las aiguientes:
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Cambio de estfmulo. Cualquier cambio en las condiciones

de estfmulo, tales como un incremento del ruido o altera
aién de la iluminacidn, con frecusncia atrae la atancidn.
Pero no respondemos a los estfmulos aisladamente, por lo
que mientras una alteracifn en el nivel de ruide en una-
situaaibén pueda atraer nuestra atencidn, la misma altera

cifn en otra aituacibn pusde que no la atraiga.

Movimiento, El movimiento ee otra caracterfstica de es-
tfmulo que puede atraer la atencidn. Un movimiento efibi
to cerca de nosotros cuando nog concentramos en un juego

de mesa puede convertirsg en el foeco de atencibn. (35)

Los factores que hemos achalado no actian oomo caracte--
rfaticas aisladas de estfmulos en la determinacidn de nuestra
atencién. Muchos de estos factores actfian en forma irnterde--
pendiente para influir en la direccién de nuestra atencifn en
cualquier situacidn dada; también existen factoras interncs -
del individuo que intervienen en la atencifn y que a continug

eibn sefialamos:

Factores internos y atencidn

Notivoe. §Si estamos hambrientos, es obvio que los esti-
mulos asociados con este motivo lleguen a ser el centro de --

nuestra peragpotidén, En ctierta forma, los motivos hacen que -

(35) WHITPAKER, J, o.c., p. 330,
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nuestra percepciln sea selectiva, es decir, atendemos a aque-
lloe aspectos de lo que nos rodea que son relevantee a nues--

tros motivos particulares.

Interesss u valoraes, Los intereses y valorsas tienen mu-

cho que ver oon la selectividad de la percepcidén., Atendemos-
a aquellos aspectos de nuestro mundo que se relacionan com --

nugstros intereses. (36}

Cuando el aprendizaje es dirigido adecuadamente es por--
que 3e atendid a eate principic de selectividad que todos te-
nemos. Da aquf la erucial importancia que reviste que cada -
M.D. ea disefie de conformidad a las experiencias vitales a --
quienes van dirigides, es deair, daben atender a los motivos,

intereges y valores de cada grupo.

sag caracterfeticas de la percepeibn y la atencidn que -
hemos mencionado, brindan al pedagogo y a otros profesionip--
tag — entre ¢llos al publicista— alementos importantes para-
obtensr Sptimos resultados y para la consecucifn de objetivos
raelacionadoa con ¢l aprendizaje., Concretamgnte nos referimos
a la eapacitacién de personal en la empresa y de manera espa-
effica al disefio, uso y evaluacién de M.D., ya que ep posible,

extrapolar las leyes perceptuales para elaborar materiales .

da irecruccibr en ol contexto de la teenologfa moderna.

(35) COHEN, J. Zsiaologfa de los motivos personalas, p. 38.
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A continuacidén examinaremos brevemente los procesos de -
vigién y audicidn ya que édstos forman parte importante del --
aprendizaje y 8e relacionan en forma directa con el presente-

estudio.
vigidrn

Za visidn es el proceso perceptivo por al cual aprecia--
mos la forma, el tamaflo, la distancia, el color y el movimien
to de los objetos. Contribuye a informarnos de nuestra posi-
cidn v mantiena conexiones con los centros que rigen el equi:

librio postural. (37)

Los mensajee visualee llegan hasta los centros de la vi-
gién mediante partes bien diferenciadas de los glébulos ocula

res, como el eristalino, ratina y nervie Optico,

El ojo se puede comparar en muchos aspestos oon una odma
ra fotogréfica. Cuando loa ojos estdn abiertos, la luz aentra
por la pupila, que es una abertura del irie, Como oourre con
el diafragma de una mdquina de fotografiar, el didmetro de la
pupila puede modificarse: se agranda cuando desotende la lumi
nostdad y 86 contrae a plena lua, de un modo automdtico, obe-

dectendo a un raflajo nervioso.

Jetrds de la pupila se encuentra el "objetivo" del ojo,-

{37) Diceionario de medicina. p. 48.




ea deoir, el cristalino, que concentra la lus sobre el fondo-
del ojo. Bl oriatalino es regulable, permitiendo asf ver con

olaridad tanto los objetos prbrimos como los lejanos.

En el fondo del ojo se halla situada la retina, regidn -
sensible que eiguiendo con la analogfa de la odmara fotogrdfi
ca, podrfa compararse con la pelfcula. La retina se halla --

formada por capas de célulae nervicsas sensibles a la luz.

la afrnea eotd situada en la parte anterior del ojo y es,
at tgual que al eristalino, una superficie refrigerante que -
eontribuye a concentrar los rayos luminpeos gobre lg retina.-
El eristalino —y, en cierta forma, también la c6rnea— des--
vfa log rayoe de tal forma que la imagen se¢ proyecta inverti-
da actre la retina. (35) Haeta aquf la comparacidn del ojo-
con una odmara fotogrdfica, puee el "tratamiento" de la ima--

. gen no 8e hace de la miema forma.

"... la retina de nuestro ojo estd conatituida por 130 -
millonss de célulae. Algunas de allas gon bastones que nos -
permiten aprectiar ia intensidad luminosa; otiras son conos, --
gracias a loe ocualee distinguimos los colores..." (39) (Cada-
una de las 130 millones de cflulas, con base¢ en el tipo de -~
tluminaeién que rectbe, fabrica un mensaje que servird mds --
tarde para traducir loe est{mulos sxternos, En primer lugar,

loe meneajee son clasificados y despuds son enviados al cere-

(38) COHEN, J. Sensacidn y percepoidn visuales., p, 18.
(39) coNAcYT, = EY homb¥e ) su euerpo. p. 37.
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bro por medio de un cable grusso llamado nervio 6ptico; sste-
nervio llega a un determinado sector del cerebro y ahf se lla
van a cabo operaciones que, a partir de los mensajes recibi--

dos, dardn forma al mundo exterior.

De acuerdo a Lo anterior, podemos decir que el ojo es un
érgano cuya fumeiln as tranmsformar en impulaoc mervioao la ilu

minacidn de ous células.

Audicidn

Bl ofdo es el 6Brgano de la audieibn, ¢l cual no es sola-
mente encargado de captar los sonidos, sino que también rasi-
de en €1, el sentido del aquilibrio, informando tanto la posi

cibn com. de los desplasamientos de la eabeza.

En al ofdo cabe distinguir tres partes: gl ofdo szterno,

medic e internmo.

El ofdo externo estd unido al ofde medio por un tubo es-
trecho. Al final de este tubo estd ¢l timpano, que es una --
membrana aprorimadamente circular, como el cueroc de un tambor.
Las ondas sonoras hacen vibrar ege diafragme, que a su vez --
transmite las vibraciongs a tree huesecillos llamadoa marti--
1lo, yunque y estribo, Ellog conducen las vibraciones hacia-
¢l laberinto, que es un tinel con forma de odracol donde las-
ondas aonoras eon traducidas a tmpulsos nerviosos. &l impul-

80 nervioso pasa por el nervio auditivo haeia el cerabro, el-
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Gue, entonces, loe identifica: (47)

Dentro del orden de estas ideas, el "sonido" y sus pro--
piedades, son aspectos que deben tomarse en cuenta en el mang

Jjo de medios audtovisuales.

El sonido pusde definirae como: “... movimiento, energfa
mgednica que, al igual que la luz, se transmite ondularmente-
en un medio propicto: eélido, lfquido o gaceoso [...] una de-
sus principales caracterfsticas es que se irradig en todas di
recciones, propiedad que hace posible oir 1o que no 6é puede-

ver..." (41)

Al respeoto, Whittaker nos dice: "... el sonido, defini
do en relacidén con el efecto que produce en quien escucha, es
una sengacifn da cardcter subjetivo o peicolégico. Por su- -
puesto, el sonido también puede definirse como la causa de la

sengacidn, .. " (42}

Propisdades del aonido

Tono, Fs la sensacidn psicoldgica correspondiente -
al atributo f{eico de frecuencia, Con bajas-
frecusncias se oye un tono bajo, mientras que

las altas frecuencias son percibidas con nive

(:0) COREN, J. Sensacién y percepcibn auditiva. p. 10.
(1) CASTAREDA, M. o.c., p. 4.
(42) WHITTAKER, J. 0.8., Pp. 356.




Sonortdad.

é6
les mds altos de tono. (43)

Ea la intensidad del sonido. Puesto que el -
ganido, como la lus, ae propaga an forma de -
ondag, la altura y la frecuencia de la onda -
determinardn sug dimensiones: a mayor gltura,
mayor sonoridad o intemsidad del sonido; a mg
dida qus la amplitud o la presidén en el aire-
#ea mayer, el sonido serd mfs fuarte. La uni
dad con que se mide esta intensidad ¢s el de-

oibel. (44)

Calidad o Timbre, Es la caracterfstica de un tono que ~

nos permite reconocer la fuente gonmora, {(45)

En la produceidn, uso y evaluacidn de M.D, deben tomarse

en consideracidn las propiedades del gonido a fin de mantener

lan atenoidn de las personas a quienas van dirigidos.

En aste apartado hemos hablado de la importancia que tig

nan la parcepeifn, vigibn y audicidn dentro del proceso E-4 y
por ello resulta inminente enfatizar que los materiales didfe
ticos, Juegan un papel eaensial en el proceso de capacitacibn
de recurace humanos, de eate aspecto nos ocuparemes en el ~ -

apartado siguiente.

VELAZQUEZ, J. Paicologfa . p. 418,

Idem.

CASTANEDA, M, o0.c., p. 3,

paiA 0N



2.3 LO5 MEDIOS AUXILIARES EN LA ENSENANZA

En el apartado anterior sedalamos que el aprendizaje hu-
mano ez de condicibn fundamentalmente parceptiva; easte hacho-
repercute an que cuantas mde sensaciones reciba el individuo,
mds ricas y exactas serdn sue percepcionee teniendo como con-
secugncia un mejor aprendizaje. En el &mbito de la capacita-
cién de recuracs humanos debemos tener presente este sefdala--

miento.

Je acuerdo a lo anterior, los medios auziliares en la en
gefarza, llamados también materiales diddcticos constituyen -
una variable de suma importancia dentro del proceso E-4, al-
regpacto, los avances hechos hasta el momento, se deben a que
8e kan aplicado a la ensefianxa conocimientos de diferaentes --
campos de la ciencia. Esto conforma lo que conocemos como --

"peenologfa Educatival,

A continuaeidn enunciaremos lag prinoipales definiciones

de chnologﬂa Educativa:

. Eo un conjunto de conocimientos t&onicos sobre el da-
sarrollo y la conduccidén de la educacidn en una forma,
gtatemdtica basadoe en la investigaoisn cientf{fica. -

(Gagne).

. Ee una aplicacidn sistemdtica de loo recursca dal co-

noeimiento cient{fico al proceso que neceaita cada in
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dividuo para adquirir y utilizar conocimientos. - -

(UNESCO),

. Es mfAs que la suma de sus partes, constituye una mang
ra sistemdtica de disenar, realisar y evaluar el pro-
ceso total de E-A en términos de sus objettivos espect
ficos, basados en investigaciones sobre el aprendisa-
je y la comunicacibn del hombre, al combinar recursos
humanos para que la ensefanaa sea mds sfactiva. (16)

(L. Brown y Harderoad)

Por lo tanto, concluimoe que la Teenologfa Educativa - -
aborda el proceso E-A en forma pistemdtica y organizada pro--
porcionando esirategias, procedimientos y medios emanados de-

los conocimientos cient{ficos en que se sustenta.

Eeta definicibn entrafa que, para mejorar la enseflanaa, -
es indispensable planificar c<stemdticamentc y emplear adecua

damente los productos ds la tecnologfa.

D¢ lo anterior se deriv: que es necssario adaptar la - -
Teenologfa Educativa para formar recursos humanoa seglin las -
necesidades que imperen an La empresa sin olvidar las caracte

rfeticas, intereses y neceeidades de loa mismos.

Por consiguiente, el empleo de recursocs de ensedanaa en-

(46) CONTRERAS, E. o.c., p. 9.
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la capacitaeidén de personal, tiene un cometido doble: mejo--
rar ¢i proceso E-A y crear condictonas en que el imatructor y
los participantes interactden como seres humanos dentro de un
aiima donds los individuos dominan el ambiente en benaficio -

propio.

Existe una amplia gama de dreas cientf{ficas que fundamen
tan la tecnologfa educativa, sin embargo consideramos que las
més relevaniea para el presente estudio son tres: Psicologfa,

teorfa de eistemas y teorfas de la comunisacidn,

Ya hemos sefalade teorfas psicoldgicas del aprendizaje -
que constituyen las bases de la tecnologfa educativa, por con
sigutente abordaremos a continuacién en forma breve la teorfa

de sistemae para continuar eon la teorfa de la comunicacidn.

Teorfa de sisiemas (47)

Zl enfoque de ststemas no es un enfoque analftico segln-
el ocual el total se saepara en sus partes constituyantes, para
después éstudiar cada una de €stas por separado. El enfoqua-
de aigtemas e8 "gestdltico" el cual intenta mirar el tode con
todas eus partee interrelacionadas e interdspendientes en ac~
otén. El enfoque no es entonces, un aistema reconstituido en

el cual el todo es IGUAL a la suma de sus partes, sino en el-

cual el todo es MAYOR que la auma de sus partes,

(47 } Tomado da CONTRERAS, E. o0.e., p.p. 3§1-36.
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El anfoque de eistemas aplicado a la golucidn de proble-
mas aducacionales tiene la ventaja de permitir abordarlos con
una vietdn de totalidad y evitar asf el estudio aielado de --
cl;mantaa dispersos que ha caracterizado desde eiempre las es
trategias elegidas para dar solucién a las miltiples caren- -

atas educacionales que nos aquegjan

Existen vartias definiciones de "sistema” consideramos --

que la mde completa ee la siguiente:

. Es un conjunto de elementos eastructurados de manera -
organiaada de tal forma qus entre ellos existe una in
tarrelacién tal que los lleva, en su functonamiento -

a lograr los fines para los que se ha disefado.

En un modelo bdeico de sistemas distinguimos los siguien
tes componentes: entrada, procesamiento, salida y retrogli--

mentacifn,

Constderando eate modelo bdsico de sietema aplicado al -
&rea educacional podemos definir cada uno de sus componentes-

de la siguiente manera:

. Entrada: Comportamiento inicial que debe presan
tar el astudiante y que aerd punto de-
partida parq el logro de lce objetivos
del aiatema (conooimientos, experien—-

cias y nivel de motivacidén). £a impor



Proceeantento:

Salida:

Retroalimentacibn;
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tante la comprobacifn del comporiamien

to inieial por medicde un pre-tec:.

Todos los medios y procedimientos Jue-
sardn utilizsados con al fin de llsuvar-
al estudiante a lograr el objetivo fi-

nal, a partir de su repertorio inieial,

Degeribe en forma clara y explfeita lo
que el estudiante debe hacer o decir -
para demostrar que ha alcanaado lca ob
Jetivos para los cuales se ha dizsiado

el siatema.

Durante la etapa del procesamienis, el
gistema recibe informacidn sobre sl de
gempeilo del estudiantie en cada [1se --
del proseso. Dicha informacidn se con
fronta con los objetivos esperacos, --
con los pasos disefiados para el proce-
aamianto y con loag lineamientos de en-
trada establecidos para detectar, en -
caso de discrepancias, fallas o defi-~~-
ciencias, De esta forma es posible hg

cer las modificaciones nscesarize.

Cuando implantamos mecanismos que nos proporciomen infor
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maeidn retroalimentadora durante un proceso inetruccional, po

demos, en el caso de que nc ge logrenm Bptimog resultados, de-

terminar en que parte del eistema ae encuentran lae fallas.

Bnfoque de sistemas

Bl enfoque de sistemas, tanto aplicado a la educacién co

mo a cualquier disciplina, estd integrado por cuatro etapas:

1.

oo

.

3.

4,

An@liaia.

Sfnteatis.

Modeloes,

Simuladores.

Conaiste en identificar el problema, -
loa elementos existentes y sue interrg

laciones,

En esta etapa ce combinan tanto los --
elementos no relacionados como los rela
ctonados en un todo nueve, que ea, ini

ctalmente, mera informacién,

A partir de las etapas anterioras se -
construyen modelos para presentar los-
pasos a seguir para el logro de procs-

soe efectivos.

Pruebae de modelos en situaciones simu
ladas efectuadas para revelar alterna-

tivas de solueidn.

El enfoqus de sistemas ve traduce en la realisacibn deta

llada de un proceso de andlisis, afntesis, modelaje y simula-
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oibn. Kete enfoque nos permite seflalar tanto lo que limita a
un sigtema como lo que lo posibilita gracias a lo cual es po-
gible sugerir formas especf{ficas de organizacibn de recursos

y preveer sus efactos.

Para terminar, sedalamos a continuacidén el siguiente - -

guién diddetico basado en el enfoque de aistemas:

ENTRADA PROCESAMIENTO SALIDA

RETROALIMENTACION
Diagrama 3

La operatividad de los M.D. se incluye en la etapa de -
procegamiento del diagrama, es conveniente destacar que fsgtos
intervienen en el proceso E-A facilitando la comunicacién en -
tre el inatructor y los participantes del evsnto de capacita-

aeién, permitiendo acercar las tdeas a los sentidos,

Por lo anterior continuaremos enseguida con la teorfa de

la comunieacidn.

Teorfa de la comunicacibn

La tacnologfa educativa preciea de los aportes de la commi

cacidn debido a que el proceso E-A estd {ntimamente ligado a ella.
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. La comunicacidn es un proceao en el que ae emiten o -
reciben mensajea; e¢8 una actividad dinémica de actos-

humanog .

. "... es la facultad quae tiene gl hombre de asosiar -
imfdgenes o palabras, asf como determinades estados de
dnimo que da a conocer, [...], dado que el hombre ec-
un animal social que siente la necesidad de comunicar

ge oon log demda..." (48)

El objetive que tiene la comunicacifn porsu misma naturale
za 68 transmitir mensajeas, lo cual se efectia no sblo infor--

mando, sino ademds instruyendo.

Por lo tanto el fin formal de la comunicacibn consiste -
en que ¢l hombre ee ha comunicado con los demfs mediante la -
palabra hablada, que va desde ¢l rudimentario didloge en lg -
mutug compreneién de la conversacifn coloquigl hasta la comu-
nicacién llevada a efecto, por sofisticados medios de comuni-~

cacidn.

A fin de eetudiar el proceso de comunteacifn Harold Laa-
wgll enlaza ¢ineo variablea las cuales atienden a detectar lo

sigutente:

1. quién dice algo

t48) MENDEZ T, El lenguaje oral y eserito en la comunicq~ -
eidn, p, 24.
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2° qué es lo que dice
3° por qué lo dice
4° para quién lo dice

5° con qué resultados (42)

Ahora destacaremos doe elemsntos de andlisis en dicho --
proceso que factlitardn su comprensidn: cémo se realiza el «-
proceso y qué efectos sociales.tienen o pueden tener, Ambos-

faetorss son bdsicos en el proceso E-A.

&l proceso de la eomunicacibn estd en relacién con la --
taorfa da sistemas, al cer él mismo un sistema. Este g@ ex--
pliea sencillamente en el siguiente diagrama; el perceptor --
(P) recibe con el mensaje (M) una vivencia y con glla, un --

efecto,

Q —3)

Diagrama 4

El anterior diagrama corresponde al tipo de enseflanaa en
la que el perceptor (alumno), recibe el mensaje (informacidnl,

por un solo medio (profesor)

(43) CONTRERAS, 18.

0.C., P
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Diagrama $§

Otro diagrama de comunicasién educaciomal mds complejo -

ea el que presentamos a continuacién (diagrama de D.V. Berlo).

F
Fuente

Habtlidades en
la commicactdn

W

Cul tura

|

OO MZTMEEOO

F, Fuente

Y. Menasaje

Actitudes Elementos

L [4 R
Mensaje Canal Receptor

«| | Habtltdades en
Viata la_commicacibn

Estructurd P{do Actitudes

acto Conocimiento
c
0 fato, ocia
D
I
G Guato " Cultura
0

Diagrama 6

Es el dmbito de donde surge ur mensaje, -

(soeiedad, cultura, individuo).

La variable fuente del modelo de Berle co-
rresponds a la variable (1) quién dice al-

go, en el diagrama de Laswell.

Es el elemento sustancialmente indiapensa-



¢, Canal

R, Receptor

(50) CONTRERAS, E.
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ble de la comunicaeifn. Si no hay mensa-
Jja, tampoco es posible la comunicacibn. -
El mensaje es la raaén de ger de¢ la comu-

nicacidn, el "porqué" de la comunicacidn.

Bl mensaje ee la emisidn, el producto del
emisor o fuente. Un mensaje aestd estrue-

turado en forma simbblica,

Rl mansaje corresponde a la variable (2)-

de Laswell.

Eg el medio por el cual ee tranpmite el -
mensaje del emisor al receptor. No po- -
drfa llegar la informacién que envfa el -
emigor, 8i no existe un medio para trans-

mitirle al deatimnatario.

En el modelo de Berlo es al vehfculo sen-
sorio que se utiliza para transmitir el -

mensaje (vista, ofdo, tacto ...)

Es el otro personaje de la comunicacidn -
que capta al mensaje. El receptor es la-
contraparte del emisor. Zquivale a la va
riable (4) de Laowell: para quifn se dice

algo (50),

o0.¢., p. 40.
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El medio

En el diagrama No. 5, figura la palabra "medio”, eate -
término es utilizado cuando s¢ habla del proceso de comunica-
eibn; ge llama medio, al inairumento humano, meecdnicc, o elec-
tromeocdnico utilizado para la transmisifn en formg especial -

de un mengaje.

Par congiderar quz la ingtruccidn es un proceso de comu-
nicaoifn, varios autores conceptfich a los materiales didfeti-

cos aomo medivs:

. Heredith considera que un medio educative no es mera-
mente un tnatrumanto, aino una organisucidn de recur-
508 que media la expreailn de aceidn entre massiro- -

alumno.

. Allen conaidera al medic como un raecurso instruccio--
nal que representa todos log aspectos de mediacién de
la inatruceién a través del empleo de eventos reprodu

aiblen, (§1)

Podemos observar que ambas definiciones aparcce el tdrmi
no mediar; es deoir, el medio tiene wna funcibn de ntermedig

rte, de "mediador”.

M. Cactaieda da lo siguiente definicidn de medio diddoti

(52) CASTAREDA, M. o.,c,, p. 104.
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¢0, con la cual coineidimos:

Mo u; medio es un objeto, un recurse tnstruceio-
nal qué proporeiona al alumno una experiencia indi
racta de la realidad y que implica tanto la organi
zacidn'did&ctica del mensaje que se desea comuni--
car, como el equipo téenico necssario para materia

lizar el mensaje”. (52)

Por 1o tanto, podsmos sefialar qua una de las funciones -
de los medtios diddeticos es generar o estimular las exparien-

eias que fuetlitan y conducen al aprendizaje.

Hay que subrayar que el "medic" an ol dmbito educativo,-
abarca por un lado el aspacto intelectual, la organisacién y-
eatructura del proceso E-A en la elaboracidn del mensaje o --
contenido que s¢ va a transmitir y el aspecto mecdnico: Ma--
qutnaria, equipe, funcionamiente tdenico de produceidn y - -
tpangnisién o logfstica necesaria para materializar el mensa-

Je.

Las oaracterfeticas de loe diferentee tipos de ¥.D,, aaf
ecomo las de los signos se especi{fican en al siguiente capftu-

lo.

Aderds de lo expuesto es conveniente coetablecer que la -

(§2)  CASTANEDA, o.c., p. 106, EST& TESIS bl HEBE
SKER ©E 4 B3Li0iEcA
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efactividad de un M.D. no radica en presentar simplemente uno
o varioe materiales sino en la relactdén que guarden con los -
objetivoe y ocon las actividades que generen los mismoa. Inds
pandientemente del nfimero de materiales que se empleen én una
8esifn de instruceifn y para poder aprovechar lae posibilida-
des de un material, es necesario que las aotividades previs--
tas para sl participante faverescan, creen o refueraen en el-
individuo oferto compromigo en una partiecipacibn activa que -

lo motive a lograr su propio aprendisaje.

De lo anterior se deriva el valioso papel que juega la -
produecidn, uso y evaluaoién de N.D. en la capacitacidn de re
eursoe humanoe, ya que, los medios aquzriliares en la ensedanaa,
intervienen directamente en el proceso E-A, al ser #ste un -=
tratamiento de comunicacién en of mismo, de eate tema nos oou

paremos en al siguiente capftulo.



CAPITULO 111

LA TECNOLOGIA EDUCATIVA COMO FUNDAMENTO PARA
LA COMPOSICION DE M.D.

$.1 SELECCION DE MD PARA LA CAPACITACION DE PERSONAL
EN LA ENPRBSA

PLANEACION DE N.D.

Ya hemoe sefialado que la Teonologfa Educativa no es un -
fin en 8f miamo, sino un medio para optimizar el aprendizaje.
Pertenece al educador y al aducando la libertad de elegir ol-
qué aprender y de la tecnologfa serd la tarea de investigar -

edmo aprenderlo mejor.

Para aprender, los participantes involucrados en un sven
to de oapacitacidn, deben raelacionar con su ezperiencia y con
sue conocimientos previos, la informacién que presenta un ma-
terial. Se ha comprobado que la utilizaeidn del "material --
real™ o de la representacibn visual de los objetos es mejor -

eatimulo que la palabra eserita. (53J

Al agociarse la imagen, la palabra y la actividad, se --

erean condiciones dptimas para el aprendiaaje.

Para que en el individuo y en el grupo se genera aprendi

{53) TORKELSON, G. Los medios av, p. 73.
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saje, deben dieeflarse junto com el M.D., actividades que guar
den relaotém con szperiencias previas de los participantes a-
fin de que ee den las condiciones necesarias para la adquisi-
etén de loes ocomooimientos, las habilidades y la modificacifn-
de las actitudee, a partir de los objetivce de aprendisaje de

finidoa.

Para apreciar la importaneta del M,D, en las stituaciones
de capacitacidn, presentamos la stguiente tabla que mugsira -
loe otneo sentidos y el valor relativo de cada uno cuando se-

aplica al proceso de aprendizaje:

VISTA uevvviees 76%
0IDO «..ievenes 13F

OLFATO (...veuns
GUSTO «.vvunninn 12%

TACTO vovieneans (54)

Lo anterior mudstra el motivo por el que ningfn inatruc-
tor de recursos humanos debe pasar por alto los madioe auzi--

. ligres de adiestramiento.

Bxisten variados M.D. que aat@n al aleance de la mayorfa
de loa imstructores con bajo costo y que incluso pueden produ
cirse feilmentey a otroa con los que la empresa cuerta, pue-

de sacdreeles el mayor provecho posible siguiendo la retodolo

-(§4) BLEIK VON BLEICKEN. Manual para el adigtramiento del per-
“ggnal, p. 818,




gfa cua proponsmos an el prasente estudio.

A continuacidn presentamos la clasificacidn de N.D.:

CLASIFICACION DEL N.D.

£1 MD 8¢ clasifica en:

1. VISVAL: Pizarrén, rotafolios, franeldgrafo, .
earteles, grdfieas, fotografas.
2. SONORO: Grabaciones y radio educativa.

3. AV (AUDIOVISUAL)::Diapositivas y filminas sonoras, tels

visidn, cine.
4. IMPRESO: Textos, manuales e tnatructivoc.

é. [EQUIPO DE LABORATORIO Y TALLER: Probeta, tubo de en
saye, magquinaria, herramienta, ete. -

(55),

En ia medida en qua las actividades de aprendisaje gena-
ren experigncias eemajantes a las condiciones normalee de un-
futuro trabajo o de la tarea de que se trate, ¢l aprendizaje-
tiende a eer mds duradero y a resolver neceeidades reales del

que aprende.

(55! CENETI, Formacidn peicopedagdgica.
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En cuanto a la efectividad de un material ésta se rela--
ciona eatrechamente con un aprendizaje funcioral por ejemplo,
8t al grupo le intereea dominar el funcionamiento de un meca-
nismo, el material bdeico debe ser el miemo objeto, apoyado-
en actividadese que favorescan el dominio de la deatreza que -

se requiere aprender.

Ante un mismo objetivo, las experiencias de los partici-
panteg por ser diferentes, hacen que en un grupo se presenten
dietintas neceaidades o niveles de aprendizaje, ein embargo -
axiaten siempre situdciones relevantes que el inatructor debe
identificar para determinar la aplicacifn del M.D. en actipi-
dades en las que los participantes, adquiaran o refuercen los
aprendizajes cognoscitiveas, peicomotrices o dal orden afeeti-

vo que requieran.

Parg aprendizajes de tipo cognogettivo, c¢omo es conocer-
las partes de un objeto, o de una mdquina, se pucde recurrir-
a materialee tales como diapositivae, ldminas y al objecto mig
mo; lo importanie es que el manejo del M.D. eonduzca en cate-
eqso, a un andlieis y a una ejereitacidn de lag aptitudes in-
telectuales, esto es, la eotimulacibn de procesos cognosciti-

voa.

31 se pretends desarrollar habilidaies csmo las que se -
requiere en ¢l manejo de un aparato, ea neceaaric disponer --

del objeto real, para propiciar la ejercitaeilr jue asegure -
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los aprendisajes de tipo peicomotor, reforsdndolo con materig

les proyectables o ldminas, entre otros.

Cuando el objetivo es modificar actitudea, como la acep-
tacibn de mormas de seguridad para operar una maquinaria (por
ejemplo}, se requieren aprendizajee de doe tipos: Afectivo y
de cardotar cognoscitivo, lo cual indiea que se pueden utili-
zar filminas o documentos impresos como en el caso de los pa-
peles de una dramatisacifn, que conducen al enfremtamiento --
del individuc con el andlisis, de sus propias actitudes para-
que sea €l mismo quien reconosca la necesidad y benefioios de

un cambio de actitud,

Ahora bien, en lo concerniente a la relacifn que guardan
log M.D. con las téenicas de ensefianza es fundamental tener -
presente los principios de aprendizaje, de los cuales habla--
mos en el capftulo 2, para la aplicacidn prdctica de los mate

riales de tnstruceidn,

Por lo antertor, es conveniente que la organizacifn del-
aprendisaje sea de forma significativa y centrada en el indi-
viduo. Parc estimular la capacidad de loa participantes hay-
que ir introduciéndolos en ideaa y relaciones que les facili-
tardn la adquisicidn de eonceptos y habilidades que por ser ~
nuevos, se tratardn en etapas mds avanzadas del programa - -
(aprendizaje significative)., Asimiemo es oportuno que la en-

sefanza sea a base de descubrimiento, es decir presentando -
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elementos clave y propiciando que sea el propio participanie -

quien 'descubra" su relacién o nuevos elementos.

Asimigmo, es necegario enfatiaar que sblo el aprendizaje-
deseado es Optimo y duraders (motivaeidn) o sea ae aprenden me
Jor las actividades realizadas intencionalmente, por lo que es
necesaric planear adecuadamente los contenidos del programa de
capacitacibn asf como las actividades y N.D. acordes a las ne-

cesidades e intereses de los participantes,

Ademds de lo anterior hay que tomar en cuenta que la orga
nizaeibén de la informacibn dentro de un contexto favorece ol -
aprendizaje (organizacién por configuraciones globales), ya --
que el aprendizaje ocurre cuando el individuo logra reorgani--
sar en su mente log elementos de una informacién, adecudndolos
a su propia estructura mental. Es evidente que en esta reorga
niaacifn desempefia un papel importante el contezto, pucsto que

gste da a la informacidn gren parte de su esignificado. (§5)

También es conveniente tomar en consideracidn las viven--
eias de Ezito que acompaian a las actividades de aprendizaje,-
condieién fundamental ¢n ¢l procaso E-A (refuerzo o retroali--
mentacibn), Por lo tanto es preciso que los M.D. asf como las
téenicas de enseftansa se traduscan en medios propiciadorea de-

actividades que proporcionen experiencias satiafactorias ¢ los

{56) HEREDIA, A., Manual para la elaboracién de m.d. p. 23.
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partizipantes del evento de eapacitacidn.

For otra parte, hay que subrayar la necestdad de organi--
zar .s8 contenidos que integran los programas de capacitacifn,
de mamera arménioca, coharente e integrada, lo cual repercuta -
en faeilitar el apremdizaje y la posibilidad de aplicar los co
nocimientos y destrezas adquiridoa ante sttuaciones diferentes
de aquellas en las que ag realiad el aprendizaje original - -

(transferencia dsl aprendizaje).

£1 andlisis de los principios anteriores fundamenta la im
portanzia de una adecuada organizacifn de los abjetivos, conte
nidos, téonicas de instruceidn y materiales diddeticos, que --
conforman un programa de capacitacidn, de ello dapende el éxi-

to del procesc E-A,

Lo anterior eatablece cierta concientizaeidn de aspectos-
que en el ejercicio de la inatruecidn de recursos humanos no -

deber descuidarse.

For lo general, en una sesifn de instruoccidn tradicional-
se espera que el grupo escuche, identifique, conteste en base-
a la informacién emitida por el {ngtructor; en estas aituacio~
nes no se prevee actividad de grupo, el instruetor, ilo dice y-
hace todo, por lo tanto no se logra un aprendizaje significati

vo.

Esto es comprensible ya que el aprendizaje mediante acti-
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vidades basadas e6lo en la audicibn arrojan resultades pobres.
Para contrarrestarlo ee fitil acompafiar las actividades de ob--
servacifn y andlisfe que realiaan los participantes, con otrog
eatfmuloe eomo son lae demostraeciones, la discusién, el andli-
#is individual o en grupoe y tener presemte que los i{ndividuos
modifican eu conducta ocuando se sienten partfcipes de una ac--

eibn, cuando pueden comprender lo significativo de un cambio,

Un tema nuevo sélo tiene significado cuando se relaciona-
o0 ae agrega a lo que al individuo ya sabe, cuando el indivi--
duo tiene la necesidad, y ee aprende mfs, en la medida que sec-
participa activamente y se manejan los materiales con un fin -

determinado, es decir segfin las nacasidades del que aprende.

SELECCION DE N,D,

Ho es féeil determinar concretamente cudl es gl material-

que mds conviene a cada situacién de aprendizaje.

51 bien ge ha afirmado que los MD pueden msjorar el apren
dizaje, e8 convéeniente destacar que cuando no cumplen la fun--
cibn cepeoffioa para la que fusron pravistos, pueden estorbar-

mds que favoreesr ¢l proceso de E-A.

En la prdctica, se observa que la mayorfa de las personas
de alto nivel de lectura pueden aprender con cierta facilidad-
adlo con material grdfico y que personag de menor nivel, no --

aceptan fdoilmente cierto tipo de imégenes como las esquemati-
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aadas, la cariocatura y algunoe eimbolismos.

Generaliaando, podemos decir que a medide que la informa-
‘oibn ee desprende de materiales alejados del objeto real, ¢s -
mds diffeil para el participante comprender eea informaoidn. -
De ssto ee deduce que para lograr uma acertada seleccidn del -
material, fets gse debe realizar en funcidn de los objetives de
aprendizaje, de las earacterfsticas de l&s paptieipantes y de~

los recursos disponibles.

Por ejemplo, cuando en los objetivos se mequiers obgervar
las relactonss internas de los elementos, una fotograffa de --
partes externae es menos eficaz que un dibujo del miemo objeto

que musptre aspectog tntarnos.

5% ¢l color o sl movimiento no aon neécesarios para dar in
formacidn, cabe dudar de la necesidad ds un filme o de la tele
viaidn, materiales como ¢l pisarrén o el cartel, pueden ser su

ficientes.

St ae trata de proporeionar informacidn esquemdtica de ~--
imdgenes sencillas, se pueden seleccionar ldminas o transparen
ectas; si ademfs ss prevee agregar las respuestqs del grupo co-
me resultado de la ejercitacidn y aplicacidn ds concaptos y ~=-
utiliaar en otras sgeiones el material, convienen mds las ~ -~

tranapareneias,

Para conducir al andliais de determinadas conductas que ~
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refuercen cambios positivos o actitudes de los individuos, ee
pusde recurrir a filmes o videotapes praparados en forma espe

etal.

5{ se trata de informacidn detallada del ambiente (por -
ejemplo) se pueden selecctionar filminae sonoras o una serie de

diapositivas.

Cuando 8s requiere analiszar una gituacibn, un caso, 0 un-

problema, ee pusde usar una grabaeidn o un relato eserito,

La televieidn y la radio educativa ofrecen algunos progra
mas que pueden ser de gran utilidad en capacitacidn, lo impor-

tante ega que ge adectlen a los objetivos de aprendizaje.

Para decidir y aeleccionar el MD que permita a los parti=
cipantes el logro de au aprendizaje es necesario realisar un -
andligis profundo sobre el tipo de objetivos que se pretenden-
alcansar (cognoseitivoes, operativos, afectivos) de los cuales-

ya hemoe hablado.

En gste punto eés conveniente seflalar que al conocimiento-
de las caracterfsticas de los participanies gs importante para
que el imstructor, una ves que haya analizado el material, de-
termine la forma o procedimiento (introduccién, ocuestionario,-
atc.) que hars, en dade caso, mfs accesible la informacién da-

un material al grupo.

La aeleccién del M.D. también debe coneiderar los recur--
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sos disponiblesy en muchas ocasiones se pienea que materiales-
novedodos o sofisticados aon mejores, cuando en realidad didfe
ticamente no aportan mfe que materiales sencillos, eomo cartel,

gréfica, rotafolio o franelégrafo.

Si bien a8 importante lograr una gcertada eeleceidn del -
material, es necegario tambidn asegurar que la presentacidn de
un material ge realice en condiciones que permitan la mejor vi
sualisaocidn; para lograrlo es preciso reviear el funcionamien-
to de loa equipos audiovisuales (sf ese ¢s ¢l caso), la coloca
eifn del grupo respecto al material y la {luminaeidn natural o

artifieial de la gala.

De lo expuesto se desprande que para selecoionar M.D. ag-
importante, ademds de oonocerlo, analizar el tipo de imagen, -
determinar i la informacidn sonora o grdfica es adecuada o ne
cgsita cierto reforzamiento para manejarla con los participan-
tes y verificar 8i las actividades concuerdan con el tipo de -

objetivos que 8¢ han planteado y los recursoe disponibles.

Coneideramoa que, loe siguientes cinco principios bdesicos

deben observarse en la selecailn de M,D.

1. La aeleccidn de los M,D. debe hacerse despuds del es

tudio o examen previo de cada uno de ellos.

2. ILos M.D, tienen que ser aplicables al tema de la se-

atén de instruccifn correspondiente.
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3. Los M.D. deban usarse como auxiliares, nunca como --

sustitutoe de la instruceidn.

4. El instructor debe planear eon anticipacién como ce-

van a usar eractamente dickos auxztiliares.

. 5.  Debe considerarse el costo y la disponibilidad del-

aquziliar de adiestramiento deseado. (57)

Ea necesarto tener presente que en ocasiones la empresa -
cusnta con M.D. ya elaborado del cual puede selsccionarse el -
mds adecuado para auziliar una sesién de inatruceidn; otras ve
ces es necesario hacarle modificaciones o algunas adaptaciones,
ain embargo frecuentemente el inatructor se ve en la necesidad
de produeir ¥,D., por lo tanto, presentamos a continuacién un-
andlisis de oriterios tedrico prdeticos para la produceidn de-

M.D.

3.2 ANAL}SIS DE CRITERIOS TEORICO-PRACTICOS PARA LA
PRODUCCION DE M.D,

3.2.1 PRODUCCION DE M.D, VISUAL

El paso previo a la produccién de M,D. consiste en dige-
Rarlo, para lo cual es necesario adquirir algunas aptitudes -

bdsicas en composicibn, trazo de letras, bosquejos; dibujos y

(57) BLEICK VON BLEIKEN, o.,c., p. 217
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el empleo de color, estos principics de dieefto grdfico permi-

ten el éxito en la producoidn de un M.D.

La comunicaeifn visual, como la verbal, tieme formas di-
versas. Su efeotividad depende de unag mezela complicada de -
elementos, entre los cuales también hay que ocontar los obser-

vadores y a las eondiciones en que se¢ muestran las imégencs.

En la comunicacidn visual es importante ocuparse del es-
tudio de principios visuales. Los principioe fundamentales -~
que explicaremos aquf tienen que ver con los materiales didde
ticos visuales: Precentaciones en ¢l piaarrdn, rotafolio, te-

levisidn, franelégrafo, gréficas, filminas, etc.

A medida que el instructor de recursos humanos en el dm-
bito de la capacitacidn, tenga mayor interés en los dispositi
vos de eomunicacibn visual, aumentard su capacidad de motivar
a los participantes para crear medios en gug propias prasenta

etones.

A continuaoidn presentamos loa principios fundamentales-

de la comunicacidén vigual,

. EL PLAN DE UNA PRESENTACION VISUAL:
{50 COMPOSICION)

Se puede elaborar un plan de presentacifn visual en for-
ma burda, 8in poner detalles, con sb6lo asugerirloe. Este plan

en papel o composioién proporciona un camino conveniente para



eongiderar las cualidadee del proyecto propuesto antes de reg
lisar una construceidn laboriosa o costoea. Adamds, al mejo-
rar la composicién ge pasa por um proceso de ansayos y prue--
bas y, em 3u transcurso, se aclaran las ideze y se simplifi--

can el ecmtanido y la forma de presentacifn.

Loa rlanea de compogicibn pueden tener tamaio real o se-
les puede hacar ocomo bosquejoe pequedos de loe materiales fi-

nales.

Al analizar la compesicién para determinar si el M.D. --
tendrd dxito, conviene estudiar las siguientes caracterfsti--

cae:

EL BEQUILIBRIO. Hay dos clases principales de equilibrio:

el formal y el informal.

Pormal: Se crea equilibrio al colocar simfiricamente to

dos los elementos,

Informal: A partir de un punto de interda se adeclan --
elementos complementarioa. FKste tipo de equilibrio resulila -

generalmente mds atractivo.

FORNA. En los buenos M.D. vieuales auele haber una pau-
ta de comfiguracidn (bosquejos) basadas en el orden en que ge

quiere mostrar loe alementos, puede ser obvia o sutil,

ENFASIS. Al usar con propiedad letras, uno o mds colo--
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reg dominantee e indicadores de direceidn la buena composi- -

eién presta relieve a una idea central,

CONTRASTE. WNo se comunicard el contenido del material -
visual a mencs que ae le note. Una distribuctdn hibil atrae-
r& la mirada de loa espectadores si comtiene regiones ocontras
tadae de claridad y obsouridad. Una de las maneras de lograr
el contraste oonsiste en usar papeles oscuros como fondo para

montar figuras claras y viceversa.

ARMONIA. La correcta distribucién también deberd ser ar
mfnica. Esto significa que los elementos (letras, color, ma-
teriales) funcionan juntos en apoyo de lus ideas que se expo-

nen en el M.D. (58)

Otro prineipto bdoico de la comunicacifn visual lo eona-

tituye EL COLOR.

El color es un elemento cardinal en cualquier M.0. vi- -
sual, desempafia un papel fundamental en la evocacifin de eeta-
dos ds dnimo y causa sentimiantoa de alegrfa o tristesa, cal-
ma, inquietud, en fin. FEn la elaboracién de M.D. el color ds
be ser considerado de manera especial; 8i ae le amplea inteli

gentementa, ea unauziliar valioso en el proceso E-A.

Una regla general que se debe seguir con raspecto ai co-

(58) BROW L. Instruccién AV., p. 54.
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lor es la sencilles, oon el fin de evitar confusiones y pér
didae de armonfa. Debe tensrea presente que el color actia -
para llamar la ateneidén, para dar relieve o poner en contras-

te o para crear un estado de dnimo,

Una de lae combimaoiones mds efectivae en cuanto a 8x -=
energfa es el blanco eobre fondo negro. Bn cualquier fondo -
ogeuro los valores que mée energfa tienen gon, en orden de --
magnitud, el blanco, el amarillo, el anaranjado, ¢l verde, el

azul, el violeta y el amarillo,

SUGERENCIAS PARA USAR COLORES

Al preparar composiciones pueden considerarse cualquiera
de log siguientes tipos de armonfa cromdtica, solo o en combi

naoifn con otros.

MONOCROMIA. La armonfa monocromdtica de color consta de
maticee de un solo color; por efemplo, considérese una compo
sicién donde e6lo ve ueen diversos matices de azul, rosa, vepr

de o amarillo.

ANALOGIA. La armonfa anéloga de color cansta de colores
adyacentes del disco cromdtico; por ejemplo: verds, verde li-

mén y amarillo.

COMPLEMENTACION. En la armonfa complementaria de color-
ae¢ utilizan colores opuestos del disco cromdtico; por ejemplo,

8¢ puede usar una composicidén a base de amarillo-naranja y --



87

asul-violata. En ocaaiones estas armonfas cromdticas produ--
can efectos disonantes, como sucede con la combinacién de ro-
Jo y verde; empers, pueden usarse ¢gos colores si se modifica
ligeramente uno de ellos al agregarle blanco, negro o alghn -

otro color, (59)

LETREROS

Otro de los aspectos importantes de¢l material visual con
8i8te en que eue letreros, encabesados y tftulos sean legi- -

bles y atraoctivos.

En el trazc de letras, la regla bdeica, al igual que en-
la utilizacibn del eolor, es la sencilies, La meta no a5 la-
elaboracibn de un digeflo artfetico, 8ino alecanszar resultados-
adecuados y legibles, por lo tanto es indispensable que la ca

ligraffa sea elara.

El instructor de recursoe humanocs puade emplear gran di-
varsitdad de materialss auziliares de caligraffa, a continua--

e¢i6n enunciamos algunoe de ellos:

Plantilla, pantfgrafo 'y una pluma: Se coloca la planti-.

lla contra una regla y se emplea la aguja para trazar en los-

canales de la plantilla,
Plumonse: El veradtil plumén produce efectos de caligra

(59) BROWN L., o.c., p. $6.
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" ffa profesional.

Gufas de letras: Con juegos de gufas de pldstico y plu-
mas tipo pincel se pueden producir letrae precisas y fdeiles-

de laer.

Letras racortadas: Algunaa cuaentan con respaldos adhesi

v08 que ahorran tiempo al pegarlas sobre otros materiales.

Lgtras transferibles an seco: FEstas leiras se ofrecen -

en diversos tipos y tamafios. Para transferirlas se frota la-
superficie de la hoja protactora, con el z2ztremo liso de un -

manquillo de pluma.

Eatarcidores: Sus tamafios varfan entre 12 mm y 20 em. -
gon muy préeticon de emplear, basta con trasar las letras me-

diante el estarcidor.

BOSQUEJOS Y DIBUJOS

A eontinuaeidn damos sugerencias dtilea para la alabora-
eibn de dibujos, ya que Estos son necesarios en algunas oca--

siones en los matertales visualas:

a) Los dibujos deben ser sencillos, cleros y espontd- -

néos.

b) Se debes bosquejar en papel el plan de composicidn, -
para probar el estilo, la legibilidad y ¢l mensaje que se - -

quiere comunicar.
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¢) En la elaboracidn de bosquejos, ss debe tomar en - -

cuenta el tamailo que tendrdn cuando se les use.

d) Conviene comservar un aire de informalidad y espontag

neidad; no hay que esforsaree por la perfeccibn artfstica.

PIZARRON

En un programa de capacitacidn resulta comveniente pla--
neqr en primer lugar loa quriliares visuales mds conocidos, -
aencillos y en algunos casos loe¢ menos eostosos. Por lo tan-

to empezaremos con el pizarrdn del cual exiaten dos tipos:

1. Tablero de pizdrra: "Roca metamdrfica homogénea, --

compacta y resistente de color negro azulado, que se exfolia-

511(60)_

fdcilmente en hojas planas y delgada Actualmente exis

ten muchas variedades de este tipo de pizarrén.

2. Magnéticos: Para dar variedad a las presentaciones-
y usar la imaginacidén cuando ge elaboran materiales para el -
pisarrén, conviene considerar los piaarronce magrnéticos, fe--
tos tienan respaldo de acero, de modo que loe imanes se pegan
al pisarrdn; tiene el mismo valor y provecho que el pizarrén-
eatdndar, pero posibilita el empleo de muchas téenicas adieio

nales de erhibicidn,

(60) Enciclopedia Bdsioa Neuta, Vol, 3, p. 6§89,
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PIZARRON MAGNETICO

{BLABORACION]

BExigte a la venta gran diversidad an cuanto a tamaio y -
costo, de pizarrones magnéticoa; sin embargo si se desea o re
quiere elaborar uno es recomendable reunir los siguientes ma-

tertales y seguir log pasos que a continuacidn ge snuncian,

MATERIAL:

— Hoja da acero
~ Pintura (para piaarrén)
— Brocha

—~Lija o fibra de acero
PROCEDIMIENTO:
1. Se limpia la superficis de la hoja de acero.

2. Se pinta la hoja de acero con la pintura para pisa--
rpén (hay que dar por lo menos dos mance, dejando suficiente-

tiempo para secar entre una y otra).

3. Lijar suavemente o frotar con fibra fina de acero la

pintura seca despuée de eada mano.

4. Se sacude en el piaarrdn un borrador y despuls se pa
sa un cepillo por &l (este paso es furlanental, de no seguir-
lo la eaeritura quedard en forma permarente dentro de loa po-

ros de la pintural.
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VENTAJAS:

. Ee econdmico.

. El pizarrén magnético resulta-dindmico, en tanto que -
permite montar letreros, dibujoa, fotograffas y otros objetos
que pueden ser cambiados de lugar, agregarse o suprimirse se-

glin gea necesario.
LIMITACIONES

. Requiere de varias habilidades del instructor (legibi-

lidad, manejo adecuado, ete.).

. En cuanto al pisarrén magnético, las ayudas visuales -

gon estdtieqa.

ROTAFOLIOS

Congiste en una serie de folios wunidos en la parte supe
rior, de manera que puedan ser fheilmente dobladas para dar -
pago a la demostracidn de la siguiente hoja. Loe folios pus-
den contener dibujos, diagramas, grdficas, fotograffas, esque

mas, en fin.

" NATBRIAL

— Hojas de papel flexible (bond, manila, cartoneillo o-

cartulina) aprozimadamente de 0.50 m X 0.70 m.

— Cartén aproximadamente de 0,50 m"
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— Plumones de colores, gises o plumines.
— Regla o escuadra.

~ Pegamento.
PASOS PARA LA ELABORACION

1. Hacer un breve resumen del tema.

2. Plantear log puntog centrales del tema.

3. Elaborar un boceto que contenga imdgenes as{ como un
guifn que contemple los puntos de énfasis o de diecusibn del-

tema correspondiente a cada hoja del rotafolio.

4. Reaglisarlo en hojas o ecartulinas.

RECOMENDACIONES SOBRE EL CONTENIDO DE LOS FOLIOS:

1. Los folios no deban ecargarse con mucha informacién -

ya que pusde llegar a perderse la atencifn del participante.

2. La informacibn dobe aser eancilla y claramente redac-

tada a fin de factlitar la comprensién del mensaje.

3. Las ilustraciones y los textos deben cambiarse de --

una manera equilibrada.

4. La rotulacifrn debe ser sencilla.

FORMA DE UNIR LAS HOJAS

— Clavar o engrapar lae hojas en una base de madera.

3]
{e
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te puede sostenerse sobre ¢l pisarrén, una eilla, etc.

~ Las hojas se pueden engrapar sobre un cartén c¢ sobre-
otro material semejante., FEsto se puede sostensr sobre un ca-

bailete de madera.

VENTAJAS

. Eg aconbémico.
. Permite gintetisar un tema.

. Ea fdoil y rdpido de elaborar,
LIMITACIONES

. Se racomienda para grupos grandes.
. Requiere de salones amplics.
. Se necesita de una correcta distribucidén de los parti-

cipanses.

FRANELOGRAFO

Otro instrumento de despliegue visual de la ensedanza sg
el franelégrafo. El nombre procede del material que ge usa -
en au construceidn y pov extengidn en tablerce de tela o fiel

tro u otro material deseado.

Consiste en una superfioie forrada de franela sobre la -

cual se pueden poner y quitar figuras: "ayudas visuales".
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PRODUCCIOR
MATERIAL

- Franala, fieltro, pao, toalla o velero dal tamaflo del
tablero oorrespondiente.

— Tablero.

~Lija gruesa.

— Ilustraociones o materiales que se exhibirdn,
PASOS PARA LA REALIZACION DEL, FRARELOGRAFQ

1. Para la superficie del franelégrafo se recomienda --
franela de algoddn. Eato deberd ser de un color que contras-

te con las ilustraciones o partes del franelfgrafo.

2. Saleccionar el matertal para el franelégrafo (ayuda-

visual), siguiendo las siguientes recomendaciones:

. El tamaito de las iluatraciones, deben ser grandes y f4

eilmente vieibles, ya sean letras o dibujos.

3. La apartencia de loa cardcteres deben ser atractivos

y agradables.
4. Los colores deben ser llamativoa y bien conbinados.

5, Las "ayudas visuales" no deben de ser de un material

pesado,
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6. Una ves selsccionadas las ayudas visuales se proceds
a eoloear al reverso de cada una de ellas, trosos de lija - -
gruesa distribuyéndoloe para que cubran buena parte de la su-

perficie de la ayuda visual.

7. Pueden emplearse ayudae viguales 8in recoriar o ayu-
das en silueta., Puede también substituiree la lija con cual-
quier material teztil de pelo, pado, franeld, tgla de toalla,
veloro, siendo aconssjable que c!ando 88 utilice sote mate- -
rial ae cubra la superficie que debe ggtar en contacto con el

franelégrafo.

ELABORACION DEL FRANELOGRAFO

La construceifn de un franelégrafo es sencilla ya que la
franela tiene la propiedad de que loe trozos de alla ee adhig
ren entre sf cuando se aplica una presidn suave, a eato se da

be que se les use tanto en la elaboracifn de franelégrafos.

Para construir un franeldégrafo baata con ponsr sobre un-
tablero, un pedaso de franela (fieltro, pafo, tela de toalla-
o velero); cuando se ponen sobre §1 figurae cortadac de mate-
rial similar, €stas se adherirén y ge quedardn ghf hasta que-
a6 quiten, por lo cual ae pueden afladir o restar ciertoe com-

ponentes, segin lo requiera al proceso.

También es importante hacer notar que el franelégrafo --

pueden emplaarse varios tipos de ayudas visuales:
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— Fotografifas.
— Dibujos en papel.

>
— Ilustraciones de reviatas, en fin.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Acabamos de decir que la franela e¢s un material con-
veniente ademds, se puede obtener de muchos colores, sin em--
bargo una de las desventajas de la franela y el fieltro es --
que, aunque los materiales se adhieren y pueden soportar obje
tos de cartén y otras cosas, la fueraza de adhesidn suele ser-
minima y, a veces, al manipular una exhibiciln, se caen al -

suelo uno o mds artfeulos.

Si aql utilizar gste H.D. sufre este tipo de percances, -
recomendamos el franelégrafo fabricado de velero; la textura-
de la tela velero estd fornada por una multitud de ganchos fi
nos del nylon, el material compafiero, que se emplea para suje
tar objetoa en el franeldgrafc, viene en rollos o tiras de --
cinta y su textura es de aros pequedios del mismo material. -
Cuando oe presiona el material de aros en la superficie del -
velero de ganchos, las doe partes del velero quedan firmemen-

te adheridas.

2. Otra recomendacién eg conservar los matertales it- -
bres de polvo y dobleces. Lo contraric ocastonard pérdida de

adherencia (sobre todo en franela o fielire).
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VENTAJAS

Es econémico.
. Su elaboracién resulta sencilla.

Es fdecil de manejar.

. Es interesante, atrayente, la sugestividad de sus colo

res atraen la vista.
. Propicia la participacifn del grupo.

LIMITACIONES

. Requiere de una buena dosis de creatividad.

. Se recomignda para grupos peque#oa.

CARTEL (61)

El cartel g8 un material grdfico, cuya funcidén es lansar
un mensaje al espectador con el propfeito de que éste lo cap-
te, Lo recuerde y actde em forma concordante a lo sugerido en

é1.

El cartel se emplea en diversos dmbitos (polftica, comer
cip, eventos, industria, educacibén) debido a los logros que -
ge obtienen en al manajo de un buen cartel., Parg lograr ung-
clasificacién adecuada del cartel hemos elaborade las siguien

tea agrupaciones:

(61 Tomado de ARMO, Dfgalo con un cartsl. p.p. 5-35.




1. En cuanto a su fumciln:

a) Informativo: Eetd planeado para amunciar gventos, -
conferancias, cursce, reuniones scciales, eapectdculos, ate.-

Este tipo de carteles puede ser presentado con:

—~ Unicamente texto. Se recomienda utilizar letras gran-
des sobre fondo de colores atractivos. Teztos que proporcio-

nen la informacibn indispenaable,

—Texto s imagen: Donde la informacién ee acompaila de -
tmagen, el mensaje dabe ser breve y de fuerte impacto. Debe-

contener 8blo una idea sencilla y directa.

b) Formativo: Se utiliga como medio para propictar el-
eotablecimiento de hdbitoe de seguridad, higiene, limpieaa, -
estudio, orden, ete.; asf como para propiciar la modificacidn
en oiertas dctitudes tales como: Agresividad, pasividad, -
indoleneia, apatfa, atc. En el cartel formative la imagen --
tiene preponderancid gsobre el texto, el mensaje es expresado-
grdficamente en forma clara y sble ge apoya en un corte texto,
que da &nfasis a la idea sugerida. Eate tipo de carteles in-
tenta llegar profundamente a las necesidades e intercses del-
indtviduo espectador. Dentro de los carteles formativos ubi-

camos al cartel diddctico.

Los carteles didfcticos se distinguen de loe demde debi-

do a que pusden emplearse para crear una atmosféra de aprendi



108

saje y para motivacibn general, en los carteles diddeticos el

texto es mfa largo y con un mensaje mfs explfcito.

Un buen cartel es el que llama la atencifn espontdneaman
te, es decir, indgpendientemente de la voluntad del odserva--
dor, para lograr lo anterior dsbe reunir las siguientes carac

terfoticas:

1. PISICAS

a) Imagen. Es una sfntesis, resume la idea a su mfnima
ezpresibn gréfica ein dajar de ser clara y eignificativa. -
Es prefarible emplear formas naturales u objetos que cominmen
te emplea ¢ tdentifica el hombre (para atraer la atencidn y -
lograr ta retencitn del mensaje). También puaden elegirse --
formas geométricas, porque se perciben rdpidamente y son fdeoi

tes de alaborar.

Las imdgenea pueden ser fotogrdficas (normal o con gfec-

toe) o dibujadas (real, caricaturisada, eetiliszadal.

b) Texto. Cumple una doble funcidén en el cartel, re- -
fuersa el mensaje implfeito en la imagen y a8 en af mismo un-
elemento importantie en la acomposicifn con respecto al equili-
brio. El taxto debe sar un destello que el observador visua-
lice en unos cuantos segundoe, por lo cual deben ser cortos -
directos y claros. El nivel cultural y social del grupo al -
que va dirigido el mensaje, es determinante en la redaccibn -

de textos.
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Exiaten dos tipos de textos; de encabgaado, jue llama la
atencibn y refuerza la imagen y el de pie, que clarifica y re

fuerza el encabezado.

e) Color. FEs conveniente seguir ciertas lfneas: Usar-
pocos colores. Apliear colores sin matiazar, Usar colores --

elaros y luminosos, Hacer contrastes claros y llamativos,

d) Composicidn. Se refiere a que la diztribueibn de la

imagen y el texto deben formar una unidad.

e} Tamado. La medida estéindar ee de 70 por 100 em. sin
embargo el tamaiio elegido depende del tipo de observadores a-

quienes va dirigido y el sitio de colocacién,

f) Formato. La forma que se seleceiore Zazpende de la -

1

naturaleza de la composicién: Vertical u hzrizintal.

2. PSICOLOGICAS

a) Atenctdn. Los elementos ffsicos atraen la atencidn-
en forma generalmente involuntaria y sin intevcibn; es neceoa
rio que esta atencifn se tranaforme en voluntaria y conscien-
te, para que el mensaje del cartel trascievda. PFara lugrarlo
a3 precigo que el mensaje sea acorde a los ivtereses, necesi-
dades y motivactiones del observador, es decir :ue, le aea aig
nificative. La atencién voluntaria depende i21 grado en que-

se estimuler procesos internoe en el observaircr.
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b) Motivacidn: Las motivaciones determinan la seleoti-
vidad de la atencidn. ELl cartel debe apelar a las motivacio-
nes de los receptores, manejando aquellas cuya intengidad sea

mayor en 8l grupo al cual se va a dirigir el mensaje.

e) Actitudes. Son las tendencias que presenta un indi-
viduc con respecto a una situaeibn, sujeto u objete y mani- -
fiestan en una conducta, son aprendidae y pueden modificarse.
El cartel facilita el cambio de actitudes, y es mds fdeil pro
mover la atencidn voluntaria cuando la actitud del sujeto ha-
2ia el mengsaje es favorable. FEs necesartio analizar las ten--

dencias del grupo para un tratamiento eficaz.

d) Memoria. El objetive final y de mayor importancia -
en ur buen cartel ¢¢ mover al sujeto a la accibn, lograr que-

el mensaje juede latente en la memoria del cbservador.

¢} Asociaeidén de ideas. Para recordar un mensaje es ne

ceacrio adociar con cosas conocidas, Las aeociaciones som me
canieros psicoldgicos internos, existen l{neas, sfmbolos y co
lores cuyo aignificado puede ayudar a establecer dichas rala-

aicves, por efemplo:
Lineas:

. Veriisel: vide, energfa, seguridad.
. Horizontal: descanso, muerte, serenidad.
. Inclinada: dinamismo, aceidn, dessquilibrio.

. Curva: movimiento, flutdez,
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PRODYCCION DE CARTELES
MATERIAL

— Cartulina
— Escuadras
~ Pinturas (gises de colores, plumones, acuarelas, ete.)
~ Recortes.
— Pueden emplearse métodos avansados de impresidn (lccif

grafo, mimebgrafol.

PARA BLABORAR UN CARTEL ES IMPRESCINDIBLE QUE SE
REALICEN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1. Investigar las necesidades del grupo a quien ge dirige,
2, Definir el propdsito del cartel.

3. Seleccionar el tipo necasario.

4. Elegir una sola idea.

5. Desarrollar la idea en diversas imdgenes sencillaas.
6. Pensar en un breve texto.

7. Redactar de diversas formas.

8. Aplicar el color.

9. Realizar varias pruebas.

10. Realizar un boceto o uarios.

11. Realiaar el original.

12, Revisar st tiene cuficientes elementos ffatcos y psi

colégicos (de atraceidn emotiva) para comunicar el menaaje.



VENTAJAS

. Fa estimulante y motivacional
. Puede asimilarge rdpidamente
. Es econémico
Contiene detalles esenciales de un tema: stntetisa.

. Es atractivo.
LIMITACIONES

. Bs 88lo un auxiliar de otros medios, como finico mate--

rial reaulta tncompleto.

. 51 el cartel no es elaborado adecuadamente, se corre -

el riesgo de interpretarlo equivocadamente.

GRAFICAS

Una grdfica es un dibujo utilizade para representar se--
ries zotad{sticas permitiendo deatacar fdcilmente las caracte

terfeticas principales de £stas.

Por lo tanto, en las gréficas se muestran relaciones nu-
méricas o proporcionales que permiten al leetor entrar enm po-
8es8idn rdpida y exacta de loe significados especfficos de - -

grardes cantidades de datos complejos.

Cualquier lista de nlmeroe es susceptible de convertirse
en uva grdfica capas de interssar y ser entendida por sus lec

tores.
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Ezisten variaciones de los tipos prineipales de grdficas,

hemos saleccionado las siguientes ya que son las de major uso:

— CIRCULARES (eirculograma o gréfica de pastel)
— HISTOGRAMA

=~ POLIGONO DE FRECUENCIA

A toda grdfica debe sacdreele ¢l mejor partido, haciénds
la tan ilustrativa como sea posible. A este propdsito la grd
fica etrcular y la grdfica de barras gozan de una prefarencta

cada vez mayor.

Grdficas circuleres o de pastel.- La circunferencia se-

divide en sectores, tantos como categorfas o grupos formen el
total. Para efectuar esta operacifn se utiliaa una regla de-
tres simple, con ¢l objeto deo transformar log porcentajes en-
grados. La suma de los porcentajes (100} es igual a 360 gra-

dos.

Histograma y polfgono de frecuencias. El histograma es-

la forma més usual de representacidn gréfica de una distribu-

e¢ibn de frecuencia.

Los pasos iniciales para construir un histograma eon - -

idénticoe a los de un polfgono de frecuencias:

1. Digponer las puntuaciones en una dimensifr horizon--
tal (abscisal, deede el valor mde bajo (a la tzquierde) el --

mds alto (a la derecha). Dejar espacio suficiente para otra-
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puntuacibn en ambog extremos de la distribucidn.

I3

f. Colocar las frecuencias de las puntuaciones o inter-
valos sobre la dimensidn vertical (ordenada), numerdndolas a-

partir de cero.

3. Colocar un punto encima de cada puntuacifn en el ni-

vel de su frecuencia.

4 partir de lo anterior, puede construirse un polfgono -
de frecuencia, ya que antes de unir los puntos de una frecuen
cta 82 llama histograma y cuando se unen los puntos se denoni

na po.fgono de frecuencia.

VENTASAS

Contienen mucha informacién compendiada.
. La informacién se puede dosificar para orientar opinio

nes.
LIMITACIONES

Se requiere habilidad para disedarlas,

I'o son utilizables para todo tipo de conocimiento.

loe materiales para la elaboracibn de grdficas eon varig

dos , Zepetden de la iniviativa del imstructor:

— Cartulina, papel manila, acetato, ate.

— Giseo da colores (fijados con sprayl.
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— Plumones de fieltro.
— Tinta china.

— Acuarelas, ete.

FOTOGRAFIA

“... Desde la primera fotograffa hasta la imagen cuadra-

da en colores que sale de una méquina de revelado inctantdneo,
el proceso de aparicidn de la imagen es siempre el migmo. Sa
limita a lo que la etimologfa sugiere: Egeribir con lua. La
fotograffa coneiste siempre en la grabaeibn, sobre una super-
fiecie fotosensible, de los rayos luminoses que barren una es-

caena u objeto..." (62)

Hoy en dfa, la tecnologfa fotogrdfica ee hace cada vez -
mfs sofisticada. Y sin embargo, se trata como siemprs, de eg
eribir con luz, y de la misma manera en que la calidad de un-
ldpiaz jambs ha hecho a un escritor, ningin aparato [otogrdfi-
co ha inventado al fotégrafo. La fotograffa estructurada (en
contraposicibn a la fotograffa informal) requiere de una pre-

paraeibn tdenica adecuada,

VENTAJAS

. Permite la observacidn, interpretacidn y comentario --

acerca de relatos visuales (por ejemplol.

(62) Enciclopedia Universal Quid, Tomo 15, p. 48.




. Las fotograffas pueden amplificarse.
. 4 partir de la fotograffa se pueden producir transpa--

rencias, filminas y pelfeculas cinematogrdficas.

LIMITACIONES

. Se requiere de un entrenamiento especializado para el-

manejo de la cdmara fotogrdfica.

3.2.2. PRODUCCION DE M.D. SOMORO (63)

Para producir un M.D. sonorc Sptimo, es indispensable to
mar en congideraeidn elementos de la oratoria a fin de que el
mensaje sea transmitido con claridad lo cual propiciara que-

¢l participante mantenga su atencién.

La oratoria es el arte del bien decir, del bien hablar.-
Es el conjunto de reglas que sirven al orador para trnasmitir

sus ideas, proyectos e inquiatudes.

PACTORES BASICOS DE LA ORATORIA

La expresidn de ideas es la esencia de la oratoria, Ea-
ta disciplina tiene como presupuestos la ezistencia de tres -
factores fundamentales: EL orador, el discurso y el audito--

rio,

63 ) Tomado de DAVALOS J. Estructura y contenido del discur-
8o. p. 11,
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El orador pronuncia el mensaje. El discurso constituye-
un medio de expreeidn, efntesis filosbfica, dramftica y poéti

ea. El quditorio recoge la idea y pone manos a la obra.

El centro de estos factores es el orador. Con seguridad
podemos decir que el orador nace y se hace. Ciertas cualida-
des naturales predisponen a determinados hombres a la palabra
ptiblica, como el timbre o la potencia de la ves, sl aplomo o-
la audacia. Es necesario enfatizar que la elocuencia se desa

rrolla y 8e perfecciona por el entrenamiento.

Tan es un don al alcance de cualquier humano que desee -
aprender a hablar en piblico, que las condiciones bdsicas pa-
ra ser orador son laa siguientes:

a) No gatar privado del uso de la palabra.

b) Tener sentido comin.

¢) Hablar el idioma respectivo con propiedad.

d) Tener grandes deseos de eer orador y practicar infa-
tigablemente hasta vencer el miedo y ganar la confianza en sf

miamo.

El diseurso

El discurso es odra de la oratoria; es el desarrollo de-
una o mde tdeas mediante un sistema de expresifn oral que en-

sefla, agrada y mueve lae voluntades,
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El contenido de un material diddctico sonoro puede sar -

el miamo, lo que cambia es la forma de exzponerlo.

El discurgo conata de cuatro partes: introduceifn, desg

rrollo, comprobacitn y conclusidn,

a) Introduccifn, también denominada exordio. Se dsbe -
procurar que sea breve. Convigne comenzar el discurso con al
go que arrebate la atencidn, que provoque ecuricsided. Felo -
impone la necesidad de pronunciar el comienzo con serenidad,-
midiendo cada palabra, y con la mayor brevedad posible. 4 ve

ces oonviene inteiar con un motivo aparentemente casual.

b) Desarrolle, llamado también tema, cucrpo, teais, - -

ete. Debe ser claro y precteo para su mejor comprensidn,

Duranta el desarrollo del discurso deben tomarse an cuen

ta los siguientcs puntos:

. Hablar a la tnteligancia. Se refiere a decir las - -

ideas en orden.

. Hablar a la fantasfa. Para mantener la atencibn del -

auditorio, gs recomendable que el discurso vaya salpicado de-
recurgos imaginativoe (un epigodio, una anfedota, un cuadro,-

edlido y vivo, cte.).

. Hablar al gentimiento. La comuntecacidén del orador con

el phiblico se logra con la riqueza del sentimiento. Ea preei

80 ir pasando suavemente, conjugando con delicadesa la profun
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didad y variedad de los sentimientos.

e) Comprobagcién. El digcurso debe tener una disposi~ -
eién lbgica; hay puntos de una tesis que no pueden sostenerse
sin la comprobacidén debida. Hay puntos que ameritan apoyarse
¢on eifras, informacidn hemerogrdfica, textos de un autor, --

ete.

d) Conclusidn., Llamada también epflogo o peroracidn. -
Es la corona del discurso. El prineipio y el final son dos -

agpectos fundamentales dal discurso.

Lo mds probable es que las dltimas palabras que se pro--
nuneien gean las que mayor tiempo duren en la memoria de luas-
parsonas que componen el auditorto. Como parte tntegrante -

del discurso, el final debe ser planeado con anticipacidn,

Hay algo aparte de lae ideas y de lae palabras que eo de
ctsivo en el discureo; es el sabor con que se dicen las couas,
Importa lo que 8¢ dice, pero también importa mucho ebmo se di

ce.

Preparacién del discurso

Existe la necesidad de preparar un discurso antes de pro
nuneiarlo. Debe gstructurarse sl contenido a pariir de la de
terminacidn del toma, luego reunir el material necesario; pla
near gl discurso, .es decir, hacer la disposicién adacuada da-

las partes; buscar y encontrar la forma y los Lérminos preci-
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fundamental, y repasar una y otra vez el discurso.

Un discurso resulta atractivo cuando se prepara a partir
de loa puntos de interés de quienes van a escuchar. Para tal
efecto es necesario conocer: edades, niveles intelectuales, -
actividades, necesidades, inquietudes, aficiones artisticas,-
ete. El respaeto por el auditorio y sl deseo por servirlo im-

ponen este tipo de consideraciones.

Zag consideraciones hechas hasta el momento brindan las-
pautas a geguir para preparar un programa radiofénico o una -
grabaeién con finee diddeticos; sin embargo también e impor-
tante que el auditorio tenga una preparacién adecuada para es

cuckar, de este aspecto noa occuparemos a continuactdn.

Acogtumbrado ¢ la enorme cantidad de catimulos auditivos
que diariamente oe perciben en el mundo de hoy, el sentido --
del ofdo en el hombre moderno, no estd educado para escuchar,

8ino para oir.

Zgcuchar es un método natural de aprendisaje; es el me--
dio por el cual aprendemos la lengua materna; o por el cual -
un ciego de nacimiento puede llegar a rehabilitarse y ser un-
individuo productive. La mayor parte de nuestro lenguaje y -

comunicacién eg percibida por el ofdo.

Toda persona interesada en al mejoramiento cualitative -



del procsso E-A, tienme un eficaa auziliar en el gentido del-

ofdo y en la aceifn de escuchar.

La atencidn y concentracidn son trascendentes para los -
resultados del escuchar. La atencidn se distrae cuando lo --
que se dice as demastiado fleil o muy diffeil de seguir y en--

tender, o cuando el ambiente no ss adecuado.

El refinamiente de las aptitudes de escuchar no g8 resul
tado de tareas fortuitas dentro del aula. Su mejoramiento --

tienc que ger planeado.

MEJORAMIENTO DE LA HABILIDAD PARA ESCUCHAR (84,

Eg del interds de los instructores y sus alumnos deterni
nar el grado de efectividad con que evcuchan y lo que les con
viene hacer para mejorar sus habilidades para escuchar., A --
fin de conocer la situacién de los participantes con respecto

a esas habilidades, el instructor de recursos humanos puede:

~ Realizar una prueba estdndar de audicidn (acerca de la

cual ya se han elaborade normas!

- Elaborar (y refinar para usos posteriores) una prueba-

de audiceién para sf mismo.

Las prusbas caracterfeticae de audicién hacen Snfasis en

(64) Tomado de BROWI L. o.c., p. 214.
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la medida de las capacidades de los alumnos de: a) Dirigir su
atencidn a lo que escuchan y sostenerla allf, b) seguipr ins--
truceiones, ¢) emplear el andlieis auditivoe, d) obtener ideas
de aignificado a partir del contezto, e) distinguir la infor-
macibn pertinente de la que no lo es, f)} emconirar y reecordar
las ideas y los detalles mds impovtantes, g) escuchar onftieg

mente, y h) escuchar aprecigtivamente.

ORIENTACIONES PARA MEDIR Y MEJORAR LAS CAPACIDADES
DE ESCUCHAR

1. DIRIGIR Y SOSTEKER LA ATENCION: Se da ocasidn a que
los alumnos midan o practiquen su capacidad de dirigir y man-
tener 8su ateneidn al escuchar al instructor o a otros leer --
deacripeioncs o didlogos intercsantes. Se les puecde pedir --
que ctierren los ojos durante unce segundos y, cuando los ha--
yan abierto, que elaboren una lista de palabras donde enumerer

todos los sonidoe que oyeron en el intervalo.

2. SEGUIR INSTRUCCIONES: Una forma de medir la capaci-
dad de seguir inetrucciones y de que practiquan en ello con--
aiate en escuchar la vos del instructor en una grabadore y, -
de acuarde con lo que oyen, hacer anotaciones en una hoja de-

regpuestas,

3. EMPLEAR EL ANALISIS AUDITIVO: El ingtructor lee una
liata de sflabas 8in sentido (o palabras en algfin idioma ex--

tranjero}, que los participantes repiten, Se ponen digecs de
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efectos aonorce y se pide a loe participantes qu~ reconoscan-

las fusntes aonoras.

4. USAR EL CONTEXTO CUANDO SE ESCUCHA: EL imetructor -
lee en vos alta oracionee que contiengn palabras poco conoei-
dae; se determina la exactitud con que los alumnos interpre--
tan sus gignificadoe; ee ezplican los indieios que proporcio-
na el contexto acerca de ellog. Se leen en vos alta oracio--
nes de final abierto, incoclusas, y se indica a los partici--
pantes que las terminen de modo que no pierdan sentido, a par

tir 86lo de loe indicios del contexto.

5. DISTINGUIR LA INFORMACION PERTINENTE DE LA QUE NO LO
ES: Se lee un pdrrafo que contiene por lo menos una oracién-
fuera de lugar, que los estudiantes deben identificar. GSe --
leen oracionas que contiensn palabras mal escogidas o inade--
cuadas, y 8e pide a los estudiantes distinguirilas. Se lee --
una digertacifn breve que contenga varioe argumentos apropia-
dos y uno a mds que no lo gon, y se indica a los pariicipan--
tea que describan las dos categorfas y erpliquen las razonea-

de eu selaccibn,

6. ENCONTRAR Y RECORDAR LAS IDEAS Y LOS DETALLES MAS IM
PORTANTES: Sae lee en voa alta una narracidn con deseripeio--
nes de varios sucesca. Se pide a loas participantes que la re
congtruyan, con sus propias palabras y e¢n el orden debido. -

Se lee en vor alta un relato y se altera el orden de algunos-
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hechos; los participantes reconetruyen la narracin, tratando

de poner los hechos en sucesidn adecuada.

7. ESCUCHAR CRITICAMENTE: Se pide a los estudiantes es
cuchar un discurso grabado, a fin de responder varias pregun-

tas:
a) ¢Cufilea gon los motivos manifieatos del orador?,

b) ¢Qué expresiones o palabras tienen un realce de emo-

tividad?
¢) ¢Basa sus puntos de viasta en hechos o en opiniones?
d) ¢Emplea téenicas de propaganda o légica?

8. ESCUCHAR APRECIATIVAMENTE: Se usa cualquiera de las
muchas grabaciones excelentes que tienen fraseologfa acertada,
como lectoree de poesfas, versiones, dramdticas o monblogos.-
Se tdentifica a los participantes que observen la cadsncia, -
el énfaais, la inflexidn y otros recursos de vor qua 8e evi--

dencfan en la preparacidn.

GRABACIOR

Permite registrar y almcenar loe sonidos, convirtiéndo--
loe en impulsos magnéticos jue se registran en ung cinta mag-
nética. ILa grabadora "lee" los patrones magnéticos de la cin

ta y vuelve a convertirlos er. sonidos.
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La grabacifn, eomo recurso diddetico permite al incremen

to de la capacidad auditiva, perceptual, verbal, ete.

PRODUCCION DE LA GRABACION

"Los. gigiientes pasos deben seguires en la planeacién de-

la grabacifn:

1. Flegir un tema que sea de interds para el receptor y
doorde a los-dbjetivos correspondientes. K1 tema dsbe sar --
tratado al nivel ddeouado para el auditorio al que va dirigi-

do.

2. Elaborar un guifn de grabacifn (guidn literario), de
findendo log papelss, es decir, quien y quiencs actuardn como
pereonajes de la grabacién (actores, narradores, ete.). *

3. Delimitar las funciones del director y astetentes, =
tdonicos de efeatos oonoros y mietca, téonicas de grabacifn -
(distanoia y poaicibn de los micrbfonos), edicifn de cintas,-

ete.

4. Revisar y ensayar formalmente el guién para lograr -

la calidad que ee requiere.

5. Elaboracifn de la cinta definitiva, agregando ¢fec--

tos en la regrabacifn y corrigiendo posibles erroras.
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ATBNDER A LAS SIGUIENTES RECONENDACIONES SOBRE
DICCION:

~ Hablar con olaridad.

— Bacer pausas, esgln corresponda timbre y potencia de -
vos adscuados. )

-~ Emplear ¢l tono convenients,

« Enfatisar loa puntoa impbrtantes.

VENTAJAS ' “

. La grabacién, puede ser empleada en casi todos log --

contenidos y a ocualquier nivel educativo,

. S¢ puede grabar cualquier tipo de material que ee nece

site.

. El sonido grabado permanece intacto.

1

. 5S¢ puede combinar ocon otros medios (transparencias, --
diapositivas, franeldgrafo, rotafolio...).

. Despierta creatividad e imaginacidn.

. Bquipe fdeil de manejar y transportar.

. Se puede grabar, borrar, encimar, volver a grabar.

. Sirve para que un individuo se escuche y pueda mejorar

gu diacifn.



DESVENTAJAS

. El equipo suele ser costoso y requiere de un buen man-

tenimiento.

. Bl ueso excesivo aburre, por lo que ae recomienda que -

la grabacién durs de 20 a 30 minutos como mdzimo.
. 81 no se despierta interés adscuado causa fastidio.

. 9¢ neceaita de la electricidad (o pilae) ste puede --

sgr un tmpedimento em algunos casos.

. Requiere de una preparacién adecuada sobre oratoria; -

8i ge descuida egte aspecto, causa aburrimiento,

RADIO EDUCATIVA

La pradio es el medio de informacibn masivo de mayor di--
vulgacidn, llega a los lugares donde otroe medios no pueden -
hacerlo y afecta a un ngmero de receptores como ningin otro -
medio y lo harfa. FEsta enorme potencialidad de la radio, ain
embargo, no ha sido aprovechada debidamente por las institu--
otones de engefanta a fin de hacer uma radio verdaderamente -

educativa.

Aungue resulte paradégico, en la actualidad millones de-
personas gon educadas diariamente por la radio. Podrfa decip

ae en gemeral, que cualquier amigidn radiofénica ew educativa,
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en lc medida en que los radiocescuchas reaccionan a la publiei
dad: en las modas musicales, a mensajes polf{ticos, a patrones

culcurales eztranjeriaantes.

Al respecto es preciso sefalar que la aceidn educativa -
8e ejerce sobre el individuo por el solo hecho de intaractuar
con su medio, pusde gser voluntaria e involuntaria, conscfente
o inecongciante, tener finalidades explfoitas ¢ no. En eats -
sentido es educativa una emisidn que gontenga un currfculo ez
plfcito, pero también lo es una que no lo tenga. Hablamos de
currfeulo implfeito cuando las radivcemisiones estdn logrando-
un rdmero determinado de objetivos qus no son féeilmante iden
tificables o que no es conveniente que sean c¢onoeidos o por -
lo menos concientizados. £Este es el caso de las emigoras co-
mergiales cuyo objetivo eés aumentar la cantidad de congumido-

res.

Para los fines del presente estudio nos limitaremos al -
abordaje de las radiodifusiones cuyo currfoulo sea explfcito-
en tanto que nos interesa que el tngtructor y los recursos hu
manos de la empresa alcancen los objetivos correspondientes a

un determinado programa de ecapacitacién.

Bzigten radtofusoras que transmiten temap que pueden aer

aprovechados en cursos de capacitacidn;

—De ciencia y teenologfa

— De informactifn agropecuaria
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—De salud ffeiza y mental
—~ Sanidad ambiemial

~ Idpicoe actuales

Resulta oportumo enfatizar que la mayorfa de las emigo--
ras ae¢ concretan a una de las facetae de la educaeidn, como -
ea la tranamieilén de saberes, olviddndose de otras funciones-
oomo el desarrollo de las posibilidades del ser humano, las -
sgtrategias para realizar operaciones de andlisie, de juieilo-

orftico o de inferercia y verificacisn.
PRODUCCION DE PROGRAMAS DIDACTICOS EN LA RADIO (65)

1. El aspecto de la produceitn, que no es mde que la mg
teriglizacidn del mensaje en una forma concreta, debe conside
rar el formato que dsberd adquirir el programa asf como cud--

les serdn los métodss y enfoquas pedagbgicos.

2. Las emisiones de radio deben ser interesantes y - -
atraer la atencién del radicescucha. La principal clave para
que el programa resulte inlerzaante es que el mensaje transmi

tido ssa verosfmil y claro.

3. 87 ge eliza la conferencia como recurso diddetico, -
fote requiere de unc preparacidn minuciosa. Por la radio, es
necesario emplear ¢! tono de una conversacidn. Es preciso ez

poner los conceimientos o las ideas con claridad y sancilles,

(65) Tomado de ASPIXALL, R. Produceisn de un programa de - -
radio p.p, 1o-76.
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Cuanto mfs sencillo es el mensaje mayor serd su eficacia. De
be dominarse la diceibn, el ritmo, la acentuacibén y los ailen

ctos,

4, El fondo musical debe ser acorde con el tema tratado.
En ocaaiones los fondoa musiocales y otros efectos sonoros in-
necesarios, en vas de retener la atencidn del escucha tienen-

un efeeto contraproducante.

§, El contenido de un programa de radio educativo eatd-
integrado por varios elementoe que requieren del radioescucha
distintos grados de ateneién., Para dirigir la atencién hacia
un punto clave es necesario enfatizar las palabras con un to-
no de voz adecuado y utilizando ur aumento o disminueién del-
volumen del fondo musical, cambio de €ste o algiin efecto sono

ro espectal.

De acuerdo con loas especialistas en la comunicacién por-
radio, se neccsitan tres factores pcra tener fxito en las emi

siones:

1. FEl mensaje debe ser transmitido de manera elara y -

auditle.

2, El mengaje debe ser transmitido para el contexto en-

que ge va a manejar.

3. El mensaje tendrd mayor efectividad ci es reforaado-

por contacto personal y la discusién de los grupos.



VENTAJAS

. Es accesible.
. Resulta econémico.
. Reaomendgble para auditorios grandes.

. Loe mensajes eon transmitidos sin digtorsiones.
LIMITACIONES

. En ocasiones el horario en que ge transmite el progra-
ma no g6 acorde al deatinado para llevar a cabo el evento de-

eapactitactidn,

. Bl contenido dal prograra de radio no siempre se ade--
cita al nivel cultural de los participantes,

3.2.83 PRODUCCION DE M.D. AUDIOVISUAL (AV)

El congoimiento de los signos y sus capacidades como as-

ttmulos facilitan la produceisn de H.D. audiovisual.

Log aignos (66) puedan clasifticarse de la siguiente mane

ra:

al SIGNO ICONICO.- Fs el que en alguna forma se aseme-
ja al objeto pero nunsa lo representa en todas sus caracterfs

ticas. Por lo tanto el signo icénico ¢s el que propieia la -

(6€) CONTRERAS, E. o.c., p. 43.
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formacién de una tmagen o representacién mental del objato --
que ze recuerda. Las fotograffas, mapas, filminas, dibujos,-

gov. gignos iebnicos.

b) SIGNO DIGITAL.- Ee aquel que en nada se parece al -
objeto representado. Es una ereacidn arbitraria del hombre,-

quien lo usa convencionalmente (fonemas, ndmevos, semdforos.,)

CONDICIORES ESPECIPICAS DE LA TRANSMISION DEL
MENSAJE AUDIOVISUAL (AV)

fas condicionee particularee en las que el espectador --
llega a encontrarse gon tales como para llevar al mdzimo su -
partieipactdn, conseiente 0 no, en el proceso de recapetdn-
del propio mangaje. FEl ambiente en el cual la recspeidn del-

AV tendrd lugar debe estar predispuesto a propdsito:

1. Las luces deberdn atenuarse (o quedar en una oscuri-

dad eaai total).
2. La ingonopisacibn tiene que cetudiarse previamente.

3. Se distribuirdn lae butacas igualmente orientadas y-

lo més cémodas posibla (para permitir una recepcifn relajada).

Las operaciones arriba mencionadae generan una "focalisa
eibr. de la atencién" en el sujeto predisponiéndolo positivg--
mence para la recepcibn del mensaje propiamente dicho. Llega

dos 2 este punto entran en juego los mecanismos de espera: -




La oonvereacién en eepera de que "el espectdeulo” comicnce; -
inteiada la transmisifn del mensaje AV (en general con un fon
do musical adecuado), la espera del primer encuadre que evo--
que los lugares y tiempos en loa que se desarrolla; después -
una sucesidn de planos de escenas y personajes secundarivs co
mo preludio a la entrada del protagonista o del elemento de--
terminante del mensaje; saguidamente, la espera de los aconte
cimigntos que, en un alternarse de riitmes apretados y paros,
aonduce a los hechos determinantes de la aceidn; y finalmente,
el mecaniamo de eapera del final, Estos mecaniemos tienen la

miaién de mantener vivos el interds y la participacidn del es

pectador durante todo el tiempo em que transcurre la accidn.

La sucesidn de las imAgenes an la pantalla (cine y tele-
vigign) comunica la sensacidn del movimiento por efecto estro
bogedpico, esto unido a las condiciones ambientales, crea un-
eatado que se puede defintr como preonfrico. Lae condicionea
cercbrales gon las del sueflo, aunque sea del "golar deapierto”,
y del miemo modo se ve trastornada toda la esfera emoctonal -
del sujeto, hasta alecanaar, en muchos casos, una participa- -
cidn ffeica en los aconiecimientos (risa, llanto, desagrado,-

ete. ).

Ademds, 81 en tales condiciones ambientales, pero en par
ticular frente a imdgenes estdticas, activamos la partieipa--

cidn, podemos constatar no ablo la liberacién de la mfmica in
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dividual sino también una participacibn comidn de loa partici-
pantes, lo cual se traduce en una capacidad erftiea mucho ma-
yor que ante la misma imagen impresa sobre el papel y presen-

tada en condiciones ambientales diferentes.

Lo anterior deriva de que el "espectador audiovisual” --
tiene la sensacidn de poder congervar el anonimato y esto lo-
libera de muchas inhibiciones y condicionamisntos de la exis-
tencia soetal. A la lus del dfa se ha acostumbrado a repri--
mir todos los movimientos espontdneca subordindndoloe a la ra
cionalidad pensante y son estos bloques los que en gran parte

gon eliminados por la situacidn audiovisual.

En un principio mencionamos las condiciones generales de
la tranamigibén del mensaje AV, las cuales son perfeetamente -
aplicables en ¢l cine y la televisidén ain embargo, al referir
nos a las diapositivas es preciso estableéer la siguiente di-

ferenciacibn:

Fl ambiente todav{a es focalizante, pero la visidn del -
mengaje ya no es de cardeter ¢atroboscépico. En este caco, -
ge requicre en congecuencia una participacién mfe activa del-
espectador en la lectura del meneaje. E1 hecho de que lag --
imdgenes sean fijas requiere una labor de andlisis mda profun
da, La fuente de La imdgen, el proyectour, se encuenira geno-
raimente viaible entre el espectador y la pantallae, lo jue --

permite individualizarle mejor como instrumento de trabajo --



(enseflansa) que como simple espectdoulo. EL mismo ritme con-
el que se siguen las diapositivas puede ser un ritmo que pres
oinda de los tiempos de lectura tfpicos de esae imfgenes, pa
ra convertirse en el tiempo de explicacidén de un fenbmeno, --

del andlisie de una situagectién. (67)

LA RECEPCIOR DEL MENSAJE

La imposibilidad de separar totalmente la percepcibn del
mensaje y su descodificaeién dal conjunto de hechos vividos -
que han conatruido, en el curgo de los afles, la personalidad-
del sujeto, hace que, en presencia de un mismo mensaje, los -
comportamientog perceptives sean diferentes y que le sean tam
bién log detalles del mensaje captados por diversor espectado

res,

Por lo tanto, el sujeto permancce a veces insensibls an-
te algunoa‘elementoa que para oiros son importantes y recoge-
y cataloga aquellos que su sensibilidad ha esabido abstraer --
del conjunto. Lou mecanismos que permiten esta originalidad-

individual son miltiples y complajos.

El lenguaje de la imagen es comprensible para todos, por
lc menop en sus caracteres esenciales, mientras que los facto

res que introducen una desvizeidn con respecto a la interpre-

(67) CGIACOMANTONIO, M. Lz ensedansa audiovisual. n©n. 38.
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tacifn general, gon la edad, el sexo, el grado de cultura, el
nivel social y la capacidad adquirida con la costumbre de desg

cifras mensajea icdnicos.

‘na tmagen extremadamente riea en detalles y redundante-
en eu composieidn pone en marcha mecanismos culturales que no
todza poseen al mismo nivel, determinando con ello una dife--

renciacién, a veces notable, de interpretacién,

5¢ la imagen es simplifieada, el ambiente deja de corres
ponder a detalles relevantes y el aignificado as mde estanda-
rizadle (ya que la imagen no tiene significados ocultos subya

centee),

Es importante temer presente que en la fase de descodifi
cacifn, la tareq primordisl ce trasladar la mézima partc dal-
merngzje al nivel congciente y ejercer sobre fste una visiln -
erftica, para Lo cual eu necesario cuidar minucicsamente los-

signza iednicos que conformen el memsaje audiovisual.

TECNICA DE LA IMAGEW

5i una imagen vale mds que mil palabras, nuestra civili-
zacidén no tiene precio. La popularizacidn de la fotografia,-
de iz televiaidn y del cine ha hecho que sea accesible para -
la ~ayorfa de nosotros uua cantidad de informacién grdfica de

enorme valor,
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Tres son lag principales técenicas con las que "aprisiona

mos" la imagen:

1. LA POTOGRAFIA, nos permite fijar una imagen cual- -

quidra sobre una superficie de papel o eceluloide.

2. LA TELEVISION, con la que captamos la imagen en mo--
vimiento, la podemoa emitir instantdneamentie a gran digtancia

y podemos reproducirla.

3. EL CINE, con el cual almacenamos también el movi- -
miento gracias a una cinta sobre la que se encuentra impresio

nada una serie de imdgenes fotogrdficas.

A continuacidn detallaremos la produceidn de loa diferen

tes tipos de material AV.:

DIAPOSITIVAS

Una diapositiva también llamada trzvaparencia, ea una --
imagen positiva (prueba que a partir de¢l negativo reproduce -
loes cloroseurvs del originel) tivada scire un soporte transpg
rente y fijada en wn marco de cristai, pldstico o caribn, a -
propésito para aer obaervadec proyecténizia sobre una pantalla.

Su tamano es vartabie, desde 35 mm. kzazs 5 % § em,
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MATERIAL PARA LA PRODUCCION DE DIAPOSITIVAS

Debido a la variedad de técnicas que existen en la pro--
duceidn de transparencias, es diffcil precisar los materiales,
para ello recomendamos ver cada téenica. En general, se ngeg

gita:

— Papel oopia de alta calidad para transparencias o ace-
tato.

~ Palfeula diazo.

~ Plumones y ldpices.

—~ Mfquina de escribir.

- Tinta china.

- Equipog cepeciales (copiadora Therml-faz, ate.).

PRODUCCION DE TRANSPARENCIAS

PROCESOS DIRECTOS

Se puedan uear diversos instrumentos de eseritura en la-

produccifn de transparencias:

1. Plumonec y lipices. La manera mds sencilla de hacer

una transparencia consiste en escribir o dibujar directamente
en una hoja de acetato clarc con wio o mfs plumones de colo--
res, Los plumones de punto fino guelen produci» las transpa-
rencias mfs satisfactoriae, porque ce controfan la anchura de

las li{neas y el groaor de las letrae.
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Loa ldpices o ecrayones audiovisuales con bases de cera -

sirven para eseribir y dibujar en acetato.

También se pueden usar los plumones y los ldpices audio-
viguales sobre transparencias preparadas, con el fin de aila--

dir detalles y color,

2. Empleo de la mdquina de eseribir. Es fdeil producir

transparencias con una mdquina de eseribir, cuando sflo con--
tienen restimends sencillos. Exztete un acetato transparente -
espectal sobre el cual se puede mecanogvafiar directamente. -
ﬁdemée, en egte mismo material se pueden hacev trazos con bo-
Lfgrafos y otros ineirumentos de cecritura u dibuje que se --

proyectan adecuadamente,

PROCESO0S INDIRECTOS CON MATERIALES INTERMEDIOS
PARA PRODUCIR TRANSPARENCIAS

Hay varias téenicas para producir transparencias en las-
que 8e requieren materiales intermedios, Esoe procesos indi-
rectos permiten reproducir mda de una copia de una transparen
eia, con muchos eéfectos de eznibicién. For ejemplo, se pue--
den elaborar despliegucs cr eucestdn, capas superpuestas, co-

locando sobre la misma Lase varias transparencias.

1. Transparencias procesadas en color. Hay que trancfe

rir a pelfcula materiales mecanografiados, dibujados o impre-

808 por medio de una miquiva copiadora thermo-fax, wia unidad



141

mzzterfar o cualquier aparato termogrdfico (procesoc calorffe-
ro) aimilar, con una luz infrarroja a la cual se expone sl ma
teria. original sobre la pelfcula. En unos cuantos segundos,
el original ~que se coloeca en contacto con una hoja de pelf-
cula gensible al calor y se hace pasar por la mdquina- produ
ce unc transparencia lista para la proyeceibén. Una de las --

ventajas del proceso por calor estriba en su rapidea.

Bay que sedalar que debe usarse tinta china de plomo - -
blando para hacer los trazos en el original ya que los trazos
heehce eon bolfgrafos srdinarios, las tintas de imprenta de -
colcred o las copias hechas en duplicadores de aleohol no se-

reprocducen en este proceso.

%. Transparenciag on diazo. El proceso de diazo o amo-

niaco, es un método versdtil de elaborar transparencias con -
‘pasoe intermediocs. No hacen falta comocimientoe téenicos ea-
peciales para preparar buenas transparencias de color, con o-
sin copias superpuestas. El procedimignto bfaico a8 el si- -

guienie:

.

!.  Se prepara la matria en papel copia de alta calidad-
¢ en 2cetato mate transldeido (es indispensable que la luz --
pueda paear a travée de la copial. Los trazcs han de ser opa
coe: ¢on tinba cnina, alguros plurmonés negros y ldpices blan-

dos.
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2, Se selecciona ung hoja de pelfcula diazo del color -
adecuado. Se coloca la pelfeula diaso en contacto con el di-
bujo en el papel copia y se exzponen ambas a un aparato de lus

ultravioleta, en el orden siguiente:

a) Fuente lumincsa.
b) Matris en acstato o papel ecopia y

¢) Palfoula.

Se ajusta el medidor de tiempo y se enciende la luz ul--
travioleta. El tiempo de exposicidn es erftico, y su magni--
tud ae¢ puede determinar a partir de inctrucciones que contie
ne el aparatc, inetrucciones que contiene la pelfeula o una o
variae tiras de prueba, las cuales se exponen antes de impri-

mir todo el acetato.

3, Se revela la pelfcula expuecsta en vapor de amoniaco-
en una mfquina diaso. Las regiones y los trazos opacoe de la
matris habrdn impedido el paso de la luz uitravioleta hacia -
ta pelfeula; al exponerio a los vapores amonigco, apargcerdn-
en las miamas regiones las imdgenes en color. Cuando termina
el proceso de revalado, la imagen cstd lista para ser montada

y proyectada.

FILMINAS

Una filmina ec un M.D. similar a lae diapoeitivas, la di

ferencia padica en que mientras que lag diapositivas ge mon--



143

tan como imégenes separadae, lae filminas se conservan en una
tira continua, de imfgenes fijas, donde la veloecidad de ain--
oronizaeién de una imagen q otra depende del manipulador, Pa
ra su elaboracidn se utilizan fotograffas, imprasos o dibujos.

Se pregsenta mediante un proyector.

Las filminas de 35mm. tienen ocualidades y valorss sspe--
otales que hacen de ellas medios adecuados al estudio en gru-

pos pequedos, medianoe y grandes.

Actuglmente existen a la venta gran diverasidad de filmi-
nas sonoras, de las cuales el instructor puede seleceionar --

las que mfs convengan a los objetivoe correspondientes.

FILKINAS SONORAS

Las filminas sonoras asuelen ser filminae ordinarias con-
un acompafamiento grabado dehcanidc, magnético o en diseco. La
grabacidn cuele explicar y detaller los materiales vienales;-
a veces consta de materiales dramfticor, que agregan conversa

eibn, mdsica y efectos sonoros a sucesionec de imdgenea donde

los personajes aparecen inmovilizados en la ac~ifn.

PRODUCCION DE FILMINAS

Para producir filminas se emplean lae tdcnicas que se -=
utilizan en la elaboracién de transparencias debide a la aimi

litud que existe entre ambos materiales, a diferencic de que-
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la filmina es un conjunto de diapositivas impresas a lo largo

de una tira continua de 35 mm de ancho (aprozimadamente).

Exigte en el mercado un producto por medio del cual se -
pueden elaborar filminas; ee trata de una tira de pldstico de
35 mm. de ancho, con perforaciones en las orillas., La textu-
ra de au superficie permite dibujar directamente sobre ella.-
Tiene un soportas especial que asegura la colocaecibn correcta-

de cada cuadro.

Para producir filminas sonoras se tienen que seguir log-
pasos que hemos descrito al prineipio de ecale apartado y en -

lo referante a "grabacidn'.

VENTAJAS
. Tlustran las partes e¢senciales de un tema.
. Mantienen el interés de los participantes,

. La grabacidn ezplica y detalla los materiales pictdri-

eos,
. Constituyen un medio econbmico de brindar informauidn.

. Forman wn madio flexible y conveniente (se les puede -
exhibir adecuadamente a grupos de casi cualguier tamailo y vi-

equipo de proyeceidn es ccondmico),

. Dan estructura y orden al tema que representan (8¢ re-
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lacionan unas c¢on otras y conservan un orden).

. Son muy compactas. Una filmina que tenga 100 imdgenes

puede enrcllarse y formar un eilindro de 3.5 cm. de didmetro.

LIMITACIORES

. Se necesita mucho tiempo y ouidado para preparar Spti-

mas filminas.
. Se requtere una preparacidn previa para producirlas.

51 se utiliza una sola vea, el costo es mucho mayor --

que el beneficio.

TELEVISION

El término televisidn se aplica a la transmisidn simuitd
nea de imdgenes, sonidos y movimientos principalmente a tra--
vés de ondas hertzianas. La televieidn se funda en la comuni
cacidén de principios ya aplicados en oiraes téenicas (radiodi-
fusidn, fatatelagrﬁfta, osetlégrafo catddico, ete.) difiere -
de la cinematograffa en que aquel es un procedimiento quimico

y €fste a9 electrdnico., (68)

El primer paso consiste en convertir la energfa luminosa
en erergfa elédetrica y transformar los matices de las imdge--

nes en variaciones de una corriente eléetrica, Fota funeidn-

(€8} CASTANEDA, M. o.c., p. 189,
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lavlleva a cabo la célula fotoeléetrica. Como no se puede ~-
trangmitir toda la imagen al mismo tiempo, las células se dis
poﬁen por millares en una placa de mica o icomoscopic, lo - -
cual da como resultado una imagen dividida en un gran ndmero-

de puntoa,

Despuds se realiza lo que se llama exploracién: [La cdma
ra tomavistas, con el miamo orden en que 8se lea un texto, - -
"lee" o explora los puntos recorriéndolos con un haz electrs-
nigo, uno por uno y de renglén en renglén haete llegar al pie

de la imagen.

Dado que las imdgenes son animadas, la Eiransmisibn sc --
efectda haciendo suceder numerosas imdgenes por segundo. Ast,
en cuanto termina la explorecidén de una tmagen, empieza por -

arriba la de la siguiente, y asf sucesivamente

Por sus potencialidades, la televisién nace como medio -
de participacién en los acontecimientos durante la dindmiea -
de éstos, mds que como simple medio de comunicacidn, A menu-
do, se olvida qua una de las caracterfsticas mda importantes-
de la televisidn es, preeisamente, su poaibilidad técnica de-
repetir log acontecimientos y retransmitirlcs contempordnea--

mente a su desarrollo, inmersos totalmente en ou dindmica pe-

cualiar.

Partieipar en la realidad en evolueién eon iz slara sen-

sacidn del alecance de los acontecimientos, el azr informados-
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ain otros intarmediarics de los hechos que se desgrrollan en-
el mismo ingtante en que tiene lugar, es un elemanto movilisg

dor de importaneia incaleulable.

Por lo tanto, el conocimiento de los acontecimientos en-
toda la dinfimica de su acaecer en realidad no s6lo da entrada
a la participacién psicolégica en los acontecinientos en our-
80, gino que permitg, sobre todo, adecuar la reaccidn propia-
a los acontecimienzoe en af, aﬁ un continuo encuentro de la -

interaceibn conseguida.

Las caracterfsticas de la televisibn que hemoo menciong-
do constituyen la razén bdsica de que este medio masivo de co
municacidn haya marcado un gnorme viraje en la historia de la
comunicaetén y que ocupe una buena parte del tiempo libre de-

los individuos, ejerciendo gran influancia sobre fetos.

Lae relactoncs del medio televisivo con la audiencia son
tales, que aprovechando las caracter{sticas de reproduccién -
de la realidad y de inmediata comunicaceibn a distancia, sea -
posible dar continuamente la sensacién que cuando es comunicg
do el menocje televisino el individuo sea de vez en cuando -~
"sacado" directamente de la vealidad, eon aquel mfnimo de ma-
nipulacidn del lenguaje necesario para la codificacién del --
mengaje. Tcdo esto tiende a hacer aparccer como "cbjetivo" -
ouanto no es sino la transposicidn eracta da informaotoneg ~-

cutdadosamente c¢ribadas y manipuladas en base a exigencias -~
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precisas de conservacidén procedentes de la ideologfa dominan-

ta.

En el presegnte estudic nos enfocaremos a la televisidn -
eomo medio auziliar de instruceidn sin embargo, las considera
etones hechas hasta el momento no deben pasarse por aito en -

el andlisie ds ecte medio de comunicacifn.

TELEVISION EDUCATIVA:

Degigna la transmigidn de programas televisivos de carde
ter general educativo para instruceifn directa o complementa-
ria en instituctiones educativas. Sc emplea en sus dos modali
dades: oircuito abiarto y circuito cerrado. El primero no -
requiere de instalaciones especiales; por eu parte, el segun-
do requiere instalaciones especialea., Iransmite tanto emisio

nas en vivo como videocintas previamente grabadas. (69)

En la educaoidn ¢l empleo de la televisidn tienc enfo- -
ques contradictorios; por una parts se asevera que la televi-
816n no ayuda sustancialments en el proceso E-A y, por otra,-
se dice que la telavisidn puede eer el medio que revolucione-

la educacibn,

Sabemos que la televisidn (TV) se halla aln en etapas ru

dimentarias de desarrollo como quxiliar de instruecibn. La -

(69 EDUTEC No. 7 ' La Televiaifn Educativa. p. 14.
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teenologfa de la TV ha mejorado (la ealidad de la imagen, co-

lor, ugo de gatflites, etec.), pero un esfuerao similar para -
| crear programas diddcticos auxiliares en inatituciones educa-
tivas, no e ha dado; sin embargo, a pesar de ello, el ins- -
tructor puede sacar provecho de algumoa programas educativos-
que son tranemitidos por TV, reteniéndolos por medio de la --

videocaesetara para programarlos adecuadamente.

La televisidn educativa puede verse como recurso capax -
de ligarse con otros, de variae maneras, para sclucionar pro-

blemas inatruccionales.

Los inatructores que congideren la posibilidad de em~ -

plear ila televisién deben definir los eiguientes puntos:

~ §i las caracterfsticas intrinsecas de la TV son adecua
daa para la consecucidn de los objetivoe inetruceionales pla-

neados,

~ La relacién que tendrd la TV con los demds factores in

voluerados en la experiencia de aprendizaje,

PRODUCCION DE UN PROGRAMA EDUCATIVO DE TV (70)

La produccidén de un programa de TV es un procesc comple-

Jo en el que intérvienen vecursos humanoe y materialas. De -

(70} Tomado de Edutee No. 7,
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Los recursos materiales som: La cdmara de TV, el teleci
ne, la videograbadora, al monitor-receptor y el control maes-

tro.

Cada uno de loe materiales citados tienen una funcién --

compleja y espeeffica.

En la produccifn da un programa hay cineco dreas delimita
das: Flaccibn del tema, documentacibn y redaceidn del texto,

produceién, direccidn y presentacifn.

El reaponeable de un estudio de produccibn es por lo ge-
neral al productor quien desempefia ur papel variade (téenico,
organtsador, administrador, encargadc de relaciones piblicas,

ete.).

LA ELECCION DEL TEMA debard realizarse oon cuidado, una-

vez alegido sg tendrd que adaptar a condicionee especificas:

—Las restriccionss materiales (las que preaentan las ca
racterfsticas del equipo y las limitaeionas propias de las --

ingtalacionea).

~Lag pooibilidades visuales (gs necesario contar con un

ezperto an realisar las imdgenas necasarias).

EN LA DOCUNENTACION, el encargado del contenido, realisa
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rf un resumen en el que preaentard sus ideas con reapecto a -
la direceifn del programa. Posteriormente raalisard una reco

pilacién del material vieual y de los documentos necesarios.

LA PRODUCCION daeberd reflejar la intencién original del-
rasumen correspondiente, Debe haber un equilibrio entre los-
aspectos diddeticoe y estéiicoe del programa. La produscibn-
debe ser flexible (puede sufrir transformaciones durante la -

realiaaeidn del programa).

Antes de realiaar el programa, el productor debe planear
la distribucifn de cdmaras y papeles respectivos en la reali-
zacién, el tipo de Sptica requerido asf como la disposicién -

de luces y nivel de iluminacién,

EL DIRECTOR DE UN PROGRAMA se encargard de rsalizar el -

guién téenico.

LA PRESENTACION DEL PROGRAMA se puede realisar de divar-
saes formas, dependiendo del eistema que se deses implantar --

feircuito cerrado o circuito abierto).
YENTAJAS

Motivacidn, Como la TV prasenta una imagen dindmica la-
mayor parte de las veces, cuando es controlada por el inatruc
tor puede utilizaree para interesar y hacer participar dctiva

mente al participante en el ineremento de eu aprendisaje,
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Fijacidn de la atencidn, MNediante un manajo adecuado de

la imagen transmitida ge puede lograr que se fije la atenoidn
en e¢lla, para provoear una mayor concentracién en el tema del
programa, y por aonaiguiente, una mejor captacién la idea que

8¢ dagea tramemitir,

Observacién 'de la reglided. Como las sedales de video y

audio pueden tranemitirse a grandea distancias, la TV permite
a un observador que se encuentra a cientos o miles de kms. mi
rar un acontecimiento interesants para 1, casi al miemo tiem

po que suceda,

Enriquecimiento de la ‘informacién. Al emplear la TV co-

mo complemento o auxiliar en una experiencia de aprendizaje,-
ge pueden ampliar y enriquecer las ideas o los conoeptos queé-
anteriormente fueron presgntados mediante otra téenica, Fate
enriquecimiento puede resultar indispensable en algunas situa
eiones, para aclarar y ejemplificar adecuadamente las tdeas-

que hayan quedado confusas.

Propordionar informacidn actualisada. La TV puede em- -

plearse para dar informacidn novadosa a profesionales, eon al

objeto de actualizar sus conocimientos.

Humanisaeidn de los contenidoa. Eato se logra al dotar-

de emotividad al contenido; por ejemplo, al dramatiaar un he-

cho higtdrico o animar una regccién quimica,
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DESYENTAJAS

. Requiere la preparacién de programas com una organisa-

otdn téenioa especialiaada.
. Su costo es elevado.
. Requiere de una inatalacibn adecuada.

. En un programa de TV no es¢ pueds participar haciendo -
preguntas (no hay relacibn directa entre el aemisor y el recep

tor, el primero no sabe 8t aestimula o confunde).

. Se amplea en grupos reducidos. .

CINENATOGRAFIA

"... 8t una ldmpara @e apagara 25 veces por segundo y --
los perfodos de oscuridad fueran mds brevea que los de lumino
sidad, la verfamos sigmpre encendida, Esto se debe a que - -
cualquier imagen fugaz que excite las cdlulas nerviosas de la
retina producird una exeitacidn persistente durante algfin - -
tiempo (entre %U y %3 de segundo), de manera que, afin cuando-

la imagen ya no esté ahf, el ojo continuaerd viéndola..." (71)
La idea del cine partid de eete concepto.

En el cine, precieamente por la naturaleza del medio, la

(71) CASTAREDA, M. o.¢., p. 152.
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sucesibn de las imfgenes tiene un orden cronolégico.

Las tmégenes se¢ sustituyen unas a otras en un perfodo in
ferior g %ﬁ de gegundo, favoreciendo un fendmeno de persisten
cia en la retina que crea la sensacién de movimiento. Por --
tanto, el "movimiento" es, en al mensaje ffimico (también en-
al televiaivo) de tipo estrobesedpico, lo que se debe a la --

particular interaceidn de dos csifmulos perceptivos que son -

correlacionados por nusstro cerabro.

Una breve sucesidn de imdgenes similares, que reproducen
la aceibn, forman en este caso un encuadre que, a 128 efectos
dal lenguaje, todavfa ticne casi el wiasmo valor de la imagen-

suelta de la secuencia estdtica.

Eo la sucasidn dae estoc fragmentos de un film, de e¢stos-
encuadres, lo que craa la secuencia, o sea, la primera frasec-

de lenguaje ffimico,

Por consiguiente, el cine puade ofrecernos aquella ima--
gen dindmica del mundo que la fotograffa sélo podfa hacernos-
intuir. Y ademds, tal como la fotograffa erce cegacios nstd-
ticos nuevos, el cine, modificando a su antojo lze sropias --
coordenadas ¢epacic-temporales, puede erear nuevas dimensio--
neg dindmicas. Adards, el cine permite reproducir-aparte de-

imdgenes en movimiento- el sonido correspondiente.

Los avances tdenicos rectentes han dado al 2ire¢ wnu cali
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dad de imagen y ocolor que le han proporeionado una de las ma-

yores ventajas frente a su mayor competidor, la televisidn.

En su concrecifn especffica, la cinematograffa, o el ei-

ne, para utilizar otro término mds popularizado, es:

a) UN ARTE, ea decir, una forma peculiar de creativi--
dad artfstica, dotada de un lenguaje propto, el de las imdge-
nes fflmicas, que exige una téenica, un conjunto de eaberes y

habilidades, y

) UNA INDUSTRIA, un sistema organizado de actividad --
econdmica que posibilita la materializaeidn del arte cinemato

grdfico en productos de comzumo, (72)

Zomo industria, también el cine, segundo vehfculo de mo-
deloe de comporianiento después de la TV, es vfetima de aque-
lla premeditacibn e instrumentalizaeibn que tiende a la comer

etalizaeidn,

El cine como arte ofrece la pogibilidad, con mayor ampli
tud ;ue los lenguajes que lo han precedide, de representar y-
divulgar conoeimientos y una vieidn de la realidad que ayude-
al n:mbre a liberarse de las infinitaa exclavitudes (morales-
y polfticas) por las que se halla oprimido. Eato constituye-

un zran peto, es diffeil pero no imposible.

(72) MEDRANO, 4. Un modelo de comunicacién oinematogrdfica.
p. 76.
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En el terreno educativo, el cine constituye un M.D, en--
tre los mds eficaces de didlogo y conocimiento entre los indi
viduos. Sus potencialidades no han sido explotadas al mdxzimo
debido a que los recursos econdmicos son praferentemente ecang

ligados a au cardoter comercial,

PRODUCCION DE UN FILM BDUCATIVO (73)

Loa elementos indispensables para hacer un film educati-
vo, son los mismos que se emplean para producir cine en gene-
ral: las ideas, las cdmaras de filmactén, la pelfoula y graba

dora de sonido.

LA IDEA CINEMATOGRAPICA. Conatituye la semilla de la -
cual nace la neceeidad de realizar un film. Puede surgir la-
idea de documentar una eituacidn dada que existe en la reali-

dad y entonces nacerd un film documental, por ejemplo.

La idea einematogrdfica, en cualquier case, nace del co-

noctmiento que tenemos de la realidad que nos circunda,

EL ARGUNENTO. Es una desoripeidn amplia y detallada -
de la idea general, que permite temer una primera indicacidn-
del abanico narrativo del film. En 6l se relatan los hechos-
principales del case u se precisan las caracterfaticas de los

pereonajes principales.

(73} Tomado de NICOLAI, D. Téenica de la imagen, p. 56.
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EL GUION., Coneigte en una deseripecidn detallada del te-
ma y contiene, ademfs de una evidente clarificacién de las di
versas secuenciaa narrativas que componen el film, algunos --
ejemplos de didlogos entre los personajes. Asimismo se des--

eriben los lugares en que 8e desarrollan los hechos.

LA ESCERIFICACION. Ecta e¢s la Gltima fase de desarrollo
de la idea original y donde se describen todos los lugarsa y-

acciones que componen el film,

LA ESCENIPICACION TECNICA, Ademda de una datallada des-
eripeidn de los lugares, acciones, personajes y didlogos, vig
nen especificadas las caracterfsticas téenicas de la toma, el
némero y tipo de encuadres, los movimientos de la mdquina de
fotografiar, los efectos somoros, las anotaciones para la ban

da mugical.

PREPARACION Y ORGANIZACION, Sobre la base de las infor-
maciongs proporcicnadas por la escenificacifn y por la aesceni
ficacibn téenioa, la org&niaaci&n,'en conjunto con el diree--
tor y todoe los asistentes, establece la duracibn de trabajo,
el "cast" (la distribucién de las partes), la formacisn del -
grupo de actores, al calendario de las supervisiones y final-

mente el presupueato de los coatos.

LA REALIZACION, La verdadera realiszacién y el film en -
ef (la traduccibn en imdgenes y sonidos de las eascenas y los-

dialogos daseritos en la escenificacidén), gomporta tres fases
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distintas: el rodaje, la edicién y la impresidn de las copias.

a) El rodaje. Una ves decidida la fecha de comienszo --
del rodaje, el grupo ae retine en el lugar de trabajo y, a las
érdenes del director, contribuye a fotografiar las escenas me
diante la edmara y a registrar los didloges con los regisira-

dores magnéticos de sonido.

b) La edicién. Cuando la pelfcula positiva de las dis-
tintas escenas es impresionada y las cintas registradas, - -
transcritas sobre banda magnética, el material es enviado al-
laboratorio de montaje. La "copta de trabajo" para ¢l monta-

Jje estd tmpresionada en blanco y negre.

El montaje eonstituye una de las fases mfs delicadas de-
ia realizacién., K¢ an esta etapa donde el film adquiere el -
ritmo narrativo y el astilo ezpresivo definitive. Cuando s~
td constituido el montaje se imprimen la misica y los efectos

aspectalas.

¢) La impregidn de las copias. La cinta magnética obte

nida en la edicibn serd transcrita sobre el negative Sptico -
que, después da ger pevelado, se aclopard al nagativoe de las-
imfgenes a fin de obtener la copia modelo. La copia modelo -
en color es "tirada" en el laboratorio de revelado y graba- -

etén por un téenico espectalizado.



VENTAJAS

. Las pelfoulas del cine educativo comunican eficax y di

rectamente su aontenido.

Con las pelfculas se puede moatrar la accibn en gu con

tinuidad.
. Recrean sucesos reales o imagingrios.

+ Son particularmente dtiles para deseribir movimientos-

y dar impactos al tema.
. Egtimulan emociones y mantienen el interés.

. Reaultan un material terminado y aseguran una presenta

eidn conatetente.
. Son . dtiles para grupos pequeioce y grandes.
LIMITACIONES

. Resulta ooetosa su preparacidn por el tiempo, equipo y

materiales que exige.

. Requicrec da una cuidadosa planificacién y habilidades-

especfficas.

. Se necesita de un eapacio amplio para su proyeccién,
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3.2.4 PRODUCCION DE N.D. IMPRESO

En ocastones, el instructor de recursos humanos se en- =
frenta a la tarea de preparar manuales, instructivos o textos,
experimentando dudas acerca de e6mo organizar la informacidn-
y cufiles elementos tomar en cuenta para que ésta se constitu-
ya en un N.D., es decir eén un medio que a diferencia de un --
tezto tradicional, en el qus se "expone" un contenido, conduz
ca y estimule al lactor para que intdractie con el conocimien
to y ejeraa los procesos de pensamiento que lo lleven a adqui
rir, retener y aplicar los conocimientos y habilidades pro- -
puestas; sin duda esta tarea no es sencilla y requiere de una
preparacién previa, sin embargo extioten algunos lineamientos-
bdsicos que presentamos enssguida, 10§ cuales sirven de base-

para llevarla a cabo con Erito.

A continuacibn proponemos un modelo diddetico (74) que -
implica los prineipios de aprendiaaje derivados de las teo- -
rfas cognoseitivaec y asociacionista, para la produccibn de --
textos, el cual consta de las siguicntes etapas: (Diagrama No.

7).

1. EL PLAN¥ DEL TEXTO, Implica la descripeién de las ca
racterfsticas de la poblacién a que ase dirige el texto; tndi-

ca cuflas son loa conocimientos previos que deben tenerse pa-

(74) Tomado de HEREDIA, B, 24-31.

0:C, PiP-
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DE M.D. IMPRESO
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ra aproveshar mejor su lectura, asf como las caracterfeticas-
de la informacifn que se presenta y los propésitos que se pla

nea aleanaar.

2, EL INVENTARIO DEL CONTENIDO, GSe refiere a la deg~ -

eripeidn sucinta de los temas que se van a desarrollar,

3. L& ESTRUCTURACION DEL CONTENIDQ, e relaciona con -
la organisacién del contenide en estructures significativas -
que faciliten el aprendizaje y la trangferencia de lo aprendi

do.

4. LA DETERMINACION DE OBJETIVOS, Implica que después-
de realiaar el inventario sobre la informacién que se debe ~-
tratar y de establecer la articulacibn y estructyrqeidn del -~
orden en que¢ éata va a precentarse, te deberdn eapeciftear --
log objetivos que logrard el estudiante. Para elle, deberd -
proceder a deseribir qué es lo que serd capaz de hacer el lsg
tor luego de haber estudiade el taxto. Obadrvese jue deberd-
indicar la descripeidn del cambio de conducta deseado en ~ -
quien va a eatudiar el texto, esto ea, loe objetivos de apren

dizaje.

§. ANALISIS DEL CONTEWIDO, Etapa referida ¢ la identi-
ficacidn de loe conceptos y procedimientoe que impliea el con
tenido que va a ensedar y la determinacién de loa componentes
de estos elementos, Los conceptoe, conatituyen el naterial =

tedrico y los procedimientos, la parte prdctica.
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€. ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION. Su propé
sitc principal consiete em comparar el rendimisnto de cada es
tudiarte directamente con sl dominio que, segtin se desprende-
de los objetivos, deberfan haber alcanzado. FEsto conduce a -
descuirir las fallas especfficas que hubo en el aprendizaje;-
ademds con base a la evaluaeifn obtenida es posible hacer loa

ajustes que requiere el texto.

7cr lo anterior, el valor de un instrumento para la eva-
luacidn radica en la exactitud con qus refleje el dominio qus

pretende evaluar,

fzrg que un dominio eeté efectivamente reprosentado en --

una rrueba, es necesario:

a} Tomar en cuenta, las conductas y los contenidos que-
tnvolucra y el hecho de dominar un objetive y las relactiones-

que éstos guardan aentre sf.

5j Tener una idea ¢lara del nivel de medicidn en que ge
va ¢ realiaar la interpretacidn de los datos que proporcione-

la prueba.

", CONVERSION DEL CONTEHIDO DIDACTICO, Se refiere a la
determinaeidn de secuencias diddeticas, de manera que se de--

men<z continuamente la partieipacidn activa del astudiante.

Ilas secuencias 8¢ inician prasentando un estfmulo al es-
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tudiante: Sate proporciona una respuesca y verifica su resul-
tado. A continuaeién, realiza diversos ejercicios para prac-
ticar loa conceptos o procedimientos tratadce. Se le presen-

ta un segundo estfmulo y el ciclo se repite.

8. CORRECCION DE ESTILO. Este bloque implica una cuida
dosa revistén, rectificacifn y modificacibn de la forma en --
que eatd eserito el texto en cuanto a lo accidental, variable
y caractertstico del modo de formar, comtinar y enlazar los -
giros, frases, cldusulas o perfodoe para que el econtenido sea
expresado de acuerdo a los lingamientos requeridos para sus -

fines especfficos.

S, REVISION TECNICA. Esta etapa s¢ refiere al eatudio-
de los contenidos, conceptcs del texto, a fin de que estén en
relacidén con los objetivoe que se pretenden alcanaar, logran-

do una vereifn corregida del tezto.

10. PRODUCCION. Se refiere al procedimiento requerido-
para la elaboracién del tezto y contempla una serie de recur-

sos téenicos, materiales y humanos especfficos.

11. LA VALIDACION DEL MATERIAL. Esta etapa implica un-
trabajo de investigacién para determinar la eficiencia y efi-
cacia del material, eato ee la organizacibn de los recursos -
diddcticos en el material y el grado de satiafaccidn de los -

objetivos propuestos, respectivamentq.
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Cuando el texto se imprime y distribuye para su estudio,
tanto el autor como el asesor didfctico deberdn investigar en
una muestra de la poblacién cudles gon las faltas que se come
ten a las preguntas que se formulan en €1, El desemperio del-
estudiante con raspecto a los objetivos planteados en sl tez-
to, va a revelar al autor loa errores y deficiencias que afin-
subyacen en el tezto y le va a dar la pauta de ebmo proceder-

a una investigacibn satisfactoria.

La validaciln anterior se refiere a la comprobacifn del-
cumplimiento de eriterios téenicos y pedagégicoe en el mate--

rial.

Despuéo de haber establecido los criterios tedrico-préc-
ticos para la produccidén de M.D, nos ocuparamos del proceso -
sistemdtico para au uso, al ser £ste un aspecto fundamental-

dentro del proceso E-4,

3.3 PROCESQO SISTEMATICO PARA EL USQ DE N.D.

En lae distintas dreas de capacitacién, en diversas oca-
giones, los conoeimientos se han estudiado lasjos de la expe--
riencia directa, aes decir, no se ha aprovechado la potenciali
dad sensortal de los individuoe ni la capacidad de los parti-

eipantes para generar su aprendizaje.

Enfoedndolo al uso del M,D., es comfin que para engefiar .
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abmo opera una clmara de televisidn, por ejemplo, se describe
la operacién y en lugar de desprender informaeién de la obser
vacidn directa, se ha inferido el funeionamiento del aparato,
cbmo son sus partes o se han dejado a la imaginaeibn los gi--

rog y desplasamientos de sus piezas.

Esa separacidn entre la ensefiansa y la experiencia direc
ta, ha privado de valiosos recurgos mentales y ha producido -

una educacién unilateral de papel, palabras y nimeros.

Para contrarrestar esta posicidn es preciso que los pro-
gramadores e instructores empleen procedimientos prdeticos re
diante los cuales gea posible el aprovechamiento de las capa-
eidades sensortiales de los participantes con una aplicacidn -

aftotente del M. D,

En este punto es convenienze recordar que la informacidn
que por medio de imdgenes properciona un M.D., es percibida -
en forma diferente segin el ndmero y naturaleza de imdgenes-
que la precaden o siguen, o segiin las imdgencs mentales que -
tieng el participante y que una mera presentacién del mate- -
rial, sea eote un cartel, film o un objeto, hace que se fije-
ablo una idea suparficial de las cosas; por lo tanto para cap
tar las informacionee que da un material, es indispensable --
ademds de degtacar las caracterfaticas sobresalientes de los-
objetos que, como actividad siguiente, el grupo maneje, mida,

aotefe, en una palabra, capte con el mayor nimero de sentidoa
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la informacién que en forma visual o auditiva deja la sola --

pregentacién de un material.

Eg necesario enfatizar que las condiciones como los mo-
mentos de aplicaoidn de un M.D., deben ser analizados y pre--

vistss durante la planificacidn de actividadas.

Para definir en qué condiciones y momentos se debe apli-
ear un M.D., hay que tener presente que cada persona, por ser
un organtsmo independiente y completo en 8f mismo, capta di--
rectamente y de manera distinta, ezperiencias para su propic-

aprendizaje.

5i la tarea consiete en gncontrar procedimientos con di-
ferentes posibilidades para airaer la alencidn de grupos hete
rogéneos, la utilizaocidn discontinua y complementaria del ca-
nal visual y del auditivo, hacen que la informacidén sea mejor
pereibida. Se ha podido observar sobre um miemo tema, en ver
siones visual y sonora, que se obtienen mejores resultados --
cuando 8¢ prasenta primero la parte visual seguida en forma-

congruente de un andlisis verbal,

De lo anterior ee deduce que una lectura o la visualisa-
eibn de un material proyectable debe estar reforsada con aoti

vidades como son diceusioncs, relatos o afntests.

Un mismo M,D, ee puede utilimar en diferentes momentos -

del proceso E-A; corresponde cast siempre al programador y al
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tnstructor decidir con qué material sa va a mansjar una infor
macibn y en cudl o cudles momentos as aplicard de acuerdo con

loe objetivos, por ejemplo:

a). Para inducir al partictipante en el eetudio de un te
ma, se puede hacer una presentacibn general o parcial del M.D.
y proponer diferentes opciones como podrfan ser actividades -

de investigacifn,

b}, Para estudiar fendmenos, procasos u otras interrela
ctongs ge puede analizar el M.D. una o varias vaces an forma-

total o parcial,

e). Para analiazar una informacibn y propteiar lua recoly
etén de problemas, ea posible dirigir la observacién de las -
imdgenss o del contenido del material con una introduceidn o-

con instrucciones directas, escritas o veriales,

d). Para efercitar, se puede volver a presentar el M.D.,
lo importante en ¢sta etapa ¢s que las actividades previstas-
propicien la aplicacidn o ejercicio de lc informacifn obteni-

da,

e), En el caso dc modificacibn de aczitudes 85 convenien
te, al aplicar un material como por ejemplo un film, incluir-
una introduccibn desprejuicida del tema ; posteriormente - -
guiar hacia actividades que propicien el :ndlisis objetivo de
los problemas, buscando la expresibn auténiica del partiecipan

te,
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f). Como actividades complementarias se puede plantear-
una discusién abierta o basada en la contestacidn de un cues-
tionario o la elaboracidn de una afniesis o de un ssquema, de
manera que los participantes, para responder, utilicen los --
gfmbolos o el languaje relacionado eon la infomacidn presen-

tada en el material. (75)

En una segidn de inmetruccidén se pueden utilizar dos o --
tree M.D., o un material varias veces, lo-bdsiso eonsiete en-
encontrar diferentes actividades para motivar, informar, ejer
eitar o evaluar, en pocas palabras, lograr una apliceecidén di-
ndmica del contenido del material en actividadee centradas en
el grupo; de lo contrario se puede provoear una redundancia -

entre la informacidn que se presenta por medio del material y

la que maneje ¢l instruyctor o caer en una stmple expoatcidén
a q

de M.D.

Una aplicacidn piloto del material es recomendable, ya -
que permite al programador y al instructor observar si las ac
tividades y la aplicacidn de los materiales previstas, eon --
adecuadas para los objetivos del curso y para las caracterfs-
ticas de los participantes. La aplicacidn piloto permite tam
bién ancontrar otras posibilidades de loe materiales que favo
rezean la participacién dindmica ds los que aprenden y ayuda

a determinar, en una situacidn dada, la aplicacién del mate~-

(75} AMAN, E. Aepectos téenicoe y didéetidos de las m.a.v.-
p. 54,
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rial en aquellas aetividades que propieien el apreniizaje de-

acuerdo a las necesidzdes de cada grupo.

Por lo tantc, es necesario verificar que la Injormacién-
proporeionada por loc medice sea significativae para los parti
etpantas y proporctone elementos suficientes para el aprendi-
saje por descubrimiento., El M.D. asimismo, debe proveer de -
eatfmulos que indusean a los participanies a realizar con fri

to las actividades del zvento de capacitacidn corresvondiente.

PRINCIPIOS GENERALES PARA EL USQ DE M.D.

1. No hay un asc.. medio que sea Sptimo para 13{28 log -

fines,
2, £l uso de medioa debe relaclonarse c¢on lo: >bietivoa.

3. Los usuarice izhen familiarismerse con el contenido -

de los M.D.

4. Los mediow deden ger adecuados para ¢l formato de en

ceflanaa,

5. Las condiciones ffuieas que rodean la¢ ap.icacionee-

de medios afectan en zrzdo significative los resul:adoa.

A eontinuaeiln ;»eaentamos los uscs espeelficce ie cada-

tipo de M4,D,



3.3.1 USO DE MATERIAL VISUAL
PIZARRON
Se usa para:

a) Desarrollar problemas y férmulas.

b} Elaborar cuadros sindpticos, guiones, resimenes, grd

Jdiecas, diagramas, ete,

¢) Ilustpar fenbmenos, procesos, en fin, haciendo uso de:

— Plantilla
— Patrones perforados
— Proyector de cuerpos opacos

— Figuras imantadas (pizarrén magnético)
RECOMENDACIONES PARA HACER US0 DEL PILZARRON

1. Letras en pizarreones

La mala caligraffa arruina muchas presentaciones que por

lo dem&s, son buenae.

Al eseribir en el pimarrén, resulta vflido el eriterio -
de la observacién y la opinién de los alumnos, sobre todos --
los que estln mfs lejos de £l. La legibilidad depende del es
tile de la caligraffa (las letras claras de molde auelen ser-
lo mejor), el contraste de las letras con ¢l color y las con~

dictones del pizarrsn, la iluminacién del pizarrdn, los espa-
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cios entre las palabrag y entre los renglones y la firmeza de

lag formas de las letras.

La tmportancia de la legibilidad ha sido la causa de la-
gran popularidad —y adn necesidad— de los retroproyectoree-

como sustitutos dal pilaarrém en salones grandes.

4 fin de contrarrestar la tendencia natural a escribir -
renglones inclinados hacia abajo o hacia arriba, conviene po-
ner un punto inieial @ un lado del pizarrén y otro final en -
el otro extremo, al mismo nivel. Se usa el primero como pun-
to de partida y se dirige la lfnea de eszritura hacia el pun-
to del otro extremo. Otro medio auxtiliar para la escritura-
legible y atraetiva en el piszarrén consiste en a2laborar 1f- -
neas rectas delgadas a fin de distribuir bien lo que se con--
signa en el pizarrén, Cuando ¢8 precisoe hacer ilustraciones-
especiales en el piaarrdn, hay otros dispositivos y téenicas-

que ayudan al inatructor a trabajar mefor y ahorrar tiempo.

2. Auriliares para dibujar en el pisarrén

Plantilla: Un instrumento que simplifica el trabajo en-
el ptaarrdn ea la plantilla (molde). Exlaten en variados ta-
mafioe y formas estdndar ¢ se pusden elaborar con herramienias

manuales sencillas (eartén, triplay u ciros).

Patrones Perforados: Otro mftodo cencille y Wtil de di-

bujar an el piaarrdn consiste en emplear patrones perforados:
P I p
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a} Se transfieren dibujos originales o coriados a papel

reaistente y ligero.

b) <Con un perforador (o picahielo) se recorren las 1{--
neas del dibujo, dejando una imagen perforada en al papel - -

(protegiendo la mesa con cartén).

e¢) e sacude asobre el patrén un borrador lleno de polvo
de tiza para marcar una lfnea punteada en ol pisarrén, y so--

bre ella se trasan lf{neas definitivas.

La =écnica resulta provechosa para preparar dibujos in-=-
completos que el i{nstructor termina durante la clase. El mé-
todo de perforacién ahorrard también tiempo cuanio los dibu-~-

Jos se usan con frecuencia.

Proyector para dibujar: Con un proygctor de cusrpos opa

eos pueden proyectarse dibujos originales o ilustraciones de-
libroe ¥ revistas en forma simplificada gobre el pizarrén. -

S§6lo deber trazarse las lfneas significativas,

La migma téenica airve para transferir al pizarrdn figu-
ras didfeticas e imdgenes de transparencias; por ejemplo, loe
mapag er. transparencias pueden proyectarse fdcilmente a cual-
quter eecala y, a continuaeidn trazarse. A veces pueden pro-
yectarze dituios incompletos con objete de concluirlos a mano-

durante 12 seatdén de enseflanza.
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4 continuaeidn, enumeraremos variae téenicas adicionalss

de ezhibiecifn del pisarrdm magndtico:

i. Se pueden montar letrerce, dibujos o fotograffas de-
eartdr y poner detrds imanea, de modo temporal, 8i se uaa cin
ta de cubrir, o permanente, con pegamento de contacto. A con
tinuacibn se colocan esoe materiales an la superficie del pi-
zqrrdn, donde se deslizan q voluntad del ingtructor; se pue--
den agregar dibujos y letraros eon gia, segln sea adecuado, -

en combinaeibn con los materiales goatenidos por imanes,

.

2. Fxiste una amplia variedad de materiales comerciales
que ge pueden usar en los pizarrones magnéticos, como tiras -
de goma imantadas, de distintos colores y tamafos; sujetado--
res imantados que gostienen gréficas y otros materiales en -
papel; letras, flechas y otros sfmbolos, también magnéticos;-

loa mismos imanes, de variados tamafios, formas y potencias.

3. Algunoa piasarronss magnéticos aon blancos o de color
elaro, para emplaarlos como pantallas de proyeceién. Aunque-
se puede usar al piaarrdén de manera convencional para proyec-
tar pelfculas o transparencias, los instructorss ingeniosos -
proyeccan imdgenes en el pisarrdn como por ejemplo, diagramas
de eircuitoe, mapas climdticos y estructuras de procesos; a -
eontiruacidn, con tarjetas que tienen imanea, en la parte de-
atrds v en las que hay sfmbolos, letreroce u objetos, eolocan-

artfeulos en la imagen proyectada en el pisarrdn magnético; -



ouando conviens asf, agregan lf{neas y letreros con gis.

ROTAFOLIO

Por la forma en que estd elaborado, puede ser almacanado
aomo un material grdfico, es sumamente Gtil para la ensefanaa,
aobre todo en los lugares en que ae carace de sspacio, elec--
tricidad, ate., y que por lo tanto es imposible usar otroc me

dics diddetiocos.

Uso del rotafolio:

a) Posibilita el egtudio en grupos, de materiales de --
los que solamente existe una copia.

b) FEstimula el interda.

e) Sirve para hacer repasos de algdn tema.

d) Faetlita el desarrollo sintético de un tema,

¢) Permite ilusirar los pasos de un proceso o fendmeno.

f) Puede rapresentar visualmente secciongs de un examen,
de esta manera, loe participantes pueden evaluar suc conoci--

mientos.

g) Proporciona informactdn a individuos o grupos.
FRANELOGRAFO

a) FPor medio de los franelégrafos se promusve la inte--

raceibn del i{nstructor con los alumnoa y materiales exhibidoa.
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b).: Es sspecialmente 4til en la conduoeidn de sesiones,-
celebracidén de exposiciones, cfreulos de estudio, conferen- -
cias, apoyo diddotico, ete, también puede aprovecharee oomo -

tablero de boletines informativos o como un periddico mural.

¢) Ee fitil para reforsar el aprendizaje al combinar las

respuestas visuales con las verbales.

d) Se pueds dar animacidén a los relatos y explicaciones
ya que captura la atencifn de los participantes y los ayuda-
a retener las ideas que sg expreaan y les aclara las tnterre-
Llaciones que se cxaminan. En eslas visualisactiones sa pueden
fncorporar personas, acsccnartoe de fondo y elementos ffeicos-

importantes.

e) Se debe aumentar el rendimiento de los franelégrafos
al usarles para sostengr t{tulog para pelfculas o narraciones
con transparencias o producciones de televiaibn. Con el fra-

nelbgrafo se pueden usar téenicas sencillae de animacidn,

RECOMENDACIONES SOBRE EL USO DEL FRANELOGRAFQ

1. 'Dehé respetarss la legibilidad: Como suceds ocon los

pisarrones, todos los participantes debem var el franslégrafo,
los materiales han de reconocerse con faeilidad y la ceeritu-

ra a de ser legible desde cualquier punto de observaeidn.

2. En los grupos reducidos, se usam franelégrafos peque

Ros que ineluso se puoden sostener en una silla o mesa. Cuan
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do loe grupos aon grandes (haeta de 30 personas), los franeld
grafos pueden ser de 1.20 X 1,50 m. o mds largog — deben ir -
sobre un caballeta. Los materiales de ezhibieidn deban co- -

rresponder al tamafo del framelégrafo.

3. Loa gfectoe viauales deben ser gencillos. Unos cuan

tos sfmbolos fuertes o palabras clave son mejores que un exhi
bidor complicado. El empleo cuidadoso del eolor realsa las -

presentaciones.

4. Hay que conservar los materiales visuales si se pien
sa volver a usarlos en otras sesionea, Se pueden usar sobres
con etiquetas para archivar y guardar de manera conveniente -

los materialeas.

CARTEL

Log carteles pueden ser usados como complemento para deg
pertar tnterfs al inteio dal tema o al finalizar el mismo, ~-

aaf como para:

a) Establecer nociones,

b} Cambiar o reafirmar una actitud,
¢) Ilustrar una habilidad,

d}  Motivar una discueidn o estudio,
e} Visualizar una informaeidn real.

f] Fomentar el trabajo en equipo.
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GRAFICAS
Se usan para:
a) Representar cuantitativamente un hecho, proceso, ete.

b) Las grdficas circulares o de pastel y las grdficas -
de barras son recomendables cuando se quieren mogtrar porcen-

tajes,

¢) Favorecer la interpretacifn reflexiva y fundamentada

de los cambios manifestados er determinado fenbmeno.

FOTOGRAFIA
Se utilisa para:

a) Ilugtrar un tema de estudio.

b) Hacar un relato visual.

o) A partir de la fotograffa es posible elaborar con --
lag téenicas adecuadas, transparencias, filminae y pelfculas-

de cine.
3.3.2 USO DE M.D. S0KORQ

GRABACION
a) Puede grabarse un programa de radio.

b) La grabacibén puede emplearse dsntro de la ensedanza-



179

de lermguas extranjeras, permitiendo al alumno captar la ade--

cuada pronunciaeidn y fonética de las palabras.

¢/ Eg Gtil para complementar &l material ya expussto en

clase.

d) Se pueden coordinar automfticamente materiales visug
lea, como transparencias o filminas, con lecciones grabadas,-
de msdo que haya estfmulos visuales o escritos que faciliten-

el aprendizaje.

€) Ee aplicable para facilitar la memorisaeifn cuando-

é8ta 8 requarida.

7} El uso de la grabacidén es casi ilimitado. Lo impor-
tani2 ee la creatividad y amenidad con la que se maneje ecte-

recyreo.

g) Ea aplicable tanto para ectudic de grupo como para -

astudio independiente.

RADIJ EDUCATIVA

Ia radio itnetruccional (o de currfeulo explfcito) puede-

uaaree en La empresa con la intervencién del instructor quien
ge encargard de proporeionar la retroalimentacién necesaria -
al eezudiante que aprende por radic. Eeto requiere de un pla
neamiénto ouidadoso y de otroe M.L. (nmaterial impreso, rotafo

lio, pizarrén, en finl.
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Ya que la sola transmieidn de radio no basta, ¢s conve--
niente que los M.D. que auxilien el empleo de la radio sean -

acordes con el tema a tratar. En general, se usa para:

a) Reforzar el aprendizaje de diversos contenidos,

b) Facilitar el aprendizaje de idiomas.

RECOMENDACIONES PARA HACER USO DE LA GRABACION

{Incluye una grabacidn de un programa de radio).

1. Preparacién, Antes de llevar a cabo la audicidn de-
una grabacidn el instructor debe planecar de acuerdo con ics -

objetivos correspondientes la fecha y el tema idéneo.

~ Revisard textos acerca del tema asf como el guidn de -

la grabacibn.

— Debe tomar nota de las partes escnciales de la grabe--

eidn y de los aspectos relevantes.

— Determinard el nivel de compreneidn que quiere lograr,

asf como el medio que empleard para la evaluacidn.

2, Diapogicibn. Anteg de escuchar la grabacién el i{-o-
tructor realizard una breve introduccidn informando acerca --

del tftulo y deascribiendo algunos aspactos generales.

~ Se recomienda también dar informaciSn de fondo cor el
objetivo de motivar el interés aaf como preguntas jue formy--

len al grupo para aclarar dudas posteriormente.
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~ Ezponer al grupo el objetive de la grabacidn.

d. Escuchar. Es recomendable tener cerradas las corti
nas manteniendo el lugar correspondiente relativamente ogcu--
ro, de manera que los estfmulos visuales no operen como dis--

tractores.

~— Hacer hincapié a los oyentes sobre los siguientes pun

toe para el momento de escuchar:
. Escuchar lo que se dice, cémo se dice y qué aignifica.

Tener una actitud erfiica y abierta ante lo que sc va-

a escuchar,

4, Contsnuar. La audicibén de una grabacién, asf como -
la de una pelfcula no terming cuando aparece el "fin" en la -
imagen o 8¢ apaga la grabadora, ya que permanece en la mente-
del individuo durante mucho mds tiempo, dependiendo del impac
to tenido, pcr lo cual es importante sacar el mayor provecho-
positle para estimular en ol auditorio la erftica ca;atruati-
va, el andlisis y el logro del objetivo planteado. La mejor-

manéra para realizar este paso es mediante uma discusidn.

3,3.3. U50 DE M,D, AUDIOVISUAL (AV.)

JIAPQSIZIVAS 0 TRANSPARENCIAS

2; Prozorcionar informacidn esquemdtica permitiendo se-

nalar loa puntos importantes
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Sugerencia:

— Al exhibir figuras o diagramas, conviene emplear un --
puntero (un ldpisz afilado servird) con el fin de dirigir la -
atencidn a algunos detalles. El lépiz aparece como una som--
bra que se musve en la pantalla. Se sugtere colocar la punta
del 1dpis directamente en la transparencia, de lo contrario,-
el mds ligero movimiento de la mano se proyectard en la panta

lla a escala sragsarada.

FILNINAS SONORAS

a) Se emplean para dar informacibv sobre diversos temas

de estudio.
b) Permiten tlustrar los puntos importantes de un tama.

PASOS A SBGUIR EN EL USO DE FILMIRAS

1. La pregparacidn del instructor. FEl instructor debe -

detarminar sus objetivos. Siempre debe ver de antemano cual-

quier filmina que pisnse proyectar.

2. 'El dégdrrollo de un contexzto significativo pdra es--

tudigr en &1 ld filming. 51 el instructor se limita a exhi--

bir la filmina y no hacer rada mde al respecto, habrd aporta-
do poco en el aprendizaje del grupo. For lo tanto es necesa-
rio hacer uma introduccidn a la presentacién de la filmina y-

preparar una geric de actividades que parmitan un aprovecha--
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3. Debe aléntdrse ld participadién del gmipc en la - -

ezhibicién. FEe convaniente invitar a los participantes a for
mular preguntae en relacidn a la filmina o comentarioe al res

pecto.

4, Se‘ddbd'hdcer‘und‘tégfiercidn‘ac'Za azhibicidn, De
ben dirigires las actividades despufs do la proyeccidn de una
filmina haoia loe fines de aclarar puntos confusos, evaluar -
la medida en que han alcanzado las metas originalee y ayudar-

a loe estudiantes ¢ afirmar lo que han aprendido,

US0S DE "PROGRAMAS EDUCATIVQS DE T,V.

al Ilustrar un tema de estudio acercando al participan-

te a la realidad, (5e pueden amplear en infinidad de temas).
b} Proporcionar una visién sintética del tema.

¢) Estimular y mantener el interds dal participante so-

bre un tema espaseffico,

d} Reforaar la informacién sobre el tema,

UTILIZACIOR DE UN PROGRAMA PARTICUEAR DE 7.V,

Para elegir un programa particular, se debe tener mucho-
euidado y considerar las respueatas a las preguntas siguién--
tee: (76)

(76) Tomado de BROWN, L, 0,8., P.p. 238-245,
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1. ¢Se tiene informacién completa acerca del contenido-
y los objetivos del programa?, lee ajustard a la secuencia de

experiancias de aprendizaje que el inatructor piemsa realiszar?

2., 5i el programa aes adecuado, ;podrd disponserae el ho-
rario de clases de modo que el grupo eeté listo en el momento
de la tranemiaién? (puede emplear la videocassetera en caso -

necesarto).

3, ¢Qué actividades debe planear el instructor a fin de
oonducir el programa televisado?. Después del programa, - -
jaclarard respuestas a preguntas, valorard los resultados de -

la experiencia?

4. (C6mo evaluard el insirucier lo que los participan--

tes han aprendido con el programa?

PASOS PREVIOS A LA PRESENTACION DEL PROGRAMA DE T.V.

1. Organizactdn ffeica. Se deben colocar adecuadamente

loa asientos y el equipo, a fin de lograr la mejor visibili--
dad. DPebe hacer poca luz artifieial o natural (se deben evi-
tar los reflejos en la pantalla del televisor, que causen dig
tracciones). S5t en la clase hay demasiadeos estudiantes de mo
do que no puedan ver bien el programa en un golo receptor, ha

brd que consegutir receptores adicionales,

2, Verificacién dal Equipo, 4ntes de que comience el -




185

programa, se prusba el recaptor y se hacen los ajustes necesg
rios. Si se va a reproductir el programs a partir de una gra-
badora de videoointa, habra que ajuatar el eietema de apara--

toa (grabadora y receptor) antes de que el programa comience.

ACTIVIDADES PARA DESPUES DEL PROGRANA DB T.V.

Después de un programa de T.V., se deben desarroillar las

siguientes actividades:

al Determinar cudl o8 la aportacién espaclfica hecha --
por el programa a la comprensidn del tema correspondiente y -
qué preguntas ein resolver tienem los gstudiantes, para trabg

Jjar sobre ellas.

b) Valowvar los puntos fuertas y débiles del programa --
{desde el punto de vista del insiructor y de loa alumnos) pa-
ra elaborar un .informe a laa personas que han planeado y pro

ducido el programa.

Se sucle alcanzar el primer objetivo por medio de una --
breve gesibén de preguntas y discusionea, an relacibn con el -

contenido del programa.

El segundo objetivo se logra al responder a las pregun--

tas de una hoja de evaluacién estandarisada del programa.



CINE EDUGATIVO

al Resulta un M.D. i{nteresants debido al movimiento, 60
nido y efectos sonorcs, por lo que pusde aplicarse para intreo

ducir, desarrollar y complementar variados temas de estudio.

b) El movimiento en el cine tiena el efecto de majorar-
algunaa clases de aprendizaje, en las que intervienen la rapi
des, la accibn y la reaccién, el sentido de direccién, log --
canbios de punto de vista, las ordenaciones en serie y los --

canbics progresivos,

e} A veees, se pueden usar pelfculas como el inico me--
dio para enaesiar algunas clases de materiales de informacibn-

concreta o aptitudes de ejecucibn.
3.3,4 US0 DE MATERIAL IMPRESO

£l material impreso se utiliza para que el alumno:

a) Reflexione, verifique, amplfe y adquiera una vieidn-
corpleta del tema de estudio, investigue y se provea de funda

menzos de digscuatén.

5) aApracie log diferentec puntos de viata o enfoques 8o
bre «n mismo tema, concepto, kecho, para captar, enjuteiar, -

seieccionar y formarse criterice propios.

c) Eaté en contacto con tnjormaciones actuales.
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4 lo largo de este capftulo hemos presentado una serie -
de pasos bd&ieos raferentes a la produceidén y uso de N.D, en-
sus diversos tipos; finalmente eatableceremos los puntos nece
sarios para llevar a cabo la evaluacién del migmo ya que estos
trec axpectos: PRODUCCION, USO Y EVALUACION DE M.D. deben for
mar un tode armfnico, estructurado diddcticamente a fin de --
que el proceso E-A produzca resultados fptimos en el dmbito -
de la capacitacidn, tanto para la empresa como para el perso-

nal de la misma,

3.4 &ECURS0S TECNICOS PARA LA EVALUACION DE M.D. (77)

El término "evaluacién" deeigna un procedimiento téemico
que tiene por objeto producir un juicio valorgtivo respecio a
una situacifn. Este procedimiento utiliaa datos cuantitati--

vog y ~ualitativos,

fe necesita satisfacer tres condiciones fundamentales pa

ra llevar a cabo la tarea de evaluacién:

1. DETERMINACION DEL AREA A QUE SE DIRIGE.

Z. LA UBICACION, DENTRO DE UN NIVEL DE POSICIOI.

. GELECCICKN DE LOS INSTRUMERTOS ADECUADOS AL FIN QUE -
SE PERSTGUE,

I. Determinacién del drea a que se dirige:

(7?7} Iomado de SPENCER, R. Evaluacién del m.d. p.p. 11-60.




Jlos refarimos en este trabajo al &vec de capacitaeidn de

perscual en la empresa.

2. Ubteacibn dentro de un nivel de¢ zosieién:
Esta indica al modo de llevar a cabo la evaluacidn se --

considera que un buen trabajo de evaluacidn ticne que aer reg

lizado en laboratorio, Esta es, una tarea de expertos.

3. Seleccidn de los instrumentos:

Se refiere a la téenica de procedimicentes, en ella ge de
terminan los instrumentos de valoracibr. Los cuestiomarios y
las fichas son los instrumentos de valorazidn mds usados. Se

elaboran sobre la base de normas, estudiadas y experimentales

de valoracién,
ETAPAS DE EVALUACION

Cuando se plantea el problema de la evaluacidn de los --

M.D. hay que resolver dos cuestiones:

1.-  COmo se seleccionan y oobre qué base se elaboran -

los medios para que resulten eficaces.

2,- Cémo se utilisan para que cumplan los objetivos es-

tablecidos,

1. SELECCION DE M,D,

En esta etapa hay que conaiderar dog momentoc: £EL prime

ro se refiere a loa efectos de poder construir un M.D,, en el
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segundo se trata de descubrir los valorss de un material ya -

elaborade, para decidir sus pogibilidades de use.

La direccifn bdsica de la seleccidén apunta el contenido-
que tiene que expresar, al objetivo que debe cumplir y al pd-

blico a quien se destina el M.D.

on primer términe nos referiremos a las normas para ela-

borar M.D.

La evaluacidn para seleccionar M.D. tiene el aignificado
de un anélisie de exigencias fundamentales que determinan la-
estructuracidn de un contenido y su presentacién. For lo tan

to las normas de las que hablamoe son las siguientes:

I, APLICACION
II. CLARIDAD
PARA LA ESTRUGTURACION
III. INTERES

IV. CUALIDAD

V. COMPENSIBILIDAD

VI. CALIDAD TECNICA

PARA LA PRESENTACION
VII. CALIDAD ESTETICA

I. APLICABILIDAD: El M.D. aetda como un comunicador ez
presa algc, lleva un mevnsaie, FEL problema consiste en saber
81 la rapresentacibn estd organismada de modo que exzpresas ver-
daderamente lo que quiere comuniecar. Fara tal efecto hay que

analizar 81 su funeiln y estructuracibn estdn en concordancia.
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II. CLARIDAD: [La sencillez de los elementos que consti

tuyen un M.D. favorece la comprensisn de su contenido.

IfI. INTERES: Para que un ¥.D. sea efectivo tiene que-
promover la actividad constructiva del individuo, superando -
la etapa sensorial, para lograrlo el material debe ser atrac-
tivo, interesante, permitiendo que el participante mantenga -

su atencifn en &l, estimulando su aprendizaje.

IV. CUALIDAD: Aquf se trata de poner el énfasis en la-
necesidad de utilizar elementos veraces, exactos y con auten-

tieidad.

V. COMPRENSIBILIDAD: El grado de comprengifn del M.D.-
se resuelve sobre la base de su adecuacién al nivel de desa--
rrollo y de cultura del grupo y al lenguaje propio de cada --

contenido temdlico,

VI. CALIDAD TECNICA: Se traduce en una organizacidn ap

ménica de todos los elementos téenicos que constituyen el M.D.

VII. CALIDAD ESTETICA: En el valor estftico la calidad
axpresiva es el valor preeminente (movimiento, color, lumino-

sidad, el plano, la composicidn, el evcuadre, ritmo temporall.

Por otra parte, en lo concernients a lot c¢riterios para-

selaccionar un M.D. ya elaborado podemos decir lo siguiente:

El eriterio de seleceidn tomc c¢v 2uenta tres caracteres-

bdsicos:
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1, TIPO DE M.D.
2, FACILIDAD DF USO Y DE MANTENIMIENTO

8. CALIDAD DE FABRICACION

A continuacidn pregentamos un cuestionario que ha sido -
elaborado en base a los critertoe arriba seflalados a fin de -

galecoionar M. D,

NORMAS PARA SELECCIONAR M.D. ELABORADO CUBSTIONARIO

1,- (El mensaje se transmite en forma sencilla, clara, -
directa?

2.~ (Despierta el interés y myeve a la aceibn?

3.~ ¢8irve a los objetivos establectidos?

4.~ ¢(Expresa lo que realmente ae ha querido comunicar?

5.~ ¢Tiene valores de autenticidad, exactitud, veracidad?

6.- ¢Las informaciones, los datos y los conceptos que se

quisren sugerir estdn al dfa?

7., (¢El contenido resulta adecuado al nivel de los gru--

pos, a su grado de maduracién?

8. Asimismo, (consulta los marcos referenciales y cultu

rales de los individuos?

8.- ¢EBatd téenicamente concebido de modo que las condicio

nes o cuqlidades se destacan con los elementos correspondientas?,

10, ¢Tiene armonfa de concepeidn, esteticidad?
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2. EVALUACION DEL USO DE M.D.

La evaluacidn del uso ae establece por medio de pautas,-
referidas a las siguientes etapas:

A) ORDENACION DEL MD. (para la economfa ds tiempo)

. Digposicidn adecuada de los M.D.
. Disposicidn ffsica del aula.
. Determinacién del tiempo diaponible.

. Ordenamiento del material.

B} MANEJO DIDACTICO (preparacién previal

. Reconoeimiento del material para seleccionar el que --

conviene al fin que peraigue.

. Egtudio analftico del M.D, teniendo en cuenta la fun--

etén diddetiea que habrd de asigndrsele.

. Reflexidn sobre la téenica que conviene a la circuns--

tancia da uso,
. Preparacidn de las actividades de los participantes,

. Bgtudio de la situaeibn o momento propieio para la in-

troduccidén de las actividades de aprendizaje.

. 51 se trata de materiales proyectables, reconocimiento

del modo de proyeccidn de su ritmo,

. Eneayo, oon fines de previsidn, del uso de lon materia

Lea.
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C) MANEJO DIDACTICO (de iniciacién de aprendiaagje)

. Distribuoién de los participantes en relacifn con el -

método de trabajo {individual o colactivo) que se va a emplear,

. Distribucibn de las ayudas que servirdn de apoyo duran

te el desarrollo de esta etapa (tarjetas-qufas, cuestionarios).

. Praeparacién del clima peicolégico de la clese para que

la recepeién sea efectivo.

D) NANEJO DIDACTICO (de desarrollo y promocién de expe-

riencias).

. Integracidn del M.U. ¢n el procese metodoldgico de la-

olase.

. Dirgocibn, gufa de la observacidn, el andlizie y la in

terpratacidn,

. Proposicidn de problemas que creen necesidades, plan--

teen dudae y promuevan exzperiencias.

EVALUACION DE UN M.D, (78)

Engeguida presentamog un cuestionario cuyo propésito es-
facilitar la eleceibn del M.D. que resulte mds adecuado a los
propSeitos de instruccidn, (no ee una clasificacidn taxondmi-
ca de los medios, se refiere 8blo a una gufa de seleceidn que

abarca los requisitos minimos que todo medio de inetrucoién -

(78) Tomado de CASTAREDA, M. o.c., pi.p. 114-124.
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deberfa tener).
PROCEDIMIENTO

Aquf se trata de ezaminar s8i un M.D. posee o no una ge-
rie de elementos crfticos idfneos en la comunicacién educati-
va. La presencia de cada uno se considera como una funcién -

mfnima que el medio debe abarcar,

Las funciones que se comsideraron se concentran en cua--

tro apartados distintos.

1. Presentacidén. Evalda dos aspectos: datos relaciona-
dos con la poblacién escolar a la que se expondrd el M.D., ol
tipo de presentacibn empleada en cuanto al contemido (lengua-

je vigual, sonoro o eserito, ete,, del medio).

2, Organizacidn del contenido en el ‘contexto de enseflan-

3a-aprendizaje. Aquﬂ ae evaldan tanto factores de aprendisaje
(prineipios que influyen favorablemante en su adquisicién) co-
mo factores de enseflanza (elemantos mi{nimos que deben inoluir-

ge en una enseflanza efectival.

3. Calidad técuica. Evalda aspectos téenicos de la pro

ducoidn del M,D,

4. Economfa, administracifn vy almaceriamiento. Evalda -

aspectos financieros, de organizacién y mantemimiento,

Cada funcidén se evalda por medio de preguntas a las que-
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el instructor debe contestar afirmativa o negativamente. Las
preguntas se han agrupade aen dos categorfas: esenciales y con
venientaa, de acuerdo con eriterioe mfnmimos de aceptacién que
se eatablecieron de manera arbitraria. S5i el documento satig
face todae las funciones calificadas como esenciales, se con-
gidera recomendable; si alcanza ademds las calificadus como -
convenientes se conaidera excalente; y si no alcanza el crite

rioc mfnimo necesario, se conaidera no recomendabla.

El cuestionario no arrojard una eleccidn terminante, ei-
no un criterio para seleccionar el medio, ya que la decisidn-
depende, en idltima instanctia, totalmente del buen juicio del-

inetructor de recursos humanos
INSTRUCCIONES

Para responder a las preguntas del cuestionario, examine

cuidadosaments el M,D. y procada como sigua:

1. Anote los datos gencrales en la hoja de reporte.

2, En la Hoja de espacificaciones, anote aquellas pre--
guntas que haya considerado positivamente en el reporte, Ano

te un 1 por cada respuesta afirmativa,

3. En la Hoja de calificaciones, sume los puntos obteni
dos y compare la totalidad de la puntuacién de cada apartado-

con la puntuacidn criterio del apartade correspondiente,
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Notag importantes:

1. En el cuestionario aparecen puntuaciones que son ¢s-
peciales para cada tipo de M.D. Al evaluar el M.D. rssponda-
86lo al apartado que le corraesponda y en la computacidén haga -

caso omiso del resto de los apartados.

2. Cuando se desee evaluar un medio mizto que no se¢ ha-

ya contemplado en la puntuacién criterio;

a) Sume la puntuacidn eriterio de cada madio por separg

do.

b) Agregue 2 puntos mde (puntuacibn criterio de cual- -

quier medio mizto).

e¢) Compare la puntuacidn criterio con la puntuacifn ob-

tenida.

3, Evalfe el M.D.



HOJA DE REPORTE
EVALUACION DE UN M.D.
YA ELABORADO

I. Datos genarales:

HMitulo

Feoha de elaboraoiin:
Autor y/o productor:
Tiempo de duracién:
Costo: .

II. Tipo de N.D.

{ ) Grabacién { ) Material grdfico
{ ) Diaposttiva ¢ filmina { ) Material impresc
( ) Pelfcula { ) Madio mizto

III, Descripcifn del contemido (breve resefla temftica):

IV, Utilidad aen la ensellanza:
Adminigtracién Puncionas de enseiianza:

{ ) Instruceién individual { ) Material bdsico (csemcial para
la enseflanaa).

{ ) Imstruceifn - de grupo { ) Material suplementario (uso -
convenientes).
{ ) Idbngo para ambas formas ( ) Material de remedio (para cu--
de instruceién plir defioilencias en el apren-
dizaje).

1 PRESENTACIOR

E* 1.1 (Ea adacuado a la poblacién estudiantil el estilo -
de preaentacién (tipo de lenguaje empleado, apropia
do nivel conceptual caracterfsticas culturales, eto.)

SE civiiiensn No cvvneninsn

Ctt 1.2 ¢Daspierta el interds?
SE vieiiinna, No wivvannnen

E 1.3 (Ea idbneo al tipo de contenido el tipo de praeenta
eibn? .

2 N No ...vvinnns

‘¢ es la oonvencifn para preguntas esenciales;
A4¢ para comenientes,
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1.4 (¢Abusa de material adictonal que distraiga la aten-
aibn de lo bdaico? (elementos humorfsticoe, misica
de fondo, ete.).

1 P RO covennnnnn

ORGANIZACION DEL CONTENIDO EN EL CONTEXTO DE E-A

2.1 ¢Ea pertingnte al tema de estudio la informacidn --
del M.D.?

St veveiinan NO vvennuinnn
2.2 ;Sigue un ordan ldégico? (cronolégico, de implica- -
eibn, eto.).
- N HO tevecinnns

Principios de aprendizaje

B

2.3 (¢Hay una especificacidn explicita de los obfetivos-
- de aprendizaje o se infiars claramente el propéasito
del M.D.

S ..., e NO vvvennnann

2.4 (¢Propicia la participacién del estudianta?
S ivievieinn NO svieiiin
2.5 ¢Se refusraa la actividad del esiudiante mediante -
alghin tipo de verificacibn a eu respuesta?
S cviiiiine N0 tvinenns
2.6 ctAumenta gradualmente la dificultad de la informa--
aifn an cuanto a calidad y cantidad?
L o oot N
2.7 ¢(Propicia una relacibn significativa entre la nueva
tnformaoién y los conocimientos anterioree?
L1 2 No vvvninnn,
2.8 (Hace evidentes las dificultades que podrfan ser -
fuante de error? (ratroalimentacidn)
[ 2NN Ho vuvvvninnn

Elementoe de enseflansa: conceptos

B

2.9 ¢Se comunica de alguna mansra (narracién oral, tez-
to explicativo en las imdgenes, ete.) La regla que
define al concepto?

SL veeviinnnn Ho vovvivanen



E 2.10

E 2.13

Elemantos

E 2.15

£ 2.16

[4 2,18
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(Pragsenta variadas y numercsas inatanciaa o ejem- -
plos del concepto astudiado?

[ S L] -
{Ezpone casos que no pertenecen al concepto, pero -

que podrfan confundirse con sus elementos? (no --
ejemplos.

S€ coiiiienan No vivvanuens
¢Proporciona las convenciones (lenguaje simbblico)-
del tema?

SE ciiiiiinen Fo vivvivnnnen
{Muestra la relacidn del concepto con conceptos in-
mediatos de nivel superior, inferior y del mismo -

nivel? (¢favorece la integracién del concepto en -
el campo de eatudio que le corvesponde?}.

ST i (/- B
{Proporeiona la etimologfa, sinonimia o antinomia -
del término que designa al concepto?

st ..., eees No vivvvennns

de enseflanza: procedimientos

iSeflala las situactonee en que puede aplicarse el
procedimiento?

[5 S No ..ovvvvenn

iProporetiona algln modelo que muestre la ejecucitn-
de las etapas ateladas y después la demostiracién --
del procedimiento global? ’

ST veviineans NO siiivennns
(Muestra los errores comunee que podrfan ocometlerse,
con el fin de evitarlos?

ST viiiieinns No .oovivnins
(Sugiers vfaa alternativas para llegar al migmo re-
sultade?

ST civiienaen 0O viiiinnena



3 CALIDAD TECRICA
M.D. Sonoro (grabacifn)

Tipo de presentacidn (cassatte, diseo, cinta, ete.): ___
Deacripetbn de la presentacién: “

E 3.1 Ea olaro e inteligible el sonido?
ST vviiiiiane NO vivivnines
¢ 3.2 (Se logra fidelidad en el sonido? ges muy cercanc-
a la realidad acdstica?).
ST it No vovniniina

¢ 3.3 ¢Su duracidn es de 20 a 30 minutos?
F1 NOo vivrennans

E 3.4 ¢Presenta paugas? (secuenciag claramente delimita--
das por perfodos de silencios)

1 No vuvivnnnns

[4 3.5 St hay mdsica de fondo, (fortalece la presentaeién?
-3 SN NO vevevninns

M.D, Audiovisual (diapositva, filmina gonora)

Tipo de presentacién {diapasitiba, filminal):
Color: : blaneo y negro:

E 3.6 (Es clara la composicidn? (ihay equilibrio ¢n la --
distribucién y proporeidn de los elementoo?)

ST viiiiiiann NOo vievinnnns
E 3.7 4Son nftidas las tomas fotogrdficas? (iee aprecian-
los detalles con preciaidn?)
[:3 SN [
3 3.8 (Ee adecuada la tluminaeidén? (la cantidad de lua y-

la posicidn de la fuente lumimosa con respecto al -
objetol.

ST civvieienn Yo ovvvennnnn
£ 3.9 ¢Se logran bien los acercamiaentos y lae amplifica--
cioneg?

St veveniiannn No o.viiannnn
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3.10 ¢Ee adesuado el dngulo de toma de vista? (punto de
vieta sobre el cual aparece el objetivo repreasentado)

X S o vivieninnn
3.11 ¢Se ha logrado ¢l contraste? (afecto de masas osou-
ras sobre claros)
[ 2 [

3,12 (El gonido es claro?

X S No viviinnnns

3.13 En los dibujos (ilustraciones, diagramas, grabados,
ete.), ¢es fleil identificar lo qus se desea rapro-
gentar?

SL iirniianan NO terennnnns
(Pelfeula sonora)

“ipo de formato: blanco y negro: color:
Descripeidn de la presentaeiény =~

3.14 ¢Estf eficientemente compuesta la imagen visual? --
{sel jocue varfa funcionalmente, dependiendo de la-
digtancia y el dngulo?)

L3 S Ho veevivnnen
3.15 ¢Son aceptables el ritmo, la continuidad y la pro--
gresifn del movimiento?
[5 A [ R
3.16 ¢(Bay concordancia entre la intensidad sonora y la -
luminosa?
ST civiiiiee NO vivinenan,
3.17 ¢Sigue al movimisnto ol sonido? (leu intensidad va-
rfa en funeibn del movimiento?
L1 A NOo ovinunann

Material visual (grdfico)

Tipo de presentactén (carteles, grdficas, fotograffas, -
ete,): ) )

Dibujo:. color: dimgnaionas:
Collage (fotograffa, léminas, mapde montados):

i.18 (Es bueno y durable el material de base (eartén, pa



E 3.18

E 2,30

pel acetato)?
-] SN o vivvennnns
¢Favorece a la parcepoidn la disposicidn de loe els

mentos (color, arreglo artfetico de la {lustracidn,
tamafto y disposicidn de los elementos, ate.).

SC i, | [ N

JEs legible el tipo de letra empleado?

S{ Craeteasas . [-

Material impraeso

TtpD

eacripci?n de la presentacidn:

4 3.21
E 3.22
E 3.23

E 3.24

c 3,25

de praaentactdn (tectos, folletos, manuales, ete.):
ndmero de pdginas: '’

¢Bs bueno y durable el papel?
E No covvnnnnns

¢Be elaro y fdcil de leer el tipo de imprenta?

L vieiiinia No oiuiininns
¢Se ineluye un {ndice o una tabla de contenido f4--
cil de usar?

ST eiviiinii NO cevvnvnnnn

¢Ineluye la bibliograffa materiales actualizadoas?
S viviiiaans o oiviaruuen
iSe preasntan ilustracionec, grdéficas, mapas o ta--
blas suplementarias que ahadan interés a la materia?
ST iviiiiens NO vevvinnnnn
;Presenta resdmengs ¢ cuadros sinbpticos al final -
de cada capftulo?
ST civienints Fo viveinrnns

Medio mixzto

Tipo

de presentacién (documentos combinados: m. tmpreso/

grabacisn, petfoula/m, impreso, pelfcula/diapositiva, --
ete,):

Dencrtpa;dn dc la presentacidn:

g 3.27

La ecombinacién resultante jes congruente al tipo de
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contenido que se desea ilustrar?
IS No covvvnnnn.

Adminiatracibn, economfa y almacenamiento

E

4.1

4.2

4.3

4.5

4.6

Entre los medioe diaponibles, (es el mis econbmico
para aleansar el objetivo? (lse justifica el coe-
to del material?).

SL iiiiiianas NOo vevninnnns

(Tiene poeibilidad de reuso?

S iiinienas NO vevvnnnnes
(Miene posibilidades de amplificacibn? (copias de-
numerosos ejemplaras)

ST eveian, NO vvvvvennnn
¢Ee sencilla su trasmisidén? (ise pusden manipular-
féoilmente loe aaparatos de emisibn?).

ST civieneann No vovveivnans
¢Son fleilmente controlables las condictones am- -
bientales necesarias para au trasmiaibn? (luminosi

dad, temperatura, factores actisticos, espacio, dis
posivibn, ete.). ’

S civenienns No vivivinans

¢La empresa tiene posibilidades de almacenar el --
M.D,?

SL veiiiiinne HO cvivavnnns



HOJA DE ESPECIFICACIONES

PRESENTACION ORGANIZACION DEL CONTENIDO CALIDAD TECNICA AT O s Caonih ¥
Mimero Nirero M. SOHORD Himero nimero
de 13 Categorfa Puntuscién de 1a Categorfa Puntuacién {grabacién) de 1a  Categorfa Puntuacién de la Categorfa Puntuaciéa
pregunta pregunta pregunts pregunta
t.} E 2.1 [3 3.1 3 4.1 3
1.2 [ 2.2 E 3.2 c 4.2 E
1.3 € 2.3 £ 3.3 < 43 <
1.8 (4 2.4 E 3,4 E 4.4 €
2.5 E 3.5 c 4.5 €
M. AV.
2.6 E diapositivo 3.6 E [N c
{f1Imina sonora)
.7 [4 3.7 E
2.8 < 3.8 [
2.9 £ 3.9 E
2.10 E 3.10 [ 4
2.11 E 3.11 [4
2.12 [ 3.12 c
2.13 E 3.13 £
2.14 € pelfcula 3.14 €
2.15 E 3.15 E
2.16 E 3.16 [
2.17 C 3.1 3
2.18 [ M. VISUAL 3.18 [
3.19 E
3.20 [ -
M. IMPRESD 3.2 [
.22 £ "
3.23 £ h
3.28 £
3.25 [
31.26 C
medio mixto .27 4




HOJA DE ESPECIFICACIONES
{Puntuacién eriterio)

PRESENTACION

ORGANIZACION
DEL CONTENIDO

CALIDAD TECNICA

ADMINISTRACION,
ECONOMIA
Y ALMACENAMIENTO

Pmtuaoifn Puntuacifn - Puntuacidn Puntuacion

Puntuaotén

Puntuacidn Puntuaoidn Puntuacidn

obtenida  oriterio  obtenida . oriterio . .obtenida. . oriterioc  obtenmida  oriterio
2 12 _ grabaoifn 2 _ 4
diapositiva, filmina [}
pelfoula sonora 2
_miterial grdfico. 2
matesial impreso 3
medio mixto* .. . 2
diapoeitive: grabacidn® 10
_material irpreso/grabacidn® 7.
..pelfoula/material impreso* 8
. pelfeula/diapositiva* 11
filmina/material imppeso* 11

pe
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RESUNEN Y CONCLUSIONES

£% desarrollo de México es una necesidad urgente e indig
outible, no se detendrd en la medida que cada una contribuya-
a que galga adalante. Stin duda, la capacitacibn de recursos-
humar.os en todos sus niveles, contribuye a la gestacién del -

progreso nacional.

Loe recursos humanos eon el elemento mde importante para
la operacibn y adminietracidn de una organisacién, ya que de-
nada servirfa contar con condiciones funoionales ei los tra-
bajadores no las manejan satisfactoriamente debido a la igno-

raneia de los miamos.

For lo tanto, la buena Adminiatracién de Personal ayuda a
los individuce a utilisar su capacidad al mézimo y a obtener-
au integracién como parte del grupo de trabajo. Pero si el -
peraonal no estd adecuadamente capacitade mo podrd producir -
eficaamenta de la cual deriva la trascendencia de la capacita

oidn.

ka compleja tarea de instruir estd directamente en manos
del inatructor de personal. Un andlieie acerca del procaso -
E-4 y de los faotores que favorecen y apoyan las tareas del -

instruztor, nos induce a una refiazién criftica sobre la PRO--
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DUCCION, USO Y EVALUACION de M.D., con la finalidad de quri--
tiar su labor, brindéndole un conjunto de criterios tebrics--
préoticos en torne a los medics auxiliares de la engenansa, -
que coadyuven al Sptimo aprovechamiento de contenidos progra-

méticoe establacidos.

La capaoitacibén de racursos humanos ¢s el procegi median
te el cual ge llevan a cabo una seris sistematizada de activi
dades encaminadas a proporaionar gonocimientos, desarroller -
habilidadea y mejorar actitudes en ¢l personal con el propd-
aito de conjugar por una parte la realiaaeibn individual, con
los objetivos de la empresa. Por lo tanto, la capaeitasibén -
es la funcién educativa de una organizacién por la cuai e sg
tisfacen necesidadee respecto ¢ la preparacién de los trabaja

dores a fin de elevar la productividad en general.

La capacitacidn como alternativa educativa cuenta ecn la
didéetica, diseiplina de la Pedagogfa que se encarga de :sta-
blecer lineamientos de accibn en un marce normativo prdetico-
para la sistematisacifn del proceso E-A en el cual cantrc su-
estudio, en base a los cuales es posible alcanzar los cbleti-

vos que persigue la organizacibn.

Dentro del proceso de ecapacitacibn, la planeacién didde-
tica es vital para el éxito de todo programa de ensefavaz yor
que aonstituye una gufa que preciga loa objetivos de ia ivs--

truceidn, efmo se debe realizar y cémo se puede evaluar. Fa-
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partir de una planeacibn eficiente derivada de la de-

termivacifn de necesidades de capacitacibn, donda se integre-

de mavera cohergnte y sistematizada los objetivos, contenidos,

métcioe

ia
proceao
rrollar

mienz:s

4 téonicae didéeticas, M.D. y evaluacidn.

capacitacién de peraonal gira en torno al complejo --
de E-A el oual emgloba las acciones tendientes a desa
y perfecoionar hdbitos, actitudes, aptitudes y conoci

de los individuos, con el objeto de proporcionarles -

ingtsumentos tebrico-prdcticoe que lee permitan un desempefo-

eficiente en gus actitudes.

zl

jeto en

aprendisaje es un proceso interno y operativo del su-

el cual la percepeifn juega un papel primordial, qua-

88 manifiesta a travfs de una transformacibn en au conducta, -

como resultado de su interaccién con el ambiente que le rodea.

Pundamentalmente ezisten tres tipos de aprendizaje: Cog

noseitivo, afectivo y peicomotor, los cuales estdn interrela-

otona dos.

zl

aprendizaje se ve afectado por una serie de factores,

los cuales puaden ger intrfneecos (necesidades, atenoién, ao-

tituies, intereses, valores peraocnales, ete.) o aztrinsecos -

feom; lejidad del material por aprender, prdctica, condicionss
3 P P

de rzaiizaeidn, en fin),

?
=2

engeflanga €8 un conjuntp de eventos externoe planeg--
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dos que influyen en el proceso de aprendisaje y que, por lo -
tanto lo promueven, Los aventos externos no producen aprendi
aaje aino que potencialmente apoyan los procesos que ocurren-

en el interior del individuo para que se d& el aprendisaje.

A fin de elaborar Sptimos modeloe de instruceibn resulta
conveniente seguir las pautas pedagbgicas derivadas de las --
principales teorfas peicolégicas de aprendizaje (E-R yGestalt),
que al combinaree constituyen las siguientes variables: 0Diag
néstico de conocimientos, conocimiento del campo perceptual -
del individuo, establecimiento de objetivos, aprendizaje sig-
nificativo, organizacién por configuraciones globales, retrog

limentacifn y transferencia del aprendizaje.

Dado que el aprendizaje humano es de condicibn fundamen-
talmente pereeptiva, se hace nacesario que en todo procsco E-A
ae cuente ocon M,D., ya que cuantas mds aensaciongs reciba el-
individuo, mie valiosas y exactas serdn sus expaeriencias de -

aprendizaje.

Los M,D, constituyen una variable insustituible dentro -
del proceso E-A; al respecto los avances aleanzados actualmen
te ae deben a las aportaciones de la Teenclogfa Educativa, &8
ta aborda sl procceo E-A en forma sistemftica proporstonando-
eatrategias, procedimientos y medios emgnadon de los conoci--

mientos aientf{ficos en que se sudtenta.

Por considerar que la instruceidn es un proceso esencial
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mente de comunicacién, es posible conceptualizar al M.D. como
el medio o vehfoulo de informacién que proporeciona al partici
pante de un evento de capacitacidn, una experiencia indirecta
de la realidad y que implica tanto la organisacidn diddetica-
del mensaje que se desea comunicar como 8l equipo téenico na-
cesario para materialigar el mensaje, lo cual permite genarar

o estimular el aprendiaaje.

La efeotividad de un M.D. radica en la relacibn que guar
de con los cbjetivoa, actividades, contenidos, métodos, téeni
cae de ensefianza y evaluacibn, tomando en consideracién lae -~

caracterfsticas propias del grupo a quien va dirigide.

Ningfv. M.D. por sf mismo es la panacea. Su aplicacién -
debe estar relacionada con el aprendisaje, de tal manera que-
por el miamo proceso que 8e genaere en al participante, permi-
ta a éate zaptar la informacidn que le presenta el material -

en el grado que se necesite.

La aplicacibn de un medio es didéctica cuando la estruc-
tura de la informacién y la secuencia de presentacidn de aoti
vidades que involucra, sensibiliza al anflieis, investigacibn

y ejercitacién de un conocimiento,

Tanto en la seleceibn como en la aplicacién de M.D., ae-
necesario ccnsidarar la conveniencia de capacitar a las perso
nas en lag condiciones que mds se asemejan al trabajo o taraa

de que se trate
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La eeleccidn del M.D. debe hacerse despufs del estudio -
previo de cada uno, el M.D. tiene que ser aplicable al tema -
de la sesibn correspondiente; ademfs hay que considerar el --

coeto y la dieponibilidad del M.D.

Para lograr un mejor aprovechamiento del material, con--
viene dieponer la ubicacibn del grupo, la colocacién del M.D.,
verificar la tluminacibn y el oscurecimiento de la sala, la -
colocacibn de las tomas de energfa, ete., como paso antertor-

al inieio de la sasidén correspondiente.

Antes de presentar un M.D, es conveniente orientar a loa
participantee gobre el propdeito y manera de observar el mate
rial de acuerdo a las caracterfsticas del contenido y a los -

objetivos que se pratenden alecanaar.

Finalmente, el M.D. debe evaluarse. La tarea de evaluar
debe encararse como un proyecto de inveastigacidn, qua azprese
una parte de un programa geéneral que defina lae pautas que se
pretende verificar y laa renovaciones que se desea promover.-
La evaluacién de M.D. debe aspirar a pronunciarae con la mg--
yor objetividad posible en tormo a la selaceifn y upo de mate
rial a fin de benaficiar el proceso E-4 lo que se traduce en-

una real y eficiente Capacitacién de Recursos Humanos.
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