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INTRODUCCION

El presente reporte de investigacion documental y de campo, se indica el
proceso que se siguid, asi como las bases tedricas y metodologicas que se utilizaron

para el estudio del fenémeno.

Esta investigacion es un instrumento estructurado y de caracter cientifico, por
lo cual, los documentos de obtuvieron de fuentes confiables. Asimismo, para la
recoleccion de los datos se utilizaron técnicas e instrumentos adecuados para el

estudio.

Antecedentes.

En el presente apartado se exponen los aspectos fundamentales referidos a los
que se conoce como el proyecto de investigacion. En primer lugar, se describen las
definiciones conceptuales que se abordaran en la presente indagacion: competencias

emocionales e indicadores subjetivos del bullying.

Asimismo, se presentaran investigaciones realizadas en otros ambitos, sobre
los fendmenos psicolégicos mencionados anteriormente; también se presentaran
algunas apreciaciones respecto a la presencia de ambas variables en el escenario

donde se realizo el trabajo.



Primordialmente, se define la primera variable de estudio: inteligencia

emocional, la cual se expone a continuacion.

Mayer y Salovey (citados por Extremera y Fernandez; 2004: s/p) afirman que la
inteligencia emocional es “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional,
asi como la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual’.

Por otra parte, Bisquerra y Pérez (2007: 8) definen las competencias
emocionales como “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los

fendbmenos emocionales”.

En segundo lugar, Goémez (2013) define el concepto de bullying como: la
intimidacion, el abuso, el maltrato fisico y psicolégico de un nifio sobre otro u otros,
incluye una serie de acciones negativas de distinta indole, como bromas, burlas,
golpes, exclusion, conductas de abuso con connotaciones sexuales y desde luego,

agresiones fisicas.

Como consecuencia de lo anterior, la estudiosa considerd prudente hacer
mencion de algunas investigaciones recientes que se han realizado en contextos

similares al de esta investigacion.



Iniciando con Garaigordobil y Ofederra (2010), realizaron un estudio exhaustivo
acerca de la inteligencia emocional en victimas y agresores del bullying, cuyo objetivo
principal fue analizar las relaciones existentes entre ser agresor o victima de bullying,

con parametros asociados a la inteligencia emocional.

La muestra fue constituida por 248 alumnos de 12 a 16 afios de edad, 144
varones y 104 mujeres. Para medir las variables se utilizaron tres instrumentos de
evaluacion: el Inventario de Pensamiento Constructivo, la de Chequeo de mi Vida en

la Escuela vy, por ultimo, el Cuestionario de Conductas Antisociales-Delictivas.

Los resultados obtenidos fueron dos: uno de ellos indica que los adolescentes
que habian sufrido de bullying tuvieron bajo nivel de inteligencia emocional, escasa
emotividad, insuficiente autoestima, baja tolerancia a la frustracion, baja eficacia, y
poca actividad. El segundo resultado mostré que los adolescentes que tenian un alto
nivel de conductas antisociales-delictivas, mostraban bajo nivel de inteligencia

emocional, de eficacia, de actividad, de responsabilidad y de tolerancia.

Sanchez y cols. (2012), por otra parte, realizaron su investigacion sobre la
competencia emocional de agresores y victimas de bullying, su principal objetivo fue
analizar la dimension emocional y moral de los implicados, asi como la evolucion de

ese fendmeno en las escuelas.



En concreto, se revisaron tres grandes grupos de habilidades emocionales en
victimas y agresores de bullying, como son: la atribucion emocional, la dimension

moral de la experiencia emocional y el afrontamiento emocional.

A la luz de los estudios revisados, se concluyd que tanto los agresores como
las victimas presentan escasa competencia emocional en areas diferentes. Los
resultados de los agresores se describen como: los que se desconectan moralmente
de la situacion con base en motivaciones egocéntricas y altos niveles de orgullo e
indiferencia hacia el Sufrimiento ajeno. En el caso de las victimas, las mayores

dificultades son: regulacion emocional y percepcién de control.

La Revista Mexicana de Investigacion Educativa publicé que Gomez (2013)
realizd una investigacion llamada “Bullying: el poder de la violencia, una perspectiva
cualitativa sobre los acosadores y victimas”, en cinco escuelas primarias de municipios
del estado de Colima, México, en la cual se utilizaron métodos de corte etnografico y
se identifican al poder y el acoso como formas para ejercer el control, a través de

diferentes tipos de violencia: fisica, psicoldgica, verbal y sexuada.

Los pocos mecanismos institucionales disponibles para hacer frente a este
fendbmeno, asi como los escasos recursos que conocen las victimas para atenderlo,
favorecen que el bullying se desarrolle como una practica recurrente, dificil de

identificar y solucionar.



Tomando en cuenta los resultados que se obtuvieron de las investigaciones
realizadas por los investigadores referidos, se recurre a la verificacién empirica de la

pregunta de investigacion que se dara a conocer al final del siguiente apartado.

Planteamiento del problema.

En la actualidad, se ha escuchado que los adolescentes se enfrentan a distintas
problematicas, sin embargo, no todos responden ante las situaciones de la misma

manera.

Algunos de los adolescentes son capaces de conocer sus emociones y
probablemente les sea facil resolver los problemas, in embargo, otros no son capaces
de conocer sus emociones, por lo cual les es dificil controlaras o regularlas, para

enfrentar los problemas sin tener que empeorar el problema o dafar a otras personas.

Por esta razén, se cree que los adolescentes arreglan sus problemas de formas

agresivas y dafinas, lo cual se enlaza con lo siguiente.

El fendbmeno actualmente conocido como bullying es un tema de moda en la
sociedad, debido a al dafio psicoldgico, emocional o fisico que provoca la practica de

conductas agresivas entre iguales.

El verdadero problema es que, con el paso de los afos, el bullying se ha

incrementado notablemente entre los adolescentes, ya que ejecutan acciones
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negativas como: burlas excesivas, intimidacién o amenazas, abuso verbal, agresiones

fisicas y de naturaleza sexual.

Actualmente, los adolescentes intentan llamar la atencién de las personas que
forman parte de su contexto, con la finalidad de ser el lider o tener el control de todo
lo que esta a su alcance; es una de muchas formas en la que los agresores se sienten

importantes, ya que aparentemente son quienes dominan a sus semejantes.

Es importante mencionar que esta ideologia equivocada informa de las
competencias emocionales de los individuos y su forma de reaccionar ante situaciones
problematicas. Lo que significa que, para ellos, es sumamente dificil expresar de forma
apropiada sus sentimientos o emociones, por lo cual reaccionan agresivamente en

contra de sus compaferos de escuela.

Como efecto de lo anterior, se pretende dar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢ Existe una relacion significativa entre las competencias emocionales y
el bullying de los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N° 80, de Apatzingan,

Michoacan?

Objetivos.

Toda investigacion cientifica debe expresar de forma clara y precisa los

alcances que se pretenden lograr durante el proceso de indagacion, por causa de lo



mencionado, se explicitan a continuaciéon los objetivos, uno general y ocho

particulares.

Objetivo general.

Determinar la relacidn existente entre las competencias emocionales y los
indicadores subjetivos del bullying en los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica

N° 80, de Apatzingan, Michoacan.

Objetivos particulares.

1. Conceptualizar las competencias emocionales.

2. ldentificar los tipos de competencias emocionales.

3. Examinar los principales avances teodricos referidos a las competencias
emocionales.

4. Medir las competencias emocionales de los estudiantes de la Escuela
Secundaria Técnica N° 80, de Apatzingan, Michoacan.

5. Definir el concepto de bullying.

6. Identificar los tipos existentes de bullying.

7. Examinar el perfil de acosadores y victimas del bullying.

8. Medir los indicadores subjetivos del bullying en los estudiantes de la Escuela

Secundaria Técnica N° 80, de Apatzingan, Michoacan.



Hipotesis.

En el presente apartado se pretende comunicar al lector de forma entendible las
hipétesis formuladas ante la realidad a examinar, donde una de ellas se nombra como

nula y la otra de trabajo.

Hipotesis de trabajo.

Las competencias emocionales tienen una relacion significativa con los

indicadores subjetivos del bullying en los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica

N° 80, de Apatzingan, Michoacan.

Hipotesis nula.

Las competencias emocionales no tienen una relacién significativa con los

indicadores subjetivos del bullying en los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica

N° 80, de Apatzingan, Michoacan.

Operacionalizacién de las variables de investigacion.

En el apartado presente se mencionan los indicadores que daran cuenta de las

variables de estudio, las técnicas y los instrumentos a utilizar, asi como la informacién

que se obtendra de ellos.



Para la primera variable de competencias emocionales se consideraron los
resultados obtenidos del Perfil de Competencias Emocionales. Este instrumento fue
disefiado para evaluar las habilidades emocionales y el coeficiente emocional de

adolescentes y adultos (Ugarriza; 2001).

Las escalas que incluye son: inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo. La sumatoria de las

primeras cuatro escalas conforman el coeficiente emocional (EQ).

El instrumento antes mencionado fue disefiado por Reuven Bar-On y traducido
al espanol por Nelly Ugarriza (2005). Adicionalmente, se realiz6 una estandarizacion

en la Universidad Don Vasco, en el afio 2015.

Para la operacionalizacion de la segunda variable: bullying, se tomaron los
resultados obtenidos de la Escala INSEBULL, dicha prueba se aplicé a los alumnos de
la Escuela Secundaria Técnica N° 80, de Apatzingan, Michoacan, con el objetivo de

evaluar el maltrato entre los estudiantes.

Esta prueba consta de dos instrumentos: un autoinforme y un heteroinforme,
que, a su vez, tiene dos formas, una para los compafieros y otra para el profesorado,
por lo que proporciona informacién de como ven la situacién los alumnos y los

profesores (Avilés y Elices; 2007).



Irrefutablemente, ambos instrumentos: Test de Coeficiente Emocional de Bar-
On (adaptacion) y la Escala INSEBULL, ayudaran a concretar el estudio de las

variables.

Justificacion.

En el presente apartado se sefalan las razones que motivaron a la autora para
realizar un analisis exhaustivo de las variables, ademas, se expresan los beneficios

sociales, familiares e institucionales, asi como los aportes al campo de la psicologia.

En la actualidad, el bullying es un tema de investigacion de gran interés, es
comun escuchar a directivos, maestros y padres de familia hablar sobre el fenémeno

mencionado.

Por ende, es importante destacar que en la Escuela Secundaria Técnica N° 80
presenta este tipo de problemas, por lo cual, los primeros individuos que se veran
beneficiados son los alumnos, ya que el presente estudio dio a conocer informacién

numeérica de aquellos que se calificaron como victimas, acosadores o espectadores.

Gracias a los resultados obtenidos del presente estudio, el director de la
secundaria mencionada anteriormente, podra establecer medidas de prevencion,
ademas, podra disefar estrategias que disminuyan los niveles de bullying, con la

finalidad contrarrestar con el problema.
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Por otra parte, los padres de familia y la sociedad seran beneficiados al saber
que la institucion a la que asisten sus hijos, no solo se interesa en prevenir o corregir
el fenomeno bullying, sino que también se lucha por guiar a los alumnos en cuanto al

manejo y expresion de sus emociones.

Ya que la institucion conoce el perfil de competencias emocionales con las que
cuenta su alumnado, podra apoyarles para que mejoren en aquellas cuestiones en las
gue sus emociones son bajas, de esta manera, sera beneficiada la sociedad al tener
como resultado adolescentes y jovenes que actuan de forma consciente y

responsable.

Por otra parte, el presente analisis beneficiara al campo de la psicologia, debido
a que los resultados indicaran en qué medida el bullying ha evolucionado;
indudablemente se iniciaran nuevas lineas de investigacion enfocandose a lo

desconocido y a la vez, partiendo de lo que se conoce con exactitud.

Por ultimo, gracias a la realizacion de esta investigacion cientifica, la estudiosa
adquirio pericia en el tema de competencias emocionales y su relacion con el bullying,

ademas de ello, le permitira obtener el titulo de Licenciada en Psicologia.

Marco de referencia

En el presente apartado, se describe el escenario donde se realizé el estudio

de campo, en donde el lector podra ubicarse en el lugar geografico de la investigacion,
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asi como comprender el contexto cultural, econémico y social, ademas, conocera a

detalle las condiciones de infraestructura del lugar especifico.

Primero, es importe destacar que la presente investigacion se llevo a cabo en
una institucion educativa, la cual esta registrada legalmente con el siguiente nombre:
Escuela Secundaria Técnica N° 80, pertenece a la ciudad de Apatzingan, Michoacan,
con la ubicacioén: kilbmetro #2 Carretera Apatzingan-Tepalcatepec, Colonia Rubén

Romero.

La institucion se caracteriza por ser publica y su vision escolar es la siguiente:
ser una institucion educativa de calidad donde se promueva y fortalezca el desarrollo
del trabajo colaborativo, armonico y congruente para que los educandos desarrollen
un pensamiento critico, reflexivo, cientifico y analitico que les permita reconocer,

plantear y resolver problemas de su vida cotidiana.

Por otra parte, la misién de la escuela se lee asi: Educar y formar a los alumnos
atendiendo sus necesidades basicas, mediante un trabajo agradable y armonico que
permita el buen funcionamiento de la escuela para coadyuvar a su formacion integral,
con el desarrollo de competencias y a la aplicacion de los planes y programas de
estudio, que le permita al estudiante incorporarse a las actividades productivas y
sociales a través de un proyecto de vida pertinente, flexible y de calidad, sustentado

en valores, que pueda contribuir para el desarrollo y progreso de la comunidad.
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La secundaria cuenta con una asistencia de 620 alumnos aproximadamente, la
edad de los estudiantes corresponde entre los 12 y 15 afos, el nivel socio-econémico
pertenece a clase media-baja. Por otra parte, se cuenta con un personal académico
de 50 empleados y se distribuye de la siguiente manera: 37 profesores con distintas
profesiones que varian de acuerdo con la asignatura, un director, un subdirector, una
trabajadora social, ocho empleados en el area de administracion, un conserje y un

vigilante.

La escuela se conforma por 18 aulas, una biblioteca, un aula de medios, un aula
de artes, un laboratorio, seis aulas de talleres, siete oficinas para el area administrativa,
una cancha deportiva y una cafeteria, diez banos para seforitas y ocho bafios para

jévenes, dos bafos de maestros, dos banos para maestras y un almacén.

Por otra parte, es importante mencionar que los salones de clase cuentan con
los recursos mas esenciales como: un pizarrén y butacas suficientes, luz apropiada y
ventilacion, tienen viotropiso y una puerta. La cafeteria se encuentra debajo de un
techo de lamina, el piso es de concreto. La cantidad de mesas y sillas no es suficiente,
pero tampoco es un problema, porque los alumnos tienen la oportunidad de comer en
las areas verdes. La higiene de los sanitarios de los alumnos y alumnas es escasa y
no cuenta con papel de higiénico ni jabon para las manos, algunos inodoros no
funcionan y el olor es desagradable. Todas las oficinas estdn en adecuadas

condiciones, se tiene aire acondicionado y cada escritorio cuenta con un monitor.
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CAPITULO 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES

En el presente capitulo comienza el desarrollo del marco tedrico, al examinar la
variable conocida como competencias emocionales. En este titulo, se pretende definir
algunos conceptos como: competencia, competencia emocional, inteligencia cognitiva
e inteligencia emocional, ademas, se informara al lector sobre la clasificacion y el
desarrollo de las competencias emocionales en distintos ambitos de la vida, por ultimo,

se hablara de la evaluacion de las competencias emocionales.

1.1 Marco conceptual.

En la actualidad, es comun escuchar a prestigiosos investigadores hablar sobre
el concepto de competencia emocional, ya que otros hacen énfasis en que las
competencias emocionales son esenciales para el desarrollo del ser humano; al hablar
de estas, implica que el ser humano esté en constante interaccidén con el ambiente y
al mismo tiempo, desarrolle nuevas habilidades emocionales para solucionar, prevenir

y resolver problemas o adaptarse a situaciones emocionales diferentes.

Definir el concepto de competencias emocionales es algo dificil, de acuerdo con
Bisquerra y Pérez (2007), expresa que existe cierta confusion para hacer distincion
entre inteligencia emocional, competencia emocional y educaciéon emocional, sin

embargo, actualmente se lleva a cabo un debate donde se cuestiona sobre la
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existencia o no de este concepto, por lo cual se expresa que este es el centro de interés
y discusidn en numerosas investigaciones realizadas por importantes estudiosos, ya
que no se pone en duda la importancia y la necesidad de adquirir competencias

emocionales.

Por ultimo, hablando de lo anterior, es importante mencionar que el concepto
de inteligencia emocional corresponde a la linea de investigacion de la psicologia,
mientras que a la educacion le corresponde la aplicacion de las aportaciones y
resultados de la investigacion psicoldgica, con la finalidad de potenciar el desarrollo de
las competencias emocionales como un elemento esencial del desarrollo integral de

las personas.

1.1.1 Las emociones

En el presente apartado se pretende definir que es una emocién, sin embargo,
existe la dificultad para hacerlo ya que se pude entender de muchas maneras. De
acuerdo con Palmero y cols. (2002: 18) se afirma lo siguiente “casi todo mundo piensa

que sabe qué es una emocion, hasta que intenta definirla”.

En otras palabas, todas las personas se creen capaces de definir qué es una
emocion, porque todos en algun momento de su vida han estado en interaccién con
ellas, sin embargo, cada quien interpreta su emociéon como quiere, esto no significa

que la forma en la que definen es incorrecta.
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Por esta razén, es importante resaltar que el problema para definir la emocion
es que los investigadores se encuentran con diferentes formas de entenderla, aunque,
por otra parte, también influye la estructura que se utilizé en el proceso, ademas, es
necesario ser consciente de que existen diferentes metodologias que fueron utilizadas

durante el estudio cientifico de las emociones.

Sin embargo, se tiene la certeza que, a través del tiempo, los investigadores se
han interesado por estudiar las emociones, en ese esfuerzo, los cientificos investigan
las diferencias interindividuales e intraindividuales, con el objetivo de establecer al
menos los parametros o leyes que ayuden a describir las diferencias individuales en la

experiencia emocional.

Kleinginna y Kleinginna (citados por Palmero y cols. 2002: 18) llegan a registrar
hasta 101 definiciones diferentes de emocion, aunque tradicionalmente el concepto
emocion se define como: “Estado de animo producido por impresiones de los sentidos,
ideas o recuerdos que con frecuencia se traduce en gestos, actitudes u otras formas
de expresion”. Sin embargo, estas definiciones no abarcan en su totalidad a las

dimensiones de este proceso psicoldgico.

Por lo tanto, para tener una definicion completa de este término es importante

hablar acerca de los descriptores emocionales.

Palmero y cols. (2002) sefialan que con frecuencia se generan nuevos

descriptores que ayudan a nombrar los diferentes estados afectivos o emocionales.
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Estos descriptores emocionales, tradicionalmente se han clasificado tomando en
cuenta los distintos criterios que se encargan de medir o cuantificar su duracion,

intensidad, origen y su referencia en acontecimientos particulares.

En términos convincentes, los principales descriptores emocionales son: el
afecto, humor o estado de animo, la emocion y el sentimiento, por lo cual, en el

presente apartado se describen cada uno de ellos.

Para Palmero y cols. (2002: 19) “El afecto tiene que ver con la valoraciéon que
hace la persona de las distintas situaciones a las que se enfrenta; se considera que
existe una tendencia innata hacia el afecto positivo, de tal manera que la meta de toda

persona es generalmente el hedonismo, esto es, obtener placer”.

Debido a lo anterior, se han realizado diversas investigaciones a profundidad
sobre los afectos. Como resultado se encuentra que existen dos tipos de dimensiones
unipolares que pueden expresar si un afecto es positivo o negativo, es decir, si el afecto

se expresa como placer o displacer, esto segun la valoraciéon de cada persona.

El segundo descriptor se conoce como humor o estado de animo, este se
entiende como una forma especifica del estado afectivo, el cual esta conformado por
un conjunto de creencias sobre la probabilidad que tiene una persona de experimentar

hasta por varios dias placer o dolor en el futuro.
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Los autores antes referidos, sefialan que el humor se distingue de otras
emociones al considerar tres criterios basicos: el primero, es que este tiene una mayor
duracion, se caracteriza por tener menor intensidad y, por ultimo, se distingue por tener
un caracter difuso, esto significa que se desconoce la razén por la cual se tiene ese

estado de animo.

Sin embargo, Firjida (citada por Palmero y cols.; 2002) define el estado de animo
como un estado afectivo no intencional, lo que significa que no se necesita de un

estimulo como en la emocion.

Por otra parte, la funcién primaria del humor es la de modular o influir en la
cognicién, ya que su papel es como un mecanismo primario que cambia el proceso de
la informacion, con la finalidad de permitir el acceso a nuevos contenidos cognitivos y

redes semanticas.

Un tercer descriptor, se conoce como la emocion, esta es definida por Palmero
y cols. (2002: 22) como “una forma concreta de afecto, que incluye entre sus
componentes el sentimiento, tiene una menor duracién que el humor, siendo el fruto
de la relacién concreta de la persona con el ambiente; en otras palabras, son
fendbmenos que pueden caracterizarse como intencionales, puesto que suponen de

una relacion sujeto —objeto”.

En otras palabras, se entiende que la causa de la emocién estd mas cercana

en el tiempo, al contrario de lo que ocurre con el humor, por lo que describe la relacion
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concreta del sujeto con su medio ambiente en el momento presente, por lo cual se

obtiene una respuesta intencional.

El ultimo descriptor se conoce como el sentimiento, el cual, Palmero y cols.

(2002) lo entienden de la siguiente manera:

El sentimiento forma parte de la experiencia subjetiva de la emocion, esto se
refiere a la evaluacion que un sujeto realiza tras un evento emocional. En otras
palabras, quiere decir que el ser humano evalua la forma en que se siente, a partir de

la emocion que esté viviendo en un evento en particular.

Finalmente, para la presente investigacion se considera la definiciéon de Palmero
y cols. (2002) en donde expresan que las emociones son episodios que, ante la
presencia de un estimulo o situacion interna o externa, que ha sido evaluada y valorada
como potencialmente capaz de producir un desequilibrio en el organismo, dan lugar a
una serie de cambios o respuestas subjetivas, cognitivas, fisiolégicas y motoras
expresivas; en donde los cambios estan intimamente relacionados con el
mantenimiento del equilibrio, gracias a la adaptacion de un organismo a las

condiciones especificas del medio ambiente en continuo cambio.
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1.1.2 El concepto de competencias.

En el presente apartado se le proporciona al lector informacién detallada sobre
el concepto de competencias, citando a importantes investigadores expertos en el

tema, como Bisquerra y Pérez (2007).

Es primordial mencionar que, durante los ultimos afios, se ha desarrollado un
interés por conceptualizar el termino de competencia, sin embargo, los investigadores
se han encontrado con multiples significados de este concepto, algunos expertos lo
interpretan como autoridad, otros como capacitacion, competicion, calificacion,

incumbencia y suficiencia, entre otros.

Antes de definir el término competencia, es importante destacar que los
investigadores Bisquerra y Pérez (2007) llevaron a cabo un estudio exhaustivo, en
donde recopilaron algunas definiciones sobre las competencias, sin embargo, para

esta investigacion se eligio la definicién de estos autores.

Una competencia es la “capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia” (Bisquerra y Pérez; 2007:

3).

A partir de esto, es necesario exponer que las competencias incluyen

caracteristicas generales, las cuales se enlistan enseguida.
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e Las competencias son aplicables a las personas de forma individual o grupal.

e Implican unos conocimientos, habilidades, actitudes y conductas integrados
entre si.

e Una competencia incluye las capacidades informales y de procedimiento,
ademas de las formales.

e Es inseparable de la nocién del desarrollo y de aprendizaje continuo, unido a
la experiencia.

e Constituye un capital o potencial de actuacion, vinculado a la capacidad de
movilizarse o ponerse en accion.

e Seinscribe en un contexto determinado, que posee unos referentes de eficacia

y que cuestiona su transferibilidad.

Ademas de esto, se ha realizado una revision en donde se han encontrado
numerosas clasificaciones de las competencias, se destaca que la mayoria de ellas
incluyen diferentes tipos de competencias que, a pesar de no tener una denominacién
unanime, ponen el acento en dos dimensiones que se pueden nombrar como:

competencias de desarrollo profesional y competencias de desarrollo socio-personal.

En el presente apartado se explica en qué consiste cada una de ellas.
Primeramente, las competencias de desarrollo técnico profesional, también conocidas
como funcionales; las cuales tienen que ver con conocimientos y procedimientos de

naturaleza profesional o especializacion. En otras palabras, estas competencias se
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relacionan con el saber y el saber hacer, necesarios para el desempefo experto de

una actividad laboral.

Las competencias de desarrollo socio-personal son aquellas que incluyen, a su
vez, competencias de indole personal e interpersonal como: la motivacion,
autoconfianza, autocontrol, paciencia, autocritica, autonomia, control de estrés,
asertividad, responsabilidad, capacidad para tomar decisiones, empatia, capacidad de

prevencion y solucién de conflictos, espiritu de equipo y altruismo, entre otras.

1.1.3 De lainteligencia cognitiva a la inteligencia emocional.

Inicialmente, se pretende definir la inteligencia cognitiva, para ello es importante
mencionar que, para prestigiosos investigadores, ha resultado dificil definir el término

inteligencia, ya que para ellos aun no existe ninguna teoria clara sobre esta.

Sin embargo, para Vernon (1982) afirma que no faltan mas teorias, pues
considera que la inteligencia comprende un conjunto de habilidades muy variadas, esto
dependera la seleccidn precisa de las variables que el examinador considere para su

investigacion.

Sin mas preambulos, “la inteligencia se refiere a las habilidades mas
generalizadas, las estrategias de pensamiento y el nivel conceptual general, que se
aplican en un rango amplio de actividades cognoscitivas o en nuevos aprendizajes, y

que se constituyen mediante la interaccidn con las experiencias ambientales cotidianas
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en el hogar o en las recreaciones y solo de modo secundario mediante la estimulacion

en la escuela” (Vernon; 1982: 51).

Del mismo modo, Goleman (2007) especifica que, a lo largo de los afos,
importantes investigadores y psicologos han intentado acomodar las emociones dentro
de las inteligencias, en lugar de considerar los términos emocion e inteligencia como

una contradiccion inseparable.

Sin embargo, un grupo de psicologos, coinciden con las conclusiones de
Gardner (referido por Goleman; 2007), en que los antiguos conceptos de coeficiente

intelectual giraban en torno a la creencia de habilidades linguisticas y matematicas.

Aunque estos psicélogos adoptaron una visibn mas amplia de la inteligencia.
Salovey incluye las inteligencias personales de Gardner en su definicion basica de
inteligencia emocional, ampliando estas capacidades a cinco esferas principales.

(mencionados por Goleman; 2007).

Goleman (2007) retoma las cinco esferas principales que incluye Salovey en su

definicién de inteligencia emocional, las cuales son mencionadas en este apartado.

e Primera esfera: conocer las propias emociones, es decir, ser consciente de los

sentimientos que se hacen presentes durante el suceso.
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Segunda esfera: manejar las emociones; al reconocer y comprender los
sentimientos de uno mismo, se puede responder de manera correcta ante

cualquier situacion o estimulo.

Tercera esfera: la propia motivacion, el autodominio emocional, postergar la
gratificacion y contener la imposibilidad; sirve de base para toda clase de
logros, por esa razén, ese tipo de personas suelen ser mas productivas y

eficaces en cualquier tarea que realicen.

Cuarta esfera: reconocer emociones en los demas, es tener la capacidad de
empatizar con otras personas, ayuda a captar las sutiles sefales sociales que

indican lo que otros quieren o necesitan.

Quinta esfera: manejar las relaciones, es la habilidad de entender y manejar

las emociones de otras personas, por lo cual el sujeto puede desempefiar bien

cualquier tarea que tenga que ver con la interaccién con los humanos.

Cabe mencionar que las cinco esferas de la inteligencia emocional dichas

anteriormente, son diferentes entre si, pero cada persona también es diferente, por lo
cual su respuesta puede ser a adecuada o no, aunque la naturaleza del hombre es
remediar los hechos a manera de lo posible para tener como resultado una reaccion

adecuada.
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Cabe mencionar que las personas que conocen con mayor certeza sus
sentimientos, son mejores guias de su propia vida y toman mejores decisiones, por lo

cual tienen menor probabilidad de error.

No obstante, se considerd la teoria de Goleman (2007: 65) donde afirma
nuevamente que “el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional no son conceptos
opuestos, sino mas bien distintos”, pero “existe una ligera correlacién entre coeficiente
intelectual y algunos aspectos de la inteligencia emocional, aunque lo suficientemente

baja para que resulte claro que estas son entendidas totalmente independientes”.

En conclusién, el concepto de inteligencia emocional se retoma la definicion de
Bar-On (citado por Ugarriza; 2001: 131) como un “conjunto de habilidades personales,
emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para

adaptarnos y enfrentar a las demandas y presiones del medio”.

1.1.4 Conceptualizacién de las competencias emocionales.

En la actualidad, preexiste dificultad para definir de forma unanime el constructo
de competencia, pues aun esta en debate la forma en que se designara; algunos
autores lo llaman competencia emocional, otros lo nombran como competencia socio-
emocional, sin embargo, otros optan por utilizar el plural, es decir: competencias
emocionales. Para esta investigacion, la autora designa utilizar el constructo de

competencias emocionales.
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A partir de esta dificultad, diversas propuestas se han elaborado con la intencion
de describir de forma clara e integral este constructo. Para ello, Bisquerra y Pérez
(2007) revisan algunas definiciones, entre ellas esta la definicion de Salovey y Sluyter,

afios mas tarde revisan las teorias propuestas por Goleman, Boyatzis y Mckee.

Con el paso de los afios surgen otros analisis que han sido presentados por
Saarni (citado por Bisquerra y Pérez; 2007), quien hace mencion de que la
competencia emocional se relaciona con la autoeficacia al expresar emociones en las
actividades o relaciones sociales, ya que, para este autor, la autoeficacia la define
como la capacidad y las habilidades que desarrolla el ser humano para lograr sus

metas u objetivos.

Ademas, estos autores afirman que, para tener autoeficacia, es esencial tener
total conocimiento de las emociones, asi como la capacidad para regularlas segun los

resultados deseados.

Viéndolo de esta forma, el contexto toma relevancia. Tomando en cuenta a
Bisquerra y Pérez (2007: 6) “toda persona puede experimentar incompetencia
emocional en un momento determinado, dado que en algunas ocasiones las personas

no se sienten preparadas para enfrentar esa situacion”.

Por ultimo, es fundamental definir de forma plural el constructo, Bisquerra y

Pérez (2007: 8) definen las competencias emocionales como: “el conjunto de
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conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,

expresar y regular de forma apropiada los fenémenos emocionales”.

1.2 Clasificacién de las competencias emocionales.

Desde afos atras se trabaja en el desarrollo de las competencias emocionales.
De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007) dichas particularidades se pueden clasificar
en cinco bloques que pueden agruparse de la siguiente manera: conciencia emocional,
regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para

la vida y el bienestar.

En el presente escrito se exponen brevemente cada una de las esferas, con la

finalidad de que el lector comprenda de lo que se habla.

La primera agrupacion de las competencias emocionales, segun Bisquerra y
Pérez (2007) es la conciencia emocional. Esta se entiende como la capacidad para
tomar conciencia de las propias emociones y las emociones de los demas, incluyendo

también la habilidad para entender el clima emocional de un contexto determinado.

De esta agrupacion se despliegan tres puntos importantes, los cuales se

mencionan y describen en seguida:
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1. Tomar conciencia de las propias emociones: esto quiere decir que se debe
tener la habilidad no solo para percibir las emociones, sino también para
nombrarlas y etiquetarlas.

2. Dar nombre a las emociones: significa hacer uso del vocabulario emocional
adecuado a las expresiones disponibles, en un contexto cultural determinado
para designar las emociones.

3. Comprension de las emociones de los demas: es la habilidad de empatizar con
el resto de las personas en sus vivencias emocionales, comprendiendo también

su comprension verbal y no verbal.

La segunda agrupacion de competencias emocionales, es nombrada regulacion
emocional, por Bisquerra y Pérez (2007: 9) y se entiende de la siguiente manera: como
“la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada, tomando en cuenta la
relacion entre emocion, cognicidon y comportamiento, de esta amanera se obtienen

estrategias buenas que a la vez estas autogeneran emociones positivas”.

La regulacion emocional se conforma por cinco apartados importantes, estos se

mencionan en el presente escrito.

1. Tomar conciencia de la interaccion entre emocién, cognicion y comportamiento:

el estado emocional afecta el comportamiento del ser humano, y estos en la

emocion, pero ambos pueden regularse a través de la cognicién.
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2. Expresion emocional: es la capacidad para expresar de forma apropiada las
emociones, y la habilidad para comprender que el estado emocional interno no
necesita corresponder con la expresion externa.

3. Regulacion emocional: regulacion de la impulsividad, tolerancia a la frustracién
para prevenir estados de animo negativos y perseverar en el logro de los
objetivos a pesar de las dificultades.

4. Habilidad de afrontamiento: habilidad para afrontar emociones negativas
utilizando estrategias de autorregulacion.

5. Competencia para autogenerar emociones positivas: capacidad para expresar
de forma voluntaria y consciente emociones positivas, que ayuden a gestionar

su propio bienestar subjetivo en busca de una mejor calidad de vida.

La tercera categoria de las competencias emocionales es nombrada como
Autonomia emocional. De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), la autonomia
emocional se entiende como un concepto amplio que incluye un conjunto de
caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion personal, entre las que se

encuentran:

1. La autoestima: se entiende como tener una imagen positiva de uno mismo.

2. Automotivacion: capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en
diversas actividades de la vida personal, social y profesional.

3. Actitud positiva: capacidad para tener una actitud positiva ante la vida, al
afrontar los retos diarios, con la intencién de ser bueno, justo, caritativo y

compasivo.
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4. Responsabilidad: asumir la responsabilidad en la toma de decisiones.
5. Autoeficacia emocional: la persona acepta su propia experiencia emocional, en
esencia, uno vive de acuerdo con su teoria personal sobre las emociones y

muestra coherencia entre lo que cree, expresa y hace.

La cuarta categoria de las competencias emocionales es la competencia
emocional. Bisquerra y Pérez (2007) la entienden como la capacidad para mantener
sanas relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades sociales,

capacidad para la comunicacién efectiva, respeto, actitudes pro-sociales y asertividad.

Parte de la competencia emocional es la capacidad de:

1. Dominar las habilidades sociales basicas como: escuchar, saludar,
despedirse, dar las gracias, pedir un favor, pedir disculpas y mantener una
actitud dialogante.

2. Mostrar respeto por los demas: la capacidad para comprender las diferencias
de los demas y valorar los derechos de otros.

3. Practicar la comunicacion receptiva: es la capacidad para entender a los demas
tanto en la comunicacion verbal y no verbal para recibir los mensajes con
precision.

4. Practicar la comunicacion expresiva: capacidad para iniciar y mantener
conversaciones con claridad tanto en la comunicacion verbal y no verbal.

5. Compartir emociones: las personas comparten sentimientos y emociones de

forma reciproca, con un grado de sinceridad.
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6. Comportamiento pro-social y cooperacién: capacidad para esperar turno,
mantener actitudes de amabilidad y respeto a los demas.

7. Asertividad: mantener un comportamiento equilibrado, tener la seguridad de
todo lo que hace es adecuado y correcto.

8. Prevencion y solucion de conflictos: capacidad para prevenir problemas
sociales o interpersonales, habilidad para encontrar una solucion, evitar riesgos

o problemas mayores.

La ultima categoria de las competencias emocionales es la competencia para
la vida y bienestar. Bisquerra y Pérez (2007) la entienden como la capacidad para
adoptar comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente

los desafios diarios de la vida, ya sean privados, profesionales o sociales.

Esta competencia permite organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada,
facilitando experiencias de satisfaccion o bienestar. Para ello se deben fijar objetivos
adaptativos, tomar decisiones en situaciones personales, familiares, académicas,
profesionales, sociales y de tiempo libre, buscar ayuda y recursos, desarrollar un

sentimiento de pertenencia, bienestar personal y fluir.

Estas cinco categorias son el conjunto total de las competencias emocionales,
sin embargo, esto no quiere decir que sea la unica forma de entender y clasificar las
competencias emocionales, por lo cual, para esta investigacion es importante conocer

la clasificacion que hace Bar-On respecto a las competencias emocionales.
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Ugarriza (2001) afirma que la inteligencia no cognitiva o la inteligencia

emocional puede ser vista de dos formas diferentes: una sistematica y otra topografica.

La vision sistematica se describe tomando en cuenta los cinco componentes de
la inteligencia emocional, los cuales son: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y estado de animo. También se tomaran en cuenta los

subcomponentes, y ambos se describen en este apartado.

1) Componente intrapersonal: area que reune los siguientes componentes:
comprensidon emocional de si  mismo, asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion e interdependencia.

- Comprensién emocional de si mismo: es la habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el
porqué de estos.

- Asertividad: la habilidad para expresar sentimientos, creencias vy
pensamientos sin dafar los sentimientos de los demas y defender los
derechos de una manera no destructiva.

- Autoconcepto: la habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si
mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como
también las limitaciones y posibilidades.

- Autorrealizacion: la habilidad para realizar lo que realmente se puede, se

quiere y se disfruta de hacer.
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Interdependencia: es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de si
mismo en sus propios pensamientos y acciones, ser independientes

emocionalmente para tomar decisiones propias.

2) Componente interpersonal, segun Ugarriza (2001) es aquel que reune los

siguientes componentes: empatia, responsabilidad social y relacidon

interpersonal. Estos componentes se exponen brevemente en el presente

apartado.

Empatia: la habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos
de los demas.

Relaciones interpersonales: la habilidad para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania
emocional e intimidad.

Responsabilidad social: la habilidad para demostrarse a si mismo como una
persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo

social.

3) Componente de adaptabilidad: segun Ugarriza (2001) es aquella area que

reune los siguientes componentes: prueba de la realidad, flexibilidad y solucion

de problemas.

Soluciéon de problemas: la habilidad para identificar y definir los problemas
como también para generar e implementar soluciones efectivas.
Prueba de la realidad: la habilidad para evaluar la correspondencia entre lo

que se experimenta (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo).
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- Flexibilidad: la habilidad para realizar un juste adecuado a las emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

4) Componente del manejo del estrés: area que reune los siguientes
componentes: tolerancia al estrés y control de los impulsos.

- La tolerancia al estrés: es la habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones sin desmoronarse,
enfrentando activa y positivamente el estrés.

- Control de impulsos: la habilidad para resistir o postergar un impulso o

tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

5) Componente del estado de animo en general: de acuerdo con Ugarriza (2001)
area que reune los siguientes componentes:

- Felicidad: la habilidad para sentirse satisfecho con la vida, para disfrutar de
si mismo y de otros, asi como para divertirse y expresar sentimientos
positivos.

- Optimismo: la habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva, a pesar de la diversidad y los sentimientos

negativos.

Por otra parte, el enfoque topografico organiza los componentes de la
inteligencia no cognitiva o competencia emocional de acuerdo con un orden de rangos,

distinguiendo factores centrales relacionados con factores resultantes.
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Segun Ugarriza (2001) estos factores estan conectados por un grupo de

factores de soporte, los cuales se distinguen por ser secundarios.

Los tres factores centrales mas importantes de la competencia emocional son
la comprension de si mismo, el asertividad, y la empatia. Los otros dos factores

centrales son la prueba de la realidad y el control de impulsos.

Estos factores centrales guian factores resultantes como la solucion de
problemas, las relaciones interpersonales y la autorrealizacion, lo que contribuye a la
felicidad, es decir, la habilidad para sentirse contento, satisfecho consigo mismo y con

los demas.

1.3 Desarrollo de las competencias emocionales.

Fernandez y Extremera (2002) sefialan que la inteligencia emocional, como
habilidad, no se puede entender tampoco como un rasgo de personalidad o parte del
caracter de una persona. Sin embargo, se cree que existe interaccion entre la
inteligencia emocional y la personalidad; al final de cuentas, la persona no es la suma

de sus partes, sino una fusion que convive de forma integra.

Conocer las emociones implica el dominio de saber cédmo se siente la persona
para después explicarlo adecuadamente, ser consciente, tal como lo menciona

Fernandez y Extremera (2002: 3) “ser conscientes de las emociones implica ser habil

35



en multiples facetas tintadas efectivamente”. Esto se logra al poder reconocer las

emociones expresadas.

Ahora bien, la unica forma de evaluar nuestro grado de conciencia emocional
es cuando el ser humano es capaz de darle un nombre a cada estado emocional que
se va presentando o viviendo, a partir de ahi se comparte con el resto de las personas
que le rodean a través de palabras, objetos, conductas y con acercamientos o

alejamientos.

“Las emociones y los pensamientos se encuentran fusionados sélidamente vy si
sabemos utilizar las emociones al servicio de nuestro pensamiento, nos ayudan a
razonarlo de forma mas consciente e inteligente por lo cual podemos tener mejores

decisiones” (Fernandez y Extremera; 2002: 3).

Lo anterior implica que un adecuado manejo de las emociones, en el cual estas
se hacen conscientes, lo que puede permitir, a su vez, que a traves del pensamiento
se pueda generar emociones positivas, es decir, pensar en las emociones, permite

generar experiencias emocionales mas positivas.

Esto tiene efectos en diferentes areas de nuestra vida, tal como la mencionan
Fernandez y Extremera (2002: 4) “el como nos sentimos, guiara nuestros
pensamientos posteriores, influira en la creatividad en el trabajo, dirigira nuestra forma

de razonar y afectara a nuestra capacidad diaria de deduccion logica”.
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Fernandez y Extremera (2002: 4) afirman que “para comprender los
sentimientos de los demas debemos empezar por aprender a comprendernos a
nosotros mismos”. Es decir, tomar en cuenta cuales son las propias necesidades y
deseos, qué eventos, personas o situaciones causan determinados sentimientos, qué
pensamientos generan tales emociones, como afectan y qué consecuencias y

reacciones provocan.

Una vez que se es capaz de comprenderse a si misma, la persona podra
comenzar a entender y comprender practicamente las emociones y sentimientos de
los demas y en muchas ocasiones, esto se logra gracias a experiencias ya vividas, por
ejemplo, comprender el sentimiento de una persona en un periodo de duelo y se logra
mas en las personas que recientemente hayan vivido esa experiencia, sin embargo,

no es requisito haber vivido tal experiencia para poder comprender.

De acuerdo con Fernandez y Extremera (2002: 4) valdria la pena sefalar que
al educar a los nifios en la comprension emocional “implica también ensenarles que
no todos sentimos lo mismo en situaciones semejantes y ante las mismas personas,
que la individualidad orienta nuestras vidas y que cada persona siente distintas

necesidades, miedos, deseos y odios”.

Fernandez y Extremera (2002: 4) sefialan que “una de las habilidades mas
complicadas de desplegar y dominar con maestria es la regulacién de nuestros
estados emocionales. Consiste en la habilidad para moderar 0 manejar nuestra propia

reaccion emocional ante situaciones intensas, ya sean positivas o negativas”.
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Estos mismos autores dan algunas pautas de cémo lograr la regulacion
emocional, ellos mencionan que “un experto emocional elige bien los pensamientos a
los que va a prestar atencion con objeto de no dejarse llevar por su primer impulso,
incluso, aprende a generar pensamientos alternativos adaptativos para controlar

posibles alteraciones emocionales” (Fernandez y Extremera; 2002: 5).

Es decir, lograr el nivel mas alto de competencias emocionales se refiere a

poder llegar a la regulacién emocional, lo que implica tener control de las emociones.

Por otro lado, es responsabilidad de los padres educar a los hijos desde los
primeros afnos de vida, sin embargo, en el ambito escolar también se pueden
incrementar medidas para ayudar en el crecimiento de los nifios y no solo en el
escenario académico, sino también en el ambito del desarrollo de las competencias

emocionales.

Tal como expresan Fernandez y Extremera (2002: 5) afirman que “la ensefianza
de emociones inteligentes depende de la practica, el entrenamiento y su
perfeccionamiento y no tanto de la instruccion verbal. Ante una reaccién emocional
desadaptativa, de poco sirve el sermon o la amenaza verbal de (no lo vuelvas hacer)”.
Lo esencial es ejecutar y practicar las capacidades emocionales desglosadas en el

articulo y convertirlas en una parte mas del repertorio emocional del nifio.

Fernandez y Extremera (2002: 6) sefalan que “en este momento de fuerte debate

sobre los cambios educativos, seria una buena ocasion para reflexionar sobre la
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inclusion de las habilidades emocionales de forma explicita en el sistema escolar. Si
la escuela y la administracion asumen este reto, la convivencia sera mas facil para

todos, no se sufrira mas de lo necesario”.

1.4 Las competencias emocionales en la vida actual.

En la actualidad, se ha despertado un gran interés entre los investigadores en
el tema de las competencias emocionales, y con el paso del tiempo se ha constatado
un incremento en volumen de investigaciones que intentan aportar claridad y
evidencias acerca de sus resultados. A continuacion, se sefalan algunas de las

aportaciones que estos estudiosos han alcanzado.

En primer lugar, la inquietud de los estudiosos por el estudio cientifico del
desarrollo emocional es reciente, por ahora no se dispone de una delimitacion de las

etapas o fases del desarrollo emocional, aunque propuestas nunca han faltado.

En varios estudios realizados, o que mas se destaca es que a medida en que
los nifos o jovenes adquieren competencias emocionales, se puede observar que el

comportamiento adquiere consecuencias positivas.

Bisquerra y Pérez (2007) afirman que las aportaciones de estos estudios son
de especial relevancia para el disefio de intervenciones educativas como talleres,
seminarios y programas, estas son destinados para para fomentar el desarrollo de las

competencias emocionales.
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1.4.1 Las competencias emocionales en la vida laboral.

La inquietud e interés por las consecuencias de la competencia emocional en la
el area laboral, ha reclamado el interés de importantes investigadores, reconocidos
formadores, grandes empresarios y técnicos en desarrollo de recursos humanos a

partir de los ultimos afnos del siglo XX.

Probablemente el area laboral es uno de los ambitos en donde existe mayor
interés por el desarrollo y aplicacién de las competencias emocionales gracias a las
competencias econdmicas que los avances en el tema aportan a las organizaciones
empresariales. Lo que quiere decir que los grandes empresarios invierten fuertes
cantidades de ddlares con la intencion de que el personal se prepare y se capacite y

asi tener mejores resultados como empresa.

Bisquerra y Pérez (2007) mencionan, en este sentido, que la American Society
For Training and Development ha constatado como la competencia emocional afecta
de forma significativa en multiples aspectos de la practica profesional, algunas de estas
evidencias se pueden encontrar en trabajos en donde se pone especialmente el acento
en la importancia del desarrollo de la autoconciencia, la regulacion emocional, la
automotivacién y el desarrollo de habilidades socio-emocionales, facilitan una

comunicacién eficaz y una mayor cooperacion.

Es decir, el desarrollo de las competencias emocionales de los trabajadores

tiene consecuencias altamente positivas en diferentes situaciones; de acuerdo con
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Bisquerra y Pérez (2007: 13-14) aseguran que: “las competencias emocionales en los
trabajadores permiten resolver eficazmente situaciones delicadas con un compariero
de trabajo, ademas, contribuyen a mejorar la relacion con los clientes, son capaces de
afrontar las criticas de los jefes, aprenden a perseverar en la tarea hasta completarla,
y finalmente, podran enfrentar los retos que se les presente en alguna situacién en

particular”.

De lo contrario, un bajo nivel de competencia emocional en los empleados
dificilmente podra resolver eficazmente situaciones personales e interpersonales, el
trabajador demostrara dificultad para afrontar las criticas de los jefes 0 compafieros de

trabajo y los niveles de productividad estaran por debajo de lo deseado.

1.4.2 Las competencias emocionales en la vida escolar.

Algunas investigaciones se interesan por estudiar las competencias
emocionales en relacion al ambito escolar. Uno de los primeros estudios realizados en
una poblacion universitaria de Gran Bretafa, se encontré una relacién directa entre
inteligencia emocional y rendimiento académico, mediante un estudio longitudinal,
para comprobar si las puntuaciones evaluadas al empezar el curso académico
permitian predecir las puntuaciones obtenidas en las notas finales (Extremera y

Fernandez; 2004).

Posteriormente, la escasa relacion encontrada en el estudio de Newsome et al,

entre la inteligencia emocional y rendimiento académico podria ser explicada por
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diferentes problemas metodolégicos relacionados con la muestra, ya que se

seleccionaron estudiantes que estaban pasando por distintos procesos de transicion.

Los alumnos llenaron una versién reducida del EQ-i de Bar-On, al final del afio
académico se obtuvieron sus calificaciones. Los hallazgos fueron opuestos en funcion
de como se operacionalizé la variable rendimiento académico (Extremera y Fernandez;

2004)

Cuando se examind la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico en la muestra completa, los patrones correlacionales fueron muy similares
a los de Newsome, que evidenciaban la pobre capacidad predictiva de la inteligencia

emocional total sobre la ejecucion académica.

No obstante, algunas de las sub-escalas del EQ-i intrapersonal, manejo de

estrés y adaptabilidad de Bar-On arrojaron resultados con mayor exactitud.

1.4.3 Las competencias emocionales en otros ambitos.

Bisquerra y Pérez (2007) entienden que el area personal del ser humano, no se
escapa en absoluto a los efectos positivos de un favorable desarrollo de las

competencias emocionales.

Con el paso del tiempo, entre los importantes investigadores se despierta el

interés por dar algunas aportaciones acerca de la importancia de sus estudios en el
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ambito familiar, en la vida como pareja, y en el establecimiento de una red de relacione

sociales satisfactorias.

Estos autores llevaron a cabo una revision de algunos de algunos estudios que
aportaran evidencia acerca de la relacion de una elevada inteligencia emocional y la
calidad de las relaciones interpersonales. Mas adelante se encuentran con los estudios
de Dunn y colaboradores, en donde se preocupan por analizar cientificamente las
diferencias en la capacidad de expresion emocional entre hombre y mujeres y en las

diversas necesidades emocionales de los integrantes de la familia.

Posteriormente, empiezan a aparecer trabajos que estudian las competencias
para la vida y las relacionan con los beneficios para el bienestar subjetivo o felicidad,
esto da pauta a un conjunto de competencias que permiten organizar la propia vida de

forma sana y equilibrada, facilitando experiencias de satisfaccién o bienestar.

En los ultimos anos, diversas investigaciones se han dedicado a comprobar los
efectos de la competencia emocional en la adaptacion y en concreto en conocer como
las habilidades de afrontamiento favorecen al superar situaciones de estrés y por lo

tanto potenciar un mejor estado de salud y bienestar.

Adicionalmente, se conoce que el sistema inmunoldgico depende del sistema

nervioso para funcionamiento correcto.
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Por otra parte, conviene destacar lo que descubrieron Bisquerra y Pérez (2007:
15), quienes mencionan que “las emociones negativas debilitan el sistema
inmunoldgico y las emociones positivas, especialmente, el buen humor, el optimismo
y la esperanza contribuyen a sobrellevar mejor una enfermedad y facilitar el proceso

de recuperacion”.

Tal como lo expresan Bisquerra y Pérez (2007: 15) “se puede afirmar que es
posible ejercer cierta influencia en la manera de interpretar los estimulos e
informaciones que recibimos, de manera que se puede reforzar los aspectos

agradables y reducir el impacto de los desagradables”.

Esto quiere decir que el ser humano es capaz de regular sus emociones, pero
el verdadero reto estd en que no se deje influenciar excesivamente por los
condicionantes externos y poder adoptar estrategias para hacerles frente de forma

mas positiva.

Es importante sefialar que hacer este cambio requiere de un esfuerzo y este
implica un ejercicio de voluntad propia, de esta forma, el proceso de autorregulacion y
autonomia emocional hacen que el ser humano desarrolle una vida de calidad vy

bienestar con la finalidad de gozar de una vida feliz.
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1.5 Evaluacion de las competencias emocionales.

En el presente apartado, se pretende informar al lector la importancia que tiene
la evaluacidn de las competencias emocionales en los estudiantes, ademas, se
mencionaran algunas estrategias que los expertos en el tema han utilizado para

evaluarlas objetivamente.

Primeramente, la carencia de las competencias emocionales no ha pasado
desapercibida por los investigadores de la ciencia, por lo cual, Extremera y Fernandez
(2004: 1) afirman que: “la ciencia esta demostrando que este abanico de habilidades
personales influye de forma decisiva en la adaptacion psicologica del alumno en clase,

en su bienestar emocional incluso en sus logros académicos y en su futuro laboral”.

Por causa de lo anterior, es importante evaluar las competencias emocionales
de las personas, sin embargo, “ni los investigadores ni los educadores han tenido claro
qué herramientas de evaluacion existen para tener un perfil emocional sus alumnos”

(Extremera y Fernandez; 2004: 1).

No obstante, el propédsito de este apartado es exponer los métodos de
evaluacién existentes que han abordado la medicion de la inteligencia emocional.
Primeramente, se encuentran los instrumentos clasicos de evaluacion de inteligencia

emocional como: cuestionarios, escalas y auto-informes.
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Para Extremera y Fernandez (2004: 2) “este método de evaluacion ha sido el
mas tradicional y utilizado en el campo de la psicologia, a través de los cuestionarios
se han obtenido perfiles en variables de personalidad como extraversion, neuroticismo,
se han evaluado aspectos emocionales como empatia o autoestima y se han obtenido
medidas sobre sobre otros factores mas cognitivos, como pensamiento constructivo o
estrategias de afrontamiento. De la misma forma, la utilizacion de escalas y
cuestionarios esta mostrando su utilidad en el campo de IE y el manejo efectivo de

nuestras emociones”.

Del mismo modo, en la mayoria de los casos, esos cuestionarios estan
conformados por frases o enunciados cortos, en donde el alumno tiene la tarea de
evaluar su inteligencia emocional, mediante la propia apreciacién de sus niveles en
determinadas habilidades emocionales por medio de una escala de Likert que varia
desde nunca (1) a muy frecuente (5). “Este indicador se denomina indice de
inteligencia emocional percibida o auto-informada y revela las creencias y expectativas
de los alumnos sobre si pueden percibir, describir y regular sus emociones.”

(Extremera y Fernandez; 2004: 2).

Por otra parte, los mismos autores explican que algunos cuestionarios como
EQ-i de Bar-On, incluyen un instrumento de observacion externa y es complementario

al cuestionario que debe contestar el alumno.

En general, “las medidas de habilidad consisten en un conjunto de tareas

emocionales, mas novedosas en su procedimiento y formato, que evaluan el estilo en
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que un estudiante resuelve determinados problemas emocionales comparando sus
respuestas con criterios de puntuacion predeterminados y objetivos” (Extremera vy

Fernandez; 2004: 6).

Por otra parte, Ugarriza (2001: 136) enfatiza lo siguiente: “en nuestro medio, la
mayor parte de estudios estan referidos a la adaptacion y estandarizacion de pruebas
psicologicas extranjeras y muy pocos a la elaboracion de nuevos instrumentos de

medicion.”

Sin embargo, “merece citarse el trabajo de adaptacion para uso experimental
en el Peru, de Abanto, Higueras y Cueto (2000), quienes tradujeron los aspectos
principales del manual técnico del inventario de cociente emocional (BarOn, 1997), y
presentaron normas expresadas en cocientes emocionales para interpretar los
puntajes directos del inventario, las que han sido desarrolladas para una muestra
peruana de 1.246 personas de ambos sexos y cuyas edades estan comprendidas

entre 16 y mas de 40 anos” (Ugarriza; 2001: 136).

Ugarriza (2001: 136) cita a otros autores que realizaron un analisis factorial
exploratorio y confirmatorio en donde “demuestran que la prueba es valida y confiable,

pudiendo ser usada para fines de investigacion”.

En conclusidn, la investigadora consider6 que, para entender las competencias
emocionales, fue necesario definir los conceptos de emocion, competencia,

inteligencia emocional y finalmente, la competencia emocional como tal.
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De esta forma, explicé que una emocion se compone y se describe por el afecto,
humor, la emocion y el sentimiento. Por esta razon, la emocion se tomé como el estado
de animo producido por impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos que con
frecuencia se traducen en gestos, actitudes o formas de expresion, sin embargo, esto

no abarca en su totalidad a las dimensiones de este proceso psicoldgico.

Posteriormente, se explicé que una persona competente es capaz de conocer
y manejar sus propias emociones y su motivacion, al igual, es capaz de conocer y

manejar las emociones de otras personas.

A partir de eso, la inteligencia emocional se defini6 como el conjunto de
habilidades emocionales y sociales que influyen en la habilidad para adaptarse y
enfrentar las demandas y presiones de medio. Por otra parte, las competencias
emocionales se definieron como el conjunto de capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, procesar y regular de forma apropiada los fendmenos

emocionales.

Asimismo, se expuso que las competencias emocionales se clasifican en:
conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia

emocional y competencia para la vida y bienestar.

De igual manera, se desarrollaron las competencias emocionales de la vida

actual desde diferentes ambitos como, laboral, escolar y social.
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Finalmente, se inform¢ al lector la forma en la que se realiz6 la evaluacion de

las competencias emocionales.
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CAPITULO 2

INDICADORES SUBJETIVOS DEL BULLYING

El presente capitulo tiene como propédsito brindar al lector, informacion confiable
sobre el tema, por esta razon, la autora expuso algunas investigaciones que se

realizaron referente al bullying.

Posteriormente, se define el concepto de bullying, se describen las causas del
fendmeno, posteriormente se dan a conocer los factores de riesgo en el ambito
escolar, familiar y social; luego de esto, se exponen las consecuencias que este

ocasiona.

Ademas, se informa al lector sobre los diferentes tipos de bullying, se desarrolla
un perfil de los acosadores y victimas, asi como las caracteristicas de los participantes

del acoso escolar.

Finalmente, se desarrolla una serie de estrategias de prevencién y

afrontamiento de los factores subjetivos del bullying, estrategias utiles para las areas

escolar, familiar y terapéutica.
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2.1 Antecedentes de los indicadores subjetivos del bullying.

En el presente apartado, se dan a conocer algunas investigaciones realizadas
por distinguidos estudiosos como son: Salgado y cols., Lucio y Mendoza, quienes
abordan en sus investigaciones los indicadores subjetivos del bullying, de esta manera,

se puede sustentar y dar credibilidad a la informacién que el lector consulte.

Por principio de cuentas, Lucio (2012) realiza de forma detallada una
investigacién acerca de la violencia escolar, dicho estudio arrojé resultados notables,
afirmando que dentro de las instituciones educativas de nivel media superior, el
bullying afecta por lo menos a cuatro de cada diez estudiantes, esas agresiones son

en su mayoria maltratos verbales y de exclusién social.

Sin embargo, Mendoza (2014), en su interés por realizar una investigacion en
México sobre el comportamiento agresivo en el contexto escolar, informa que las
acciones de los alumnos permiten identificar factores de riesgo para el desarrollo de
conductas antisociales, tanto en nifios de primaria, como para los alumnos de

secundaria.

Ademas de ello algunas investigaciones en México mencionan que, los nifios
de nivel escolar basico y los jovenes estudiantes de nivel medio superior que tienen
un perfil de acosadores, tienen mayor probabilidad de ser juzgados y condenados por

cometer actos criminales, indica Mendoza (2014).
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Salgado y cols. (2012) sostienen que desde el primer estudio longitudinal que
se realizd por Olweus en Noruega, se llevaron a cabo numerosos estudios enfocados
al tema, en diversos paises, donde la importancia social del acoso escolar ha ido en

aumento.

“A partir de la década de los noventa se han producido dos hechos novedosos

que persisten hasta la fecha” (Jiménez, citado por Salgado y cols.; 2012: 131).

El primer hecho es que, en distintas instituciones educativas, se han realizado
numerosos estudios referentes a los indicadores subjetivos del bullying, de forma
internacional, incluyendo paises como: Bélgica, Holanda, Francia, ltalia, Portugal,

Estados Unidos, Canada, Japon, Australia, Nueva Zelanda, China e Israel.

El segundo, es el interés por profundizar desde diferentes direcciones, indagan,
sobre las condiciones familiares de la victima y de los agresores, estudian sobre la
dinamica del grupo de alumnos en donde se presenta el bullying, buscan las
diferencias de género y en cuanto a las formas de pensamiento de los agresores y las
victimas; asi como también existe el interés por encontrar formas de intervencion

tomando en cuenta a la victima y al agresor.

2.2 Concepto.

Es importante senalar que, en el presente apartado, se pretende definir el

concepto de bullying, ademas para tener objetividad en esta investigacion, se tomé en
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cuenta las aportaciones de Barri y Mendoza, con el propésito de expresar con claridad

el concepto de bullying.

Aunque el termino bullying es un concepto novedoso para la sociedad, el
fendmeno en si es unarealidad antigua. Desde el siglo pasado, algunos investigadores

ya estudiaban este problema, pero con un término diferente, “acoso escolar’.

Actualmente, la sociedad habla frecuentemente del bullying, ya que, “constituye
un problema social que refleja la violencia de nuestra sociedad actual, violencia en la

que influyen factores familiares, escolares y sociales” (Mendoza; 2014: 1).

Por otra parte, la mayoria de los profesionales creen poder definir el concepto
de bullying, pero, a decir verdad, es que la mayoria de las veces las personas

confunden dicho término con el concepto de violencia escolar.

Por lo cual, es preciso sefialar que el bullying y violencia escolar no son lo
mismo. En el presente apartado se pretende que el lector pueda distinguir un concepto

del otro.

En primer lugar, Barri (2013: 18) denomina bullying a las “situaciones de acoso

entre nifos y adolescentes que se producen en sus grupos de iguales, principalmente

en centros docentes, clubs deportivos y casas de colonias”.
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Sin embargo, para la presente investigacion se tomé en cuenta la definicion de
Barri (2010: 53) “la palabra bullying la tomamos prestada del inglés y deriva del vocablo
bull, toro, y nos referimos con ella al que protagoniza un acoso entre iguales en nifios
y adolescentes. Se trata de un acoso sistematico, que se produce reiteradamente en

el tiempo por parte de uno o varios acosadores a una o varias victimas”.

Por otra parte, Mendoza (2014) menciona tres requisitos que se deben de

considerar antes de usar el término bullying.

1. La frecuencia: la victima constantemente sera acosada por el agresor, lo que
quiere decir que sera molestada varias veces durante la clase o en cualquier
momento del dia.

2. Desequilibrio de poder: el acosador y la victima no tienen el mismo nivel de
poder, en este caso el agresor es quien proyecta mas poder que la victima y
esta es consciente de eso, por esta razon es tan complicado que la victima
rompa el silencio.

3. Dano frecuente: el agresor puede causar dano fisico, verbal, psicolégico y

sexual, provocando que la victima sienta miedo o temor.

Por causa de lo anterior, se establece la diferencia existente entre ambos

conceptos: “en la violencia escolar ambos alumnos se sienten dafiados y en el bullying

unicamente la victima se siente agredida” (Mendoza; 2014: 6).
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2.3. Causas del bullying

De manera inicial, es importante enfatizar que: el bullying “no aparece de
repente. La mala relacion entre los alumnos va dafnando la convivencia entre los

escolares poco a poco” (Mendoza; 2014: 16).

Las siguientes situaciones no se presentan de la nada, ni tampoco de un dia
para otro, las causas del bullying “ocurren cuando no existen reglas claras, cuando no
hay consecuencias, cuando no hay buenos habitos ni tampoco orden en el aula,

cuando el profesor no planea sus clases y pierde el liderazgo” (Mendoza; 2014: 16).

Por otra parte, la investigadora antes mencionada, realiz6 otro estudio en donde
observd aquellas aulas en donde los alumnos mostraban diversos problemas de
conducta, de violencia y bullying, de esta forma, encontré ocho causas del bullying, las
cuales se mencionan a continuacion: nifios fuera del aula, aula desordenada, clases
sin planeacion, profesores que se niegan a elaborar diferentes actividades para
distintos ritmos de aprendizaje, aulas excluyentes, comportamiento discriminativo,
aulas en las que se ignora las reglas y la idea de creer que nadie se da cuenta de lo

que pasa.

Sin embargo, este tipo de conductas provocan un problema que va mas alla de
una falta de atencion o falta de disciplina. Generalmente, las causas del bullying
comienzan en un nivel de agresién bajo, pero, con el paso del tiempo, los niveles de

agresion incrementan.
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Mendoza (2011: 19) refiere que el bullying “comienza de una forma que incluso
podria considerarse inocente, pero que si no la enfrentamos puede escalar hasta
producir una herida importante en el otro, pues la intencion de la agresion sera siempre

lastimar al otro”.

2.3.1 Factores de riesgo escolares

En el presente apartado, la autora expone los factores escolares que facilitan
que los alumnos sean participantes del bullying, de igual manera, se enlistaran algunas

conductas del profesorado que contribuyen con lo mencionado.

Primeramente, los factores de riesgo que facilitan la aparicion de los indicadores
subjetivos del bullying son cinco los cuales se explican a continuacion, segun Mendoza

(2012: 38-39):

1. No planear la clase: “el profesorado no tiene los objetivos, competencias, ni
siquiera el material para las actividades de la jornada escolar”.

2. Falta de limites en el aula escolar: “el profesorado tiene colgado el reglamento
del aula; sin embargo, cuando se rompe alguna regla no hay ninguna
consecuencia’.

3. Conductas que excluyen al alumnado, como: “establecer fila de ‘burros’ y de
aplicados, sentar al alumno solo y en el extremo del aula, alejado de los demas

companeros y del pizarron, argumentando que a ellos si les gusta, hacer equipos
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y deliberadamente dejar a alumnos trabajando sin compania e ignorar a los
alumnos que no trabajan o no tienen el ritmo que tienen los otros”.

4. Creencias erroneas del profesorado y directivo: “creer que la violencia y el
bullying son maneras de forjar el caracter del alumnado, por lo que permiten que
se insulten, se digan apodos, se peguen, se empujen, entre otras”.

5. Atribuir el bullying a causas externas: “‘comunmente directivos, autoridades
educativas y profesorado, que no tienen capacitacion en el tema, atribuyen el
bullying a caracteristicas de la familia, incluso llegan a responsabilizar a los
conflictos familiares de la victimizacion que sufrié el alumno dentro del aula

escolar”.

A manera de conclusion, para poder identificar estos factores de riesgo es
necesario tomar en cuenta las caracteristicas escolares, es decir, nUmero de alumnos,
cantidad de aulas, la planeacion de las clases y monitoreo del profesorado, sefala

Mendoza (2012).

Los grupos numerosos, son los mas aptos para crear grandes problemas,

debido a que el profesor puede perder el control de sus alumnos.

De igual manera, si la institucion es muy grande y tiene espacios en donde los
alumnos tienen oportunidad para ocultarse en espacios como: detras de los salones,
debajo de las escaleras, detras de los bafios o en las canchas. Con mayor razén se

debe esperar que los alumnos acosen a los débiles.
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2.3.2 Factores de riesgo familiares

El contexto familiar influye de forma importante para que los adolescentes
revelen o callen la situacién conflictiva, es por ello que actualmente las escuelas
mexicanas inclusivas, buscan una relacién entre la escuela, familia y relacién estrecha

con la sociedad a través las juntas escolares.

Gracias a ello, existe evidencia que permite puntualizar que la comunicacion
entre la familia y escuela permite evitar que se desarrolle el bullying, dentro y fuera de

la institucion.

Al respecto, Patterson (citado por Mendoza; 2012: 47) “desarroll6 la teoria de
Coercién, como una propuesta para explicar el control que pueden ejercer miembros
de la familia sobre otros, generando ambientes familiares hostiles, facilitando el
escalamiento del comportamiento agresivo que puede llegar hasta puntos extremos

como la violencia intrafamiliar”.

Por otra parte, la misma autora encontr6 otros factores de riesgo familiares que
elevan la probabilidad de que un adolescente sea victimizado. Los cuales se
mencionan a continuacién: practicas de educacién inadecuadas que pueden ser
autoritarias o negligentes, sobre proteccion familiar, familias disfuncionales, escasa
comunicacién familiar, la forma en que los padres ensefian a sus hijos a afrontar los

problemas, la mala relacién entre madre e hija, la combinaciéon de un nifio sensible,
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prudente y tranquilo con una madre sobre protectora, control emocional de los padres

o hermanos mayores y la falta de apoyo a los hijos cuando lo necesitan.

Por ultimo, es importante informar al lector que “el contexto familiar influye de
manera importante para que los nifios revelen o callen la situacion conflictiva. Cuando
los nifios son maltratados por los padres, es dificil que puedan acercarse a ellos para
contar los abusos del ambiente escolar por miedo a que se enojen y les peguen o que

se les responsabilice de lo que estan viviendo” (Mendoza; 2012: 49).

2.3.3 Factores de riesgo sociales

Como se mencion6 en el apartado anterior, en las escuelas mexicanas se
encontraron distintos niveles y formas de violencia existentes en la sociedad, gracias
a esto se han identificado formas extremas de violencia como abuso sexual o uso de
armas; venta y uso de cualquier sustancia danina a la salud y corrupcion, entre otros,
por ello los expertos en el tema han realizado investigaciones para identificar variables

de la sociedad que pueden identificar los factores mencionados.

Mendoza (citada por Mendoza; 2012: 52) “desarrolld un estudio con
adolescentes para explorar la relacion entre violencia escolar y bullying con la

identidad étnica”.

Después del andlisis detallado, la investigadora dio a conocer los resultados

obtenidos de la siguiente manera:
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e “Losjovenes de minorias étnicas que no se identifican ni se sienten satisfechos
con su grupo étnico, no se sienten bien, ni tienen orgullo por sus raices
culturales, lo que produce una mayor probabilidad de participar como
agresores y victimas.

e Un joven que tiene conflictos con su identidad étnica, se empata mas con la
intolerancia y justifica el uso de la violencia para darles su merecido a personas
de las minorias.

e Se identificd que los jovenes que pertenecen al grupo mayoritario y se sienten
muy orgullosos de pertenecer a él, se encuentran en mayor riesgo de rechazar
a personas que perciben diferentes, ya sea por su vestimenta, por su forma de

hablar o por sus rasgos fisicos” (Mendoza; 2012: 52)

Por ultimo, pero no menos importante, Olweus (2006) explica que las
investigaciones extensivas internacionales indican que los adolescentes que ven
mucha violencia en television, videos e Internet. Se hacen mas agresivos y tienen

menos empatia con las victimas de la agresion.

“‘Aunqgue no existen estudios que hayan investigado los posibles efectos de los
medios de comunicacion en el fendmeno de la violencia entre escolares, es razonable
que supongamos, con las pruebas de que disponemos, que estos medios pueden, en
cierto grado al menos, elevar el nivel de agresividad por culpa de este tipo de

programas” (Olweus; 2006: 65).
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2.4 consecuencias del bullying

En la actualidad, algunas personas piensan que el acoso escolar solo causa
problemas a las victimas, sin embargo, las investigaciones que se han realizado
demuestran que los agresores y los espectadores también sufren consecuencias en el

desarrollo psicolégico de los adolescentes.

Sin mas preambulos, se dan a conocer las consecuencias que puede provocar
el acoso escolar en las victimas, acosadores y espectadores. En ese orden se realizara

un resumen de lo que se encontro en otras investigaciones.

Segun Mendoza (2011: 56), las consecuencias para la victima son: “baja
autoestima, actitudes pasivas, problemas emocionales como: cambios bruscos en el
estado de animo, trastornos psicosomaticos tales como dolores corporales y
enfermedades nerviosas. Ansiedad, depresion, pensamientos suicidas, pérdida de
interés por la escuela, inseguridad, miedo, fobia, comienzan a evitar ciertas personas
o actividades que antes disfrutaban, hasta llegar a desarrollar miedo a salir de casa o

fobia a la escuela, actuaciones suicidas”.

Por otra parte, las consecuencias para el agresor son diferentes alguna de ellas
son las siguientes: corre el riesgo de generalizar su conducta a otros ambitos, no puede
valorar la forma en que su conducta afecta a las personas, justifica sus acciones
violentas, enfrentara dificultades para relacionarse de manera sana, enfrentara

dificultades en sus relaciones interpersonales, incluso con sus padres, no son bien
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aceptados socialmente ya que, las personas desaprueban socialmente la conducta

agresiva (Mendoza; 2011).

En cambio, la misma autora expone que, las consecuencias para los
espectadores son diferentes: después de un tiempo aprenden a tolerar situaciones
injustas y adoptan una actitud indiferente y egoista, lo mas peligroso es que lleguen a
valorar las conductas agresivas de acosador como respetables y aceptables, incluso
pueden justificar los hechos de sus actos. Como consecuencia de ello, los

espectadores llegan al grado de desensibilizarse ante el sufrimiento de otra persona.

2.5 Tipos de bullying

En primer lugar, se realizaron investigaciones con la finalidad de encontrar los
diferentes tipos de bullying que existen en México, por lo cual se encontré que existen

dos diferentes clasificaciones de las formas de agredir o dafo a sus iguales.

Varios investigadores interesados en el tema, hicieron el intento por explicar con
claridad en qué consisten ambas clasificaciones, sin embargo, se considerd apropiada

las aportaciones de Mendoza (2011).

La autora describe en la primera clasificacion ocho diferentes modalidades del
bullying, las cuales se enumeran y se describen brevemente cada una de las

modalidades (Mendoza 2011: 26-29):
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“Bloqueo social: se refiere a las acciones de acoso escolar que buscan bloquear
socialmente a la victima. Todas ellas buscan el aislamiento social y la marginacion
0 exclusion.

Hostigamiento: conductas que consisten en acciones que manifiestan desaprecio,
falta de respeto y desconsideracion por la dignidad del nifio como: burla,
ridiculizacion y apodos.

Manipulacion social: son conductas que tienen como objetivo distorsionar la
imagen social del nifio con la unica finalidad de presentar una imagen negativa,
distorsionada y cargada negativamente de la victima.

Coacciodn: se refiere a las conductas que buscan que la victima realice acciones
contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifio pretenden
ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad.

Exclusion social: conductas que buscan excluir de la participacidn del nifio
acosado, como: invitar a todo el salon menos a él, evitar sentarse junto a €l, y no
seleccionarlo para los equipos de trabajo.

Intimidacién: conductas enfocadas a asustar, acobardar, amenazar o intimidar.
Agresiones: pueden ser directamente hacia la persona o hacia sus propiedades:
incluyen conductas como esconder, romper, rayar, maltratar, o doblar sus
pertenencias. Asi como tomar algo sin su permiso, empujar o pegarle a la victima.
Amenaza a la integridad: se refiere a conductas que buscan perjudicar promedio
de amenazas en contra la integridad fisica del nifio y su familia, o mediante la

extorsion.
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Por otro lado, esta la segunda clasificacién del bullying, también desarrollada
por Mendoza (2011), quien considera seis modalidades, las cuales se desarrollan de

la siguiente manera:

1. Abuso fisico: tipo de conductas que incluyen pegar, empujar, sofocar, estrangular,
doblar o torcer los dedos hacia atras, envenenar, pellizcar, picar con el dedo, jalar

el cabello, hacer cosquillas en exceso, morder y apufalar.

2. El abuso verbal: consiste en el uso de la palabra con crueldad hacia sus iguales,
dafiando su bienestar moral, fisico o mental. Algunas de sus caracteristicas son
las siguientes: intenta lastimar, causar dolor, o herir, involucra intensidad y

duracion. Se usa para ganar u obtener poder sobre otras personas.

3. Abuso emocional: este tipo de abuso incluye conductas como el rechazar, ignorar,
excluir, aislar, aterrorizar, y corromper. El abuso emocional puede ser activo o
pasivo y puede ser ligero, moderado o severo. Segun Garbarino (citado por
Mendoza; 2011), existen cuatro formas de abuso emocional: las cuales son,

rechazar, aterrorizar, aislar y corromper.

4. Abuso sexual: segun la Oficina De Ofensas Sexuales Juveniles de Chicago (citado
por Mendoza; 2011: 34) define el abuso sexual como “interacciones sexuales que
involucran nifos, con sus pares o con nifios menores. Implica coercion, amenazas
fisicas o psicolégicas, son relaciones de explotacion y agresivas, y afectan el

bienestar fisico y psicolégico de cualquiera de los participantes”.
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5. Abuso fraternal abuso entre humanos: consta de acciones como: rivalidad
excesiva entre hermanos, ridiculizar al hermano aprovechando la presencia de
visitas en casa, mentir, acusar a un hermano de faltas que no necesariamente son

ciertas, para hacerlo quedar mal con otros padres.

6. Ciberbullying: este tipo de acoso escolar es nuevo y se refiere al uso de
informacion electronica y de los medios electronicos de comunicacion como:
celular, localizadores, mensajes de texto, correo electrénico, radios, blogs vy

paginas de la web.

Las conductas preferidas para el acoso por internet que se encontraron fueron:
poner apodos o insultar, robar contra sefias de acceso directo a internet, amenazar,
enviar fotos vergonzosas, compartir informacion personal sin autorizacién y propagar

rumores desagradables.

2.6 Perfil de acosadores y victimas.

El presente apartado pretende comunicar al lector de manera general en que

consiste el perfil de acosadores y victimas, tomando en cuenta a Barri (2013).

De manera inicial, se destaca que, para hacer un perfil de acosador y victima,
se deben de considerar diversos factores, y un que cada ser humano es diferente del
otro, se puede afirmar que si existe un perfil caracteristico para cada participante del
bullying.
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Aunque los acosadores suelen presentar un perfil caracteristico, no significa que

se deben de cumplir con todas las caracteristicas que se mencionaran posteriormente.

“‘En general, los acosadores provienen de cualquier estrato social, pero todo
tienen una serie de rasgos en comun. Todos han sido educados con valores como la
sumision y le prepotencia, y no en la igualdad, estan acostumbrados a avasallar y a

someter a otros” (Barri; 2013: s/p).

Respecto a las victimas, siempre se afirma que “cualquier persona podria ser
victima, si el acosador es suficientemente potente o sus estrategias para recabar

apoyo son suficientemente habiles” (Barri; 2013: s/p).

2.6.1 caracteristicas de los acosadores.

En el presente apartado se pretende informar al lector que es un acosador y

cuales son las caracteristicas que forman parte de un estudiante para considerarlo

como acosador o bully.

Mendoza (2014: 7) define al agresor o bully de la siguiente manera: “es el

alumno que comienza a dirigir las agresiones hacia a un alumno o alumnos en

particular (es el que comienza el conflicto)”.
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Por otra parte, Mendoza (2011) menciona las caracteristicas fisicas de los
acosadores: son generalmente del sexo masculino, tienen mayor fortaleza fisica y se

desarrollan tempranamente en la adolescencia.

La misma autora menciona las caracteristicas de personalidad de los
acosadores. Aunque para esta investigacion solo se mencionaran algunas de ellas, las
cuales son: se sienten mas fuertes que sus companeros, tienen temperamento
agresivo, son impulsivos, poca habilidad social, no controlan sus impulsos, no son
empaticos con la victima, buscan llamar la atencién y utilizan el acoso como una forma

destructiva de protagonismo para compensar exclusiones o fracasos anteriores.

De acuerdo con Mendoza (2011) las caracteristicas sociofamiliares de los
acosadores son: presentar una integracion escolar menor, son menos sociales que los
adaptados, pero mas populares que sus victimas, carecen de lazos familiares estables
y seguros, escaso interés por la escuela, por lo general existe violencia entre sus
padres o en el estilo de crianza hacia los hijos, presentan dificultades para respetar los

limites o reglas.

Asimismo, se consideré mencionar algunas caracteristicas generales del perfil
de acosador en sefioritas y jovenes. Para el presente apartado, considerd destacar
que el bullying es un fendmeno que se desarrolla en ambos sexos, aunque dafan a

las personas de diferente manera (Mendoza; 2014).
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La forma en que normalmente las seforitas acosan a sus iguales. De acuerdo

con Mendoza (2014: 19) se describen algunos puntos importantes.

Las jovencitas no dirigen la palabra a chicas que llaman la atencién por ser
bonitas o inteligentes.

Obligan a sus mejores amigas a que terminen su amistad o les mandan a no
hablar con otras compainieras, con la finalidad de tener control sobre ellas.
Aparecen rumores maliciosos sobre alguna compariera que no les cae bien,
para lograr sacarla del grupo.

Las seforitas obligan a otras jovenes que aparentemente son mas débiles a
hacerles la tarea o0 mandados, usan el chantaje como condicion para seguir

siendo amigas.

Por otro lado, Mendoza (2014) concluyo en siete puntos la forma en que los

alumnos hombres acosan a sus compaferos. A continuacién, se dan a conocer a

través de una breve lista.

Los hombres responden a través de golpes sin pensar en las consecuencias.
Insultan de forma verbal o con sefas vulgares.

Constantemente retan la autoridad.

Se unen a pandillas con la finalidad de golpear a otros.

Incitan a otros companeros a robar, golpear, o alzar la falda a las nifias.
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e En algunas escuelas un par de nifios organizaban peleas y vendian boletitos
a los espectadores.

e Los hombres también amenazan con echarles a la banda de afuera.

2.6.2 Caracteristicas de las victimas

En el presente apartado se daran a conocer las caracteristicas de la victima, a
pesar de que la mayoria de las personas pueden entender y detectar a las victimas
del bullying, sin embargo, pocas personas conocen que existen diferentes tipos. Por

esta razon, la autora del tema brinda al lector la diferencia existente entre victimas.

Primeramente, se exponen en breve las caracteristicas fisicas de la victima:
segun Mendoza (2011: 49) estas “son menos fuertes fisicamente, aunque no siempre
es asi, pues puede haber nifios grandes y mas fuertes que le temen a otros pequefios
y menudos. Sus rasgos fisicos son muy notorios: son alumnos flacos o gordos,

narizones, tienen verrugas, lunares, usan gafas”.

Las caracteristicas de personalidad: “son de raza diferente o de menor nivel
socioecondmico, pasan mucho tiempo en su casa, parecen tener intereses
intelectuales y son chicos cuyas familias valoran el rendimiento escolar, provienen de
familias sobre protectoras, no tienen un grupo de amigos, son adoptados y poco

populares en clase” (Mendoza; 2011: 50).
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Por otra parte, Mendoza (2011) hizo la diferencia entre dos tipos de victimas,

las cuales nombré como victima activa y pasiva.

Una victima activa segun Mendoza (2011) también se le conoce como victima
de alta agresividad o proactiva. Esta no es como la imaginan comunmente, debido a
que, como un agresor, pues es desafiante y puede reaccionar de forma violenta, tiene
conductas como molestar y desesperar a otros, provocando sin querer la agresion de

los demas.

Puede tratarse de niflos que padecen hiperactividad e impulsividad y que suelen

reaccionar con conductas irritantes para otros.

Este tipo de victima carece de habilidades sociales y, con frecuencia, no puede

comprender los estados afectivos de los demas.

En contraste con lo anterior, Mendoza (2011) nombré a otro tipo de victima
como: victima pasiva, sin embargo, otros estudiosos la conocen como victima de baja
agresividad; por lo general se trata de personas inseguras, calladas y timidas o
demuestran tener miedo y se encuentran sensibles. Este tipo de personas atraen a

Sus agresores, aunque ni siquiera hablen.

Este tipo de victimas inconscientemente buscan provocar lastima ante las
demas personas, generalmente estan solos o aislados del grupo y siempre son de

menor edad que el bully.
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Salgado y cols. (2012: 137) al igual que otros investigadores, afirman que
existen diferentes tipos de victimas, las cuales se mencionaron anteriormente, sin
embargo, “la mayoria de las victimas se caracteriza por presentar sumision y pasividad

ente su agresor, es decir por mostrar retraimiento ante la situacion de violencia”.

2.6.3 Otros participantes en el acoso

Primeramente, los indicadores subijetivos del bullying, conforman un tema de

investigacién que despierta el interés de grandes estudiosos.

Durante la indagacion exhaustiva se han encontrado que el bullying no solo se
conforma de acosador y victima, sino que también se involucran otros tipos de

participantes.

Con la finalidad de informar a otros estudiosos o interesados en el tema, se

nombran y se explican en breve el papel que desarrollan.

De acuerdo con Mendoza (2014) otros de los participantes que forman parte del

bullying son los que se mencionan en seguida.

e El secuaz: es el alumno que continua agrediendo a la victima, también se
caracteriza por “echar aguas”. Cabe mencionar, que esta persona no agrede

a la victima de forma directa.
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como:

El seguidor pasivo: es el chico que motiva al bully y al secuaz a continuar
lastimando a la victima; también se caracteriza por “echar aguas”. Este no
agrede a la victima de forma directa.

El observador: es testigo de lo que sucede y no participa directamente, pero
tiene miedo a meterse en problemas o convertirse en una victima, por lo que
prefiere permanecer en silencio y mirar hacia otro lado.

El victima-acosador: el alumno o profesor desempefia el doble papel, ya que
es victima de un grupo de alumnos y ejerce agresion hacia otro grupo.

El profesor como victima o agresor: el maestro juega un papel importante en
el ciclo del bullying, ya que puede ser victima del bullying, pero, por otro lado,

también puede ser el acosador lastimando a los nifios con insultos o apodos.

Mendoza (2011) menciona cuatro tipos de observadores los cuales se conocen

secuaces, reforzadores, ajenos o indiferentes y defensores. Enseguida se

explica claramente y en breve el papel que estos participantes llevan a cabo.

Secuaces: son los amigos, los que siempre acompafan al acosador, no lo
detienen y les celebran sus acciones pues temen ser victimas de él.
Reforzadores: son los que alientan las relaciones de poder y sumision y creen
que el reforzar estas actitudes les garantiza que no seran victimas.

Ajenos o indiferentes: estos son los espectadores que tratan de no llamar la
atencion. Permanecen neutrales y parece que mandan el mensaje de que

estan de acuerdo con la agresion.
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e Defensores: son aquellos estudiantes que abandonan el papel de espectador
y se convierten en estudiantes activos, que apoyan a la victima, desaprueban

la conducta del agresor y denuncian el acoso.

2.7 Estrategias de prevencién y afrontamiento

En la actualidad, se tiene conocimiento suficiente sobre los indicadores
subjetivos del bullying como para afrontarlo, prevenirlo y detectar a tiempo todo lo
relacionado con el problema. Aun asi, en este apartado se pretende informar al lector

sobre las diferentes estrategias para prevenir el problema desde una etapa temprana.

Por causa de lo anterior, “sera necesario disponer de protocolos de deteccién
precoz para poder tener conocimiento de los casos que hubiere en las fases mas

tempranas posibles” (Barri; 2013: s/p).

Asimismo, el investigador propone que los métodos mas funcionales inician
desde una observacion directa y registrada, hasta la aplicacién de test psicoldgicos u
otros instrumentos existentes en el mercado, incluso en ocasiones especiales se
puede realizar un instrumento hecho por uno mismo, con la finalidad de que el
instrumento se aplique lo mas pronto posible. “Cuanto mas precoz sea, mejor

prondstico tendra su abordaje” (Barri; 2013: s/p).
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En el siguiente apartado se desarrollaron de forma detallada las estrategias para
prevenir y afrontar el bullying en tres principales ambitos: escolar, familiar y

terapéutico.

2.7.1 Estrategias escolares

En el presente apartado se presentaran algunas estrategias que ayudaran a

prevenir, detectar y solucionar problemas de bullying dentro de las escuelas.

Es importante reconocer que, desde las primeras etapas, los nilos demuestran

diversas manifestaciones de caracter, el cual puede ser décil o agresivo.

Con el paso del tiempo, estas manifestaciones de la conducta se ejercen de
manera inconsciente y cada vez es menos probable que sean conscientes del dafo

que pueden ocasionar a otros nifios.

Por otra parte, es prudente mencionar que la escuela se considera como el
segundo hogar de los jévenes, pues ayuda a formar las emociones de los ninos, al
mismo tiempo la institucion refuerza normas éticas y valores fundamentales para la

sana convivencia (Cobo y Tello; 2014).

Ademas de ello, la institucion se encarga de satisfacer aspectos que tienen que

ver con dos ambitos importantes en el desarrollo del ser humano: el primero, es la
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creacion de formas de interaccion social, y el segundo: la adquisicion de

conocimientos.

Cobo y Tello (2014) plantean cinco pasos que la institucion debe considerar
como estrategias escolares que ayudaran a desarrollar un ambiente saludable para el

alumnado.

Por lo cual, “en primer momento, lo mas importante es informar de manera
adecuada qué es el bullying” (Cobo y Tello; 2014:137) con lo cual se brinda confianza
a todos los alumnos, ya que se tomaran medidas para prevenir o contrarrestar el

problema.

El segundo paso es la evaluacion: para que esta sea confiable, es necesario
aplicar instrumentos tanto a los alumnos como a los maestros y directivos, con la
finalidad de conocer un panorama objetivo del fendbmeno que se tendra que trabajar

durante un tiempo determinado.

A través de los instrumentos los alumnos tendran la libertad de expresar la

verdad de lo que pasa cuando parece que nadie ve lo que sucede.

Las victimas tendran la oportunidad de romper el silencio a través de un

instrumento de papel y lapiz, los observadores podran delatar a los acosadores.
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El tercer paso: se propone que primero se trabaje con los profesores, pues ellos
tienen la responsabilidad de dar el ejemplo a sus alumnos, ademas, como autoridades

tienen la responsabilidad de detectar los problemas de acoso escolar.

Los profesores deben hacer una mesa redonda en donde todos los docentes
hagan aportaciones practicas para evitar situaciones de bullying, y deben de hacer un

compromiso con toda la comunidad escolar con relacion al proyecto anti-bullying.

Cuarto paso: evaluacion posterior, los instrumentos que se aplicaron en la
primera evolucion deberan de aplicarse nuevamente, asegurandose que se esta
midiendo y evaluando exactamente lo mismo que la ocasion pasada, con el objetivo
de hacer una comparacion y revisar los resultados, es para conocer en qué medida se

ha solucionado el problema.

Cobo y Tello (2014) mencionan que diferentes autores piensan que para
obtener resultados que aseguren que el problema no existe, deben de pasar afnos de
trabajo continuo con un programa anti-bullying, de esta manera, el problema no

resurgira se tendra la certeza de que efectivamente no existe mas.

Por esta razon, es necesario conocer el Quinto paso: realizar un programa
permanente y se debe considerar con una planeacion anual en donde se incluya lo
siguiente: una o dos conferencias relacionadas con el tema para los alumnos,
maestros y padres de familia, por lo menos cuatro actividades al afio, con los alumnos,

para seguir reforzando el tema.
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De igual manera, se debe mantener un proceso de vigilancia, reforzar la
importancia de hacer la denuncia en caso de acoso escolar, y finalmente, contar con
un espacio en donde alumnos, maestros y padres de familia, expresar dudas,

preguntas o aclaraciones y denuncias.

Mendoza (2012) recomienda algunas estrategias para ayudar a controlar el

enojo de los estudiantes.

1. Los profesores deben animar a los alumnos a expresar su enojo y a poner sus
sentimientos en palabras, debe explicarse a los nifios que no es malo estar
enojado, pero hacer hincapié en que la forma de su hablar se debe modificar.

2. Se recomienda hacer ejercicios fisicos, con el objetivo de disipar la energia del
grupo.

3. Educar en valores para que los adolescentes formen un sistema de creencias a
favor del anti-bullying, desarrollar reglas de conducta y comportamiento que

brinden una guia razonable y aceptable para la convivencia.

De acuerdo con Matthews y Matthews (2012 s/p), se recomienda: “Si eres un
observador: armate de valor y con respeto pidele al bully que se detenga por favor,
hazle saber que no tiene derecho de molestar a su companero. Luego puedes pedirle
a la victima que se retire de ese lugar junto contigo. Hazle saber a la victima que tu

estas con él para ayudarle”.
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2.7.2. Estrategias familiares

La familia es la base para lograr hacer una intervencion adecuada cuando los
hijos son parte del acoso escolar. Ahora bien, no solo se trata de que los familiares de
las victimas sean capaces de detectar los posibles ataques del acoso, también se
pretende incluir a los padres de los adolescentes que desarrollan el papel de agresor,
para que ellos como padres produzcan cambios en los valores de los hijos, para que

ese cambio se refuerce y se retroalimente en el seno familiar.

Para el desarrollo del presente apartado, se tomaron en cuenta algunas
recomendaciones para los padres de familia, que funcionaran como estrategias,

considerando a Mendoza (2012).

Tomando en cuenta la primera recomendacion, las familias que tienen mas de
un hijo deberian de aprovechar las oportunidades de rivalidad que existen entre
hermanos, de esta manera los educarian para que, desde pequefios, enfrenten los

problemas de forma saludable, es decir, sin danar o lastimar a sus iguales.

Mendoza (2011) sefala que es una responsabilidad de los padres ensefar a
sus hijos a desarrollar una amistad basada en el respeto a los derechos del otro, de
esta manera, el hijo serd educado para controlar sus impulsos y esto les ayudara en

el futuro, ya que podran adaptarse a cualquier situacidon que se presente.
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Mendoza (2011) afirma que, hablar en casa acerca del bullying, de los
agresores y de las victimas, hara que los hijos sean conscientes de los efectos y

consecuencias que acarrea este fenémeno.

Del mismo modo, los padres dan herramientas suficientes para que sus hijos
sean capaces de enfrentar el problema por si solos, o por lo menos tendran la
confianza de romper el silencio y en algunas ocasiones seran capaces de denunciar

el bullying ante los adultos o las autoridades que conozcan.

Ademas de ello, los padres, al estar frente a los companeros de sus hijos,
deberan repudiar el bullying y desaprobarlo, no aceptar bajo ninguna circunstancia

conductas que dafen a otra persona.

Mendoza (2011) recalca que, sobre todo, un padre debe ser cuidadoso al tratar
de intervenir directamente con los nifos que molestan a su hijo, porque en algunas
ocasiones envian mensajes a los agresores, afirmandoles que sus hijos son débiles y
que no son capaces de defenderse. Si el agresor recibe ese mensaje, lo mas probable

es que aproveche los momentos en que el nifio se encuentre solo para acosarlo.

También los padres pueden ayudar en el ambito escolar. Mendoza (2011)
menciona que los padres deben asistir a las sesiones informativas, conferencias o
talleres contra el bullying, deben apoyar al colegio en las campafnas contra el acoso

escolar, reforzando y revisando los conceptos revisados en la escuela.
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Mendoza (2012) resume en cinco puntos lo que puede hacer la familia: primero,
asegurarse de que las experiencias familiares brinden un ambiente positivo y no toxico;
estar disponible, accesible y receptivo a las necesidades del adolecente; trasmitir
valores importantes como el control de impulsos, el respeto a uno mismo y desarrollar

habilidades sociales.

2.7.3 Estrategias terapéuticas

Cuando los jovenes han sido victimas del acoso escolar, es muy dificil aceptar
que son las timados, incluso les cuesta romper el silencio aun cuando las heridas son
visibles, en ocasiones llagan a aceptar que ellos son culpables de lo que les esta

pasando.

Barri (2013: s/p) senala que “es preciso crear un clima de confianza que incluya
una actitud colaboradora y comprensiva ante cualquier situacion negativa que haya

experimentado el menor y no juzgar en ningun momento su actitud”.

Algunos profesionales podrian ser de gran ayuda para intervenir en situaciones

de bullying, sin embargo, todo lo veran desde perspectivas diferentes.

En cambio, el psicélogo es una pieza clave para resolver casos de bullying, tiene
la responsabilidad de escuchar y empatizar con la victima, ademas de ello, es capaz

de implementar estrategias que ayudaran al sujeto para que resuelva sus problemas.
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Barri (2013) menciona que, aunque sea evidente, el psicdlogo primeramente
debe preguntar el motivo de consulta, esto le dara pauta para conocer como, cuando
y donde ocurrieron los hechos, esto le dara pauta al profesional para conocer la

percepcion subjetiva del sujeto.

El psicologo debera de ser capaz de “discernir cuanto hay de realidad en el
relato de nuestro paciente y dejarlo hablar y hacer preguntas tan solo para aclarar
completamente algunas de sus aportaciones y para centrar determinados aspectos del

tema” (Barri; 2013: s/p).

El mismo autor recomienda como necesario, que el profesional no se conforme
con el hecho de que el paciente haga catarsis, en cambio, exhorta y anima al psicélogo

a vaya mas alla del diagndstico o del tratamiento.

Es importante enfatizar las palabras de Barri (2013: s/p) “como profesionales
debemos tener conocimiento de las caracteristicas del acoso escolar y, sobre todo, las

caracteristicas de las victimas, antes y después de vivirlo”

Finalmente, los psicologos “no podemos generalizar, pero si afirmar que las
victimas de bullying presentan perfiles diferentes antes y después de sufrir las

situaciones de acoso escolar” Barri (2013: s/p).

En conclusién, se realizé una investigacion de los antecedentes de los

indicadores subjetivos del bullying, posteriormente se definidé el concepto de esta
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variable; se dio a conocer que se tomo prestada del inglés y se deriva del vocablo bull,

toro, que se refiere al que protagoniza un acoso entre iguales.

Ademas, se expuso que existen tres requisitos que se deben de considerar para
llamarse bullying, los cuales son: frecuencia, desequilibrio de poder y el dafio

frecuente, el cual puede ser fisico, verbal o psicoldgico.

Por otra parte, este fendmeno llega a tener consecuencias en la victima, el
acosador y el espectador. De esta manera, se expuso que las consecuencias de la
victima van desde baja autoestima hasta practicas suicidas; para el acosador, van
desde generalizar sus conductas dafinas, hasta la desaprobacion social; en el caso
del espectador, van desde adoptar una actitud indiferente y egoista, hasta

desensibilizarse ante el sufrimiento de otra persona.

Cabe mencionar que se encontraron con diferentes tipos de bullying, como:
abuso fisico, verbal, emocional, sexual y ciberbullying. A partir de esta informacion, se
desarroll6é un perfil del acosador, un perfil para la victima y las caracteristicas de otros

tipos de participantes en el acoso escolar.

Finalmente, se desarrollaron estrategias utiles de prevencion y afrontamiento

en el area escolar, familiar y terapéutico.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En las paginas siguientes se dara a conocer el proceso metodologico que se
realizé para la investigacion. El desarrollo de este capitulo se divide en dos apartados
importantes: el primero consta de una descripcibn metodoldgica, en donde se hace

mencién de los pasos que se realizaron para el proceso de estudio.

El segundo apartado se conforma por el analisis e interpretacion de la recogida
de los datos, obtenidos a través de los instrumentos psicométricos y estandarizados
que se aplicaron para la comprobacion de la hipotesis de ambas variables. Luego de
esto, se procedera a una breve descripcién de la correlacion existente entre las

variables.
3.1 Descripcién metodologica.

En este apartado se determinan los principales aspectos de la estrategia
metodoldgica, que permitieron la construccion de los ocho objetivos planteados al

inicio del presente estudio. Esto incluye el enfoque, el disefio del estudio, su tipo y su

alcance.
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3.1.1 Enfoque cuantitativo

La indagacién presente, posee cualidades propias al enfoque cuantitativo; de

acuerdo con Hernandez y cols. (2014) algunas de las principales peculiaridades

propias del enfoque mencionado, son las siguientes:

1.

Necesidad de medir y evaluar magnitudes de los fendmenos que se
consideraron como problemas de investigacién, considerando en qué
medida ocurren y en con qué frecuencia se manifestaron los fenémenos.
Se expone el planteamiento del problema sobre el fendbmeno, de manera
concreta y delimitada.

Revision de literatura, con la finalidad de construir el marco tedrico que
ayudara a la autora a formular hipotesis de sus variables.

Recoleccion de los datos por medio la aplicacion de instrumentos
estandarizados, con la finalidad de que la investigacion sea valida, creible y
objetiva.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan
mediante cantidades que se deben analizar con métodos estadisticos.

La investigacion cuantitativa se conforma de una interpretacién, basandose
en el conocimiento previo que se tiene del tema. La interpretacion constituye
una explicacion de cémo los resultados encajan en el conocimiento

existente.
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7. Para este enfoque, los datos generados deben poseer los estandares de
validez y confiabilidad.

8. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible, es decir, el
investigador no debe influenciar ni manipular fenémenos, sus creencias,

temores y deseos no beben interferir en los resultados.

3.1.2 Disefio de investigacion no experimental

La presente investigacion tiene un disefio no experimental. En este apartado se
pretende informar al lector brevemente en que consiste este disefio, ademas, se
considera a Hernandez y cols. (2014) para explicar en qué consiste el disefio
mencionado, por ultimo, se pretende justificar claramente la razén por la cual en este

estudio no se experimento.

Para dar inicio, es necesario enfatizar que, en un estudio no experimental, el
investigador no genera ni manipula o influye en la poblacién o en el ambiente con el
que se trabaja, la unica responsabilidad que tiene el investigador es observar la
situacion en su ambiente natural, asi como observar los efectos sin influir directamente

en las variables.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014: 152) la investigacién no experimental
se define de la siguiente manera: “son estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para analizarlos.”
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Mertens (citado por Hernandez y cols.; 2014) sefiala que la investigacién no

experimental es apropiada para variables que no pueden o deben ser manipuladas.

Por esta razon, para esta investigacion se eligié el disefio no experimental,
debido a que en ningun momento en el proceso de la recoleccion de los datos el
investigador influy6é en los resultados o analisis. Ademas, no se tiene el objetivo de

experimentar o someter a la poblacion a situaciones desconocidas.

3.1.3. Disefio transversal

A través del tiempo, distintos investigadores han considerado diversos criterios

para catalogar la investigacion no experimental.

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en dos: transversales y
longitudinales. El primero se conoce por su dimension temporal o porque en un solo

momento se observo el fendmeno durante la recoleccion de datos.

El segundo es todo lo contrario, su estudio es por un tiempo largo, que incluye

afos de investigacion en diferentes etapas o temporadas del fenémeno.

En concreto, Hernandez y cols. (2014) definen la investigacién transversal o
transeccional como una investigacion que recolecta datos en un solo momento y en
un tiempo unico. Su propdsito es describir las variables y analizar su incidencia e

interpretacion en un momento dado.
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Por esta razén, se considerd que la investigacion no experimental- transversal
es apropiada, debido a que se observo a los participantes en un solo momento en un

tiempo especifico.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos solo se aplicaron en
una sola ocasién y en un momento determinado debido a que no se pretende conocer
la evolucion o los cambios que los alumnos tienen conforme pasan los afios. Es decir,
el objetivo es conocer cdmo se encuentran los alumnos ante los fendmenos estudiados

en ese preciso momento.

3.1.4. Alcance correlacional.

Hernandez y cols. (2014) definen el estudio correlacional como la asociacion
existente entre la variable A y variable B, mediante un patron predecible para una

poblacién especifica.

Para agregar credibilidad al presente estudio, se tomd en cuenta que, para
evaluar el grado de asociacion entre las variables, estas primero se examinaron por
separado y después se cuantificaron los resultados, por ultimo, se hizo un analisis
detallado de los resultados; luego de la interpretacion se establecio la vinculacién o

relaciéon entre ambas variables.
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Cabe senalar que la autora del presente estudio se aseguré que ambas
variables se aplicarian en los mismos sujetos y en una sola ocasién, quiere decir que

se midieron o evaluaron dos fenédmenos diferentes, pero con la misma poblacion.

Por otra parte, la utilidad principal de los estudios correlacionales es tener una
idea de cdmo se puede llegar a comportar el fendbmeno a evaluar. Una vez que se
conoce el comportamiento, se tiene el conocimiento de la forma en la que se puede

comportar una variable al ser vinculado con otra variable.

La correlacion de las variables puede ser positiva 0 negativa. La primera
significa que los alumnos con valores altos en la primera variable también tendran que
mostrar valores altos en la segunda variable; una correlacion negativa significa que los
alumnos con valores elevados en una variable tendran a mostrar valores bajos en la

otra variable.

Por otra parte, es necesario mencionar que existe la posibilidad de que no exista
correlacion entre las variables, esto quiere decir que los valores de los alumnos son
distintos en todos los sentidos, por lo que se observaran resultados fluctuantes y que

no siguen ningun patrén sistematico comun, como en la correlacion positiva o negativa.
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3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para lograr mayor objetividad, en el presente apartado se daran a conocer al
lector los dos requisitos necesarios que todo instrumento debe tener. Tales exigencias

son confiabilidad y validez, estas se explican brevemente de la siguiente manera.

Para Hernandez y cols. (2014: 200) la confiabilidad de un instrumento de
medicion “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales”.

Por validez, “se entiende el grado en que un instrumento mide realmente lo que

pretende medir’ (Hernandez y cols.; 2014: 200).

Ya mencionado en que consiste la confianza y la validez de un instrumento, se
procede a la descripcién psicométrica de los instrumentos empleados en el presente

estudio.

Para la variable de competencias emocionales se utilizé un instrumento llamado
el Perfil de Competencias Emocionales, el cual es un instrumento disefiado para

evaluar las habilidades emocionales y el coeficiente emocional de adolescentes.

El instrumento ya mencionado se conforma por cinco escalas las cuales son:

inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad
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y estado de animo. Es importante sefalar que la sumatoria del primero cuatro escalas

que conforma el coeficiente emocional.

Este instrumento esta basado en la escala disefiada por Reuven Bar-On y
traducida y adaptada al espafiol por Ugarriza (2005) en una muestra de 3,375 nifos y
adolescentes de 7 a 18 afos de Lima metropolitana. Adicionalmente, se realizé una

estandarizacion en la Universidad Don Vasco en el ano 2015.

La validez del instrumento, se analizé originalmente por Bar-On, utilizando
diversos métodos: tanto de contenido, como de constructo y validez convergente y de

contrastacion con grupo criterio, confirmado que es un instrumento valido.

La estandarizacion en México se realizé en una muestra de 315 estudiantes de
bachillerato en el aio 2015, obteniendo en esta aplicacion una media de 122 puntos y
una desviacion estandar de 16 para el puntaje total, a partir de ahi se establecieron los
parametros en puntajes T para cada una de las subescalas y puntaje CE para el
puntaje total. Este ultimo establece la media en el puntaje 100 y cada desviacién

estandar en 20 puntos.

En esta misma aplicacion en México, se realizé el estudio de confiabilidad

mediante el método de divisidn por mitades, obteniendo un coeficiente de 0.91.

De igual manera, para la variable de acoso escolar se utilizd una prueba

lamada Escala INSEBULL, esta se enfoca a la evaluacion de los indicadores
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subjetivos del acoso escolar. El objetivo de dicho instrumento es examinar el maltrato

entre iguales (Avilés y Elices; 2007).

Esta prueba se conforma de dos instrumentos: un autoinforme y un

heteroinforme. Particularmente, para esta investigacion solo se utilizé el autoinforme.

Este instrumento fue estandarizado en Espafia. La validez se analiz6 tanto de
contenido, a través de la consulta de expertos; validez de constructo, correlacion entre
las pruebas y el analisis factorial confirmatorio. Por otro lado, la confiabilidad se
encuentra en una consistencia alta superior 0.83, analizo a través de la prueba Alpha

de Cronbach.

El auto informe permite valorar los siguientes factores o dimensiones:

a) Intimidacion: es el grado de percepcion y conciencia que el alumno / alumna
expresa como protagonista/ agresor en situaciones de bullying.

b) Victimizacién: es la percepcion y conciencia que el alumno expresa como
protagonista/victima en situaciones de bullying.

c) Solucion moral: es la falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que
se hace el sujeto ante la situacién del maltrato.

d) Red social: es la percepcién de dificultades para obtener amistades y tener
relaciones sociales adaptadas en el ambito escolar.

e) Falta de integracién social: expresion de dificultades en la integracion social con la

familia, con el profesorado y entre los compafieros.
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f) Constatacidon del maltrato: es el grado de conciencia de las situaciones y de los
hechos del maltrato y su causa.

g) ldentificacion en participantes del bullying: grado de conocimiento de quienes
estan implicados en los hechos del maltrato de maltrato

h) Vulnerabilidad escolar ante el abuso: expresiéon de temores escolares ante el

maltrato.

Las opciones de respuesta son simples, consta de incisos y se debera marcar
una o varias opciones de acuerdo con lo que indique el reactivo, las instrucciones se
encuentran en la primera hoja conjuntamente con una breve explicacion de lo que es

el bullying.

3.2 Poblacion y muestra.

Segun Hernandez y cols. (2014: 174) se entiende que una poblacion es “el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

Igualmente, se sefiala que la muestra es un subgrupo de la poblacion, en otras
palabras, es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido por
sus caracteristicas en comun al que se llama poblacién, segun afirman Hernandez y

cols. (2014).

A su vez, por unidad de muestreo se define como un sujeto que pertenece a la

muestra de la poblacién de estudio que sera evaluado.
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3.2.1 Descripcion de la poblacion.

La poblacién que se determiné para el presente estudio estd conformada por
los estudiantes de la Escuela Secundaria No. 80., del turno matutino, forman parte del
ciclo escolar 2016-2017. Los alumnos y alumnas tienen una edad entre 13 y 14 afos

de edad, estabilidad econémica media-baja y solo se dedican a sus estudios.

3.2.2 Descripcion del tipo de muestreo.

Existen dos tipos de muestra: una se conoce como probabilistica y la otra como
no probabilistica. En el presente apartado se pretende explicar en qué consiste cada
una de ellas, posteriormente, solo una se tomd en cuenta debido a las caracteristicas

de esta investigacion.

Primeramente, Hernandez y cols. (2014) entienden la muestra probabilistica,
como un pequeio grupo de la poblacion en donde todos los alumnos tienen la misma

probabilidad de ser elegidos para ser parte de la muestra.

Por otra parte, se conceptualiza la muestra no probabilistica o también llamada
como muestra dirigida, como el procedimiento de seleccion intencional, tomando en

cuenta las caracteristicas particulares de la investigacion.

Sin embargo, en el caso de esta investigacion, el tipo de muestra es no

probabilistica, debido a que, de forma intencional, la investigadora eligié unicamente a
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30 alumnos de 2° grado y 90 alumnos de 3° grado. En total participaron cinco grupos,

los cuales fueron: 2° “A”, 3° “A”, 3° “B”, 3° “E” y 3° “F"’.

Segun Hernandez y cols. (2014: 190) la ventaja de una muestra no
probabilistica, desde una visién cuantitativa es “su utilidad para determinados disefios
de estudio que requieren no tanto una ‘representatividad’ de elementos de una
poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas

caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento de problema”.

3.3 Descripcion del proceso de investigacion

Para que la presente investigacion de caracter cientifico obtenga validez, debe
ser sustentada en diferentes aspectos como los instrumentos utilizados, la
metodologia y los procedimientos llevados a cabo para recabar la informacion, por
esto, resulta indispensable que esta investigacion cientifica reporte a detalle los

procesos seguidos para la recoleccion, estructuracion y analisis de la informacion.

El origen de la idea de investigacion surgié con el deseo de investigar a una
poblacién de adolescentes, luego de esto, se dio la tarea de pensar en las posibles

problematicas que actualmente los estudiantes pueden enfrentar.

Para que la investigacion tuviera ese toque de novedad y relevancia, se

descartaron varias opciones que al parecer son temas muy estudiados por otros
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cientificos, de esta manera se confirmé el estudio de las competencias emocionales y

su relacion con el bullying.

El planteamiento del problema se redacta a partir de las ideas, creencias y
experiencias que los ciudadanos de las colonias vecinas tienen en relacion con el
comportamiento de los estudiantes de la secundaria mencionada en el titulo de la

investigacion.

La elaboracion del marco tedrico se desarroll6é a partir de informacion confiable
procedente de libros, revistas y paginas electronicas de Internet, de prestigiosos
escritores, dicha informacion fue otorgada por los encargados del diplomado de

investigacion.

El marco tedrico esta compuesto de tres capitulos: el primero corresponde a la
primera variable de investigacion que es competencias emocionales, los temas que se
incluyeron son los siguientes: las emociones y su clasificacion, el desarrollo de las
competencias emocionales en distintos ambitos de la vida actual y la evaluacion de las

mismas.

El segundo capitulo es referido a la segunda variable de investigacion que
corresponde al bullying, los temas que se incluyeron son los siguientes: antecedentes,
concepto y causas del bullying, ademas de sus tipos, caracteristicas, estrategias de

prevencion y afrontamiento.
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Posteriormente, se estructuré la descripcion metodolégica; por practicidad, se
utilizé el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue no experimental, transversal
y el alcance de investigacion es correlacional no causal. Asimismo, se describié que la
poblacién de estudio fue la Escuela Secundaria Técnica N° 80. El proceso de muestreo

es no probabilistico, debido a que la investigadora eligio los grupos estudiados.

Los procesos que se obtuvieron que seguir para logar estudiar a dicha poblacién
fueron los siguientes: primero, investigar si en la institucion permiten la realizacion de
investigaciones; en segundo lugar, se investigo si la escuela tendria clases durante
toda la semana; posteriormente la investigadora se presento a la institucion y se reunio
con el director para presentarle el plan de investigacion, mostrandole los beneficios
que la institucion recibiria. El director otorgd el permiso informandole a la trabajadora
social que le permitiera a la autora aplicar instrumentos psicométricos a 120 alumnos.
La trabajadora social hablo con los maestros correspondientes, para que le permitieran

utilizar su hora de clase para la recoleccidon de datos.

Los instrumentos se aplicaron en cinco grupos de forma colectiva, durante su

horario de clases. Cada grupo en diferente horario y en distinto dia de la semana.

Los alumnos trabajaron en silencio y de forma individual, se contesté sin prisas,

el tiempo fue adecuado, en algunas ocasiones los sujetos tomaron la palabra para

expresar sus dudas, ademas, no hubo interrupciones de agentes externos.
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Para el instrumento de Perfil de Competencias Emocionales se calificod con la
plantilla indicada en el test, sumando el puntaje de cada subescala, posteriormente se

calcularon los puntajes T.

En la prueba INSEBULL se marcaron las respuestas en la hoja de autoinforme,

posteriormente los datos fueron capturados en una hoja de calculo de Excel.

La estructura que se siguié para poder hacer el vaciado de datos fue la
siguiente: los datos de las dos variables se vaciaron en una matriz, en una hoja de
calculo que contenia el nombre de los alumnos y los puntajes obtenidos en cada

subescalas de los dos instrumentos utilizados.

Finalmente, la forma que se procedi6 para realizar el analisis e interpretacion
de los datos estadisticos fue de la siguete manera: fue necesario ordenar los
instrumentos, con sus correspondientes subescalas; se calcularon las medidas de
tendencia central, la media, mediana y moda; ademas, se utiliz6 una férmula para
obtener la desviacion estandar. Por ultimo, se utilizaron diferentes formulas que
arrojaron informacién como datos preocupantes, el coeficiente de correlacion “r” de
Pearson, la varianza de factores comunes y finalmente, el porcentaje de correlacion

existente de ambas variables.
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3.4 Andlisis e interpretaciéon de resultados.

Gracias a la recoleccion de los datos estadisticos obtenidos, mediante la
aplicacion de las pruebas psicométricas utilizadas, se procede al analisis e

interpretacion de los resultados.

El analisis de resultados se organiza en categorias las cuales son tres: en la
primera de ellas se presentan los resultados obtenidos, refiriéndose a la variable de
competencias emocionales; en la segunda categoria se describen brevemente los
hallazgos en relacion a la variable de acoso escolar, por ultimo, en la tercera categoria
se pretende informar al lector la interpretacién que la autora realizé, de acuerdo con
los datos estadisticos encontrados en cuanto la relacion expresada entre las variables

estudiadas.

Para el analisis de las dos variables se efectuaron dos procedimientos. En el
primero de los cuales se trabajo con tres medidas de tendencia central, las cuales son:
media, mediana y moda, también se trabajé con una desviacion estandar. En el
segundo se observo del porcentaje referido a casos preocupantes desde la perspectiva

psicologica.
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3.4.1 Las competencias emocionales en los alumnos de la Escuela Secundaria

Técnica N° 80 de Apatzingan, Michoacan

Se afirma que la inteligencia emocional es “un conjunto de habilidades
personales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad
para adaptarnos y enfrentar a las demandas y presiones del medio” (Bar-On, citado

por Ugarriza; 2001: 131).

Particularmente, las competencias emocionales son definidas como “el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (Bisquerra y

Pérez; 2007: 8).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del perfil de
competencias emocionales, se muestran en puntajes T las escalas y coeficiente

emocional.

La media en el nivel de inteligencia intrapersonal fue de 47. La media, segun
Elorza (2007) es la suma de un conjunto de datos, dividida entre el nUumero de medidas.
De igual modo, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de valores
ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un numero igual de medidas. Este valor

fue de 46.
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De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencia en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, la moda fue de

43.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de la
desviacion estandar, la cual es la raiz cuadrada de la suma las desviaciones al
cuadrado de una poblacion, dividida entre el total de observaciones (Elorza; 2007). El

valor obtenido en la escala de inteligencia intrapersonal es de 9.0.

La inteligencia intrapersonal incluye la medicion de la comprension de si mismo,
la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si mismo de la manera

positiva (Ugarriza; 2001).

Se obtuvo el puntaje de la escala de inteligencia interpersonal, encontrando una
media de 43, una mediana de 45 y una moda representativa de 45. La desviacion

estandar fue de 4.9.

La inteligencia interpersonal incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias,
el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los sentimientos de los

demas (Ugarriza; 2001).

Asimismo, en la escala de adaptabilidad se encontré6 una media de, 44 una

mediana de 46 y una moda de 50. La desviacidén estandar fue de 8.9.
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La escala de adaptabilidad incluye la habilidad para resolver los problemas y la
prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los cambios y

ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos (Ugarriza; 2001).

En la escala de manejo del estrés se obtuvo una media de 47, una mediana de

48 y una moda de 44. La desviacion estandar fue de 10.1.

La escala de manejo del estrés incluye la tolerancia al estrés y el control de los
impulsos, ser por lo general calmado y trabajar bien bajo presién, ser rara vez impulsivo
y responder a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente (Ugarriza;

2001).

Por otra parte, en la escala de estado de animo se obtuvo una media de 43.

Una mediana de 44 y una moda de 50. La divisién estandar fue de 9.7.

Esta escalaincluye la felicidad y el optimismo, asi como una apreciacién positiva

sobre las situaciones o eventos y la actitud placentera ante ellos (Ugarriza; 2001).

Finalmente, como puntaje sintetizador en coeficiente emocional, se obtuvo una

media de 88, una mediana de 86 y una moda de 86. La desviacion estandar fue de 21.

El coeficiente emocional total expresa como se afrontan en general las

demandas diarias en el plano afectivo (Ugarriza; 2001).
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En el Anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

A partir de los datos estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que el nivel de las competencias emocionales se
ubica dentro de los rangos normales, aunque por debajo del puntaje T 50 o el

coeficiente emocional de 100, es decir, con tendencia hacia los puntajes bajos.

Asimismo, los puntajes de desviacidon estandar indican que hay poca dispersion

en los niveles entre los sujetos.

Con el fin de demostrar un analisis mas detallado, a continuacion, se presentan

los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en cada subescala.

En la escala de inteligencia intrapersonal, el 23% de los sujetos se ubican por
debajo de T 40; en la escala de inteligencia interpersonal el porcentaje de sujetos es
de 33%; mientras que en la escala de adaptabilidad es de 36%; el porcentaje de
sujetos con puntajes bajos en la escala estado de animo es de 37%. Finalmente, los
sujetos que obtienen un puntaje bajo en coeficiente emocional, es decir, un coeficiente
por debajo de 80, son un 35%. Estos resultados se aprecian de manera gréfica en el

Anexo 2.
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Los resultados mencionados anteriormente indican que hay un numero
considerable de casos que traen puntajes bajos en esta variable, lo cual amerita la

atencion de este fendmeno a nivel institucional.

3.4.2 Los indicadores subjetivos del bullying en la poblacion de estudio.

De acuerdo con lo sefialado por Gomez (2013), el termino bullying se define
como la intimidacion, el abuso, el maltrato fisico y psicolégico de un nifio sobre otro u
otros, incluye una serie de acciones negativas de distinta indole, como: bromas, burlas,
golpes, exclusion, conductas con connotaciones sexuales y desde luego, agresiones

fisicas.

Mediante la aplicacién de la Prueba INSEBULL, usando particularmente el
instrumento de autoevaluacion, se obtuvieron datos relevantes de acuerdo con cada
una de las subescalas predeterminadas en la prueba. Los puntajes normalizados se

presentan a continuacion.

La escala de intimidacion, se refiere al grado de percepciéon y conciencia que el
alumno/a expresa como protagonista agresor en situaciones de bullying (Avilés y
Elices; 2007). En esta escala se obtuvo una media de 100, una mediana de 97, una

moda de 88 y una desviacién estandar de 9.3.

Por otra parte, la escala carencia de soluciones indica en qué medida el alumno

muestra la falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que hace el sujeto

103



ante la situacion del maltrato (Avilés y Elices; 2007). El puntaje que se obtuvo en esta
escala fue una media de 98, una mediana de 96, una moda de 82 y una desviacion

estandar de 11.0.

Asimismo, la escala de victimizacion describe el grado de percepcion y
conciencia que el alumno/a expresa como protagonista victima en situaciones de
bullying (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una
media de 103, una mediana de 101, una moda de 99 y una desviacion estandar de

9.9.

La escala de inadaptacion social se trata de la expresiéon de dificultades en la
integracion social con la familia, con el profesorado y entre los companeros (Avilés y
Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta fueron: una media de 97, una mediana

de 97, una moda de 89 y una desviacion estandar de 10.3.

La escala de constatacion social del maltrato sefala el grado de conciencia de
las situaciones de los hechos de maltrato y su causa (Avilés y Elices; 2007). Los
puntajes obtenidos fueron: una media de 118, una mediana de 115, una moda de 112

y una desviacion estandar de 8.4.

La escala de identificacion indica el grado de conocimiento de quienes estan
implicados en los hechos de maltrato (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos
en esta escala fueron: una media de 98, una mediana de 98 una moda de 81 y una

desviacion estandar de 8.5.
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En la escala de vulnerabilidad, se facilita la expresiéon de temores escolares ante
el maltrato (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una

media de 99, una mediana de 99, una moda de 85 y una desviacion estandar de 12.0.

La escala de integracion social se refiere a la expresion de dificultades en la
integracion social con la familia, con el profesorado y entre los comparieros (Avilés y
Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 109, una

mediana de 108, una moda de 102 y una desviacidn estandar de 6.9.

Finalmente, en la escala sintetizadora de total prevision maltrato, se muestra
una media de 102, una mediana de 101, una moda de 103 y una desviacion estandar

de 13.3.

En el Anexo 3 se muestran graficamente los resultados de la media aritmética

de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

Es importante mencionar que la escala normalizada que utiliza la prueba
INSEBULL, se distribuye con un punto central en la media, representado por el 100 y
una desviacion estandar de 15. A partir de la anterior, se establece el rango de

normalidad del puntaje 85 al 115.

De acuerdo con lo anterior, se puede interpretar que los indicadores subjetivos
de bullying se presentan por lo general en un nivel normal, destacando las escalas de

constatacion y total prevision del maltrato.

105



Ademas de presentar los datos de las medidas de tendencia central y
desviacion estandar, a continuacion, se presentan los porcentajes de los sujetos que
obtuvieron puntajes altos en cada escala, esto es, por arriba del puntaje 115. Asi se
ubicaran las escalas en las que hay mayor incidencia de casos preocupantes en

cuanto a los indicadores subijetivos del bullying.

En la escala de intimidacion, el 10% de sujetos se encuentra por arriba del
puntaje 115; en la escala de carencia de soluciones, el porcentaje fue de 8; en la
victimizacion, el 13%; en la de inadaptacion social, el 3%; en la de constatacion del
maltrato el 0%; en la que respecta a la identificacion fue de 2%; en la de vulnerabilidad,
el 15%; respecto a la falta de integracion social, 21%; finalmente en la escala
sintetizadora de total prevision maltrato el porcentaje de sujetos con puntaje

preocupante fue de 19. Estos datos se pueden observar graficamente en el Anexo 4.

En funcion de los datos anteriores, se puede afirmar que no hay demasiados

casos preocupantes sobre este fenémeno.

3.4.3 Relacién entre las competencias emocionales y los indicadores subjetivos

del bullying.

Diversos autores han afirmado la relacién que se da entre la experiencia del

bullying y las competencias emocionales.
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Garaigordobil y Ofiederra (2010: 243-256) realizaron un estudio exhaustivo
acerca de la inteligencia emocional en victimas y agresores del bullying, donde el
objetivo principal fue analizar las relaciones existentes entre ser agresor o victima de

bullying, con parametros asociados a la inteligencia emocional.

Los resultados obtenidos fueron dos: uno de ellos es que los adolescentes que
habian sufrido de bullying, tuvieron bajo nivel de inteligencia emocional, escasa
emotividad, insuficiente autoestima, baja tolerancia a la frustracion, baja eficacia, y
poca actividad. El segundo resultado mostro que los adolescentes que tenian un alto
nivel de conductas antisociales-delictivas, mostraban bajo nivel de inteligencia

emocional, de eficacia, de actividad, de responsabilidad y de tolerancia.

Sanchezy cols. (2012), alaluz de los estudios revisados, concluyeron que tanto
los agresores como las victimas presentan escasa competencia emocional en areas
diferentes. Los resultados de los agresores se describen como los que se desconectan
moralmente de la situacion con base en motivaciones egocéntricas y altos niveles de
orgullo e indiferencia hacia el sufrimiento ajeno. En el caso de las victimas, las mayores

dificultades son: regulaciéon emocional y percepcién de control.

Bisquerra y Pérez (2007) sefialan que, en varios estudios realizados, lo que mas

se destaca es que a medida en que los nifios o jovenes adquieren competencias

emocionales, el comportamiento adquiere consecuencias positivas.
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En la investigacion realizada en la Escuela Secundaria Técnica Numero 80, se

encontraron los siguientes resultados:

Entre el coeficiente emocional y la escala de intimidacidén existe un coeficiente

de correlacion de 0.00, de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson.

Esto significa que entre el coeficiente emocional y la escala mencionada existe
una ausencia de correlacion de acuerdo con la clasificacion de correlacion que

proponen Hernandez y cols. (2014).

Para conocer la influencia que existe entre el coeficiente emocional y la escala
de intimidacién, se obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde mediante un
porcentaje se indica el grado en que las variables se encuentran correlacionadas. Para
obtener esta varianza solo se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacién obtenido

mediante la “r’ de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa

que entre el coeficiente emocional y la escala de intimidacion no hay relacién.

Por otra parte, entre el coeficiente emocional y la escala de carencia de
soluciones existe un coeficiente de correlacién de 0.08 de acuerdo con la prueba “r’
de Pearson. Esto significa que entre el coeficiente emocional y esta escala existe una

ausencia de correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01,
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lo que significa que entre el coeficiente emocional y la escala de carencia de soluciones

hay una relacién del 1%.

Asimismo, se encontré6 que entre el coeficiente emocional y la escala de
victimizacion existe un coeficiente de correlacién de -0.05 de acuerdo con la prueba “r’
de Pearson. Esto significa que entre el coeficiente emocional y dicha escala existe una
ausencia de correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00,
lo que significa que entre el coeficiente emocional y la escala de victimizacién no hay

relacion.

Adicionalmente, entre el coeficiente emocional y la escala de inadaptacion
social existente un coeficiente de correlacion de -0.22 de acuerdo con la prueba “r’ de
Pearson. Esto significa que, entre el coeficiente emocional y la escala referida, existe
una correlacién negativa media. El resultado de varianza de factores comunes fue de
0.05, lo que significa que entre el coeficiente emocional y la escala de adaptacion social

hay una relacién del 5%.

Por otro lado, entre el coeficiente emocional y la escala de constatacion maltrato
existente un coeficiente de correlacion de -0.01, de acuerdo con la prueba “r’ de
Pearson. Esto significa que, entre el coeficiente emocional y la escala considerada,
existente una ausencia de correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes
fue de 0.00, lo que significa que entre el coeficiente emocional y la escala de

constatacion maltrato no hay relacion.
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Entre el coeficiente emocional y la escala de identificacion existe un coeficiente
de correlaciéon de 0.11 de acuerdo con la “r" de Pearson. Esto significa que el
coeficiente emocional y esta escala existe una correlacion positiva débil. El resultado
de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa que entre el coeficiente

emocional y la escala de identificacién hay una relacion del 1%.

Entre el coeficiente emocional y la escala de vulnerabilidad existe un coeficiente
de correlacion de -0.08 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que,
entre el coeficiente emocional y tal escala, existe una ausencia de correlacion. El
resultado de la varianza fe factores comunes fue de 0.01, lo que significa que entre el

coeficiente emocional y la escala de vulnerabilidad hay una relacion del 1%.

Entre el coeficiente emocional y la escala de falta de integracién social, existe
un coeficiente de correlacion de -0.120de acuerdo con prueba “r’ de Pearson. Esto
significa que entre el coeficiente emocional y la escala de falta de integracion social
existe una correlacion negativa débil. El resultado de la varianza de factores comunes
fue de 0.01, lo que significa que entre el coeficiente emocional y la escala de falta de

integracion social hay una relacion del 1%.

Finalmente, se encontr6 que entre el coeficiente emocional y la escala
sintetizadora de total prevision maltrato existente un coeficiente de correlacién de -0.06
de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que entre el coeficiente

emocional y la escala referida existe una ausencia de correlacion. El resultado de la
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varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa que el coeficiente emocional

y la escala de total prevision maltrato, no hay relacion.

Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre las

escalas se muestran en el Anexo 5.

Cabe senalar que, para considerar una relacion significativa entre variables, el

porcentaje de relacion debe ser de, al menos, 10%.

En funcién de lo anterior, se puede afirmar que no se encontré relacion
significativa entre las competencias emocionales y los indicadores subjetivos del

bullying.

A partir de los resultados presentados, se confirma la hipotesis de trabajo que

afirma que: Las competencias emocionales tienen relacion significativa con el bullying

en los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica N° 80, de Apatzingan, Michoacan.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se lograron los objetivos particulares de naturaleza
conceptual, referidos a la variable de competencias emocionales, en el desarrollo del
capitulo uno. En tal parte se presentaron los aspectos mas relevantes referidos a este

fendmeno, abordado en la disciplina psicolégica.

Los objetivos particulares del tipo tedrico, referidos a la variable bullying, se
cubrieron de manera profunda en el capitulo nimero dos. Ahi se refiere tanto la

conceptualizacion de tal constructo, como su relevancia en el ambito de la psicologia.

Es de mencionar que el objetivo de investigacion de campo, referido a la
medicion de la variable de competencias emocionales, en la muestra determinada, se
logré mediante la administracion del instrumento denominado Perfil de Competencias

Emocionales.

A su vez, el objetivo de campo establecido para la segunda variable, bullying,

se cubri6 a plenitud al aplicar el test denominado INSEBULL.

De esta forma, con la consecucion de la totalidad de los objetivos particulares,

se logrdé cubrir exitosamente el objetivo general del presente estudio, es decir, se

consiguio determinar en qué medida se relacionan las competencias emocionales y el
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bullying en los alumnos en la Escuela Secundaria Técnica N° 80, de Apatzingan,

Michoacan.

Es de subrayar que no se corroboro la hipdtesis de trabajo en los casos de la
relacion entre subescalas del test de Perfil de Competencias Emocionales y las

subescalas de la prueba INSEBULL.

Para finalizar, se recomienda a la Escuela Secundaria Técnica Numero 80 que
continue con la disponibilidad para permitir que otras investigaciones se realicen,
ademas, se sugiere que se sigan impartiendo las mismas técnicas y estrategias de
trabajo que han utilizado hasta el momento, ya que la escuela se encuentra en niveles
saludables psicolégicamente hablando, al no encontrar porcentajes preocupantes
respecto a las competencias emocionales y el bullying. Esta recomendacion se realiza

con la finalidad de que la institucion permanezca en las mismas condiciones.
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Puntajes T y coeficiente emocional
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ANEXO 1

Media aritmética de las competencias emocionales
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ANEXO 2
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Puntajes Insebull

ANEXO 3
Media aritmética de los indicadores subjetivos del bullying
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ANEXO 5
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