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Introduccion.

La comunicacion ha acompanado la historia del hombre,
permitiendo que este conozca y aprenda de su entornoy
relacionarse con otras personas, pero si esta no existe o es
confusa ¢Es posible que las personas puedan comprender
lo que es necesario decir? Esta es la premisa con la cual se
inicia este proyecto.

Este proyecto nace durante mi estancia en Ciudad Uni-
versitaria al realizar el servicio social ya que la mayoria de
las veces existen personas que no conocen o desconocen
como moverse dentro del campus a través del Pumabis
por lo cual uno como usuario recurrente del transporte,
trata de apovar a la persona guiandola u orientandola de
la mejor manera para que llegue a su destino.

El sistema de transporte Pumabls es el mas importan-
te para la movilidad dentro del campus de Ciudad Univer-
sitaria, siendo el medio de transporte que alimenta a toda
la universidad por medio de sus 12 rutas. Durante su his-
toria ha sufrido distintos cambios y uno de ellos el grafico,
ya que la comunicacion que se maneja debe de ser rapida y
facilmente comprensible. Durante estos Gltimos anos con el
crecimiento de sus rutas han hecho que la movilidad dentro
del campus sea muy demandada, por lo cual la Direccion de
Servicios Generales ha hecho lo posible por tratar de cubrir
esta necesidad. El problema es que al tratar de solucionar la
movilidad también viene el reto de guiar al usuario al lugar a
donde necesita ir. En este caso el Pumabus ha hecho todo lo
posible para tratar de facilitar ese tipo de informacion, pero
con fallas ya que el usuario, que en su gran mayoria son per-
sonas externas o alumnos de nuevo ingreso desconocen o



les es dificil entender el sistema senaletico de movilidad que
propone este transporte.

El diseno senalético tiene el objetivo de facilitar la movili-
dad de una persona dentro de cierto entorno (no importan-
do si este sea un espacio cerrado o abierto), orientandolo
hacia el lugar, accion o servicio que este requiera realizar.
La senalética depende de los factores culturales y percep-
tivos del usuario el cual segin su experiencia tratara de
englobar los elementos que la conforman (color, icono vy
tipografia).

El fin de este proyecto es proponer un nuevo sistema sena-
lético que sea de facil comprension y que verdaderamente
ayude al usuario a moverse por este sistema, respetan-
do los valores graficos y arquitectonicos de la universidad.
Para este proyecto se seleccionaalaruta 1, ruta que parte
cerca del paradero del Metro Universidad hacia el campus
central, por lo tanto cuenta con mayor demanda por los
alumnos, personal y personas del exterior.

En el primer apartado de este documento se plantea Ia his-
toria, la ubicacion, los problemas, los factores culturales vy
ambientales/arquitectonicos de la Universidad, como del Pu-
mabds ya que desde aqui se conoce el problema a resolver y
como la Direccion de Servicios a tratado de solucionar este.

En el capitulo dos se mostrara los elementos de diseno
gue componen a la senalética, sus diferencias con la sena-
lizacion, su historia y como la percepcion humana influye
en la decodificacion de los iconos.




En el Gltimo capitulo se plantea la solucion grafica de este
problema por medio de dos metodologias que convergen
en el diseno senalético: la de Joan Costa para el disefo de
programas senaléticos vy la de Elena Gonzalez-Miranda y
Tania Quindds para el diseno de los iconos y sustentado
en la informacion recopilada en los dos capitulos anterio-
res tratar de llegar a dar una nueva solucion en la grafica
del programa de senalizacion establecido y respetando las
normas que plantea la Universidad en cuanto a materiales
y el mantenimiento de las mismas. Asi mismo como pun-
to final de este proyecto se conocera mas a los usuarios
que utilizan este transporte al presentarles las propuestas
a las cuales se llego en este proyecto y ver si estos cum-

plen su funcion.



Capitulo 1

Pumabdus, Historia Y Problemas Visuales.
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Figura 1.1 Pumabds cerca de la
parada MUAC.

1.1 Antecedentes del transporte universitario
Pumabds.

El Pumabds es red de transporte de movilidad interna en
el campus Ciudad Universitaria, que cuenta con 12 rutas,
las cuales conectan con los principales puntos de interés
en el campus universitario, su servicio es gratuito y esta
abierto a todo el pablico.

Los antecedentes para esta red de transporte se remonta a
la década de los afios noventa del siglo pasado (Montenegro,
2011, 6 — 10), en la cual se contaban con 3 rutas que circu-
laban en el campus central y otras dos que partian hacia la
Zona Cultural y el Jardin Botanico'.

ARo con ano la flota de camiones que proporcionan este
servicio en el campus crece. La dependencia encargada
de la red de transporte universitaria es la Direccion General

1. Juan Carlos Montenegro Arjona, “Sistema de transporte en CU" (investigacion
sobre movilidad en el campus universitario, PDF, 2011), p 6 — 10.




Figura 1.2 Pumabds cerca de la
parada Arquitectura

De Servicios Generales, 1a cual ha usado distintos tipos de
flotas para dar el servicio, tales como los camiones de la
desaparecida Ruta 100.

Basado en la informacion de la Direccion General de Servi-
cios Generales? (Pumabis UNAM), en la década de los 2000
el parque vehicular universitario incremento de una manera
considerable lo cual propicio un caos vial dentro del campus,
por esto se tomo la medida de evitar el estacionamiento en
los circuitos principales y asi asignar un carril exclusivo para
la movilidad del transporte interno y llevar todos estos au-
tomaoviles al estacionamiento del Estadio Olimpico.?

2. Sistema de Transporte Interno Pumabs, Rutas de Pumabds, http://www.pumabus.
unam.mx/rutas.html, (consultada el 9 de septiembre de 2015).

3.idem.
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Figura 1.3 Pumabus en la decada
de los noventa (arriba) pumabus
actual (abajo).

1.2 Antecedentes y problemas visuales de
Pumabis

Desde su creacion la manera de transportarse dentro del
campus ha cambiado, de la misma manera el Pumabs ha
tenido que adaptarse a estos cambios.

En la década de los noventa con la inclusion de los camiones
de la extinta ruta 100 lo Unico que identificaba a la ruta era
un cartel. Mas adelante en la década del afio 2000 y con la
demanda creciente de la educacion superior, se decide am-
pliar el nGmero de rutas hacia diferentes partes del campus®,
lo cual hace que se construyan las primeras cinco bases cer-
ca del metro universidad, de la misma manera se instalaran
parabuses en los puntos de mayor demanda para el uso de
transporte, por lo cual se decide dar un color de identificacion
a cada una haciendo concordar ese signo de significacion a la
base, las paradas y al mismo autobus haciendo una identifi-
cacion rapida y facil.

En la segunda mitad de la misma década se crearon las
siguientes siete rutas, dos partiendo en paradero Orien-
te ubicado a un costado del Estadio Olimpico Universitario
y dos mas de la recién inaugurada estacion del Metrobus
Ciudad Universitaria, los colores de la ruta 7 y 8 que daran
el nombre a este sistema de transporte.

4, idem.




Asi mismo fue creado el mapa de ruta el cual plantea los
recorridos y las paradas que se realizan en cada una de ellas.
Asi mismo fue puesto una sefal de tipo auto soportado indi-
cando el nombre de la parada, y los mapas de ruta los cuales
podemos ver actualmente.

El pasar del tiempo, el medio ambiente y el constante cam-
bio en el ambito grafico, han hecho que los recursos visuales
propuestos anteriormente se hayan vuelto obsoletas, los
camiones han perdido el color de distincion tomando ahora
un color azul y dorado en el paradero del Metro Universidad,
solo conservandose el color en la base del Pumabds, de la
misma manera el plano de rutas ha sufrido cambios, modifi-
cando el plano de rutas haciéndola incompresible y de dificil
lectura. En el caso de los parabuses algunas se han vuelto
bases fantasmas, algunas otras son insuficientes y en algu-
nos casos se han quitado o creado nuevas paradas hacien-
do que estas no sean conocidas o no se ubiquen.

Otro problema han sido los medios graficos vy de impresion,
en el primer punto no hay una uniformidad general en el uso
tipografico, el sistema usa una tipografia en Palo seco de tipo
grotesco para dar nombre a cada parada, la fallaes el uso que

Figura 1.4 Mapa de lineas de
Pumabds, a la izquierda plano
de rutas hacia el 2008, en centro
plano de rutas durante el 2010, a
la derecha plano de rutas actual,
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Figura 1.5 Ejemplos de senalizacion
utilizadaen el Pumablsy problemas
de vandalismo en las mismas.

se le hadado, ya que cada una de las paradas se encuentra
nombrada en caja alta (en las paradas de la Facultad de
Medicina hasta la Facultad de Psicologia) y otras en caja
baja (en las paradas de la Facultad de Economia hasta la
Facultad de Odontologia).

El segundo punto ha sido el problema de la impresion de los
mapas de ruta ya que en estos casos los colores de la im-
presion no coinciden con los senalados en el plano, haciendo
al usuario confundir el color carmin con el color café, el verde
con el amarillo y el dorado con el naranja. Otra falla de esta
es que llega a ser ilegible en ambientes oscuros, lo cual hace
que los usuarios que usan el transporte en horas nocturnas
no puedan identificar los colores v las estaciones. El ltimo
aspecto en cual falla es el medio ambiente, ya que las impre-
siones se deterioran al contacto con la lluvia, el viento y sol.

Otro punto en contra es el sistema de comunicacion que
maneja, ya que su estructura es totalmente Iéxica, haciendo
complicada la compresion del concepto para algunos usua-
rios, cosa contraria con los sistemas de transporte similares
en los cuales hace uso de un manejo de lenguaje visual vy |é-
xico haciendo una compresion del concepto mas rapida. Un
dltimo punto en contra es que no se cuenta con un manual
el cual especifique el uso de su imagen grafica, color v tipo-
grafia.




1.3 Analisis de sistemas iconicos y senaléticos en
transportes similares al Pumabis.

Actualmente en la Ciudad de México existen diferentes medios
de transporte que se basan en un sistema de comunicacion
visual, para transmitir informacion sobre rutas y estandares, el
cual ha facilitado a los usuarios del transporte su movilizacion
de unared a otra, a continuacion se enumeran los mas intere-
santes.

1.3.1 Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Utiliza uno de los sistemas de senalizacion e iconicidad mas
representativos en diseno grafico en la Ciudad de México
este proyecto fue encargado por el entonces Departamen-
to del Distrito Federal a Lance Wyman. El mismo retomaria
elementos que fueran clave durante el diseno de la senalée-
tica para los Juegos Olimpicos de México 68 como el uso de
las leyes de la Gestalt (figura — fondo), asi mismo realizd un

Figura 1.6 Metro de la Ciudad de México.
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Figura 1.7 Ejemplos de iconos
de las estaciones del metro (de
arriba a abajo): Chapultepec, In-
surgentes, Isabel la catélica y
Merced.

estudio de elementos, actividades, asociaciones y objetos
que darian una identidad propia a cada estacion.

Luz del Carmen Vilchis, menciona que:

..."Cada una de las formas con el sitio con el cual alude propicio a
los habitantes de la Ciudad de México aprendieran rapidamente a
identificar las estaciones Aeropuerto, San Lazaro, Merced, Cuauh-
témoc, Insurgentes, Chapultepec, Observatorio, Etc.””

De esta manera seria el primer transporte en México en el
cual sus iconos tenian una variante de tamano, formay sus
cromatica estaria basada en una cromatica de Pantone.

Para la década de los anos 70 el sistema contaba con tres
lineas de servicio las cuales contaban sistemas de iconicidad
funcionales para la época: senales direccionales, informati-
vas, de direccion, de convencion internacional, de identifica-
cion y de restriccion y prohibitivas.

La red hasta la actualidad se ha ampliado, se han aplicado
las bases iconograficas establecidas por Wyman para estas
mismas, pero presentan algunas fallas semioticas ya que en
algunos casos no tiene relacion con la ubicacion

5. Luz Del Carmen Vilchis Esquivel, "Historia del Diseno Grafico en México 1910 —
2010 (México: INBA — CONACULTA, 2010), p 300 — 301.




Figura 1.7 Metrobus y Ejemplos de
jconos de las estaciones (de arriba a
abajo): C.C.U (linea 1), Canela (linea
2) y poniente 128 (linea 3).

1.3.2 Metrobus.

Inaugurado en el 2005, este medio de transporte fue pensa-
do como un corredor de dos lineas que conectaria con otras
redes de transporte (Metrobus)®, innovando graficamente
con los sistemas visuales establecidos por el metro. Actual-
mente se cuentan con 5 lineas las cuales siguen distintos
trayectos. Los elementos que retomo de los sistemas gra-
ficos anteriores han sido la distincion de colores por ruta, los
iconos de representacion por estacion vy los sistemas sena-
léticos. En los Gltimos anos las estaciones de cada una de las
rutas han sufrido cambios radicales haciendo para el usuario
dificil la identificacion

6. Metrobus, ;Qué es Metrobus?, http:/www.metrobus.df.gob.mx/que_es_metrobus.
html pagina consultada el 13 de septiembre de 2015.

25



1.4 Rutas del sistema Pumabs

De acuerdo al sitio web del Pumabis’ (Pumabis UNAM),
actualmente la red de transporte cuenta con 12 rutas.

Tabla 1.1 Rutas del Pumabis

Ruta Color Recorrido Paradas Km
Parte del Metro
Universidad recorrien- g e
doel circuito principal, gm0
Ruta 1 conectando con las O e @
Metro Facultades de Quimica, N7
. . Verde .. . EBauimca® g
Universidad brillante | Ingenieria, Arquitectu- 18 7.2 SR
- Circuito ra, Filosofiay Letras,
interior Derecho, Economia, o Aeme
Odontologia, Medicina countiiss SO
. . 0’,/;\;@\
\/ Veterlnarla. Lo TR A 1T 25

Parte del Metro
Universidad y conec-
ta con el Metrobls
Ciudad Universitaria,

Ruta 2 , o
Metro recorriendo el circuito
Universidad | Amarillo | exteriory enlazando 10 4.2
— Circuito con las Facultades de
exterior Ciencias, Economia, el
Anexo de Ingenieria, y
la Escuela Nacional de
Trabajo Social.
Conecta el Metro
Universidad con la
zona Cultural Univer-
Ruta 3 sitaria, haciendo cone-
Metro xion con la Facultad de
Universidad — | Verde | Ciencias Politicas, la 15 75

oscuro Biblioteca y Hemero-
teca Nacional, la Sala
Nezahualcdyotl y el
Museo Universum.

Zona cultural

7. Sistema de Transporte Interno Pumabs, Rutas de Pumabs, http:/www.puma-
bus.unam.mx/rutas.html, (consultada el 9 de septiembre de 2015).



Ruta Color Recorrido Paradas Km
Conecta el Metro
Universidad con el
Jardin Botanico, en
Ruta & su recorrido pasa
por las Facultades de
.Metr.o . Ciencias y Contaduria,
Unlver5|1:|ad Marron la Escuela Nacional 14 9.7
- Jardin de Trabaio Social. |
Botanico € rabajo >ocd, 1a
estacion de Metrobus
Ciudad Universitariay
los campos de futbol.
Conecta el Metro
Universidad con la
Avenida Universi-
Ruta 5 dad, pasando por las
Metro Facultades de Psicolo-
Universidad | 1210 | gia Filosofiay Letras, 19 8.3
- Barda Derecho, Economia,
perimetral Odontologia, Medicina
norte y Veterinaria.
Sale del Estadio
Olimpico y pasa por
el Jardin Botanico, la
estacion de Metrobls
Ciudad Universitaria,
E;Eii la Facultad de Cien-
P Naranja | cias, el Instituto de 24 10.2
Olimpico

Universitario

Ciencias del Mar, el
invernadero, el Anexo
de Ingenieria, la Fa-
cultad de Contaduriay
la Escuela Nacional de
Trabajo Social




Ruta Color Recorrido Paradas Km
Recorre el Circuito
Universitario interior
pasando por las Fa-
Ruta 7 cultades de Psicolo-
OEI?r:napdich gia, Filosofia y letras,
Universitario Dorado Derecho, Economia, 16 4.8
— Circuito Odontologia, Medi-
interior cina, Quimica, Ar-
quitecturay los ocho
estacionamientos del
Estadio Olimpico.
Corre por la parte sur
del circuito escolar,
pasa por la Direccion
General de Servicios
Ruta 8 Esta- Médicos, Alberca OI.|’m—
dio Olimpico pica, Torre de Ingenie-
Universitario Azul ria, IMAS, pasandg por 18 58
_ Circuito marino el Posgrado y Conjunto '
. Sur de la Facultad de
exterior Ingenieria, la Facultad
de Contaduria y Admi-
nistracion, v la Escuela
Nacional de Trabajo
Social.
Cubre el Circuito
Interior de las Facul-
tades y entronca con
el Circuito Exterior
Ruta 9 hasta la Escuela
Metrobus Nacional de Trabajo
Ciudad Rubi Social 13 4.1

Universitaria
- Facultades




Ruta Color Recorrido Paradas Km
Enlaza la estacion
Ciudad Universita-
ria del Metrobus con
el Circuito Cultural
Ruta 10 Universitario, esta ruta
Mceitur:::s Cafée funciona los 7 dfa; 13 6.2
Universitaria — | ©Scure | delasemana debido '
Zona cultural ala gran cantidad de
eventos culturales que
se llevan en el Centro
Cultural Universitario.
Hace conexion con
el Metrobus Ciudad
Ruta 11 Universitaria con los
Metrobus campos deportivos y
; de entrenamiento al
Uni(\:lleurds?t‘iria Lila poniente del Campus 19 8.3
- Campos Universitario
deportivos
Enlaza la estacion
Ciudad Universitaria del
Metrobds con la zona
Ruta 12 A de investigacion cienti-
VB fica al oriente de Ciu-
Metrobus qad Universitariay a la 7 paradas
Ciudad Uni- t!enda UN/-\M., e;ta ruta cada una de
o tiene la peculiaridad de
versitaria — __ o . las cuales .
Investigacion que son dos |t|nera’r|os <olo varfan las
cientifica que tlgnen en comdn el ; inal
— Tienda recorrido por la zona de erminales
UNAM investigacion cientifica,

pero que tienen sus ter-
minales en dos lugares
diferentes.

Datos tomados de la web http:/www.pumabus.unam.mx/rutas.html,
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Figura 1.7 Mapa de ruta 1 Metro
Universidad — Circuito interior.

1.5 Ubicacion y enlistado de las paradas de
Pumabis ruta 1.

De las doce la rutas existentes se elige para trabajar en este
proyecto a La ruta 1 de Pumabus ya que es una de las lineas
mas utilizadas por la comunidad universitaria y por el recorri-
do que este mismo realiza por el campus, como se menciona
en el punto 1.2 de la investigacion la ruta 1 parte del Metro
Universidad y tomando el Circuito Escolar, pasando por las
facultades de Quimica, Ingenieria, Arquitectura, Filosofiay le-
tras, Derecho, Economia, Odontologia, Medicina y VVeterinaria
haciendo 18 paradas en su recorrido. A continuacion se hace
mencion de las estaciones

» Metro Universidad.

= CENDI (Centros de Desarrollo Infantil).
» Psiquiatria y salud mental.

» Quimica.

» CELE. (Centro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras)
» Ingenieria.

» Arquitectura.

» Rectoria.

» Psicologia.

» Filosofia y letras/Biblioteca Central.

» Derecho

» Economia.

» Odontologia

» Medicina

» \/eterinaria

» Instituto de Geofisica

» Quimica conjunto Dy E

» Av. Mario De la Cueva®

8. Av. Mario de la cueva no esta catalogada como parada oficial pero realiza descenso
30 de personal y alumnos




De las estaciones antes mencionadas, las de mayor afluencia
de usuarios son: Metro Universidad, CELE, Arquitectura, Rec-
toria, Psicologia, Filosofia y letras/Biblioteca Central y Odon-
tologia, las estaciones que cuentan con un afluencia regular
de usuarios son CENDI, Psiquiatria y salud mental, Quimica,
Ingenieria, Derecho, Economia y av. Mario De la Cueva, las de
menor afluencia son el Instituto de geofisica y Quimica con-
juntoDVyE.

Basado en la informacion anterior las estaciones de mayor
afluencia son las que se encuentran cercanas a las facultades
de mayor demanda de alumnos y puntos de interés general,
de la misma manera la afluencia de personas en las paradas
de Pumabds es porque varias rutas de diferentes recorridos
comparten estaciones®, en el caso de ruta 1 comparte esta-
ciones con las rutas 5 (Desde la base en Metro Universidad
hasta la parada Psiquiatria y salud mental al principio del re-
corrido y en una segunda parte con la parada en la facultad de
psicologia hasta el anexo de quimica), Ruta 7 (desde la esta-
cion Facultad de Quimica hasta la estacion Facultad de Medi-
cina) y Ruta 9 (desde estacion Rectoria hasta la estacion de la
Facultad de Medicina).

9. Para evitar el estancamiento de pasajeros y mejorar la movilidad varias rutas de
Pumabus pasan por los mismos puntos haciendo fluida la circulacion del usuario, por
lo cual es comin que una misma parada tenga correspondencia con otras rutas.
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Figura 1.8 Bibioteca central

1.6 Analisis de usuario.

Para poder entender el desarrollo del proyecto se hara
un analisis general basado con datos duros de diferentes
encuestas, el tipo de usuario que utiliza este transporte a
nivel social y cultural, bases para una propuesta de diseno

factible para el area de estudio que se esta desarrollando.

1.6.1 Factor social '°

De acuerdo las dltimas estadisticas que realiza la UNAM (y
pablica ano con ano en su Portal de Estadistica Universitaria)
a los alumnos de nivel licenciatura que ingresan por Pase Re-
glamentado o por el Concurso de Seleccion, nos dara el perfil
socioeconomico de los alumnos.

10. Datos recabados de http:/www.estadistica.unam.mx/numeralia/ en la cual se
muestran los datos arrojados ano con ano por los estudiantes de nuevo ingreso a ni-
vel licenciatura por ambas modalidades: concurso de seleccion y pase reglamentado
los mostrados en este proyecto corresponde al ano 2014 en ambas modalidades




Estos datos nos indican que los alumnos que ingresan a la
universidad por el Concurso de Seleccion provienen de escue-
las pablicas seguidos por las escuelas particulares, en el caso
de los alumnos que ingresaron por el pase reglamentado en
su mavyoria provienen de la Escuela Nacional Preparatoria y
los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) de la UNAM.

En cuanto al rendimiento académico nos indican de los alum-
nos que ingresaron por el Concurso de Seleccion cuentan con
un promedio entre el 70 y el 8.5, mientras que los alumnos
que ingresaron por Pase nos indican que su promedio durante
su Gltimo ano de curso tienen un promedio de 7.0y 8.0.

En cuanto alos anos en los cuales cursaron su nivel Medio Su-
perior tres anos, los que ingresaron por Concurso nos indican
que su Frecuencia Relativa es de 69.67 y los alumnos por Pase
su frecuencia fue de 74.36, lo que nos indica que los alumnos
que ingresan a la licenciatura por pase reglamentado termi-
nan de manera regular sus estudios.

En cuanto a la presion familiar que sufrieron los alumnos para
seguir con sus estudios nos indica que los alumnos que pre-
sentaron el examen vy los de pase la presion por parte de los
familiares para que los alumnos siguieran estudiando fue mu-
cha.

Basado en la misma encuesta el nivel de estudio de ambos
padres es nivel secundaria, carrera técnica, bachillerato o vo-
cacional y en algunos casos la licenciatura.

A nivel econémico los estudiantes dependen econémicamen-
te de uno o de ambos padres como sustento, el ingreso fami-
liar de estos alumnos corresponden entre dos y cuatro sala-

Figura 1.9 Viernes en las Islas
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Figura 1.10 Espacio Escultérico.

rios minimos de los cuales los dependientes econémicos son
dos o una sola persona.

1.6.2 Factor cultural

Este factor ser relaciona con la informacion que el recep-
tor recibe dado el entorno en que éste se desarrolla, por lo
cual es importante entenderlo para poder conocerlo mas
y que el mensaje llegue de manera directa a nuestro emi-
sor. A continuacion un analisis de nuestro usuario a nivel
cultural.

1.6.2.1 Pedregal de San Angel

La Reserva Ecoldgica del Pedregal de San Angel (REPSA)
es una reserva natural urbana que se encuentra en la zona
sur de la ciudad de México, y pertenece a la Universidad
Nacional Auténoma de México.




Se le conoce como pedregal por la extension de 80 km? de
lava que cubrio el volcan Xitle (ombligo en nahuatl), la exten-
sion del pedregal se extiende desde las faldas del Ajusco has-
ta la actual Avenida Miguel Angel de Quevedo. En el pedregal
se puede ver diferentes formas que tomo la lava, durante la
explosion del Xitle, la cultura Cuicuilca estaba en su época de
decadencia, lo cual culminaria con este evento que sepultaria
bajo la lava los Ultimos vestigios de esta civilizacion.

En este sitio se resguardan 237 hectareas de un ecosistema
unico el matorral xerofilo de Palo loco, habitado por mas de
1500 formas de vida que se han adaptado este ecosistema.
Este paisaje se encuentra adscrito a dos ciudades: la Universi-
tariay la urbe de la Ciudad de México recordandonos el paisaje
anterior a la transformacion de la ciudad. La reserva abarca
mas de la tercera parte del campus, lo cual lo hace patrimonio
de la universidad y de la sociedad.

En octubre de 1983 el rector Octavio Rivero Serrano esta-
blecid como zona ecologica inafectable a 124.5 hectareas del
campus universitario ya que esta zona era uno de los Gltimos
ejemplos de vegetacion natural conurbada del Distrito Fede-
ral, y tiene una influencia importante sobre las condiciones
ambientales del sur de la ciudad, ya que contiene numerosas
especies v es parte del patrimonio universitario. Esta decision
fue tomada por el rapido crecimiento de la mancha urbana de
los anos 80.

A partir de entonces, la universidad ha reiterado en cuatro
ocasiones mas, su compromiso de preservar el ecosistema
del pedregal que ha quedado enclavado en el territorio del
campus Central, hoy se resguardan 112.9 hectareas mas de
las planteadas en 1983.""

Figura 1.11 Muestra de flora en-
démica de la reserva del Pedregal
de San /:\ngel v Mapa que demues-
tra la extension del mismo.
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Figura 1.12 Espacio Escultorico

1.6.2.2 Ciudad Universitaria

Construida en la segunda mitad de la década de los anos 40
se decide construir al sur de la Ciudad de México una nue-
va cede para las instalaciones de la universidad, que desde
su fundacion en 1910, ocupaban el Antiguo Colegio de San
lldefonso (Escuela Nacional Preparatoria), el Antiguo Palacio
de la Inquisicion (Escuela de Medicina), la Academia de San
Carlos (Escuela de Artes Plasticas y Escuela de Arquitectos),
del Templo de San Agustin (Biblioteca Nacional) y del Palacio
de Mineria (Escuela de Ingenieros) los cuales conformaban el
antiguo Barrio Universitario.

La idealizacion de este proyecto data desde 1928, pero fue
hasta 1943 con el gobierno de Manuel Avila Camacho que el
proyecto es aprobado por el Congreso de la Union el 31 de
diciembre de 1945, al ano siguiente se adquieren los terrenos
y en 1947 el presidente expidio el decreto de expropiacion de
los terrenos destinados a la construccion de la Ciudad Univer-
sitaria (CU).

La construccion de la Ciudad Universitaria inicia entre los anos
de 1950 vy finalizada en 1954. La obra estuvo a cargo de los

11. http:/www.repsa.unam.mx/ pagina web consultada el 16 de octubre de 2015




arquitectos Mario Paniy a Enrique del Moral, y el campus Figura 1.13 Vista aérea de la re-
estuvo conformado en ese momento por las Facultades v cian inaugurada Ciudad universi-
Escuelas de Filosofia y Letras, Ciencias, Derecho, Ingenie- taria.

ria, Arquitectura, Comercio y Administracion (Actualmente

Facultad de Contaduriay Administracion), ademas de la Bi-

blioteca Central y los institutos de Investigaciones Socia-

les, de Investigaciones Estéticas, de Historia, de Derecho

Comparado, de Geografia, de Geofisica, de Matematicas,

de Fisica, de Quimica, del Centro de Estudios Filosoficos, y

del Observatorio Astronomico Nacional, asi como el Esta-

dio y los Campos Deportivos™.

Carlos Monsivais nos describe:

..."Unidos o cada uno por su lado han creado una parte sig-
nificativa de la arquitectura del momento, edificios de formas
sencillas y tajantes [...] Estos arquitectos presiden de una ideo-
logia —el nacionalismo, la Pertenencia a las raices o como se le
diga a la conviccion de si México no importa ellos no existen —
pero su afan primordial es distanciarse de lo construido por la
eternidad de que cualquier manera los excluye [...] El grupo de
sesenta arquitectos y otros tantos ingenieros que participan en
la construccion de C.U,, sustenta la utopia que en la dimension
urbana de Mexico solo puede alojarse —dones del centralis-
mo- en la ciudad de México. Y ya lo escribio Hermman Broch:
“la caracteristica esencial de un periodo se puede deducir co-
munmente de sus fachadas arquitectonicas”’™

12. http:/www.excelsior.com.mx/comunidad/2014/04/04/952154 pagina web
consultada el 30 de septiembre de 2015.
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Figura 1.14 Vista actual del cam-
pus central desde la torre de hu-
manidades.

El 28 de junio de 2007 el campus central fue incorporado a
la lista del Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO.

De acuerdo al periddico Excélsior nos menciona que:

La zona declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad in-
cluye el primer circuito universitario inaugurado en 1952, y
sus mas de cincuenta edificios dentro de una Zona Ntcleo de
176.5 hectareas, que significan el 25 % de las 730 totales del
campus, y que tienen como limite, hacia el Poniente el Estadio
Olimpico, al Sur los Frontones y la Zona Deportiva, al Oriente la
Facultad de Medicina y al Norte los edificios de las Facultades
de Filosofia y Letras, Derecho, Economia y Odontologia.™

El campus central no es el Gnico que esta registrado por la
UNESCO vya que hay otras dos universidades que cuentan
con este titulo, las universidades de Alcala de Henares en

Espanay la Universidad Central de Venezuela en Caracas.

13. "Ciudad de México. Cronica de sus delegaciones". (México, Secretaria de Educacion
del Distrito Federal, 2007) p85.
14. Idem




1.6.2.3 Lineamientos en materia de construccion
sustentable™

La Universidad cuenta con un manual denominado Lineamien-
tos en materia de construccion sustentable, el cual fue creado
para plantear una guia para el diseno y construccion de las
nuevas edificaciones, asi como de remodelaciones en la UNAM,
al tiempo que busca impulsar el desarrollo de la arquitectura
sustentable en el pais y una cultura del ahorro y manejo sus-
tentable de sus recursos.

En esta investigacion se toman algunos puntos que se desa-
rrollan en el ambito de la senalizacion v la comunicacion grafica
que se aplicaran en este proyecto:

1. SELECCION DE SITIO

o Lineamiento 2: No alterar significativamente el paisaje.
2. MOVILIDAD SUSTENTABLE

2.6 Accesibilidad.

El binomio entorno urbano - persona es fundamental para
lograr la accesibilidad, por ello, se debe proyectar el entorno
teniendo en cuenta los requerimientos del usuario e integran-
do las areas de la movilidad descritas anteriormente. La acce-
sibilidad universal se conforma de una serie de eslabones que
constituyen el todo y se deben proyectar de forma integral.

Figura 1.15 Vista desde El Pedregal
de San Angel a la Ciudad de Mexico.

15.. "Lineamientos En Materia De Construccion Sustentable” (UNAM, PDF, 2011), p

7-11.
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o Lineamiento 11: El disefo debe ser facil de entender in-
dependiente de la experiencia, conocimientos, habilidades
o nivel de concentracion del usuario. La funcionalidad del
espacio debe buscar un disefio equivalente para todos, co-
modo, estético y seguro.

o Lineamiento 12: El diseno debe ser capaz de intercambiar
informacion con el usuario, independiente de las condicio-
nes ambientales o las capacidades sensoriales del mismo.

4. Materiales.

[..] Areserva de generar el analisis de ciclo de vida de los
materiales mas frecuentes en la construccion para nues-
tro pais o incluso para diversas regiones del mismo, para
efectos de los presentes lineamientos se proponen crite-
rios para comparar diferentes opciones e identificar mate-
riales con menor impacto al medio ambiente.

Al respecto se podra consultar con los Institutos de Mate-
riales e Ingenieria, la Facultad de Arquitecturay el Progra-
ma Universitario de Medio Ambiente.

o Lineamiento 30: En la seleccion de materiales para la
construccion de los edificios se deberan considerar los si-
guientes criterios:

» Materiales limpios: el uso de materiales que durante
su produccion generen menos residuos peligrosos.

» Materiales renovables: la bisqueda de materiales alter-
nativos para evitar la escasez de los materiales no renovables.

» Materiales de bajo contenido energético: materiales en
cuya obtencion o extraccion se consuma la menor cantidad de
energia.




» Materiales reciclados.

» Materiales de zonas cercanas: que hayan sido recupe-
rados o fabricados dentro de un radio de 50 km alrededor
del sitio del proyecto.

o Lineamiento 31: En lo posible, se evitara el uso de cierto
tipo de materiales, con base en los siguientes criterios:

» Materiales como el amianto, cloro, PVC, metales pe-
sados o aquellos que sean susceptibles de emitir gases
nocivos.

» Evitar impermeabilizantes bituminosos, elementos
con amianto, fibrocementos, o aislamientos elaborados
con polimeros y de poro cerrado que impiden una correcta
transpiracion.

» No utilizar maderas tropicales.

» Utilizar pinturas y barnices que cumplan alguna de las
normas de criterios ecologicos, que sean naturales y evitar
las pinturas con disolventes.

Estos aspectos son importantes de conocer ya que servi-
ran como guia en la seleccion de materiales para los nue-
vos soportes que replantean para este programa senaleti-
co, asi mismo brinda las bases del tipo de informacion que

debe de recibir el usuario.
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Figura 1.16 Cruce de alumnos
por la Calle Odontogia en CU.

1.6.3 Analisis de datos recabados sobre el
usuario.

Retomando los datos socioculturales de los alumnos se
podra conocer su manera de pensar y actuar entre ellos.
Los datos recabados en el punto 1.6.1 nos indican que la
gran mayoria de los alumnos corresponden al nivel socioe-
conémico C+, Cy D+ (nivel medio) ya que los niveles de
ingreso de los padres al mes en su mayoria es de 2 a 4 sa-
larios minimos y la escolaridad de los mismos padres es de
primaria a licenciatura, por lo cual es comin que los padres
presionen o alienten a sus hijos a seguir estudiando.

Otro aspecto es el de la movilidad ya que en su mayoria los
alumnos utilizan medios de transporte para poder llegar
su facultad ya que no todos cuentan con un automovil para
poder desplazarse. Segln datos recabados por la universi-
dad en 2016 cerca del 44% de los alumnos a nivel licen-
ciatura cuentan con automovil para desplazarse, dando a
entender que el 56% restante se tiene que desplazar por
transporte publico.




En cuanto a los objetos de valor que algunos alumnos
puedan tener en su gran mayoria utiliza celular inteligente
o un celular de modelo anterior. En la mayoria de casos el
alumno llega a tener computadora en casa o portatil.

Sus centros de reunion y esparcimiento en su gran mayoria
son eventos musicales, el cine, parques publicos, plazas co-
merciales, cafeterias y restaurantes, museos, bibliotecas
eventos deportivos y eventos que se realizan dentro de la uni-
versidad.

Debido a la gran diversidad de alumnos que estudian en
el campo universitario es comun que coincidan en ciertos
puntos como centros de impresion y bibliotecas en las
cuales realizan la mayoria de sus tareas.

Otro aspecto a destacar es que la gran mayoria de los alum-
nos dependen econdmicamente de sus padres seguidos por
los alumnos que estudian y trabajan. De la misma manera los
ingresos de estos alumnos es equivalente o menor al mismo
salario de los padres (de dos a cuatro salarios minimos).

En su gran mayoria los alumnos se enorgullecen de perte-
necer a la Universidad ya que en alguno de los casos algin
familiar cercano (o alguno de los padres) estudio en la misma.

16. Datos recabados de http:/www.estadistica.unam.mx/numeralia/ consultada el 5

de diciembre de 2016
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Las carreras de mayor demanda por los alumnos que deci-
den estudiar en la universidad son'”:

1. Médico cirujano.
2. Derecho.

3. Psicologia

4. Administracion
5. Arquitectura

6. Comunicacion
7. Contaduria

8. Veterinaria

9. Trabajo social

Analizando estos datos recabados se puede destacar el
nivel sociocultural no solo de los alumnos, sino también de
la familia de las cuales provienen, y el tipo de cuestiones
graficas a las cuales estan acostumbrados. Estos seran
los puntos mas importantes para el planteamiento grafico:

» La mayoria los alumnos utilizan medios de transporte.

» Sus centros de reunion y esparcimiento en su gran mayo-
ria son eventos musicales, el cine, parques publicos, plazas
comerciales, cafeterias y restaurantes.

» Es comdn que coincidan en ciertos puntos como centros
de impresion v bibliotecas en las cueles realizan la mayoria
de sus tareas.

» En su gran mayoria los alumnos se enorgullecen de perte-
necer a la Universidad.

= En alguno de los casos algtn familiar cercano (o alguno de
los padres) estudio en la Universidad.

» Las carreras mas demandadas se encuentran dentro del

Campus.

17. DGAE - UNAM, ;Cémo ingreso a la UNAM? (México: Universidad Nacional Auténo-
ma de México, 2016) p.29







Capitulo 2

Percepcion Y Senalética.
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Figura 2.1 Diariamente somos
bombardeados con informacion.

2.1 Diseno y Comunicacion Visual.

La comunicacion visual es toda aquella informacion que pue-
da ser percibida por medio de la vista, Bruno Munari nos ex-
plica que [...] “una nube, una flor, un dibujo técnico [..] Imagenes
que, como todas las demds, tienen un valor distinto dando dife-
rentes informaciones segun el contexto en el que estan insertas”
[...J®. De la misma forma el autor menciona que existen dos
maneras en que llegan los mensajes visuales al receptor: la
intencional y la casual, siendo la primera de libre interpreta-
cion del receptor, mientras que la segunda el receptor debe de
interpretar del mensaje que le ha sido enviado.

El fin de la comunicacion visual es la transmision de mensa-
jes que no solamente se basan totalmente en la composicion
grafica visual, sino también en los mensajes que pueden ser
captados por los demas sentidos en el ambiente. Es comin
encontrar el sistema de comunicacion triadica en la cual
el emisor lanza mensajes que son recibidos por el receptor
¢Pero qué pasa si ese sistema se ve contaminado o lleno de
informacion? la respuesta es sencilla, es muy probable que el
mensaje se vea anulado o que no llegue a nuestro receptor. El
mismo Munari hace referencia a que un mensaje puede llegar
a ser percibido si logra romper estos tres filtros:

18. Bruno Munari, “Disefio y Comunicacion Visual” (Barcelona, Gustavo Gili, 1985) p.

82-85




Capitulo 2 Percepcion Y Senalética.

a) Filtro sensorial: se basa en la anulacion de cierto sentido.

b) Filtro operativo o dependiente: depende el grado de cono-
cimiento del receptor.

c) Filtro cultural: es la informacion que parte de su universo
cultural.

Para su estudio la comunicacion visual divide en mensaje en
dos partes: una es el mensaje y su estructura, la otra es el so-
porte visual, en el cual Munari lo denomina: “e/ conjunto de ele-
mentos que hacen visible el mensaje, todas aquellas partes que se
toman en consideracion y se analizan, para poder utilizarlas con
mayor coherencia respecto a la informacion. Son la textura, la for-
ma, la estructura, el modulo, el movimiento™®.

19. idem.

Figura 2.2 Y 2.3 Dos ejemplos
de mensajes intencionales v ca-
suales, a la izquierda una nube
que cruza el cielo es un mensaje
intencional ya que no hay algo o
alguien que busque un significado
a su paso (Dr. Atl, La nube, 1934.),
en cambio laimagen de la derecha
es unasenal de humo lacualesun
mensaje casual que debe de ser
codificado (Frederic Remington, Se-
nales de humo, 1905).
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Figura 2.4 Triada de pirce uno de
los modelos mas comunes para
entender la percepcion humana.

2.2 Percepcion.

Desde el punto de vista anatomico la percepcion ocurre en
nuestro cerebro ya que la mayor parte del proceso es cap-
tado en los ojos siendo un primer paso de la percepcion
sensorial. Actualmente los modelos de percepcion visual
se basan en estudios multidisciplinarios compartiendo los
siguientes tres aspectos: fisiologico, neurolégico vy psicolo-
gico, en estos modelos los sentidos actian como un recep-
tor y el proceso de percepcion es psicologico y neuronal.?®
Por medio de este proceso el individuo realiza una serie de
asociaciones de cosas y hechos pasados de manera subje-
tiva. La percepcion no deja de lado la edad el nivel cultural,
socio-econdmico, profesion, sexo, geografia, etc. los cuales
hacen que la percepcion del individuo sea distinta aparte de
que con el paso del tiempo vy de diferentes experiencias esta
percepcion vaya cambiando.?’

Para Dondis la percepcion es: [.../ La absorcion de la informa-
cion dentro del sistema nervioso a través de los ojos [...] en pri-
mer lugar el acto de ver implica la luz [...] Lo que nos revela y ofre-
ce la luz es la sustancia mediante la cual el hombre da forma e
imagina lo que reconoce o identifica en el entorno, es decir, todos
los demds elementos visuales: linea, color, contorno, direccion,
textura, escala dimension, movimientos.??

Joan Costa se refiere a la percepcion como [...] Una actividad
energética, no solo un registro visual instantaneo [...] Perci-

21. Jordi Alberich, “Percepcion Visual”. (Universidad Oberta de Catalunya, Espana,
PDF) p. 14.

22. Lilia R. Prado Ledn, "Percepcion visual” (editorial Universitaria, Guadalajara, Méxi-
€0 2009) p. 47-48

23.D.A. Dondis, “La Sintaxis De la Imagen"” (Barcelona, Gustavo Gili, 1992) p.34-3




bir no solo es ver: es mirar participar activamente.24 Costa
de la misma manera lo clasifica en tres aspectos fundamen-
tales de acuerdo a aspectos fisiologicos, medios técnicos vy
opticos neurolégico y los denomina imagen 1 (“retiniana”), 2
(iconica), y 3 (mental o imaginacion).

De esta manera las imagenes retinianas son imagenes fa-
bricadas por el ojo y el cerebro, las imagenes iconicas repre-
sentan aspectos de la realidad y son los principales medios
de comunicacion visual y por ultimo las imagenes mentales
0 por imaginacion es la representacion mental de algo vivido
o visto por el entorno y esta informacion es transformada en
conocimiento.

De acuerdo a las opiniones de estos dos autores la percep-
cion es una cuestion de informacion visual que es adaptada
segln las cuestiones culturales y sociales del receptor.

Para Lilia Prado (2009, 48) la percepcion tiene estas cuatro
caracteristicas:

a) Objetivacion. Tiene como principio la comparacion del
mundo exterior con el interior, esta totalmente ligado con la
herencia sociocultural y nuestras experiencias no solo como
imagen sensorial.

b) Integracion. Nosotros percibimos de manera general y no
por separado. Observamos el objeto como un todo que con-
tiene todas las caracteristicas que lo conforman.

Figura 2.5 La vista es uno de los
sentidos mas importantes para la
percepcion.
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c) Estructuracion. \Va de lamano con laintegracion y da cons-
tancia de que las sensaciones no es una suma si No como un
todo integrado, es decir toda la informacion sobre el concep-
to se une de una manera logica y coherente.

d) Constancia. Es larelacion del objeto percibido y el ambien-
te en el que se encuentra ya que puede alterar la informacion
del objeto (color, forma, textura, etc.)




2.2.1 Niveles de representacion.

Se define como el grado de semejanza que guarda un objeto
con su original o referente, siendo el grado mas alto el que es
el percibido de la realidad por la vision. De la misma forma
una fotografia, una formula matematica o un mapa también
son representaciones pero de diferente nivel. Para compren-
der mejor se visualiza la siguiente tabla:

Tabla 2.1 Escalas de iconicidad decreciente propuesta por Villafane

Nivel De
Realidad

Ejemplo Funcion Pragmatica

Imagen

natural. Reconocimiento.

1

Modelo
10 tridimensio-
nal a escala.

Descripcion.

Imagen de
9 registro este-
reoscopico.




Nivel De
Realidad

Fotografiaa
color

Fotografia
ablancoy
negro

Funcion Pragmatica

Descripcion/artistica

Pintura re-
lista

Representa-
cion figurati-
va no realista

Artistica

Pictograma

Esquemas
motivados

Informacion




Nivel De

il Realidad Ejemplo Funcion Pragmatica
Esquemas B
2 arbitrarios Informacion
Represen-
1 tacion no
figurativa

Nota. Recuperado De Diseno De Iconos Y Pictogramas. De Elena Gonzalez-Miranda,

Uno de los aspectos que se pueden identificar con los nive-
les de iconicidad es que cuando menos informacion percibi-
da menor grado de representacion. Asi mismo el receptor
debera interpretar segln el bagaje cultural que él tenga.

2.2.2 Leyes de la Gestalt

En el apartado percepcion se especifica la manera en la cual
percibimos los seres humanos, ahora es necesario enten-
der los principios psicologicos que influyen en ella.

A finales del siglo XIX Wetheimer da las bases de la teoria
de la Gestalt, en Alemania Kohler y Koffka contindan con los
estudios de Wetheimer en el siglo XX en los Estados Unidos.
Sus investigaciones acerca del papel del fondo vy su orga-
nizacion sentaron las leyes de organizacion perceptual que

siguen siendo vigentes hasta nuestros dias.
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Figura 2.6 ala 2.13 Principios de
la Gestalt (de izquierda a derecha)
Figura-fondo, Ley de la buena
forma, Cierre, Contraste, Proxi-
midad, Semejanza, Continuidad y
Movimiento comdn

Es uno de los elementos de mayor importancia en el diseno,
su manejo apropiado implica conocimiento tanto a nivel psi-
cologico como técnico. La forma es el aspecto visible del con-
tenido; por tanto cuando se percibe una forma se representa
algo. En este caso se trata de una forma de un contenido.

La funcion de la forma es informarnos acerca de la natura-
leza de la las cosas a través de su aspecto exterior.

En un principio las leyes de la Gestalt se aplicaron al campo
visual por Kohler.Las leyes de la Gestalt no acttan de ma-
nera separada sino como un conjunto por lo cual algunas
veces son dificiles de diferenciar una de otra.

a) Principio general de figura y fondo: nuestra percepcion
tiende a distinguir entre la figura y el fondo, aqui el contorno
aparece en el extremo de la forma de la figura y da el carac-
ter de forma al contrario del fondo que toma el caracter de
sustancia.

b) Ley general de la buena forma: se basa en el trabajo que
realiza el cerebro para organizar la informacion ya que le es
mas facil percibir formas estables, simétricas y con buen
contraste.




c) Ley del cierre: la Gestalt explica que las estructuras bien
organizadas se aferran a su integridad y tiende a comple-
tarse cuando se mutila o se distorsiona.

d) Ley del contraste: se basa en comparar ya sea por tama-
no color o aspecto los objetos percibidos.

e) Ley de la proximidad: explica cdmo es mucho mas facil
percibir dos elementos juntos como un todo.

f) Ley de la semejanza: para la percepcion humana es mas
facil agrupar a individuos u objetos por rasgos similares,
también de esta manera damos un sentido a lo descono-
cido.

g) Principio de continuidad: actia de manera similar a la
ley del cierre ya que se completa la informacion faltante a
elementos suprimidos.

h) Movimiento comin o destino comin: el ser humano
tiende a ver un elemento hacia la misma direccion si estos
se distribuyen en conjuntos.
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Figura 2.14 La sintactica en la se-
nalica trata de analizar la estruc-
tura visual y grafica del icono en
sus elementos, por ejemplo en
este icono se abstrae al planeta
JUpiter, en el podemos ver que
esta conformado por un circulo, el
cual utiliza lineas rectas excluidas
para provocar movimiento.

2.2.3 Semiotica (sintactica, semanticay
pragmatica)

Semibtica viene del griego sémeion que significa signo. No
es una ciencia, pero esta en proceso de convertirse en una.
Es una disciplina muy joven. Esta rama del conocimiento es
también denominada como teoria de los signos v trata de
entender el conocimiento humano a nivel cognitivo, y la ma-
nera en que este entiende su entorno, la manera en que lo
interpreta, la forma en la que genera y resguarda este cono-
cimiento.?* Ha sido un estudio que el hombre ha tenido desde
tiempos antiguos, pero es hasta el siglo XIX que recobra la
magnitud que hasta ahora tiene. A continuacion hablaremos
sobre los niveles semidticos.

= Sintactica

Estudia la estructura formal entre los signos. La nueva sin-
taxis se encarga del estudio de los significados de los signos
resultantes de las relaciones o conexiones que se establecen
entre los diferentes significados de cada signo, es decir que el
significado llega a nosotros a través de un signo solo y dnico
nunca tendra un significado sin la sintaxis del contexto en que
se esta se desarrolla.

En la senalética este punto se basa en los aspectos de la es-
tructuracion morfologica del icono/Pictograma: elementos
que la conforman, estructura, proporciones, tipo de trazo, etc.

= Semantica

Estudia lo que significan (la relacion entre) los signos, a dife-
rencia de la semiotica que estudia como se utilizan para crear
significados. Este nivel de iconicidad también nace de un

24. Jorge Pablo Correa Gonzalez, "Semittica’, (Red Tercer Milenio, PDF), p. 10.




contexto socio-cultural el cual asigna un significado a algun
objeto. Este significado dependera siempre de la practica es
decir siempre estara relacionado con el nivel pragmatico.

Desde el punto de vista senaletico la semantica se basa en
el entendimiento de nuestro receptor (sin importar la cultura
de la cual provenga) el cual tiene que decodificar el significado
del icono/pictograma con los referentes que el mismo tenga
de sus experiencias pasadas.

= Pragmatica

Es la relacion de los signos con los interpretantes. En este
caso los signos estan forzados a las practicas socio-cultura-
les del receptor, entre mas cercana sea la practica, las posi-
bilidades de aceptacion por el usuario sera mas cercana. Otro
aspecto que cabe recalcar de este nivel es que no solamente
se limita al nivel cultural del receptor, sino con la practicidad
del signo; lo cual implica que sea facilmente reconocible y le-
gible para el receptor.

Este Ultimo punto desde la perspectiva senalética se enfoca
a cuestiones de visibilidad, percepcion, el entorno en que se
ubicarg, lailuminacion, su reproduccion y los materiales sobre

el cual se va a realizar nuestro sistema de icOnos/pictogra-
mas.

Figura 2.15 Las funciones se-
manticas y pragmaticas tratan
de vincularse tanto con el usuario
como con el entorno. El primero
trata de informar de acuerdo las
experiencias del usuario, el se-
gundo se especializa nen la selec-
cion del material y su ubicacion.
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Figura 2.16 Alineacion de menhires
en Le Ménec, Carnac, Francia

Figura 2,17 y 2.18 Ejemplos de se-
nalizacion griegay romana alade-
recha Herma griega a la izquierda
Miliario de Neron

2.3 Senalizacion y senalética.

A simple vista estas dos palabras tienen algo en comdn
pero en su trasfondo son muy distintas y abarcan aspectos
diferentes, a continuacion se hablara de manera muy gene-
ral sobre sus antecedentes y después veremos los puntos
que diferencian a una de la otra

2.3.1 Antecedentes.

Desde siempre el hombre ha tenido de senalar su entorno y
asi mismo, las primeras senalizaciones del hombre primitivo
fueron hechas con piedras las cuales tenian como fin sena-
lar rutas. En la cultura griega, se venero a Hermes como un
monticulo de piedra, una columna tosca de piedra o la forma
de un falo erecto que se encontraban en el camino los cuales
fueron usados por los viajeros para guiarse, con el paso del
tiempo a estas columnas se les tallo la cabeza del dios.

Un medio de senalizacion que compartian los griegos vy los
romanos era el alineamiento itinerario (columnas y bornes
de piedra llamado miliarias), a la par de dar una funcién es-
pacial también funcionaban como senalizador de distancias.
Durante el siglo Il los romanos cuando remozaban alguna
ruta reutilizaban los sistemas de senalizacion antiguos, ta-
pando el nombre del emperador anterior y escribian infor-
macion especial para el viajero. También se usaron placas




de ceramica que se colgaban en los muros, éstas contenian
indicaciones sobre distancias de los pueblos cercanos.

Durante la Edad Media con el establecimiento del cristianis-
mo se destruyeron en su gran mayoria los antiguos senala-
mientos para borrar todo el pasado pagano, por lo cual en
lugar de estelas o monticulos se usaron cruces de piedra o
madera. Ahora las antiguas rutas de comunicacion se con-
vierten en rutas de peregrinacion a sitios sagrados, un ejem-
plo de ello fue la ruta de tierra santa que pasaba por la ciu-
dad de Compostela. En el ano de 1139 existia una guia para
los peregrinos que indicaba rutas seguras, el nombre de los
pueblos y burgos que se encontraban en el camino asi como
la orografia, santuarios y reliquias veneradas.

Es en Francia, durante la administracion napoleonica se nor-
maliza las senales itinerantes. Un ejemplo de ello es el decre-
to de 1811 que clasifica y numera las rutas imperiales, dos
anos después se dan indicaciones sobre medidas, distancia
entre unay otra, asi como el color que debian de usar. Tam-
bién durante esta época se volvera obligatorio la nomencla-
tura de las calles y la numeracion de las casas, la cual se usa
hasta nuestros dias. Al igual el mundo comercial se desarro-
lla la senalizacion publicitaria y los establecimientos se ador-
nan con una especie de heraldica funcional que reproduce
emblematicamente los objetos de cada actividad mercantil.

En 1889 Pierre-Benjamin Brousset publica en Francia una
monografia de 30 paginas llamada la circulation humanie
par les signaux a terre la cual contenia innovacion en las
senalizaciones de suelo que todavia se usan actualmen-
te, este texto clasificaba en dos grupos v cinco categorias

Figura 2.19 Cruz de los peregrinos. Camino
de Santiago de Compostela

Figura 2.20 Seudo/heraldica comercial
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Figura 2.21 Simbolos creados por
AIGA en 1974

las senales de suelo: las permanentes, las temporales, las
circunstanciales, las ambulantes y las garantes. (Costa,
1989, 34 — 54).

Los antecedentes mas cercanos a la senalética y la senaliza-
cion es el Movimiento Isotipo, el cual en la década de los anos
veinte trato de desarrollar un “lenguaje mundial sin palabras”.

Su fundador fue el socidlogo vienés Otto Neurath, el cual
planted un sistema de comunicacion visual que ayudara
al publico a entender los problemas que se vivieron des-
pués de la segunda guerra mundial. Para esto presento
un sistema de pictogramas elementales para representar
informacion compleja. La gran importancia de este grupo
desarrolld la formalizacion de un lenguaje pictorico, lo cual
se demuestra por medio de la sintaxis y el diseno de picto-
gramas simplificados.

La aplicacion como tal de la senalizacion en sistemas de
transporte ya normalizados se dara en la década de los
anos setenta. En 1974 el Departamento de Transporte de
Estados Unidos le encargara al Instituto Americano de Ar-
tes Graficas (AIGA por sus siglas en inglés), la creacion de
un conjunto maestro de 34 simbolos que entendieran los
pasajeros y peatones que se aplicarian a medios de trans-
porte que salvaran las barreras del lenguaje y simplificar la
comunicacion a mensajes graficos.

Para la creacion de estos 34 simbolos se retomaron vy di-
senaron nuevos simbolos de acuerdo a la categoria que
pertenecian. La claridad de la imagen fue su objetivo pri-
mordial con una consistencia visual de la linea, la figura,




Figura 2.22 Estampillas conmemo-
rativas para los Juegos Olimpicos de
México 68

el peso vy la forma, con la cual lograrian que las comuni-
caciones graficas fueran efectivas. En un manual de 288
paginas publicado por el departamento de transporte
proporciona informacion acerca del proceso de disefo y la
evaluacion empleada para llegar a este sistema.

Una gran aportacion a los sistemas de comunicacion vi-
sual son los sistemas de diseno para los Juegos Olimpi-
cos, en los cuales gente de todo el mundo necesita guia e
informacion. Uno de los programas de comunicacion mas
destacables esta los de la XIX Olimpiada celebrada en la
Ciudad de México en 1968.

En el caso del sistema de comunicacion propuesto para las
olimpiadas de México se planted un sistema visual efecti-
vo que abarcara instrucciones de ambiente, identificacion
y una imagen visual. A la vez el reto seria comunicar a un
publico plurilingtie con un sistema el cual que le permitiera
movilizarse en una gran ciudad, a la misma vez de mostrar
la gran herencia cultural de México con los enfoques de di-
seno del extranjero (Meggs, 2000, 292 - 293).

Meggs nos menciona:

“Wyman mediante el sistema de analisis del problema, deter-
mino que la solucion de deberia de reflejar la herencia cultural
de Meéxico [...] un estudio exhaustivo de los utensilios de los
antiguos aztecas y del arte popular mexicano lo condujeron a
emplear dos ideas de diseno, el uso de lineas multiples repeti-
das para formar patrones y el amor de los mexicanos por los
matices brillantes y puros” %

25. Meggs Philips, “Historia del disefio grafico” (México: Mc Graw Hill, 2010),
p 381-388.
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Figura 2.23 lconos deportivos
creados para la XIX olimpiada en
México

Figura 2.24 Aplicacion senalética
de la iconografia deportiva.

El sistema de simbolos pictograficos que se diseno fueron
20 para eventos atléticos y 20 para los eventos culturales,
los cuales se aplicarian tanto a las sedes, folleteria y carte-
les, estampillas postales, boletos y senalizacion ambiental.
En este Gltimo caso se combinaron las senalizaciones con
buzones, teléfonos publicos, fuentes de agua entre otros. El
arcoiris de colores propuesto para cada disciplina deporti-
va y cultural, hizo que el usuario identificara las rutas para
llegar a las sedes en las cuales se celebrarian los diferentes
deportes. El sistema fue tan efectivo que el periddico New
York Times mencioné: “Usted puede ser analfabeta en todos
los idiomas y aun asi navegar por los alrededores exitosamente,
siempre y cuando sea capaz de distinguir?®

26. idem.




2.3.2 Similitudes y Diferencias.

Como se menciona al inicio de esta seccion la mayoria de las
personas confunden senalizacion y senalética, ambas parten
del principio de senalar pero desde diferentes perspectivas.

En el caso de la senalizacion tiene bases estandarizadas v
es totalmente empirica, los signos han sido aprendidos v
memorizados por los usuarios aparte de ser institucionaliza-
dos. No se adaptan totalmente al entorno ya que solo estan
pensados como mobiliario urbano vy su Unico fin es orientar
y brindar seguridad al pablico. Cada pais cuenta con su sis-
tema de senalizacion, en el caso de México corresponde a la
norma NOM-003-SEGOB/2002. La industria ha creado una
gran cantidad de tipos de senalizacion los cuales reproducen
estos tipos de senas y se pueden encontrar en papeleria, su-
permercados etc.

En cambio la senalética son disenos de sistemas que faci-
litan la movilidad de una persona por cierto espacio ya sea
arquitectonico o urbano lo cual hace que el programa o el
sistema se adapte al medio (luz, ambiente, ergonomia, mor-
fologia, etc.). Este tipo de informacion se mantiene abierta a
las motivaciones del usuario. La senalética trata de organizar
el espacio y en los actos individuales.

La posicion del disefador es neutra y siempre dependera de
la organizacion del espacio, su tarea es la de informar, hacer
identificable y localizable el servicio requerido o hacer com-
prensible la accion a realizar en cada caso de manera rapida.

Figura 2.25 Ejemplos de senalizacion

Figura 2.26 Ejemplo de senalética.
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Capitulo 2 Percepcion Y Senalética.

La conclusion entonces se puede visualizar en la siguiente
tabla:

Tabla 2.2 Diferencias entre sefalizacion y senalética

Senalizacion. Senalética.

1. Lasenalética tiene por objetivo identificar,
regular y facilitar el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un espacio
dado (interior o exterior).

1. La sefalizacion tiene por objetivo la regu-
lacién de los flujos humanos y motorizados
en el espacio exterior.

2. Es un sistema mas optativo de acciones.

2. Esunsistema determinante de conducta. Las necesidades son lo que determinan los
sistemas.

3. Elsistema es universal y esta creado como 3. El sistema debe de ser creado o adaptado
tal integramente. en cada caso particular.

4, Las senales preexisten a los problemas iti- 4, Las sefales, vy las informaciones escritas,
nerarios. son consecuencia de los problemas precisos.

5. El codigo de lectura es conocido a priori. 5. Elcodigo de lectura es parcialmente conocido.

6. Las senales son materialmente normaliza- 6. Las senales deben de ser normalizadas y
das y homologadas, y se encuentran dispo- homologadas por el disenador del progra-
nibles en la industria. ma y producidas especialmente.

7. Es diferente a las caracteristicas del entor-

oo 7. Sesupeditaalas caracteristicas del entorno.

8. Aporta al entorno factores de uniformidad. 8. Aporta factores de identidad y diferenciacion.

9. Refuerza laimagen pablica o la imagen de la

9. Noinfluye en laimagen del entorno. o
marca de las organizaciones

10. Se prolonga en los programas de identidad

10. La sefalizacion concluye en si misma. . -
corporativa, o deriva de ellos.

Nota. Recuperado De Senalética: de la senalizacion al disefio de programas. de Joan Costa




2.4 Elementos de la senalética.

Teniendo en cuenta la diferencia entre senalizacion y se-
nalética ahora se explicara cada uno de los elementos que
conforman a la senalética definiendo los de pictogramas vy
su clasificacion, la tipografia y sus rasgos funcionales, el uso
cromatico vy el uso de la flecha.

2.4.1 Pictograma (senal, indice, icono y simbolo).

a) Pictograma.

Es una representacion de expresion grafica que une a un
simbolo con otros elementos graficos, que transmiten
informacion.?’

b) Senal.

Su sentido no es tanto la comunicacion sino la indicacion,
la orden, advertencia, prohibicion o instruccion. La senal
debe introducirse en el campo de vision del individuo aun
en contra de su voluntad.?®

c) indice.

Remite a aquello que senala y mantiene con sus objetos
una conexion real y directa. Se describe como un apunta-
dor o un indicio de lo que designa.

Figura 2.27 Ejemplo de pictograma

Figura 2.28 Ejemplo de senal

Figura 2.29 Ejemplo de indice

27. Rafael Quintana Orozco, Diseno de sistemas de sefalizacion y sefalética (Univer-

sidad de Londres, PDF), p. 6 — 10.
28.idem.
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Figura 2.30 Ejemplo de simbolos

Figura 2.31 Ejemplo de icono

d) Simbolo.

Todo icono que tiene una significacion adicional que es
universal. Todo simbolo es, previamente, un icono. Es un
Signo que no mantiene con su significado ninguna relacion
de semejanza o logicay en el que la conexion entre el signi-
ficante y el significado depende de una conviccion cultural,
segun F. Camera menciona que:

“Existen dos tipos de signos: los simbolos directos, los casi
simbolos y los emblemas [...] los simbolos directos son una re-
lacion de un ideograma, por ejemplo para simbolizar lentitud,
nos referimos directamente a una propiedad del caracol y no
indirectamente a otro objeto [...] Cuando los simbolos no estan
establecidos colectivamente se denominan casi simbolos [...]
Son los que tienen menos posibilidades de ser mal entendidos,
debido a esto transmiten poca informacion nueva."?®

e) icono.

Signo que mantiene una relacion de semejanza con aquello
que lo representa. La relacion con aquello a lo que se refie-
ren es directa. Para Pierce el icono es una imagen mental,
es decir un representamen que representa al objeto al cual
Sse parece.

Enric Jardi nos dice que: “los elementos que conforman un
icono es que se reconocen por la similitud de los objetos que re-
presentan, aun a pesar de la geometrizacion a la que han sido
sometidos para trasladarlos al lenguaje de los pictogramas™®

29. F .Camera, "Simbolos v Signos graficos” (Don Bosco, Barcelona, 1975) p.12-15.
30. Enric Jardi, "Pensar con imagenes” (Gustavo Gili, Barcelona, 1986) p.47.




Figura 2.32 Elementos que con-
forman a la tipografia

2.4.2 Tipografia.

Tipografia es todo signo visual visto en la pagina impresa.
Todos los signos en conjunto se denominan caracteres e in-
cluyen letras, nimeros, signos de puntuacion y otros sim-
bolos.

La tipografia ha sido uno de los medios de comunicacion mas
usados en el ambito humano, ya que diariamente estamos
bombardeados por mensajes escritos de distintos medios,
la tipografia es uno de los medios de refuerzo grafico mas
usados, en el caso de este proyecto senaletico la tipografia
tendra un valor igual que el icono ya que reforzara la idea del
mismo, ademas de dar un sentido estético y funcional, para
que el usuario pueda identificar de manera facil y rapida el
lugar al cual debe de transportarse.

Para poder seleccionar una tipografia que pueda adaptarse
a un sistema senalizacion y movilidad se deben de tener en
cuenta aspectos como: el conocimiento en fuentes tipogra-
ficas, la adecuacion a las normas que establece un manual
de usos, la disponibilidad de la fuentes, el gusto y la moda,
los cuales marcan aspectos importantes para poder crear
un diseno tipografico, otro aspecto que se debe de tener
en cuenta es la legibilidad de la misma, ya que el disenador
debe de tomar en cuenta qué se va a leer y quién lo va a leer.
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Figura 2.33 Ejemplos de las tipo-
grafias mas utilizadas para sena-
letica.

En este mismo punto entra la redaccion y reduccion del
texto que se usa para orientar al usuario para evitar la con-
fusion. Para lograr esto se deben en tomar en cuenta los
siguientes puntos:

» La redaccion debe de ser concisa.

» Los nombres de los lugares a senalar deben de ser cortos,
para que puedan ser leidos facilmente.

» Las leyendas deben de ser entendidas de manera general
por todos los usuarios.

» Debe de usar un lenguaje sencillo y no causar confusion
visual.

» Evitar el uso de abreviaturas, en caso de que se usen no
deberan de crear confusion y solo se usara dentro de la le-
yenda.

» Los criterios de redaccion deben de adaptarse al grupo de
usuarios, por lo cual debe de tomarse en cuenta la cultura,
la educacion vy a las necesidades de ese entorno, de la mis-
ma manera el disenador debe de hacer una investigacion
de usos y costumbres en la forma de hablar de los usuarios
y de este manera el mensaje llegue de manera clara al re-
ceptor




2.4.3 Color.

Es uno de los puntos mas importantes de la comunicacion
visual, para su estudio se divide en dos niveles: el cromato-
légico (se basa en asociaciones psicoldgicas v culturales) y
la cromatica (que se relaciona con fenémenos fisicos y psi-
cofisicos). De alguna manera estos dos aspectos siempre
van arraigados.

Desde el punto de vista fisico el color es un estimulo visual,
es luz, de la cual nace el color y es uno de los factores que
facilita la capacidad de ver, este aspecto fue descubierto por
Newton al refractar por un prisma la luz blanca del sol. La
banda de colores que nace en la division es denominada es-
pectro visible el cual contiene los colores rojo, naranja, ama-
rillo, verde, azul y violeta.

El color en un objeto se relaciona con la concentracion de la
energia radiante de la fuente de luz como de la absorcion y
reflexion del objeto.

Las dimensiones del color son cualidades o propiedades del
color que hace que las cualidades del color que hace posi-
ble organizar los sistemas de color, para su clasificacion se
toma en cuenta tres aspectos: matiz, saturacion y valor. 3

Figura 2.34 Color uno de los ele-

mentos mas importantes para la

comunicacion.

31. Lilia R. Prado Ledn, "Percepcion visual” (editorial Universitaria, Guadalajara, Méxi-

€0 2009) p. 89-91.
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Figura 2.35 El color visto como
matiz, saturacion y valor.

= Matiz: se le conoce popularmente croma, es decir lo que
diferencia a un color de otro, por ejemplo el verde pasto,
azul marino, amarillo limén.

= Saturacion: es denominado asi por la pureza de un color
con respecto a un color con respecto al gris. Es decir un co-
lor puro tiene mas saturacion, y uno con valores de gris en
Su composicion menos intenso sera.

= Valor: su principio es la cantidad de luz o de oscuridad y de
las gradaciones tonales. Algunas veces el valor de un color
puede confundirse con valor y matiz y las variaciones de un
color ejemplo amarillo claro y amarillo oscuro esta cualidad
de color tiene relacion con la cantidad de luz que esta re-
fleja, el blanco es el valor mas alto de luz y el negro el mas
bajo.

Esimportante senalar que la percepcion de color no es me-
dio aislado de comunicacion visual, ya que en algunos casos
considero que complementa el mensaje grafico.

En cuestiones senaléticas el color se basa en diferentes
criterios tales como la identificacion, el contraste la inte-
gracion, la connotacion, la pertenencia a una identidad cor-
porativa o marca para generar un codigo. Es importante
senalar la integracion de la senalética con el medio ambien-
te, en especial en lugares de caracter institucional, cultural,
artistico, etc.




Otras veces la funcion del color es destacar de manera evi-
dente lainformacion con el fin de hacerla mas inmediatamen-
te perceptible y dtil, asi mismo el diseno de programas con
color trata de realzar aspectos arquitectonicos y ambientales.

La funcion del color en la senalética es a nivel informativo. El
razonamiento psicoldgico no toma el color por su impacto vi-
sual, sino por su sus connotaciones. Otros puntos son la in-
tensidad de la iluminacion, el color dominante del entornoy la
cantidad de estimulos en el ambiente.

Figura 2.36 El color senalético no debe de competir con el entorno, sino complementarlo y
reforzarlo.
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2.4.4 Flecha.

La flecha esta ligada a la historia de los pueblos cazadores,
algunos siglos después la revolucion industrial la retomaria
para dar el sentido de direccion, sin olvidar que para esa épo-
ca seguia siendo un arma ofensiva. Durante la prehistoria la
flecha tenia un valor de intercambio, durante la construccion
de grandes monumentos antiguos la flecha estuvo presente
en la albanileria y la construccion. En la edad media la flecha
evolucionaria a la lanza.

Las primeras normas senaléticas para regularizar el uso de
la flecha fue por la International Electrical Commission, mas
tarde la ISO (International Ornanization for Standardization)
propuso las siguientes caracteristicas (ISO/TC 95/SC 16 N
45):

» Flecha de acotacion (cabeza delgada)

» Flecha de movimiento (cabeza abierta)

» Flecha de velocidad (cabeza formada por la silueta de un
triangulo equilatero)

» Flecha de flujo de sustancia (flecha representada por un
perfil que encierra un espacio vacio.

» Flecha de direccién de funcionamiento (flecha que designa
el flujo de sustancia rellena).

Figura 2.37 Flechas regularizadas por la ISO.

En las senales de circulacion existen unas flechas mejor con-
figuradas que otras, las formas mas agradables correspon-
den a las del triangulo equilatero con uno de sus angulos a
60° en la punta, y remates redondeados, no son recomenda-
bles los flechas cuya cabeza tenga un angulo mayor a los 90°

Figura 2.38 Ejemplo de una flecha a 60° y la  ya que carecen de flujo.
significacion que se da seg(in la posicién en la

que esta se encuentra

Adelante Adelante Adelante Aladerecha
aladerecha

Alaizquierda Aqui
a laizquierda




2.4.5 Estructura.

La estructura es un soporte geométrico matematico y ar-
monico que se emplea para la correcta distribucion de los
elementos dentro de un espacio. Su construccion, la mayo-
ria de las veces, se basa en elementos modulares repetiti-
vos, No siempre son idénticos y se unen unos con otros.

Para Wong: “Todos los disenos tienen una estructura. La es-
tructura debe de gobernar la posicion de formas del diseno.”?

Existen diferentes tipos de estructuras: la red, la reticula 'y
la trama.

a) Red: se constituye por una secuencia ordenada vy repe-
titiva de modulos idénticos unidos por uno de sus lados de
manera tangente. Se dividen en dos tipos:

1) Regulares: sus modulos son exactamente iguales en
forma y tamano, su construccion se basa en el cuadrado, el
triangulo equilatero y el hexagono regular.

2) Irregulares: estan compuestos por dos o mas modulos
que varian de forma, se generan por la division de modulos
primarios (regulares) esta divisiones se dan por alargamien-
to, suma division o cambio de perimetro.

Figura 2.39 Teselado arabe

Figura 2.40 Red regular de cua-
dros

32. Wucius Wong, “fundamentos de diseno bi- v tri- dimensional. (Barcelona; Gustavo

Gili, 1981), p.27
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Figura 2.41y 2.42 Reticulay trama
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b) Reticula: es un elemento modular repetitivo e idéntico,
a diferencia de la red estan separados uno del otro por un
espacio.

c) Trama: es similar a una estructura repetitiva excepto en
que las subdivisiones estructurales no siguen siendo repe-
titivas sino que cambian de tamano figura 0 ambos en se-
cuencia gradual y sistematica.

En senalética el uso de estructuras es importante ya que
permite la organizacion de los elementos visuales en un so-
porte. El uso de las redes regulares facilita la creacion de un
sistema iconico ya que sus madulos al partir de las figuras
basicas permiten la abstraccion geométrica de manera ma-

nual y digital.




2.5 Espacio y Ergonomia (ambiental y visual).

a) Espacio

El espacio es el conjunto de relaciones que vinculan un ob-
jeto con el ser humano que lo percibe, esta relacion se da
en primer lugar por la vista, pero cuando se trata de una
construccion arquitectonica abarca los demas sentidos. A
la vez el espacio puede cambiar por los efectos del clima
(Iluvia, viento, el sol, etc.).

Sin darnos cuenta el mismo hombre en su vida cotidiana
genera cambios en el espacio, Ashihara describe al entorno
comao: ‘I...] Un espacio que se crea al delimitar la naturaleza. Un
marco separa el espacio exterior de la naturaleza y no es la na-
turaleza en si mismo, pues esta se extiende indefinidamente?

Para Schjetnam “E/ entono se divide segun el grado de proxi-
midad entre los seres humanos”3*:

Figura 2.43 Bosquejo de Ciudad
Univeritaria

Figura 2.44 Descripcion grafica
de espacio

33. Yoshinobu Ashihara, “El Disefo de Espacios Exteriores” (Gustavo Gili, Espana,

Barcelona, 1992) p.10-14

34. Mario Schetnam, Principios de disefo urbano/ambiental” (Limusa, México, 2010)

p.13.
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Figura 2.45 ala 2.47 Ejemplo de espacio individual, semipUblico y pablico

= Espacios intimos o individuales: es un espacio que es
utilizado por una sola persona, como una recamara, un cu-
biculo de trabajo, un gabinete, etc.

= Espacios semipublicos: son ambitos del territorio hu-
mano en los que se admite |la presencia de otros seres hu-
manos en forma selectiva y controlada como los espacios
familiares, los centros de trabajo etc.

=« Espacios publicos: son zonas del entorno humano en las
que el encuentro entre los miembros de una comunidad se
da en formaindiscriminada pero bajo controles de orden ge-
neral como es el caso de plazas publicas, los mercados etc.

De la misma manera Ashihara plantea que el diseno del
entorno se basa en dos dimensiones: el suelo y la pared.

El disefio de entornos abarca la concepcion de espacios
publicos vy privados dedicados al consumo, al trabajo o un
servicio. El diseno de un espacio se centra totalmente el
usuario. El diseno de espacios abarca desde la arquitectura
comercial, el interiorismo, la senalética, la museografia, el
diseno de cartel, displays entre otros.




Para poder disenar un espacio se toman en cuenta el color,
la textura, el revestimiento, el mobiliario, la iluminacion, la
tipografia, el ambiente sonoro y lo mas importante la ex-
periencia que deseamos transmitir al usuario.

En el diseno de espacios exteriores entran en mayor canti-
dad vy frecuencia los objetos del entorno (piedras, arboles,
agua) asi como materiales de construccion (ladrillos, es-
culturas, v mobiliario capaz de soportar el clima) otro fac-
tor de suma importancia es la iluminacion ya sea natural o
artificial ya que dan nuevas facetas de estudio y aplicacion.

Laluz es unaforma de energia radiante electromagnética
que viaja a través de ondas. Estas crean un patron regular
de picos y canales o depresiones. La energia radiante es
emitida por dos tipos de fuentes de luz:

= Cuerpos incandescentes: son los que tienen su propia
fuente de luz. Ej. el sol una fogata los focos, etc.

= Cuerpos luminiscentes: son los que no son capaces de
producir su propia fuente de luz y solo la reflejan. Ej. Pare-
des, una pantalla de cine, etc.

Figura 2.48 y 2.49 Ejemplos de ilumi-
nacion luminiscente (a la izquierda) e
incandescente (a la derecha).
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Figura 2.50 Ergonomia

b) Ergonomia

Si vemos las raices etimoldgicas de la palabra ergonomia
esta proviene del griego “Ergo” trabajo y “nomos” leyes,
el termino fue propuesto por el polaco Wojciech Jastrze-
bowski en su publicacion Ensayos de ergonomia, o cien-
cia del trabajo, basada en las leyes objetivas de Ia ciencia
sobre la naturaleza. El termino ergonomia en si comienza
después de la segunda guerra mundial, en la cual ha tenido
diferentes etapas, diferentes escuelas han tratado de dar
un enfoque desde la perspectiva que requiere el momento
a través de diferentes escuelas e instituciones.

La definicion mas acertada para definir a la ergonomia es la
siguiente:

La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica re-
lacionada con la compresion de interacciones entre los seres hu-
manos y los otros elementos de un sistema, y la profesion que
aplica a principios teoricos, informacion y métodos de disero con
el fin de optimizar el bienestar del hombre y el desempeno de los

Figura 2.51 Bosquejo de Torre de sistemas en conjunto

Rectoria.

» Ergonomia Ambiental

Es la rama de la ergonomia, especializada en el estudio de
los factores ambientales, generalmente fisicos, que cons-
tituyen el entorno del sistema formado por la persona y
el equipo de trabajo y en los aspectos relacionados con la

35. Ovidio Rincon Becerra, Ergonomia y procesos de disefio, (Pontifica Universidad
80 Javeriana, Bogota, 2010) p.12-15




seguridad, la eficiencia y la confortabilidad de los mismos.
Abarca el estudio de los ambientes en los siguientes as-
pectos de confort térmico, de iluminacion, ambiente sono-
ro, mecanico, electromagnético y de distribucion del pues-
to de trabajo. La Ergonomia Ambiental trata en definitiva
de aquellos aspectos del ambiente fisico que descarta la
Higiene Industrial, por no suponer un riesgo de enferme-
dad profesional, pero que si pueden llegar a afectar al nivel
de confort en el trabajo v por tanto a la efectividad con la
que este debe realizarse.

= Ergonomia visual

Este tipo de ergonomia aplicada al disefo se relaciona con
el envio de mensajes a partir de su contexto cultural ya que
por medio de los sentidos el ser humano aprende de su
entorno. El sentido de la vista es el mas veloz ya que este
sintetiza y analiza la informacion a la velocidad de la luz.

La ergonomia visual en cuestion antropométrica se basa en
medidas tomadas de manera erguida desde el piso hasta
la comisura interior del ojo, a la vez que también toma ele-
mentos del movimiento horizontal - vertical de la cabeza 'y
el angulo de vision. Los datos recabados funcionan para dar
lineas de vision en teatros, auditorios, museos, senalizacion
y cualquier aspecto que involucre el ambito de la vision.

El campo de vision es la porcion de espacio, medidos en gra-

dos que se percibe manteniendo fijos cabeza v ojos (Panero,

1993, 287). El campo visual en el plano hori;ontal es de iz_— Figura 2.52 Esquemas del campo de visua-
quierda a derecha y el campo central de vision se denomi-  |izacion humana.

na “campo binocular” el cual abarca un angulo de rotacion a

60° a partir de la linea de vision estandar, en esta campo de
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Figura 2.53 Esquema del campo de visuali-
zacion humana.

Figura 2.54 Esquemas del campo
de visualizacion humana a la sefa-
letica segln AIGA.
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vision el ojo recibe mayor informacion en cambio el “campo
monocular” es la zona que sobrepasa el campo binocular ya
que el 0jo no es capaz de percibir mas alla de este campo
de vision. El campo visual en plano vertical la linea visual es
horizontal y la linea de vision corresponde a 0°, los limites del
campo visual se denominan campo de visién superior (mirar
hacia abajo hasta 70°) y campo visual inferior (mirar hacia
arriba hasta 50°) el campo de visualizacion el ojo a diferencia
del campo de vision horizontal se ve disminuida ya que el ojo
solo puede rotar hasta un maximo de 10 a 15° hacia arriba
o hacia abajo.

Tomando en cuenta los aspectos que plantea Panero en
ambitos de ergonomia, otro factor importante es el tama-
no de los pictogramas en el sistema de senalizacion. Por
una parte se debe de calcular el tamano de los pictogra-
mas segun la distancia en la cual va a ser senalizados.

AIGA (colegio de disefo grafico) propone los siguientes ta-
manos segln la distancia en que se encuentran los picto-

gramas o senales:




Capitulo 2 Percepcion Y Senalética.

A partir de estos datos Panero propone las siguientes medi-
das para la visualizacion senalética en este proyecto:

Tabla 2.3 Medidas anropométricas en hombre y mujer.

Hombre (de 18 a 54 anos) Mujer (de 18 a 54 anos)

Altura (cm) 175 cm 165 cm

Brazos extendi- 220 cm 200 cm

dos hacia arriba

Linea _de vision 160 cm 155 cm
horizontal

Nota. Datos retomado de Panero, Julius, Las dimensiones humanas en los espacios interiores:
estandares antropométricos
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Figura 2.55 a la 2.60 Tipos de sefales (de
izquierda a derecha): Orientadora, infor-
mativa, direccional, identificativa, regula-
doray ornamental
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2.6 Tipos de senales.

Sims (1991, 16-19) las clasifica en seis tipos:

= Orientadores: su funcion es ubicar al usuario dentro de un
entorno, estos pueden incluir mapas, vistas esquematicas,
planos en los puntos de entrada y en puntos cruciales.

= Informativos: tienen la funcion de llevar una gran canti-
dad de informacion, se usan en muchos contextos como
restaurantes, comercios, etc. Si se encuentran bien situa-
dos ayudan a evitar confusiones y preguntas. Esta especie
de sefalizacion siempre van acompanados por senales ins-
tructivas que muestran lo que la gente debe o no debe de
hacer.

= Direccionales: estan directamente relacionados con la
circulacion, forman parte de un sistema de senalizacion,
son totalmente esenciales para la utilizacion segura de las
instalaciones sea esta una carretera o un espacio publico.




= Identificativos: confirman destinos o establecen recono-
cimiento de una ubicacion concreta. Pueden designar una
obra de arte, una estructura, un edificio o ambientes. Sue-
len ser de caracter exclusivo o individual. También funcio-
nan para la localizacion de articulos en un supermercado o
en un museo.

= Reguladores: exhiben normas de orden, su existencia
tiene como mision salvaguardar a las personas contra al-
gun peligro, se usa mucho en productos quimicos, maqui-
naria, edificios pablicos y en diversos tipos de transporte,
suelen incluir anuncios legales, anuncios de control de tra-
ficoy senales.

= Ornamentales: tienen la funcion de adornar o embelle-
cer el entorno que las rodea estas pueden incluir banderas,
tablones, placas conmemorativas, etc.
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Figura 2.55 a la 2.60 Tipos de
materiales sefaleticos (de iz-
quierda a derecha) Acrilico, metal,
madera, vidro y ceramica

2.7 Materiales.

Es uno de los puntos mas importantes en la creacion de un
sistema senalético, ya que se requiere de conocer las cuali-
dades de cada material. La gama de materiales es enorme
pero se debe de tomar en cuenta muchos aspectos para po-
der elegir uno: duracion, costos, resistencia, clima, resisten-
cia al vandalismo, mantenimiento etc.

A continuacion mencionare algunos de los materiales mas
usados para sefalética en exteriores.

= Plasticos: es uno de los materiales mas utilizados para
la fabricacion de senales. Es un material estable, facil de
fabricar, soporta agentes ambientales y esta disponible en
una gran cantidad de colores. Actualmente hay una gran
cantidad de materiales plasticos que se pueden aplicar en
esta area, los mas utilizados son los acrilicos, el cloruro de
polivinilo (PVC), el policarbonato, el estireno, el polipropi-
leno, plastico reforzado con fibra de vidrio (GRP) v el vinilo.

= Metales: es el segundo material mas usado, los tipos de
metal mas usados son el acero vy el aluminio. El acero se
usa mucho por su resistencia y precio, aunque poco a poco
ha ganado terreno el aluminio.




= Madera: Es uno de los materiales mas hermosos de-
bido a sus colores, estructura interna, impermeabilidad,
robustez, rigidez, olor vy ligereza. Este material puede ser
trabajado y ensamblado con mucha facilidad. Su aspecto
final depende de la eleccion de la maderay el aspecto de la
misma. Esta materia se puede barnizar, tenir, pintar, blan-
quear, etc. ademas se puede mezclar con otros tipos de
impresion. La Unica desventaja es que se debe de proteger
contra la putrefaccion y los insectos.

= Vidrio: uno de los materiales mas nobles ya que puede
usarse transparente, coloreado, opaco o tenido, su uni-
co inconveniente es que puede llegar a generar problemas
para el disenador, como los reflejos. Se debe de tener en
cuenta la dilatacion de los materiales antes de aplicarlos al
vidrio. Algunos tipos de vidrio tienden a agrietarse o des-
quebrajarse si estan en contacto con el sol, cuando se tie-
nen problemas con el vandalismo es muy recomendable
recurrir a los plasticos.

= Ceramica: Es permanente, puede usarse en superficies
verticales y horizontales pueden servir como decoracion o
como portadoras de mensajes. Se debe de tener en cuenta
la vulnerabilidad de las esquinas v la facilidad de que se
pueda romper aparte del peso.
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Figura 2.61 Serigrafia.

Figura 2.62 Offset.

2.8 Sistemas de reproduccion.

Los sistemas de reproduccion que existen para la impre-
sion de senalética son muchos, a continuacion hablare de
los métodos mas comunes.

= Serigrafia: uno de los métodos mas conocidos de re-
produccion consiste en el uso de plantillas fotograficas.
La plantilla para impresion consiste en un bastidor rigido
sobre el cual se extiende y se fija una tela tensada de fibra
sintética. Se pone tinta en un extremo y entonces se utiliza
un racero de goma para extenderlo de manera uniforme
hacia el otro extremo. Mientras esto ocurre la presion apli-
cada por el racero hace que la tinta pase al otro lado de la
tela a través de los espacios libres de la plantilla. Gene-
ralmente existe una plantilla independiente para cada co-
lor de tinta. Esta técnica permite imprimir sobre una gran
cantidad de materiales.

= Offset: Es un método de reproduccion de documentos
e imagenes sobre papel, o materiales similares, que con-
siste en aplicar una tinta, generalmente oleosa, sobre una
plancha metalica, compuesta generalmente de una alea-
cion de aluminio. Se basa en el principio de que el aguay
el aceite no se pueden mezclar. La imagen o el texto se
transfieren por presion a una mantilla de caucho, para pa-
sarla, finalmente, al papel por presion. La impresion offset
se realiza mediante planchas monocromaticas, de modo
que debe crearse una plancha por cada color a imprimir,
interviene en el proceso un quinto color: el blanco del pa-
pel. Utilizando cantidades diferentes de esos cinco colo-
res, pueden reproducirse casi cualquier color alcanzable a




través del modelo sustractivo de color, con la excepcion de
colores «metalicos» como el dorado vy el plateado, y colo-
res fosforescentes o que estén fuera del rango del modelo
CMYK los cuales, en caso de ser necesitados, pueden ser
aplicados con tintas de estos colores directamente utili-
zando planchas adicionales, mediante el método conocido
como tintas planas

= Grabado: materiales como el plastico, la madera, |a pie-
dra entre otros tienen la facilidad de ser grabados a mano
0 a maquina. Para grabados precisos se pueden usar ma-
quinas laser, pero no todos los materiales se adaptan a
este sistema.

Figura 2.63 Dos usos del laser corte vy grabado
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Figura 2.64 a la 2.6 Tipos de sujecion (de
arriba a abajo): colgante, bandera, autoso-
portada, endosada y directorio
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2.9 Sistemas de sujecion.

Existen muchas maneras de sujetar una senal ya que es-
tas pueden ir sujetas con tornillos, cables, hilos, adhesivos
etc. A continuacion explicare las mas comunes:

= Colgante: |la senal se sujeta por medio de hilos resisten-
tes al techo, es comdn que estos tipos de senalamientos
se encuentren disenados por ambas caras, es muy comuan
encontrarlos en pasillos o corredores amplios.

= Bandera: la senal se encentra sujetada en uno de sus
extremos a la pared y permite visualizar la senal. Puede
contener informacion por ambas caras y es comin encon-
trarla en pasillos.

= Endosada: la senal se encuentra sujetada al muro y solo
muestra informacion por una cara.

= Auto soportado: la senal contiene un pie o pedestal la cual la
soporta, puede mostrar informacion por uno o ambos lados.

= Directorio: muestra los servicios que hay en el inmueble,
se encuentran siempre a las entradas este tipo de senales

en su mayoria son adosadas o auto soportadas.




Capitulo 2 Percepcion Y Senalética.
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Capitulo 3

Disenando Un Sistema De Movilizacion:
Propuestas Graficas Y Medios De Impresion.
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Capitulo 3 Disenando Un Sistema De Movilizacion: Propuestas Graficas Y Medios De Impresion.

Figura 3.1 Facultad de
Arquitectura.

3.1 Metodologia.

La palabra metodologia proviene del griego Meta (a través
de) y adés (camino) lo que se traduciria como a través del
camino. Para Vilchis la metodologia es la teoria del mé-
todo. La misma autora nos menciona: "2/ metodo es [...] el
camino gue conduce al conocimiento™®

En aspectos como la senalética es necesario una metodolo-
gia que se base totalmente en un sistema de movilidad y asi
mismo un método el cual pueda adaptarse al tiempo en caso
de que este mismo programa tuviera cambios o se aplicara
en otras rutas en el futuro. La senalética cumple tres rubros
importantes el iconico, el tipografico y el cromatico, los cua-
les dependen del ambito perceptivo y cultural del usuario al
cual vamos a ayudar a moverse dentro del entorno.

Las metodologias que se utilizaron en éste proyecto es el de
Elena Gonzalez-Miranda y Tania Quindos propuesto en su
libro Diseno de Iconos y Pictogramas en el cual plantea des-
de el punto de vista semiotico y perceptual el disefo iconico
y el de Joan Costa de su libro Senalética en el cual plantea
la planeacion de programas de movilidad. Se utilizaron es-
tos dos va que hay ciertos puntos en los cuales los autores
coinciden y hacen que la solucion del problema se vuelva in-
teresante y se pueda ver desde diferentes puntos de vista.

36. Luz del Carmen Vilchis, “Metodologia del diseno” (UNAM, ENAP, México, 2000) p.
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Con la informacion que ha sido recopilada en los capitulos
anteriores y con la metodologia propuesta por estos tres
autores se explorara las posibles soluciones para hacer el
diseno de los iconos y un programa senalético que ayude a
los usuarios a movilizarse por la ruta 1 del Pumabds.

El primer paso de esta metodologia es conocer el entorno,
las caracteristicas arquitectonicas y ambientales, la identi-
dad grafica del Pumabds, los problemas graficos y el punto
mas importante el usuario. Todos estos puntos se plan-
tearon durante el capitulo 1.

A continuacion mostraré un plano del recorrido que hace
la ruta 1 del Pumabds, las paradas que la conforman vy los

problemas en cada una.

Figura 3.2 Plano de ruta 1 de Pu-
mabus y vista aérea de ruta.

PSICOLOGIA

f FILOSOFIAY LETRAS 55
g/ Heoe DERECHO T

(&5 ECONOMIA
i

INSTITUTODE /"
quimics  GEOFISICA / /
CONIUNTODYE 4=




Parada

Metro CU.

Tabla 3.1 Pardas de pumabus y sus problemas

Tipo de senal

No cuenta.

Problema

Es la base de 4 rutas de
Pumabds, las bahias son
oscuras vy hay mucha con-
taminacion visual en el
entorno.

CENDI

Auto soportada.

El soporte se encuentra
en un area muy estrecha
impidiendo el paso del
peaton y compite con una
senalizacion vial

Psiquiatriay
salud mental

Auto soportada.

El soporte se encuentra
alejado de la parada

El soporte se encuentra
en un area muy estrecha

Quimica Auto soportada. mpidiendo el pazo  del
peaton
Compite contra el mobilia-
R Pedestal. rio urbano.
Ingenieria Auto soportada Compite contra el mobilia-

rio urbano




Arquitectura

Tipo de senal

Pedestal

Problema

Sin problema

Rectoria

Pedestal.

Compite contra el mobi-
liario urbano

Psicologia

Pedestal.

Sin problema

Filosofia y
letras

No cuenta.

No existe una ubicacion
exacta de laparada, y hay
mucha contaminacion vi-
sual en el entorno, pro-
blemas de vandalismo

Derecho

Auto soportada

Compite contra el mobi-
liario urbano, problemas
de vandalismo

Economia

Auto soportada

Compite contra el mobilia-
rio urbano, y compite con
una senalizacion vial, pro-
blemas de vandalismo.




Parada

Odontologia

Tipo de senal

Auto soportada.

Problema

El soporte se encuentra
muy alejado de la parada,
contaminacion visual en
el entorno, Problemas de
visibilidad por la vegeta-
cion

Medicina

Pedestal.

Compite contra el mobilia-
rio urbano

Veterinaria

Auto soportada.

El soporte se encuentra
en un area muy estre-
cha impidiendo el paso
del peaton vy compite
con una senalizacion vial.
Problemas de visibilidad
por la vegetacion

Instituto de
geofisica

Auto soportada

El soporte compite con
una senalizacion vial.
Problemas de visibilidad
por la vegetacion

Anexo de
Quimica

Auto soportada

Problemas de visibili-
dad por la vegetacion, no
cuenta con soporte.

Av. Mario de
la Cueva

No cuenta

No existe una ubicacion
exacta de la parada, pro-
blemas de visibilidad por
la vegetacion
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3.2 Condicionantes arquitectonicos y ambientales.

Como se menciona en el capitulo 1 de este documento la
ruta recorre los puntos mas importantes del campus cen-
tral, a la vez que el en campus se resguarda el Pedregal de
San Angel, interactuando de manera conjunta la arquitec-
turay la naturaleza. El campus tiene mas de medio siglo y
alavista del observador sigue siendo moderno y funcional.

La arquitectura de cada una de las facultades es diferente
y se adecua a las necesidades de cada unay de las calles
que la conforman conservan su trazo con el cual fueron
planeadas desde un principio, por lo cual es evidente que el
sistema de comunicacion que se maneja para la movilidad
de cada una de las rutas se trato de adaptar a las caracte-
risticas ambientales y arquitectdnicas de cada uno de los
lugares. Lo que no se tomo en cuenta era que el sistema de
rutas creceria, el paisaje cambiaria con el pasar del tiempo
y las primeras adecuaciones resultarian estorbosas para
los propios usuarios.

Como menciond la estructura de las calles de la ciudad
universitaria conservan su trazo original, llegando en algu-
nos aspectos a ser banquetas amplias de hasta 2 metros
o muy reducidas de apenas 70 centimetros haciendo com-
plicada la senalizacion de tipo auto soportada.

Teniendo en cuenta esto y lo complicado del entorno se
planted la siguiente pregunta ;Como unificar los 18 sopor-
tes senaléticos si cada uno de los entornos que lo rodean
es diferente? A partir de esta premisa y de acuerdo a la
informacion recopilada se llega la siguiente propuesta:




Tabla 3.2 Condicionantes Arquitectonicos y solucion

Parada(s).

Tipo de senal

Motivo.

Todas

sugerida

Colgante/endo-
sada

Marcara el nombre de la parada y las
rutas que pasan por ese mismo lugar,
asi mismo indicara lugares cercanos a
las paradas como bibliotecas, cafete-
rias y otros medios de transporte que
alimentan a la universidad.

Metro CU

Directorio

Es el punto de partida de la ruta existe
una serie de pizarras que podrian servir
de soporte grafico.

CENDI, Veterinaria,
Instituto de geofisicay
Anexo de quimica

Endosada

Serian menos estorbosas que las se-
nales de tipo auto soportado, permiti-
rian el paso al peatén y no competirian
contra las senales de transito.

Psiquiatria, Quimica, In-
genieria y Odontologia.

Auto soportada

Son soportes que por su estructura
pueden durar mucho tiempo, usados
adecuadamente en el ambito senalé-
tico pueden tener mas de una funcion.

Derecho y Economia

Bandera

Por la poca visibilidad que hay por el tipo
de construccion puede ser una buena
solucion este soporte. Por los motivos
de vandalismo se pueden ubicar en lu-
gares altos para evitar ser danados.

CELE, Arquitectura, Rec-
toria, Psicologia, Filo-
sofia y letras, Medicina,
Mario de la Cueva

Pedestal

Por su buena ubicacién y por el mate-
rial en el que estan hechos solo se les
intervendria de manera grafica para
facilitar la comunicacion con el usuario.
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Otro punto que debe de tomar en cuenta para la creacion
de este sistema senalético es la historia e importancia ar-
quitectonica de cada una de las facultades y edificios que se
encuentran cerca de la ruta por lo cual el diseno vy las pro-
puestas deben de adaptarse al medio y ser entendidos por
los usuarios. Cada una de las facultades cuenta con una es-
tructura arquitectonica similar en cuestion de materiales.
Esto conllevaa un reto al sistema senaletico haciendo que se
busquen materiales senales que sean adaptables al entorno
y que el diseno del programa cumpla su funcion comunicativa
basada en el manual de construccion sustentable.

Figura 3.3 Facultad de Derecho.
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3.3 Proceso de diseno de Iconos.

En esta etapa del proyecto se busca la creacion el disefo
de la familia de iconos, el planteamiento del problema vy
sus objetivos que se pueden consultar en el capitulo 1 de
este proyecto. Para poder realizar una propuesta iconica
se plantea una lista de items o palabras clave que permi-
ten ver la cantidad de iconos que se van a disefar, para
este proyecto las palabras claves son el nombre de las pa-
radas que realiza el Pumabus a través de su recorrido:

» Metro CU.

« CENDI.

» Psiquiatria y salud mental.
» Quimica.

« CELE.

» Ingenieria.

= Arquitectura.

» Rectoria.

» Psicologia.

» Filosofia y letras.

» Derecho.

» Economia.

» Odontologia.

» Medicina.

» \/eterinaria.

= Instituto de Geofisica.
= Anexo Quimica.

» Av. Mario de la Cueva.

Otro aspecto que se tomd en cuenta para el disefo de los
iconos fue la bisqueda de sistemas de transporte que usa-
ran un referente iconico para senalar sus estaciones, en este
caso se analizaron dos sistemas transporte que frecuente-
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mente usan los estudiantes y externos: el Metro y el Metro-
bus, el analisis se puede ver en el capitulo 1 de este escrito.

Los puntos en los que coinciden en la parte grafica estos
transportes son:

= Representacion frontal o de perfil.

» Formas simples.

» Hacen alusion a sus referentes.

» Geometrizacion de las formas.

Otro punto importante fue la documentacion ya que este
proyecto contenia en algunas de las palabras clave con-
ceptos muy abstractos que serian dificiles de plasmar por
medio de un icono.

La informacion se dividio en los siguientes rubros:

= Revision de los planes de estudio por facultad.

» Antecedentes historicos de cada facultad.

» Definiciones enciclopédicas de cada concepto.

» Analisis de test psicologicos.

» Blsqueda grafica de referentes visuales para el diseno
de cadaicono.

Con la consulta de estas fuentes bibliograficas se planea
la primera lluvia de ideas para los conceptos a representar.
Se decidio que fuera solo una palabra clave la que diera la
lluvia de ideas de conceptos que se requeria para repre-
sentar esa palabra, por ejemplo en vez de utilizar la pala-
bra Facultad de Veterinaria solamente se usaria el concep-
to veterinaria. En |la mayoria de los conceptos se utilizaron
mapas conceptuales y mentales los cuales ayudaron a vi-
sualizar y jerarquizar la informacion obtenida.
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Figura 3.4 Mapa conceptual rea-
lizado para el concepto: Veterina-
ria

Una vez realizada esta organizacion de informacion, se
procedio a elegir nuevos conceptos clave con los cuales
comenzaria el proceso de bocetaje de cada icono.

Figura 3.5 Seleccion de la infor-
macion en la organizacion de la
informacion en la lluvia de ideas.
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Con estas nuevas palabras se parte al proceso de boce-
taje de los iconos, en los cuales se buscaba la sencillez y
simpleza en su estructura, facil reconocimiento y evitar las
representaciones tridimensionales ya que de esta manera
se lograria el nivel de representacion 4. Este primer boce-
taje se realizd de manera analoga y sin instrumentos de
medicion. Asi mismo durante el bocetaje se uso de laabs-
traccion v la figuracion para tener un mayor numero de
resultados que fueran interesantes.

De esta misma manera la gran cantidad de propuestas
para el icono fueron variadas, ya que para un mismo con-
cepto las ideas graficas coincidian. Asi mismo durante este
proceso también se experimentaba con el positivo y nega-
tivo y el grueso de la linea para ver la factibilidad del uso
de estos recursos.

Por cada concepto se llego a realizar entre treinta y cua-
renta propuestas en las que se elegian tres que repre-
sentaban de una manera el item, a estas propuestas se
les depuraba y quitaban elementos que se consideraban
innecesarios. Una vez depuradas las tres propuestas se
escogia la que mejor representaba el concepto y que cum-
pliera con la facilidad para ser geometrizado
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Proceso de bocetaje:






Proceso de bocetaje:



Figura 3.6 Primeros bocetos
para la realizacion del sistema
iconografico, se puede ver las
mudltiples propuestas que resul-
taron con la lluvia de ideas plan-
teada durante la realizacion de
los mapas conceptuales.

A si mismo se puede ver la experi-
mentacion con distintos elemen-
tos como linea, positivo-negati-
vo, sobre posicion de elementos
o sustraccion de los mismos.
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Proceso de geometrizacion, Vectorizacion vy
tratamiento:

Para la geometrizacion de los iconos de modo manual se
utilizd una red de cuadros subdividida de manera vertical
y diagonal a 45°, esta misma red la propone Otl Aicher
para la realizacion de iconos va que es capaz de albergar
formas organicas y en movimiento.

Esta red modular en su estructura primaria esta confor-
mada por cuadros de 1 cm, las subdivisiones 0.5mm

Para poder realizar la geometrizacion se dibujo a mano al-
zada sobre la red el boceto, adaptando y corrigiendo con
instrumentos de medicion el icono.

Ya teniendo el icono corregido y geometrizado se entinta-
ba en rojo, se escaneaba y pasaba a la vectorizacion, geo-

metrizacion y correccion digital

Figura 3.7 Red de trazo utilizada para
la generacion del sistema iconos
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Figura 3.8 Proceso de geometrizacion manual de los ico-
nos Metro CU, Quimica, Rectoria y Filosofia Y letras
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Durante el proceso de correccion geomeétrica, se visualizd
que los iconos propuestos para Psiquiatria y Medicina su-
frian fallas de reconocimientos por lo cual se considero un
Figura 3.9 Proceso de geome- replanteamiento y una nueva sintesis de cada icono por lo

trizacion digital -y correccion cyal se volvié a bocetar y geometrizar nuevamente”.
geomeéetrica.

37. Esta correccion ocurrié después de realizar la encuesta por lo cual se menciona
para no generar duda sobre el cambio de los iconos tanto en este documento como
en el anexo.




Capitulo 3 Disenando Un Sistema De Movilizacion: Propuestas Graficas Y Medios De Impresion.

Pruebas de tratamiento:

Una vez geometrizado de manera digital se procedio con
las pruebas de tratamiento en blanco y negro, pera ver la
factibilidad de ciertos recursos como el ancho de Ia linea,
trazado, efectos de linea y valor positivo-negativo, para
ver la funcionalidad de estos recursos. En este caso se to-
maron también en cuenta factores de la Gestalt como la
figura fondo, el contraste, el cierre y el movimiento co-
man.

Una vez vistos todos estos aspectos se seleccionaron los
tratamientos que fueran faciles de reproducir, faciles de
reconocer y que se adaptaban para el ambito senaletico,
ademas de que viendo todos los iconos juntos estos fun-

cionaran como una misma familia iconografica y no como
elementos aislados.
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Figura 3.9 Pruebas de tratamiento




3.4 Fichas senaléticas.

El conjunto de iconos que a continuacion se presentan for-
man el conjunto senalético:

Tabla 3.3 Fichas Senaléticas del sistema de iconos.

Concepto. Descripcion. Representacion. Especificaciones.
Tipo de senal: Directorio
Metro Vista frontal de un Frontal Texto: Metro CU
Universidad tren del metro Situacion de la sefal en la ruta: 1
Medida del soporte: 150X250 cm
A Tipo de sefal: Adosada
O O Dos ninos bajo un Texto: CENDI
CENDI techo Frontal Situacion de la senal en la ruta: 2
ﬁ ﬁ) Medida del soporte: 45X50 cm
Tipo de senal: Auto soportada
Texto: Psiquiatria
- Situacion de la sefal en la ruta: 3
Psiquiatria y Representacion la- Medida del soporte: 200X 40 cm
lud tal teral de un cerebro Lateral
salud menta humano
Tipo de senal: Auto soportada
Texto: Quimica
Situacion de la senal en la ruta: 4
Facu!tad de Una matraz Erlen- Frontal Medida del soporte: 200X40 cm
Quimica meyer
Tipo de sefal: Pedestal
Texto: CELE
CELE . Persona hablando Lateral Situacion de la sefal en la ruta: 5
Medida del soporte: 180X120 cm
Tipo de senal: Auto soportada
Q uﬁ- Texto: Ingenieria
Dos engranes, Situacion de la sefal en la ruta: 6
Flacult?d de circuitos y reglas Frontal Medida del soporte: 200X40 cm
ngenieria de medicion.
—| [|=—
I




Concepto.

Descripcion.

Representacion.

Especificaciones.

Facultad de

Vista frontal del

Tipo de sefal: Pedestal
Texto: Arquitectura

Arquitectura Iadr:f;aflflt;:ge la Frontal Situacion de la sefnal en la ruta: 7
Medida del soporte: 180X120 cm
Tipo de senal: Pedestal
Rectoria Vista frontal de la Frontal Texto: Rectoria
torre de rectoria Situacion de la senal en la ruta: 8
Medida del soporte: 180X120 cm
Tipo de senal: Pedestal
Texto: Psicologia
Facultad de . ) Situacion de la sefial en la ruta: 9
Psicologia Letra griega Psi Frontal Medida del soporte: 180X120 cm
Tipo de senal: Pedestal
Texto: Filosofia y letras
Facultad de Un globo terra- Situacion de la senal en la ruta:
Filosofiay queo, unos libros y Frontal 10
letras ﬁ un tintero Medida del soporte: 50X200 cm
, ® , Tipo de senal: Bandera
& & Texto: Derecho
Situacion de la sefal en la ruta:
Facultad de Una balanza y un
) Frontal 1
Derecho libro Color:
Medida del soporte: 20X30 cm
Tipo de sefal: Bandera
Texto: Economia
Situacion de la senal en la ruta:
Facultad de Un engrane, una
_ Fontal/lateral 12
Economia mazorca y un pez

Medida del soporte: 20X30 cm




Concepto.

Icono.

Descripcion.

Representacion.

Especificaciones.

Facultad de
Odontologia

Una muela

Frontal

Tipo de senal: Auto soportada
Texto: Odontologia

Situacion de la senal en la ruta: 13
Medida del soporte: 200X40 cm

Tipo de senal: Pedestal

Facultad de Baston de Asclepio Fontal/lateral Texto: Medicina
Medicina P Situacion de la senal en la ruta: 14
Medida del soporte: 180X120 cm
Tipo de senal: Adosada
F ltad d Texto: Veterinaria
acu t'a. € Vista de perfil de Situacion de la senal en laruta: 15
e
Tipo de senal: Adosada
Texto: Geofisica
Situacion de la senal en la ruta: 16
Instituto de Un volcan y una Frontal Medida del soporte: 45X50 cm
Geofisica carta sismografica
Tipo de senal: endosada
Texto: Anexo Quimica
Situacion de la senal en la ruta: 17
e . Una matraz Erlen- .
Eglflc[os. Dy meyery las letras Frontal Medida del soporte: 45X50cm
Quimica DVE
Circui Tipo de senal: Pedestal
ircuito i
Circuito - Texto: Mario de la Cueva
. M rl Acomodo tipografico Situacion de la sefial en la ruta: 18
Mario De la Dgueva o de Mario De la Cueva Frontal Medida del soporte: 100X200 cm

Cueva
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3.5 Estructura y envovente del sistema iconos.

Retomando el analisis de sistemas iconicos y senaléticos
senalado en el primer capitulo de este escrito, la estruc-
tura de las envolventes en estos sistemas de transporte
en su mayoria tenia una estructura cuadrada teniendo en
uno o en sus cuatro lados las esquinas redondeadas, por
lo cual para seguir con este codigo visual ya establecido se
decide que la estructura sea similar.

En el caso de la red de la envolvente para el icono es una
estructura se retoma como modulo el punto de la letra i
como unidad minima x la cual generara la red con una me-
dida total de 10 cm por lado (20X23 unidades). A partir de
esta se generan los cuatro circulos que generan la redon-
dez de los lados. Para resguardar el icono se deja una zona
de seguridad de 1X para su acomodo dejando una alturay
anchura de 8 cm para el sistema iconografico

B - : M
3x ff [y
y [
Ty
f,
/|
. 3| [ »
Figura 3.10 Red modular y construc- A - SuEE
cion de envolvente - |
3x 17x 3y
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Para el acomodo del texto se retoma las unidades que
conforman la envolvente para que el texto quede centra-
do, en este caso el centrado corresponde a 6 unidades y
para que no exista un choque tipografia -envolvente el co-
mienzo de texto empezara a las 2 unidades.

-

7 Figura 3.11 Acomodo de ele-
mentos de manera horizontal

En caso de las senales que son muy estrechas el texto se
acomoda 2X debajo del icono, v se respetara la altura 6X
para la tipografia.

L = I Figura 3.12 Acomodo de ele-
- mentos de manera vertical
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La estructura compositiva de la flecha y otros iconos se-
cundarios surge con la creacion de una reticula partiendo
de las alturas y anchuras de |a tipografia que acompana a
los iconos a 5 cm y siguen los principios morfologicos de
la tipografia.

Figura 3.13 Red modular y boce-
taje para familia de iconos para el
sistema senaletico
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El sistema senaletico sera reforzado con texto, tratando
de hacer llegar el mensaje la manera mas clara posible.
Retomando el punto tipografia mencionada en el capitulo
2 de este escrito y lo que plantean Joan Costay Elena Gon-
zalez-Miranda recomiendan el uso de tipografias de tipo
lineal v sus variantes por su estructura, la orientacion, el
valor y la caja. Otro punto es el valor estético vy las carac-
teristicas psicologicas que esta tipografia podria generar.
Para este proyecto se escogio una tipografia que fuera
acorde a la identidad grafica del Pumabdus vy al sistema de
iconos que se disenaron para este proyecto.

En esta seleccion se tomo en cuenta la personalidad de
la tipografia como la forma de los remates, los ojos de las
letras, sus alturas y sus anchos

Durante el proceso de bocetaje se escogieron tres familias
tipograficas que podrian funcionar con el sistema senalético:
Titillium (tipografia humanista disenada por la Accademia di
Belle Arti di Urbino), Gandhi Sans (tipografia neo grotesca di-
senada para la libreria Gandhi por Cristobal Henestrosa y Radl
Plancarte) y Gill Sans (tipografia disenada por Eric Gill) ya que
eran las mas completas y las de mejor legibilidad.

Titillium Web Semibold

AABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz 1234567890
L/- _ -1 ? "™*){aoo/0&$*}

Gandhi Sans Bold

AABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz 1234567890
[.i/-_ -1 21 ){aoo/0&$*}

Gill Sans MTSemibold

AABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz 1234567890
Lo ¥- -7 ? """""){a00/0&$*}
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Una vez terminada la vectorizacion de los primeros doce ico-
nos, se realizo un analisis morfoldgico tanto del icono como de
la tipografia para ver como se adecuaban, una vez realizado
este analisis se decidio que la familia que acompanaria a este
sistema senalético seria Titillium semi bold por su buena legi-
bilidad vy sus trazos uniformes y humanistas.

Figura 3.14 Analisis morfologico de las fuentes tipograficas Titillium, Gandhi y Gill Sans
con el sistema de iconos, se pueden ver algunas similitudes entre algunas partes de la
letras con los trazos del icono.

Para este proyecto se utilizara al inicio de las palabras ma-
yUsculas ya que facilitan la introduccion al texto ya que
los nombres de ciudades, empresas y nombres propios se
leen mejor de esta manera. También se usaran Siglas por
lo cual es importante destacar el uso de mayusculas.
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Los arreglos tipograficos que se proponen son las siguientes:

Directorio: el acomodo tipografico sera bandera a la iz-
quierda aun sean textos largos para el nombre de parada,
su la altura tipografica sera de 3.5 Cm (147.11 puntos). La
legibilidad a |a distancia del nombre de la parada sera de
8.75 mts.

Endosadas: el acomodo tipografico sera bandera a la iz-
quierda aun sean textos largos para el nombre de parada,
su la altura tipografica sera de 2.6 Cm (111.71 puntos). La
legibilidad a |a distancia del nombre de la parada sera de
6.5 mts.

Auto soportado: el acomodo tipografico sera bandera a la
izquierda aun sean textos largos para el nombre de para-
da, su la altura tipografica sera de 3.3 Cm (98.07 puntos).
La legibilidad a la distancia del nombre de la parada sera
de 8.25 mts.

Bandera: el acomodo tipografico sera bandera a la izquier-
da aun sean textos largos para el nombre de parada, su la
altura tipografica sera de 2.4 Cm (91 puntos). La legibilidad
a la distancia del nombre de la parada sera de 6 mts.

Pedestal 1: el acomodo tipografico sera bandera a la iz-
quierda aun sean textos largos para el nombre de parada,
su la altura tipografica sera de 4.6 Cm (190.8 puntos). La
legibilidad a |a distancia del nombre de la parada sera de
11.5 mts.

Pedestal 2: el acomodo tipografico sera bandera a la iz-
quierda aun sean textos largos para el nombre de parada,
su la altura tipografica sera de 5.7 Cm (166.1 puntos). La
legibilidad a |a distancia del nombre de la parada sera de
14.25 mts.
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3.7 Estructura compositiva de las senales.

En este apartado se describen las estructuras de compo-
sicion acomodo v red de acomodo para los tipos de sefa-
les que se utilizaran.

En el acomodo de los elementos que componen el siste-
ma senalético se utiliza una red aurea para el acomodo, en
este caso se utiliza la Serie Fibonacci a los cuatro lados del
soporte y se unen los puntos de tension. Esta red permite
el facil acomodo de los elementos y buena subdivision y
por otro lado lo hace atractivo y cdmodo para la lectura.

En el caso del pedestal 2 se utiliza una reticula basada en
mitades las cuales ayudan a fraccionar la senal en medi-
das mas precisas y ubicar de buena manera los elementos
que la conforman.

Para cada una de estas senales se deja un margen en pro-
porcion a la medida del soporte lo que ayuda a que los ele-

mentos no rebasen ese limite
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Figura 3.15 Red de acomodo en los soportes directorio y senal endosada




Figura 3.16 Red de acomodo en los soportes autosoportada, pedestal 1, bandera,
pedestal 2 y senales endosadas/colgantes
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3.8 Codigo cromatico.

Por las condiciones ambientales se descarta el uso de co-
lores muy brillantes ya que llegan a ser ilegibles por la luz
y por el usuario, de la misma forma no llegan a ser visibles
en lugares con contaminacion visual.

Los colores que se utilizaran para este sistema seran el
azul, y el dorado ya que son los codigos de colores que mas
se asocian con la UNAM. Para ver los valores de color Pan-
tone utilizados por la universidad se revisaron los manua-
les de uso de diversas instituciones y facultades para inda-
gar el nombre o el valor cromatico de cada color pero cada
uno de ellos variaba en la tonalidad del mismo por lo cual
se escogieron los valores mas aproximados al igual que el
color de ruta (que en este caso corresponde al verde).

Los cadigos pantone de los colores son:

Pantone 654 CP  Pantone 131CP  Pantone 376 CP

Figura 3.17 Colores propuestos para el sistema senaletico
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En el sistema de iconos propuestos se utiliza el PANTONE
131 CP como color de la envolvente y el PANTONE 654 CP
como color de contraste de la figura.

Figura 3.18 Sistema iconico con
los colores propuestos
En el caso del soporte que contendra el icono tendra como

color el PANTONE 654 CP. El color verde solo se utiliza para
indicar el color de la rutay su recorrido. Los iconos de las
senales colgantes/adosadas seran realizados en recorte
de vinil por lo cual los valores cromaticos de estos seran
indicados en la seccion Materiales y sistemas de reproduc-
cion de este escrito. Los signos lingtiisticos que acompa-
nan los graficos se usaran en color blanco para contrastar
y los colores de las identidades graficas del Pumabs v el
de servicios Generales se respetara y llevaran los codigos
cromaticos que va estan establecidos.
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Figura 3.19 Sistema senaletico
con los colores propuestos
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3.9 Propuesta final

3.9.1 iconos

Figura 3.20 Sistema de iconos
propuestos
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3.9.2 Soportes y Aplicacion.

Senal colgante/endosada

Directorio
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Figura 3.21 Senal endosada para
la parada economia

Figura 3.22 Directorio de ruta,
colocado en la base de la ruta 1
del Pumabis. Se Reutiliza una
de las pizarras que se encuen-
tran instaladas en la parada.
Se refuerza la comunicacion de
usuario antes de abordar el au-
tobis. Cuenta con una pizarra de
avisos para evitar la contamina-
cion visual de publicidad y una
senal colgante indicando la sali-
da de las otras rutas de Pumabiis
y su destino.
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Endosada

Auto soportada
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Figura 3.23 Senal endosada a la reja, sustituye a la senal de tipo auto soportada permitiendo el libre
paso al peaton y evitando la contaminacion visual. Se complementa con una sefal adosada al parabus
indicando la ruta del Pumabiis y el destino

Figura 3.2k Reestructuracion de la informacion en sefal auto soportada, en este caso al tener cuatro
tipos diferentes de parada se complementan dos con una senal colgante (parada Odontologia e Ingenie-
ria) y dos de tipo adosada (Quimica y Psiquiatria). Con esta intervencion sefnalética no se compite con el
ambiente natural o el arquitectonico y se brinda la informacién necesaria para el usuario.
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Pedestal 1

Pedestal 2
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Figura 3.25 Reestructuracion de lainformacion en sefal de tipo pedestal. Se complementa con una senal col-
gante. La colocacion de la senal colgante no aminora el espacio del parabus, haciéndola incuso mas agradable.

Figura 3.26 Pedestal propuesto para las paradas que no cuentan con sefalizacion. En este caso se busco
que fueran mas altos para facilitar el acomodo de la informacion y evitar el vandalismo. Al tener esta for-
ma no compite con el espacio arquitectonico o natural, aparte de dar un toque de modernidad.
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Bandera
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Figura 3.27 Senal de tipo bandera endosada a la columna. Sustituye a la senal de tipo auto soportado per-
mitiendo el libre paso del peaton y aumenta la visibilidad. Se complementa con una senal adosada. Al estar
ambas en un corredor techado y la estructura de las senales hacen el espacio amplio, limpio y moderno



140

Servicios a la Comunidad

Servicios Generales

Ruta Ruta
Direccion Direccion
Rectoria Psicologia )
Plano de ubicacion

Mo DefaCueia

rectorio

Horario de servicio

Lunes a Viernes de 6 a 22 hrs Quejas y sugerencias:
Sabado de 6 a 23 hrs 56226400
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3.11 Materiales y Sistemas de reproduccion.

Tomando estas consideraciones de construccion plan-
teadas en los puntos condicionantes ambientales vy ar-
quitectonicos y Lineamientos en materia de construccion
sustentable se menciona el redso de ciertos soportes que
ya se encuentran en la ruta y la planeacion de nuevos que
permitan al usuario una mejor comunicacion y movilidad.

En este caso se descarta para la creacion de los nuevos so-
portes el uso de materiales como el PVC o el acrilico ya que
al ser materiales derivados del petrdleo generan una gran
cantidad de contaminacion en su corte o fabricacion, asi
mismo estos materiales plasticos pueden ser facilmente
atacados por el vandalismo v su vida Gtil puede ser corta.
De la misma manera se descarta la ceramica ya que al ser
un material muy fragil podria romperse facilmentey su re-
sistencia seria minima, asi mismo la madera y el vidrio ya
que requieren una gran cantidad de cuidados.

Asi el material que no generaria tanto problema y haria
buen juego con el ambiente seria el metal y en este caso el
acero inoxidable ya que por sus acabados y firmeza pue-
den llegar a durar mucho tiempo, de la misma forma este
material es muy noble en su mantenimiento.

A continuacion describo las medidas v los graficos que
contaran los siguientes soportes:

= Colgante/adosada: tendran las siguientes medidas
300X15 cm, 600X15 cm y 400X 15 cm, cuentan con los si-
guientes datos: icono y nombre de la parada, rutas de las
paradas, iconos de movilidad.
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= Directorio: tendra una medida de 200X150 cm, se en-
contrara en la base de la ruta, cuentan con los siguientes
datos: icono, nombre de parada, ruta de Pumabds, linea de
ruta, plano de ubicacion.

= Endosadas: su tamano sera de 45X50 cm y se ubicaran
en las rejas cercanas al para bus solucionando el problema
de movilidad del usuario, se ubicaran a 150 cm del suelo,
cuentan con los siguientes datos: icono, nombre de para-
da, ruta de Pumabdus y linea de ruta.

= Auto soportadas: sus medidas son de 200X40 cm, se le
modificara el color y cuentan con los siguientes datos: ico-
no, nombre de parada, ruta de Pumabds, linea de ruta y
plano de ubicacion.

= Bandera: sus medidas seran de 20X30 cm, se encontra-
ran a 200 cm del suelo y se ubicaran al costado del primer
pilar del pasillo, cuenta con los siguientes datos: icono,
nombre de parada y ruta de Pumabds.

= Pedestal: existen cinco en la ruta, sus medidas son de
180X120 cm, se modifico la manera de presentar la infor-
macion grafica para aprovecha al maximo el espacio por
ambos lados. Se plantea del disefo de tres pedestales
mas de 200X100 cm. Contaran con los siguientes datos:
icono, nombre de parada, ruta de Pumabds, linea de rutay
plano de ubicacion.

En la creacion de las senales colgantes/adosadas estaran
realizadas en acero inoxidable con las medidas establecidas
seran cortadas de dos placas de 6X20 pulgadas (182X600 cm
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aproximadamente) con un espesor de 3/16 de pulgada (4.76
mm) y su corte al tamano da un total de $1700.00

El costo por la construccion de los dos pedestales de
50X200 es de $5,000.00, adicionando el corte de tres se-
fales adosadas de $400.00 dan un total de $5,400 pesos
en los soportes.

Se consideraron sistemas como la impresion digital, el off-
set y el recorte de vinil se vieron sus aspectos positivos
como los problemas que podrian sufrir por el tiempo, por
lo cual se opta por la primera por su facilidad de impresion,
el tiempo de entrega y su facil manejo para el sistema se-
nalético, en el caso de las senales colgantes se utilizara
el sistema de recorte de vinil, ya que de esta manera se
reducen los costos y la creacion de muchos originales. La
impresion se hara en vinil mate blanco adherible, los pun-
tos a favor de este material es que la medida minima para
su impresion en gran formato es de un metro, tomando en
cuenta que son varias piezas de distinto tamano se puede
imprimir todo el sistema senalético en un solo archivo evi-
tando el desperdicio de material. El costo por la impresion
en este sistema de impresion es de $104.50 por metro
cuadrado, teniendo en cuenta que se acomodaria todo el
sistema senalético en un solo archivo este mediria 100 X
600 cm2 dando un total de $627.00. En el caso del recorte
de vinil se usaran dos rollos de 5000 X 61 cm por la com-
pra de los rollos de vinil en color azul y amarillo medio (co-
lores similares a los propuestos) v el corte de las mismas
sera un total de $2,000.00
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Los sistemas de sujecion para las senales sobre los soportes
de tipo endosada se utilizaran tornillos de tipo u para evitar
maltratar las rejas de los inmuebles, estas tendran una medi-
dade 2% pulgadasy se utilizaran 12, el costo de cada tornillo
es de 17.50. En el caso de las senales de tipo bandera se usara
multiclips de seguridad de 23.50 v se utilizaran 4 piezas, mas
una caja de tornillos para concreto de 11/4" de 75 piezas de
$310.00, aparte se compraran 8 pares de ganchos para las
sefiales de tipo colgante de $24.00. Por la compra de este ma-
terial se gastara $1,433.00.

El costo total de todo el sistema senalético sera de
$14,460.00 pesos. En el costo de la mano de obra se reali-
zara por los trabajadores de mantenimiento de la ruta para
apovar la colocacion del sistema.
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3.12 Comunicacion con el usuario.

Para demostrar la funcionalidad del sistema senalético se
aplicd una encuesta a diferentes personas (siendo estos
alumnos, trabajadores o maestros) por medio del Google
forms ya que de esta manera se podria recopilar y contar los
datos de manera rapida y fiable. Asi mismo las preguntas
se plantearon de manera sencilla y concreta para evitar que
el encuestado tuviera dudas al contestar por lo cual se us6
el sistema de opcion mdaltiple. La aplicacion de ésta tuvo un
tiempo aproximado de cinco y diez minutos por persona.

En cuestion sociodemografica los dnicos datos que abarco
fueron la edad v la facultad de procedencia, después de
estos datos se le cuestiono que tan frecuentemente usaba
este medio de transporte y si a este le era dificil decodifi-
car el programa senaletico que este propone. La siguiente
fase de esta recopilacion de datos consistio en presentar
dos iconos, uno de facil distincion con uno de compleja,
para evitar un sinnimero de posibilidades de respuesta
para estas parejas se redujo a tres opciones de respuestas
posibles que podian ser una aproximacion de la represen-
tacion de un lugar del campus. La dltima fase consistio a
la experiencia de estos iconos y su funcionalidad desde el
punto de vista del usuario. (Ver anexo).

Al final se contabilizd nuevamente todas las encuestas
para evitar errores al momento de capturar los datos.

A continuacion se muestran los resultados durante la captu-
ra de datos de esta encuesta tomando como muestraa 181
encuestados siendo estos trabajadores, maestros vy estu-
diantes de la Universidad Nacional Autonoma de México. La

147




edad de los encuestados va de los 18 a los 64 anos y las fa-
cultades con mayor nimero de encuestados son la Facultad
de Ciencias, la Facultad de Artes y Diseno v la Facultad de
Quimica. En esta encuesta participaron once dependencias.

Grafica 1y 2. Edad de los participantes y Facultad/Escuela de procedencia.

En la grafica 1 se puede visualizar los rangos de edad de los participantes. La mayor participacion fue de
personas con un rango de edad de 22 y 24 anos, las edades de los encuestados esta entre los 18 y los 64
anos. La grafica 2 muestra las facultades que participaron en esta encuesta siendo la Facultad de Ciencias,
la Facultad de Artes y Disefo y la Facultad de Quimica con mayor nimero de encuestados

Las siguientes dos preguntas abarcaban la frecuencia de
uso de los usuarios el Pumabus y la comprension del pro-
grama senaletico que este maneja.

Grafica 3 y 4. Frecuencia de uso de este sistema de transporte y Nivel de Lectura al sistema
de sefalizacion que utiliza el Pumabus actualmente

En la grafica 3 se ve que el sistema de transporte Pumabis es uno de los mas utilizados para moverse
dentro del campus. La grafica 4 muestra como los usuarios consideran que el sistema de senalizacion llega
pocas veces a ser comprendido por todos ellos.
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Para facilitar la identificacion de los iconos con el lugar que
correspondia se utilizo la técnica de seleccion maltiple en
la cual el encuestado podia seleccionar alguna de las tres
opciones de sitios que se le presentaban. Asi mismo se ce-
rraba el nimero de posibilidades y evitaba que las respues-
tas fueran muy diversas y que estas mismas se pudieran
contabilizar.

Grafica 5. Respuesta de los encuestados al par de iconos propuestos para Instituto de Psi-
quiatria y Facultad de Economia

El 64% de los participantes relacioné de el sis-
tema de iconos con el Instituto de Psiquiatria
y la Facultad de Economia, el 27% lo relaciond
con el Instituto de Psiquiatria y la Facultad de
Contaduriay un 9% conel Instituto y la Facultad
de Economia.

Grafica 6. Respuesta de los encuestados al par de iconos propuestos para Anexo de Quimica
y Facultad de ingenieria

El 49% de los paticipantes relaciond de el siste-
ma de iconos con Direccion Escolar de la Facul-
tad de Quimica y Facultad ingenieria, el 46% lo
relaciond con el Anexo de Quimica y un 9% con
el Anexo de Quimica y Relaciones Laborales.
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Grafica 7. Respuesta de los encuestados al par de iconos propuestos para Facultad de Ar-
quitectura e Instituto de Geofisica

El 63% de los paticipantes relaciond de el sistema
de iconos con la Facultad de Arquitectura y el Ins-
tituto de Geofisica, el 31% lo relaciond con Facultad
de Ingenieria e Instituto de Geofisica y un 6% con el
Anexo Quimica e Instituto de Geografia

Grafica 8. Respuesta de los encuestados al par de iconos propuestos para Facultad de Me-
dicina y Facultad de Quimica

El 53% de los participantes relacioné de el sistema
de iconos con la Facultad de Medicina y la Facultad
de Quimica, el 31% lo relaciond con Investigaciones
Biomédicas y Facultad de Quimica y un 16% con el
Instituto de Biologia y Facultad de Ciencias

Grafica 9. Respuesta de los encuestados al par de iconos propuestos para Facultad de Filo-
sofia y Letras y CELE

El 54% de los participantes relacion6 de el sistema
de iconos con el CELE vy la Facultad de Filosofia y
Letras, el 37% lo relaciond con Biblioteca Nacional y
CELE y un 9% Facultad de Filosofia y Letras e Inves-
tigaciones Filolégicas
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En cuanto a la comprension de la informacion que trata
de dar el icono para la mayor sector del pablico el sistema
propuesto no tenia mucha relacion con lo que se trataba
de representar, a nivel de pregnancia consideran probable
de que puedan ser recordados, a nivel cromatico se en-
tiende que el color a usar se relaciona con la universidad.

Grafica 10, 11y 12. Respuesta de los encuestados al par de iconos propuestos para Facul-
tad de Medicina y Facultad de Quimica

En la grafica 10 se cuestiond sobre el niver de comprension del icono El 55% de los participantes consi-
dera que los iconos no se relacionan con lo que estan representando, el otro 45% considera que si tenen
relacién con el concepto que se presenta.

En la grafica 11 se cuestiona sobre la pregnancia de los iconos presentados El 39% yde los encuestados
considera posible la pregnancia del sistema contra un 24% que no lo considera pregnante y un el 37% que
considera que tal vez sea pregnante.

En la grafica 12 se cuestiona sobre el nivel de representacion de los colores universitarios usados en el sis-
tema senaletico el 59% de las personas entienden el nivel cromatico de la propuesta del sistema senaletico.

Con estos datos se ha dado a entender que el sistema que
maneja el Pumabus llega a ser poco entendible para las
personas que vienen de otras extensiones de la misma
Universidad como para personas que la usan por primera
vez, la mayoria de los alumnos que estudian dentro de las
facultades del campus se ha acostumbrado a el sistema
por lo cual algunas veces llegan a confundirse.
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Los niveles de percepcion es otro punto importante a des-
tacar ya que al ser de diferentes areas del conocimiento o
dependencias ya existen ciertos codigos que hacen que
lo relacionen con lo que a su parecer es una respuesta
correcta. El introducir texto como imagen puede llegar a
crear una contradiccion al mensaje que se intenta dar ya
que en el icono de Anexo de Quimica se relaciond mas con
un area administrativa que se encuentra dentro de la mis-
ma Facultad de Quimica.

Los datos recabados al final de la encuesta considera que
la informacion que trata de dar este sistema llega a ser
complejo para algunas personas ya que como menciono
anteriormente puede llegar a tener mas de un significado
por lo cual se da entender que es necesario el uso de un
texto que acompane al propio icono para reforzar el men-
saje. Asimismo con el tiempo y la experiencia este sistema
podria ser de facil pregnancia para el usuario que identifi-
caria de manera mas rapida la informacion.
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Conclusiones.

Los programas senaléticos tienen una gran importancia
para facilitar la movilidad de las personas dentro de cual-
quier espacio sea este cerrado o abierto. Ciudad Universi-
taria es uno de los sitios mas importantes para los univer-
sitarios el cual necesita un sistema de comunicacion para
facilitar la movilidad dentro del campus, en este proyecto la
senalizacion aplicada a las paradas del Pumabds de Ciudad
Universitaria hace que ésta sea totalmente necesaria y de
muy facil comprension, tratando de agilizar la movilidad del
usuario dentro del campus por este medio de tranporte.

El escoger una de las rutas de pumabus para proyectar
esta propuesta senalética ha hecho posible que esta se
puede aplicar solo a una de sus rutas sino a todas las que
se maneja. Los tiempos cambian y se ha hecho notable
gue la comunicacion senalética es cada vez mas necesaria
en el campus de Ciudad Universitaria. En este aspecto en-
tra la visualizacion del entorno y la unién con el contexto
senaletico ya que este programa se plante6 para exterio-
res lo cual abarco la seleccion de materiales que se adap-
taran a este tipo de ambiente y que los medios de impre-
sion cumplieran con los aspectos sefalados en el manual
“Criterios de construccion sustentable”

En el proceso de investigacion y la proyeccion de la me-
todologia para este proyecto llegaron a la solucion mas
adecuada para resolver la hipotesis y los fines de este
proyecto. Las metodologias planteadas por Elena Gonza-
lez-Miranda y Tania Quindds y el de Joan Costa han resul-
tado eficientes para este tipo proyecto, ya que de manera
sencillay factible se han obtenido buenos resultados y lle-




gan a ser comprensibles para el pablico en general. Para
la creacion de cada icono se realizd una investigacion bi-
bliografica para conocer los puntos clave de cada concepto
y de esta manera generar una propuesta grafica de facil
comprension. Asi mismo los iconos en conjunto se man-
tienen como un grupo por las caracteristicas morfologicas
con las cuales fueron creadas y geometrizadas.

De la misma manera la solucion en los soportes llega a ser
efectiva y atractiva por el acomodo en el cual fueron plan-
teados vy las formas que se utilizan para dar la informacion.
El reacomodo v la simplificacion de la informacion hace
mas comprensible entenderla, ademas a pesar de ser dis-
tintos soportes se llegan a unificar por color y las formas
haciendola un gran sistema iconico y senalético.

Con larecabacion de datos realizada se ve laimportancia de
texto que acompane a cada uno de los iconos facilitando la
comprencion del mensaje que se trata de dar en el diseno
de cada uno de estos. A si mismo con la familiarizacion del
usuario con todo el sistema facilitara la identificacion de
cada uno de los lugares que recorre la ruta 1 del Pumabds.
El tiempo hara factible si este sistema podria aplicarse a
las demas rutas facilitando la movilidad del usuario por
todo el campus. De la misma forma los datos recopilados
en la encuesta reveld aspectos importantes sobre el uso
del Pumabus por los usuarios y los niveles de percepcion
de los mismos ya que al ser de sqdiferentes areas del co-
nocimiento, llega a ser interesante las respuestas que es-
tos dieron al sistema de iconos. Las concluciones que deja
esta encuesta es que el sistema llega a ser comprendido y



que con el pasar del tiempo los iconos llegaran a ser total-
mente asimilados.

De esta manera concluyo que el sistema senalético pro-
puesto para la la ruta 1 del pumabis cumple con los crite-
rios de funcionalidad, uniformidad, visibilidad y luminosi-
dad que se adaptan al entorno requieren para ser expuesto.
De la misma forma cumple con las hipotesis planteada en
el principio de la investigacion. De la misma manera se de-
muestra la efectividad de las metodologias utilizadas en
este proyecto.

En este proyecto queda comprendido la importancia de los
sistemas senaleticos, asi mismo las investigaciones para
comprender el entorno ambiental, cultural y personal en el
cual se desarrolla el usuario ayudo al diseno del programa
de manera eficiente. De esta manera es evidente la impor-
tancia del uso de una metodologia para generar un siste-
ma senalético funcional.

Asi mismo se demuestra la importancia de el uso de una
metodologia para el proceso de investigacion vy realizacion
de cualquier proyecto de diseno, porque visualiza un cami-
no con varios pasos logicos que al final sustentan el pro-
ceso creativo y de planeacion del producto sin portar si se
trata si esta sea una ilustracion, un video o pagina web, un
diseno editorial, un envase o un escaparate.







Glosario.

Acrilico: también conocido por sus siglas PMMA, es uno de
los plasticos de ingenieria. Las aplicaciones del PMMA son
multiples, destaca frente a otros plasticos transparentes en
cuanto aresistencia a la intemperie, transparencia y resisten-
cia al rayado. https://es.wikipedia.org/wiki/Polimetilmetacrilato

Adosado: Se aplica a la columna que esta pegada a un
muro o a otro cuerpo de la edificacion.

AIGA: El American Institute of Graphic Arts es un colegio
oficial de disefo grafico creado en los Estados Unidos en
1914. Es conocida por sus actividades de diseno técnico,
especificamente en la creacion de pictogramas del Depar-
tamento de Transporte de los Estados Unidos en 1979.
https:/es.wikipedia.org/wiki/American_Institute _of _Graphic_Arts

Aureo: De oro o parecido al oro http://die.rae.es/srv/sear-
ch?m=308w=%C3%A1ureo

Burgo: Se conoce como burgo a los asentamientos ur-
banos que empezaron a surgir en Europa con la apertura

comercial que tuvo lugar a fines de la Edad Media. https:/
es.wikipedia.org/wiki/Burgo

Connotacion: Sentido o valor secundario que una palabra, fra-
se o discurso adopta por asociacion con un significado estricto.

Estireno: El estireno es un hidrocarburo aromatico, ayuda
a producir materiales plasticos utilizados en miles de pro-
ductos que se caracterizan por su bajo peso, su flexibili-

dad vy su extraordinaria resistencia. http:/www.styreneforum.
org/fag_indexes.html




Frecuencia relativa: La frecuencia relativa es el cociente
entre la frecuencia absoluta de un determinado valor y el
ndmero total de datos.

Gestalt: Escuela de psicologia que se dedico principal-
mente al estudio de la percepcion.

Herma: Era un pilar cuadrado o rectangular de piedra, te-
rracota o bronce sobre el que se colocaba un busto, nor-
malmente el del dios Hermes, habitualmente con barba,
signo de fuerza fisica, y cuya base se adornaba con un
falo en ereccion, simbolo de masculinidad y de disposi-
cion a las armas. https:/es.wikipedia.org/wiki/Herma

Heraldica: Se desarrollé durante la Edad Media en toda
Europa hasta convertirse en un codigo coherente de
identificacion de personas, progresivamente incorpora-
do por estamentos de la sociedad feudal como la noble-
za y la Iglesia Catdlica para la identificacion de lingjes y
miembros de una jerarquia, siendo igualmente adopta-
do por otros colectivos humanos, como gremios y aso-
ciaciones, ademas de ser adoptado para la identificacion

de ciudades, villas v territorios. https:/es.wikipedia.org/wiki/
Her%C3%A1ldica

Mario De La Cueva: fue un académico y destacado juris-
ta que fuera rector de la Universidad Nacional Autonoma

de México de 1940 a 1942. https:/es.wikipedia.org/wiki/Ma-
rio_de_la_Cueva



Miliario: palabra proveniente del latin miliarium, es una
columna cilindrica, oval o paralelepipeda que se coloca-
ba en el borde de las calzadas romanas para senalar las
distancias cada mil passus (pasos dobles romanos) es de-
cir, cada milla romana, lo que equivale a una distancia de

aproximadamente 1.480 metros. https:/es.wikipedia.org/wiki/
Miliario

PANTONE: es un Sistema de Color dentro de la industria
grafica, para la igualacion de color en impresos.

Polivinilo: Es el derivado del plastico mas versatil. Se puede
producir mediante cuatro procesos diferentes: suspension,
emulsion, masa y solucion. Se caracteriza por ser dictil y
tenaz; presenta estabilidad dimensional y resistencia am-

biental. Ademas, es reciclable por varios métodos. https:/
es.wikipedia.org/wiki/Butiral_de_polivinilo

Pregnancia: son las formas que tienden a percibirse pri-
mero o producir un mayor impacto visual

Recorte de vinil: Es una aplicacion grafica donde se corta
el vinil con un plotter vy se puede aplicar sobre diferentes

superficies. http:/www.uroboros.mx/index.php?option=com_con-
tent&view=article&id=646:corte-de-vinil&catid=52

Sucesion de Fibonacci: es la sucesion infinita de los na-
meros naturales: 0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, ..., Cada na-
mero se calcula sumando los dos anteriores a él.

UNESCO: es un organismo especializado de las Naciones
Unidas. Se fundo el 16 de noviembre de 1945 con el ob-




jetivo de contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo
mediante la educacion, la ciencia, la cultura y las comuni-
caciones. https:/es.wikipedia.org/wiki/Unesco

Xitle: de nahuatl xictli "ombligo" Es un volcan del tipo cono
de ceniza. Se encuentra a las faldas del Ajusco, en la Ciu-
dad de México. https:/es.wikipedia.org/wiki/Xitle

Xerofilo: hace referencia, dentro de lo que es la botanica,
a aquellas plantas y vegetales que estan adaptados a vivir
en un ambiente seco o en un medio con poca agua dispo-
nible. https:/boletinagrario.com/ap-6,xerofilo,825.html
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