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INTRODUCCION.

En la actualidad, un aspecto que se ha descuidado, hablando de nuestro pais
(México), es la parte ecologica, en el cuidado del medio ambiente, es por eso que
mediante este proyecto se le quiere dar un valor agregado a la educacion ambiental
en los nifios, porque si bien es cierto que la ensefanza viene desde los hogares,
también es cierto que la escuela es uno de los agentes sociales importantes donde

involucran la participacion de los nifios en su desarrollo fisico y mental.

La ciudad de Uruapan Michoacan, cuenta con muchas escuelas primarias, tanto
publicas como privadas, cada una ofreciendo los conocimientos basicos para la vida
de los nifios, desarrollando asi habilidades, actitudes y capacidades en ellos, sin
embargo, no hay ninguna primaria en la ciudad, que tenga el concepto ecolégico, en
cuestiones de infraestructura y que se concentren en la educacion ambiental, sin
dejar de lado el método de ensefianza tradicional, es por eso que se pretende llevar

a cabo este proyecto de inversion

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, los primeros tres siendo

teoricos y el cuarto, siendo un caso practico.

En el primer capitulo se hablara acerca de la historia de la administracion,
definiciones de varios autores, proceso administrativo, principios de la

administracion,

En el segundo capitulo daremos a conocer los antecedentes de una empresa,

concepto, clasificacion, propositos institucionales de una empresa, etc.

Concepto del desarrollo sustentable, la relacion entre la empresa, lo social y el medio

ambiente.

En el dltimo capitulo tedrico, hablaremos sobre el proyecto de inversién, definicion,
tipos de proyectos, origenes, estudio de mercado, estudio técnico, estudio

organizacional, estudio financiero y generalidades de cada uno de ellos.



Por ultimo, el cuarto capitulo, sera un caso practico donde se podra poner en marcha
todos los conocimientos adquiridos por los capitulos anteriores, y verificaremos si la
hipdtesis que se tuvo en un principio sera aprobada o no, si podremos llevar a cabo
este proyecto de inversion, de acuerdo a los resultados que arrojaran las encuestas
hechas, asi como seré& factible o no der acuerdo al estudio técnico y financiero que

se llevara a cabo.

Al finalizar el trabajo de investigacién se dard una conclusién y una propuesta acerca

del proyecto de inversion de la primaria ecolégica realizado.



CAPITULO .
LA ADMINISTRACION.

Para poder llevar a cabo cualquier tipo de propuesta, auditoria, proyecto de
inversion, o implementar algun sistema, es necesario conocer antes de ello la
importancia que tiene la administracion y el como se debe aplicar a ello, para poder
cumplir los objetivos que se plantearan y poder comenzar a poner en practica lo que

se quiere lograr.

Por ello, en este capitulo se conceptualizan diferentes definiciones de administracion,
tanto propias, como de diferentes autores, asi como el proceso administrativo que se
debe llevar a cabo para poder implementar el proyecto de inversion a realizar, al

igual que los principios administrativos.
A continuacion, se presenta todos los puntos mencionados anteriormente.

1.1 Antecedentes Historicos.

Idalberto Chiavenato, en su libro introduccion general a la teoria general de la
administracion, hace mencion a que la historia de la administracion es reciente, y que
se desarrollé con una lentitud impresionante. Sin embargo, a partir del siglo XX, es

que surgio y estallé en un desarrollo de notable auge e innovacion.

Poco antes, a mediados del siglo XIX la sociedad era completamente diferente. Las
organizaciones eran pocas Yy pequefias, predominaban las pequefias oficinas,

artesanos independientes, pequefias escuelas, etc.

A pesar de que en la historia de la humanidad siempre existié el trabajo, las
organizaciones y su administracién es un fenémeno que comenzé hace poco tiempo.
(CHIAVENATO: 2006:28).

Desde que el hombre aparecio en la tierra ha trabajado para subsistir, tratando de
lograr en sus actividades la mayor efectividad posible; para ello, ha utilizado en cierto

grado a la administracion.



Para comprender el significado de la administracion, es necesario efectuar una breve
revision histérica de las relaciones de trabajo, porque es precisamente en la relacion

de trabajo donde se manifiesta el fenomeno de la administracion.

(MUNCH NCH: 2012: 17)

/ i e Divisidn del trabajo por edad y sexo.

E_po_c_a e EI hombre utiliza en forma.

Primitiva rudimentaria la administracién al
trabajar en grupo.

4 e Vida Sedentaria.
Administracion, e Aparicion del Estado.
origeny : Z e Desarrollo de grandes civilizaciones
desarrollo Periodo . " ]
esa Agricola apoyandose en la administracion
empirica del trabajo colectivo y de los
g tributos.

4 e Apariciéon del esclavismo.
e Aplicacion de la administracion
mediante una estricta supervision del
trabajo y sanciones de tipo fisico.

Antigiedad
grecolatina
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Administracion,
origeny
desarrollo

Fuente: MUNCH:

Feudalismo

Revolucion
Industrial

Siglo XXI

2012:23

e Inicialmente, la administracion de los
feudos se efectia de acuerdo al
criterio del sefior feudal.

e Los siervos  se independizan,
apareciendo los talleres artesanales.

e Nuevas formas de administracion:
estructuras de trabajo extensas,
niveles de supervision escasos.

e Surgen los gremios (antecedentes del
sindicato).

e Centralizacion de la produccion.

e Auge Industrial.

e Administracion de tipo coercitivo.

e Explotacion inhumana del trabajador.

e Estructuras de trabajo mas complejas.

e Surgen especialistas dedicados a
manejar problemas de administracion.

El aseguramiento de la calidad y las TI
condicionan el funcionamiento
empresarial, haciendo  que la
administracion sea indispensable en
cualquier empresa.
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1.2 Definiciones de Administracion.

La administracién es una ciencia social que se encarga de optimizar todo tipo de
recursos de un grupo social a través del proceso administrativo, se aplica a cualquier

tipo de organizacion para el logro de metas y objetivos.
Se presentaran diversas definiciones de varios autores acerca de la Administracion.

“Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas
de coordinar un organismo social” (REYES PONCE, 1992:14)

“El esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor

eficiencia y el menor esfuerzo posible” (MUNCH: 2012:25)

“Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales” (CHIAVENATO: 2006:10)

“Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de
un mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano” (FERNANDEZ ARENA:
1991)

1.3 Proceso administrativo

Para poder realizar una correcta administracion es importante la ejecucion de un
proceso que inicia con la planeacion, sigue con la organizacion, continua con la
direccion y finalmente termina por llevar un control; a este proceso se le conoce

como proceso administrativo.

Gran parte de los autores contemporaneos, consideran que la planeacion incluye a la
previsiébn y que la coordinacion estd implicita tanto en la organizacion como en la
direccidon. De tal manera que el proceso administrativo se entiende hoy en dia segun

las cuatro etapas siguientes:

12



1.3.1 Planeacién

Primera etapa del proceso administrativo que conforma toda la cultura organizacional
de la empresa, mision, vision, valores, politicas, propositos, presupuestos, etc. En

esta etapa se decide qué se va a hacer, se establecen los objetivos.

“Determinacion de los objetivos y eleccién de los cursos de accién para lograrlos, con
base en la investigacion y elaboraciéon de un esquema detallado que habra de
realizarse en un futuro”. (MUNCH: 2012:72)

» Tipologia de la Planeacion

Los planes son el resultado del proceso de la planeacion y pueden definirse como
disefios 0o esquemas detallados de lo que habra de hacerse en el futuro y las

especificaciones necesarias para realizarlos.

Los planes en cuanto al periodo establecido para su realizacion se pueden clasificar

en:

a) Corto Plazo: Cuando se determinan para realizarse en un término menor o
igual a un afio. Pueden ser:
e Inmediatos: Aquellos que se establecen hasta seis meses.
e Mediatos: Se fijan para realizarse en un periodo mayor de seis 0 menor
de 12 meses.
b) Mediano Plazo: Su delimitacion es por un periodo de uno a tres afos.

c) Largo Plazo: Son los que se proyectan a un tiempo mayor de tres afios.

Algunos autores se refieren a la planeacién como planeacion integral o planeacion
total, en los casos en que dicha planeacion abarca a la empresa en su totalidad,

integrando todos los planes de la organizacion, a su vez, puede ser:

1.- Estratégica: Establece los lineamientos generales de la planeacion, sirviendo de
base a los demas planes. Es disefiada por los miembros de mayor jerarquia de la
empresa, y su funcidn consiste en regir la obtencion, uso y disposicion de los medios

para alcanzar los objetivos. Es a largo plazo y comprende toda la empresa.

13



2.-Tactica o Funcional: Determina planes mas especificos que se refieren a cada uno
de los departamentos de la empresa y que se subordinan a los planes estratégicos.
Es establecida y coordinada por los directivos de nivel medio, con el fin de poner en

practica los recursos de la empresa. Se dan a mediano y corto plazo.

3.- Operativa: Consiste en la formulacion y asignacion de actividades mas detalladas
que deben ejecutar los dltimos niveles jerarquicos de la empresa, determina las
actividades que deben desarrollar el elemento humano. Estos planes son a corto
plazo. (IBID: 77-78).

1.3.2 Organizacion

Fase mecéanica del proceso administrativo, en esta etapa, podemos encontrar las
areas funcionales con las que cuenta la empresa, se establecen las tareas que cada
individuo o grupo de trabajo debe realizar para que con ello se puedan lograr los
objetivos, a través de la coordinacion, division del trabajo, asignacion de actividades,

entre otros.

“El establecimiento de la estructura necesaria para la coordinacion racional de las
actividades, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacién y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del
grupo” (IBID: 123)

» Etapas de la Organizacién

Para llevar a cabo el proceso de organizacion, es necesario aplicar diversas las
técnicas y principios organizacionales, asi como delimitar que tipo de organizacion es

la adecuada en la situacion especifica que se esté manejando.
Las etapas de organizacion son:
e Division del Trabajo:

Es la separacion y delimitacién de las actividades, con el fin de realizar una funcion
con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, dando lugar a la

especializacion y perfeccionamiento en el trabajo.

14



Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca las siguientes

etapas:

v Jerarquizacion: Disposicion de las funciones de una organizacién por orden de
rango, grado o importancia.
Los niveles jerarquicos son el conjunto de érganos agrupados de acuerdo con
el grado de autoridad y responsabilidad que posean, independientemente de
la funcién que realicen.

v' Departamentalizacion: Division y agrupamiento de las funciones y actividades
en unidades especificas, con base en su similitud.

v' Descripcién de funciones, actividades y obligaciones: Ultima etapa de division
del trabajo, consiste en la recopilacion ordenada y clasificada de todos los
factores y actividades necesarios para llevar a cabo, de la mejor manera, un

trabajo.

e Coordinacion:

La coordinacién es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo
social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez en el desarrollo y

consecucién de los objetivos.
» Técnicas de Organizacion.

Son las herramientas necesarias para solucionar los problemas organizacionales
indispensables durante el proceso de organizacion y aplicables de acuerdo con las

necesidades de cada grupo social.
v' Organigramas:

Conocidos también como graficas de organizacion o cartas de organizacion, son
representaciones gréaficas de la estructura formal de una organizacion, que muestran

interrelaciones, funciones, niveles jerarquicos, etc.

Pueden clasificarse en:

o Vertical: Los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba abajo.

15



o Horizontal: Los niveles jerarquicos se representan de izquierda a
derecha.
o Mixto: Se utiliza por razones de espacio, tanto el horizontal como el

vertical.

v" Manuales:

Documentos detallados que contienen en forma ordenada y sistematica, informacién
acerca de la organizacion de la empresa. Los manuales, de acuerdo con su

contenido, pueden ser:

o De organizacion (general o especifico).
o De descripcion de puestos.

o De procedimientos.

v" Procedimientos:

Permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y
especificas; se establecen de acuerdo con la situacion de cada empresa, de su
estructura organizacional, clase del producto, turnos de trabajo, disponibilidad del

equipo y material, incentivos y muchos otros factores.

El procedimiento determina el orden en que debe realizarse un conjunto de

actividades.
v' Diagramas de Flujo:

Representacion simbdlica y gréfica de la secuencia l6gica que se sigue en un
conjunto de actividades, documentos, archivos y los puestos de trabajo que

intervienen en un procedimiento detallado.
Facilitan comprender de cada una de las actividades de un procedimiento.
v' Formas:

Hay varias formas de documentar, una de ellas es para evitar comunicacion verbal

entre los integrantes de una empresa.
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Un documento, formulario, formato o forma impresa es aquel papel que tiene

informacion formal de lo que acontece en la empresa.
v" Cuadro de distribucion del trabajo o de actividades:

A través de esta técnica se analizan los puestos que integran un departamento o
seccién, para lograr una division de funciones y mejorar la estructura de los grupos
de trabajo. Sirve para analizar labores relacionadas de cinco hasta quince personas.
(IBID: 128-162).

1.3.3 Direccion
Fase dinamica del proceso administrativo, que consta de supervisar, liderar, motivar

para que se lleve a cabo el trabajo, que los subordinados realizaran en la empresa
para poder lograr las metas de esta.

“La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, comunicacion y
supervision” (IBID: 178).

» Etapas de la Direccion.

Son funciones basicas para poder llevar a cabo una ejecucidon de lo que

anteriormente se ha planeado y organizado.
e Toma de Decisiones:
La responsabilidad més importante del administrador es la toma de decisiones.

Inicialmente, el tomar decisiones es algo aleatorio o fortuito, pero su importancia es
tal que para tomar decisiones en los altos niveles se han desarrollado numerosas
técnicas, fundamentalmente a base de herramientas matematicas e investigacion de

operaciones.

Una decision puede variar en trascendencia y connotacion. Al tomar decisiones es

necesario:
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Identificar el problema.
Analizar el problema.
Evaluar las alternativas.

Elegir entre alternativas.

ok~ 0N E

Aplicar la decision.

Integracion:

Funcion a través de la cual el administrador elige y se allega, de los recursos
necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas para

ejecutar los planes. Comprende recursos materiales, asi como humanos.

Mediante la integracion, la empresa obtiene el personal idéneo para el mejor

desemperio de las actividades de la misma.
La integracion comprende de cuatro etapas:

1. Reclutamiento: Obtencion de los candidatos para ocupar los puestos de la
empresa.

2. Seleccién: Mediante la utilizacién de ciertas técnicas, elegir entre los diversos
candidatos al mas idéneo para el puesto de acuerdo con los requerimientos
del mismo.

3. Induccion: Articular o armonizar adecuadamente al nuevo elemento con los
objetivos y con el ambiente organizacional.

4. Capacitacién y desarrollo: Lograr el desenvolvimiento e incremento de las

capacidades del personal para lograr su maxima eficiencia.

Motivacion:

La motivacién es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas
compleja, a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de
los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados. Multiples teorias
gue existen en relacién con la motivacién, pero todas pueden agruparse en dos

grandes tendencias:
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» Teorias de Contenido: Tratan de especificar o que impulsa la conducta, son
conocidas también como teorias de explicacién interna, han sido las de mayor
difusién, por eso se les llama también teorias tradicionales; explican la

conducta con base en procesos internos.

» Teorias del Enfoque Externo: Llamadas también las de aprendizaje o de la
modificacion de la conducta organizacional, parten del supuesto de que la
conducta observable en las organizaciones, sus consecuencias, son la clave
para explicar la motivacion; relacionan los efectos que ejerce el ambiente

sobre la conducta de los individuos.

e Comunicacion:

“Proceso a traves del cual se trasmite y recibe informacion en un grupo social” (IBID:
190)

La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccion.

La comunicacién en una empresa comprende multiples interacciones que abarcan
desde las conversaciones telefénicas informales hasta los sistemas de informacion

mas complejos.

v' Autoridad: Es el derecho de mandar y el poder hacerse obedecer, sus
elementos son:

1) Mando: Es el ejercicio de la autoridad respecto de cada funcién
determinada: puede decirse que es “la autoridad puesta en acto”.
(APUNTES LIBRETA ADMINISTRACION Il PREPA)

2) Delegacion: “La delegacion es la concesion de autoridad vy
responsabilidad para actuar’ (MUNCH:2012:193)

e Liderazgo- Supervision:

Un lider debe ser aquel que guie a su equipo y lo ayude a sobresalir en su trabajo,

sin que se sienta mas que los demas, debe ser un lider positivo.
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“La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las

actividades se realicen adecuadamente” (IBID: 195)

Se aplica por lo general en niveles jerarquicos inferiores, aunque todo administrador,

en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcion.

El liderazgo o supervision es de gran importancia para la empresa, ya que mediante
€l se imprime la dinamica necesaria a los recursos humanos, para que logren los

objetivos.
Una supervision efectiva, dependera de:

La productividad del personal para lograr objetivos.
La observancia de la comunicacion.
La relacion entre jefe- subordinado.

La correccion de errores.

AR NEE N NERN

La observancia de la motivacion y del marco formal de disciplina.
(IBID: 183-195)

1.3.4 Control

Ultima etapa del proceso administrativo, forma parte de la fase dindmica, donde se
lleva a cabo la medicién de estandares, correccion de los errores y retroalimentacion,

verifica que los planes se lleven a cabo y modifica.

“El control es la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de
detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias”
(IBID: 203).

La importancia del control es vital, ya que establece medidas para corregir las
actividades, para que los planes se alcancen de una manera exitosa, también
determina y analiza las causas que puedan originar desviaciones, para que estas no

se vuelvan a presentar en un futuro, reduce costos y ahorra tiempo.

20



> Proceso de control:

Identificacion Medicién de
; > — .,
del estandar resultados Comparacion
Control
A
\ 4

Retroalimentacion Deteccion de
Correccion desviaciones

FUENTE: MUNCH: 2012:208

» ldentificar el estandar. El administrador identifica el estandar que fue
establecido, y pueda servir como modelo de comparacion para evaluarlo.

» Medicién de resultados: Medir la ejecucién y los resultados mediante la
aplicacion de unidades de medida, que deben definirse de acuerdo a los
estandares.

» Comparaciéon: Una vez efectuada la medicion, y teniendo esta informacién, se
debera comparar los resultados medidos en relacion con los estandares que
ya se tienen.

» Deteccion de desviaciones: El resultado de la comparacion da la
determinacion de las desviaciones en el desempefio real y el estandar.

» Correccién: La utilidad concreta y tangible del control esta en la accién
correctiva para integrar las desviaciones en relacién con los estandares.

» Retroalimentaciéon: Basica en el proceso de control, ya que con la informacién

gue se obtiene se pueden evitar errores al paso del tiempo.
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» Factores que comprenden el control.
Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el proceso de control:

a) Cantidad.
b) Tiempo.
c) Costo.

d) Calidad.

(IBID: 203-213)

1.4 Principios de la Administracion.

Como toda ciencia, la administracion se debe basar en leyes o principios.

Fayol definié los principios generales de administracion, sistematizandolos sin

mucha originalidad, por cuanto los tomo de diversos autores de la época.

En administracion, todo es cuestion de medida, ponderacién y sentido comun. En
consecuencia, los principios son universales, maleables y se adaptan a cualquier

tiempo, lugar o circunstancia.
Segun Fayol, los 14 principios generales de la administracion, son:

1.- Division del trabajo: Especializacion de las tareas, y de las personas para

aumentar la eficiencia.

2.-Autoridad y Responsabilidad: Autoridad es el derecho de dar érdenes y el poder
de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la
autoridad e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas entre

s

Sl.

3.-Disciplina: Obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto de las

normas establecidas.

4.-Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior. Es el

principio de la autoridad unica.

22



5.-Unidad de Direccion: Asignacion de un jefe y un plan a cada grupo de actividades

gue tengan el mismo obijetivo.

6.-Subordinacion de los intereses individuales a los generales: Los intereses

generales deben estar por encima de los intereses particulares.

7.-Remuneracion del Personal: Debe haber (en cuanto retribucion), satisfaccion justa

y garantizada para los empleados y la organizacion.

8.-Centralizacion: Concentracidbn de la autoridad en la cupula jerarquica de la

organizacion.

9.-Cadena Escalar: Linea de autoridad que va del escalon mas alto al més bajo. Es

el principio de mando.

10.-Orden: Debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar,

es el orden material y humano.
11.-Equidad: Amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.

12.-Estabilidad del Personal: La rotacién tiene un impacto negativo en la eficiencia de
la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca una persona en un cargo, sera

mejor para la empresa.
13.-Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.

14.-Espiritu de Grupo: La armonia y unién entre las personas constituyen grandes
fortalezas para la organizacion. (CHIAVENATO: 2006: 72).

La conceptualizacién de Lourdes Miinch nos ha permitido conocer la importancia que
la administracion tiene en cada uno de los proyectos que vamos a realizar,
primeramente el haber conocido la forma tedrica y en lo que consiste, para que una

vez que haya sido comprendido, poderlo poner en practica.

Ha sido util conocer el proceso administrativo ya que determinara el funcionamiento
del proyecto de inversion y el desenvolvimiento de las actividades que se vayan a

realizar dentro de él, destacando que cada uno de los conceptos que se presentaron
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en este capitulo, hacen que se relacionen en los demas capitulos de este trabajo de

investigacion, tanto tedricos como précticos.

CAPITULO II.
LA EMPRESA.

Es innegable que el avance econdmico de cualquier pais esta intimamente ligado al
sector industrial, y que, aunque la administracion es aplicable a cualquier grupo
social (ya sea educativo, deportivo, militar, etc.), su campo de accién mas importante,

es la empresa.

Por estas razones, este capitulo se dedica al estudio de la empresa con el fin de que
posteriormente el lector pueda ubicar, relacionar y aplicar los principios basicos del
proceso administrativo a su contexto mas representativo, asi como conocer el origen

e identificar conceptos y clasificacion de empresas que existen.

Se presentara informacion acerca del desarrollo sustentable, conceptos entre otras
caracteristicas, ya que va en relacion con el proyecto de inversion de escuela

ambiental,

2.1 Antecedentes.

La empresa nacio para atender las necesidades de la sociedad creando satisfactores
a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y las

inversiones de los empresarios.

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las mencionadas
antes. Al estar formada por hombres, la empresa alcanza la categoria de un ente
social, con caracteristicas y vidas propias que favorece el progreso humano, como
finalidad principal, al permitir en su seno la autorrealizacion de sus integrantes y al

influir directamente en el avance econdémico del medio social en el que actua.

En la vida de toda empresa el factor humano es decisivo. La administracion

establece los fundamentos para lograr armonizar los numerosos y en ocasiones
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divergentes intereses de sus miembros; accionistas, directivos, empleados,
trabajadores y consumidores. (MUNCH: 2012: 43)

La evolucion histérica de las empresas guarda estrecha relacion con la evolucién
historica de los pueblos, los diversos tipos de empresas presentadas a través de los
siglos son resultado de las necesidades econdmicas y sociales de la humanidad en
las diversas etapas que constituyen su ruta hacia formas més adecuadas de
progreso.

Las rapidas transformaciones econdémicas, sociales y tecnoldgicas producidas como
consecuencia de revoluciones o guerras, han tenido siempre influencia directa o
inmediata sobre empresas industriales, comerciales y de servicios, provocando
importantes cambios en los conceptos de propiedad publica y privada, de trabajo y

accion estatal.

2.1.1 Etapas en la evolucion histérica de la empresa.

Se distinguen tres etapas historicas de las empresas a partir del fin de las

civilizaciones antiguas.

1) El concepto de capital restringido a objetos y mercancias:
Se caracteriz6 por limitar el concepto de capital a la inclusién sélo de objetos y
mercancias, la riqueza de la gente se basaba sobre la posesiéon de estos bienes. El
método empleado para esas transacciones era el trueque de objetos, el mercader
aportaba objetos que deseaba comerciar y tomaba directamente aquellos por los que
hacia el cambio. El desarrollo de los negocios sobre estas bases fue siempre
reducido y estuvo limitado a las mas urgentes necesidades. La aparicién de
mercados donde concurrirAdn periddica y corrientemente los comerciantes fue un
paso progresivo en relacion con los mercados ambulantes o esporadicos que en un

principio existieron.

2) Aparicion del dinero.
El desarrollo econdmico hizo que los comerciantes emplearan metales para el

desarrollo de sus transacciones y a la vez encontraran grandes ventajas al valuar
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todas sus mercancias por dinero, llevar sus cuentas por unidades de dinero, pagar
sus contribuciones por las mismas unidades y calcular por el mismo sistema sus

ganancias, o pérdidas.

La idea de una ganancia derivada directamente del capital es la principal
caracteristica del capitalismo y en este punto es donde se opera la division entre
capitalismo y trabajadores. Desde este momento el trabajador actia solo por
demandas u o6rdenes y mediante un salario, mientras que el capitalista produce

libremente ya sea para almacenamiento o para los mercados.

3) Aparicion de los Valores Fiducarios.
Surgen instituciones financieras destinadas al manejo de dinero (bancos y casas de
bolsa), es de estas raices de donde aparece el concepto de valores; titulos
representativos de dinero, cuya evolucion ha llegado al punto de representar valores

potenciales dando nacimiento a la época del crédito.

Mientras el dinero no tenia la forma de valores, el empresario que no tenia el capital
suficiente, solo podia adquirirlo por medio de operaciones personales con alguien

que tuviera dinero en efectivo para prestarselo.

Con el surgimiento de las modernas empresas, el dinero tomé una forma elastica que
puede satisfacer las necesidades del empresario, el poseedor de una pequefia suma
monetaria puede invertirlo, participando con las mas grandes empresas, por medio
de la compra de valores y obteniendo la posibilidad de tener una renta sin necesidad
de poner en actividad un trabajo personal. (RODRIGUEZ VALENCIA: 2012: 2-4)

2.2 Concepto de Empresa.
Unidad productiva con fin de lucro, que se dedica a la fabricacion de bienes y
servicios, haciendo uso de recursos humanos, materiales, financieros, economicos y

tecnoldgicos. Organizacion conformada por empresarios, trabajadores, proveedores,

todo ello para poder ofrecerle al cliente los mejores productos o servicios.
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Joaquin Rodriguez Valencia, en su libro administracion de pequefas y mediana
empresas, hace mencién a que el fundamento legal que constituye a una empresa es
el concepto de persona juridica colectiva como un posible sujeto de derechos

privados.

Este concepto se desarrollo a partir del nacimiento del sistema municipal de

gobierno, al final de la Republica Romana.

“‘La empresa es una entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos y

obtener por ello un beneficio”.

Empresa es un término nada facil, ya que a este concepto se le dan diversos
enfoques (econdmico, juridico, filosofico, social, etc.). En su mas simple acepcion,

significa la acciébn de emprender una cosa con un riesgo implicito.

“Grupo social en el que, a través del capital, el trabajo y la administracion se
producen bienes o distribucién de bienes y servicios con fines lucrativos o0 no y

tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad”. (MUNCH: 2012:44)

“Entidad que mediante la organizacién de elementos humanos, materiales técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados” (GARCIA JULIO. CASANOVA CRISTOBAL: 2005)

2.3Clasificacion.
El avance tecnolégico y econdmico ha originado la existencia de una gran diversidad
de empresas. Aplicar la administracibn mas adecuada a la realidad y a las

necesidades especificas de cada empresa es la funcién basica de todo

administrador.

A continuacion, se presentan los tipos de empresas segun sus ambitos y produccion.
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2.3.1 Actividad o Giro.

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

1. Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccién
de bienes mediante la transformacién y/o extraccion de materias primas, este
tipo de empresas pueden clasificarse, en:

a) Extractivas: Se dedican a la explotacién de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables, entendiéndose por recursos naturales
todas las cosas de la naturaleza que son indispensables para la
subsistencia del hombre.

b) Manufactureras: Empresas que transforman las materias primas en

productos terminados, pueden ser de dos tipos.
e Empresas que producen bienes de consumo final: Producen
bienes que satisfacen directamente la necesidad del consumidor.
e Empresas que producen bienes de produccion: Satisfacen
preferentemente la demanda de las industrias de bienes de

consumo final.

2. Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor, su funcion
primordial es la compra- venta de productos terminados, pueden clasificarse
en:

e Mayoristas: Cuando efectlian ventas en gran escala a otras empresas.
e Minoristas: Las que venden productos al “menudeo”, o en pequenas
cantidades al consumidor.

e Comisionistas: Se dedican a vender mercancia que los productores le

dan a consignacién, percibiendo por esta funcibn una ganancia o
comision.
3. Servicio: Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden tener
o0 no fines de lucrativos. Pueden clasificarse en:

e Transporte.
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e Turismo.

¢ Instituciones Financieras.
e Servicios Publicos.

e Servicios Privados.

e Educacion.

e Salubridad.

e Fianzas, seguros.

2.3.2 Origen del Capital.

Parte fundamental para poder operar una empresa, dependiendo del origen de las
aportaciones de su capital y del caracter a quienes dirijan sus actividades, las

empresas pueden clasificarse en:

a) Publicas: El capital pertenece al estado y generalmente su finalidad es
satisfacer necesidades de caracter social.
b) Privadas: Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y la

finalidad es eminentemente lucrativa.

2.3.3 Magnitud de la Empresa.

Uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de empresas es éste, de
acuerdo con el tamafio de la empresa se establece que puede ser pequefia, mediana
0 grande, esto se puede considerar gracias a algunos indicadores como el volumen
de ventas, el capital con el que cuentan, nUmero de trabajadores, etc. sin embargo,

al aplicar este enfoque encontramos dificultad para determinar limites.

Existen multiples criterios para hacerlo, solo se analizaran los mas usuales.

a) Financiero: El tamafio de la empresa se determina con base en el monto de

su capital.
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b) Personal Ocupado: Este criterio establece que una empresa micro es aquella
en la que laboran hasta 10 empleados; una pequefia es en la que laboran
entre 11 y 50 empleados; una mediana; aquella que tiene entre 51 y 250
empleados; y una grande es aquella que se compone de mas de 250
empleados.

c) Produccion: Clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de maquinizacion
gue existe en el proceso de produccion; en una empresa pequefa el trabajo
del hombre es decisivo (se requiere de mayor mano de obra), una empresa
mediana puede estar mecanizada (cuenta con mas maquinaria y menos
mano de obra), y por ultimo una grande, es aquella que esta altamente
automatizada y/o sistematizada.

d) Ventas: Establece el tamafio de la empresa en relacion con el mercado que la
empresa abastece y con el monto de sus ventas. Una empresa es pequeia
cuando sus ventas con locales, mediana cuando sus ventas son nacionales y
grande cuando cubre mercados internacionales.

e) Criterio de Nacional Financiera: Nacional Financiera posee uno de los
criterios mas razonables para determinar el tamafio de la empresa. Para esta
institucibn una empresa grande es la mas importante dentro del grupo
correspondiente a su mismo giro.

La empresa chica es la de menor importancia dentro de su ramo, y la mediana es

en la que existe una interpolacion entre la grande y la pequefia.

Aunque los criterios anteriores son auxiliares para determinar la magnitud de la
empresa ninguno es totalmente correcto, pues no son aplicables a cada situacion
especifica, ya que las condiciones de la empresa son muy cambiantes. Por otra
parte, algunos enfoques tienen notorias deficiencias; sin embargo, pueden servir

como orientadores al determinar el tamafio de la empresa.
Otros criterios:

Existen otros criterios para clasificar a la empresa atendiendo a otras caracteristicas.
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Ejemplos:

Criterio_Econdmico. De acuerdo con Diego LOpez Rosado, eminente economista

mexicano, las empresas pueden ser:

Nuevas. Se dedican a la manufactura o fabricaciébn de mercancias que no se
producen en el pais, siempre que no se trate de meros sustitutos de otros ya
que se produzcan en éste, y que contribuyen en forma importante al desarrollo
economico del mismo.

Necesarias. Tiene por objeto la manufactura o fabricacién de mercancias que
se producen en el pais en cantidades insuficientes para satisfacer las
necesidades del consumo nacional, siempre y cuando el mencionado déficit
sea considerable y no tenga su origen en causas transitorias.

Bésicas. Aquellas industrias consideradas primordiales para una o0 mas
actividades de importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.
Semibésicas. Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente las
necesidades vitales de la poblacion.

Secundarias. Fabrican articulos no comprendidos en los grupos anteriores.

2.3.4 Constitucion Legal.

Constituir legalmente la empresa permite que sea reconocida, que califique como

sujeto de crédito, poder comercializar y promocionar el producto o servicio, segun

sea el caso, con autoridad y sin restricciones.

De acuerdo con el régimen juridico en que se constituye la empresa, puede ser:

e Sociedad Andnima.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada.
e Sociedad Cooperativa.

e Sociedad de Comandita Simple.

e Sociedad en Comandita por Acciones.

e Sociedad en Nombre Colectivo.
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Aunque los criterios anteriores son auxiliares para determinar la magnitud de la

empresa, ninguno es totalmente correcto, ya que son aplicables a cada situacion

especifica, ya que las condiciones de la empresa son muy cambiantes. (MUNCH:
2012: 43-56)

2.4 Caracteristicas de la Pequefia Empresa:

>

Es una empresa de tipo familiar, pero constituida como sociedad anénima, ya
que el duefio es el que aporta el capital necesario para las operaciones
normales de la empresa.

La mayoria de las pequefias empresas tienden a no cambiar su lugar de
operaciones, se mantienen en el mismo donde se iniciaron. Tratan de
conservar su mercado y desean tener una relacion estrecha con su clientela,
ya que el duefio estima que ésta le va a ser fiel por mucho tiempo.

El mercado local o regional es el objetivo predominante de la pequefia
empresa, esta caracteristica depende de la habilidad del empresario para
ofrecer un producto o servicio excelente o de mejor calidad en un mercado
particular.

La pequefia empresa crece principalmente a través de la reinversion de
utilidades, ya que no cuenta con apoyo técnico- financiero significativo de
instituciones privadas ni del gobierno.

La pequefia empresa crece principalmente a través de la reinversion de
utilidades, ya que no cuenta con apoyo técnico financiero significativo de
instituciones privadas ni del gobierno.

Las actividades se concentran en el duefio de la pequefia empresa, que es el
que ejerce el control y direccién general de la misma. (ANZOLA: 1993: 5)

2.5 Propaositos Institucionales.

De la misma manera que la administracién cuenta con una serie de valores que

fundamentan su existencia, la empresa, al actuar dentro de un marco social e influir

directamente en la vida del ser humano, necesita un patrén o sistema de valores

32



deseables que le permita satisfacer las necesidades del medio en el que actia y

operar con ética.

Toda empresa progresista debe perseguir valores institucionales, ya que el

conseguirlos incide directamente en su progreso.
Los valores institucionales de la empresa son:
Economicos.

Tendientes a lograr beneficios monetarios:

a) Cumplir con los intereses de los inversionistas al retribuirlos con dividendos
justos sobre la inversién colocada.

b) Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos concedidos.

Sociales.

Aquellos que contribuyen al bienestar de la sociedad:

a) Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de
calidad, en las mejores condiciones de venta.

b) Incrementar el bienestar socioeconémico de una region al consumir materias
primas y servicios, y al crear fuentes de trabajo.

c) Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el pago de
cargas tributarias.

d) Mejorar y conservar la ecologia de la region, evitando la contaminacion
ambiental.

e) Producir bienes y servicios que no sean nocivos al bienestar de la comunidad.

Técnicos.

Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia:
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a) Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnolégicas mas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de sus
objetivos.

b) Propiciar la investigacion y el mejoramiento de técnicas actuales para la

creacion de tecnologia nacional.

2.6 Areas de Actividad (Funciones béasicas en la Empresa).

Las &reas de actividad, conocida también como las areas de responsabilidad,
departamentos o divisiones, estan en relacién directa con las funciones béasicas que

realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos.

Dichas areas comprenden actividades, funciones y labores homogéneas; las mas
usuales y comunes a toda empresa son: produccién, mercadotecnia, recursos

humanos, finanzas y sistemas.

A continuacion, se analizaran estas areas con el fin de introducir al estudiante al
conocimiento de las funciones y subfunciones inherentes a cada una de ellas, y de
lograr su comprension integral del conocimiento administrativo de una empresa.
Claro estd que la estructura que se presenta es la ideal y corresponde
preponderadamente a una media 0 gran empresa industrial; pero este modelo puede

servir de base para adaptarse a las necesidades especificas de cada empresa.

La efectividad de la administracién de una empresa no depende del éxito de un area
funcional especifica, sino del ejercicio de una coordinacion balanceada entre las
etapas del proceso administrativo y la adecuada realizacion de las actividades de las

principales areas funcionales, mismas que son:

v Produccién
Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos mas importantes, ya
que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracion de
productos, al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo, instalaciones, materiales

y herramientas requeridas:
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1. Ingeniera del producto:
e Disefio del producto
e Pruebas de ingenieria
e Asistencia a mercadotecnia
2. Ingenieria de la planta:
e Disefio de instalaciones y sus especificaciones.
¢ Mantenimiento y control de equipo.
3. Ingenieria Industria:
e Estudio de métodos.
¢ Medida del trabajo.
e Distribucion de la planta.
4. Planeacion y control de la produccién:
e Programacion.
e Informes de avances de la produccion.
e Estandares.
5. Abastecimientos:
e Trafico.
e Embarque.
e Compras locales e internacionales.
e Control de inventarios.
e Almacén.
6. Fabricacion:
e Manufacturas.
e Servicios.
7. Control de calidad:
e Normas y especificaciones.
e Inspeccion de prueba.
e Registro de inspecciones.

e Meétodos de recuperacion.



v Mercadotecnia.

Es una funcién trascendental ya que a través de ella se cumplen alguno de los
propésitos institucionales de la empresa. Su finalidad es la de reunir los factores y
hechos que influyen en el mercado para crear lo que el consumidor quiere, desea y
necesita, distribuyéndolo de forma tal, que este a su disposicion en el momento
oportuno, en el lugar preciso y al precio mas adecuado.

Tiene como funciones:

1. Investigacion de mercados.

2. Planeacion y desarrollo del producto:
e Empaque.
e Marca.

Precio.

Distribucién y logistica.

Ventas.

S

Comunicacion:
e Promocion de ventas.
e Publicidad.

¢ Relaciones publicas.

v Finanzas.
De vital importancia es esta funcion, ya que toda empresa trabaja con base en
constantes movimientos de dinero. Esta area se encarga de la obtencién de fondos y
del suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa,
procurando disponer con los medios econdémicos necesarios, para cada uno de los

departamentos con el objeto de que puedan funcionar debidamente.

El area de finanzas tiene implicito el objetivo del maximo aprovechamiento y

administracion de los recursos financieros.
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Comprende las siguientes funciones:

1. Financiamiento:

Planeacion financiera.

Relaciones financieras.

Tesoreria.

Obtencion de recursos.

Inversiones.

2. Contraloria:

Contabilidad general.

Contabilidad de costos.

Presupuestos.

Auditoria interna.

Estadistica.

Crédito y cobranzas.

Impuestos.

v Recursos Humanos.

Su objeto es conseguir y conservar un grupo humano de trabajo cuyas

caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa, a través de

programas adecuados de reclutamiento, de seleccion, de capacitacion y desarrollo.

Sus funciones principales son:

1. Contratacién y empleo:

Reclutamiento.
Seleccion.

Contratacion.
Introduccion o induccion.

Promocion, transferencias y asensos.

2. Capacitacion y desarrollo:
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e Entrenamiento.
e Capacitacion.
e Desarrollo.
3. Sueldos y salarios:
e Andlisis y evaluacion de puestos.
e Calificacion de méritos.
e Remuneracion y vacaciones.
4. Relaciones laborales
e Comunicacion.
e Contratos colectivos de trabajo.
e Disciplina.
¢ Investigacion de personal.
¢ Relaciones de trabajo.
5. Servicios y prestaciones:
e Actividades recreativas.
e Actividades culturales.
e Prestaciones.
6. Higiene y seguridad industrial:
e Servicio médico.
e Campafas de higiene y seguridad.
e Ausentismo y accidentes.
7. Planeacion de Recursos Humanos:
e Inventario de R.H.
e Rotacion.

e Auditoria de personal.

v Sistemas.
Es el area requerida para manejar y controlar los sistemas informaticos que se
utilizan en la empresa, asi como los que se vinculan con los clientes y proveedores a

través de internet.
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Tiene como funciones:

1) Desarrollo.

2) Operacion.

3) Web.

4) Soporte Técnico.

5) Seguridad de Sistemas.
(MUNCH: 2012: 56-63)

2.7 Desarrollo Sustentable en México.

Concepto que involucra medidas que van encaminadas a la administracion eficiente
y responsable de los recursos naturales, realizado por parte del ser humano para
preservar el medio ambiente, y que vaya encaminado hacia las futuras generaciones,

para el cuidado de él.

El desarrollo sustentable puede ser considerado como un nuevo paradigma teérico y
un proceso que empieza a ser elaborado a partir de la década de los setenta por la

Comisién Brundtland.

Durante los ultimos afios, particularmente después de la cumbre de Rio en 1992, el
concepto de desarrollo sustentable comienza a adquirir una mayor importancia y
empieza a ser adoptado por la mayoria de los paises, tanto en plano institucional de
las politicas de gestion ambiental como en la discusion tedrica de la academia. La
agenda 21 se convierte en un cuerpo de doctrinas, programas, enfoques y

propuestas que dan sentido a la filosofia y principios del desarrollo sustentable.

El desarrollo sustentable es una preocupacion relativamente reciente en México, a
pesar de que su Carta Magna ya expresaba en el articulo 27 un interés por “regular,
en beneficio social, el aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de
apropiacion, con el objeto de hacer una distribucion equitativa de la riqueza publica,
cuidar de su conservacion, lograr el desarrollo equilibrado del pais y el mejoramiento

de las condiciones de vida de la poblacion rural y urbana”, no fue sino hasta 1988
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que se cre0 la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
(LGEEPA).

Del mismo modo, en 1994 se conformé la actual Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), con el objetivo de crear y hacer cumplir las
normativas vigentes en materia medioambiental, vigilar el uso consciente y
responsable de los recursos naturales, sin dejar de lado la calidad de vida de la

poblacién y el desarrollo econdémico.

México es sin duda un pais con una riqueza enorme de recursos naturales, sin
embargo, al igual que muchos otros, todavia necesita avanzar en esfuerzos que

concreten las intenciones institucionales del Estado.

El desafio actual de México es continuar su crecimiento econémico bajo una ética de
justicia social y de uso racional y eficiente de los recursos naturales, asi como de

preservacion del equilibrio ecoldgico.

2.7.1 La Empresay el Medio Ambiente.

La actividad empresarial ha hecho enormes contribuciones para mejorar el nivel de
vida de la sociedad, pero ha sido también fuente de muchos de los problemas que la
aquejan. La empresa desde que nacié como una célula del desarrollo econémico no
ha tenido insertada en su configuracion genética la necesidad de proteger el medio
ambiente. El objetivo primordial de la empresa es generar utilidades. Esta primera
concepcion representa una restriccion para incorporar a las empresas dentro de un

concepto de desarrollo sustentable.

Las politicas publicas de control de la contaminacion se ven como costos en lugar de

asimilarlas como oportunidades de negocio.

Para lograr ese cambio de paradigmas en la concepcion de la contaminacion, son
necesarios cambios estructurales y de politicas publicas para hacer atractivo que una

empresa incorpore dentro de sus objetivos la proteccion del medio ambiente.
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Las empresas como sistemas de proteccion estan inmersos en un entorno donde los
factores econdmicos, tecnoldgicos y los recursos humanos disponibles determinan
en conjunto las posibilidades y las restricciones que se presentan en su crecimiento.
Ese ambiente externo de la empresa juega un importante papel en determinar como

la empresa crece y evoluciona dentro del paradigma del desarrollo sustentable.

La diferente cosmovision de los grupos humanos, la religion y la educacion dentro del
seno familiar influyen en el modelo de la relacion hombre-naturaleza, de cada
individuo. En tiempos remotos la explicacion de los fendmenos naturales dio origen a
muchos mitos. De esa misma forma se han formado distintas percepciones sobre el
problema del agotamiento de los recursos naturales y la capacidad de asimilacién de
desechos por el ambiente natural.

A lo largo del tiempo la actividad empresarial ha tenido que enfrentarse a la nueva
exigencia de la sociedad que consiste en proteger el ambiente. La empresa tiene una
responsabilidad frente a sus accionistas. Proteger el medio ambiente es un objetivo
gue no necesariamente se puede sumar a esa responsabilidad inicial; sobre todo

porque a menudo alcanzar un objetivo implica no cumplir el otro.

2.7.2 LaEmpresay el caracter Ecolégico de la Sostenibilidad.

El aprovechamiento de los recursos naturales es condicion necesaria para las
actividades econémicas de la sociedad. La actividad industrial desde sus inicios ha

utilizado sistematicamente los insumos derivados de los recursos naturales.

A lo largo del tiempo las industrias han causado un impacto ambiental en distintas

magnitudes.

El equilibrio de los componentes del medio ambiente es garantia de estabilidad de
toda la biosfera. Toda actividad industrial trae consigo ciertos impactos, cambios en
la composicion del medio ambiente y generacion de contaminacion. La dimension
ecologica de la sostenibilidad del desarrollo no debe interpretarse como la negacion

al crecimiento econdmico, sino la transformacion racional sistematica y
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rigurosamente calculada de la naturaleza, como regla de decision entre la interaccion

de la sociedad y el medio ambiente.

Es inevitable la transformacion de la naturaleza debido a su interaccién con la
sociedad. Por eso una mayor eficiencia en la utilizacion de recursos naturales y una
mayor eficiencia en los procesos de produccion disminuyen los impactos ambientales

negativos del medio ambiente, como es la emision de residuos industriales.

2.7.3 La Empresay El caracter Social de la Sostenibilidad.

El aspecto social del desarrollo sustentable se refiere a la participacion social en la
toma de decisiones en el uso de recursos, respetar e incorporar la identidad cultural
de los distintos pueblos, incorporar el objetivo del bienestar y la calidad de vida de la

poblacion.

Para ello se deben privilegiar aspectos que inciden en los indicadores sociales de la
poblacién. Lograr que los indicadores sociales, como educacion, salud, derecho a la
informacion no disminuyan en el camino al desarrollo es el objetivo principal de la
dimension social del desarrollo sostenible. En el &mbito social, se puede esperar que
la empresa desarrolle una responsabilidad ante la sociedad que incluya su relacion

con el medio ambiente.

En esta época debemos aceptar que todas las empresas tienen una responsabilidad

social con relacion al estado de ecosistema global.

La empresa para crecer y generar beneficios a sus accionistas debe contar con un
entorno social, ambiental y econémico eficiente. Para ello es necesario considerar

gue la empresa tiene una responsabilidad social. (QUINTERO: 2004: 55-61)

2.8 Escuela Ambiental.

Es importante conocer acerca de esta escuela, ya que como su nombre lo menciona,

estd enfocada en el medio ambiente y recursos naturales que nos rodean, y que son
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parte fundamental de todo ser humano para poder sobrevivir, por o que es necesario

conocer su significado y la importancia que tiene en el proyecto a presentar.

Para esta escuela el ser humano estd en armonia con su organismo si se intenta
obtener una mayor productividad proporcionando al trabajador condiciones de trabajo

mas agradable.

La administracion ambiental se esfuerza por conseguir un equilibrio adecuado para el
desarrollo econdémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y

proteccion y conservacion del ambiente.

Su principal autor o representante es George Elton Mayo, quien fue el pionero de
esta teoria, él fue quien utilizo las técnicas psicoldgicas y sociolégicas para obtener

mejores resultados al aplicarlo a los trabajadores.

Los autores de la Teoria situacional visualizan el ambiente, mas como un actor y no
como un factor. Como consecuencia, consideran la organizacibn como el elemento
pasivo y que reacciona a un ambiente que establece las condiciones del juego. La
formulacion de la estrategia funciona como un proceso reactivo a las fuerzas

ambientales.

El ambiente es un complejo conjunto de fuerzas vagas y se delinea por un conjunto
de dimensiones abstractas. La organizacion debe ubicar su nicho ecolégico donde
pueda competir con entidades similares. El concepto de nicho para la escuela

ambiental corresponde al de mercado para la escuela de posicionamiento.

Las principales caracteristicas de la escuela ambiental son:

a) El ambiente constituye un conjunto de fuerzas generales y es el agente central
en el proceso de generacion de la estrategia.

b) La organizacién necesita responder a esas fuerzas ambientales o sera
eliminada.

c) El liderazgo en la organizacion debe saber leer el ambiente y garantizar una
adaptacion adecuada por la organizacion. Es la llamada respuesta estratégica.
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d) Las organizaciones acaban agrupandose en nichos distintos, posiciones en
las cuales permanecen hasta que los recursos se hagan escasos o las
condiciones demasiado hostiles. Entonces ellas mueren. (CHIAVENATO:
2006: 470)

Por medio de este segundo capitulo tenemos un concepto mas amplio y definido de
gué es una empresa, ademas, de que conocemos las clasificaciones, y los tipos de

empresa que existen.

De acuerdo a esta informacién queda claro a qué sector de empresa esta dirigido
este proyecto, aparte de todas las cuestiones que se tienen que tomar en cuenta al

momento de crear una empresa.

Es sefalado de igual manera la importancia que tienen las PyMES dentro del pais,
sabiendo que por medio de ellas entran las riquezas del pais y conocemos mas
acerca de las divisiones por areas fundamentales de la empresa, asi como la

distribucién y funciones de cada departamento.

CAPITULO Il
PROYECTO DE INVERSION

En este capitulo se desarrolla la parte tedrica de lo que es un proyecto, ya que es
esencial conocer cudles son los elementos que lo conforman; definiciones, tipos de
proyectos de inversidon, niveles, limitantes, y sobre todo las etapas (estudio de
mercado, técnico, organizacional y financiero) donde se mostrara la informacion
necesaria de cada una de ellas, ya que sin estas etapas, el proyecto de inversion
quedaria incompleto y sin los datos necesarios para poderlo llevar a cabo y tomar las

decisiones mas acertadas.

3.1 ¢Qué es un proyecto?

Para el economista, un proyecto es la fuente de costos y beneficios que ocurre en
distintos periodos de tiempo. El desafio que enfrenta es identificar los costos y

beneficios atribuibles al proyecto, medirlos y valorarlos con el fin de emitir un juicio
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sobre la conveniencia de ejecutar ese proyecto. Esta concepcion llevara a la
evaluacion econdmica de proyectos. (R. FONTAINE ERNESTO: 2008:24)

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido puede
haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologias con diverso
enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en
todas sus facetas, como pueden ser: educacion, alimentacién, salud, ambiente,

cultura, etc.

De acuerdo a las definiciones anteriores de qué es un proyecto, se llega a la
conclusién, de gque un proyecto es aquel en donde se necesita de un capital para
poder invertirlo, con el objetivo de la creacion de un producto o servicio, para llevarlo
a cabo se necesita de diversos elementos como lo son, la planeacion estratégica,

comunicacion, recursos etc.

3.1.1 Decisiéon sobre un proyecto.

El realizar un andlisis lo mas completo posible, no implica que, al invertir, el dinero
estara exento de riesgo. El futuro siempre es incierto y por esta razén el dinero
siempre se arriesgara. El hecho de calcular unas ganancias futuras a pesar de
realizar un andlisis profundo, no garantiza que esas utilidades se ganen, tal como se
calculé. En los calculos no estan incluidos los factores fortuitos como huelgas,
incendios, derrumbes, etc., simplemente porque no son predecibles y no es posible
asegurar que una empresa de nueva creacion o cualquier otra, estara a salvo de

factores fortuitos.

Estos factores también provienen del ambito econémico o politico, como es el caso
de las drasticas devaluaciones monetarias, la atonia economica, los golpes de
Estado u otros acontecimientos que afectan gravemente la rentabilidad y la

estabilidad de la empresa.

Por estas razones, la toma de decisién acerca de invertir en determinado proyecto

siempre debe recaer en grupos multidisciplinarios que cuenten con la mayor cantidad
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de informacién posible, no en una sola persona ni en el andlisis de datos parciales. A
toda actividad encaminada a tomar una decision de inversion sobre un proyecto, se
le llama evaluacion de proyectos. (BACA URBINA: 2013:2)

3.1.2 Evaluacion de proyectos.

El proceso de evaluacion consiste en emitir un juicio sobre la bondad o conveniencia
de una proposicion; para ello es necesario definir previamente los objetivos

perseguidos.

La evaluacion econémica de proyectos compara sus costos y beneficios econémicos
con el objetivo de emitir un juicio sobre la conveniencia de ejecutar dichos proyectos
en lugar de otros. La evaluacién econdémica puede y debe también aplicarse a
multiples decisiones menores en la formulacion de los mismos; por ejemplo, la
conveniencia de trabajar con segundos y terceros turnos, fuentes de energia, compra
de equipos nuevos o usados, areas de influencia, calidad del producto que se
entregara, publicidad, empleo de trabajadores especializados, capacitacion,
investigacion y desarrollo, maestranza propia o contratacion de terceros, en las miles

de opciones que deberan analizarse para definir el proyecto.
a) ldentificar.

El proceso de evaluar implica identificar, medir y valorar los costos y beneficios
pertinentes de distintas y multiples alternativas de proyectos para lograr los objetivos
propuestos, a los efectos de establecer cual de ellos es mas conveniente ejecutar.
Los mayores errores en la evaluacion de proyectos se comenten en la etapa de

identificar los costos y beneficios verdaderamente atribuibles al proyecto.

Para identificar los costos y beneficios pertinentes de un proyecto, debe
primeramente definirse la llamada “situacion base” o situacion “sin proyecto”; el
evaluador debe establecer que sucederia durante el horizonte de evaluacion en el
caso de que no se ejecute el o los proyectos que se consideraran en la situacion “con
proyecto”. La tarea sera estimar los flujos de costos y beneficios de cada una de las

alternativas y restar de estos los flujos estimados para la situacién “sin proyecto”. El
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proceso de optimizacion involucra “proyectitos” (inversiones “menores®) o
adecuaciones administrativas que es conveniente introducir para eliminar obvias

ineficiencias en la operacién de la situacion actual.
b) Medir.

Una vez identificados los beneficios y costos pertinentes, debe medirseles. El
proceso de medir los costos y beneficios correctamente identificados requiere de
unidades de medidas o normas: metros lineales, metros cubicos; grados centigrados;
cantidad de calorias o proteinas; niumero de vehiculos, por tipo; indices de morbilidad
y mortalidad, por tipos de enfermedades; consultas médicas; afios de escolaridad,

entre otros que son mas o menos estandares y aceptados.
c) Valorar.

Finalmente, hay que valorar los beneficios y costos que se identificaron y midieron.
Normalmente, los precios de mercado constituyen un patron o norma para valorar los
beneficios y costos de caracter privado; los precios sociales o los precios sobra se
utilizan para la evaluacion social. No obstante, puede haber instancias en que dicho
precio existe en cuyo caso el evaluador debera ingeniarsela para imputarle un precio.
(R.FONTAINE ERNESTO: 2008:26-34)

Si un proyecto de inversion privada (con fines de lucro) se diera a evaluar a dos
grupos multidisciplinarios distintos, con seguridad que sus resultados no serian
iguales. Esto se debe a que conforme avanza el estudio, las alternativas de seleccion
son multiples en el tamafio, la localizacion, el tipo de tecnologia que se emplee, la

organizacion etc.

Por otro lado, considere un proyecto de inversion gubernamental (sin fines de lucro)
que evallan los mismos grupos de especialistas. Sus resultados también seran
distintos debido principalmente al enfoquen que adopten en su evaluacién, incluso
pueden considerar que el proyecto en cuestidbn no es prioritario 0 necesario como

pueden serlo otros.
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En el andlisis y la evaluacion de ambos proyectos se emitiran datos, opiniones,
juicios de valor, prioridades, etc., que aplazaran la decision final. Desde luego,
ambos grupos argumentaran que, como los recursos son escasos, desde sus
particulares puntos de vista, la propuesta que formulan proporcionara los mayores

beneficios comunitarios y ventajas.

La evaluacion, aunque es parte fundamental del estudio, dado que es la base para
decidir sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado de acuerdo
con el objetivo general del proyecto. En el ambito de la inversion privada, el objetivo
principal puede ser que la empresa sobreviva, mantener el mismo segmento de
mercado, diversificar la produccién, aunque no se aumente el rendimiento sobre el

capital.

Por lo tanto, la realidad econémica, politica, social y cultural de la entidad donde se
piense invertir, marcara los criterios que se seguirdn para realizar la evaluacién
adecuada, sin importar la metodologia empleada. Los criterios y la evaluacién son,
por lo tanto, la parte fundamental de toda evaluacibn de proyectos.
(BACA URBINA: 2013:3)

3.1.3 Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos.

Aunque cada estudio de inversion es unico y distinto a todos los demas, la
metodologia que se aplica en cada uno tiene la particularidad de adaptarse a
cualquier proyecto. Las areas generales en las que se aplica la metodologia de la

evaluacion de proyectos son:

¢ Instalacion de una planta totalmente nueva.

e Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente.

e Ampliacién de la capacidad instalada o creacion de sucursales.

e Sustitucidon de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente.
Incluso con las adaptaciones apropiadas, esta metodologia se ha aplicado con éxito
a estudios de implantacion de redes de microcomputadoras, sustitucién de sistemas

manuales de informacion por sistemas automatizados. Aunque los conceptos de
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oferta y demanda cambien radicalmente, el esquema general de la metodologia es el

mismo.

Aunque las técnicas de analisis empleadas en cada una de las partes de la
metodologia sirven para hacer una serie de determinaciones, tales como mercado
insatisfecho, costos totales, rendimiento de la inversion, etc., esto no elimina la
necesidad de tomar una decision de tipo personal; es decir, el estudio no decide por
si mismo, sino que proporciona las bases para decidir, ya que hay situaciones de tipo
intangible para las cuales no hay técnicas de evaluacion y esto hace, en la mayoria
de los problemas cotidianos, que la decision final la tome una persona y no una

metodologia, a pesar de que ésta tenga aplicacion generalizada. (IBID: 4)

3.2 Proyecto de Inversion.

El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital
y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util a la

sociedad.

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econ6mica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible asignar

los recursos econdmicos a la mejor alternativa. (IBID: 2).

Aportando una definicién propia, un proyecto de inversién es aquel que necesita de
financiamiento para llevarlo a cabo, acompafiado del estudio de mercado, técnico,
financiero y organizacional, para poder obtener un bien o servicio en las mejores
condiciones, y de acuerdo a los estudios que se deben realizar, conocer si es

rentable o no.

3.2.1 Tipos de proyectos de inversion.

Hay varias clasificaciones de los proyectos de inversion.

De acuerdo con el sector al que va dirigido, puede ser:
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v" Agropecuarios. Son los que se ubican en el sector primario. Al explotarlos no

se efectla ninguna transformacion: son, por ejemplo:

*Porcicolas. Los que se encargan de la cria y la engorda de cerdos.
*Caprinos. Aquellos que se dedican a la cria y la engorda de cabras.
*Fruticolas. Los que se dedican a la explotacion de frutales.

v Industriales. Son los que se ubican en el sector secundario, el sector
industrial. Su principal caracteristica es la transformacion de productos. Estos

proyectos pueden ser:

*Del cemento. Los que se dedican a la fabricacion de cemento y cuyo

producto es utilizado en la construccién.

*Del calzado. La que se dedican a la fabricacion de calzado en todas sus

modalidades.
*Farmacéutica. Los que se encargan de producir los medicamentos, etc.
v De servicios. Son los que se ubican en el sector terciario y pueden ser de:

*Educacion. En sus diferentes niveles: escuelas comerciales, técnicas,

profesionales, etc.

*Carreteros. Los que se dedican a la construccion de carreteras

concesionadas.

*Hidraulicos. Los que se encargan del aprovechamiento del agua, como
suministros de agua potable, de riego, para prevenir inundaciones, etc.

*Transportes. En todas sus modalidades.

De acuerdo con su naturaleza los proyectos de inversion se clasifican en los

siguientes:

v' Dependientes. Son dos o mas proyectos relacionados, que al ser aprobado

uno los demas también se aceptan.
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v" Independientes. Son dos 0 mas proyectos que son analizados y son

aprobados o rechazados de forma individual, sin que la decision incida en los

demas.

v' Mutuamente excluyentes. Este caso ocurre cuando se analiza un conjunto de

proyectos y al seleccionar alguno, los demés quedan descartados.
La tercera clasificacién es por bienes y servicios:
v De bienes. Los bienes pueden ser:
Agricolas, forestales, industriales, maritimos, mineros, pecuarios, etc.
v De servicios. Los servicios se dividen en:
*Infraestructura social: alcantarillado, educacién, recreativos, acueductos, salud.

*Infraestructuras fisicas: aeropuertos, electrificaciones, ferrocarriles, carreteras,

comunicaciones.

*Infraestructuras  hidraulicas: presas, pozos, mantos acuiferos, etc.

(http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P Presentaciones/tepeji/administracion/docum

entos/tema/Proyectos de Inversion.pdf)

3.2.2 Niveles de proyectos de inversion.

Los niveles de los proyectos de inversion son la profundidad con que la investigacion
se realiza. Son; el estudio general de gran visién, el estudio preliminar y el proyecto
definitivo.

a) Estudio general de gran visién.

Perfil: “Estudio inicial que, a partir de una idea basada en el juicio comun y en

términos monetarios, solo presenta calculos globales”.

En un estudio de evaluacion de proyectos se distinguen tres niveles de profundidad.

Al mas simple se le llama perfil, gran vision o identificacion de la idea, el cual se
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elabora a partir de la informacién existente, el juicio comun y la opiniéon que da la

experiencia.

En términos monetarios sélo presenta célculos globales de las inversiones para

tomar una decision.

b) Estudio preliminar (estudio previo de factibilidad).

Al siguiente nivel se le denomina estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Este
estudio profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en investigacion de
mercado, detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos totales y la
rentabilidad econdémica del proyecto y es la base en que se apoyan los inversionistas

para tomar una decision.

c) Proyecto definitivo (estudio de factibilidad).

Proyecto definitivo: “Estudio final que contiene la informacion del anteproyecto més
los canales de comercializacién para el producto, contratos de venta, actualizacién

de las cotizaciones de la inversidon y presenta planos arquitectonicos”.

El nivel mas profundo vy final se conoce como proyecto definitivo. Contiene toda la
informacion del anteproyecto, aqui son tratados los puntos finos, no sélo deben
presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el producto, sino
que deberd presentarse una lista de contratos de venta ya establecidos; se deben
actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los planos
arquitectonicos de la construccion etc. La informacion presentada en el proyecto
definitivo no debe alterar la decision tomada respecto a la inversion siempre que los
calculos hechos en el anteproyecto sean confiables y hayan sido bien evaluados.
(BACA URBINA: 2013:4)

3.2.3 Limitaciones de un proyecto.

Entre las limitantes a las que nos podemos enfrentar estan las siguientes:

1. Infraestructura insuficiente. Esto se refiere a que en la zona donde se
construirdn las instalaciones, no hay servicios tales como drenaje,
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alcantarillado, luz eléctrica, entre otros. Ademas, los costos de instalacion son
altos no pueden ser absorbidos por la futura empresa.

Tecnologia. Esta limitante se refiere a que en el mercado nacional no se
encuentre la maquinaria adecuada o en su defecto, el mantenimiento y la
conservacion tienen que ser dado por personal especializado y tiene que ser
pagado a personas que vienen del exterior. En estos casos, hay que tener
mucho cuidado a la hora de seleccionar la maquinaria, o bien cuantificar los
costos de capacitacion del personal e investigar si en la zona hay recursos
humanos para satisfacer esta necesidad.

Ecologia. El aspecto ecoldgico se debe tomar en consideracion para detectar
si la empresa cumple con las normas ambientales que las autoridades exigen.

Este debe ser uno de los primeros aspectos que se consideren.

Ambientacién social. Esto se refiere al impacto que tendra el proyecto en la
sociedad, en la zona donde se instalara la empresa. No tomarla en cuenta

puede ocasionar grandes pérdidas.

Econdmico. Hay que ponderar cuidadosamente las fuentes de financiamiento
y sus politicas crediticias, en corto, mediano y largo plazo. De esta forma la

planeacion financiera correra menos riesgos.

Politicas de desarrollo. Es importante conocer las politicas de desarrollo de los
gobiernos municipal, estatal y federal, para que se detecten los posibles

beneficios que se puedan sacar de ellas.

Materia prima. Es necesario analizar los mercados en los cuales se consigue
la materia prima, ya que, si no se cuantifica este rubro, se corre peligro de que
los costos se eleven por su escasez en la zona. Conviene investigar todas las

alternativas para contar con flujos constante que impiden la escasez.

Cambios en el uso del suelo. Este punto es de vital importancia y se
recomienda que en cuanto se determine el lugar donde se va a construir la
obra, se inicien los tramites correspondientes para autorizar el cambio

deseado.
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9. Permisos de construccion. Es necesario realizar todos los tramites y estudios
relacionados con la construccion ante las autoridades correspondientes. De no
hacerlo se corre el riesgo de que se suspenda la obra durante la construccion
con todas las consecuencias que acarrea.

(http://lwww.uaeh.edu.mx/docencia/P Presentaciones/tepeji/administracion/do

cumentos/tema/Proyectos de Inversion.pdf.

3.3 Etapas de un proyecto.

Dentro de un proyecto de inversion existen 4 etapas fundamentales para que pueda
llegar a ser realizado (estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional y
estudio financiero). En los siguientes subtemas daremos a conocer ampliamente

acerca de cada uno de ellos.

3.4 Estudio de Mercado.

El estudio de mercado es indispensable al momento de crear un producto o servicio,
ya que, de acuerdo a él, se obtendra la informacion necesaria para identificar a quien
va dirigido el proyecto, caracteristicas del mercado meta, analisis de la demanda y la
oferta, investigacion de mercados (encuestas), asi como analizar la competencia en

cuanto a analisis de precios, empleados, etc.

A continuacién, se presentara al lector, las partes que componen un estudio de

mercado.

Los objetivos que Gabriel Baca Urbina propone en su libro evaluacion de proyectos
para el estudio de mercado, son los siguientes:

o Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos ya
existentes en el mercado.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a

determinados precios.
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e Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y
servicios a los usuarios.

e Como ultimo objetivo, tal vez el mas importante, pero por desgracia intangible,
dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser 0 no
aceptado en el mercado. Una demanda insatisfecha clara y grande no siempre
indica que pueda penetrarse con facilidad en este mercado, ya que este
puede estar en manos de un monopolio u oligopolio. Un mercado en
apariencia saturado indicara que no es posible vender una cantidad adicional
a la que normalmente se consume.

La investigacién de mercados es un estudio que proporciona informacion que sirve
de apoyo para la toma de decisiones, la cual estd encaminada a determinar si las
condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto. (BACA
URBINA: 2013:25)

La investigacion de mercado que se realice debe tener las siguientes caracteristicas:

a) La recopilacion de la informacion debe ser sistemética.

b) EI método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso.

c) Los datos recopilados siempre deben ser informacion util.

d) El objeto de la investigacion siempre debe tener como objetivo final

servir como base para la toma de decisiones.

3.4.1 Pasos que deben seguirse en lainvestigacion.

El objetivo del estudio de mercado es cuantificar la demanda potencial insatisfecha
del producto bajo estudio, y en este punto el estudiante se encuentra confrontado
con una verdadera investigacion. Para lograr esa cuantificacion del consumo se
recomienda utilizar los pasos sugeridos por el método cientifico. Los pasos generales

son los siguientes.

1. Definicion del problema: Cuantificar la demanda potencial insatisfecha del
producto; el problema radica en definir la extension y la profundidad de esa

cuantificacion. Esto es muy importante, pues en un caso se podrian gastar
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recursos de manera innecesaria, y en el caso opuesto, podrian faltar recursos
para realizar la investigacion de forma adecuada.

Hipdtesis: EI método cientifico marca como segundo paso de cualquier
investigacion la declaracion de una hipétesis, es decir, un supuesto que la
investigacion debera confirmar o rechazar. En investigaciones tendientes a la
cuantificacion de la demanda en el mercado, la hipétesis es muy sencilla:
existe mercado potencial insatisfecho para el producto. Toda la investigacion
debera enfocarse a probar esa hipétesis.

Definir las necesidades de la informacion: La aceptacion (o rechazo) del a
hipotesis se basa exclusivamente en el analisis de la informacion que se
pueda recopilar. Existen dos fuentes de informacion: las fuentes primarias,
gue son las encuestas de cualquier tipo, y las fuentes secundarias, que son
estadisticas escritas, estas Ultimas se dividen en dos, fuentes secundarias
internas a la empresa generadas normalmente por el departamento de ventas
y fuentes secundarias externas a la empresa.

Disefio de la recopilacién de la informacion: El disefio de una encuesta que
realmente ayude a probar la hipétesis es un procedimiento muy elaborado que
implica no solo el tipo de preguntas, sino también encuestar al nUmero y a las
personas adecuadas. Entonces, si se ha decidido obtener la informacién de
fuentes primarias, antes de intentar realizar cualquier encuesta, se tenga
perfectamente definido a qué tipo de personas se va a encuestar y a cuantas
de cada estrato seleccionado. Por otro lado, si se ha decidido utilizar las
fuentes secundarias para obtener informacién se debera tener definido cudl
fuente se va a consultar y como se puede acceder a dicha fuente.

Andlisis de los datos recopilados: Una vez que se ha recopilado toda la
informacion de acuerdo con el disefio sefialado en el punto anterior, se
procede a clasificarla y analizarla, tarea que no es sencilla. Una vez que se ha
hecho esto y la informacion se muestra en tablas, graficas o indices, en
seguida se interpretan esos datos, sin perder de vista que el objetivo de la

investigacion es probar la hipotesis.
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6. Informe: La ultima parte de esta investigacion consistira en entregar un
informe lo mé&s claramente documentado, y la forma del documento dependeréa
de la habilidad del investigador para utilizar las herramientas informaticas de

gue se dispone hoy en dia. (IBID: 26-27).

3.4.2 Anaélisis de la oferta.

Cantidad de mercancias que los vendedores ofrecen en el mercado a los distintos
precios en un tiempo determinado. (APUNTES DE LA MATERIA DE
MICROECONIMIA: 2013).

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de ofertantes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicibn del mercado a un precio
determinado. (BACA URBINA: 2013: 54)

El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o medir
las cantidades y las condiciones en la que una economia puede y quiere poner a
disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, es
funcién de una serie de factores, como son los precios en el mercado del producto,
los apoyos gubernamentales a la produccion, etc. La investigacion de campo que se
haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno econémico en

gue se desarrolla el proyecto.

Principales tipos de oferta.

Con propoésitos de analisis se hace la siguiente clasificacion de la oferta. En relacion

con el nimero de oferentes se reconocen tres tipos:

a) oferta competitiva o de mercado libre. Es en la que los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que
existe tal cantidad de productores del mismo articulo, qué la participacion en el
mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrece
al consumidor. También se caracteriza porque generalmente ningun productor

domina el mercado.

57



b) Oferta oligopolica (del griego oligos, poco) se caracteriza porque los porque el
mercado se encuentra dominado por solo unos cuantos productores. El
ejemplo clasico es el mercado de automoviles nuevos. Ellos determinan la
oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran cantidad de
materia prima para su industria. Tratar de penetrar en ese tipo de mercados

no solo es riesgoso sino en ocasiones hasta imposible.

c) Oferta monopodlica, es en la que existe un solo productor del bien o servicio, y
por tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y
cantidad. Un monopolista no es necesariamente un productor unico. Si el
productor domina o posee mas del 95% del mercado siempre impondra precio

y calidad.

..Como analizar la oferta?

Aqui también es necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos que
influyen en la oferta. En esencial se sigue el mismo procedimiento de la investigacion

de la demanda. Esto es, hay que recabar datos de fuentes primarias y secundarias.

Respecto a las fuentes secundarias externas, se tendra que realizar un ajuste de

puntos, con alguna de las técnicas descritas, para proyectar la oferta.

Sin embargo, habra datos muy importantes que no apareceran en las fuentes
secundarias y, por lo tanto, serd necesario realizar encuestas. Entre los datos mas

indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta estan:
e NuUumero de productores.
e Localizacion.
e Capacidad instalada y utilizada.
e Calidad y precios de los productos
e Planes de expansion.

¢ Inversion fija y numero de trabajadores.
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En el caso de que el estudio sea sobre un proyecto de sustitucion de maquinaria, la
oferta es simplemente la capacidad actual del equipo a sustituir, expresado como
produccion por unidad de tiempo, es decir, el nivel de servicio con que cuenta
actualmente. (IBID: 55)

3.4.3 Analisis de la demanda.

Es la cantidad de mercancias que adquieren los consumidores, 0 que pueden
adquirir de un producto o servicio a los diferentes precios del mercado en un periodo
de tiempo determinado (APUNTES DE LA MATERIA MICROECONOMIA: 2013).

La demanda representa el interés publico del consumidor por un producto o servicio
que lo satisfaga, se manifiesta en los volimenes y valores de las compras que
realizan. (APUNTES MATERIA CREACION DE ORGANIZACIONES: 2015)

Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. (BACA URBINA:
2013:28).

..CoOmo se analiza la demanda?

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos de mercado con
respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del
producto del proyecto en la satisfaccién de dicha demanda. La demanda es funcion
de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del o bien o del
servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros, por lo que en el
estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de las fuentes primarias

y secundarias, de indicadores econOmicos, etc.

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion de mercado,

a la que se hace referencia en otras partes.
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Se entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente (CNA), que es la
cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede

expresar como:
Demanda= CNA= producto nacional + importaciones — exportaciones.

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cual es el monto y el
comportamiento historico de la demanda, y aqui la investigacion de campo servira
para formar un criterio en relacion a los factores cualitativos de la demanda, que se

pueden clasificar como sigue:
En relacién con su oportunidad, existen dos tipos:

a) Demanda insatisfecha, en la que lo producido y ofrecido no alcanza a cubrir

los requerimientos del mercado.
b) Demanda satisfecha, se pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha:

e Satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una mayor cantidad
del bien o servicio del mercado, pues se estd usando plenamente. Es

muy dificil encontrar esta situacion en un mercado real.

e Satisfecha no saturada, que es la que se encuentra aparentemente
satisfecha, pero que se puede hacer crecer mediante el uso adecuado
de herramientas mercadotécnicas, como las ofertas y publicidad.

En relacion con su necesidad se encuentran dos tipos:

a) Demanda de bienes sociales y nacionales necesarios, que son los que la
sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento, y estan relacionados con

la alimentacion, el vestido, la vivienda y otros rubros.

b) Demanda de bienes no necesarios 0 de gasto que es practicamente el
llamado consumo santuario, como la adquisicibn de perfumes, ropa fina y
otros bienes de este tipo. En este caso la compra se realizara con la intencion

de satisfacer un gusto y no una necesidad.

En relacion con su temporalidad, se reconocen dos tipos:
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a) Demanda continua es la que permanece durante largos periodos,
normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo consumo

irA en aumento mientras carezca la poblacion.

b) Demanda ciclica o estacional es la que en alguna forma se relaciona con los
periodos del afio, por circunstancias climatoldégicas o comerciales, como
regalos en la época de navidad, paraguas en la época de lluvias, enfriadores

de aire en tiempos de calor, etc.
De acuerdo con su destino, se reconocen dos tipos:

a) Demanda de bienes finales, que son los adquiridos directamente por el

consumidor para su uso o aprovechamiento.

b) Demanda de bienes intermedios o industriales, que son los que requieren

algun procesamiento para ser bienes de consumo final.

Si se realiza el estudio de un proyecto para sustituir una maquinaria para
obsolescencia o por capacidad insuficiente, el término demanda cambia en su
concepto. Demanda aqui son las necesidades o requerimientos de la produccién por
unidad de tiempo, y s6lo servirdn para ese célculo los datos de demanda interna, sin

afectar en lo mas minimo los datos en el ambito nacional. (IBID: 28-29)
Recopilacion de fuentes secundarias.

Se denominan fuentes secundarias aquella que reunen la informacion escrita que
existe sobre el tema, ya sean estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia

empresa y otras. Entre las razones que justifican su uso pueden ser las siguientes:

e Pueden solucionar el problema sin necesidad de que se obtenga informacion

de fuentes primarias, y por eso, son las primeras que deben buscarse.

e Sus costos de busqueda son muy bajos, en comparacién con el uso de

fuentes primarias.
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e Aunque no resuelven el problema, ayudan a formular una hipotesis sobre la
solucion y contribuir la planeacion de la recoleccion de datos de fuentes
primarias. (IBID: 29-30)

Recopilacion de fuentes primarias.

Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio usuario o
consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es

necesario entrar en contacto directo, ésta se puede hacer en tres formas:

1. Observar directamente la conducta del usuario. Es el método de observacion,
que consiste en acudir a donde esta el usuario y observar su conducta. Este
método se aplica normalmente en tiendas de todo tipo, para observar los
habitos de conducta de los clientes al comprar. No es muy recomendable

como método, pues no permite investigar los motivos reales de la conducta.

2. Método de experimentacion. Aqui el investigador obtiene informacion directa
del usuario aplicando y observando cambios de conducta. Para obtener
informacion util en la evaluacién de un proyecto, estos métodos se empelan
frecuentemente, pues ambos se utilizan en productos ya existentes en el

mercado.

3. Aplicacion de un cuestionario al usuario. Si en la evaluacion de un producto
nuevo lo que interesa es determinar que le gustaria al usuario consumir y
cudles son los problemas actuales en el abastecimiento de productos
similares. (IBID:37-38)

3.4.4 Procedimiento de muestreo y determinacién del tamafio de la
muestra.

El muestreo es fundamental en el proyecto de inversion, ya que de ello dependera la
cantidad de personas a las que se les debera aplicar las encuestas correspondientes

para posteriormente obtener los resultados y poder realizar el analisis.

Respecto del muestreo, que es la seleccion de una pequeiia parte estadisticamente

determinada, para inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto,
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conviene sefialas que existen dos tipos de generales de muestreo, el probabilistico y
el no probabilistico. En el primero cada uno de los elementos de la muestra tiene la
misma probabilidad de ser entrevistado, y en el muestreo no probabilistico, la

probabilidad no es igual para todos los elementos del espacio muestral.

Para calcular el tamafio de la muestra se deben tomar en cuenta algunas de sus
propiedades y el error maximo que se permitird en los resultados. Para el calculo de

n (tamafo de la muestra) se puede emplear la siguiente férmula:

n = Tamarno de la muestra.
o0 = Desviacién estandar.
Z = Nivel de confianza.

E= Error maximo permitido.

La formula para calcular el nimero de encuestas es la siguiente:

NZ2pq
E2(N-1)+Z%pq

N= poblacién total

Z= distribucién normalizada. Si Z= 1.96 el porcentaje de confiabilidad es 95%.

P= proporcién de aceptacién deseada para el producto.

Q= proporcion de rechazo.

E= porcentaje deseado de error.

La poblacion total no se refiere a la de un pais, estado o municipio, sino a la

poblacién que en teoria podria ser encuestada. (IBID: 39-41)
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3.4.5 Segmentacion.

La segmentacion es aquella que consiste en dividir a una parte del mercado, en
grupos mas pequefos, en donde retnan ciertas caracteristicas y comportamientos

gue nos permitan poder ofrecerle nuestro producto o servicio.

» Segmentacion: Proceso de dividir el mercado en segmentos 0 grupos
significativos, relativamente similares e identificables.

» Segmento de mercado: Subgrupo de personas 0 empresas que comparten
una 0 mas caracteristicas que les hace tener necesidades y deseos similares.
(APUNTES DE LA LIBRETA DE MERCADOTECNIA:2013)

Dividir un mercado en distintos grupos de compradores que tienen diferentes
necesidades, caracteristicas y comportamientos, y quienes podran requerir productos

o programas de marketing separados (KOTLER: 2013:49).

Gabriel Baca Urbina en su libro evaluacion de proyectos hace mencién a que el
segmento es un grupo que comparte un deseo distinguible del resto del mercado. Sin
embargo, para que los resultados de la segmentacion sean Uutiles para los

vendedores, también se deben cumplir algunas condiciones:

1. Las bases de la segmentacién deben ser medibles y los datos que describan
dichas caracteristicas deben ser accesibles por cualquier medio, normalmente
por internet, y tales caracteristicas deben ser datos oficiales de los censos
socioecondémicos o industriales que todo gobierno realiza en forma periddica.

2. El segmento del mercado debe ser accesible en términos fisicos a través de
las instituciones comercializadoras, esto es, una vez localizado ya sea el nicho
de mercado o a los consumidores potenciales, cualquier comercializadora o la
propia empresa debe tener acceso fisico a esos consumidores para poder
entregar el producto de manera regular.

3. Cada segmento debe tener suficiente cantidad de consumidores potenciales
como para que el estudio de factibilidad del producto presente rentabilidad

econdmica.
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La segmentacién de un mercado puede ser de muy diversos tipos:

v' Segmentacion geografica: Trata de subdividir los mercados en segmentos
por su localizacion: paises, ciudades, pueblos o regiones donde viven y
trabajan los consumidores potenciales. La razon es que los deseos de los
consumidores y el uso de los productos suelen relacionarse con una 0 mas
de estas subcategorias.

v' Segmentacion demografica: Los datos demograficos también proporcionan
una base comun para segmentar los mercados de consumidores. Las
caracteristicas mas comunes que se toman en cuenta son: edad, género,
etapa del ciclo vital de la familia, ingreso y educacion.

v Segmentacion psicografica o de comportamiento: Este tipo de datos
sirven para segmentar mercados porque se relacionan con el comportamiento
y porgue se reunen con relativa facilidad. Dicha segmentacion consiste en
examinar los elementos relacionados con la forma de pensar, sentir y
comportarse con las personas.

v Segmentacion por tipo de cliente (industria): Cualquier empresa que
vende a clientes empresariales de diversas industrias quiere segmentar su
mercado por industrias. Se puede tomar en cuenta factores como: tamario,
estructura de la organizacién, criterios de compra, sector industrial al cual
pertenece, entre otros. (BACA URBINA: 2013:51).

Pasos para la segmentacion:

a) Seleccionar un mercado.

b) Escoger una base de segmentacion.

c) Seleccionar los descriptores (puntos que describen el mercado meta).

d) Perfilar y analizar los segmentos.

e) Seleccion del mercado meta.

f) Disefo e implementacion de la mezcla de mercadotecnia apropiada.
(APUNTES DE LA LIBRETA DE MERCADOTECNIA: 2013).

Podemos concluir que por medio de este estudio se permite conocer cuales son las

caracteristicas que tendra el producto o servicio, asi como estimar la demanda
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insatisfecha que existe en el mercado de acuerdo al servicio, al igual que la oferta, y
de acuerdo a las encuestas que seran aplicadas posteriormente, conocer los
resultados obtenidos para tener un mayor panorama del funcionamiento del proyecto

y si sera aceptado por los consumidores.

De este analisis también depende el éxito que el producto o servicio puede llegar a

tener.

3.5 Estudio Técnico

El estudio técnico es muy importante para la toma de decisiones, después de haber
analizado el mercado y haber determinado si el proyecto es factible o no en
respuesta del publico meta al que esta dirigido; en este estudio, se costea el tamafio
de planta, sus equipos, instalaciones, asi como los gastos de oficinas mediante

presupuestos realizados, para vender en este caso, el servicio.

3.5.1 Produccién-servicio.

Definicion de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Se definiran los objetivos de produccion del bien o servicio, en cuanto a las
caracteristicas, insumos, medios de transformacién, controles de calidad, normas y

Sus costos.

El costeo se debe realizar por medio de tres cotizaciones (por lo menos) de tal
manera que se presenten tablas comparativas de conceptos, caracteristicas,

garantias y precios.

Se deberan plantear objetivos a corto (menores de un afio), a mediano (de uno a

cinco afios) y a largo plazo (mas de cinco afios).

Para entender mejor lo planeado demostraremos los siguientes objetivos distribuidos

en corto, mediano y largo plazo en la siguiente tabla:
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Corto

Mediano plazo

Largo plazo

Elaboracion del
plan de negocios.

Realizacion del
estudio de
mercado, técnico,
de organizacion,
legal y financiero.

Definicion de los

presupuestos de

ingresos y
egresos, por
catalogos de

conceptos totales.
Presentacion  del
plan a una
institucion de
apoyo a PyMES.
Construccién legal
de la empresa.
Obtencion de
financiamiento.
Puesta en marcha
del negocio.
Produccion del
bien o servicio con
una capacidad del
20% del total de la

planta.

e Produccion de “x

namero de
unidades de
medida del
producto 0
servicio.

e Penetracion en el
mercado local, con
el 3% sobre el
valor del mercado.

e Contratacion de
hasta 5
empleados.

e Capitalizacion de
utilidades para los
siguientes 4 afos.

e Proyeccion de una

oferta en otros

mercados de
influencia.
e Proyeccion del

10% de aumento
en la produccion
para el afio tres,
un 15% para el
cuarto y un 20%
constante para el

guinto afo.

e Capitalizacion de
utilidades.

e Posicionamiento en
el mercado por
division y marca.

e Contratacion de un
20% méas  del
personal.

e Posicionamiento en
el mercado de
influencia 'y 5
mercados
regionales.

e Posicionamiento

por campafas
agresivas de
publicidad y
promocion.

e Proyeccion de
exportacion del
producto a
mercados
europeos y

asiaticos, con una
oferta  exportable
del 40% del total de

produccion.
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(APUNTES DE LA LIBRETA CREACION DE ORGANIZACIONES: 2015).

3.4.6 Determinacion del tamafio optimo de la planta.
En esta parte de la metodologia de evaluacion de proyectos es donde mas se
requiere de ingenieros, en el sentido de las personas que utilizan su ingenio para
resolver los problemas. Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta, es necesario
conocer con mayor precision tiempos predeterminados o tiempos y movimientos del
proceso, o en su defecto disefiar y calcular esos datos con una buena dosis de
ingenio y de ciertas técnicas. Si no se conocen estos elementos, el disefio de la

planta viene a ser un arte mas que un acto de ingenieria.

Es imposible desarrollar un método estandarizado para determinar de manera 6ptima
la capacidad de una planta productiva, dada la complejidad del proceso y la enorme

variedad de procesos productivos.

La manufactura no es una funcion de la ingenieria sino mas bien una funcién de
negocios. Cuando se invierte en una nueva unidad productiva, debe observarse no
s6lo el aspecto técnico, sino también el aspecto de los negocios. El primer aspecto
corresponde a la ingenieria, pero el segundo concierne a la manufactura, ya que en
la empresa privada siempre se invierte para obtener una ganancia; por lo tanto, el
primer punto importante a analizar es el tipo de manufactura que debera emplearse

para elaborar el producto bajo estudio.

Debe entenderse por manufactura la actividad de tomar insumos, como las materias
primas, mano de obra, energia, etc. y convertirlos en productos. (BACA URBINA:
2013:100-101).

3.4.7 Factores que determinan o condicionan el tamafio de una planta.

En la practica determinar el tamafio de una nueva unidad de produccién es una tarea
limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el tamafo, la demanda, la
disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento.
Todos estos factores contribuyen a simplificar el proceso de aproximaciones

sucesivas y las alternativas de tamafio, entre las cuales se puede escoger, se
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reducen a medida que se examinan los factores condicionales mencionados, los

cuales son los siguientes:

a) El tamafio del proyecto y la demanda.

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio
de un proyecto. El tamafio propuesto solo puede aceptarse en caso de que la
demanda sea claramente superior. Si el tamafio propuesto fuera igual a la
demanda, no seria recomendable llevar a cabo la instalacion, puesto que seria
muy riesgoso. Cuando la demanda es claramente superior al tamafio propuesto,
éste debe ser tal que sélo cubra un bajo porcentaje de la primera, no méas del
10% siempre y cuando haya mercado libre.

b) El tamafio del proyecto y los suministros e insumos.

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital
en el desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto frenadas
por la falta de este insumo. Para demostrar que este aspecto no es limitante para
el tamafo del proyecto, se deberan listar todos los proveedores de materias
primas e insumos y se anotaran los alcances de cada uno para suministrar estos
altimos. En etapas mas avanzadas del proyecto se recomienda presentar tanto
las cotizaciones como el compromiso escrito de los proveedores para abastecer
las cantidades de material necesario para la produccion. En caso de que el
abasto no sea totalmente seguro se recomienda buscar en el extranjero dicha
provisiébn, cambiar de tecnologia, en caso de ser posible, o abandonar el
proyecto.

c) Eltamafio del proyecto, la tecnologia y los equipos.
Hay ciertos procesos o técnicas de produccién que exigen una escala minima
para ser aplicables, ya que por debajo de ciertos niveles los costos serian tan

elevados que no se justificaria la operacion de la planta.

Las relaciones entre el tamafio y la tecnologia influiran a su vez en las relaciones
entre tamano, inversiones y costo de produccion. En efecto, dentro de ciertos

limites de operacién y a mayor escala, dichas relaciones propiciaran un menor
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costo de inversion por unidad de capacidad instalada y un mayor rendimiento por
persona ocupada; lo anterior contribuird a disminuir el costo de produccion,

aumentar las utilidades y elevar la rentabilidad del proyecto.

En términos generales se puede decir que la tecnologia y los equipos tienden a
limitar el tamafio del proyecto al minimo de produccién necesario para ser

aplicables.

d) El tamafo del proyecto y el financiamiento.

Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades de
inversion de la planta de tamafio minimo, es claro que la realizacion del proyecto
es imposible. Si los recursos econdémicos propios y ajenos permiten escoger entre
varios tamafos para producciones similares entre los cuales existe una gran

diferencia de costos y de rendimiento econdémico.

Si existe flexibilidad en la instalaciéon de la planta, esto es, si los equipos y la
tecnologia lo permiten, se puede considerar la implantacion del proyecto por
etapas como una alternativa viable, aunque es obvio que no todos los equipos t

tecnologias permite esta libertad.

e) Eltamafio del proyecto y la organizacion.

Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas apropiado para
el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y
apropiado para cada uno de los puestos de la empresa. Aqui se hace una
referencia sobre todo al personal técnico de cualquier nivel, el cual no se puede

obtener facilmente en algunas localidades del pais.

Este aspecto no es tan importante para limitar el proyecto, ya que con frecuencia
se ha dado el caso de que, cuando se manejan tecnologias avanzadas, vienen
técnicos extranjeros a operar los equipos. Aun asi, hay que prevenir los
obstaculos en este punto, para que no sean impedimento en el tamafio, y la
operacion de la planta. (IBID: 107-108).
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3.4.8 Localizacion geografica de la empresa.
El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalara la

planta.

Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social).
(IBID: 110).

Debera reflejar en dibujo o lamina, el lugar fisico de la planta donde se ubicara el
lugar de produccién. A continuacién, se presenta todo lo que conlleva la localizacion

geografica de la empresa.

e Proceso de produccién (ingenieria del proyecto, costos).
En este rubro, se debe especificar el proceso o forma de producciéon del bien o
servicio; enunciando también las cotizaciones de los costos de insumos y/o
maquinaria que se utilizara en la produccion. Recuerda que los servicios utilizan de

igual manera insumos.

e Diagrama de flujo de proceso.
El cronograma del proceso es la descripcion secuencial y calendarizada de las
actividades necesarias para llevar a cabo la produccién del bien o el servicio. Se
caracteriza por ser una tabla de actividades en tiempos; a este se le puede agregar
otras filas con el control del tiempo real y el estimado, asi como costos por periodo.
Es muy util para el control de lo programado contra lo realizado. También se le

conoce como grafica de Gantt.

e Control de calidad.
El proceso, materia prima, proveedores, maquinarias, personas y al producto

terminado.

Se definiran los lineamientos que aseguren la calidad de produccién o del servicio,
de tal manera que el cliente pueda saber que se cuidaron las normas de elaboracion,
mantenimiento y garantias del insumo. Los servicios también crean un “producto”

intangible que se ofrece mediante productos tangibles
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3.4.9 Magquinariay herramientas de trabajo. Caracteristicas de la
tecnologia.

Este rubro representa el catalogo de conceptos del costo del proyecto, es decir, de la
inversion en equipo requerida para llevar a cabo la construccion de la planta. La
descripcion de la maquinaria herramientas de trabajo necesarias para el desarrollo
de la produccion. Asimismo, se deben describir las caracteristicas tecnoldgicas de la
magquinaria 0 equipo que se utilizar4d. Es conveniente que se entienda que la
tecnologia no s6lo esta representada por maquinaria, sino también, por procesos,

procedimientos, trasferencia de conocimientos, técnicas procedimentales.

e Mantenimiento del equipo.
El mantenimiento de cualquier equipo debe estar respaldado por instrucciones
precisas tanto por el proveedor de los equipos, como por las politicas que se realicen
en la organizacion para la atencién de los empleados y obreros responsables del
manejo del mismo. Este tipo de instrucciones, las encontramos, por ejemplo, en las

etiquetas de ropa, de las cajas de algun producto eléctrico, etc.

e Capacidad de produccioén o de planta.
El tamafio de la planta tiene una capacidad de produccion o servicio al 100%. Sin
embargo, sélo se utiliza entre un 50,60 6 70% de su capacidad normalmente. La
maquinaria y equipos que usted seleccione siempre deben superar las expectativas
de demanda que haya obtenido en su estudio de mercado. Se debe prever un
crecimiento a corto o a mediano plazo. El producto o servicio que se produzca debe
definirse con alguna unidad de medida cuantificable, como Kkilos, litros, cajas,

botellas, piezas, etc.

3.4.10 Plan de produccién anual.

El plan de produccién se refiere a la elaboracion de presupuestos por tablas de

produccion; por areas de trabajo y departamentos. El plan debe ser autorizado por la
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Direccion o Gerencia General de la organizacién, ya que se esta basando en los
objetivos a corto plazo y demas que se vayan realizando. Recuerda que el plan
responde a la pregunta ¢Qué se va a hacer?, que produccion anual se realizara de

acuerdo con las metas trazadas por la organizacion.

3.4.11 Riesgos

Internos y externos (del producto y de la empresa).

Los riesgos representan una posibilidad medida en términos de probabilidad
estadistica, del suceso de un evento o no. Los riesgos deben analizarse para el
producto y para la empresa. Por ejemplo, para la produccién de plumas de tinta
china, ¢Cuales podrian ser los riesgos internos y externos del producto? Y para la

empresa, ¢ Cuales se podrian realizar?

Para entender mejor lo explicado anteriormente mostraremos la siguiente tabla con

cada uno de los riesgos.

RIESGOS PRODUCTO EMPRESA
Internos e Tinta de mala e Mala
calidad. administracion.
e Secado imperfecto. e Mala estrategia de
e Material de la pluma ventas.
defectuosa. e Documentos
e Mal funcionamiento. legales no en
regla.

e Falta de una
chequera.

e El jefe nunca esta

para firmar.
Externos e Proveedores muy e Aumento en los
distantes. costos.
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¢ Maquinaria e Una devaluacion.
defectuosa. e Falta de

e Malos proveedores.
procedimientos  de e Incremento de la
produccion. competencia.

3.4.12 Plan de contingencias (seguros)
El plan de contingencias responde a la pregunta ¢(Qué se puede hacer para
responder o tratar los riesgos antes mencionados? Los riesgos deben tratar de
disminuirse, eliminarse o transferirse. Esto quiere decir que en algunos casos no es
posible evitar un riesgo, pero si se puede minimizar o reducir sus consecuencias con
buenas politicas establecidas por la organizacién. La eliminacion se refiere a retirar
por completo el riesgo, s6lo cuando es posible. La transferencia, se refiere a
“trasladar el efecto del riesgo” a un tercero, como a una compafiia de Seguros, al

contratar un seguro para un auto.

3.4.13 Costo total del proyecto.

El costo total del proyecto se refiere a la inversion en maquinaria y equipo que ya se
realiz6 anteriormente. En esta seccidén, solo presenta una tabla concentrada de
costos del proyecto para efectuar el analisis cuantitativo del mismo. Esta tabla puede
ser muy Util para una institucion financiera, los accionistas o un tercero que desee
invertir en la organizacion. Deberds mencionar las cotizaciones de cada rubro, los
cuales deberan enviarse a los anexos del plan de negocios. (ANTOLOGIA.
CREACION DE EMPRESAS: 2005: 100-110).

3.4.14 Factores relevantes que determinan la adquisiciéon de equipo y

maquinaria.

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de equipo y maquinaria, se
deben tomar en cuenta una seria de factores que afectan directamente la eleccion.

La mayoria de la informacién que es necesario recabar sera util en la comparacion
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de varios equipos y también es la base para realizar una serie de calculos y

determinaciones posteriores. A continuacion, se menciona toda la informacién que se

debe recabar y la utilidad que tendra en etapas posteriores.

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

Proveedor. Es util para la presentacion formal de las cotizaciones.
Precio. Se utiliza en el calculo de la inversion inicial.
Dimensiones. Dato que se usa al determinar la distribucion de la planta.

Capacidad. En parte de él, depende el nimero de maquinas que se
adquiera. Cuando ya se conocen las capacidades disponibles hay que
hacer un balance de lineas para no comprar capacidad ociosa o provocar
cuellos de botella, (que la cantidad y capacidad del equipo adquirido del

material fluya en forma continua).

Flexibilidad. Algunos equipos son capaces de realizar operaciones y
procesos unitarios en ciertos rangos y provocan en el material cambios

fisicos, quimicos o mecénicos en distintos niveles.

Mano de obra necesaria. Es util al calcular el costo de la mano de obra

directa y el nivel de capacitacion que se requiere.

Costo de mantenimiento. Se emplea para calcular el costo anual del
mantenimiento. Este dato lo proporciona el fabricante como un porcentaje

del costo de adquisicion.

Consumo de energia eléctrica, otro tipo de energia o ambas. Sirve

para calcular este tipo de costos.

Infraestructura necesaria. Se refiere a que algunos equipos requieren
alguna infraestructura especial (gj., alta tensién eléctrica), y es necesario
conocer esto, tanto para preverlo como porgue incrementa la inversion
inicial.

Equipos auxiliares. Hay maquinas que requieren aire a presion, agua fria

o caliente, y proporcionar estos equipos adicionales es algo que queda
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fuera del precio principal. Esto aumenta la inversion y requerimientos de

espacio.

k) Costo de los fletes y de seguros. Debe verificarse si se incluyen en el

precio original o se debe pagarse por separado y cuanto ascienden.

) Costo de instalacion y puesta en marcha. Se verifica si se incluye en el

precio original y a cuanto ascienden.

m) Existencia de refacciones en el pais. Hay equipos, sobre todo los de
tecnologia avanzada, cuyas refacciones solo pueden obtenerse
importandolas. Si hay problemas para obtener divisas o para importar, el
equipo puede permanecer parado y hay que prevenir esta situacion.
(BACA URBINA: 2013:116)

3.4.15 Marco legal de la empresay factores relevantes.

En toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del
gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A esa norma le
siguen una serie de codigos de la mas diversa indole, como el fiscal, sanitario, civil y
penal; finalmente, existe una serie de reglamentaciones de caracter local o regional,

casi siempre sobre los mismos aspectos.

No hay que olvidar que un proyecto, por muy rentable que sea, antes de ponerse en
marcha debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. Desde la
primera actividad al poner en marcha un proyecto, que es la constitucion legal de la
empresa, la ley dicta los tipos de sociedad permitidos, funcionamiento, restricciones,
dentro de las cuales la mas importante es la forma y el monto de participacion
extranjera de la empresa. Por esto la primera decision juridica que se adopta es el

tipo de sociedad que operara la empresa y la forma de su administracién.

A continuacion, se mencionan aspectos relacionados con la empresa y se sefala
como repercute un conocimiento profundo del marco legal en el mejor

aprovechamiento de los recursos con que ella cuenta.
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a) Mercado.

1.

2.

3.

Legislacion sanitaria sobre los permisos que deben obtenerse, la forma

de presentacién del producto.
Elaboracion y funcionamiento de contratos con proveedores y clientes.

Permisos de vialidad y sanitarios para el transporte del producto.

b) Localizacion.

1.

2.

Estudios de posesion y vigencia de los titulos de bienes raices.

Litigios, prohibiciones, contaminacion ambiental, uso intensivo de agua

en determinadas zonas.

Apoyos fiscales por medio de exencién de impuestos, a cambio de

ubicarse en determinada zona.

Gastos notariales, transferencias, inscripcion en el Registro Publico de

la Propiedad y el Comercio.

Determinacién de los honorarios de los especialistas o profesionales

gue efectien todos los tramites necesarios.

c) Estudio Técnico.

1.

2.

4.

Transferencia de tecnologia.
Compra de marcas y patentes. Pago de regalias.

Aranceles y permisos necesarios en caso de que se importe alguna

maquinaria o0 materia prima.

Leyes contractuales, en caso de que se requieran servicios externos.

d) Administracion y organizacion.

1.

Leyes que regulan la contratacion de personal sindicalizado y de

confianza. Pago de utilidades al finalizar el ejercicio.
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2. Prestaciones sociales a los trabajadores. Vacaciones, incentivos,
seguridad social, ayuda a la vivienda, etc.

3. Leyes sobre seguridad industrial minima y obligaciones patronales en

caso de accidentes de trabajo.
e) Aspecto financiero y contable.

1. La Ley del Impuesto Sobre la Renta rige lo concerniente a: tratamiento
fiscal sobre depreciacion y amortizacion, método fiscal para la
valuacion de inventarios, pérdidas o ganancias retenidas, gastos que
puedan deducirse de impuestos y los que no estdn sujetos a esta

politica etc.

2. Sila empresa adquiere un préstamo de alguna institucion crediticia, hay
que conocer las leyes bancarias y de las instituciones de crédito, asi
como las obligaciones contractuales que de ellos se deriven.

Estos y algunos otros aspectos legales son importantes tanto para su conocimiento
como para su buen manejo, con el fin de que la empresa aplique Gptimamente sus

recursos y alcance las metas que se ha fijado. (IBID: 140-141)

Conforme a este estudio se conocera, el area donde se llevara a cabo el proyecto, se
investigan los presupuestos y diferentes alternativas de proveedores, asi como
determinar el sueldo para remunerar a los trabajadores que prestan su servicio, y con
base en ello se tomara la decisibn mas viable que se necesitard para poner en

marcha el proyecto.

3.6 Estudio Organizacional.

Todas las empresas ya sean micro, pequefias, medianas o grandes, requieren de
una organizacion, esto, de acuerdo a las funciones que realice, departamentos que
existan en la empresa, jerarquizacion, asignar las funciones que cada empleado
debe realizar, comunicacién entre las éareas, esto permitird, definir el tipo de

organigrama con que la empresa contara.
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3.6.1 Organigrama.

Agustin Reyes Ponce, en la segunda parte de su libro Administracion de Empresas,
dice que el organigrama es la representacion en forma intuitiva y con objetividad de
la organizacion. (HERNANDEZ: 2005:54)

3.6.1.1 Objetivos del organigrama.

e Mostrar los principales puestos.
e Principales canales de comunicacion. (quién reporta a quién).

e Dar cualquier instrumento especial de coordinacién, como los comités

formales.
¢ Fijar niveles jerarquicos.
e Principales unidades de organizacion.

3.6.2 Descripcion de puestos.

La descripcién de puestos debe aclarar completamente cual es la persona idénea
para desempefiar el trabajo. Dicha persona debe ser capaz de hacer mas de lo que
requiere el puesto en ciertos aspectos y nho menos de lo que exige en otros. (IBID:
55)

Los puestos son considerados como éareas de ocupacion funcional para la
organizaciéon, es decir, las empresas le dan el nombre a dichos puestos como:
Direccion General, subdireccion, Gerencia general, subgerencia, Jefatura,

Supervision, entre otros.

Los puestos se ubican por niveles de jerarquia en los organigramas o cartas de

organizacion. Los niveles mas comunes son los siguientes:
e Asamblea de accionistas.

e Direccion
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e Subdireccion.

e Gerencia general.

e Subgerencia general.
e Gerencia.

e Jefatura

e Supervision

e Operacion

No existen necesariamente todos estos niveles en las empresas, generalmente

llegan a cinco o seis niveles, combinandolos y dandoles sus propios nombres. El

organigrama, por lo tanto, tendria el numero de niveles que la organizacion decida.
(ANTOLOGIA CREACION DE ORGANIZACIONES: 2005:123)

3.6.3 Perfil del puesto.

La persona que ocupe el puesto tiene que reunir ciertas caracteristicas tanto
profesionales como fisicas. (HERNANDEZ: 2005: 60)

Ej. Gerente de ventas.

v

v

Escolaridad: Licenciado titulado en administracién de empresas.
Experiencia en ventas, crédito y cobranza.

Edad: 28 a 35 afios.

Estado civil: casado.

Buena presentacion.

Disponibilidad de horario.
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3.6.4 Manuales.

Una vez definidos los puestos y sus descripciones, el siguiente paso es reunir toda la
informacion con la inclusion del organigrama general, de tal manera que se realice el
manual de la organizacién con estos tres conceptos. EI manual concentra toda la
informacion de la estructura de la empresa. (ANTOLOGIA CREACION DE
ORGANIZACIONES: 2005:124)

3.6.5 Tabla de sueldos.

La tabla de sueldos es un resumen de todos los sueldos de las descripciones de
puestos, de tal manera que se sintetiza los gastos mensuales de la organizacion.
(IBID: 124)

3.6.6 Politicas operaticas: horario de trabajo, prestaciones, reglas,
etc.

Las politicas se refieren a las guias de accion o de conducta que se deben observar
y cumplir en la empresa. Son establecidas por la Gerencia o Direccién General, con
el fin de proporcionar reglas y normas de accion dentro de la organizacion. Las
reglas no son flexibles por lo tanto deben cumplirse. Las normas son flexibles por lo
tanto deben cumplirse. Las normas son flexibles y pueden “manejarse” por los

responsables de ellas en su aplicacion. (IBID: 125)

Podemos concluir gue cuando una empresa tiene una buena organizacion, hace que
el funcionamiento de ella sea de manera mas favorable, ya que para alcanzar los
objetivos es importante que la administracién en los recursos sea de la manera mas

adecuada.
3.7 Estudio Financiero.
Una vez que se haya concluido con los estudios anteriores, conociendo ya cual es

nuestro mercado, y el equipo con el que contaremos, se debe realizar un estudio

financiero, el cual es fundamental en cualquier proyecto, ya que, al realizarlo,
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ayudara a determinar el monto de los recursos econémicos que se necesitaran para
llevar a cabo el proyecto, asi como el costo total de la operacion de la planta, y
gastos en los que la empresa incurrira para llevar a cabo cada una de sus

actividades.

El estudio financiero de los proyectos de inversion se orienta al analisis de los

elementos financieros.

e Importe de las inversiones.

e Fuentes de financiamiento.

e Costos de operacion.

e Gastos de administracion.

e Gastos de venta.

e Utilidades por la operacion del proyecto de inversion.
(APUNTES DE LA MATERIA PROYECTO DE INVERSION: 2016)

3.7.1 Determinacion de los costos.

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con exactitud
debido a su amplia aplicacion, pero se puede decir que el costo es un desembolso en
efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma

virtual.

Costos de produccion:

Los costos de produccidbn no son mas que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico. Un error en el costeo de produccion es una actividad
de ingenieria, mas que de contabilidad. El método del conteo que se utiliza en la

evaluacion de proyectos se llama costeo absorbente.

Los costos de produccion que son basicos e indispensables que se conocen hasta el

momento son:
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1. Costo de materia prima.

2. Costo de mano de obra.

3. Envases.

4. Costos de energia eléctrica.
5. Costos de agua.

6. Combustibles.

7. Control de calidad.

8. Mantenimiento.

©

Cargos de depreciacion y amortizacion.
10. Otros costos.
11.Costos para combatir la contaminacion.

Desde luego no todos los negocios tendran estos costos, pues no todos los procesos
son contaminantes, pero si es importante recalcar que los proyectos de empresas

gue contaminan deban considerarlo de forma obligatoria.

Costos de administracion.

Son, como su nombre lo indica, los costos que provienen para realizar la funcién de
administracion de la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no sélo
significan los sueldos de los gerentes o director general y de los contadores,
auxiliares, secretaria, asi como los gastos de oficina en general. Una empresa de
cierta envergadura puede contar con direccion o gerencias de planeacion,
investigacion y desarrollo, recursos humanos y seleccién de personal, relaciones

publicas, finanzas o ingenieria.

Costos de ventas.

En ocasiones, el departamento o gerencia de ventas también es llamado de

mercadotecnia. En este sentido, vender no significa sélo hacer llegar el producto al
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intermediario o consumidor, sino que implica una actividad mucho mas amplia.
Mercadotecnia abarca, entre otras muchas actividades, la investigacion y el
desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos adaptados a los gustos y
necesidades de los consumidores; el estudio de estratificacion de mercados; las

cuotas y el porcentaje de participacion de la competencia en el mercado.

La agrupacion de costos que se ha mencionado, como produccién, administracion y

ventas, es arbitraria.

Costos financieros.

Son los intereses que se deben pagar en relacién con capitales obtenidos en
préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay porque cargarlo a un area
especifica. La ley tributaria permite cargar estos intereses como gastos deducibles
de impuestos. (BACA URBINA: 2013:171-174).

3.7.2 Inversion total inicial: fijay diferida.

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con
excepcion del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad de la
empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de
transporte, etc. Se llaman fijos porgue la empresa no puede desprenderse facilmente

de el sin que ellos ocasiones problemas a sus actividades productivas.

Se entiende por activo intangible el conjunto de bienes propiedad de las empresas
necesarias para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de inversion, marcas,
disefios comerciales, nombres comerciales, nombres comerciales o asistencias

técnicas.

En el caso del costo del terreno, éste debe incluir el precio de compra del lote,

comisiones a agentes, honorarios y gastos notariales. En el caso del costo del equipo
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y de maquinaria debe verificarse si éste incluye fletes, instalaciébn y puesta en
marcha. (IBID: 175)

3.7.3 Cronograma de Inversiones.

Capitalizar el costo de un activo significa registrarlo en los libros contables como un
activo. No existen normas que regulen el tiempo en que deberia registrarse un activo
a modo de correlacionar los fines fiscales con los contables, lo cual provoca
diferencias entre ambos criterios. Por tanto, el tiempo ocioso durante el cual el
equipo no presta servicios mientras se instalan, no se capitaliza de ordinario, tanto

por razones conservadoras como para reducir el pago de impuestos.

Para controlar y planear mejor lo anterior, es necesario construir un cronograma de
inversiones o un programa de instalacion del equipo. Este es simplemente un
diagrama de Gantt, en el que, tomando en cuenta los plazos de entrega ofrecidos por
los proveedores, y de acuerdo con los tiempos que se tarde tanto en instalar como

en poner en marcha los equipos.

3.7.4 Capital de Trabajo.

Desde el punto de vista contable, este capital se define cono la diferencia aritmética
entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta
representado por el capital adicional con que hay que contar para que empiece a
funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la primera produccion antes de
recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de obra
directa que la transforme, otorgar créditos en las primeras ventas y contar con cierta
cantidad de efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Todo esto
constituiria el activo circulante. Pero asi como hay que invertir en estos rubros,
también se puede obtener crédito a corto plazo en conceptos como impuestos y
algunos servicios y proveedores, y esto es el llamado pasivo circulante. De aqui se
origina el concepto capital de trabajo, es decir, el capital con que hay que contar para

empezar a trabajar.
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El activo circulante se compone basicamente de tres rubros: valores e inversiones,

inventarios y cuentas por cobrar.

El pasivo circulante es el financiamiento parcial y a corto plazo de la operacion. Asi
CcOmo es necesario invertir en activo circulante, también es posible que se cierta parte
de esta cantidad se pida prestada. (IBID: 177-179).

3.7.5 Estados financieros béasicos.

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad Nium. 1 referente a la

presentacion de estados financieros, menciona lo siguiente.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros con propositos de informacion general es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea U(til a una amplia de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado.

3.7.5.1 Estado de resultados

El primero de los estados financieros basicos es el estado de resultados. Trata de
determinar el monto por el cual los ingresos contables superan a los gastos
contables. Al remanente se le llama resultado, el que puede ser positivo 0 negativo.
Si es positivo se le denomina utilidad, si es negativo se le denomina pérdida.
(GUAJARDO: 2008:45)

La finalidad del andlisis del estudio de resultado o de pérdida o ganancias es calcular
la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general,
el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtienen restando los ingresos
todos los costos en que incurra la planta, y los impuestos que deban pagar. Esta

definicion no es muy completa, pues habra que aclarar que los ingresos pueden
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prevenir de fuentes externas e internas y no solo de la venta de los productos.
(BACA URBINA: 2013:182)

3.7.5.2 Balance general.

También conocido como estado de situacion financiera presenta, en un mismo
reporte, la informacion necesaria para tomar decisiones en las areas de inversion y
financiamiento. Dicho estado incluye en el mismo informe, debido a que se basa en
la idea de que los recursos con que cuenta el negocio deben corresponder

directamente con las fuentes necesarias para adquirir dichos recursos.

El estado de situacion financiera es un estado financiero basico que muestra los
montos del activo, pasivo y capital en una fecha especifica. En dicho estado
financiero muestra los recursos que poseen el negocio, sus adeudos y el capital
aportado por los duefios. (GUARJARDO: 2008: 47-48)

Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material o inmaterial.
Pasivo, significa cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros.
Capital, significa los activos, representados en dinero o en titulos, que son propiedad

de los accionistas o propietarios directos de la empresa.

La igualdad fundamental del balance: Activo= Pasivo + Capital.

Significa, por tanto, que todo lo que tiene de valor la empresa (activo fijo, diferido y
capital del trabajo) le pertenece a alguien. Este alguien puede ser terceros (tales
como instituciones bancarias o de crédito), y lo que no debe, entonces, es propiedad
de los duefios o accionistas. Por esto es que la igualdad siempre debe de cumplirse.
Todo lo que hay en la empresa siempre le pertenecera a alguien. (BACA URBINA:
2013:188)

3.7.5.3 Estado de flujo de efectivo.

A diferencia del estado de resultados, es un informe que desglosa los cambios en la

situacion financiera de un periodo a otro, e incluye de alguna forma u otra las
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entradas y salidas de efectivo para determinar el cambio en esta partida. Factor

decisivo para evaluar la liquidez en un negocio.

Para evaluar la operacion de un negocio es necesario analizar conjuntamente los
aspectos de rentabilidad (utilidad o pérdida) y la liquidez (excedente o faltante de
efectivo), por lo que es indispensable tanto elaborar el estado de resultados como el
estado de flujo de efectivo. (IBID: 48-49)

3.7.6 Evaluacion financiera de los proyectos de inversion.

Hay alternativas de inversion potencialmente atractivas, pero los recursos son
escasos. Asi, dadas las oportunidades de invertir y la escasez de los recursos, es

preciso fijar criterios de evaluacion.

Béasicamente, hay dos métodos de evaluacion: los de evaluacién simple y los
complejos. (HERNANDEZ: 2005: 110)

Métodos de evaluacion simple. No consideran el valor de dinero con el tiempo,

utilizan informacion derivada de estados financieros, como el balance general, y el

estado de resultados, entre ellos se encuentra:

e Tasa promedio de rentabilidad (TPR). Este método se basa en
procedimientos contables y se define como la relacion que existe entre el
promedio anual de las utilidades netas y la inversién promedio de un proyecto.
( HERNANDEZ:2005:111)

Formula: (IBID: 111)

UNP

TPR=
P

En donde:
*TPR: Tasa promedio de rentabilidad.
*UNP: Utilidad neta promedio.

*IP: Inversion promedio.
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e Periodo de recuperacién de la inversion (PRI). Se define como el tiempo
necesario para que los beneficios netos del proyecto amorticen el capital
invertido. Asi se utiliza para saber en cuanto tiempo una inversion genera

recursos suficientes para igualar el monto de dicha inversién. (IBID:115)

La férmula es: (IBID: 115)

PRE  N-1 [J—Mé)”r;l

En donde:

*PRI= Periodo de recuperacion de la inversion.

*(FA) n-1= Flujo de efectivo acumulado al afio previo a “n”.
*N= Afio en que el flujo acumulado cambia de signo.

*(F)n= Flujo neto de efectivo en el afio “n”.

Métodos de evaluacidn compleja. Toman en cuenta el valor del dinero a través del

tiempo y se basan en informacién derivada de flujos de efectivo.

Frecuentemente los proyectos de inversion suponen ingresos en diferentes periodos.

e Valor actual (VA). Conocido también como valor presente (VP), consiste en
actualizar los flujos de efectivo uno a uno, descontandolos a una tasa de
interés igual al costo de capital (K), sumarlos y comparar la suma con la
inversion inicial (lo), de tal forma que si el valor actual de la suma de los flujos
en mayor o igual al de la inversion el proyecto se acepta como viable, en caso

contrario, se rechaza. (IBID:116)

Formula: (IBID: 117)

VA= F. 4 F, I Fn
(A+K)  (1+K) (1+K)®
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Si
VA> lu El proyecto se acepta. VA< lo El proyecto se rechaza.

e Valor actual neto (VAN). Conocido también como valor presente neto (VPN),
este meétodo consiste en restar al valor actual la inversion inicial de tal forma
que si esta diferencia, es cero o mayor de cero, el proyecto se considera
viable y se acepta, de lo contrario, se rechaza. (IBID: 118)

Formula: (IBID: 118)

VAN= VA-,
F, F, Fn
VAN= + +.+
(1+K)  (1+K) (1+K)?
Si
VAN > 0

El proyecto se acepta, VAN <0, El proyecto se rechaza.

e Tasa interna de retorno (TIR). Este método consiste en igualar la inversion
inicial con la suma de los flujos actualizados a una tasa de descuento (i),
supuesta que haga posible su igualdad. Si la tasa de interés (i) que hizo
posible la igualdad es mayor al costo de capital (k) el proyecto se acepta, de lo

contrario se rechaza.

Para determinar la tasa de interés que haga posible que la suma del valor
actual de los flujos sea igual al de la inversion, las tasas se suponen,
buscando que la diferencia entre el VA y el de la inversion inicial sea minimo

hasta lograr una cantidad positiva y la otra negativa. (IBID: 120)

Formula: (IBID: 121)

P

TIR;= ib+ (ia-ib) PN
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P
P+N

TIR,= ib+ (ia-ib)
En dénde:

*TIR= Tasa interna de retorno.

*la= Tasa de interés mas alta.

*ib= Tasa de interés mas baja.

*P= Cantidad positiva.

*N= Cantidad negativa.

*i= Tasa de interés propuesta (inventada).

3.7.7 Razones Financieras.

La planeacion financiera es una de las claves para el éxito de una empresa, y un
buen analisis financiero detecta la fuerza y los puntos débiles de un negocio.

El andlisis de las tasas o razones financieras es el método que no toma en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo. Esto es valido, ya que los datos que toma para
su analisis provienen de la hoja del balance general y estado de resultados. (BACA
URBINA: 2013:216)

Los cuatro tipos basicos de razones financieras son:

1. Razones de liquidez. Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo. Entre ellas figuran:

a) Tasa circulante: Es la mas empleada para medir la solvencia a corto plazo,
indica a qué grado es posible cubrir las deudas de corto plazo solo con los
activos que se convierten en efectivo a corto plazo.

activo circulante
pasivo circulante

Razén circulante =
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b) Prueba del &cido: Mide la capacidad de la empresa para pagar las

obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de inventarios.

Prueba del acido: activo circulante - inventario
pasivo circulante

2. Tasas de apalancamiento. Miden el grado en que la empresa se ha
financiado por medio de la deuda. Esta incluida:

a) Razon de deuda total a activo total: Mide el porcentaje total de fondos

provenientes de instituciones de crédito.

Tasa de deuda :M
activo total

3. Tasas de actividad. Este tipo de tasas no se deben aplicar en la evaluacion
de un proyecto, ya que como su nombre lo indica, mide la efectividad de la
actividad empresarial, y cuando se realiza el estudio no existe tal actividad.

A pesar de eso, y aunque no se calculen, se enumeran las pautas a seguir. La
primera tasa es rotacion de inventarios, el valor comiunmente aceptado en

esta tasa es de 9. Su férmula es:

ventas

Rotacion de inventarios =————
inventarios
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a) Periodo promedio de recoleccion. Longitud promedio de tiempo que la
empresa debe esperar después de hacer una venta antes de recibir el

pago en efectivo. Un valor aceptado es de 45 dias.

PPR= cuentas por cobrar _ cuentas por cobrar
venta por dia ventas anuales /365

b) Rotacion de activo total. Tasa que mide la efectividad final de la rotacion de

todos los activos de la empresa. Un valor aceptado de tasa es de 2.

ventas anuales
activos totales

Rotacion de activos totales=

4. Tasas de rentabilidad. La rentabilidad es el resultado neto de un gran
namero de politicas y decisiones. Las tasas de este tipo revelan cuan

efectivamente se administra la empresa.

a) Tasa de margen de beneficio sobre venta. Un valor promedio aceptado en

la industria es de entre 5y 10%.

utilidad neta después de pagar impuestos
ventas totales anuales

Tasa de margen de beneficio =

b) Rendimiento sobre activos totales. Se pregunta qué valor se dara a los
activos para validar la division con una cantidad de dinero que se da en el

futuro, como la utilidad.

utilidad neta libre de impuestos

Rendimiento sobre activos totales = .
activos totales
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c) Tasa de rendimiento sobre el valor neto de la empresa. Mide el rendimiento sobre

la inversion de los accionistas. (IBID: 217-218)

Conociendo todo lo que conforma el estudio financiero nos permite conocer el capital
necesario para poner en marcha el proyecto de inversion, poder determinar si sera
rentable, de acuerdo al balance general, estado de resultados y flujo de efectivo que

seran proyectados a un periodo de tiempo.

Por medio de este capitulo se presenta un panorama mas claro de lo que significa un

proyecto, conociendo bien los tipos de proyectos y demas cualidades.

Conocemos las cuatro etapas fundamentales de un proyecto de inversion (estudio de
mercado, estudio técnico, estudio financiero y estudio organizacional), de tal manera
gue estos estudios, ayuden a resolver una necesidad humana, siempre y cuando sea

de forma eficiente, segura y rentable.

De acuerdo a la informacién proporcionada se tiene la teoria de como llevarlos a
cabo, para que al finalizar el proyecto de inversion se pueda tomar una decision al

momento de crear una empresa nueva.

Una vez conociendo dichas etapas, en el siguiente capitulo entraremos a la parte
practica de este proyecto, donde llevaremos a cabo las cuatro etapas que

mencionamos anteriormente por medio del estudio de campo obteniendo resultados.
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CAPITULO IV.
CASO PRACTICO.
Mediante este ultimo capitulo, se plasmaran todos los conocimientos adquiridos en
los capitulos anteriores, de manera practica, llevando a cabo el proceso para crear
un proyecto de inversion de una primaria ecoldogica en la ciudad de Uruapan

Michoacan.

En este capitulo, se encontrara el estudio de mercado realizado, con sus respectivos
analisis de tabulacion con base en las encuestas realizadas, asi como el estudio
técnico, presupuestos, etc., estudio organizacional y financiero, para que la primaria

ecolégica funcione adecuadamente.

4.1 Hipotesis.

Este proyecto de inversion pretende comprobar la siguiente hipotesis:

¢Es viable la construccion y puesta en marcha de una primaria ecoldgica en la
ciudad de Uruapan Michoacan, debido a la falta de una de ellas en cuanto a

infraestructura y educacién ambiental?

4.2 Justificacion.
En la actualidad nos encontramos llenos de informacion acerca de los desastres
ambientales que nosotros mismos hemos ido provocando y que si no se hace algo al

respecto, en un futuro estaremos padeciendo todos estos problemas.

Este proyecto surge de la necesidad y el gusto por transmitir a las nuevas
generaciones la importancia de aprender a convivir con el medio ambiente que nos

rodea y que es parte de nuestra vida cotidiana.

El vinculo que existe entre la administracion y el desarrollo sustentable hacen que
exista una vision donde el recurso humano y el natural sean centro de atencién para
mejorar la calidad de vida, esto se lleva a cabo aplicando principios de efectividad y

eficacia en el manejo de los recursos.

95



Los seres humanos hacemos uso de los recursos que necesitamos para llevar a
cabo la produccion, se utilizan y después se convierten en desechos, esto es un
comportamiento contrario al del ecosistema, por ellos es importante que los nifios

aprendan a cuidar y aprovechar el medio ambiente que los rodea.

La educacion es clave para el desarrollo de una comunidad y de un estado, y que
mejor que seguir educando desde los primeros afios escolares en la parte del
desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente.

En Uruapan no se cuenta con una escuela primaria ecoldgica, lo que lo hace adn
mas atractivo, se pretende que la ensefianza ambiental no sea solo con el fin de dar
informacion, sino que sobrepase ese limite, aprovechar en este caso, la capacidad

de asombro de los nifios y el descubrimiento por la naturaleza.

4.3 Objetivo General.
Crear una primaria ecologica en la ciudad de Uruapan Michoacéan, con el fin de que

los nifios integren su educaciéon escolar al cuidado del medio ambiente y hagan uso
de la infraestructura que brindara la escuela para llevar a cabo ese desarrollo tedrico

y practico.

4.4 Objetivos especificos.

v" Fomentar en los alumnos el gusto por el medio ambiente y su cuidado a través
de la implementacion de una materia extra sobre ecologia ambiental.

v Desarrollar habitos hacia el cuidado del medio ambiente, cultivar valores que
permitan el desarrollo intelectual de los nifios y de todo el personal que
conforma la escuela.

v Participar en actividades practicas dentro y fuera de la primaria, relacionadas
con la ecologia, para la integracion de los alumnos (reforestaciones, reciclaje,
etc.).

v' Ensefiar a los nifios a conocer y hacer uso de la infraestructura que les

brindara la primaria ecoldgica, para facilitar el desarrollo en ellos.
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4.5 Clasificacion del proyecto.

e Razén Social: Asociacion Civil.
e Giro. Servicio.

e Objetivo: No lucrativo.

4.6 ESTUDIO DE MERCADO.

4.6.1 Descripcién del Servicio.
De acuerdo a la falta de una primaria ecoldgica en la ciudad de Uruapan Michoacéan,

es que se ofrece la oportunidad de contar con una de ella en nuestra ciudad, para
que los padres de familia que se preocupan por el futuro de sus hijos, tanto en su
educacién ambiental y escolar, sea de aprovechamiento dentro y fuera del aula de

clases.

La primaria ecoldgica surge de la necesidad de hacer que las futuras generaciones,
crezcan con el habito del cuidado del medio ambiente, asi como de relacionar las
vivencias de cada alumno dentro de la escuela y fuera de ella, que todo el

aprendizaje sea aplicable en su vida cotidiana.

» Ventajas de la primaria ecoldgica en Uruapan Michoacan:

e En Uruapan, todavia no hay ninguna primaria ecolégica, asi que ésta seria la
primera que brinde un plus, en lo ambiental y educativo.

e Ubicacion, ya que donde se abrird, es una zona céntrica que se encuentra
cerca de los puntos mas concurrido de Uruapan.

¢ Instalaciones, donde los nifios puedan tener el espacio adecuado para llevar
a cabo sus actividades de esparcimiento.

e Actividades extraescolares enfocadas al medio ambiente, (reforestacion,
reciclaje, cuidados del agua, etc.). Sin dejar de lado las actividades deportivas

y culturales.
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e Participacion de padres de familia en el comité de la escuela, asi como en
actividades con los alumnos, con el objetivo de crear un vinculo entre
docentes, padres y alumnos.

e Meétodo educativo, agregando al método tradicional de ensefianza,
actividades que se lleven a la practica para que el nifio pueda desenvolverse

en un entorno mas amplio.

4.6.2 Logotipo.

e,

V4

CO10g1CH

El fondo azul simboliza la existencia y la presencia de un ser superior, asi como el
significado de este color, el transmitir tranquilidad, seguridad y confianza por parte de

todas las personas internas y externas que formaran parte del plantel.

Dentro del logotipo, el arbol tiene un significado simbdlico ya que representa a la
diosa madre con sus funciones de protectora y nutriente, que, en este caso, se

asocia a la primaria ecolégica por lo antes mencionado.

El libro abierto significa el conocimiento que la primaria ecolégica brindara a los

alumnos de una manera integral.

e Color Azul: Autoridad, calma, confidencia, dignidad, consolidacion, lealtad,

poder, éxito, seguridad, confianza.
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e Color Verde: Frescura, medio ambiente, armonia, salud, curacion,

inexperiencia, dinero, naturaleza, renovacion, tranquilidad.

e Color Marrén: Tranquilidad, profundidad, tierra, natural, aspero, riqueza,
simplicidad, seriedad, sutil, utilidad.

4.6.3 Competencia directa.
Se tomaron en cuenta algunas de las muchas primarias, tanto particulares como

publicas, que estan ubicadas en Uruapan, que son mas conocidas en nuestra ciudad.

Podemos detectar que algunos de los principales competidores en primarias
escolares en Uruapan son:

Primarias Privadas.

v COLEGIO HIDALGO DE MICHOACAN.
Domicilio: Calzada la Fuente. NUum. 2900
Teléfono: 5280030 C.P. 60133

v" COLEGIO URUAPAN
Domicilio: Dr. Miguel Silva. Num. 5
Teléfono:5244340 C.P. 60000

v INSTITUTO MEXICO
Domicilio: Libertad. NUm. 16
Teléfono:5240224 C.P. 60000

v INSTITUTO MORELOS
Domicilio: Juan N Lopez. NUum. 1194
Teléfono:5239868 C.P. 60080

v INSTITUTO MONARCA
Domicilio: Miguel Trevifio.
Teléfono:5232775 C.P. 60000

Primarias Publicas.

v" FRANCISCO CAMORLINGA.
Domicilio: Avenida Alvaro Obregén. Num. 41 C.P. 60000
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v" IGNACIO M ALTAMIRANO.
Domicilio: 5 de febrero y Morelos. Nam. 39. C.P.60000

v" MANUEL OCARANZA
Domicilio: Michoacan y Monterrey. Col Ramon Farias. C.P. 60050

v PROFR. OTILIO MONTANO.
Domicilio: Jestis Romero Flores. Nim. 358 Col. Revolucién. C.P. 60150.

4.6.4 Tamafo de la muestra.
Para poder obtener informacion para el estudio de mercado, es necesario realizar

encuestas, debido a que no es posible encuestar a toda la poblacion, es por ello que

se debe de elaborar una muestra de ella.

NZ= pqg
E=2(N-1)+2pq

n=

N= 272,055 Poblacién de nifios de 6 y mas afos. (INEGI.2010)

Z=1.96 el porcentaje de confiabilidad es 95%.

P= .50 (proporcién de aceptacion deseada para el producto).
Q= .50 (proporcién de rechazo).

E=.09 (porcentaje deseado de error).

261172.8
2204.597

119 Encuestas

Al redondear, el resultado fue de 119 encuestas para aplicar, sin embargo, se decidio
aplicar una mas para que el resultado fuera cerrado, teniendo asi 120 encuestas a

aplicar.

100



4.6.5 Segmentacion.

Para poder obtener la informacion que se desea, es necesario, antes que nada,

segmentar al mercado meta al que queremos encuestar.

En este proyecto, se decidi6 segmentar de manera demogréfica a los padres de
familia (hombres y mujeres) con edad de 25 a 32 afios, de clase media a media alta,
que cuenten con ingresos de $8,800 a 15,000 mensuales, ya que la primaria

ecoldgica sera privada.

4.6.6 Recopilacion de fuentes primarias:

Para la aplicacion del cuestionario se opté por la recopilacion de fuentes de
informacion primarias, que en este caso, se llevo a cabo la aplicacion de encuestas
ya que mediante ellas se conoce de manera mas especifica, los gustos, preferencias
y habitos del consumidor, y la posible aceptacion del servicio que se quiere llevar a

cabo.

Con las encuestas se llevara a cabo un contacto directo e interactivo con los padres
de familia que seran encuestados, para poder determinar si se puede llevar a cabo el

proyecto y si es del interés para ellos.

Estos datos son necesarios para posteriormente realizar la interpretacion de los

resultados y el analisis.
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ENCUESTA.

Sexo: F M

Instrucciones: Marca con una X la respuesta que sea adecuada segun tu criterio.

1.- ¢ Qué tan importante es para usted la educacién béasica en sus hijos?

Muy importante.
Importante.
Regular.

2.- ¢, Se preocupa por la educacion ambiental de su hijo?

Si.
No.
3.- ¢Inculca en sus hijos los habitos ante el cuidado del medio ambiente?

Si.
No.

4.- ¢Le gustaria que se abriera una primaria ecolégica?

Si.
No.

5.- ¢Inscribiria a sus hijos en una primaria ecol6gica?

Si.
No.

6.-¢,Qué horario se ajusta mas a sus actividades para llevar a sus hijos a la escuela?

Matutino.
Vespertino.

7.- ¢ Participa en actividades escolares con sus hijos?

____ Totalmente.
__ Mucho.

__ Regqular.
__ Poco.

8.-¢, En qué tipo de actividades extraescolares le gusta participar con sus hijos?

Culturales.
Deportivas.
Ambientales.

Otro (mencione cual)

9.- ¢ Cudl es el factor mas importante para usted al momento de inscribir a sus hijos en una primaria?
(Subrayar maximo dos opciones).

__ Distancia.

____ Costo de colegiaturas.
____Método educativo.

__ Actividades extraescolares.
___ Personal docente.
__Instalaciones.

10.- ¢ Cuanto estéa dispuesto a pagar en las colegiaturas (mensuales) de sus hijos?

$1,000
$1,150
$1,500
Otra cantidad.

iGRACIAS!
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4.6.7 Tabulacién e interpretacion de resultados.

Pregunta #1.

¢Qué tan importante es para usted la

educacion basica en sus hijos?
0%

MUY IMPORTANTE

H [MPORTANTE

W REGULAR

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se obtienen en esta pregunta, es que el 77% (92) de los padres
de familia encuestados, seleccionaron la opcion de que para ellos es muy importante
la educacion basica en sus hijos, lo que da un resultado mayor, al 23% (28) de los
padres de familia que dijeron que para ellos es importante la educacién basica en

sus hijos.

Es satisfactorio el resultado, ya que los padres de familia se preocupan bastante por
la educacién en sus hijos, ya que, dentro de las opciones a escoger, ninguno de los

padres de familia menciono6 la opcién de regular.

103



Pregunta #2.

¢ Se preocupa por la educacion ambiental
de su hijo?

2%

LY

ENO

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede observar en la
grafica, que el 2% de los padres de familia encuestados, dijeron que no se
preocupan por la educacion ambiental de sus hijos, sin embargo, es un porcentaje
minimo a comparaciéon del 98% (118) de los padres de familia encuestados, que
respondieron que si se preocupan por la educacion ambiental de su hijos, lo cual es
un resultado muy satisfactorio, ya que esto ayudara para que en un futuro todo ese
aprendizaje que reciban por sus padres, pueda hacer que mejore la situacion de

nuestro ecosistema.
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Pregunta #3

¢lnculca en sus hijos los habitos ante el
cuidado del medio ambiente?

4%

m S|

ENO

Fuente: Elaboracion propia.

Solo el 4% (5) padres de familia, respondieron que no inculcan héabitos sobre el
cuidado del medio ambiente en sus hijos, a pesar de ser un resultado minimo, deja la
inquietud de por qué, los padres no se preocupan por ensefarles a cuidar un poco
del planeta en donde viven, sin embargo el 96% (15) padres de familia encuestados,
dijeron que si les ensefian a sus hijos habitos acerca del cuidado del medio
ambiente, entre estos se podrian mencionar, el no tirar basura, no desperdiciar el
agua, reciclar, etc. Es un resultado muy satisfactorio, ya que, en la actualidad, es
importante que los nifios desde pequefios tengan nociones acerca del cuidado del
medio ambiente, y que mejor que sea desde su casa donde comiencen con ello, para

gue asi estos habitos los compartan con las personas que se rodean.

Estos resultados, son de gran ayuda para el proyecto de inversion que se realizara,
ya que es importante conocer que, a la mayoria de los padres de familia
encuestados, les preocupa que sus hijos tengas cuidados en el medio ambiente, por
lo que quiza, seria probable que se interesaran en la primaria ecolégica
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Pregunta #4.

¢Le gustaria que se abriera una primaria
ecoldgica en Uruapan?

mS|

ENO

Fuente: Elaboracion propia.

Es una pregunta clave en el proceso de este proyecto de inversion, ya que de
acuerdo a los datos que se hayan obtenido, se puede tener un panorama mas amplio

al momento de tomar la decisidén acerca de implementar el proyecto.

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 8% de los padres encuestados, que fueron
9 que respondieron que no les gustaria que se abriera una primaria ecolégica, quiza
sea porque se relaciona con la pregunta anterior, ya que puede ser que a los padres
que no les interesa inculcar habitos ambientales en sus hijos, tampoco les interesa
que se abra una primaria ecolégica en Uruapan, sin embargo el resultado de los que
respondieron que si y que es un 92% (111) de padres de familia, nos habla de que
es un porcentaje por mucho mayor, y que sirve de pilar para llevar a cabo este

proyecto.
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Pregunta #5.

Jlnscribiria a sus hijos en una primaria
ecoldgica, sin dejar de lado el método
educativo tradicional?

m S|

mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que la pregunta anterior, ésta es una pregunta clave en este proyecto, ya que
de acuerdo a los resultados que se obtuvieron se puede tener mayor precision en

saber si los padres de familia inscribirian a sus hijos en una primaria ecoldgica.

El 22% (26) de los padres de familia, dijeron que no inscribirian a sus hijos en una
primaria ecoldgica, quiza sea por el miedo al cambio, y que aiin mencionandoles que
no se perdera el método de ensefianza tradicional, no tengan confianza en que sus
hijos estudien en una primaria de ese tipo, sin embargo, también se liga a las
preguntas anteriores, que no les interese porque a estos padres de familia, no les es

importante la educacion ambiental en sus hijos.

Sin embargo, con un porcentaje sobresaliente del 78% (94) de los padres de familia
a los que se les realizo la encuesta, dijeron que, si inscribirian a sus hijos en una
primaria ecoldgica, es un resultado muy favorable para poder llevar a cabo este
proyecto de inversidon, ya que se hace notar que los padres de familia se interesan
por el futuro de sus hijos en materia ambiental, y que estan dispuestos a recibir una

nueva escuela de este tipo en la ciudad de Uruapan.
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Pregunta #6.

¢ Qué horario se ajusta mas a sus
actividades, para llevar a sus hijos a la
escuela?

B MATUTINO

B VESPERTINO

Fuente: Elaboracion propia.

Un 80% (96) de los padres de familia encuestados, eligieron la opcién del turno
matutino, era un resultado esperado, ya que la mayoria de los padres de familia,

trabajan por la mafana, y se les facilita inscribirlos en ese turno.
Solo el 20% (24) padres de familia eligieron la opcién del turno vespertino.

El abrir dos turnos en la primaria ecolégica se tomaria en cuenta de acuerdo al

namero de alumnos que ingresen a ella, y la capacidad de cada salon.
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Pregunta #7.

¢ Participa en actividades escolares con
sus hijos?

B TOTALMENTE

B MUCHO

W REGULAR

B POCO

Pregunta #8.

¢En qué tipo de actividades extraescolares le gusta
participar con sus hijos?

42
30
26 W CULTURALES
1 DEPORTIVAS
" AMBIENTALES
m OTRO
1

CULTURALES  DEPORTIVAS AMBIENTALES OTRO

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede ver que la participacién de los padres de familia es considerable, ya que
les gusta participar en las actividades extraescolares con sus hijos, opcion que tuvo
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mayor respuesta fue la de actividades deportivas con un 43%, siguiendo las
actividades ambientales con un 30%, después las culturales con un 26%, y por ultimo

con un 1% alguna otra actividad.

Pregunta #9.

¢Cual es el factor mas importante para usted al
momento de inscribir a sus hijos en una primaria?

B DISTANCIA

m COSTO DE COLEGIATURA
®m METODO EDUCATIVO

B ACT. EXTRAESCOLARES

B PERSONAL DOCENTE

B INSTALACIONES

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que los padres se fijan mas al momento de inscribir a sus hijos en una primaria,
es en el método educativo, teniendo esta opcién con un 33% (47 encuestados), por
lo que da una ventaja a la primaria ambiental, ya que como se menciond antes,
contara con el método educativo de ensefianza tradicional, y dando un plus al ser

ecoldgica también.

La distancia es la segunda opcion con un 23% (32), por la que los padres se fijan al
inscribir a sus hijos, siguiendo con un 15% (21 encuestados) mencionaron que es
por el personal docente que da clases en las escuelas, por lo que se fijan al

momento de que sus hijos asistan a cierta escuela.

Con el porcentaje mas bajo del 5%, ya que solo a 7 de los padres de familia
encuestados mencionaron esta opcion que son las actividades extraescolares, no es

un factor tan importante al momento de inscribir a sus hijos en una primaria.
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Pregunta #10.

¢Cuanto esta dispuesto a pagar en las
colegiaturas (mensuales) de sus hijos?

m $1,000
m 31,150
= $1,500

B OTRA CANTIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

El 49% (58 encuestados), de los padres de familia eligieron la opcién de pagar
colegiatura de $1,000 lo cual parece ser considerable al tratarse de una primaria
ecoldgica, el precio de la colegiatura valdria la pena, aunque también debe
considerarse al numero de hijos que podrian tener los padres de familia, sin
embargo, para el segmento de mercado al que va dirigido es con ingresos de que

puedan pagar esta cantidad en colegiatura o mas.

La segunda opcién que tuvo mayor porcentaje, fue la de “otra cantidad”, 29 personas
de las encuestadas optaron por esta opcion, en la encuesta se puso que
mencionaran la cantidad que les gustaria, si elegian esa opcion, algunas personas
ponian que fuera menos de mil, y daban como opcién $600, mientras que otras solo

marcaban la opcion sin poner alguna sugerencia.
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4.7 ESTUDIO TECNICO.

4.7.1 Localizacion del proyecto.

La escuela primaria se pretende establecer a la altura Boulevard Industrial, Col. el
colorin, N° 3100, entre la calle Caracas, terreno de 6000 M2.

Ya que es un lugar céntrico, muy transitado y de facil acceso a las personas de esa

Zona.

4.7.1 Ubicacién geografica

Y Blvd: \ndustria\
s
»
ey
- Blvd: \ndustna\

é\\f""\ﬁdusma\ Blvd! industrial

Blvd: \ndusma\

ial Blva® \ndustr'\a\
Blvd® \ndusin

i m T deansuial 2774
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4.7.2 Distribucion de la planta.

Cuarto de

Invernader ” .
Intendencia Barios Bafos

Mifias Mirfios Salon de

Computo

100 m2 Area

T sauojes

Patio
Verde

Cooperativa
.'hg

Saldn de
Ingles

Direccion Entrada Enfermeria

A
v

60m.
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4.7.3 Cotizaciones.

El equipo y mobiliario necesario con el que contara esta primaria, se especifica a
continuacion.

MOBILIARIO DE OFICINA
Cantidad Mobiliario Costo Unitario Total

3 Escritorios $ 1,400.00 | $ 4,200.00

3 Sillas giratorias $ 400.00 | $ 1,200.00

3 Computadoras $ 6,200.00 | $ 18,600.00

2 Impresoras $ 900.00 | $ 1,800.00

2 Archiveros $ 1,100.00 | $ 2,200.00

2 Teléfono $ 188.00 | $ 376.00

Total S 28,376.00

MOBILIARIO DE AULAS DE CLASES
Cantidad Mobiliario Costo Unitario Total

10 Pizarrones escolar blanco $ 503.20 | $ 5,032.00
10 Borradores de madera $ 1189 | $ 118.90
10 Paquetes de marcadores ecologi| $ 7950 | $ 795.00
270 Butacas con paleta grande $ 466.94 | $126,073.80
11 Sillas (Génova Tapizada) $ 590.20 | $ 6,492.20
11 Escritorios para maestro $ 2,024.00 [ $ 22,264.00
11 Botes de basura ecolégicos $ 220.00 | $ 2,420.00
30 Computadoras $ 6,200.00 | $186,000.00
30 Sillas $ 25364 | $ 7,609.20
10 Mesa para computadora $ 3,046.24 | $ 30,462.40
Total $387,267.50

Fuente: Elaboracion propia con datos de http://www.memosamuebles.com
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Papeleria.

Cantidad Articulo. Frecuencia |Costo unitario| Total

5 Paquete de hojas recicladas (500 hojas) |[Cada 6 meses | $ 72.00 | $360.00
3 Paguetes de Lapiceros. Cada4meses | $ 2850 | $ 85.50
3 Paguete de Folder reciclado tamafio carta |Un afio $ 34.30 | $102.90
2 Engrapadoras. lafioymedio | $ 43.00 | $ 86.00
4 Paguete de grapas. Cada3meses | $ 13.90 [ $ 55.60
1 Sello. Cada 6 meses | $ 700|$ 7.00
2 Almohada para sello. Cada6meses | $ 3063 | $ 61.26
3 Cinta adhesiva Cada 3 meses | $ 950 | $ 28.50
5 Paguete Post it Cada 6 meses | $ 16.50 [ $ 82.50
2 Perforadora. Cada dos afios | $ 3650 | $ 73.00
4 Caja de clips Cada 6 meses | $ 450 | $ 18.00

Total $960.26

Fuente: Elaboracion propia con datos de http://www.buscape.com.mx

Seguridad
Cantidad Articulo Costo Unitario Total
3 Extintor $ 340.00 | $ 1,020.00
1 Alarma $ 990.00 | $ 990.00
1 Botiquin $ 232.00 | $ 232.00
Total $ 2,242.00

Fuente: Elaboracién Propia con datos de http://www.sanilock.com/mamparas/
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Mantenimiento.

Cantidad Articulo. Costo unitario Total.
3 Escobas $ 21.00 | $ 63.00
3 Trapeadores $ 23.00 | $ 69.00
2 Limpiador Member's $ 72.00 | $ 144.00
2 Recogedor $ 12.00 | $ 24.00
2 Limpiador para ventanas $ 3250 | $ 65.00
4 Caja de guantes $ 1650 | $ 66.00
2 Caja de cloro $ 67.00 | $ 134.00
3 Colchones de papel $ 120.00 | $ 360.00
13 Bolsas para basura $ 3.00 | $ 39.00
12 Puertas $ 1,420.00 | $ 17,040.00
2 Mamparas para bafio $ 4,200.00 | $ 8,400.00
10 Ventanas de PVC $ 390.00 | $ 3,900.00
8 Lamparas LED (ecolégicas) | $ 3,999.00 | $ 31,992.00
6 Barios (lavabo y tasa) $ 1,997.00 | $ 11,982.00
4 Espejos $ 189.00 | $ 756.00
8 Pasto en rollo (natural) (m) $ 60.00 | $ 480.00
8 Botes Pintura $ 420.00 | $ 3,360.00
Total $ 78,874.00
Fuente: http://www.ahorroenergiahoy.com.mx
Invernadero
Cantidad Articulo Costo Unitario Total

10 Malla de sombra (m) $ 086 | $ 98.60

6 Tierra (costales) $ 50.00 | $ 300.00

30 Semillas (varias) (sobres) | $ 250 | $ 75.00

Total $ 473.60

Fuente: Elaboracion propia con datos de http://www.montaraz.com
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4.8 ESTUDIO ORGANIZACIONAL.

Para que la primaria ecoldgica funcione de una manera adecuada, es necesario
llevar una orden, y conocer cual es su cultura organizacional, esto se presenta a

continuacion.

481 Mision.

Somos una institucion educativa privada, que ademas de promover la formacion
integral de los alumnos, a través del desarrollo de habilidades y competencias en el
aula de clases, también ofrece su infraestructura adecuada para el cuidado del medio
ambiente, para darle a los nifios de esta escuela una vida sustentable, para que

crezcan en un ambiente de libertad, compafierismo y cultura ecoldgica.

4.8.2 Vision.

Ser una institucion educativa ecolégica en la ciudad de Uruapan Michoacan, en la
cual los padres de familia confien para inscribir a sus hijos, preocupandose por
darles una buena educacion y que estén comprometidos por su entorno ecologico y

social.

4.8.3 Valores.

Honestidad.
Respeto.
Alegria.
Perseverancia.

Pasion

AN N N N YR

Espiritu de grupo.
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4.8.4 FODA.

Fortalezas.

Primer primaria ecolégica en
Uruapan.

La encuesta de mercado arroja
resultados favorables.
Infraestructura de la primaria.
Actividades extraescolares
enfocadas al medio ambiente.
Participacion de padres de
familia en el comité de Ila
escuela.

Ubicacién de la primaria.

Oportunidades.

Proyecto que cuida al medio
ambiente.

Calidad educativa.
Posteriormente un crecimiento
en la primaria.

Proyecto que llama la atencion
en nuestra ciudad.
Comunicacion que se tendra
con los padres de familia.

Trayectoria del cuerpo docente.

Debilidades.

Buscar el tipo de materiales
para llevar a cabo la
construccion.

Que no tenga el impacto

deseado en los padres de
familia de la ciudad.

Altos costos en la construccion.
No formar buen equipo de

trabajo.

Amenazas.

Perspectiva  ecologica  en

padres de familia.

Otras primarias ya son
conocidas.
Permisos por parte del
gobierno.
Delincuencia en nuestra

ciudad.

Nuevas reformas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.5 Organigrama.

Es necesario contar con un organigrama para el buen funcionamiento del proyecto

que se realizar4, en este caso, se establecen catorce puestos, con tres niveles

jerarquicos, esto queda representado en el organigrama que se muestra a

continuacion.

l Director

l Subdirector

Personal
docente

Personal de
apoyo

Mantenimiento

Profesor de

l Psicéloga

educacion Intendencia
fisica.
Profesor de :
computacion. Enfermera. Cocineras.
Profesor de Velador.

ingles.

| | | | | | | | ]

Fuente: Elaboracion propia.

Secretaria

119



4.8.6 Descripcion de puestos.

Una vez que tenemos el organigrama, se elabora la descripcion de puestos con los

que contara la primaria ecoldgica, esto, para que se puedan lograr los objetivos al

poner en marcha el proyecto.

Departamento: Direccion.

Nombre del puesto

Director.

Objetivo del puesto

Supervisar que el personal docente a su cargo

desarrolle  sus

funciones y  actividades

correspondientes.

Principales funciones

v

Planear, organizar, dirigir y evaluar el
adecuado  cumplimiento de los

planes 'y programas de estudio
correspondientes a su nivel o area.
Comunicar al

personal docente 'y

administrativo, las normas y
lineamientos que se deben cumplir.
Detectar problemas que surjan en la

aplicacidn de los programas de estudio.

Relaciones de trabajo

Subdirector
Secretaria.

Personal docente.

Género y edad

Femenino, 30- 44 afos

Nivel académico

Licenciatura terminada en administracién, con

titulo.

Experiencia profesional

Minimo 2 afnos

Destrezas/habilidades » Facilidad de palabra.
» Resolucién rapiday eficaz de conflictos.
Toma de decisiones.
Valores » Objetividad, responsabilidad, iniciativa.

120



Departamento: Subdireccidn.

Nombre del puesto

Subdirector.

Objetivo del puesto

Coordinar actividades académicas y
complementarias de la escuela bdsica,
supervisando y controlando el proceso de
ensefanza-aprendizaje, apoyo al director de la

primaria.

Principales funciones

v/ Evaluar los métodos de ensefianza
educativa.

v’ Asistir a las juntas, reuniones,
conferencias.

v’ Supervisar que asistan los docentes a las
aulas de clase.

v Elaborar informes periédicos de las

actividades realizadas.

Relaciones de trabajo

=  Director.
= Secretaria.

=  Personal docente.

Género y edad

Indistinto, 28-35 afios.

Nivel académico

Licenciatura en administracion.

Experiencia profesional

Minimo 1 afio y medio.

Destrezas/habilidades

Resolucion de conflictos.
Facilidad de palabra.
Coordinacién.

Toma de decisiones.

Valores

Iniciativa.
Compromiso.
Trabajo colaborativo.

Tolerancia.
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Departamento: Subdireccidn.

Nombre del puesto

Secretaria.

Objetivo del puesto

Apoyo al director y subdirector de la institucion,

en cuanto a funciones administrativas.

Principales funciones

v
v

Contestar el teléfono.

Redactar avisos, memorandums, etc.
segun corresponda a cierta situacion.
Preparar y ordenar la informacién que

sea requerida por sus jefes inmediatos.

Relaciones de trabajo

Director.
Subdirector.

Docentes.

Género y edad

Femenino, 25-35 afios.

Nivel académico

Bachillerato en ciencias econdmico-

administrativas.

Experiencia profesional

Minimo 1 afio y medio.

Destrezas/habilidades

YV V V V

Facilidad de palabra.
Buena ortografia.
Amabilidad.

Manejo de software.

Valores

YV V V V V

Iniciativa.
Compromiso.
Trabajo colaborativo.
Tolerancia.

Confianza.
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Departamento: Personal docente.

Nombre del puesto

Maestros de primaria (1° a 6° afo).

Objetivo del puesto

Desarrollar los procesos de ensefianza poniendo en
marcha los programas académicos, asi como la parte
afectiva, social, intelectual, fisica y ecoldgica de
acuerdo a la filosofia y el modelo educativo de la

institucion.

Principales funciones

v' Promover en los alumnos valores y el

amor por nuestro planeta.

Reportar oportunamente a los nifios con
dificultades escolares.

Desarrollo a través de actividades
didacticas, habilidades yestrategias de
resolucion de problemas hacia los

alumnos.

Relaciones de trabajo

Director.
Subdirector.
Alumnos

Padres de familia.

Género y edad

Indistinto, 25-37 afios.

Nivel académico

Licenciatura en educacidn primaria, con titulo.

Experiencia profesional

Minimo 2 aflos

Destrezas/habilidades

Manejo de grupo.
Creatividad.
Cultura general, pedagogia, procesos

educativos.

Valores

Sensibilidad.
Compromiso.

Tolerancia.
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Departamento: Personal docente.

Nombre del puesto

Profesor de educacion fisica.

Objetivo del puesto

Contribuir a la formacién integral (fisica, mental)

de los alumnos, a través de la practica del

ejercicio fisico y desarrollo de habitos que lleven a

los alumnos a integrarse de manera adecuada a la

sociedad.

Principales funciones

v

Cumplir los contenidos del programa de
educacidn fisica.

Asistir a las actividades de formacién
continua convocadas por la direccién.
Valorar y/o solicitar el diagndstico para
identificar el estado fisico y salud

general de los alumnos.

Relaciones de trabajo

Subdirector.
Psicéloga.
Alumnos.

Padres de familia.

Género y edad

Masculino 28-35 afios.

Nivel académico

Carrera terminada en Profesor de educacidn

fisica.
Experiencia profesional 2 afios
Destrezas/habilidades » Activo.
» Dinamico.
> Innovador.
Valores » Puntualidad.
» Respeto.
» Compromiso.
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Departamento: Personal docente.

Nombre del puesto

Profesor de computacién.

Objetivo del puesto

Crear y fomentar proyectos pedagdgicos que
involucren el uso y aplicacién de las nuevas

herramientas tecnoldgicas.

Principales funciones

v' Crear material de apoyo para las
actividades que realizara.

v’ Estimular la actividad de los nifios,
teniendo en cuenta la edad, la necesidad
de profundizar en conocimientos
informaticos.

v Contribuir al desarrollo del razonamiento

Iégico, y actividad grupal.

Relaciones de trabajo

=  Subdirector.

=  Alumnos.

Género y edad

Masculino 26-35 anos.

Nivel académico

Carrera terminada en Ingenieria en Sistemas, con

titulo.

Experiencia profesional

Minimo 1 afio.

Destrezas/habilidades

» Capacidad de implementar actividades
para facilitar el aprendizaje en los
alumnos.

Facilidad de comunicacién.
Motivacidn.

Valores

Puntualidad.

Paciencia.

YV V V| VYV

Respeto.
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Departamento: Personal docente.

Nombre del puesto

Profesor de inglés.

Objetivo del puesto

Planificar, organizar, regular, controlar y evaluar
el aprendizaje del alumno en el idioma propio de

su competencia.

Principales funciones

v' Manejo y uso de estrategias que
incluyan las cuatro destrezas
comunicativas.

v' Buscar y disefiar recursos y materiales
didacticos relacionados con el idioma.

v' Conocer al alumnado y establecer el

diagndstico de sus necesidades.

Relaciones de trabajo

= Subdirector.

=  Alumnos.

Género y edad

Femenino 28-40 afos.

Nivel académico

Carrera terminada en lengua inglesa y/o

especializacién en ensefianza de inglés.

Experiencia profesional

Minimo 2 anos.

Destrezas/habilidades

Eficiente.
Dindmico.
Innovador.

Valores

Puntualidad.

Respeto.

YV V V| V VYV

Compromiso.
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Departamento: Personal de apoyo.

Nombre del puesto

Psicélogo Educativo.

Objetivo del puesto

Desarrollar y mantener el equilibrio entre familia y
escuela, formando un lazo de unién entre padres,
alumnos y profesores, guiandolos hacia el crecimiento

académico de los nifos.

Principales funciones

v’ Colaborar directamente con los maestros
con la finalidad de atender cualquier
dificultad que se presente en el aula.

v’ (Citar a los padres de familia cuando sea
necesario en las problematicas que se
presenten con sus hijos.

v' Brindar atencién individual a casos
especiales de alumnos con problemas de

aprendizaje o disciplinarios.

Relaciones de trabajo

=  Docentes.
=  Alumnos.

=  Padres de familia.

Género y edad

Femenino, 24-32 afios.

Nivel académico

Licenciatura en psicologia, con titulo.

Experiencia profesional

Minimo 1 afio y medio.

Destrezas/habilidades

» Desarrollo de conflictos.

» Aplicar técnicas de acuerdo a su
experiencia.

» Fuerte interés por la forma de pensar y

actuar de los nifios.

Valores

» Sensibilidad.
» Paciente.

» Confiable.
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Departamento: Personal de apoyo.

Nombre del puesto

Enfermera.

Objetivo del puesto

Contribuir al desarrollo y bienestar fisico, mental

y social de los alumnos, dentro del horario

escolar.

Principales funciones

v' Actuar ante emergencias o incidentes

que surjan durante el horario escolar.
Control y seguimiento de los alumnos
con enfermedades crénicas.

Crear una historia individualizada de los
escolares y un diario de consultas.
Administrar  los tratamientos  y
medicaciones prescritos por

profesionales médicos.

Relaciones de trabajo

Docentes.
Psicéloga.

Alumnos

Género y edad

Femenino, 20-30 afos.

Nivel académico

Carrera técnica en enfermeria.

Experiencia profesional

Minimo 1 afio.

Destrezas/habilidades » Escuchay empatia.
» Trato amable.
» Destrezas clinicas.
Valores » Confiable.
» Higiene.
» Responsabilidad ética.
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Departamento: Mantenimiento.

Nombre del puesto

Intendente. (2)

Objetivo del puesto

Apoyar en el mantenimiento de la escuela
primaria, en cuanto a la limpieza e higiene para

contar con un lugar limpio de esparcimiento.

Principales funciones

v' Mantener limpios los espacios de
trabajo, (aulas, patios, bafios, area verde
etc.)

v' Mantener en buen estado los utensilios
necesarios para realizar sus labores.

v' Permanecer en su drea de trabajo
durante su jornada y realizar el aseode

emergencia que se presente.

Relaciones de trabajo

=  Subdirector.

Género y edad

Indistinto, 35-48 afios.

Nivel académico

Secundaria terminada.

Experiencia profesional

No necesaria.

Destrezas/habilidades

» Técnicas en el manejo de herramientas
para mantener limpia el drea de trabajo
» Empatia.

» Tener capacidad de trabajar por su
cuenta sin supervision.

Valores

» Puntualidad.
» Higiene.
» Honestidad.
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Departamento: Mantenimiento.

Nombre del puesto

Cocineras. (3)

Objetivo del puesto

Apoyar en la elaboracidn de los menus para el
almuerzo para alumnos y docentes, cumpliendo

con las normas saludables.

Principales funciones

v' Mantener limpio su drea de trabajo.

v Elaborar almuerzos saludables para
alumnos y docentes de la escuela
primaria.

v" Cumplir con las normas de higiene.

Relaciones de trabajo

=  Subdirector.

Género y edad

Femenino, 22 afios en adelante.

Nivel académico

Secundaria terminada.

Experiencia profesional

6 meses.

Destrezas/habilidades

Tener iniciativa.

Saber elaborar distinta clase de
almuerzos saludables.

Saber hacer uso de utensilios de cocina.

Y VvV

Valores

Puntualidad.
Higiene.

Honestidad.

vV V V V| V

Amabilidad.
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Departamento: Mantenimiento.

Nombre del puesto

Velador.

Objetivo del puesto

Velar por la seguridad de la escuela primaria, para

garantizar la integridad de las instalaciones.

Principales funciones

v'  Detectar irregularidades e informar
sobre éstas.

v Periédicamente, efectuar recorridos por
toda su drea de labores.

v Encender y apagar aparatos eléctricos y
luces del interior de las instalaciones de

la primaria, cuando asi se requiera.

Relaciones de trabajo

= Subdirector.

Género y edad

Masculino, 46 anos.

Nivel académico

Secundaria terminada.

Experiencia profesional 6 meses.
Destrezas/habilidades » Destreza fisica.
» Comunicacion.
Valores > Honestidad.
» Responsable.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.7 Tabla de Sueldos.

TABLA DE SUELDOS
Personas Puesto Sueldo Mensual
1 Director. S 8,931.49
1 Subdirector.| S 8,759.12
1 Secretaria. | $ 5,259.87
9 Docentes. | $ 76,615.92
1 Psicdloga. | S 6,816.34
1 Enfermera. | $ 3,470.07
2 Intendente.| $ 5,816.94
2 Cocineras. | S 6,565.74
1 Velador. S 4,104.45
TOTAL S 126,339.94
Puesto: Director. Puesto: Subidrector.
Percepciones Percepciones
Sueldo Ordinario S 10,000.00 Sueldo Ordinario S 9,790.00
Total de percepciones| S 10,000.00 Total de percepciones| $§  9,790.00
Deducciones Deducciones
ISR S 1,037.15 ISR S 999.52
IMSS S 31.36 IMSS S 31.36
Subsidio al empleo S - Subsidio al empleo S -
Total deducciones S 1,068.51 Total deducciones S 1,030.88
Neto a pagar S 8,931.49 Neto a pagar S 8759.12
Puesto: Secretaria Puesto: Docentes
Percepciones Percepciones
Sueldo Ordinario $  5,370.00 Sueldo Ordinario S 9,490.00
Total de percepciones| $  5,370.00 Total de percepciones| $  9,490.00
Deducciones Deducciones
ISR $ 78.77 ISR S 945.76
IMSS $ 31.36 IMSS S 31.36
Subsidio al empleo $ _ Subsidio al empleo S -
Total deducciones $ 110.13 Total deducciones S 977.12
Neto a pagar $ 5,259.87 Neto a pagar $ 8,512.88
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Puesto: Psicologa

Percepciones

Puesto: Enfermera

Percepciones

Sueldo Ordinario S  7,450.00
Total de percepciones| S 7,450.00
Deducciones
ISR S 602.30
IMSS S 31.36
Subsidio al empleo S -
Total deducciones S 633.66

Neto a pagar S 6,816.34

Puesto: Intendente.

Percepciones

Sueldo Ordinario S 2,750.00

Total de percepciones| S 2,750.00
Deducciones

ISR S -

IMSS S 31.36

Subsidio al empleo  [-$ 189.83

Total deducciones -S 158.47

Neto a pagar S  2,908.47

Puesto: Velador

Percepciones

Sueldo Ordinario S  4,076.00

Total de percepciones| S 4,076.00
Deducciones

ISR S -

IMSS S 31.36

Subsidio al empleo  |-$ 59.81

Total deducciones -S 28.45

Neto a pagar S 4,104.45

Fuente: Elaboracion propia.

Sueldo Ordinario S 3,350.00
Total de percepciones| S 3,350.00
Deducciones

ISR S -
IMSS S 31.36
Subsidio al empleo  |-$ 151.43
Total deducciones -S 120.07
Neto a pagar S  3,470.07
Puesto: Cocineras
Percepciones
Sueldo Ordinario S 3,150.00
Total de percepciones| S 3,150.00
Deducciones
ISR S -
IMSS S 31.36
Subsidio al empleo  [-S 164.23
Total deducciones -$ 132.87
Neto a pagar $ 3,282.87
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4.8.8 Factores Institucionales.

La primaria ecoldgica sera una asociacion civil, sin fines lucrativos.

Por lo que entendemos que una asociacion civil, se define como una agrupacion de
individuos unidos por un tiempo definido para realizar un fin comuin que no sea ilegal
ni de caracter primordialmente econémico. El cédigo Civil de cada estado regula las
A.C. y establece que para que una asociacion existe y pueda operar debe de tener
un acta constitutiva, es decir, un contrato escrito que un notario certifica y que debe
inscribirse en el Registro Publico de Personas Morales. Por medio de este contrato,

la asociacion de constituye legalmente.

Fuente: http://www.equidad.df.gob.mx/pdf/2013/tramite constitucionAC.pdf

» Para constituir una Asociacién Civil, se enumeran los siguientes requisitos:

Nombre de la organizacion.

Registro ante la Secretaria de Relaciones exteriores (SRE).
Decidir el objeto social de la empresa.

Tipos de miembros de la organizacion.

Establecer los érganos de gobierno.

Representante legal.

Estatutos.

RFC de la sociedad.

Estrategia de financiamiento.

© © N o g A~ wDdPRE

10. Convertir la sociedad en donataria autorizada.

11.Inscribirse en el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil.
12.Elaborar el reglamento.

13.Define las politicas institucionales.

14.Elabora un acta de asamblea.

Fuente: http://www.equidad.df.gob.mx/pdf/2013/tramite constitucionAC.pdf.
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» Para realizar el tramite para la solicitud de incorporacion de escuelas

particulares, se menciona lo siguiente:
Requisitos:
1.- Solicitud de incorporacion.

2.- Acta constitutiva cuando es persona moral; curriculum vitae, acta de nacimiento y

registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuando es persona fisica.
3.- Solicitud de autorizacion de nombre.
4.- Propuesta de plantilla de personal.

5.- Oficio de compromiso para respetar planes y programas oficiales o propuesta de

planes y programas nuevos.
6.- Oficio de establecimiento de compromisos.

7.- Documentos del inmueble (contrato de arrendamiento o comodato, plano acotado,
dictamen de uso de suelo, constancia de seguridad estructural y fotografias
constancia de cumplimiento del programa interno de proteccién civil, solo educacion

inicial y preescolar).

8.- Horarios propuestos.

9.- Reglamento Interno de la Institucion.

10.- Responsiva médica o compromiso con aseguradora.

11.- Copia del recibo oficial de pago por derechos de incorporacion.
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» Costos:
Por solicitud, estudio y resolucion del tramite: Nivel inicial, preescolar, primaria,

secundaria, normal, capacitacion para el trabajo y bachillerato: $907.00

Nivel Superior: $8,316.00 Sujeto a actualizacion segun Lista de precios de ingresos

propios de la Direccién de Recursos Financieros vigente.

Fuente:http://codigo.michoacan.gob.mx/tramite.php?id=87&Incorporaci%C3%B3n%?2

0de%20Escuelas%20Particulares.

» Fundamento Juridico.
1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 3°.

2.- Ley General de Educacion. Articulos 54, 55, Fracciones I, Il y Ill, Art. 57,
Fracciones I, Il, IVy V y 58.

3.-Ley de Educacion para el Estado de Michoacan de Ocampo. Art. 60, 61,67,
Fracciones lll, XVI, XVIl y XIX y 68 Fracciones V, VI, Xl y XVIII.

4.- Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo,
Art. 31. Fracciones I, lll y XI. Periédico Oficial 9 de enero 2008,

5.- Reglamento Interior de la Administracion Publica Centralizada del Estado de
Michoacan. Art. 137, Fraccion |, II, V, VIl y XI.

6.- Manual de Organizacion de la Secretaria de Educacion.

Fuente: (IBID)
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4.9 ESTUDIO FINANCIERO.

El estudio financiero es fundamental en un proyecto de inversion, ya que, de acuerdo
a los estados financieros proyectados, se puede saber si se quiere llegar a invertir en

el proyecto, y de cdmo se comportara en un futuro.

Ademas de los estados financieros mas importantes, en esta parte, se realizara una
evaluacion financiera para medir los beneficios y rentabilidad de inversion que el

proyecto genere.

49.1 Estado de Resultados.

En este apartado, se muestra el estado de resultados, que sera proyectado a cinco
afos, donde se puede observar los ingresos, egresos y la utilidad neta que se tendria

en este proyecto.
Considerando que se trata de una A.C (Asociacion Civil), esta exenta de ISR.

El incremento de acuerdo a los ingresos, se realizd de acuerdo a la estimacion del

namero de alumnos que se tendria afio con afio.

Considerando que la primaria tendra una capacidad para 300 alumnos, lo que seria

de 38 alumnos por salon.

Considerando que el primer afio se tendria en cuenta un ingreso de 184 alumnos, en
el segundo afio de 208, tercer afio 224, en el cuarto afio 240 y en el quinto afo un
ingreso de 280 alumnos, en relacion a que para este lapso de tiempo la primaria

ecoldgica, ya seria mas conocida y recomendada. (Véase en anexo 1).

4.9.2 Balance General.

Balance general, proyectado a cinco afos, es importante para conocer y tomar las
decisiones mas adecuadas de inversion, los activos fijos que se necesitaran y el
financiamiento del proyecto.
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Es importante mencionar que, considerando que la inversioén inicial para llevar a cabo
este proyecto es de $6,509,993.36, los asociados harian una aportacion de
$3,309,993.36 (entre las partes integradoras), mientras que para alcanzar el capital
gue nos pide la inversion, se obtendria un préstamo bancario por $3,200,000, con

una tasa del 10% anual, para pagar en un plazo de 5 afios. (Véase en anexo 2).

Fuente:http://www.nafin.com.mx/portalnf/content/herramientas-de-neqgocio/simulador-

de-creditos/simulador-de-creditos.do

4.9.3 Flujo de Efectivo.

Proyectado a cinco afos, igual que los estados financieros anteriores, con el fin de
conocer si la primaria contara con el dinero necesario para solventar los gastos y si

necesitara alguna fuente de financiamiento. (Véase en anexo 3).

494 Evaluaciéon Financiera.

Los proyectos de inversion deben evaluarse considerando el tiempo en que se
recuperara la inversion, es por eso que en este proyecto aplicaremos los siguientes

métodos.

4.9.4.1 PRI (Periodo de Recuperacién de la Inversion).
Se refiere al tiempo en el que se recuperara la inversion, el afio en que los flujos
igualan el monto de la inversion inicial.

Al realizar el célculo, arrojo un resultado de que el periodo de recuperacion de la

inversion de este proyecto sera de 3 afios con 5 meses. (Véase anexo 4).

49.4.2 TPR (Tasa Promedio de Rentabilidad).

Al realizar la formula nos arroja un resultado del 41% como tasa promedio de

rentabilidad, es la tasa que mide cuanto ha crecido la inversibn en un periodo
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determinado de tiempo. Lo cual este porcentaje es apropiado al proyecto de

inversion. (Véase en anexo 5).

4.9.4.3 VA (Valor Actual).
El valor actual / presente es una cantidad de dinero que se va a recibir en alguna
fecha futura.

Al realizar el calculo para este proyecto, el resultado arroja que el valor actual es de
$7,338, 518.08 lo que nos dice que es mayor que el de la inversion inicial, y por lo

tanto el proyecto se acepta. (Véase en anexo 6).
4.9.4.4 VAN (Valor Actual Neto).
Al realizar el calculo para este proyecto, el resultado arroja que el valor actual neto es

de $828,524.72 lo que nos dice que al restar el valor actual menos la inversion
inicial, es mayor que cero, por lo tanto el proyecto se acepta. (Véase en anexo 7).

49.45 TIR (Tasa Interna de Retorno).
Consiste en igualar la inversion inicial con la suma de los flujos actualizados a una
tasa de descuento supuesta.

Por lo tanto en este proyecto, la TIR arrojo que es de un 21%, es aceptable ya que
es mayor que el costo de capital (18%) lo que nos dice que el proyecto se acepta y

es viable para ponerlo en marcha. (Véase anexo 8).

495 Razones Financieras.

De acuerdo a la teoria vista en el capitulo anterior, se aplicaran las férmulas

correspondientes a estas razones financieras.
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e Liquidez.
*Afo 1. Arrojo un resultado de 0.43, lo que quiere decir que, por cada peso de deuda

en pasivo a corto plazo, se puede pagar en forma directa 43 C.

En este primer afio, no es tan bueno el resultado obtenido, ya que no se podria
solventar de todos nuestros pasivos, y existe el riesgo de producir la incapacidad

para efectuar algunos pagos importantes en este primer afo.

*Afo 2. Con un resultado del 0.76, por cada peso de deuda en pasivo a corto plazo,

se puede pagar en forma directa 76 C.

Vemos que nuestra razén de liquidez, aumenta un poco en relacion al primer afio, si
bien es cierto que podemos sobresalir un poco mas, aun existe el riesgo de no poder

solventar los pasivos, se debe considerar examinar los futuros flujos de caja.

*Aflo 3. Obteniendo como resultado 1.05, lo que significa que, por cada peso de

deuda en pasivo a corto plazo, se puede pagar en forma directa 1.05 C.

*Afo 4. Obteniendo como resultado 1.42, lo que significa que, por cada peso de
deuda en pasivo a corto plazo, se puede pagar en forma directa 1.42 C.

*Afo 5. Obteniendo como resultado 2.10, lo que significa que, por cada peso de
deuda en pasivo a corto plazo, se puede pagar en forma directa 10 C, vemos que en

este quinto afio ya tenemos un margen de un peso para nosotros,. (Véase anexo 9)

En relacion al tercer y cuarto afio, vemos que el aumento en la razon de liquidez es
considerable a los afios anteriores, con los resultados obtenidos podemos solventar
nuestros pasivos en estos afos, ya que se podria pagar, y quedar con un resguardo
paras actividades de la empresa.

En relacion al cuarto afio, el aumento es de un peso, lo que nos dice que se puede

hacer frente a las deudas que se tengan.
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e Pruebadel Acido.

En esta razon financiera se obtuvieron los mismos resultados de la razén anterior,
debido a que en nuestro balance no se tienen los inventarios, por lo que solamente

se dejo el activo circulante en la formula.

Esta razon, se interpreta que por cada peso de deuda a corto plazo se pueden pagar

(resultado de la formula) en activos circulantes sin depender de inventarios.

En esta razon, vemos que lo aceptable seria mayor que 1, lo que se obtiene como
resultado a partir del tercer afio, nos indica que se tienen con cierta rapidez los
recursos necesarios para cubrir cada peso de las deudas inmediatas.

(Véase anexo 10)

e Margen Neto.

*Afo 1. La utilidad generada por los ingresos es del 30%
*Afo 2. La utilidad generada por los ingresos es del 39%
*Afo 3. La utilidad generada por los ingresos es del 45%
*Afo 4. La utilidad generada por los ingresos es del 50%
*Afo 5. La utilidad generada por los ingresos es del 58%

Esta razén nos dice que entre mayor sea el margen de utilidad sera mejor, en el
primer afio tenemos un 30%, mientras que en el segundo afilo vemos un aumento de
9%, lo que nos dice es un porcentaje bueno, sin embargo, se tendria que analizar y
controlar los costos fijos y variables, por lo tanto en el tercer afio, el porcentaje es de
45%, vemos que ya se tendria un control de administracion bueno e intermedio. En el
cuarto aflo vemos que el porcentaje que arroja el resultado es muy bueno, ya que
vemos que los gastos disminuyeron, el manejo de la administracion es bastante

aceptable. (Véase anexo 11).
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¢ Endeudamiento.

*Afo 1. De los activos totales se debe el 45% a acreedores diversos.
*Afo 2. De los activos totales se debe el 37% a acreedores diversos.
*Afo 3. De los activos totales se debe el 32% a acreedores diversos.
*Afo 4. De los activos totales se debe el 27% a acreedores diversos.
*Afo 5. De los activos totales se debe el 22% a acreedores diversos.

Esta razén de endeudamiento, nos dice que nos permite determinar el nivel de
nuestra autonomia financiera. Vemos que donde obtenemos un resultado mas
elevado es en el primer (45%) y segundo afio (37%), esto nos indica que en este
periodo dependemos mayormente de los acreedores, y que se dispone de una
limitada capacidad de endeudamiento, ya por el contrario, durante el tercer, cuarto y
quinto afio vemos que se presenta un indice mas bajo, lo que nos dice que ya
representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a los
acreedores, considerando la disminucién, para el séptimo u octavo afio, la empresa

ya seria totalmente nuestra sin intervencion de los acreedores. (Véase anexo 12).

Conclusiones.

A lo largo de la presente investigacion se ha explicado la informacién referente a

como se elabora un proyecto de inversion y todas las partes que lo conforman.

Este proyecto de inversion se llevéd a cabo para la creacién de una primaria ecoldgica
en la ciudad de Uruapan Michoacan, lo que considero que elaborarlo es una opcion
gue da seguridad para saber si realmente es viable ponerlo en marcha, gracias a
toda la informacién que se proporciond en los capitulos teéricos, y claro en su
mayoria por el caso practico que fue llevado a cabo, acompafiados de los estudios
correspondientes como lo es el Estudio de mercado, técnico, organizacional y

financiero.
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En cuanto a la hipétesis propuesta, ¢ Es viable la construccidén y puesta en marcha de
una primaria ecoldgica en la ciudad de Uruapan Michoacan, debido a la falta de una
de ellas en cuanto a infraestructura y educacion ambiental?, se aprueba, ya que la
creacion de esta primaria, es rentable y se cumple con los objetivos que fueron

propuestos al llevar a cabo este proyecto.

De acuerdo al caso practico realizado, puedo concluir que este proyecto de inversion
como se dijo anteriormente es rentable para ponerlo en marcha, ya que por parte del
estudio de mercado, las personas encuestadas respondieron satisfactoriamente, asi
como en el estudio financiero, los nUmeros nos presentan que es un buen proyecto,

donde se recupera la inversion en poco tiempo.

La creacion de un proyecto de este tipo es una oportunidad tanto para los padres de
familia Uruapenses y sus hijos, ya que hasta el momento no hay una primaria
ecolégica en nuestra ciudad, y un proyecto como éste, contribuird a las necesidades

que se presentan actualmente dentro de nuestro entorno.

Propuestas.

Dentro de la elaboracion de un proyecto como éste, considero que siempre

debe de existir una mejora continua, por lo que este proyecto debera estar a la

vanguardia, realizar reingenierias una vez que se ha visto el avance de éste.

¢ No perder el objetivo del proyecto, a lo que va encaminado.

¢ Referente al financiamiento, se sugiere pagar en el tiempo que esta propuesto
con el banco, en tiempo y forma para que los intereses no incrementen.

e Estar al tanto de los cambios que existan en las reformas educativas.

e Si el proyecto no es puesto en marcha en los tiempos que estan propuestos,

se debera actualizar los datos estadisticos y financieros que fueron utilizados

al momento de llevar a cabo la investigacion, para que se de una forma mas

precisa.
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Anexos.

1
ESTADO DE RESULTADOS
Concepto afio 1 aio2 | aio3 | afio4 afio 5

Ingresos 2,208,000.00 2,541,760.00 2,822,400.00 3,081,600.00 3,724,000.00
Total Ingresos 2,208,000.00 2,541,760.00 2,822,400.00 3,081,600.00 3,724,000.00
Gastos de Operacion

Sueldos 1,516,079.28 1,516,179.28 1,526,079.28 1,526,079.28 1,539,079.28
Energia Solar 13,960.00 - - - -
Télefono 4,800.00 4,800.00 5,000.00 5,200.00 5,280.00
Internet 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Agua 2,800.00 3,050.00 3,275.00 3,510.00 3,510.00
Papeleria 4,661.62 4,661.62 4,462.30 4,582.30 4,150.10
Mantenimiento 6,024.00 6,024.00 6,024.00 6,024.00 6,024.00
Total Gastos 1,552,324.90 1,538,714.90 1,548,840.58 1,549,395.58 1,562,043.38
Utilidad antes de Impuestos 655,675.10 1,003,045.10 1,273,559.42 1,532,204.42 2,161,956.62
Utilidad Neta 655,675.10 1,003,045.10 1,273,559.42 1,532,204.42 2,161,956.62
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BALANCE GENERAL

Concepto afio 1 afo 2 | afo 3 | afo 4 afo 5
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
Banco 1,422,527.80 2,247,433.89 2,791,628.66 3,383,195.41 4,478,226.00
Total Circulante 1,422,527.80 2,247,433.89 2,791,628.66  3,383,195.41 4,478,226.00
ACTIVO NO CIRCULANTE
Terreno 3,210,000.00 3,210,000.00 3,210,000.00 3,210,000.00 3,210,000.00
Edificio 2,300,000.00 2,300,000.00 2,300,000.00  2,300,000.00 2,300,000.00
Depreciacion de edificio 115,000.00 230,000.00 345,000.00 460,000.00 575,000.00
Mobiliario y equipo 481,393.36 481,393.36 481,393.36 481,393.36 481,393.36
Depreciacion de mob y equipo 48,139.34 96,278.67 144,418.01 192,557.34 240,696.68
Equipo de computo 18,600.00 18,600.00 18,600.00 18,600.00 18,600.00
Depreciacion équipo de computo 3,720.00 7,440.00 11,160.00 14,880.00 18,600.00
Total No Circulante 5,843,134.02 5,676,274.69 5,509,415.35  5,342,556.02 5,175,696.68
TOTAL ACTIVO 7,265,661.82 $  7,923,708.58 $  8,301,044.01 8,725,751.43 $ 9,653,922.68
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
Acreedores Diversos 99,993.36 74,995.02 56,246.26 42,184.70 31,638.52
Préstamo bancario 3,200,000.00 2,880,000.00 2,592,000.00  2,332,800.00 2,099,520.00
TOTAL PASIVO 3,299,993.36 $  2,954995.02 $  2,648,246.27 2,374,984.70 $ 2,131,158.52
CAPITAL CONTABLE
Patrimonio 3,309,993.36 3,309,993.36 3,376,193.23 3,545,002.89 3,828,603.12
Resultado del Ejercicio Anterior 655,675.10 1,003,045.10  1,273,559.42 1,532,204.42
Resultado del Ejercicio 655,675.10 1,003,045.10 1,273,559.42  1,532,204.42 2,161,956.62
Total Patrimonio 3,965,668.46 4,968,713.56 5,652,797.75  6,350,766.73 7,522,764.16
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 7,265,661.82 $  7,923,70858 $  8301,044.01 $ 872575143 $ 9,653,922.68
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TABLA DE AMORTIZACION

Pagon° | Afio Sdo. Capital | Pago Capital | P.Int. | Monto de Pago | Plazo | Sdo Capital
1 1 $3,200,000.00 $41,323.88 $26,666.67 $67,990.54 30 $3,158,676.12
2 1 $3,158,676.12 $41,668.24 $26,322.30 $67,990.54 30 $3,117,007.88
3 1 $3,117,007.88 $42,015.48 $25,975.07 $67,990.54 30 $3,074,992.40
4 1 $3,074,992.40 $42,365.61 $25,624.94 $67,990.54 30 $3,032,626.80
5 1 $3,032,626.80 $42,718.65 $25,271.89 $67,990.54 30 $2,989,908.14
6 1 $2,989,908.14 $43,074.64 $24,915.90 $67,990.54 30 $2,946,833.50
7 1 $2,946,833.50 $43,433.60 $24,556.95 $67,990.54 30 $2,903,399.91
8 1 $2,903,399.91 $43,795.54 $24,195.00 $67,990.54 30 $2,859,604.36
9 1 $2,859,604.36 $44,160.51 $23,830.04 $67,990.54 30 $2,815,443.85
10 1 $2,815,443.85 $44,528.51 $23,462.03 $67,990.54 30 $2,770,915.34
11 1 $2,770,915.34 $44,899.58 $23,090.96 $67,990.54 30 $2,726,015.76
12 1 $2,726,015.76 $45,273.75 $22,716.80 $67,990.54 30 $2,680,742.02
13 2 $2,680,742.02 $45,651.03 $22,339.52 $67,990.54 30 $2,635,090.99
14 2 $2,635,090.99 $46,031.45 $21,959.09 $67,990.54 30 $2,589,059.54
15 2 $2,589,059.54 $46,415.05 $21,575.50 $67,990.54 30 $2,542,644.49
16 2 $2,542,644.49 $46,801.84 $21,188.70 $67,990.54 30 $2,495,842.65
17 2 $2,495,842.65 $47,191.85 $20,798.69 $67,990.54 30 $2,448,650.80
18 2 $2,448,650.80 $47,585.12 $20,405.42 $67,990.54 30 $2,401,065.68
19 2 $2,401,065.68 $47,981.66 $20,008.88 $67,990.54 30 $2,353,084.02
20 2 $2,353,084.02 $48,381.51 $19,609.03 $67,990.54 30 $2,304,702.51
21 2 $2,304,702.51 $48,784.69 $19,205.85 $67,990.54 30 $2,255,917.82
22 2 $2,255,917.82 $49,191.23 $18,799.32 $67,990.54 30 $2,206,726.59
23 2 $2,206,726.59 $49,601.15 $18,389.39 $67,990.54 30 $2,157,125.44
24 2 $2,157,125.44 $50,014.50 $17,976.05 $67,990.54 30 $2,107,110.94
25 3 $2,107,110.94 $50,431.29 $17,559.26 $67,990.54 30 $2,056,679.65
26 3 $2,056,679.65 $50,851.55 $17,139.00 $67,990.54 30 $2,005,828.11
27 3 $2,005,828.11 $51,275.31 $16,715.23 $67,990.54 30 $1,954,552.80
28 3 $1,954,552.80 $51,702.60 $16,287.94 $67,990.54 30 $1,902,850.19
29 3 $1,902,850.19 $52,133.46 $15,857.08 $67,990.54 30 $1,850,716.74
30 3 $1,850,716.74 $52,567.90 $15,422.64 $67,990.54 30 $1,798,148.83
31 3 $1,798,148.83 $53,005.97 $14,984.57 $67,990.54 30 $1,745,142.86
32 3 $1,745,142.86 $53,447.69 $14,542.86 $67,990.54 30 $1,691,695.18
33 3 $1,691,695.18 $53,893.08 $14,097.46 $67,990.54 30 $1,637,802.09
34 3 $1,637,802.09 $54,342.19 $13,648.35 $67,990.54 30 $1,583,459.90
35 3 $1,583,459.90 $54,795.04 $13,195.50 $67,990.54 30 $1,528,664.86
36 3 $1,528,664.86 $55,251.67 $12,738.87 $67,990.54 30 $1,473,413.19
37 4 $1,473,413.19 $55,712.10 $12,278.44 $67,990.54 30 $1,417,701.09
38 4 $1,417,701.09 $56,176.37 $11,814.18 $67,990.54 30 $1,361,524.72
39 4 $1,361,524.72 $56,644.50 $11,346.04 $67,990.54 30 $1,304,880.22
40 4 $1,304,880.22 $57,116.54 $10,874.00 $67,990.54 30 $1,247,763.68
41 4 $1,247,763.68 $57,592.51 $10,398.03 $67,990.54 30 $1,190,171.16
42 4 $1,190,171.16 $58,072.45 $9,918.09 $67,990.54 30 $1,132,098.71
43 4 $1,132,098.71 $58,556.39 $9,434.16 $67,990.54 30 $1,073,542.33
44 4 $1,073,542.33 $59,044.36 $8,946.19 $67,990.54 30 $1,014,497.97
45 4 $1,014,497.97 $59,536.39 $8,454.15 $67,990.54 30 $954,961.58
46 4 $954,961.58 $60,032.53 $7,958.01 $67,990.54 30 $894,929.05
47 4 $894,929.05 $60,532.80 $7,457.74 $67,990.54 30 $834,396.25
48 4 $834,396.25 $61,037.24 $6,953.30 $67,990.54 30 $773,359.01
49 5 $773,359.01 $61,545.88 $6,444.66 $67,990.54 30 $711,813.12
50 5 $711,813.12 $62,058.77 $5,931.78 $67,990.54 30 $649,754.35
51 5 $649,754.35 $62,575.92 $5,414.62 $67,990.54 30 $587,178.43
52 5 $587,178.43 $63,097.39 $4,893.15 $67,990.54 30 $524,081.04
53 5 $524,081.04 $63,623.20 $4,367.34 $67,990.54 30 $460,457.84
54 5 $460,457.84 $64,153.39 $3,837.15 $67,990.54 30 $396,304.44
55 5 $396,304.44 $64,688.01 $3,302.54 $67,990.54 30 $331,616.44
56 5 $331,616.44 $65,227.07 $2,763.47 $67,990.54 30 $266,389.37
57 5 $266,389.37 $65,770.63 $2,219.91 $67,990.54 30 $200,618.73
58 5 $200,618.73 $66,318.72 $1,671.82 $67,990.54 30 $134,300.01
59 5 $134,300.01 $66,871.38 $1,119.17 $67,990.54 30 $67,428.64
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FLUJO DE EFECTIVO

Concepto afio 1 afio 2 afo 3 | afio 4 afo 5

Saldo Inicial - 310,410.65 1,188,446.23 2,350,507.72  3,779,490.20
Ingresos

Ingresos 2,208,000.00  2,541,760.00  2,822,400.00 3,081,600.00  3,724,000.00
Total Ingresos 2,208,000.00  2,541,760.00  2,822,400.00 3,081,600.00  3,724,000.00
Egresos

Pago a Proveedores 199,997.34

Gastos deOperacion 1,552,324.90  1,538,714.90  1,548,840.58 1,549,395.58  1,562,043.38
Pago de Créditos 99,993.36 74,995.02 56,246.26 42,184.70 31,638.52
Amortizacion 45,273.75 50,014.50 55,251.67 61,037.24 67,428.64
Total egresos 1,897,589.35 1,663,724.42 1,660,338.52 1,652,617.52 1,661,110.54
Flujo de Efectivo Libre 310,410.65 878,035.58  1,162,061.49 1,428,982.48  2,062,889.46
Saldo Final $ 310,410.65 $1,188,446.23 $2,350,507.72 $ 3,779,490.20 $5,842,379.65

4
PRI

Ao Flujo Neto Flujo Acumulado

0 6,509,993.36 6,509,993.36 PRI=
1 310,410.65 |- 6,199,582.71

2 1,188,446.23 |- 5,011,136.48

3 2,350,507.72 |- 2,660,628.77

4 3,779,490.20 1,118,861.43

5 5,842,379.65 6,961,241.08

4-1+

[2660628.77 / 3779490.20] =
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5

Inversién Promedio

TPR=

Utilidad Neta Promedio

6,626,440.66

5

6,509,993.36

2

1,325,288.13

3,254,996.68

6,509,99336 $ 31041065 $1188446.23 §2,350507.72 $ 377949020 $ 5842379.65

TPR
ARoS Utilidad Neta
1 655,675.10
2 1,003,045.10
3 1,273,559.42
4 1,532,204.42
5 2,161,956.62
6,626,440.66
6
VA= $ l .
HOY 1 l 3
VA= $ 310410.65 ¥ $1,188446.23 ¥
(1+.18)t (1+.18)2
VA= $ 263,059.87 + $853,523.58 +
VA= $  7050,351.99 > $6509,993.36 ———>
7
VAN= $ 7,050,351.99
VAN= $

4

$ 2,350507.72

(1+18

$1,430,591.56

El proyecto se acepta.

$6,509,993.36

5

+

+

$ 3,779490.20

(1+.18)*

$1,949,418.99

54035863 —>  Elproyecto se acepta.

+

+

1,325,288.13

3,254,996.68

41%

(1+.18°

$2,553,757.99
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TIR

Periodo

Flujos

0

ga b~ wWDN PP

-6,509,993.36
310,410.65
1,188,446.23
2,350,507.72
3,779,490.20
5,842,379.65

Liquidez

Afio 3

Afo 4

1,422,527.80
3,299,993.36

2,247,433.89
2,954,995.02

2,791,628.66
2,648,246.27

3,383,195.41
2,374,984.70

4,478,226.00
2,131,158.52

0.43

0.76

1.05

1.42

2.10

TIR=

21%
10
Prueba del Acido
AFO 1 _ _1,422,527.80 0.43
3,299,993.36
AFO 2 _2,247,433.89 0.76
2,954,995.02
AfO 3 _2,791,628.66 1.05
2,648,246.27
AﬁO 4 M 1_42
2,374,984.70
Afo 5 4,478,226.
_ 8,226.00 2.10
2,131,158.52
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11

Margen Neto

12

Afio 2

Afo 5

655,675.10

2,208,000.00

1,003,045.10

2,541,760.00

1,273,559.42

2,822,400.00

1,532,204.42

3,081,600.00

2,161,956.62

3,724,000.00

30%

39%

45%

50%

58%

Endeudamiento

3,299,993.36

7,265,661.82

2,954,995.02

7,923,708.58

2,648,246.27

8,301,044.01

2,374,984.70

8,725,751.43

2,131,158.52

9,653,922.68

45%

37%

32%

27%

22%
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