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Introduccidén

Desde el comienzo de la vida organizada, el cambio ha surgido como un
tema fundamental para la consecucion de objetivos, tanto individuales como
colectivos, ya que estos tienden a evolucionar, a transformarse. Esta variable es
considerada por grupos, empresas y por la sociedad en general; como la capacidad
de adaptarse al contexto en el que se desenvuelve y llegar al siguiente nivel, para
lograr una mejora general y eliminar las ineficiencias con las que se conviven dia a
dia.

Todos los seres vivos han sido resultado de un largo proceso de cambio, las
organizaciones no son diferentes, razén por la que el presente trabajo esta
enfocado al proceso de cambio, sus limitaciones y sus barreras, para que las
empresas mexicanas puedan adoptar un enfoque de marketing, que las lleve a
comprender a sus clientes y a utilizar esa comprension para generar contenido que
los atraiga, que les interese, que deseen y que los lleve a su consumo, e igual de
importante; a su recomendacion. Esto es trascendental, ya que nos enfrentamos a
consumidores diferentes, a consumidores mas informados y, por ende, mas
empoderados.

Estas cualidades surgen como resultado del periodo en el que vivimos. Un
periodo que aun vive las consecuencias de la crisis, y la recesion economica que
esta conlleva, incrementado el valor de la pobreza, el desempleo, la delincuencia,
y la desconfianza hacia las instituciones y el estado. En adicion, el cambio climético
y la creciente contaminacion; que no solo afectan a las politicas nacionales, también

a las empresas que se ven reguladas.
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El poder econémico va cambiando de manos, las naciones asiaticas
experimentan un crecimiento sostenido y sus productos estan presentes alrededor
del globo, afectando la balanza comercial de los paises occidentales y, finalmente,
la tecnologia ha alterado profundamente el comportamiento social y econémico.

Estas transformaciones han cambiado al ciudadano, a ese bloque de
construccion de la realidad social; que es a la vez empleado y consumidor. Este
empleado debe ser parte de un cambio mas, uno que involucre a compafieros,
distribuidores y proveedores; ya que la empresa no es un ente solitario y autbnomo
gue opera en un mundo competitivo, es parte de una red que comparte su mision,
su visién y valores con compafieros leales. Este cambio estara dirigido no sélo a
satisfacer al consumidor con bienes y servicios, sino en crear valor en un sentido
humano, que genere confianzay afiliacion, y que se interese por los problemas que
vive la sociedad. Cambiar hacia la nueva era del marketing.

Las oportunidades méas grandes seran para aquellas empresas que sean
participantes de esta nueva era; para aquellas que no traten a las personas como
simples consumidores, proveedores o colegas, sino como seres humanos; con
mentes, corazones y espiritus. Aquellas que logren penetrar en la mente y corazon
de sus clientes y aliados, obtendran los enormes beneficios de clientes que se
convierten en embajadores y de aliados que se convierten en amigos. Empresas
gue confronten los problemas del mundo, y ayuden a hacerlo un mejor lugar.

En esta tonica, la presente investigacion pretende comprender, en primera
instancia, cuales son las particularidades del entorno global y nacional que afectan

a los empleados y consumidores; desde un enfoque econdmico y cultural, porque
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cuando el entorno macroeconomico cambia, a si mismo cambia la cultura y en
consecuencia la conducta del consumidor, y esta guia al cambio del marketing.

En segunda instancia analizaremos el importante rol que juegan las
empresas en la psique y el comportamiento de los empleados; porque son ellos los
rostros de la empresa que ofrece los bienes, y por tanto afecta directamente a los
consumidores; y aun mas, en la presente “ola digital”, donde un empleado molesto
es también un bloggero o twittero molesto con una audiencia, que tiene el potencial
de disuadir a los consumidores de comprar en una empresa en particular.

En tercera instancia, analizaremos como estos factores han moldeado a lo
largo de los afios la idiosincrasia mexicana. Ya que son los mexicanos el capital
humano que necesita ser guiado, motivado y creer en esta nueva del mercado.
Como fruto de este capitulo conoceremos su personalidad y como esta influye en
su trabajo

En una cuarta instancia, necesitamos conocer a fondo la empresa, sujeto de
cambio, para emitir un diagnostico de su situacion, ya que todo lo que se puede
medir; se puede mejorar. Para ello utilizaremos el modelo EFQM y las encuestas
de servicio al cliente, diligentemente compiladas y dispuestas para servir de
medicion. Una vez habiendo identificado los sintomas, procederemos a analizar la
enfermedad detras ellos, principal barrera para abordar lo que llamamos la nueva
era del marketing.

En la siguiente etapa, sentaremos las bases de esta nueva era, sus

caracteristicas y sus efectos en la sociedad; era que es el destino de nuestro viaje,
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el objetivo del proceso de cambio de la empresa manufacturera en cuestion; que
nos llevara a ser protagonistas econémicos y sociales.

Como parte de este proceso, en la quinta instancia, elaboraremos una
estrategia, fruto de la vision de esta nueva era, para ser puesta en marcha en la
empresa en cuestion, tomando en cuenta, su contexto, su realidad y sus
particularidades. Estrategia que se adhiera perfectamente a las posibilidades
econdmicas, culturales y administrativas, cual traje a la medida.

Habiendo analizado la realidad de la empresa en cuestién, y conociendo la
estrategia para convertirla en una empresa de la nueva era, en una séptima
instancia, utilizaremos las herramientas que nos proporciona el desarrollo
organizacional, para transformar a la empresa actual en una que viva y conviva con
la nueva estrategia, fruto de la nueva era del marketing; esa empresa ideal
anteriormente disefiada.

Esta investigacion pretende arrojar luz hacia las estrategias, métodos y
herramientas que posibiliten entender los cambios necesarios y encaminarlos para
conseguir un objetivo; que, en este caso en particular, nos adentre en una vision de
mercado; visién que contempla los medios tradicionales del marketing y los medios
digitales, para trascender en la mente y corazén de los consumidores y por tanto
en la sociedad. No es un viaje sencillo estimado lector, es un viaje destinado a
conocernos y a conocer el mundo que nos rodea, un mundo que cambia a cada
paso del tiempo, un mundo itinerante lleno de retos y oportunidades, que ha
moldeado lo que somos y en lo que nos habremos de convertir. Acompafneme vy,

juntos, seamos parte del cambio.
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Capitulo 1. EI método

1.1 El Quehacer Cientifico

1.1.1 ¢Qué es ciencia?

A lo largo de los afios el concepto de ciencia ha tenido diversas
interpretaciones que conducen por el mismo razonamiento. Las diferencias recaen
generalmente en el campo de estudio del autor, su enfoque y la utilizacion que
requiere del concepto; segun Mario Bunge citado por Jiménez (2012, p.29), la
ciencia es un “conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el
razonamiento de los que se deducen principios y leyes generales. En su sentido
mas amplio se emplea para referirse al conocimiento en cualquier campo, pero que
suele aplicarse sobre todo a la organizacion del proceso experimental verificable”

Aungue existe un consenso generalizado en el concepto de ciencia, diversos
autores han aportado elementos que lo enriquecen, dando un pleno entendimiento
del mismo en sus distintos campos de aplicaciéon, ya que parte de ser un
conocimiento sistematizado en cualquier campo, pero que suele aplicarse sobre
todo a la organizacion de la experiencia sensorial verificable (Ander, p.69).

En el caso de que se quisiera lograr la unificacion de estos conceptos en uno
solo que valga por su entendimiento y su brevedad podriamos utilizar el concepto
de Rodriguez (2015, p.12) que explica la ciencia como un conjunto de
conocimientos regulados y establecidos por su verificabilidad en el amplio espectro
de la actividad humana. Que parte de la definicion misma de ciencia: “scientia,

conocer” (Col del, 2007, p.18)

10
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1.1.2 ¢ Qué es el método cientifico?

Esta basado en el método empirico: observacion, experiencia y
experimentacion extraidas de la realidad con métodos y herramientas precisas
(Bunge, 2000, p.54). Es esta precisién la que hace del método un proceso de
verificacion continua necesariamente especifica. Al igual que con el concepto de
ciencia podriamos citar a Rodriguez (2015, p.15) y definirlo como un camino
ordenado para encontrar leyes que sustenten la ciencia. La ciencia necesita del

apoyo de métodos, para hacer mas sencilla su labor de busqueda del conocimiento.

1.1.2.1 Métodos de apoyo del método cientifico.

e Deduccion. Es un proceso que se sigue mediante enlaces de juicios, para
llegar a conclusiones. Va de lo general a lo particular.

e Induccion. Es un proceso que se sigue, partiendo de los enlaces
observables. Va de lo particular a lo general.

e Analisis. Es un proceso que hace una fragmentacién de conocimientos para
su interpretacion.

e Sintesis. Es un proceso que aglutina las experiencias resultantes de un todo

(Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010, p.548).

11



Desarrollo Organizacional: Estrategias de cambio...

1.1.2.2 Métodos auxiliares del Método Cientifico.

Etnografico. Este método segun Gubern (2001, p.16):
“ha sido considerado como uno de los procedimientos cualitativos de
investigacion mas novedosos para estudiar la realidad social, es un
medio para buscar un enfoque de concepcidn y practica de
conocimiento que busca comprender los fendmenos sociales desde
la perspectiva de sus miembros Debemos tener en cuenta un método
abierto de investigacion en terreno donde caben las encuestas, las
técnicas no directivas-fundamentalmente, la observacion participante
y las entrevistas no dirigidas”
Estadistico. Este método esta definido (Newbold, Carlson y Thorne, 2015,
p.22), como un proceso de obtencidn, representacién, simplificacion,
analisis, interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o
valores numéricos de un estudio o de un proyecto de investigacion para una
mejor comprension de la realidad y una optimizacion en la toma de
decisiones. El Método Estadistico en las Ciencias sociales se convierte en
una herramienta poderosa de precision cientifica en la medida en la que se
combine con los métodos cualitativos y se emplee de acuerdo a las
necesidades y al sano criterio.
Historico. Nos permite estudiar los hechos del pasado con el fin de encontrar
explicaciones causales a las manifestaciones propias de las sociedades
actuales. Este tipo de investigacion busca reconstruir el pasado de la manera

mas objetiva y exacta posible (Ander, p.125).

12
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e Matemético. Este método tiene como finalidad describir tedricamente un
objeto que existe fuera del campo de las Matematicas. Las previsiones del
tiempo y los prondsticos econdémicos, por ejemplo, estan basados en
modelos matematicos. Su éxito o fracaso depende de la precision con la que
se construya esta representacion numeérica, la fidelidad con la que se
concreticen hechos y situaciones naturales en forma de variables

relacionadas entre si. (Newbold, Carlson y Thorne, 2015, p.105).

1.1.3 ¢ Cual es la metodologia de la Investigacion?

La metodologia de la investigacion parte sustancialmente del método
cientifico y esta intimamente ligada a este, su objetivo no es otro que presentar un
cuadro de referencia para llevar a cabo una investigacion, que bien podria ser
expuesto como una serie de pasos; asi lo sefiala Balestrini (2013):

La metodologia es la utilizacién de criterios sistematicos que permiten poner

de manifiesto la estructura de los fenbmenos en estudio, ademas ayuda a

establecer comportamientos concretos mediante el manejo de técnicas

especificas de recoleccion de informacion. Identifica caracteristicas del
universo de investigacion; sefiala formas de conducta y actitudes del
universo investigado, descubre y comprueba la asociacion entre variables de

investigacion. (p.140)

Siendo asi, estas técnicas ordenadas y herramientas especificas, son
utilizadas con el fin de extraer conocimiento cientifico de la realidad en cuestion.

Ketner (como se citd en Ballestrini, 2013, p.153) dice que la metodologia de la
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investigacion es un instrumento que enlaza al sujeto con el objeto de la
investigacion, sin la metodologia es casi imposible llegar a la lIégica que conduce al
conocimiento cientifico. Rodriguez (2016, p.24) nos dice que son herramientas
especificas utilizadas con el Gnico fin de extraer conocimiento cientifico de la
realidad en cuestion.

1.1.4 Tipos de Investigacion

1.1.4.1 Investigacion basica, pura o fundamental.

Esta tiene como objetivo incrementar los conocimientos cientificos causando
asi un progreso en la ciencia. A quienes realizan estas investigaciones no les
interesa las consecuencias practicas o aplicaciones de dichos conocimientos, sino
gue buscan desarrollar teorias basadas en leyes y principios (Gémez, 2006, pp.15-
16).

1.1.4.2 Investigacion aplicada, constructiva o utilitaria.

Su objetivo es, en cambio, la aplicacién, uso y posibles consecuencias de
los conocimientos. Si bien depende de los descubrimientos y avances de la
investigacion basica, busca conocer para actuar, le interesa la aplicacion sobre la
realidad antes que el mero desarrollo de teorias generales (Gémez, 2006, pp.15-
16).

1.1.4.3 Investigacion bibliografica.

Son investigaciones totalmente tedricas, retrospectivas y de desarrollo de un
tema de tesis, se sustentan en el acceso, recuperacion, consulta y extraccion del
conocimiento significativo representado en la informacion cientifica técnica, esta se

emite por medio de fuentes de informacién (Sanchez & Angeles, 2014, p.68)
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1.1.4.4 Investigacion de campo.

Modelo que permite llevar a cabo la observacion, analisis y discusion de
resultados de un fenédmeno o hecho de estudio en el espacio fisico y cultural en que
ocurre. Su disefio requiere una minuciosa planeacion y la prevencién de las
posibles contingencias, posibilita el manejo de las variables formuladas (Rojas,
2002, p.156)

Al enlistar los tipos de investigacién surge la necesidad de conocer, también,
el alcance que todos tienen por el hecho de estar encaminados al quehacer
cientifico. En este contexto todos los tipos de investigacién mencionados pueden
implicar los siguientes tipos de alcance:

e Exploratoria: Aquella en la que no hay conocimientos previos (Sampieri,
Fernandez & Baptista, 2010, p. 79).

e Descriptiva: Aquella que enlista los fenédmenos (Sampieri, Fernandez &
Baptista, 2010, p. 80).

e Explicativa: Para disefios experimentales causa-efecto. Aporta detalles
precisos acerca de los procesos desarrollados (Sampieri, FernAndez &
Baptista, 2010, p. 83).

e Correlacional: Se miden dos o mas variables implicadas en el mismo
fendmeno que muestran relacion (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010, p.

81).
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1.1.5 Tipo de Investigacion: Mixta

El trabajo de investigacion que tiene entre sus manos es de tipo mixto, ya
gue entrelaza la investigacion bibliografica y de campo, en el contexto de la
organizacion; sustentando su disefio con una abundante y selectiva exploracion
documental del topico de investigacion y de las variables relacionadas. Se
resolvera el problema de estudio, con el sustento tedrico del pensamiento

administrativo.

1.1.6 Alcance de la investigacion: Descriptivo

Dentro de la frontera de lo estudiado, la presente investigacion tiene alcance
descriptivo, ya que consiste en: buscar especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice y describir
tendencias de un grupo o poblacion. Estos estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren (Bernal, 2010, pp. 110-118).

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 El problema

En pleno siglo XXI, las organizaciones que se encuentran en la cuspide de
la competitividad, la excelencia y la productividad; estan caracterizadas por ser

altamente flexibles en sus procesos; lo que les permite innovar en métodos que las
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adapten a las contingencias del mundo globalizado, estan constituidas por equipos
multiculturales de talento humano que genera, utiliza y comunica nuevos
conocimientos, haciendo de la innovacion un estandarte que se porta dia con dia;
a su vez se comportan como entes sociales que trabajan por el bienestar del
contexto en el que se desenvuelven.

De esta manera, no so6lo ofertan productos y servicios para los
consumidores, sino que impactan positivamente en la vida de los mismos. Para
lograr este impacto, siendo sus productos consumidos, su identidad aceptada y
generando confianza; las empresas se han tenido que reinventar a un enfoque de
marketing. Vivir una nueva era en la que no es suficiente satisfacer necesidades
sino crear valor real para la sociedad. Un enfoque que necesariamente implica un
cambio de pensamiento y accion administrativa.

Las estrategias de marketing en México estan caracterizadas por una
carencia de planes estratégicos, sistematicos y eficientes; pero sobre todo
mesurables; que desarrollen en la organizacién productividad e innovacion, y a la
vez tengan un impacto positivo en el entorno.

El talento humano que las constituye es renuente y temeroso a la transicion,
la falta de liderazgo impacta en el aprovechamiento de los recursos, limita la
innovacion y el conocimiento generado se pierde entre los recovecos de la
burocracia empresarial, consiguiendo equipos desmotivados, aislados e
individualistas, que ven en los agentes de cambio a un enemigo y a sus ideas como
un ataque a la cultura organizacional prevaleciente; por lo que implantar una vision

de mercado, sin antes cambiar esta realidad, resulta imposible.
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En esta realidad empresarial, poseer el conocimiento de que algo cambiara
carece de valia, eso es un hecho; debemos de ser capaces de identificarlo, medirlo
y actuar en consecuencia. Para llegar a ser los protagonistas de esos cambios,
debemos cambiar nosotros mismos; antes de querer cambiar el entorno. Fomentar
el cambio no debe de ser un proceso aislado, debe ser parte de la identidad de la
empresa; ya que aquellas que se quedan rezagadas, Unicamente sobreviviendo,

estan condenadas a perecer.

1.2.2 Preguntas de Investigacion

1) ¢Qué es el Desarrollo Organizacional? ¢Cuéles son las estrategias de
cambio planeado que han tenido éxito? ¢Cudles son los elementos del
desarrollo organizacional que coadyuvan con las transformaciones de las
empresas en transicion?

2) ¢Qué tipo de talento humano necesita una empresa para llevar a cabo un
proceso de cambio? ¢Codmo es el mexicano?

3) ¢En qué consiste la nueva era del marketing? ¢ Cémo podemos disefiar una

estrategia utilizado esta teoria?

1.2.3 Justificacion
Los principios tedricos del pensamiento administrativo indican que las
intervenciones de cambio planeado inicialmente fueron enunciadas vy
experimentadas por Kurt Lewin (1939) con su modelo de proceso de cambio.

Posteriormente en la década de los aflos sesenta, con las bases de los modelos de
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cambio asentadas, Lesland Bradford (1962, citado por Chiavenato, 2015, p. 256)
comienza un enfoque que, considerando un desdoblamiento practico y operacional
de la teoria del comportamiento en direccion al enfoque sistémico, se convertiria en
la teoria del desarrollo organizacional.

Esta teoria plantea un cambio estructurado con base en los individuos y su
comportamiento, alineando la cultura, la conducta y los procesos hacia una nueva
tendencia, implementando planes control y mejora continua; para seguir con la
predisposicion de la empresa a crecer y desarrollarse en funcion de factores
endogenos y exdgenos.

Para llevar a cabo estos cambios, que la empresa requiere, las estrategias
son la piedra fundamental tedrica de la tematica, la estrategia requiere que los
gerentes analicen su situacion presente y que la modifiquen en el caso de que sea
necesario, conocer los recursos que tiene la empresa y cuales deberia tener
(Drucker, 1954, p.134). Es también el elemento que determina las metas béasicas a
largo plazo, asi como la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de
recursos para ver alcanzadas esas metas (Chandler, 1962).

Asi la estrategia generara mayores dividendos en un proceso de cambio en
el que deben de considerarse todos los recursos disponibles. Como las estrategias
son la piedra fundamental teorica, el capital humano sustenta el papel de la piedra
fundamental practica. Para comprender el significado del capital humano dentro de
la empresa, desde una perspectiva no sélo econdmica, sino de administracion de
recursos humanos; debemos considerar que las organizaciones cambian

continuamente, no permanecen estaticas y enfrentan los retos de diversas
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maneras; por tanto, cada uno de los recursos que la integran, debe moverse y
ajustarse para enfrentar dichos cambios de manera exitosa y ajustarse
debidamente a ellos.

Aunque el término capital humano existe desde mediados del siglo pasado
(Schultz, 1960; Becker, 1962 y Mincer, 1958), para originar el crecimiento
econdmico de las sociedades occidentales, es hasta ahora que se le ha dado gran
fuerza, para aplicarse a organizaciones y promover el desarrollo de la empresa, a
través de sus individuos.

Es a partir del capital humano que un proceso de cambio es puesto en
practica y de él depende el éxito del mismo. Para tener a este grupo de personas
motivadas y trabajando para conseguir las estrategias de cambio de una empresa,
se necesita de un liderazgo eficiente. Liderazgo y administracion son dos
conceptos que con frecuencia se confunden.

La administracion estd en manos de la gerencia y consiste en enfrentar
complejidades (Kotter, 1990), la administracion busca el orden y la congruencia por
medio de la elaboracion de planes formales, el desempefio de la organizacion y la
comparacién de los resultados con los planes. Por su parte, el liderazgo se refiere
a enfrentar el cambio. El lider desarrolla una vision de futuro, define el rumbo a
seguir, comunica esta idea a los demas, logra que se comprometan y los inspira a
superar obstaculos (Chiavenato, 2015).

Las empresas necesitan de un gran numero de personas que trabajen juntas
y realicen diferentes actividades en varios niveles. Muchas ocupan altos cargos en

la jerarquia, como presidentes, directores y gerentes, desde los cuales supervisan
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el trabajo de otras personas y asumen responsabilidad por la actividad conjunta de
varios individuos, lo cual necesariamente implica liderazgo, que es un factor clave
en toda organizacion. De hecho, nunca habia sido tan importante para el éxito de
las organizaciones como en estos tiempos de cambios, incertidumbre, globalizacion
y competitividad.

Este largo proceso de cambio, como podemos observar, es una constante
en la empresa, y este proceso constante se llevara a cabo a lo largo de toda la vida
de la misma, por lo tanto, el conocimiento generado por esta evolucién debe ser
capturado para que sirva de base para futuros cambios. Es aqui donde surge la
necesidad de un proceso sistematico de gestién del conocimiento. La gestién del
conocimiento se define como: crear, adquirir, retener, mantener, utilizar y procesar
el conocimiento antiguo y nuevo ante la complejidad de los cambios del entorno
para poder poner al alcance de cada empleado la informacién que necesita en el
momento preciso para que su actividad sea eficiente (Daedamun, 2003)

La gestién del conocimiento, desde el punto de vista conceptual, ha sido
definida, ademas, por Rodriguez (2006) como un conjunto de procesos
sistematicos (identificacibn y captacion del capital intelectual; tratamiento,
desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su utilizacién) orientados al
desarrollo organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la generacion de
una ventaja competitiva para la organizacion y/o el individuo. Esta pretende ser una
plataforma eficiente y permanente para el desarrollo de la empresa en los procesos
de cambio a lo largo de toda su vida productiva, y la lleve adoptar con eficiencia las

necesidades de la nueva era.
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La nueva era del marketing, desde la vision de Kotler & Armstrong (2013),
Fischer & Espejo (2011), Barden (2016) entre otros, refleja la tendencia del
mercado Yy los clientes a estar completamente involucrados en el proceso de
disefio, comercializacion y distribucién de los productos, confiando en las empresas
gue demuestren interés en formular estrategias para mejorar el entorno y ayudar a
crear un mundo mejor. Pasando de vender productos y enfocarse en las
necesidades de los clientes, a hacerlo abogando al espiritu humano para ganar
adeptos, todo enmarcado con un uso masivo de tecnologias de la informacion y

sistemas digitales de comunicacion.

1.2.4 Objetivo
1.2.4.1 General
Describir la instrumentacion de un modelo sistematico de Desarrollo
Organizacional, basado en el comportamiento, la cultura y los procesos para guiar
a una empresa manufacturera, durante el proceso de cambio, hacia la nueva era
del marketing.
1.2.4.2 Especificos
1. Identificar el entorno en el que el marketing se desenvuelve, los recursos que
posee, y aquellos que deberia tener, como una planeaciéon estratégica,
estableciendo metas a corto, mediano y largo plazo; asi como adoptando

cursos de accion para conseguirlos.
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2.

3.

Analizar las causas que originan la resistencia al cambio, como la base del
comportamiento organizacional, para establecer procesos que gestionen el
talento y desarrollen a las personas.

Analizar las acciones que conllevan en la creacién de capital humano, para
ser implementadas dentro de un modelo holistico.

Disefiar un proceso sistematico de gestion del conocimiento, como una
herramienta de uso cotidiano en las actividades empresariales, eficientando
procesos y generando innovacion.

Proponer un modelo de liderazgo que lleve al capital humano a alcanzar las
metas propuestas y generar una actitud proactiva hacia el cambio, como

base de las directrices gerenciales.

1.3 Estado del Arte

1.3.1 Situacién actual

El desarrollo vertiginoso de la ciencia y la técnica obliga la sociedad moderna

a competir dentro de un mercado cuya dindmica esta pautada, fundamentalmente,

por el cambio acelerado. Ello ha tenido una repercusion extraordinaria en el campo

de la administracion de instituciones productivas y de servicios, ya sean de caracter

publico o privado.

La clave del desarrollo en las organizaciones estd en tener cuenta la

creatividad, motivacion, el compromiso de las personas que patrticipan en ella, los

procesos eficientes y la captura y utilizacion del conocimiento. Fundamentado en

gue los altos niveles de competitividad exigen nuevas formas de compromiso, de
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ver los hechos, de decidir y dirigir, sentir y pensar; asi como de gestionar las
relaciones humanas en las organizaciones de una forma mas efectiva.

Hablar de una gestién exitosa implica la evaluacion de gestion que ha
alcanzado objetivos, y para ello se ha valido de las herramientas que le permitieron
tomar las decisiones apropiadas; donde la efectividad de una empresa estara
condicionada por la eficiencia y calidad del capital humano que se desempefa. Por
lo antes expuesto, es que en la actualidad los estudios del capital humano cada vez
cobran mayor importancia y estan encaminados a hacer mas eficientes los sistemas
organizativos e incrementar la calidad en los procesos.

Con una buena administracion del capital humano se impulsa el rendimiento
y el desarrollo del mismo; permitiendo fomentar en las personas el establecimiento
de metas y objetivos que impulsen el rendimiento de la organizacién, y estimulen
SuU compromiso para generar progresos en ella.

El resultado de un buen comportamiento organizacional dependera de cémo
se ha gestionado el capital humano en la organizacion, cdmo estan integrados los
miembros que la forman, cual es su identificacion con la institucion, coémo se
manifiesta su crecimiento personal y profesional, como se da la motivacién, la
creatividad, la productividad y la pertenencia, por mencionar algunos de los
elementos que influyen en los comportamientos humanos (Madero-Gomez &
Olivas-Lujan, 2016, p.54).

De aqui la importancia de que en todo estudio de desarrollo organizacional
se consideren todos aquellos aspectos a tomarse en cuenta del logro de un buen

comportamiento organizacional, un liderazgo incluyente y efectivo, un sistema de
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gestibn del conocimiento, rdpido e intuitivo; y una planeacién estratégica
encaminada a llevar a la empresa a su siguiente grado de evolucion (Serrano &

Portalanza, 2014, p. 118).

1.3.2 Conceptos y definiciones

1.3.2.1 Desarrollo Organizacional
El desarrollo organizacional es una serie de teorias, valores, estrategias y
técnicas basadas en las ciencias de la conducta y orientadas al cambio planeado
del escenario de trabajo de una organizacion, con el propdsito de incrementar el
desarrollo individual y de mejorar el desempefio de la organizacion, mediante la
alteracion de las conductas de los miembros de la organizacion en el trabajo

(Porras, J. & Robinson P. 1992, pp. 619-634)

1.3.2.2 Planeacion Estratégica
Sallenave nos dice que la planeacion estratégica es el proceso por el cual
los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el
concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados indisolublemente, pues
tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones ordenadas en el
tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios objetivos» (Sallenave,

2002, p. 18).
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1.3.2.3 Capital Humano

En pleno siglo XXI, aln es necesario preguntarnos ¢Qué es el capital
humano? ¢ Son los talentos que la organizacion atrae y retiene? En parte si y no.
La respuesta es si porque las personas que una organizacion busca y conserva
son sus principales activos. Ellas poseen habilidades, competencias vy
conocimientos que son imprescindibles para el éxito de la organizacion. Sin
embargo, atraer talentos a la organizacion y hacer que se queden es un paso
necesario, pero no suficiente.

La segunda respuesta es negativa por una razén muy simple: no basta con
tener talentos en la organizacion. Es necesario saber aplicarlos y utilizarlos de la
mejor manera posible. Lo importante es ofrecer condiciones de trabajo que
permitan a los talentos colaborar y contribuir eficazmente al éxito de la organizacion
agregando valor y rigueza para los demés asociados (Chiavenato, 2009, pp.187-

188)

1.3.2.4 Gestion del Conocimiento
La GC se esta convirtiendo en un tema de preocupacién creciente en la
investigacion y practica administrativa debido a su papel en la determinacion de la
capacidad de innovacion y en la mejora de la calidad de la vida laboral de los
trabajadores del conocimiento.
La GC se refiere al manejo del conocimiento corporativo por medio de un
proceso sistematico y especificamente organizado para la adquisicion,

organizacion, mantenimiento, aplicacion, distribucion y renovacion, tanto tacita
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como explicitamente del conocimiento por parte de los empleados para mejorar el
rendimiento de la organizacion y crear valor (Davenport y Prusak, citado por Wang,

M.-H., & Yang, T.-Y. 2016, p. 2).

1.3.2.5 Liderazgo

El Liderazgo goza de una conceptualizacion muy amplia, ya que se ha
estudiado mucho acerca de la mejor forma de incidir en las personas, Edwin
Fleishman se refiere al liderazgo como el proceso consistente en dirigir el
comportamiento de las personas para que alcancen ciertos objetivos. En este caso,
dirigir se entiende como llevar a las personas a actuar de cierta manera o a seguir
un curso de accion particular (1973, p.3). Desde otro punto de vista, Samuel Certo
nos dice que es un intento interpersonal de alcanzar una o varias metas por medio

de la comunicacion (1994, p.348)

1.3.3 Antecedentes desarrollo y evolucion del tépico de estudio.

El DO tiene sus origenes en E.U. A. e Inglaterra para después extenderse a
México y Latinoamérica. Hornstein, Bunker, Gindes y Lewicki (citado por Guizar, R.
2013, p.17) situan los origenes del DO en el afio 1924, a partir del estudio de las
investigaciones de psicologia aplicada al trabajo en la fabrica de Hawthorne,
Chicago, de la Western Electric Company. Mejor conocido como el experimento de
Hawthorne. Alli se estudiaron los efectos sobre los indices de produccién mediante
el empleo de modificaciones en las condiciones de trabajo. En el medio de los

estudios en esta area se descubrio la influencia de los factores de comportamiento
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(social, de grupo e individual); en la obtencion de resultados en el trabajo
organizado.

Warren Bennis (citado por Guizar, R. 2013) considera que el DO nacié en
1958, con los trabajos dirigidos por los consultores Robert Blake y Herbert Shepard,
en la Standard Oil Company (ESSO), en Ohio, Estados Unidos, ya que de alli surgi6
la idea de utilizar la metodologia de los laboratorios de “adiestramiento de
sensibilidad”, basada en la dinamica de grupo, o grupos T, no para favorecer el
desarrollo de los individuos, sino para desarrollar la organizacion a través del
trabajo realizado con grupos de personas pertenecientes a la misma (p.18)

Con la capacitacion de equipos de una misma organizacibn en los
laboratorios de “grupos T” de los Laboratorios Nacionales de Adiestramiento (NTL,
del inglés National Training Laboratories), en Bethel, Estados Unidos, a partir de
1947 y hasta el final de esta década, el trabajo se interrumpié durante un periodo y
continuo a partir de 1959, cuando se consideraba cada vez mas a la organizacion
como objetivo o cliente.

Con los trabajos de “investigacion de accion” y retroinformacion por medio
del estudio y la investigacién realizados por el Centro de Investigacion de
Dindmicas de Grupo (Research Center of Group Dynamics), fundado por Kurt Lewin
en 1945, en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT, del inglés
Massachusetts Institute of Technology), EUA, y en el que colaboraron inicialmente
Douglas Mc Gregor, Ronald Lippitt, John French, Dorwin Cartwright, Morton

Deutsch, Marian Radke, Floyd Mann y Rensis Likert.

28



Desarrollo Organizacional: Estrategias de cambio...

En 1970, con la organizacion como un sistema socio-técnico. En 1980 con
eficiencia calidad de vida y trabajo, se visualiza el entorno organizacional. En 1990
con el empowerment y la reingenieria, hasta los 2000°s con el aprendizaje
organizacional, la economia del conocimiento, balance score card, globalizacion,
outsourcing, transformacion organizacional, administracion del cambio, desarrollo

intra-organizacional y el DO Network (Guizar, R. 2013, pp.16-21).

1.3.4 Tipos, clasificacion y modelos

e Modelo de cambio de Kurt Lewin (Guizar, R. 2013, p.29).

d] Recongelamiento

a) Descongelamiento
¢) Cambio en si

b] Cambio

e Modelo consultora W.J. Reddin (Guizar, R. 2013, p.30).

“ Caracteristicas dela Fase

I. Descongelamiento  Todo el personal de la empresa debe participar en un proceso de des- aprendizaje que cuestiona la rigidez de las
conductas e introduce el liderazgo situacional como elemento clave para dirigir 1a energia humana hacia resultados.

II. Reingenieria Todo el personal de la empresa debe participar en clinicas de reingenieria de procesos, lo cual implica un cambio
integral de la organizacion. Se deben definir metas concretas y objetivas. cuestionar los métodos de trabajo y elaborar
planes de accion a corto y largo plazo. Se debe desarrollar el liderazgo situacional y habilidades esenciales de los
lideres, que constituyen la base para fomentar una cultura de trabajo en equipo. y enfocar la energia hacia las metas
estratégicas.

III. Aseguramiento Se deben implantar programas de seguimiento y control a partir de un sistema de informacién de resultados generados
por los lideres y por los equipos auténomos. Ademas se debe remunerar por resultados.
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e Modelo de Ralph Kilman (Guizar, R. 2013, p. 31).
1. Iniciar el programa
2. Diagnosticar el problema
3. Programar las rutas que se llevaran a cabo
3.1 La cultural
3.2 La de conformacion de equipos de trabajo
3.3 La de habilidades gerenciales
3.4 La de correlacion estrategia-estructura, ya que una se basa en la otra
3.5 La de sistema de recompensas (permanencia del personal en la
organizacioén)
4. Evidenciar las rutas indicadas en la fase anterior

5. Evaluar los resultados obtenidos

e Modelo Burke — Litwin (Guizar, R. 2013, pp. 31-32).

Se dice que el cambio de primer orden implica un cambio evolutivo y de
adaptacion, en el cual se cambian las caracteristicas de la organizacion, aunque su
naturaleza es la misma. Ejemplo de lo anterior seria cuando se lleva a cabo una
reestructuracion departamental, fusionando departamentos: se sigue produciendo
el mismo articulo y no se modifica la naturaleza de la empresa. El cambio de
segundo orden implica un cambio revolucionario y alterna en forma significativa a
la organizacion. Ejemplo: modificar la mision de la empresa, lo cual conlleva el

cambio radical de la vocacion con la que operaba dicha empresa.

30



Desarrollo Organizacional: Estrategias de cambio...

Modelo de planeacion de Lippitt, Watson y Westley (Guizar, R. 2013, p. 32).

> Exploracion:
El agente de cambio y el sistema-cliente
exploran juntos

Entrada
Desarrollo de un contrato y expectativas
mutuas

Diagnostico <
Identificacion de metas especificas de
mejoramiento

Planeacion
Identificacion de pasos para la accion y
posible resistencia al cambio

Accion:
Implantacion de los pasos para la accion

Estabilizacion y evaluacion
Evaluacion para determinar el éxito del
cambio y la necesidad de la accion
posterior

Terminacion
Dejar el sistema o suspenderun proyecto e
iniciar otro
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Modelo de investigacion / accion (Guizar, R. 2013, p. 32-33).

1. Percepcion de problemas por parte de los administradores clave
2. Consultas con expertos en ciencias del comportamiento

3. Recopilacion de datos y diagnostico inicial por el consultor

4. Retroalimentacion al grupo clave de la empresa (administradores)
5. Diagnostico conjunto de los problemas

6. Planeacion y accion conjunta (objetivos del programa de DO y medios para lograr los
objetivos)(aplicacion de intervenciones)

7. Accion

8. Recopilacion de datos despuésde la accion

9. Retroalimentacion al grupo de clientes por el consultor

10. Re-diagnostico y planeacion de la accion entre el cliente (los administradores) v el consultor
11. Nueva accion

12. Nueva recopilacion de datos como resultado de la accion

13. Re-diagnostico de la situacion

14. Etcétera
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e Modelo del cambio planeado de Faria Mello (Guizar, R. 2013, p. 34).

Contacto

Contrato

v

Entrada

Recoleccion de datos

l

«— Diagndstico

v
— Planeacion de intervenciones

-
b

Accion
'

| Acompaiamiento y evaluacion

Término

Exploracion entre consultor y cliente

Contrato general y especifico.
Objetivo y plan (esbozo)
Expectativas y compromisos mutuos

Sistema-meta: ;Doénde?, ;Como comenzar?
Hacer contacto con personas

Testimoniar la receptividad. confianza, etc.
Sondear problemas ¢ insatisfacciones

Entrevistas, observacion, convivencia,
cuestionarios, consulta de documentos.
reuniones

Definir situacion y necesidades de cambio, identificar y

evaluar problemas. Definir objetivos de cambio y metas.

Considerar alternativas, efectos, costos, riesgos,
resistencia, etc.
Evaluar el potencial de cambio

Definir estrategia, puntos de accion, apoyo, tacticas

Programar actividades, participantes, secuencia, tiempo,

recursos, etc.

Implantar el plan: actuar sobre/ con el sistema meta

Institucionalizacion  TInstitucionalizar: actitud

del cambio y método para solucién
planeado continuo de problemas

Control de resultados, autoevaluacion por el cliente,
evaluacion por el consultor/ técnico. Nuevo
diagnostico. jnuevo contrato?
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1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipétesis

Si se establecen estrategias de cambio planeado, basadas en el Desarrollo
Organizacional, entonces se optimizaran los recursos de una empresa

manufacturera, acompasandola con la nueva era del marketing en el mundo.

1.4.2 Variable Dependiente

Modelo de gestion del cambio

1.4.3 Variables Independientes

e Mala planeacién estratégica.

e Equipo de trabajo con miedo a la transicién y enemigo del agente de cambio.

e Falta de deteccidn, codificacion, registro y transferencia de conocimiento.

e Liderazgo anticuado.

1.4.4 Definicion de variables

Dependiente Definicién
Modelo de Gestion del Es el paradigma que conjunta una serie de teorias,
Cambio valores, estrategias y técnicas basadas en las

ciencias de la conducta y orientadas al cambio
planeado del escenario de trabajo de una
organizacion, con el propésito de incrementar el
desarrollo individual y de mejorar el desempefio del
area de marketing, y por ende el de la organizacion,
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Independientes

Mala Planeacién

Estratégica

Equipo de trabajo con
miedo a la transicion y
enemigo del agente de

cambio

Falta de deteccion,
codificacion, registro y

transferencia
conocimiento.

Liderazgo anticuado

de

mediante la alteraciéon de las conductas de sus
miembros (Porras, J. & Robinson P. 1992, pp. 619-
634)

Definicion
En el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo (Sallenave,
2002, p. 18), soblo estan enfocados los objetivos
cortoplacistas, los que tienen un efecto inmediato en
los resultados numéricos. Este enfoque, que no
considera que el concepto de estrategia y el de
planeacién estan ligados indisolublemente, no crea
valor para el futuro festejando la sobrevivencia de la
empresa y no su evolucion.
El miedo del equipo a verse lastimados por el
cambio y su desinformacion llevan a derrocar
cualquier estrategia de cambio, y a ver a su
implementador como un enemigo que busca su
malestar. Esta cultura de renuencia tiene el efecto
de forjar empleados asesinos de la necesaria
transformacion, y no convertirse en capital para la
empresa, ese conocimiento y habilidades que
forman parte de las personas, su salud y la calidad
de sus habitos de trabajo, que lleve al
aprovechamiento al maximo del aporte humano, que
como activo intangible se le asigna un valor y se
considera como parte del capital (Chiavenato, 2009,
pp.187-188).
La GC se refiere al manejo del conocimiento
corporativo por medio de un proceso sistematico y
especificamente organizado para la adquisicion,
organizacion, mantenimiento, aplicacion,
distribucién 'y renovacién, tanto tacita como
explicitamente del conocimiento por parte de los
empleados para mejorar el rendimiento de la
organizacion y crear valor (Davenport y Prusak,
citado por Wang, M.-H., & Yang, T.-Y. 2016, p. 2),
proceso que es inexistente en la empresa.
El Proceso consistente en dirigir el comportamiento
de las personas para que alcancen ciertos objetivos,
lleva una década sin dar resultados. Los equipos
estan compuestos por mercenarios que persiguen
fines individuales sin incluir los objetivos
organizacionales. En este caso, dirigir se entiende
como llevar a las personas a actuar de cierta manera
0 a seguir un curso de accion particular (Fleishman,
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E.1994, p.348), por el simple hecho de ser miembros
de la organizacion sin motivacion, el lider no genera

pasion para cumplir con la vision.

1.4.5 Operacionalidad de variables

Concepto Operacionalidad
Gestion Modelo EFQM (2013)
Planeacion Estratégica  Modelo EFQM (2013)
Capital Humano Modelo EFQM (2013)
Gestion del Modelo EFQM (2013)
Conocimiento
Liderazgo Modelo EFQM (2013)

1.5 Disefio de la Investigacion
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Es el plan de accién y sefiala como vamos a probar nuestra hipotesis para
decidir si es aceptable como explicacion del mismo, al confirmarse o no en la
realidad, también nos ayudara a evitar la influencia de otras condiciones distintas a
las que queremos probar; a este plan de accion se le llama Disefio de Investigacion

(INITE 2005, P.151).

1.5.1 Disefio: No experimental

El presente trabajo de investigacion es no experimental, ya que no pretende
manipular las variables involucradas en el topico de estudio, su pretension
Uunicamente es el de describir estas variables, y tratar de dilucidar los fenémenos

gue intervienen y los efectos que tienen.

1.5.2 Enfoque: cuantitativa y cualitativa

El tipo de la investigacién es cuantitativo, ya que todas las mediciones se
haran con bases numéricas y bajo indicadores de la misma indole, la herramienta
que utilizaremos para la cuantificacion de las variables subjetivas seré la escala de
Likert ampliamente utilizada para estos casos, como parte del modelo EFQM.

Asi como cualitativo ya que se haran descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones. La accion indagatoria se movera de manera dinamica en ambos

sentidos; entre los hechos y su interpretacion, en un proceso circular.
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Segunda década del siglo XXlI, vivimos en una sociedad “inmediata”, comida
rapida, compras en linea, empleos virtuales y una aglomeracién de informacién que
viaja sin barreras de unos a otros. Los avances tecnoldgicos son exponenciales,
tecnologia creando tecnologia a un ritmo que es dificil, no s6lo de medir, sino de
percibir. Los individuos, las organizaciones y los mercados vivimos conectados en
una interdependencia, nadie existe en un aislamiento econémico o social.

Por espacio de cinco siglos el Capitalismo evolucion6 de las formas mas
simples del mercantilismo hasta las complejas estructuras del capital financiero, los
mercados globales y las empresas multinacionales que actualmente dominan la
economia global. Simultdneamente con su desarrollo intensivo, que contribuyo a la
revolucion de las fuerzas productivas, también extendié sus dominios por toda la
geografia del planeta (Delgado, 2006, p.0) sentando las bases de una nueva
realidad en la que todos participamos, pero son pocos los protagonistas.

El alto grado de interdependencia entre las economias actuales refleja la
evolucion historica del orden econémico y politico del mundo (Carbaugh, 2009, p.1).
Después de la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos se incorpora a las
actividades econdmicas de los demas paises, en cambios paulatinos, marcando el
inicio de un proceso de “accién nacional, reaccion global”, después en la década
de los cincuenta la formacion de la Comunidad Europea (hoy Union Europea),
demuestra los alcances que pueden tener los tratados comerciales entre naciones

y el alto grado de influencia de los agentes externos en la economia de un pais.
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La creciente importancia y consolidacion de las empresas multinacionales
en los sesenta, la autosuficiencia y poder del que gozaban los paises miembros de
la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo) en los setenta, la
explosion cultural mundial de los ochenta, la crisis financiera global del 97-98, el
barbaro atentado del 11 de Septiembre, demostrando que todos compartimos un
anico planeta (Stiglitz, 2007, p. 5), la gran recesion del 2009 y la creacion del euro
en el cambio hacia el siglo XXI, han llevado a una evolucion de lo que denominamos
comunidad mundial; un sistema complicado de interdependencia entre las

naciones, es decir: Globalizacion.

2.1. Globalizacion

Es el proceso de mayor interdependencia entre los paises, las empresas y
los ciudadanos. Consiste en una cada vez mayor integracion de mercados de
productos y servicios entre las naciones, por medio del comercio, migracion e
inversion extranjera, es decir, por medio de los flujos internacionales de productos
y servicios, de personas y de inversion (Carbaugh, 2009, p.2), que también incluye
elementos no econémicos como la cultura y el entorno. Tubela y Vilaseca (2005)
sefialan que es un fendémeno basado en la capacidad de produccion, distribucién,
cambio, consumo a escala mundial y en tiempo real (p.33).

El siglo XX fue la incubadora perfecta para este proceso que, si bien se venia
dando desde la década de los cincuenta, tuvo un gran auge gracias a los
descubrimientos cientificos que dieron paso a nuevas tecnologias, especialmente

las tecnologias de la informacion (TI). Estas permiten enormes aumentos de
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potencia y reducciones de coste en toda clase de actividades de procesado de
informacién, permiten operaciones bursatiles en tiempo real y una automatizacion
gue poco a poco va relegando la mano de obra humana, va haciendo inmediatos
los cambios y obtiene respuestas inmediatas, nos ha guiado hasta ser una “aldea
global” (McLuhan, M. 1960).

Este cambio globalizador dio frutos en cuanto al orden social, dando un papel
igual de trascendental a la mujer y a los jovenes en la toma de decisiones;
encausando los esfuerzos humanos que se pronuncian frente a los conflictos
sociopoliticos, la revitalizacién de los derechos humanos, los cambios en los
sistemas econdmicos, el desarrollo sustentable, la sociedad del conocimiento, los
avances en la medicina, el aumento de la esperanza de vida y todo gracias a ese
frenesi de expandir el comercio en todo el &mbito mundial.

El efecto secundario de este deseo va unificando costumbres y lenguajes,
creando una hermandad que trasciende fronteras, podemos consultar a voluntad la
historia de nuestra especie y vivirla en propia experiencia, participar de la diversidad
cultural de la amalgama de etnias presentes en el mundo, y expresar nuestra
creatividad e intelecto hasta los confines mas reconditos del globo, podemos ser
ciudadanos del mundo.

Podemos argumentar que la globalizacion es el resultado del sistema
economico dominante del Capitalismo y de la corriente socioeconomica del
Neoliberalismo, ambos, trastocan y aceleran el ritmo de nuestra existencia,
acortando el tiempo historico. El rasgo mas llamativo de la vida contemporanea

parece ser el devenir de lo inmediato y de lo temporal; lo que llega rapido y dura
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poco tiempo. Hace siglos transcurrian decenas o cientos de afios para que la
humanidad experimentara cambios significativos (Delgado,G. 2006, p.13). Hoy,
nuestra generacion es testigo de cambios espectaculares, con sus beneficios y
bondades, como también de sus alcances destructivos.

Es tan descomunal el torrente de transformaciones y tan grande su
intensidad que su existencia se torna efimera, y su trascendencia es tan corta que
se convierte en fugitiva de la proxima gran trasformacién. “El régimen capitalista,
redisefio el mapa del mundo: lo dividié6 en Oriente y Occidente, en Norte y Sur,
fund6 imperios y naciones, colonias y metropolis. En su expansion estableci6 y
destruy6 monarquias absolutistas, concibi6 a la institucion politica por excelencia
de la modernidad: El estado, e invento6 la democracia” (lanni, O. 1998, p.22).

El proceso continla expandiéndose cual “mancha de aceite” (Smith, A.
citado por Vidal, 2004, p. 135), a medida que crece la capacidad de produccion lo
hara el consumo y por ende el capitalismo. Su evolucion gener6 nuevos fenébmenos
y procesos sociales que en el pasado alteraron la vida de millones de seres
humanos, modificando la historia de continentes enteros y ciudades-estado, y en el
presente imponen limites a la existencia humana en un planeta de recursos fragiles
y sobre todo finitos.

En la incansable blusqueda de la ganancia y el maximo beneficio
produciendo mas en menos tiempo y al menor costo, el capitalismo ha impulsado,
como ningun sistema productivo que lo precedi6, los descubrimientos y las

innovaciones tecnolégicas al grado de erigir a las ideas de cambio, progreso y
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evolucion en el centro de la cultura de la modernidad. En nuestra época, la nocién
de cambio no solamente ha sido privativa de la ciencia y la tecnologia.

La modernidad también incorpor6 este valor al campo de lo social, en donde
adquirié una doble significacion: la liberacién del espiritu —el triunfo de la razén
para los hombres de la ilustracion— de los dogmas y ataduras conceptuales y
religiosas imperantes bajo la Edad Media, y la liberacion social, esto es, la
emancipacion del hombre de todo sometimiento a un poder privilegiado y absoluto
(Delgado,G. 2006, p.13).

La globalizaciéon que venia adherida a la espalda del capitalismo y que poco
a poco se fue filtrando en nuestra conciencia social, trajo consigo un mar de
sorpresas que pocos tuvieron la capacidad de hacer notar. Aparte de aquellos con
intereses espurios que se benefician con el cierre de las puertas ante los bienes
producidos por los paises pobres, no son pocos los que defienden la hipocresia de
pretender ayudar a los paises subdesarrollados obligandolos a abrir sus mercados
a los bienes de los paises industrializados més adelantados y al mismo tiempo
protegiendo los mercados de éstos: esto hace a los ricos cada vez més ricos y a

los pobres cada vez mas pobres... y cada vez mas enfadados.

2.1.2 Mundializacion

Este concepto es muchas veces utilizado en sintonia de circunstancias con
el de globalizacién, hasta llegar el punto de utilizarlos indistintamente. Se ha
extendido el uso de la palabra "globalizacién”, tal vez porgque en inglés no es posible

encontrar una expresion analoga a la "mundializacion”. Meza (2011, pp.35-36),
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define este concepto desde dos reflexiones, mas complementarias que distintas.
Desde la Optica histérica como un proceso econdémico que consiste en la creciente
integracion de las distintas economias nacionales en una Unica economia de
mercado mundial, y desde una 6ptica social como un intercambio generalizado
entre las distintas partes del planeta.

La Mundializacion surgié del andlisis puramente econémico; basado en los
ciclos de las economias mundiales y su creciente proceso de unificacién. La
globalizacion es aun mas compleja, ya que involucra la variable social de la cultura,
con todas sus vertientes: el lenguaje, la ideologia, las costumbres, la forma de vida,
la interaccion entre sus miembros, la psicologia de las motivaciones, entre otras;
por lo que en el presente trabajo el concepto que utilizaremos sera siempre el de

Globalizacion por su amplitud y flexibilidad.

2.2 Consecuencias de la Globalizacion

En uno de sus mas recientes trabajos, titulado: La era de los extremos. Una
Historia del Mundo el historiador inglés Eric Hobsbawm afirma que: “la destruccion
del pasado, o méas exactamente de los mecanismos sociales que vinculan nuestra
experiencia humana contemporanea con la de generaciones pasadas, fue un rasgo
caracteristico y uno de los fendmenos mas sorprendentes de finales del siglo XXy
lo sigue siendo en el arranque del siglo XXI” (p.123).

Los resultados internacionales muestran una reestructuracion del
capitalismo a partir de las ultimas décadas del siglo XXI, consecuencia del proceso

globalizador. Relevando la produccion vertical de la produccion, por redes de
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cadenas globales que segmentan y descentralizan las actividades productivas; el
desarrollo acelerado de las TIC's, ha modificado de raiz la forma de interaccion
entre agentes de la produccién y las finanzas a nivel mundial. El poder financiero,
la especulacién y la incertidumbre generada, crearon crisis alrededor del mundo.
Tan s6lo 100 empresas transnacionales tienen el poder de determinar las reglas de
intercambio comercial universal y el control de al menos 20 % de los activos totales
del orbe (Pozas, 2012, pp.22-23).

La desigualdad incrementé globalmente entre los afios ochenta, con indice
de Gini de 65.7, (El indice de Gini mide hasta qué punto la distribucién del ingreso
0, en algunos casos, el gasto de consumo entre individuos u hogares dentro de una
economia se aleja de una distribucién perfectamente equitativa. Recibe ese nombre
porque fue instruido por el italiano Corrado Gini) y el afio 2002, cuando ese
indicador ascendi6 hasta 70.7 (Cornia citado por Ortiz y Cummins, 2012, p. 21).

Este hecho esta representado con la imagen de “delta del Nilo”, en la que un
“hilo” de 1,200 millones de personas vivian en extrema pobreza con 1.25 délares al
dia en 2007 (22% de la poblacion mundial), 2,200 millones con 2 ddlares al dia
(40% de la poblacion mundial); mientras que en la parte superior, en el delta, se
concentra el 1% de la poblacion mundial que representa a 61 millones de las
personas mas ricas, con ingresos que equivalen a los 3,500 millones sumados por
los mas pobres; el 62 % de la poblacidon mundial (Cornia citado por Ortiz y Cummins,

2012, p. 21) (Figura 1).
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Figura 1. “Ingreso global distribuida por percentiles de la poblacion en 2007 en délares internacionales constantes

PPA de 2005”.
Q5
Q4
3 Cada banda horizontal representa un
Q quinto igual de la poblacion mundial
ﬁ
Q2
Personas con menos de 2
™ dolares al dia (40%)t
Personas en extrema
a1 pobreza con menos de
1.25 dolares al dia 22%)t =

Fuente: Tomado de Ortiz y Cummins (2012, p. 22).

Los datos que presenta el Banco Mundial en su pagina web (2015, s/p)
acerca del INB per capita de los 10 paises mas desarrollados (US$ a precios
actuales), colocan a Noruega ($ 93.820) en el primer lugar. Situada en el norte de
Europa y con una poblacién un poco mayor a 5 millones de personas, posee una
economia basada en el petrleo y gas natural que se encuentran alrededor del pais.
Su PIB (US$ a precios actuales) es de $ 388.314,89 millones de délares.

A Estados Unidos en el quinto ($54.960), que aun es considerado el pais
mas poderoso del mundo, es lider en ciencia y tecnologia y en casi todos los
campos de la investigacion. Es el exportador mas grande de armas y también de
bienes y servicios. Tiene un PIB (US$ a precios actuales) de $17.946.996,00, lo

gue lo convierte en la economia mas rica y grande del mundo; pero aunado a la
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gran tasa de poblacion e inmigracion su PNB céapita se ve disminuido (Banco
Mundial 2015).

Y Singapur en el sexto, la primera nacion asiatica del ranking ($55.150) que
forma parte de los “Cuatro Tigres de Asia” junto a Taiwan, Hong Kong y Corea del
sur, es uno de los centros financieros méas grandes del mundo. El pais-isla tiene
una poblacién de 5.5 millones de personas y su PIB (US$ a precios actuales) es de
$292.739,31 millones de délares (Banco Mundial, 2015).

Estos datos son valiosos ya que arrojan caracteristicas que pueden ser
englobadas como constantes en estos paises de primer mundo y que, en gran
parte, son el resultado de su desarrollo. Son paises de poblacion relativamente
baja, una extension territorial pequefia y que dependen de la banca y el petréleo
(exceptuando a E.U.A). En el otro extremo tenemos a los paises no
industrializados, agropecuarios y en los que la desigualdad social que se vive
dentro de su territorio es tan marcada que la pobreza y pobreza extrema son
constantes indistintamente de la ciudad en la que se haga referencia.

Somalia la nacién més pobre del mundo ($150 — 1990) que puso fin a una
dictadura de 20 afios con el golpe de Estado de 1991, acarrea una profunda
inestabilidad. El pais esta fragmentado por los conflictos de poder y territorio.
Hambruna, desnutricion, falta de acceso a agua potable sumados a las sequias, la
ubican en el mapa de la pobreza mundial. La esperanza de vida en Somalia es de
50,4 afios, y ha sido declarada la hambruna entre su poblacion por las Naciones

Unidas (Informe Mundial, 2014).
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Republica Centroafricana es la segunda nacion con menos recursos ($320)
con problemas de seguridad, una profunda crisis estructural y varios afios de mal
gobierno, han estado acabando con la nacion desde hace mas de 40 afos. La
situacién de seguridad grave obstaculiza la entrega de ayuda humanitaria y los
combatientes de rebeldes al gobierno intimidan y acosan a periodistas, y activistas
de la sociedad civil. Las confrontaciones rebeldes por lograr una inclusion politica
gue iniciaron en el 2013, han ocasionado que el nimero de desplazamientos
internos se sitte en 400.000 (Informe Mundial, 2014).

Estas naciones africanas estan marcadas por el desorden social ocasionado
por la falta de recursos, la corrupcion, las enfermedades y las sequias. Las
diferencias y los problemas més graves han aumentado en los ultimos cincuenta
afos, ¢consecuencias del proceso globalizador?, teniendo en cuenta que desde la
antigiiedad Africa, la cuna de la humanidad, ha vivido por procesos abominables
de esclavismo, guerras civiles y escasez de recursos; es dificil dilucidarlo. Pero de
algo podemos estar seguros, las diferencias entre las naciones son cada vez mas
amplias, pocos se benefician de muchos.

Segun datos de un nuevo informe publicado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2014), la brecha entre ricos y pobres llego
a su punto maximo en 30 afos, en la mayoria de los paises que forman parte de la
OCDE. EIl 10% de los ciudadanos mas ricos tiene ingresos 9.5 veces superiores al
10% mas pobre, mientras en la década de 1980 la diferencia era de 7 a 1. Los
unicos dos paises del grupo que disminuyeron la desigualdad en 30 afios fueron

Grecia y Turquia. Segu informacion publicada previamente en el mismo afio, Chile
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se mantiene como el pais mas desigual del grupo, seguido muy cerca por México
(BBC Mundo, 2014, sp).

Joseph Stiglitz, premio nobel de economia en el 2001, expone en su: “El
malestar de la Globalizacion”, que las mediocres politicas econdémicas que el FMI
(Fondo Monetario Internacional) propone a naciones desarrolladas vy
subdesarrolladas sin distincion, aumentan ain mas la desigualdad, en la que
Unicamente se benefician las naciones industrializadas a expensas de las débiles
(p.4). Estas, como resultado de esa finalidad de estandarizacion que persigue la

globalizacion

2.3 América Latina

Durante la década de 1970, el deterioro econdmico de los paises
latinoamericanos, ocasionado por el agotamiento del modelo de sustitucién de
importaciones, se agravé después de 1973 como consecuencia de la crisis mundial
del petréleo, lo que dio origen a un largo periodo de recesién (Delgado, 2006,
pp.360-361). Las consecuencias del aumento en los precios del petréleo no
afectaron en la misma forma, ni en igual medida, a todos los paises
latinoamericanos, sino en funcién de su condicién de productores o importadores
del energético.

Tanto México, Venezuela y Ecuador; paises productores, se vieron
beneficiados directamente de la situacion al ver aumentado su ingreso de divisas,
los llamados petrodolares. Los que vieron su economia mermada, los importadores;

entre los que se encontraban la mayor parte de los paises de la region, no solo
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sufrieron el impacto del alza en los precios del petrleo padecieron las
consecuencias de la reduccion del comercio mundial por la caida en la demanda
de sus productos de exportacidn, productos incluidos en la teoria de la ventaja
comparativa de David Ricardo (Czinkota, Ronkainen & Moffet, 2007, p.153).

En ambos casos los paises buscarian una solucién para esta situacion,
encontrandola en el endeudamiento externo. Para los afios 80°s aparecieron los
primeros signos de una nueva inestabilidad econdémica en los paises
latinoamericanos, la cual se prolong6 durante gran parte de la década causando un
notable retroceso en el crecimiento econdmico, al grado incluso de presentar
nameros rojos, este intervalo de tiempo es denominado por los economistas década
de la pérdida (Samuelson, P. & Nordhaus, W, 2010, p.275).

Las economias continuaron en declive alcanzando el punto mas grave en
1982, durante el afio de la llamada crisis de la deuda, cuando México se declar6 en
moratoria de pagos involuntaria, y con él; resto de los paises latinoamericanos,
reconociendo su incapacidad para hacer frente a los pagos de amortizaciones e
intereses generados por su deuda externa, lo cual resulté en un circulo vicioso de
obtener capital extranjero para el pago de esta deuda.

Para 1978 y 1982, la deuda externa de América Latina se duplicé y pasé de
los 274 mil millones de ddlares en ese ultimo afio, a mas de 360 mil millones en
1985 (Skidmore, T. & Smith, P, 1996, p.71). Esto resulta de singular gravedad si se
toma en cuenta que la cifra de la deuda externa representaba en 1985 casi la mitad
del Producto Interno Bruto (PIB) y mas de dos veces y medio el valor de sus

exportaciones.
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Mas de 200 mil millones de dolares fueron transferidos por las naciones
latinoamericanas a sus pares industrializadas, desde 1982 hasta 1989, llegando en
1990, cuando se habian concedido méas préstamos para cubrir el pago de los
intereses, al total de la deuda latinoamericana de 417,500 millones de délares (FMI,
s/n).

Los paises que mayormente vivieron este proceso de endeudamiento
continuo fueron Brasil con 104 (millones de ddlares), México con 96, Argentina con
50, y Venezuela con 36. Las consecuencias econdmicas fueron que durante esta
década la region entro en una fase de semi-estancamiento, al presentar un
desarrollo en la produccién global de solamente el 1.3% anual. En algunos paises
la caida del PIB fue muy impresionante. Economias relativamente solventes, como
las de Argentina y Venezuela, tuvieron una caida acumulada cercana al 25% entre
1981y 1989, y en México el PIB mostré en promedio un decrecimiento en el sexenio
1982-1988 (Delgado, G. 2006, p.361).

Socialmente, hubo un crecimiento significativo del desempleo tanto abierto
como encubierto, los salarios vieron disminuidos su poder adquisitivo, la pobreza
aumento dando como resultado un incremento de la inseguridad que generé
desconfianza entre los inversores, produciéndose una importante fuga de capitales
gue acentuo la crisis. A finales de la década, alrededor del 44% de la poblacion
latinoamericana (183 millones de personas) tenia ingresos por debajo de la linea
de pobreza, es decir, un 37% de las familias eran pobres y 17% de las mismas se

encontraban en condiciones de indigencia (Tokman, V, 1995, p.218)
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En cuanto a la educacion, una de las aristas mas importantes para el
crecimiento y desarrollo de las naciones, sufre las consecuencias negativas de la
globalizacion, datos de Naciones Unidas (2015) sobre el rubro de alfabetizacion
nos dice que existen 123 millones de jévenes que todavia no saben leer o escribir.

Dirigentes politicos y gobernantes de la region debieran reparar en el
empobrecimiento como efecto de la globalizacion, Ezcurra y Rodriguez-Pose
(2013), han encontrado una asociacion positiva entre el grado de apertura
econOmica y la magnitud de las disparidades regionales dentro de cada pais;
aquellos paises que tienen un mayor grado de integraciéon econémica con el resto
del mundo reflejan niveles de mayor desigualdad regional (p. 100). Esto es
relevante en la medida de que las economias emergentes tienen un alto potencial
de crecimiento y el impacto de la globalizacion resulta notable en los paises de
bajos y medianos ingresos, como los que conforman América Latina.

Las respuestas frente a la crisis de la deuda se basaron, principalmente, en
politicas de ajuste, es decir, medidas radicales, llamadas “de choque”, que tomaron
diferentes nombres y caracteristicas en cada pais. La renegociacién de la deuda
externa se convirti6 en tema prioritario para los gobiernos latinoamericanos,
llegando a acuerdos con las autoridades internacionales —el gobierno
estadounidense, los banqueros privados, y especialmente el FMI— que planteaban
la posibilidad de reducir los montos de la deuda, a cambio, de imponer estrictas
condiciones a los paises deudores; obligandolos a emprender profundas reformas

econdmicas.
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2.3.1 Resultados de las Reformas Econdémicas para Latinoamérica.

En casi todos los casos, y como recomendacion de los acreedores, tales
reformas incluyeron la apertura de las economias al libre mercado y a la inversion
extranjera, la reduccion del papel del gobierno en la economia, el impulso a nuevas
exportaciones, y la toma de medidas urgentes contra la inflacién. Este conjunto de
recomendaciones debia ser aplicado mediante una politica de ajustes
estructurales, lo que signific6 el abandono de las estrategias proteccionistas
caracteristicas del modelo de industrializacion sostenido hasta entonces en
América Latina. En la practica aquellos “ajustes”, que correspondian a las
directrices del “neoliberalismo”, significaron un enorme sacrificio para las
poblaciones latinoamericanas y, de manera particular, para los sectores
marginados.

La austeridad fiscal, la privatizacién y la liberalizacién de los mercados fueron
los tres pilares aconsejados por el Consenso de Washington (FMI) durante los afios
ochenta y noventa (Stiglitz, J, 2001, p. 6). Estas politicas econdmicas fueron
disefiadas para responder a problemas muy reales de América Latina, y parecian
inteligentemente planteadas.

En los afios ochenta los Gobiernos de los paises latinoamericanos habian
tenido a menudo grandes déficits. Las pérdidas en las ineficientes empresas
publicas contribuyeron a ello. Aisladas de la competencia gracias a medidas
proteccionistas, las empresas privadas ineficientes, forzaron a los consumidores a
pagar precios elevados por los productos y servicios. La politica monetaria laxa hizo

gue la inflacion se descontrolara.
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Los paises no pueden mantener déficits abultados y el crecimiento sostenido
no es posible con hiperinflacién. Se necesita algun grado de disciplina fiscal. La
mayoria de los paises mejorarian si los gobiernos se concentraran mas en proveer
servicios publicos esenciales que en administrar empresas que funcionarian mejor
en el sector privado, y por eso la privatizacion no carecia de sentido (Stiglitz, J,
2001, p. 6). Cuando la liberalizacion comercial (la reduccion de aranceles y la
eliminacion de otras trabas proteccionistas) se hace bien y al ritmo adecuado, de
modo que se creen nuevos empleos a medida que se destruyen los empleos
ineficientes, se pueden lograr significativas ganancias de eficiencia.

Stiglitz sefiala que el problema radica en que muchas de esas politicas se
transformaron en fines en si mismas, mas que en medios para un crecimiento
equitativo y sostenible; dejando de lado el objetivo principal para el que fueron
concebidas. Asi, las politicas fueron llevadas demasiado lejos y demasiado rapido,
y excluyeron otras politicas que eran necesarias (2001, p.7).

Los resultados han sido muy diferentes a los buscados. La austeridad fiscal
exagerada, bajo circunstancias inadecuadas, puede inducir recesiones, y los altos
tipos de interés; ahogar a los empresarios incipientes. EI FMI propicié
enérgicamente la privatizacion y la liberalizacion, a un ritmo que a menudo impuso
costes apreciables sobre paises que no estaban en condiciones de afrontarlos.

Este proceso de cambio econdémico es un vital ejemplo para el trabajo que
tiene entre sus manos, ya que los resultados de toda trasformacion, sea social o
econdmica, no s6lo son apreciados en el corto plazo, sus consecuencias se

insertan en diversas vertientes y a diferente profundidad. En el momento de analizar
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una situacion debemos tener en cuenta su historicidad especifica y las
caracteristicas contemporaneas, igual de particulares, que la afectan.

La historia de un ente (nacion, organizacién o individuo), se puede comparar
con el curso de un rio. Cada pequefio movimiento en un punto dado de un rio esta
en realidad determinado por la caida del agua y por sus remolinos mas arriba; pero
también esta determinado por las piedras y los hoyos del manto, justo en el
momento en el que esta siendo analizado. Es por ello que una vez conociendo las
consecuencias globales y regionales, es necesario un andlisis mas especifico de

nuestra nacion.

2.3.2 México

Merino y Vargas (2013) apuntan que, en la realidad Latinoamericana, el
alcance de la globalizacion tiene resultados coherentes con la situaciéon
internacional: “tanto en términos de volumen vy diversificacién, no es homogénea”.
Mientras que, con base en los aspectos comerciale