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Introduccion.

En esta tesis se hablara sobre el area de recursos humanos dentro de las
organizaciones y como ha ido avanzando en el curso del tiempo, Se tratara los
procesos mas basicos y puntos elementales que se manejan dentro de una

organizacion para lograr entrar de lleno en el tema.

El objetivo general es demostrar los beneficios de ofrecer una capacitacion a
través de un nuevo enfoque la capacitacion semipresencial, o también
denominado “blendend learning” que es un concepto que ya se ha ido utilizando
anteriormente pero no con la difusidn necesaria, este modelo de capacitacion
permite que el empleado o persona que va tomar algun curso de capacitacion
pueda desarrollar sus habilidades mediante cursos en presencial de algun ponente
capacitado en la materia, asi como también puede obtener cursos mediante
elementos multimedia que pueda conseguir mediante el uso de las tecnologia de

la informacién y pueda serle de utilidad dentro de su formacion laboral.

En el primer capitulo se trataran temas relacionados a los fundamentos basicos de
la administracion, abarca desde los fundamentos que los vieron nacer, hasta el
proceso administrativo que es vital hoy en dia para el funcionamiento 6ptimo de
las organizaciones, su interrelacidn con otras ramas y las principales areas

funcionales en que se le puede dar uso.



Una vez terminado aclarado los aspectos administrativos basicos, en el segundo
capitulo se hablara de la administracion del recurso humano, de donde surge la
necesidad de tener un control del recurso humano, cuales son sus principales

caracteristicas, funciones y objetivos.

Posteriormente de tratar los temas de administracion y el recurso humano, en el
tercer capitulo se hablara de la organizacion que es el principal centro donde el
hombre se conjunta para realizar una serie de actividades que lleven a una meta
especifica, se abarcara temas desde estrategias de organizacion, principios y

mandos.

Entendido la consistencia del nacimiento de la administracién, del recurso humano
y la estructura de las organizaciones, en el cuarto capitulo trataremos de lleno las
ventajas del uso de las TIC’s en el siglo XX| para la capacitacion del recurso
humano, contendra informacion relevante de la importancia de la capacitacién y el
modelo de uso que se puede dar a las TIC's aplicadas en la capacitacién de

personal.

El capitulo 5 consiste propiamente en el caso practico, la propuesta de una
capacitaciéon semi-presencial para mandos medios en “FUCAP, AC” Fundacion
para la Calidad Humana en la Productividad, es una asociacién civil que tiene
como principal objetivo ofrecer a la poblacién de las herramientas necesarias para
poder desarrollar de manera eficiente un oficio o carrera laboral, por lo cual

veremos los elementos su composicion y aplicacion dentro de la misma.
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En conclusién, se vera los elementos administrativos aplicados en una
organizacion civil enfocada al recurso humano, donde seleccionan y capacitan

personal para poder ser insertados de manera eficiente en el mercado laboral.

CAPITULO 1

ADMINISTRACION.

La administracion puede ser la principal actividad que el hombre aprendié a
desarrollar desde los tiempos antiguos porque desde el momento que las
personas se dieron cuenta que no eran capaz de realizar todas las actividades y
empezaron a delegar y controlar a otro personal para conseguir cierta finalidad, en
ese momento, se dieron cuenta que la administracion era necesaria para la vida

del hombre.

1.1 Antecedentes de la administracion.

Epoca primitiva: En aquella época donde los hombres vivian en pequefias tribus
trabajaban actividades segun su edad y sexo, cuyas principales actividades
destacaba la caza, pesca y la recoleccion de frutos. Los jefes de tribu eran los que
tomaban las principales decisiones. Al trabajar el hombre en grupo fue cémo

surgio la administracién basica.

Epoca agricola: Cuando la agricultura hizo su primera aparicion y la vida pasé de
nomada a sedentaria se empezaron a establecer las bases de la sociedad, se cre6
el estado y aparecieron las primeras ciencias, ahora los nuevos administradores

eran aquellos que controlaban las tierras y los encargados del control del estado.
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Antigua Grecia: Es aquella época donde el esclavismo era el nuevo sistema de
control, donde la administracion se caracterizd por su orientacion a la supervision
estricta del trabajo, existia un bajo rendimiento por el personal ya que el castigo

corporal era la forma disciplinaria mas comun.

Epoca feudal: la relacion social pasé a ser servidumbre, donde una familia (del
senor feudal) era el que controlaba la tierra y ejercia control sobre la produccién.
Cuando el sistema feudal se acabd paso un nuevo sistema, donde aquella
servidumbre se convirti6 en trabadores independientes dando comienzo a la

economia familiar. Logrando asi el desarrollo del comercio y de los gremios.

Revolucién industrial: En esta época donde aparecieron diferentes inventos con
la finalidad de aumentar la productividad del hombre, causo el desarrollo
acelerado de las industrias y asi también el cambio radical de las organizaciones.
Las fabricas empezaron con la produccion masiva donde el empresario era duefio
de los medios de produccion y los trabajadores prestaban su fuerza con tal de

recibir un salario. Se reconoce principalmente la produccion en serie de las cosas.

Por otra parte, la complejidad del trabajo origino la aparicion de los primeros
especialistas en areas laborales al igual como los primeros administradores, todos
los factores anteriores originaron también la aparicion de diversas corrientes de
pensamiento tanto a favor de los trabajadores como de la industria, creando asi

las bases de las principales disciplinas administrativas.

Siglo XX: EIl desarrollo tecnolégico e industrial crece de una manera exagerada

logrando asi también la consolidacion de la administracion como una rama
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necesaria dentro de la empresa ya que solo con ella se logra la obtencién de los

objetivos que se plantean de manera 6ptima y eficaz.
(GALINDO, 1997, pags. 17-20)

1.2 Concepto de administracion.
Utilizando las palabras de diferentes autores que en el paso de la historia han
propuesto su propia definicion de administracion, se llegara a resaltar a algunos

que destacan a continuacion mencionaremos los conceptos de esos autores:

Edward Francis Brench: °“Es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de planear y reqular de forma eficiente las operaciones de una

empresa, para lograr un propdsito dado”

Frank Tanmenbaum: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar
a subordinados responsables, con el de que todos los servicios que se prestan

sean debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa”
Henry Fayol: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar’

Agustin Reyes Ponce: ‘Es la técnica que busca lograr resultados de maxima

eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa”

(PONCE A. R., Administracion de Empresas: Teoria y practica, 1984, pags. 16,

17)

Se puede definir entonces que la administracion: “son todas aquellas técnicas y
habilidades que en conjunto permiten optimizar los recursos de una empresa por

medio del factor humano”.
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Optimizar recursos, esa es la finalidad, pero, sDe quiénes son esos recursos?
Para ellos se podra ver que existen 2 especies de administracion que podran ver a

continuacion.

1.3.- Caracteristicas y principios de la administracion.
Para que la administracion pueda ser considerada como tal esta debera de cumplir
con una serie de caracteristicas y principios, permitiendo asi poder ser conocida

como tal, a continuacion, se mencionaran cada uno de ellos:

1.3.1.- Universalidad.

La administracion se da donde quiera que exista una organizacién o dependencia
que tiene que tener una coordinacion sistematica de los medios, donde todos los
elementos administrativos seran iguales (aunque pueden llegar a variar) en toda

organizacion.

1.3.2.- Especificidad.
La administracion como tal va acompafiada de diversos factores dentro de la
organizacion y también existen diversas personas que influyen, Pero la

administracién como tal nunca sufrira cambio alguno.

1.3.3.- Unidad temporal.

“Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenébmeno administrativo, éste
es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi al hacer los planes no por eso se deja de mandar, controlar,

de organizar, etc.”
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(GALINDO, 1997, pag. 28)

1.3.4.- Su unidad jerarquica.

Todos los niveles de la organizacidn participan en mayor o menor rango dentro del

proceso administrativo ya que todos forman parte de un solo conjunto.

1.4.5.- Principios de la administracion (Fayol)

1.

Division del Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor
eficiencia desempefaran su oficio. Este principio se ve muy claro en la
moderna linea de montaje.

Autoridad: Los gerentes tienen que dar ordenes para que se hagan las
cosas. Si bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes
no siempre obtendran obediencia, a menos que tengan también autoridad
personal (Liderazgo).

Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas
y convenios que gobiernan la empresa. Esto sera el resultado de un buen
liderazgo en todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales disposiciones
para recompensar el rendimiento superior) y sanciones para las infracciones,
aplicadas con justicia.

Unidad de Direccién: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben

ser dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

. Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una

operacion particular solamente de una persona.
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6. Subordinacion de interés individual al bien comun: En cualquier empresa
el interés de los empleados no debe tener prelacién sobre los intereses de la
organizacion como un todo.

7. Remuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los
empleados como para los patronos.

8. Centralizacion: Fayol creia que los gerentes deben conservar la
responsabilidad final pero también necesitan dar a sus subalternos la
autoridad suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio. El
problema consiste en encontrar el mejor grado de Centralizacién en cada
caso.

9. Jerarquia: La linea e autoridad en una organizacidén representada hoy
generalmente por cuadros y lineas y lineas de un organigrama pasa en
orden de rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la
empresa.

10.0rden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el
momento adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o
posicion mas adecuados para él.

11.Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus
subalternos.

12.Estabilidad del Personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es
conveniente para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

13.Iniciativa: Debe darse a los subalternos la libertad para concebir y llevar a

cabo sus planes, aun cuando a veces se cometan errores.
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14.Espiritu de Grupo: Promover el espiritu de equipo dara a la organizacion un
sentido de unidad. Recomendaba por ejemplo el empleo de comunicacién
verbal en lugar de la comunicacién formal por escrito, siempre que fuera
posible.

(Altonivel., 2014 )(internet)

1.4.- Especies y relaciones de la administracion.

La administracion sol6 tiene 2 tipos de especies, la administracién publica y la
administracién privada. Para poder comprender cual corresponde a cada cual
debemos entender un concepto basico; La publica busca el correcto
funcionamiento de todos aquellos organismos de gobierno, mientras que la
privada ve todos aquellos organismos que son a partir del financiamiento de una

persona.

Existen varios criterios para poder definir en cual de las dos areas se encuentra

ubicada la administracion.

e Su naturaleza.
o Interviene el estado o interviene una persona particular.
e Elfin buscado.
o Ayudar a la poblacion en general o cumplir el objetivo de algun
particular.
e Fuente de ingreso.

o Dinero del erario publico o inversion privada.
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Al igual que la administracién se divide por especies, también tiene divisién por su
relacion con diferentes materias, la administracion es universal por el simple hecho

de que esta puede ser aplicada en diferentes ramas educativas y de aplicacion.

Por eso se tendra que resonar algunas de las relaciones que tiene la
administraciéon con diversas areas y enfoques, empezando por la mas importante
de todas y de la cual la administracion siempre tendra que estar agarrada de la

mano, ya que sin ella no existiria: EI hombre.

1.4.1.- Administraciéon de personas.
La administracion se clasifica en dos grandes areas: La publica y la privada. Pero
para que estas dos grandes areas existan, primero debe de haber una persona

que trabaje en ellas o todavia mas importante, una persona quien los dirija.

Entonces entre las personas que se podra mencionar que siempre van estar
presentes en cualquier empresa son: los directivos, los administradores, los

técnicos, los supervisores, los empleados calificados y los no calificados.

Las personas son aquellas encargadas también de manipular las maquinas, los
materiales, elegir cual métodos es el mas adecuado para hacer las cosas, saber

como invertir dinero.

Entonces también se podra decir que las cosas (materiales) son parte de la
administracion de las personas ya que estas son necesarias para poder

desarrollar de manera optima el trabajo.

La eficiencia de la administracion depende de las decisiones de las personas y

también de como decidan utilizar las herramientas que se les esta designando
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1.4.2.- Administracioén y las ciencias sociales.

Al intentar relacionar la administracion con las ciencias sociales se enfocaran al
principal elemento basico de la administracién “eficiencia” y eso es la clave de
relacion porque la administracion busca eficientar las funciones sociales, no puede
existir alguna sociedad sin administracion y no puede existir una administracién sin

una sociedad, por lo cual podra decirse que varias ramas aportan algo.

1.4.3 Administracién y derecho.

Para que la administracion pueda funcionar primeramente debe de existir una
sociedad como ya se establecié anteriormente. Pero, al igual para que la
administracion pueda existir o poder pedir algo de los demas debe de haber

reglas, leyes, normativas que la poblacion deba de seguir.

Las normas administrativas muchas veces estan sustentadas por una base legal
es decir estas basadas bajo algun cumplimiento de derecho, pero no porque la
administracién tenga bases legales para actuar quiera decir que se tenga que
realizar de esa manera ya que no busca que las personas cumplan bajo alguna
obligacion, sino buscan que estas cumplan por mera iniciativa propia y que

siempre sea de una manera eficaz.

Pero el derecho proporciona la estructura para el funcionamiento, ya que sin esta
cualquier organismo no podria ser administrado, a su vez la administracién le

otorga la eficacia y la efectividad a las normas aplicables del derecho.
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1.4.4.- Administracién y economia.

La economia en si aporta datos valiosos sobre la administracion. Recordaremos
que la administracion se ve afectada por todos esos cambios que pueda generar
entorno a la economia, por lo cual su importancia deriva de la informacion que nos
puedan proporcionar acerca de las situaciones o fluctuaciones del mercado, lo

relacionado a los pagos o manejos de dinero.

A continuacion, se mostrara un diagrama de la relacion que tiene la administracion
con diversas areas y ciencias, en conjunto todas estas incluyendo las que se han
mencionado anteriormente y permiten que esta funcione de manera o6ptima vy

eficaz.

Tabla 1 La administracion y sus areas de accion.

FUENTE: (GALINDO, 1997, pag. 32)
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1.5 Proceso Administrativo

La administracion como tal contempla varios elementos para su realizacion por lo
que tienen que ser aplicados de una manera consecutiva para que estos puedan
funcionar de una manera eficiente y pueda aportar algo a la organizacion.

Cuando una organizacion o persona aplica el proceso administrativo pasa por dos
fases, la primera fase es la mecanica, donde se define que se va hacer y cual es
la manera en la que se tiene que realizar. Por ultimo, se encuentra la dinamica,
donde se realizan todas las actividades que anteriormente habiamos pensado
para después revisar el trabajo realizado.

1.5.1.- Planeacion.

La planeacién consiste en determinar el curso que se tomara para seguir alguna
accion determinada, se debera contemplar la serie de objetivos y pasos que se
deberan de realizar para poder lograr las metas, cuales seran los costos
presupuestados y estimar el tiempo necesario para alcanzar dichos objetivos, una

vez tomado en cuenta todos los objetivos se proceden con el siguiente punto.

1.5.2.- Organizacion.

En la organizacion tomamos todos aquellos elementos que vimos en el proceso de
planeacion y empezamos a asignar actividades a las personas que estan de
apoyo al igual se asignar jerarquias para tener obligaciones, una vez separados
todos los elementos se designan funciones a cada persona y se procede a

elaborar las areas de trabajo, para ver las areas de trabajo necesitaran de...
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1.5.3.- Integracion.

Una vez que se tenga todas las actividades ordenadas segun su tipo de trabajo y
al personal se le tenga jerarquias y funciones, pasamos a integrar las actividades
en las areas correspondientes, puedan ser contabilidad, administracion, ventas o

produccion. Lo anterior depende del objetivo o meta a alcanzar.

1.5.4.- Direccion.

En esta etapa del procedimiento administrativo se debe dirigir al personal para que
las actividades que se realicen sean realizadas de manera correcta, por lo cual el
orden jerarquico establecido anteriormente deberd de entrar en funcionamiento
mediante la supervision de las personas a su mando, una vez dirigidas las

actividades.

1.5.5.- Control.

Existen las actividades y las areas funcionales a donde se deben dirigir, pero,
¢ Qué asegura que dichas actividades se estén realizando de manera adecuada?
Para eso se debera de crear sistemas que nos permitan medir los resultados con
el fin de saber si los objetivos planteados se estan cumpliendo de manera efectiva,

se necesitan mejorar, corregir y formular nuevas estrategias.

1.6.- Areas funcionales de la administracion.
Las areas funcionales de la administracién son aquellas encargadas de coordinar
y supervisar los diferentes departamentos de la empresa, sin esas areas la

empresa se puede considerar inoperante ya que es el sustento que mantiene
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activas las actividades, una empresa por lo menos debera de contar con las

siguientes areas funcionales para poder trabajar:

1.6.1.- Area comercial.

Es el area encargada de promover los productos que la organizacion elabora, para
ello aplica la mezcla de mercadotecnia para poder ofrecer el producto, esta es la
encargada de obtener el producto adecuado a las necesidades que tiene el
mercado y que a su vez sea rentable para la empresa que desarrolla el producto,

sea fisico o de servicio.

1.6.2.- Area de operaciones.

“El area de operaciones tiene como funcién esencial, planear, dirigir y controlar
todo lo relativo a lo que se tenga que producir, las cantidades o volumenes a
producir, la forma en que debe ser hecha la produccion, los recursos e
instrumentos que se deberan de utilizar en el proceso productivo, localidad, lugar
especifico y distribucion de espacios donde debe de realizarse el proceso

productivo y determinar los costos de produccion”
Fuente: (ALEJANDRO LERMA KIRCHNER, 2012, pags. 92,93)

1.6.3.- Area de finanzas.

Es el area encargada de aplicar las finanzas en beneficio de la empresa,
haciéndolas mas rentables y generando mayores ingresos que pueda aportar
tanto a la sustentabilidad de la organizacién como al pago de los trabajadores,
utilizando el analisis, la planeacién y el control de los movimientos econémicos

que pueda llegar a tener la organizacion.
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1.6.4.- Area de recursos humanos.

El area de recursos humanos es aquella que. “Dirige y sustenta en el
entendimiento de las personas, no s6lo como insumos necesarios para producir
bienes u otorgar servicios, sino como elementos multidimensionales que participan
en diferentes ambitos, de la vida, que poseen historias particulares,

motivacionales, individualidad, aspiraciones, valores. Etc”
Fuente: (ALEJANDRO LERMA KIRCHNER, 2012, pag. 219)

Con este tema se podra ver que la administracién tiene una amplia gama de
actividades y giros en la que pueda ser aplicada, pero para que esto pueda ser
una realidad se necesita personal ya que es la principal fuente de trabajo en
cualquier organismo, es por eso que en el siguiente capitulo se hablara mas a

fondo de la administracion del recurso humano.
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CAPITULO 2

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

La administracion de recursos humanos (o del factor humano como se le conoce
actualmente) es un area que es utilizada por todas las empresas, ya sean
grandes, medianas y pequefas. La administracion de recursos humanos sirve
para proporcionar a la empresa una planeacion, coordinacién y control de las
técnicas para promover el desempeno productivo del personal, con la unica
finalidad de que se pueda desarrollar y pueda favorecer a los objetivos de la

organizacion.

2.1 Antecedentes de la administraciéon de recursos humanos.

Actualmente la administracion de recursos humanos forma parte fundamental
dentro de la empresa, pero no siempre fue asi la administracion de recursos
humanos ha tenido que pasar por diversos avances para poder llegar a lo que

conocemos hoy en dia.

Desde el nacimiento de las primeras organizaciones, asi como el nacimiento de
los primeros procesos administrativos se necesitd tener una manera de poder
controlar al personal, desde tiempos muy antiguos las personas estaban
dispuestas a otorgar alguna habilidad para poder obtener algunos recursos, desde

ese momento se creo el concepto de obrero.
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En babilonia, aproximadamente en el afio 2000 a. c, el Cédigo de Hammurabi
iniciaron a escribir las primeras leyes respecto al proceso administrativo,
incluyendo asi las primeras bases de la administracion de Recursos Humanos, en

dicho cddigo hablaba de las siguientes bases:

¢ Responsabilidad. Cada ciudadano era responsable de las consecuencias
causadas por el mal desempefio de sus actividades como jefe. En una carta
por el rey establece que si el personal no hace bien su trabajo el jefe es el
que seria castigado.

e Salario. Se establece por ley las primeras bases de salario para el personal
de 8 “gus” al ano.

e Motivacion. Se pagaban cantidades extras a los obreros que produjeran
mas de lo normal. Esto se llevaba a cabo en las empresas de tejido
(PONCE A. R., Administraciéon Moderna, 1992, pag. 71)

Desde tiempos muy remotos cuando el personal era considerado esclavo existia
aquellos factores de la administracién del recurso humano, porque sabian el valor
de trabajador, asi como el gasto que tenias que realizar si un trabajador moria por

lo cual tenian que enfocarse en como motivar y como remunerar.

No fue hasta la edad media cuando la administracién obtuvo otro repunte en sus
avances, en dicha edad ya existia mas organizaciones; la iglesia, los gremios y los
militares. Este ultimo se destacdé por su manera de explotacion del recurso

humano.
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La supervision del personal solia ser mas severa. Existia una cuidadosa guardia
en las entradas del astillero, cuya finalidad era evitar hurtos. Para poder ser

admitidos tenian que aprobar un examen especial.

Los salarios se pagaban por pieza y por tarea, pero predominaba el primer
sistema: ademas se pagaba sobre la pieza terminada. La evaluacion de los
meéritos se hacia por un comité dos veces al afio, y con base a los resultados se

concedian aumentos.

Existian descansos en los cuales los trabajadores se les proporcionaban vino, con
la finalidad de reanimarlos a seguir trabajando. (PONCE A. R., Administracion

Moderna, 1992, pag. 91)

Al observar una breve historia se podra dar cuenta de que la administracion de
recursos humanos a pesar de no estar fundamentada ya tenia un funcionamiento
tangible en la organizacion, todo esto es debido a la importancia del hombre

dentro de esta ya que sin él no podria cumplirse los objetivos planteados.

2.2 Definiciones.
Antes de continuar es importante dar a conocer algunos conceptos de

administracion de recursos humanos:

“Conjunto de principios, procedimientos que procuran la mejor elecciéon, educacion
y organizacion de los servidores de una organizacion su satisfaccion en el trabajo
y el mejor rendimiento en favor de unos y otros” (APUNTES DE LA MATERIA DE

RECURSOS HUMANOS, 2010)
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“‘Es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., en
beneficio del individuo, de la propia organizacién y el del pais en general’

(GALICIA, 1994, pag. 27)

Anteriormente se podra definir que la administracion de recursos humanos es un
conjunto de principios con la finalidad de hacer crecer al personal, tanto en
conocimientos y habilidades con la unica finalidad de poder cumplir de manera

mas eficaz los objetivos que tiene planteado la empresa.

2.3 Caracteristicas del Recurso humano.

Para quedar mejor entendido el capitulo que estamos desarrollando podremos
mencionar que es el recurso humano (Factor humano como habiamos hablado
anteriormente) Son aquellas personas que trabajan dentro de una organizacion,
con el uso de sus habilidades, técnicas y conocimientos con la finalidad de

producir algo y cumplir con los objetivos.
Los recursos humanos poseen caracteristicas tales como:

1. Posibilidad de desarrollo.
2. Creatividad.

3. ldeas.

4. Imaginacion.

5. Sentimientos.

6. Habilidades.

7. Experiencia.
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Mismas que las diferencias de los demas recursos. (GALINDO, 1997, pag. 58)

Estas son unas de las cuantas caracteristicas que maneja el autor y varian
dependiendo de cada uno y el enfoque que tenga, pero podemos encontrar que el
personal es parte esencial de la empresa y dependiendo de las caracteristicas que
el posea aporte diferentes puntos que van encaminados al bienestar personal y de

la organizacion.

2.4 El caracter multiple del area de Recursos Humanos.

El area de recursos humanos dentro de una empresa abarca varias funciones por
la cual se podra considerar que tiene un caracter multidisciplinario de ahi deriva su
principal aportacion a la empresa. Esta area tiene las caracteristicas principales
que trabaja en dos ambientes diferentes uno interno y una externa como se

mostrara en el siguiente cuadro.

Tabla 2 La relacion del area de recursos humanos con los ambientes internos y externos.

Ambiente Externo Ambiente Interno

Estudio del mercado de trabajo Analisis y descripcién de puestos
Reclutamiento y seleccion Valuacion de puestos
Investigacion de salarios y prestaciones Capacitacion

Relacion con los sindicatos Evaluaciéon del desempeiio
Relacion con entidades de formacidn Plan de vida y de carrera
Legislacién laboral Plan de prestaciones sociales
Otros aspectos Higiene y seguridad

(CHIAVENATO, 2007, pag. 112)
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Como se observa en el cuadro anterior se podra determinar que el area de
recursos humanos dentro de una empresa funciona dentro de dos grandes
ambientes, que es el externo y el interno, ya que si no se pudiera contar con

alguna de ellas la empresa no podria funcionar como tal.

Al igual que el area de recursos humanos realiza dichas actividades necesita de
una serie de técnicas para conseguir la informacion de las personas que laboran,
dicha informacién varia dependiendo del puesto que desemperie la persona, por la
cual también el area de recursos humanos emplea diferentes técnicas para
obtener informacion, dichas técnicas pueden ser de manera directa o indirecta

dependiendo del puesto o de los planes de la organizacion.

Tabla 3 Técnicas de ARH aplicada a las personas de manera directa o indirecta, dependiendo del puesto
desemperiado.

Técnicas de
administracion de
RH

(CHIAVENATO, 2007, pag. 113)
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Como se puede observar con la ayuda de las 2 tablas anteriores, el area de
recursos humanos de la empresa trabaja en dos ambientes, en cada ambiente usa
diferentes técnicas para obtener informacion y de ahi poder tomar decisiones que
puedan influenciar de manera positiva a la organizacion. El Area de recursos
humanos puede influenciar directamente con la informacién obtenida de diferentes
niveles ya sea que cambie Unicamente una persona, un grupo, un departamento o

en términos generales toda la organizacion.

2.5 Objetivos de la administracion de Recursos Humanos.

“El area de recursos humanos consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo,
coordinacion y control de las técnicas capaces de promover el desempefio
eficiente del personal, al mismo tiempo que la organizaciéon constituye el medio
que permite a las personas lograr sus objetivos individuales relacionados directos

o indirectamente con los empleados.” (CHIAVENATO, 2007, pag. 122)

Los objetivos del area de recursos humanos tienen como unico proposito,
proporcionar el desarrollo y coordinacion de las habilidades y conocimientos que el
personal tiene con el unico fin de poder eficiente los recursos que se tienen en la
empresa, por lo cual mediante las diversas técnicas se buscan dirigir los objetivos
de todo el personal a los objetivos que tiene la empresa (crear un producto o

servicio).

El area de recursos humanos busca fomentar a aquellas personas dentro de la
organizacion a que siempre den lo mejor de si, logrando que el trabajador de lo
maximo de lo que pueda ofrecer con el fin del bienestar comun, pero también

apoyar en los momentos mas dificiles de su personal para que estos no se sientan
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rechazados por la empresa, con la finalidad de que estos se sientan abrazados

por la empresa.

2.6.- Funciones del area de recursos humanos.

‘El area de recursos humanos ftrata de comprender a las personas como
componentes unicos que contribuyen a través de sus capacidades y habilidades
para desarrollar las tareas y alcanzar los objetivos de la organizacion al mismo
tiempo reciben una retribucion. Administrar los recursos humanos de una empresa

o institucion es administrar la complejidad.”

Fuente: (ALEJANDRO LERMA KIRCHNER, 2012, pag. 219)

Las principales funciones que una organizacién asigna al departamento de

recursos humanos son:

e La estructura organizacional, referente a los analisis de puestos y
procedimientos y actividades que tienen que realizar.

e Integrar al personal a la organizacion.

¢ Inducir, capacitar y desarrollar al personal.

e Administrar sueldos y salarios.

e Desarrollo organizacional.

32



Tabla 4 Principales funciones del area de administracion de recursos humanos.
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FUENTE: (ALEJANDRO LERMA KIRCHNER, 2012, pag. 228)

Ahora si es bien establecido que se debe tener un area de recursos humanos, la
organizacion no puede ser efectiva al menos que se cuente con una estructura
jerarquizada que permita que las actividades que desempefa cada persona sean
realmente funcionales, a esa estructura se le conocera como organizacion, por lo
cual en el siguiente capitulo se hablara mas a detalle sobré las organizaciones y

sus diferentes estructuras.
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CAPITULO 3

LAS ORGANIZACIONES.

Una vez definida la estructura administrativa de la empresa, asi como el personal
que trabajara dentro de esta es necesario tener una estructura de tal modo que las
personas tenga un mando superior y alguien inferior, asi como también poder
identificar cuales son las areas de accion de cada quien, y hasta donde se limitan,

para eso se tendra que entender lo que una organizacion.

3.1.- Concepto de organizacion.

La organizacién viene encaminado a realizar las actividades del hombre de tal
manera que cada quien pueda hacer su trabajo sin afectar al de los demas pero
que al mismo tiempo tenga una coordinacion mutua donde la actividad de uno
tiene la finalidad de apoyar a otro (Enfoque sistémico) es decir todos dependen de

todos.
Entonces podemos definir que la organizacion es:

“La estructuracion técnica de las relaciones que deben de existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de
un organismo social, con el fin de lograr la maxima eficiencia en la

realizacion de planes y objetivos sefialados en el proceso de planeacion.”

(CEJA, 1974, pag. 23) *
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3.2.- Tipologia de las organizaciones

Como cualquier sistema existente la organizacion tiene una serie de variantes y
cada una tiene funciones y formas de trabajo diferentes, por lo cual hablaremos de
sus diferentes tipologias y funciones, para ello primero se debera de conocer la

manera en que estan se ven representadas que son los organigramas.

“Un organigrama es un diagrama que ilustra las lineas de dependencia que
existen entre las unidades y las personas de una organizacion. La palabra
unidades se entiende como los equipos, grupos, departamentos o divisiones de

una organizacion.”
(SLOCUM, 2008, pag. 358)

3.2.1.- Organizacion lineal.

La organizacioén del tipo lineal responde ante un jefe o duefio, donde él es el que
tiene la decision final en la toma de decision de la organizacion, a su vez esta
persona cuenta con subalternos de cada area de especializacion en el cual es

responsable del personal operativo.

Las ventajas de tener un sistema de organizacion lineal van desde evitar las fugas
de autoridad, aumento de la disciplina y evitar conflictos de intereses. Estas
ventajas pueden verse mayormente reflejadas siempre y cuando la organizacion

sea pequena por el control del personal.
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llustracion 1 Sistema de organizacion lineal.

FUENTE: Elaboracién propia.

3.2.2.- Organizacién funcional.

A consideracién de que en la organizacién lineal hay solo una cabecilla que es
lider y persona encargada de tomar todas las decisiones de la empresa, en la
organizacion funcional no es el caso, ya que se basa en el principio de la division
del trabajo, es decir, hay mas lideres que son los encargados de tomar decisiones,

siempre y cuando sean de un area especifica.

Las ventajas de tener una organizacion lineal es que los empleados tienen mayor
participacion en el mando de la empresa, pueden especializarse mas ya que solo
se enfocan en ciertas actividades y tienen posibilidades de expansiéon sin verse

afectado la estructura organizacional.

A pesar de ser un modelo idéneo de trabajo existe todavia un modelo que busca
enfocar las partes buenas de cada sistema de organizacion tanto la lineal como la

funcional.
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llustracion 2 Organizacion funcional

FUENTE: Elaboracién Propia.

3.2.3.- Organizacion Staff

En la organizacion de staff obedece la jerarquia basica del liderazgo de la
organizacion lineal, con la unica diferencia que a la organizacién se le agrega una

linea de especialista que sirve de asesores dentro de las areas.

A pesar de existir esas lineas de asesoramiento la jerarquia no se rompe porque
no tienen las facultades suficientes como para dar érdenes, su funcién unicamente
se limita a asesorar y retroalimentar las funciones que tiene dentro de la

organizacion.

Por eso la autoridad lineal conserva su poder permitiendo asi mantener el mando

de la empresa y las responsabilidades bien definidas.
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llustraciéon 3 Organizacion lineal STAFF

FUENTE: Elaboracién propia.

3.3.- Organigramas.

Recursos

---1 Humanos

Calidad

“Es la grafica que muestra la estructura organica interna de la organizacién formal

de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y las principales

funciones que se desarrollan.”

(CEJA, 1974, pag. 160)
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El organigrama es la herramienta de trabajo para plasmar de manera visible y
entendible la estructura que tiene una empresa, en el cual mediante una serie de
recuadros y lineas se observan los canales de autoridad y responsabilidad. En
cada recuadro del organigrama, se establece los puestos que existen dentro de la
empresa, y las lineas sirven para conectar otros puestos al cual se tendran que

dirigir para el desarrollo de sus actividades.

3.3.1.- Criterios para elaborar un organigrama.
1. Claridad, se recomienda tener el menor numero de cuadros y puestos.
2. Considerar los niveles jerarquicos, comenzar de los puestos mas altos a los
mas bajos.
3. Deben de contener los nombres de funciones a desempenar y no de las
personas.
4. Se debe de utilizar un sélo tipo de figura para cada elemento del
organigrama.
5. Utilizar lineas, unicamente para establecer las dependencias y nunca deben
de terminar en flecha.
6. Mantener el mismo tamano de letra y grosos en las lineas.
7. En caso de que la organizacion cuente con algun Staff esté debera de
representarse en lineas punteadas.
Asi también deberan de contener la fecha, titulo, nombre de quien lo aprobd y en

su caso una simbologia.

(SUAYED, 2012, pag. 261)

40



3.3.2.- Organigrama lineal.

Es la forma mas comun de representar un organigrama, donde los puestos
subordinados se representan a un cuadro inferior de otro, ligados por lineas que
representan los departamentos con el cual se tendra que comunicar y de donde

surge su responsabilidad y nivel de autoridad.

La ventaja de este organigrama es que es el mas usado en las organizaciones por

lo cual es muy facil de entender e indice de forma objetiva los niveles de jerarquia.

llustracién 4 Organigrama lineal

UENTE: Elaboracion propia
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3.3.3.- Organigramas horizontales.

En el caso particular de este disefio los niveles jerarquicos inician en la izquierda y
los puestos de menor nivel hacia la derecha, representan los organigramas de una
lectura de forma sencilla ya que sigue la forma natural de la que estamos

acostumbrados a leer. A pesar de lo anterior en la practica son muy poco usados.

llustracién 5 Organigrama horizontal

FUENTE: Elaboracién porpia.

3.3.4.- Organigrama circular

Esta formado por un cuadro central, que corresponde a la autoridad maxima de la
empresa, alrededor de él se trazan circulos concéntricos, de los cuales
representan un nivel organizacional, en ellos se colocan los jefes inmediatos y se

le liga con lineas los canales de autoridad y responsabilidad.
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llustracién 6 Organigrama circular

FUENTE: Elaboracion propia.

3.4.- Los principios de la organizacién.

A partir de este punto se mencionara los elementos generales de las cuales la
organizacion necesita para poder trabajar ya que sin estos no tendrian los
elementos necesarios para poder funcionar, claro ejemplo de los principios de la
organizacion lo podremos ver en las grandes empresas, que a pesar de la gran
cantidad de personas colaborando en la organizacion, cada elementos tiene un rol
y un puesto, que a su vez tiene que reportar a alguien mas permitiendo el libre

flujo de la informacién y el trabajo.

Segun Agustin Reyes Ponce menciona los siguientes elementos de la

organizacion:
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3.4.1.- Principio de la especializacion.

Este principio es el pilar de los demas principios ya que toma como principal
elemento el factor humano ya que se nos conocen como un ser con limitantes, por
lo cual entre mas especializado y enfocado esté su trabajo, mayor precision y
destreza podra desarrollar logrando mayor eficiencia dentro de la actividad

concreta.

La especializacién solo funcionara dentro de la organizacion siempre y cuando la
persona entienda cuales son las areas en la que se interrelacionan, en caso
contrario de que la persona desconozca su interrelacion, podra verse afectado al

no saber sus “limitantes”.

3.4.2.- Principio de la unidad de mando.
Este principio habla sobre la necesidad de tener un solo jefe al que reportar y
recibir érdenes, ya que esto sirve para mantener el orden y la eficacia dentro de la

empresa.

Anteriormente se habl6 de la especializacion donde asignaron ciertas areas de
funcionamiento al personal (Contabilidad, Administracion, Ventas, Etc...) en la cual
el subordinado tendra que responder solamente al encargado del area

especializada que establezca cual es el objetivo comun y dirija para poder lograrlo.

3.4.3.- Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad.
La autoridad se ejerce de arriba hacia abajo; la responsabilidad va en la misma

linea, pero de abajo hacia arriba.
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La jerarquia dentro de la empresa es de vital importancia para su funcionamiento y
el poder aplicar una unidad de mando implica que debe de haber alguien con un
puesto mas bajo y al mismo tiempo debe de haber alguien con un puesto mas

alto (nuevamente hablando de la unidad de mando) Por lo cual se debe de asignar
un nivel de autoridad que a su vez implica un cierto nivel de responsabilidad, entre
mayor sea el rango mayor es la autoridad y la responsabilidad que en ella

implican.

3.4.4.- Principio del equilibrio de direccién-control.

La administracion no puede existir sin un grado de direccion y control, nuevamente
ligando el punto anterior de la autoridad-responsabilidad, se debe de tener en
cuenta que para tener dicha autoridad debemos de tener alguna direccidon y a
cierto personal al cual controlar que a su vez genera la responsabilidad sobre ellos

mismos Yy sobre el puesto en el cual se estara desempefiando.

Ahora, se vera que al igual para poder establecer la direccidn- control la persona
debera de delegar, lo cual implica ceder la autoridad mas no la responsabilidad, ya
que esta siempre sera compartida, es decir el delegante debe de conocer la forma
en la cual esta trabajando el delegado para corregir sus errores, orientar su trabajo

y limitar sus responsabilidades (las del delegado mas no las del delegante).

3.4.5.- El principio de la definicion de puestos.

El principio mas corto de la organizacion segun Agustin Reyes Ponce es la
definicion de puestos, ya que si no tiene claramente el puesto que va manejar
cada quien y las actividades que este realizara, dificilmente podran lograr tener

una estructura adecuada a la organizacion.
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Todavia hay otros autores que defines otros principios por mencionar algunos
Muanch Galindo propone como objetivo principal el objetivo mencionando que las
actividades realizadas siempre deberan de estar enfocadas con los objetivos de la
empresa. Igual otro punto que menciona muy importante es la difusiéon y la
continuidad lo cual asegura que la estructura de la organizacion siga en

funcionamiento.

3.5.- Unidades de organizacion.
Se forman agrupando las funciones en cada linea basica, de acuerdo con tres

criterios practicos principales:

e El trabajo que se debe de hacer.

e Las personas concretas de que se puede disponer.

e Los lugares en que dicho trabajo se debe de realizar.
Normalmente las unidades de organizacion se dividen en dos etapas, la primera
etapa consiste en las areas funcionales y la segunda va de acuerdo a una serie de
criterios que se deberan de contemplar a la hora de establecer los elementos de la

organizacion.

Los principales elementos a la hora de establecer las unidades de la organizacion

se deberan de tener contemplado los siguientes grupos:

e Divisidn, niveles jerarquicos que tomara la organizacion.
e Departamento, secciones que se tomaran en cuenta a la hora de

estructurarse.
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e Seccidn, areas especializadas dentro de los departamentos, por ejemplo,
dentro del area de finanzas; contabilidad, facturas, nominas, etc...

e Grupos y sub-grupos.

e Unidades y sub-unidades.

Fuente: (PONCE A. R., 2013, pag. 288)

3.6.- Las partes del sistema y su interdependencia.

Como se comentd anteriormente la organizacion ocupa de un personal para que
pueda funcionar de esa parte deriva que cada puesto y cada area pueda funcionar
de manera optima, entonces esa es la parte donde nosotros podemos considerar
que la empresa es un sistema ya que sin la existencia de un puesto o un area las
demas no pueden trabajar por lo cual consideramos que en su conjunto son un

sistema y por lo cual estan ligadas entre si para el logro de los objetivos.

La primera parte del sistema y la mas esencial es el individuo, ya que es el
principal factor que hace que el sistema esté en constante funcionamiento, de ahi

sus expectativas, motivos y actitudes que pueda tomar dentro de esta.

La segunda parte del sistema es la estructura, por la cual se inicia con la formal.
Se podra ver que la formalidad es parte esencial para el entendimiento de la
jerarquia de la organizacion por la cual el individuo debera de conocer bien cuales
son sus nexos dentro del sistema y la cantidad de personas con las que se puede
dirigir, de igual forma conocer la estructura formal permite identificar las areas de

accién y en su caso posibles ascender a un puesto diferente.
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“Es una estructura planeada que intenta de manera deliberada establecer un
patrén de relaciones entre sus componentes, el que conducira al logro eficaz del

objetivo. Es resultado de una decision explicita.”

La tercera parte es la estructura informal de la organizacién, no por ser informal
quiera decir que no tiene una validez dentro del sistema si no que eso permite el
desarrollo de la empresa ya que la interrelacion del personal permite que el
individuo desarrolle las habilidades necesarias para poder solucionar los

problemas imprevistos.

“Comprende aquellos aspectos del sistema que no han sido formalmente
planeados, pero que surgen espontaneamente en las actividades e interacciones
de los participantes, Por lo tanto, sirve para funciones innovarias no previstas en la

organizacion formal. Pueden, con todo, operar en disminucion de los fines.”

(PONCE A. R., 2013, pag. 280)

3.7.- El tramo de control.
En el tramo de control se puede concretar la capacidad de elementos con los que
se cuenta, saber distribuir sus areas de enfoque, favorecer el control y exigir un

crecimiento vertical mas amplio.

De igual manera tenemos que identificar las operaciones que pertenezcan a la
misma area de accion, ya que con esa podemos saber cuales son muy

semejantes permitiendo un mayor tramo de control.
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En el tramo de control se ve la cantidad de subordinados que puede supervisar un
superior. Es decir, hay un limite en cuanto a la cantidad de personal que tendra

que supervisar que realicen sus actividades eficientemente.

En conclusion, para poder tener un sistema de organizaciéon bien estructurado
debemos de tener bien definido los puestos con los que contara la organizacion,
asi como la autoridad y las responsabilidades que este tendra y a manera de

herramienta se tiene que establecer el organigrama correspondiente.

Una vez que se conozca la estructura dentro de la organizacion, las unidades de
mando y las areas funcionales, se podra enfocar en la capacitacion del personal,
ya que si la organizacion no contara con un curso adecuado a sus necesidades no
podria trabajar de manera 6ptima, por eso a continuacion se veran los elementos

claves de la capacitacion.
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CAPITULO 4

VENTAJAS DEL USO DE LAS TIC’S EN LA CAPACITACION DEL

RECURSO HUMANO.

Para poder entrar de lleno al capitulo 4 se necesitara primero definir el concepto
de necesidad, ya que para ofrecer alguna capacitacion dentro de alguna
organizacion primeramente debe de existir alguna carencia que pida ser cubierta
mediante algun curso. Entonces la necesidad en él ambiente laboral se definira

como.

“Experiencia provocada por la ausencia de...cualquier factor o condicion en el
medio o0 en la situacion actual de un organismo que ayuda en alto grado a
conservar su vida o su bienestar o hacer progresar sus modos de conducta

habituales”
(NUNEZ, 2005, pag. 34)

4.1.- ;Qué son las TIC’s?

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) son todas aquellas
herramientas con las que vivimos dia a dia, el televisor, el radio, la computadora,

el DVD, los celulares inclusive los videojuegos.

Algunos autores definen las TIC’s como:
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“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.
Fuente: (ORTI, 2006, pag. 1) — INTERNET-

Ahora podemos decir que las TIC’s son todas aquellas tecnologias que el hombre
ha creado para establecer vinculos efectivos de comunicaciéon entre si, eliminando
las barreras del espacio y el tiempo, ademas de que estan presentes el dia y

formar parte del hacer diario de las personas.

4.2.- Concepto de capacitacion.
Una vez que se detecta que la empresa cuenta con alguna necesidad a cubrir y
que esta puede ser cubierta a través de una capacitacion se podra desarrollar el

curso, pero en si, ¢ Qué es una capacitacion?

Maria de Lourdes Mendiola sostiene que “La capacitacién en el trabajo es el
proceso de ensefianza-aprendizaje que le permite a una persona adquirir un
criterio general sobre una disciplina determinada, ayudandole a conocer a fondo lo

que hace y sus interrelaciones con otras actividades conexas.”
(MENDIOLA, 1980, pag. 32)

De igual manera el Centro Nacional de Capacitacion Administrativa (CNCA) define
la capacitacion como: “Parte de habilidades y destrezas, de cambios de actitud;
pero sin duda alguna, reestructura, con la eficiencia adquirida, su propia e intima
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naturaleza, transformacion que llega a mejorar la personalidad, que revisa el
sustrato profundo de sus valores culturales. Con la capacitacion, se tiende hacia
una cultura-cultivo de valores que parte de una secuencia ocupacional y se

proyecta, a una concepcion, exacta y profunda de la nacionalidad misma.”
(CNCA ISSTE, pags. 1-2)

Se podra definir con estos dos conceptos que la capacitacion es el método de
ensefanza que permite al individuo desarrollarse de manera general en ciertos
aspectos que permite desarrollar de manera oOptima alguna actividad que por
alguna razdén carece de los elementos necesarios para realizarlo de manera

efectiva.

4.3- Propositos de la capacitacion.
Como se definid anteriormente la capacitacién permite ayudar a la persona a
desarrollar las habilidades necesarias para poder desempefar de manera optima

su trabajo.

Por lo cual es indispensable dentro de una organizacion para el desarrollo correcto
de las actividades, sin embargo, no por el hecho de contar con una capacitaciéon
quiera decir que sea suficiente, esta a su vez tiene que aportar desarrollo a la
persona que lo esta recibiendo y al mismo tiempo ese desarrollo tiene que aportar

valor a la empresa, la capacitacion por si sola no es suficiente.

Cuando esta se aplica de manera efectiva dentro de la organizacion puede aportar
al mediano y largo plazo sustentabilidad suficiente aprovechado los recursos tanto

humanos como materiales para el desarrollo de las actividades.
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4.4.- Modalidades de educacion.

Para poder desarrollar alguna capacitacion primeramente se tiene que ofrecer
alguna educacién a los trabajadores, sin embargo, en la actualidad existen
diversos modelos de educacion, a continuacion, se veran los dos modelos que se

presentan en la actualidad.

4.4.1.- Modelo de educacioén presencial (Clasico).

Es aquel donde debe de haber un profesor en fisico dentro del area asignada para
dar la clase, en la cual el profesor utiliza aprendizajes cognitivos y conductuales
sobre el alumno para que este absorba los conocimientos necesarios, entonces
definimos que los estudiantes utilizan conductas practicas y teoricas obtenidas

durante el curso.

Dentro del modelo de educacion clasico los elementos presentes trabajan de la

siguiente manera:

Alumno. - Saber sus antecedentes (nivel socioeconémico, conocimientos
anteriores); necesidades (enfoque al que se le quiere dirigir): y sus recursos; en

éste caso, clasicos: cuadernos, plumas, libros impresos, efc...

Profesor. - “Tradicional”; transmite el contenido enfrente del grupo,
intercambiando conceptos y opiniones con los alumnos en un trato directo y “cara

a cara’.

Contenido. - “Presentacion Tradicional”, notas preparadas por el profesor para su

presentacion y discusion en la clase, libros de texto impresos, efc.
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Tecnologia o Medio de Instruccién. - Pizarron. Borrador, gis o marcador,

proyector de acetatos, aula, efc.

Modelo o Método de Instruccion. - Conductista, Cognitivista, Constructivista y

obviamente, combinaciones de los mismos.

(SORIA, 2004, pag. 1)

4.4.2 modelo mixto. (Semipresencial)

En el modelo de educacién mixto, debera se existir una relacién de alumno,
maestro de una manera mas “distanciada”, para que estos elementos sean validos
dentro del proceso de capacitacién es necesario entender que las partes no por
tener una distancia (fisica) no pueda realizarse el proceso de ensefianza, por lo
cual esté debera de estar soportado por alguna TIC que mantenga la linea de

educacion.

Los elementos necesarios para poder realizar una educacion de modelo

semipresencial son:

Alumno: Persona que tomara el curso en parte fisica y a distancia, para el curso a

distancia debera de disponer de alguna TIC.

Profesor: Persona que esta a cargo de la capacitacién, impartira el curso de
manera fisica y puede de igual manera presentar contenido mediante TIC’s, otro

elemento clave es el uso de las “Sedes” de las cuales habra 2.

e Sede global: Es la sede donde el profesor imparte la clase de manera a

distancia o presencial cuando los alumnos estan presentes.
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e Sede alterna: Es la sede o son las sedes donde los alumnos toman parte
del curso de capacitacion.

Contenido: “notas preparadas por el profesor para su presentacion y discusion en
la clase, libros de texto impresos, etc., mas, material de trabajo en lugar de
residencia ; mas, contenido mostrado en formato de: laminas o incluso enriquecido
con: videos, audios, animaciones y posiblemente productos ya desarrollados
completamente en multimedia para su presentacion en la teleconferencia o
videoconferencia o por internet;, mas, analisis del contenido en chats o foros de
discusion similares; mas, consulta del contenido en una(s) pagina(s) de internet;
mas, consultas diversas por: correo electronico o teléfono o fax o correo tradicional

0 mensajeria.

Se dice que la presentacion del contenido debe de ser “TBUENA”, debido a que la
interaccion alumno profesor, es mucho menor que en la modalidad presencial y
por tanto, la diferencia la debe de cubrir, precisamente, una mayor riqueza de

presentacion del mismo”
FUENTE: (SORIA, 2004, pag. 2)

TIC’s: Computadora, video proyector, video conferencias, audio conferencias,

correo electronico, redes sociales, chat, y en aplicacion menor el pizarron.

4.5.- ; Qué es la capacitacion semi-presencial?
Para poder definir que es la educacién semi presencial, primeramente, se tomaran
unos conceptos basicos de lo que es el modelo de educacion a distancia, donde

se vera un par de definiciones.
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Morre y Jearsley la analizan como un aprendizaje. “El aprendizaje es planeado y
normalmente ocurre en lugares diferentes de la ensefianza. Por tanto, requiere de
técnicas especiales para el diserio del curso, comunicacion electronica y de otras

tecnologias, como también acuerdos organizacionales y administrativos.”
(PENA, 2008, pag. 15)

Por otra parte, Arozamena define el modelo como: “Conjunto de procedimientos e
interacciones de mediacion que se establece entre educandos y profesores en el
desarrollo del proceso ensefianza- aprendizaje mediante la utilizacion racional de
recursos tecnoldgicos informaticos y de las telecomunicaciones con el objetico de
que el proceso docente- educativo y de apropiacion de conocimientos resulte mas

eficaz y eficiente en términos de personas favorecidas y de costo.
(PENA, 2008, pag. 14)

Entonces se puede definir que la educacién semi presencial es aquel modelo
donde se aprovecha de los dos modelos educativos, tanto el clasico (estandar) y
el nuevo (a distancia) tomando como elementos claves el desarrollo de cursos y

actividades de manera presencial y otra parte electrénica.

La educacion semi presencial se podra considerar como una educacion con
distancia, porque el profesor podra disponer de su tiempo para expandir mas alla
de las limitantes del aula sus conocimientos utilizando las TIC’s como medios de
ayuda para que el alumno pueda disponer de contenido bibliografico por medios

electrénicos.
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De igual manera otra de las ventajas que plantean el uso de las TIC’s es que la
informacion que se proporciona dentro de las clases ya no solo dependera
unicamente del conocimiento que el profesor disponga al momento, sino que
también podra dar uso de la tecnologia para presentar, difundir y crear nuevos
materiales que la persona a capacitar podra aprovechar para retener la

informacion necesaria que le permita

4.5.1 Modelos de colaboracion.
En el caso particular de educacidon semi presencial en todo momento la

colaboracion siempre sera de las siguientes maneras:

1.- Asincronica: es decir no debera de estar presente el maestro o capacitador,
en el medio electrénico ya que su funcion principal es la de brindar los puntos
clave y las ensefianzas de manera presencial y el uso de las TIC's se limitan
unicamente a proporcionar materiales de evaluacion y complementos que
permitan que el capacitado pueda obtener elementos que le sirvan para seguir

desarrollando las actividades que se ofrece en las clases.

Para que estan pueda ser efectivas se necesita que el contenido en linea sea de
calidad al igual que se tenga una supervision constante, al permitir que los
alumnos puedan tomar material para que estos puedan desarrollar conocimientos
de utilidad en la clase, debe de asegurarse una participacién activa y un interés
constante, en caso contrario la ventaja que podria presentar se perdera ya que los

alumnos no le podran dar un uso constante o de valor a los contenidos en linea.
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Para que la educacién asincronica pueda ser un éxito el agente capacitador
debera de tomar las medidas que se considere necesarias para asegurar un
seguimiento de los capacitados, ya que esta depende de la voluntad unica del

capacitado de dar seguimiento al material proporcionado.

2.- Sincrénico: En el caso anterior las TIC’s unicamente se limitaban a aportar
contenido o material extra didactico que permitiera el desarrollo del curso, en el
caso particular del sincrénico, el maestro esta presente en linea es decir puede
dar el curso ya sea por chats, video llamadas, foros de discusion, o cursos de
manera presencial usando las ventajas que ofrecen las TIC’s por lo cual el alumno

se vera apoyado en todo momento por el profesor.

Particularmente se puede aprovechar ambos modos para implementar la
integracion y el uso de las tecnologias en las personas que se estan capacitando
ya que no siempre se podra disponer del tiempo suficiente para poder ofrecer un

curso presencial por la cual se tendra que acudir a un modelo en linea.

En este caso particular el rol del profesor, lejos de perder importancia frente las
TIC’s se vuelve central en el proceso de ensefianza si se concibe como un agente
de apoyo, que crea situaciones para que los alumnos se apropien de nuevos
conocimientos utiles para desenvolverse en el entorno digital en el cual vivimos

hoy en dia.

Una vez entendidos los conceptos y los modelos de capacitacion semipresencial

se deben de saber ;como fue que surgid? y como es que se modernizd?

58



4.6.- ;De donde surge la capacitacion semipresencial?
Entendidos los conceptos del modelo de capacitacion semipresencial, se debera
de conocer cuales son sus raices y la evolucion que tuvieron a los pasos de los

afos para llegar al modelo que se conoce hoy en dia.
De forma cronoldgica la educacién a distancia se divide en 4 generaciones:

1. Generacion de los impresos: donde |la educacion se transmitia a través de
cartas, manuales e intercambio de documentos.
2. Generacidén analdgica: Se incluye los envios de videos, programas de
television, programas de radio.
En los primeros 2 modelos los participantes no puede obtener una
retroalimentacion con el profesor porque se carece de vinculos directos con el

alumno.

3. Generacion digital: se incluyen lo que son las conferencias por video
llamadas, audio llamadas, television y radio.

4. Generacion digital 2.0: En este apartado es la evolucion de la generacion
anterior, por lo cual se puede considerar dentro de la misma, la diferencia
radica en que se incluyen elementos de multimedia interactiva, acceso
internet para poder extraer archivos y acceso a los portales educativos.

Cuando la educacion a distancia llego a la cuarta generacion es a partir de ese
punto que se puede ofrecer una educacion semi-presencial porque se plantan las
necesidades y caracteristicas necesarias para poder ofrecerla, en la actualidad es

posible realizar dichos cursos ya que se tiene diferentes modelos en linea donde

59



se puede ofertar educacion de calidad o en su caso extraer material didactico de

calidad.

4.8.- Aplicacion de las TIC’s para la capacitacion.

Las TIC’s se utilizan para fomentar el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes mediante el material didactico que pueden conseguir, mediante las
TIC’s especificamente la computadora y el internet se encuentran los elementos

de mas interés para el agente capacitador y el alumno.

En las TIC’s podremos encontrar una gran variedad de plataformas de diferentes

tipos y usos

4.8.1.- Plataformas de educacion en linea libres.

Cuando nos referimos a libres en el lenguaje del internet quiere decir que puede
ser utilizado con cualquier finalidad y puede ser modificado para las necesidades
especificas que pueda el docente tener sin tener costo alguno, o una pequefia

remuneracion para la distribucion en su caso.

Alguna de las plataformas libres con mayor uso en México son las siguientes:

e Moodle: Es un Ambiente Educativo Virtual libre que permite a los
educadores crear paginas donde pueden subir informacion, realizar
examenes y agregar material didactico para aprovechamiento de los
alumnos.

e Efront: Es un completo modelo de e-learning con una interface muy

agradable y moderna. Entre sus principales caracteristicas se destacan:
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editor de contenido con soporte de imagenes, sonidos, videos, flash y Java;
administrador de archivos; posibilidad de asignar proyectos; encuestas.

Capacitate para el empleo: Es un modelo de capacitacion abierto por
Fundacién Carlos Slim donde se le ensefian a las personas interesadas la
manera correcta de realizar diversos oficios, dichos cursos estan avalados
por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, recientemente abrieron dos
diplomados con certificacion del CONOCER que es una dependencia

gubernamental enfocada en la calidad del conocimiento para el trabajo.

4.8.2.-Plataformas de educacién privadas.

Al referirnos por privadas nos referimos que cuentan con ciertas restricciones o

estan disefiadas de tal manera que el docente no puede realizar modificaciones,

pero esto no es sinénimo de costo, existen demasiadas plataformas de la cual se

puede aprovechar los recursos para poder entablar una capacitacién de calidad.

Algunas de estan plataformas estan en inglés, otras estan en proceso de

traduccién, pero aun asi no es una limitante para el desarrollo de actividades en

linea, algunas de estas plataformas en uso son:

Socrative: Los educadores pueden iniciar las evaluaciones formativas a
través de concursos, encuestas de preguntas rapidas, entradas de salida y
proporcionar elementos visuales de los resultados para ayudar a identificar
las oportunidades para la instruccién adicional.

Schoology: Es una multiplataforma moderna ya que puede ser utilizado
tanto en equipos de cémputo como en dispositivos moviles de las cuales se

pueden crear modelos de evaluacion y supervision en vivo, para poder
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identificar las oportunidades y debilidades que pueda tener el alumnado o el
docente.

e Docebo: Es usado para aprendizaje corporativo y tiene programas para
realizar videoconferencias. El uso de un sistema online para aprendizaje y
capacitacion, reduce el tiempo y los costos que podrian ser necesarios
utilizar en cosas como impresion y distribucion de materiales. Esta
plataforma es de paga.

e Edmodo: Una plataforma social que facilita la comunicacion y la interaccion
virtual como complemento de la presencialidad, un ambiente de aprendizaje
donde los involucrados pueden ser Directivos, Docentes, Estudiantes y
hasta padres de familia. Contiene ademas aplicaciones que refuerzan las
posibilidades de ejercitar destrezas intelectuales, ademas de convertirse en
una opcién sana para el ocio.

FUENTE: (Bernal., 2014, pag. 1) Internet.

4.9 Ventajas y desventajas del uso de la capacitacion semi-presencial.

Las ventajas de las TIC’s son variadas ya que al poder disponer de una cantidad
inmensa de archivos y ademas de poder contar con al menos una TIC durante la
vida cotidiana de una persona, se podra aprovechar para el uso y desarrollo de las
actividades de capacitacion, considerando que la persona puede disponer de los

siguientes medios.

e |Internet
e Celular
e Computadora
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o Television.
Ademas de ser herramientas que hoy en dia cualquier persona puede utilizar
existe asociaciones o escuelas que se dedican a fortalecer el conocimiento
adquirido en linea, asi como asesores que estan a la disposicion de los portales
para resolver duda que el capacitado llegase a tener durante el curso que esté

tomando.

Las TIC’s ofrece las siguientes ventajas y desventajas:

Tabla 5 Ventajas y desventajas de las TIC's

Ventajas Desventajas
Interés y motivacion. Distracciones en la red.
Interaccién continua Dispersidon de los alumnos.
Gran diversidad de informacién Pérdida de tiempo.
Programacion del aprendizaje. Aprendizaje incompleto o superficial.
Desarrollo de la iniciativa Se requiere equipo de cOmputo con
internet

Desarrollo y habilidad de busqueda de | Procesos educativos poco humanos.
informacion.

Aprendizaje a partir de errores. Poco atractivo para el aprendizaje.

Aprendizaje cooperativo.

Desarrollo de habilidades tecnolégicas.

(CONAVYT, 2005, pag. 4)

Las TIC’s son un factor importante para el proceso de capacitacion ya que permite
que el colaborador pueda tomar las herramientas necesarias para lograr obtener
un aprendizaje significativo que pueda ir a su propio ritmo y conseguir la
informacion necesaria para una correcta retroalimentacion, por lo cual se
procedera a ver los beneficios dentro de una fundacién que precisamente se

dedica a ofrecer este tipo de cursos, a continuacion, se vera el caso practico.
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Si se toma en cuenta las ventajas y desventajas que puede ser la utilizacion de las
TIC’s en el momento de realizar una capacitacion, es conveniente aplicar en un
modelo donde se pueda tomar con la supervision de un agente capacitador,
aportando los elementos necesarios para balancear el trabajo y evitar la dispersion
de los alumnos y desarrollar la parte practica que permita enriquecer el

conocimiento adquirido en linea.
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CAPITULO 5

CASO PRACTICO: Propuesta de capacitacion semi-presencial
para mandos medios en “Fundacion para la Calidad Humana en la

Productividad, A.C.”

5.1.-Objetivos

5.1.1.-Objetivo general.

El objetivo general es demostrar los beneficios de aplicar un modelo de ensefianza
semi-presencial en las empresas para la mejora de los empleados usando como
base la ensefianza a través de las tecnologias de la informaciéon como una manera

de aprendizaje basada en el desarrollo de actividades y cursos en linea.

5.1.2.-Objetivos particulares.
e Aplicar un modelo de ensefianza de modalidad semipresencial.
e Demostrar los beneficios del uso de las TIC’s en la capacitacion del
personal.
e Conocer las necesidades laborales de los trabajadores dentro de la
empresa.
5.2.-Hipétesis.
H1.- Demostrar que la capacitacion semipresencial (blendend learning) es factible

de aplicar en las empresas que capaciten personal.
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HO.- La capacitacion semipresencial (Blendend learning) no es factible de aplicar

en las empresas que capaciten personas.

5.3.-Justificacion.

Actualmente el modelo de capacitacién que las empresas ofrecen a su personal se
basa en un modelo donde la persona tiene que captar la mayor informacién
aprendida sin importar la retroalimentaciéon que pueda existir, por eso las nuevas
tendencias del us6 de la tecnologia ha permitido eliminar esa brecha donde la
persona que se encargaba de capacitar era la Unica persona en dar la clase sin
existir esa retroalimentacion, en este momento podemos utilizar los beneficios de
las TIC’s para hacer mas dinamicas las capacitaciones, donde tanto como el

profesor asi como el empleado puedan generar una retroalimentacion.

En este momento existen métodos que la empresa puede obtener para ofrecerle a
su personal una capacitacion basada en las competencias laborales y donde
existan una retroalimentacion de manera “Semipresencial’, es decir existe un
curso donde el empleado pueda estar presente en una clase, asi como puede ir a
su casa o dentro la misma empresa seguir tomando el curso de manera en linea,
con la unica diferencia que puede existir un mayor aprendizaje debido al alto

contenido de elementos que existen en la red.

Es por eso de la justificacion de esta tesis, demostrar que las actividades de
ensefanza que se puedan ofrecer en la red no se limita a la simple bajada de
archivos de internet e imprimir, si no como una herramienta que pueda fomentar al
empleado a investigar un poco mas y desarrollarse de mejor manera para que

este pueda ofrecer un trabajo de mayor calidad hacia la empresa.
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5.4.- ; Qué es la Fundacién para la Calidad Humana en la
Productividad?

FUCAP tiene como enfoque principal rescatar y fortalecer el talento de todas
aquellas personas que en este momento y por condiciones diversas se encuentran

desempleados.

De tal manera que a través de un proceso especifico se les proveera de todas
aquellas herramientas que les permitan desarrollar su potencial. Asi FUCAP
establece un vinculo productivo con el empleador al proporcionarle de capital
humano consiente de sus capacidades y con la conviccidn de que aportara valor a

la organizacion.

Para efectos de lograr de manera efectiva los objetivos generales y especificos de
la fundacion, se hace necesario establecer procesos de vinculacion con diferentes

entidades y organismos, entre los cuales se consideran los siguientes:

e Organismos empresariales.

e Dependencias de gobierno.

e Entidades federativas, estatales y municipales.
¢ Instituciones educativas.

e Coordinadoras y colegios de profesionistas.

Fuente: Documento interno de la fundacion.
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5.5.- Antecedentes historicos.

Las ONG's se han convertido en organismos con una gran presencia en nuestro
pais. Su contribucion a la solucion de problematicas eminentemente sociales,
constituye una actividad complementaria a las funciones que el Estado por
incapacidad o imposibilidad, ha dejado de realizar. De tal forma que su presencia y
aportacion en los esquemas y tejidos sociales, representa una respuesta
significativa a la necesidad de consolidar una sociedad mas justa, equitativa y

armoniosa.

FUCAP esta enfocada a brindar capacitacion a todos aquellos buscadores de
empleo, capacitandolos en oficios especializados que les permitan ya sea auto

emplearse o colocarse de manera efectiva en alguna empresa de nuestra region.

Por eso en el afio 2013 por idea de la Sra. Marta Patricia Silva Renteria se dio a la
tarea de concebir un plan de realizar una asociacidon que cubriria aquellos
espacios vacios en la region para poder asi establecer los lineamientos necesarios
para que las personas con o sin empleo pudieran acercarse a una institucion

donde los pudiera asesorar para colocarse de manera efectiva en el sector laboral.

Fundacion para la Calidad Humana en la productividad (FUCAP) nace bajo ese
concepto el de poder asesorar a la poblacion en poder encontrar el trabajo donde
su perfil laboral encaje, evitando asi la rotacion de personal, bajo desempeno

laboral y aumentar la productividad de la organizacion.
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5.6.- Objetivos generales de FUCAP.

e Crear un organismo privado sin fines de lucro que permita atender de
manera profesional a sectores de la sociedad con interés y necesidad de
ser incorporados de manera efectiva al mercado laboral.

e Desarrollar habilidades y competencias entre la poblacion econémicamente
inactiva, para mejorar su perfil laboral.

e Ofrecer servicios de orientacion laboral a sectores de la poblacién que
requieran de una actividad laboral renumerada.

5.7.- Organizacion interna de la empresa.
La fundacién cuenta actualmente con una estructura interna bastante corta,

siguiendo el enfoque de organizacion en Staff, presentandose de la siguiente

manera.

llustracién 7 Organigrama interno de FUCAP.
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FUENTE: Documento interno de la fundacion.

5.8.- Funcion del area de capacitacion de la fundacidn.
El area de capacitacion de FUCAP se desarrolla en 2 principales ambitos
laborales, a partir de estos son las principales funciones que se desarrollan en el

area.

e Capacitacion enfocada a trabajadores activos.
e Capacitacion enfocada a personas desempleadas.
La capacitacién enfocada a trabajadores activos la fundacién desarrolla cursos

enfocados a promover las habilidades de los trabajadores en diversas areas
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laborales, se cuentan con cursos desde las areas operativas como al igual se

tienen cursos para las areas gerenciales de las organizaciones.

En la capacitacion enfocada a personas desempleadas, la fundacién promueve
herramientas y claves basicas para que las personas puedan conocer cual es su
potencial y areas de desarrollo aplicando pruebas de habilidades psicométricas,
asi como también pruebas vocacionales para que las personas que tomen el curso

puedan identificar las opciones mas viables a la hora de buscar un trabajo.

En ambos casos la fundacion cuenta con el respaldo de la Secretaria del Trabajo y
Previsidon social (STPS) para que todo curso realizado tenga una validez oficial

dentro de la republica.

Para poder ofrecer cursos de capacitacion la fundacion cuenta con un salén con
una capacidad de hasta 60 personas en modo auditorio (solo sillas) y hasta 40
personas en modo salén de clases (Con escritorios), de igual manera se cuenta

con el mobiliario suficiente para poder atenderlos de la mejor forma posible.

En cuanto al apartado tecnoldgico de la fundacion, cuenta con 6 laptops que se
prestan a las personas cuando estan no cuenten con un equipo de computo o su
equipo no cumpla con las caracteristicas necesarias para poder tomar el curso, al
igual que cuenta con internet de alta velocidad que cubre todas las instalaciones,
por ultimo, el salon cuenta con una pizarra de plumones, proyector y pantalla

automatica para ofrecer presentaciones en computadora.

71



5.9.- Antecedentes del area de capacitacion de la fundacién.

El area de capacitacion de la fundacion nace bajo el concepto de ayudar a la
poblacion de Uruapan a poder desarrollar habilidades que permitan las
necesidades basicas de desarrollo dentro de una organizacion, buscando
desarrollar la proactividad del trabajador, asi como bajar los indices de rotacion
por la carencia de conocimientos que se pueda llegar a tener, por la cual la

fundacién establecid como elemento clave 3 areas de desarrollo:

1. Area de reclutamiento de personal.

2. Area de atencion al mercado laboral.

3. Area de capacitacion.
Todas las areas van ligadas de la mano ya que mientras existan personal a
reclutar o empresas que requieran de una capacitacion para su personal el area
de capacitacion podra seguir funcionando y estableciendo mejoras que permita

desarrollar nuevos cursos.

5.10.- Metodologia de la investigacion.
Se realizara una investigacion basada en la practica donde se analizaran cuales
son las decisiones que tienen los directivos y los jefes de recursos humanos a la

hora de decidir un curso de capacitacion para su personal.

5.10.1.- Elaboracion del instrumento para el estudio de mercado.
Para llevar a cabo el estudio de mercado se elabord un cuestionario que consta de

13 preguntas y se aplicé a directivos y jefes de area de recursos humanos de
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diversas empresas de la localidad, para ello se repartid el cuestionario en tres

modelos diferentes:

e Logo FUCAP: son cuestionarios que se repartieron entre socios y conocidos
de parte de la fundacion.
e Logo UDV: cuestionarios que se repartieron a diversas empresas con
motivo de la elaboracion de la presente tesis.
e Sin logo: cuestionarios que se repartieron a todos los miembros de
CANACINTRA Uruapan con la finalidad de apoyo a la encuesta.
5.10.2.- Definicién de la muestra.
Para calcular la cantidad de personas a aplicar encuesta se contabilizo la cantidad
de empresas registradas en la base de datos de CANACINTRA Uruapan que
muestran interés en otorgar cursos de capacitacion a su personal de las cuales
segun la base de datos del mes de mayo del afno 2014 se contabilizaron 1944
empresas registradas a partir de esa cantidad se establecera la muestra.

B Z2oPoQo N
e (N —1)+Z2(Pe0Q)

n

Donde:

n= Numero de personas a encuestar (4,?)
Z= Coeficiente de confianza (1.96, 95%)
P= Probabilidad a favor (.50)

Q= Probabilidad en contra (.50)

N= Poblacion total. (1944)

E= Error de estimacion (8)
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Total de personas a encuestar: 139 personas.
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5.11.- Formato de la encuesta.

ENCUESTA.

jHola!, el motivo de la siguiente encuesta es ver las preferencias que la empresa
tiene respecto a los servicios de capacitacion para mandos medios, dicha
encuesta es solo informativa y sera utilizada para fines educativos.

1. ¢Qué tipo de capacitacion es la que prefieres para tus empleados?

A. Presencial B. En linea con expositor envivo (B C. En linea con
learning) materiales en sitio
web (E learning)
2. ¢Cuantas veces has tomado un curso en linea donde el profesor estuviera

presente?
A) Ningun B) 1 C) 2 D) 3 E) 4 F) 5 G) Mas
a de 5

3. En caso de que hayas tomado cursos en linea con el expositor en vivo,
¢, Coémo ha sido tu experiencia dentro del curso?

A) Poco B) satisfactoria C) muy D) Excelent
satisfactorio satisfactoria e
4. Si usted nunca ha implementado un curso en linea, ;Le gustaria

implementar uno?

A) SI B) NO éPor qué?

5. ¢Cuales serian los temas de mayor interés para capacitar a su personal?
A) Administrativos B) Contables C) Informaticos
D) Operativos. E) Seguridad e higiene
6. ¢Cual cree usted que sea el método idéneo para proporcionar material

complementario en una capacitacién semipresencial.?

A) Enviar material didactico a correo electrénico.
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B) Presentacion de videos en linea. (Youtube, DailyMotion y/o paginas
complentarias)

C) Uso de redes sociales para formar grupos de trabajo. (Facebook, Twitter,
Linkedin)

D) Uso de plataformas en linea. (Socrative, Docebo, Edmodo, Schoology)
7. ¢Qué dia o dias de la semana estarias dispuesto a tomar un curso de
capacitacion semipresencial?

A) Lunes B) Martes C) Miércoles D) Jueves E) Viernes F) Sabado G) Domingo.
8. ¢En qué horario prefieres tomar un curso de capacitacion semipresencial?
A) Matutino B) Vespertino
9. Cuando estas en una capacitacion semipresencial, ¢ Cuantas horas al dia
consideras Optimas?

A) 1a2horas B) 2a4horas C) 4 a8 horas.
10. Favor de indicar cuanto estarias dispuesto a pagar por un curso en linea de
12 horas con profesor presente. (Favor de presentar cantidades en
multiplos de 500)

11.¢Cuales consideras que sean los F) Desarrollo y habilidad de
beneficios de la capacitacién busqueda de informacion.
semipresencial? G) Aprendizaje a partir de
A) Interésy motivacion. errores.
B) Interaccidn continua H) Aprendizaje cooperativo.
C) Grandiversidad de informacién I) Desarrollo de habilidades
D) Programacion del aprendizaje. tecnoldgicas.

E) Desarrollo de la iniciativa
12. 4 Cuales consideras las desventajas de la capacitacion semipresencial?
A) Distracciones en la red.
B) Dispersién de los alumnos.
C) Pérdida de tiempo.
D) Aprendizaje incompleto o superficial.
E) Se requiere equipo de cémputo con
internet
F) Procesos educativos poco humanos.
G) Poco atractivo para el aprendizaje.
13.Favor de indicarnos cualquier comentario que considere que pueda servir a

esta encuesta:
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jGracias por su colaboracion!

5.12.- Resultados de la encuesta.

P1.- ; Qué capacitacion prefiere para sus empleados?
El 46% de las empresas prefieren ofrecer cursos de capacitacion a sus empleados
de manera presencial, el otro 42% prefiere ofrecer cursos de manera

semipresencial y por ultimo tan solo el 11.50% lo hace en linea. (Ver anexo 1)

P2.- ; Cuantas veces has tomado un curso en linea donde el profesor
estuviera presente?

El 47.48% de los encuestados nunca han tenido un curso semipresencial, el
30.94% han tomado un solo curso, el 12.23% por lo menos han tomado 2 cursos.
Por ultimo 3 veces 3.60%, 4 veces 2.16%, 5 veces 0.72% y el 2.88% no

respondio. (Ver anexo 2)

P3.- En caso de que hayas tomado cursos en linea con el expositor en
vivo, ; Como ha sido tu experiencia dentro del curso?

El 45.32% de los encuestados expres6 que nunca han tomado un curso
semipresencial, el 30.22% lo considera satisfactorio, 10.79% lo consideran poco
satisfactorio, 8.63% dicen que fue muy satisfactorio y tan solo el 5.04% dicen que

tuvieron un trato excelente. (Ver anexo 3)
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P4.-Si usted nunca ha implementado un curso en linea, ¢ Le gustaria
implementar uno?

El 62.59% estarian dispuestos a implementar un curso semipresencial en su
empresa, el 24.46% no estan interesados en implementar un curso y el 12.95% no

respondi6 a la pregunta. (Ver anexo 4)

P5.- ;Cuales serian los temas de mayor interés para capacitar a su
personal?

El 40.16% expreso interés en cursos contables, el 26.23% tiene interés en cursos
administrativos, 21.72% en cursos informaticos, el 6.56% en cursos de niveles

operativos y el 5.33% cursos de seguridad e higiene. (Ver anexo 5)

P6.- ; Cual cree usted que sea el método idéneo para proporcionar
material complementario en una capacitacion semipresencial?

El 38.85% prefieren las redes sociales para proporcionar material complementario,
23.74% prefieren el método convencional de correos electronicos, el 18.71% esta
dispuesto a utilizar plataformas en linea, el 2.88% utilizaria videos o

presentaciones en linea y el 15.83% no respondié. (Ver anexo 6)

P7.- ¢ Qué dia o dias de la semana estarias dispuesto a tomar un curso de
capacitacion semipresencial?

El 23.74% prefieren los dias viernes para las capacitaciones, 18.35% prefieren los
miércoles, 17.99% los sabados, 17.63% los jueves, el 12.23% prefieren los

martes, el 8.63% los lunes y tan solo el 1.44% prefieren los domingos.
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El 39.57% prefieren por lo menos 2 dias a la semana, el 30.22% prefieren 3 dias,
el 2.16% prefieren 1,4 y 5 dias correspondientemente, el 0.72% de 6 a 7 dias

habiles y el 22.30% no respondié. (Veranexo 7y 7.1)

P8.- ; En qué horario prefieres tomar un curso de capacitacion
semipresencial?

El 52.52% respondié que el horario matutino es el mejor para tomar un curso de
capacitaciéon semipresencial y el 27.34% eligio el horario vespertino, por ultimo, el

20.14 no respondié. (Ver anexo 8)

P9.- Cuando estas en una capacitacion semipresencial, ; Cuantas horas al
dia consideras optimas?
El 53.96% tomarian un curso de 2 a 4 horas, el 21.58% de 1 a 2 horas, el 5.04%

de 4 a 8 horas y el 19.42% omiti6 la pregunta. (Ver anexo 9)

P10.- ; Cuanto estarias dispuesto a pagar por un curso en linea de 12
horas con profesor presente?

El 18.71% Expreso que pagaria $1500, el 15.83% pagaria $2500, el 14.39%
pagaria $2000, el 13.67% pagaria $3000, el 5.76% pagaria $1000, el 3.60%
pagaria $4000, el 2.88% $3500 y el 2.16% pagaria $5000, por ultimo un 23% no

respondié. (Ver anexo 10)

P11.- ; Cuales consideras que sean los beneficios de la capacitacion
semipresencial?
El 20.19% considera que ofrece mayor desarrollo y habilidad de busqueda de

informacion, el 18.94% considera que existe Gran diversidad de informacion, el
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8.70% cree que genera el desarrollo de iniciativa, 8.39% cree que fortalece el
interés y la motivacion, el 7,45% cree que pueden obtener un aprendizaje
cooperativo, el 6.83% piensa que se puede programar el aprendizaje, el 6.52%
una interaccion continua y el 1.24% aprendizaje a partir de error. 21.74% no

respondio.

(Ver anexo 11)

P12.- ; Cuales consideras las desventajas de la capacitacion
semipresencial?

El 29.48% considera que el internet puede ser un factor de distraccion, el 22.01%
considera que solo ofrece un aprendizaje superficial e incompleto, el 14.18% en la
dispersion de los alumnos, el 13.81% considera que la empresa debe de tener un
equipo de computo con internet, el 10.07% dice que es una pérdida de tiempo, el
7.09% dice que es muy poco atractivo para el aprendizaje y tan solo el 3.36% lo

considera como procesos educativos poco humanos. (Ver anexo 12)

C13.- Comentarios.

La mayoria de los encuestados concuerdan que los cursos de capacitacion
semipresencial son cada vez mas importantes debido a las reformas que se estan
suscitando en el pais ya que la tecnologia esta formando parte cada vez mas

importante de nuestras vidas.

De igual manera la mayoria pide que los cursos vayan enfocados al area
contable, asi como el manejo de programas para el control de su contabilidad.

(Ver anexo 13)
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5.13.- Conclusiones de la encuesta.

¢ Qué capacitacion prefiere para sus empleados?
La capacitaciéon semipresencial ya esta presente en las empresas de la regién y
pOCO a poco se va a ir convirtiendo en un modelo de educaciéon cada vez mas

aplicado.

¢.Cuantas veces has tomado un curso en linea donde el profesor
estuviera presente?

La mayoria de las empresas en Uruapan ya han tomado por lo menos algun curso
de capacitacion semipresencial, por lo cual se considerara que un futuro esta ira
teniendo cada vez mayor importancia a la hora de seleccionar algun curso de

capacitacion.

En caso de que hayas tomado cursos en linea con el expositor en vivo,

¢ Coémo ha sido tu experiencia dentro del curso?

La mayoria de las empresas en Uruapan consideran satisfactorio los cursos que
han tomado semipresenciales, por lo cual se podra considerar que no tienen un

mal enfoque y que puede ser aplicado.

Si usted nunca ha implementado un curso en linea, ¢ Le gustaria
implementar uno?

La mayoria de las empresas que nunca han tomado un curso estan dispuestas a
probar un curso de capacitacion semipresencial ya sea por reformar sus modelos

de capacitacion o por probar algun modelo nuevo de educacion.
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¢.Cuales serian los temas de mayor interés para capacitar a su personal?
Las empresas consideran como un foco rojo de atencion la capacitacidén en areas
contables para estar a la orden del dia respecto a las reformas financieras que

requieren uso de un sistema contable electronico.

¢, Cual cree usted que sea el método idéneo para proporcionar material
complementario en una capacitacion semipresencial?

La mayoria de las empresas por comodidad prefieren usar redes sociales para
transmitir, conversar y compartir informacion respecto a los cursos o datos

internos que lleguen a tener.

. Qué dia o dias de la semana estarias dispuesto a tomar un curso de
capacitacion semipresencial?

Las empresas toman cursos de capacitacion mayoritariamente los fines de
semana, tomando como principal dia el viernes, de igual manera consideran

optimo minimo 3 dias de capacitacion.

ZEn qué horario prefieres tomar un curso de capacitacion
semipresencial?

Las empresas capacitan a su personal mayoritariamente en los turnos matutinos.

Cuando estas en una capacitacion semipresencial, ; Cuantas horas al dia
consideras 6ptimas?
Mas de la mitad de las empresas consideran como optimo realizar cursos con una

duracion entre 2 y 4 horas diarias.
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¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un curso en linea de 12 horas con
profesor presente?

Las empresas varian con lo que estan dispuestas a pagar dependiendo sus
necesidades de capacitacion, pero la mayoria concuerda que esta dispuesta a
pagar entre $1500 y $2500 pesos, por lo cual se deberan establecer lineamientos

que permita a las empresas pagar por un curso que cubra sus necesidades.

¢ Cuales consideras que sean los beneficios de la capacitacion
semipresencial?

Internet es una de las mas grandes ventajas que tenemos hoy en dia ya que es
fuente de una inmensa cantidad de informacion que diariamente se va
actualizando con una infinidad de portales que van dirigidos a sectores tan
variados que pueden ser fuente para obtener nuevos conocimientos, al igual que
también al ingresar a dichos portales y ofreciendo una adecuada induccion se
considera que puede fomentar al desarrollo de habilidades para buscar nuevos

datos.

¢.Cuales consideras las desventajas de la capacitacion semipresencial?

Internet es un mundo muy variado y con muchos contenidos, tantos que las
empresas consideran que puede ser una limitante a la hora de impartir un curso,
ya que no se tiene un control de la informacién que el trabajador pueda acceder, lo
que implica una distraccion, de igual manera a la hora de tomar datos
complementarios se puede considerar conocimiento superficial y/o incompleto

debido a la ausencia de alguien que pueda retroalimentar lo aprendido.
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5.14.- Conclusioén general.

Las empresas que se utilizaron en la encuesta para la aplicacion del modelo de B
learning fueron todas aquellas que actualmente forman parte de la Camara
Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) y miembros activos
de Fundacién para la calidad Humana en la Productividad. A.C. (FUCAP, A.C.),
principalmente se encuentra el sector industrial y comercial, tomando en cuenta
estos dos elementos se pudo observar dos necesidades constantemente latentes

de diferente indole, pero de la misma importancia:

e Las empresas de giro industrial buscan personas que tengan bases solidas
de sus actividades generales.

e Las empresas comerciales buscan reformar la manera en la que se ha
estado trabajando ya que actualmente muchas de ellas usan modelos muy
basicos 0 se apoyan de despachos especializados para realizar las
actividades que todavia no saben implementar.

Otro de los elementos claves que se pudo observar en la encuesta es que, aunque
las empresas no estén del todo seguras de tomar este tipo de cursos se ven
obligados a tomarlos debido a los cambios estructurales que estan teniendo las
leyes fiscales en México, muchas de las empresas comerciales expresaron su
preocupacion de realizar cursos que vayan enfocados principalmente al uso de
sistemas de contabilidad electrénica, por lo que consideran que el modelo

semipresencial es el idoneo para poder capacitar a su personal.

Por ultimo a pesar que el modelo de educacion semipresencial abarca un gran

abanico de posibilidades gracias a las herramientas del internet, tan solo una
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minoria apuesta por programas novedosos para obtener materiales
complementarios, apostando asi por sistemas que ya estdan mas familiarizados en
este caso las redes sociales y el correo electronico, se tiene que crear una cultura
de capacitacion donde las empresas apuesten cada vez mas por el uso de la

tecnologia en beneficios de los colaboradores de la organizacion.

Tomando en cuenta los elementos aplicados durante la encuesta, los resultados y
las necesidades que actualmente estan necesitando las organizaciones se asume
que la capacitacion semi presencial es un elemento a considerar hoy en dia en las

organizaciones ya que se toman dos ventajas a considerar:

1. El tiempo de inversién que tomara la persona en adquirir las bases tedricas
no necesariamente tiene que ser en horas laborales, por lo cual podran
tomar el material cuantas veces considere necesario y a su ritmo.

2. Las organizaciones proveeran de las bases practicas por lo cual podran dar
certeza que el contenido adquirido en linea es realmente aplicable y usable
en las necesidades que llegasen a tener.

Al tomar estos dos puntos en cuenta se considera que la hipétesis de esta tesis es

veridica.
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5.15.- Propuesta de cursos de capacitacién semipresencial.

FUCAP, dentro de su area de capacitacién apuesta por desarrollar cursos que se
consideren puedan aportar un valor agregado a las organizaciones, actualmente
muchas de estas organizaciones manejan su administracion de una manera

manual, por la cual pierden tiempo y no optimizan recursos.

Para que la fundacién puede desarrollar cursos de capacitacion es necesario
tomar en cuenta cuales son aquellos elementos claves que se considera una
ventana de oportunidad para generar estrategias que permita asi brindar
capacitaciones a las empresas de la region que puedan ser de utilidad, aportando

mano de obra calificada que permita el crecimiento de las empresas.

Por lo tanto, considerando los resultados que la encuesta arroja se considera que
las principales propuestas de capacitacion deben ser todas aquellas que vayan
dirigidas al “Area contable” permitiendo a las organizaciones tener personal
calificado que reconozcan un control correcto de todos aquellos programas

contables que por ley se deben de hacer.

Ademas de tomar en cuenta el “Area contable” también se debera tomar en
cuenta la principal fuente de reclutamiento que tiene la fundacién que son personal
de niveles técnicos para las diferentes areas industriales, la fundacion al ser una
asociacion sin animos de lucro, puede tomar alianzas con diferentes
organizaciones para dar cursos de capacitacion en oficios, en donde no

necesariamente tengamos que intervenir en el curso.
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Tomando en cuenta esos elementos se considera viable la firma de convenio con
la fundaciéon Carlos Slim para la apertura de capacitacion semi presencial de
oficios a niveles técnicos, tomando el material didactico que ofrecen en linea y
utilizando a los agentes capacitadores que actualmente tiene la fundacion se
podra armar cursos de manera gratuita, veridica y aplicable en los trabajos que

necesita la region.

Para ello la fundacion debera de hacer uso de sus convenios y contactos para que
esta pueda ser una oferta atractiva para todas aquellas empresas que tengan
interés, por eso se debera de establecer como prioritario 2 procesos de difusion

del curso.

e A través de la asociacion que se tiene con CANACINTRA Uruapan,
aprovechando su listado de socios para difundir el curso entre todos
aquellos miembros interesados en ofrecer cursos de capacitacion.

e A través de la RED de vinculacion, programa implementado por el servicio
nacional del empleo, donde mensualmente todos los jefes de departamento
de recursos humanos se reunen para tratar temas diversos respecto al
reclutamiento, seleccidn y capacitacion de personal.

Para hacer mas atractivo el curso se debera de establecer mediante
documentacion que ésta tiene una validez oficial por parte de la STPS, las
empresas actualmente aprovechan este tipo de cursos unicamente cuando esta
presente la semana de la cultura laboral, pero si demostramos que se puede dar

cuantas veces sea necesario esta se vuelve a su vez mas atractiva.

Otras propuestas que se podrian implementar son:
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1. Crear paquetes de capacitacion enfocados en una sola area que permita a
las organizaciones escoger aquellos que se ajusten a sus necesidades y
sean accesibles para su economia.

Para ello se deberan establecer las prioridades basicas que la contabilidad

tenga para estructurar paquetes sencillos, entre mas complicado o complejo

puedan ser las actividades mas grandes seria el paquete.

En el caso anterior la fundacion podria tomar como apoyo cursos basicos
ofrecidos por fundacién Carlos Slim, en el cual ya contamos con un convenio
que nos permite usar su material para ofrecer cursos con un precio simbélico o

en su caso totalmente gratuitos en diversas profesiones.

Al finalizar el curso la persona capacitada recibira una constancia de parte de

FUCAP vy la otra de parte de fundacién Carlos Slim.

2. Demostrar las ventajas del uso de la tecnologia durante las capacitaciones
y/o platicas que la fundacion ofrece a las organizaciones e instituciones
educativas para el desarrollo de su personal.

Realizar presentaciones ya sea en power point, o0 en Word que se le pueda
entregar a los presentes donde se demuestre las ventajas que tiene la fundacién
como agente capacitador y que cuenta con la tecnologia y los recursos para

ofrecer cursos de calidad.

Estos podrian ser ofrecidos en las reuniones de la red de vinculacion de empresas
que se realizan cada 2 meses en diferentes empresas de la ciudad donde se

exponen temas de interés en el area de recursos humanos.

88



De igual manera el Servicio Nacional del Empleo realiza cada semestre una feria
del empleo, donde la fundacién podria aprovechar su stand para montar
informativos y aperturas de préximos cursos ya sean para las personas

desempleadas o trabajadores que quieran desarrollar sus habilidades.

3. Aprovechar las reformas del pais para crear cursos vinculados a ellas, ya
que las empresas por obligacion deberan de contar con personal
capacitado o en su caso contratar personal que domine el area.

Las nuevas reformas fiscales obligan a los empresarios a reformar su manera de
llevar la contabilidad por lo cual muchos todavia no estan preparados, debemos de
ofrecer cursos de actualizacion para los trabajadores que por obligacion deben de

manejar el nuevo sistema.

4. Elaborar publicidad enfocada a la promocion del uso de programas de
computadora que permita la optimizacion de los recursos.
Utilizar los recursos de la fundacién para elaborar publicidad dirigida, actualmente
el departamento de atencidén al mercado laboral cuenta con una base de datos de
todas aquellas empresas que han tenido interés y se han acercado a la fundacién,
aprovechando ese interés se debe promocionar no unicamente el reclutamiento y
seleccion de personal, también debe especificarse los servicios que se tiene

respecto al area de capacitacion.

Otra propuesta de mejora seria cambiar las tarjetas de presentacion actuales por
nuevas tarjetas donde aparezca el cédigo de registro ante la secretaria del trabajo,
eso es un atractivo para nuestros clientes y de igual manera a la hora de
proporcionar una tarjeta recalcar las ventajas del certificado.
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(Ver anexo 14)

Todas estas propuestas tienen como finalidad posicionar la fundacion como
institucion dispuesta a brindar cursos de capacitacién de calidad que permita a las

organizaciones mejorar sus procesos.

La fundacién cuenta con la tecnologia y el area adecuada para poder ofrecer este
tipo de cursos, por lo cual no se considera que tenga que realizar una inversion
extra, unicamente se invertiria en el desarrollo de publicidad y de igual manera en

caso extraordinario de no contar un ponente registrado la contratacién de uno.
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ANEXOS.

Anexo 1 Tipo de capacitacion que prefieren las empresas.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014

Anexo 2 Cantidad de cursos tomados por el encuestado

.FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014
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Anexo 3 Experiencia durante cursos de capacitacion semipresencial.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014

Anexo 4 Implementacién de curso semipresencial.
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014

Anexo 5 Temas de interés para capacitar al personal.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014
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Anexo 6 Método para proporcionar material complementario.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014
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Anexo 7 Dias para capacitar.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014

95



FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014

Anexo 8 Horario de capacitacion.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014

Anexo 9 Horas optimas.
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014
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Anexo 10 Cantidad dispuesta a pagar.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014
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Anexo 11 Beneficios de la capacitacion semipresencial.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014

Anexo 12 Desventajas de la capacitacion semipresencial.
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FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014

Anexo 13 Comentarios.

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA 2014
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llustracién 8 Tarjeta de presentacién con y sin Certificado STPS

Diseno de la empresa.
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