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“La educacion es un ornamento en la prosperidad y un refugio en la
adversidad”

Aristoteles

(13

unca he dejado que mi instruccion escolar interfiera con mi
educacion”

Mark Twain

“;No es suficiente ver que un jardin es hermoso sin tener que creer
que hay hadas en el fondo de éste?”

“Prefiero ser feliz a estar en lo correcto cualquier dia”

Douglas Adams



“La historia de esta tesis esta llena de idealismo, conflicto,
desesperacion, pasion, éxito, fracaso y pausas para comer
terriblemente largas ™

Adaptacion propia de un fragmento de
“La guia del viajero intergaldctico”
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RESUMEN

En el contexto de un pais en vias de desarrollo con problemas en dreas como la economia,
la salud y la educacion que se relacionan entre si para generar una condicion de decadencia
social, se habla de la necesidad que han planteado organismos internacionales sobre las
habilidades que deben tener los nuevos profesionistas que han de generar un cambio social.
Dentro de las mismas, destacan las que pueden enmarcarse dentro de la modalidad oral, las
cuales, histéricamente, se han visto integradas en los planes de estudio y programas de
diferentes asignaturas en forma de la participacion en clase. Se desarrollé una propuesta de
andlisis desde la psicologia interconductual sobre las participaciones orales al tiempo que se
identifica el uso que se le da a la palabra participar en la literatura. Se caracteriza entonces a
la participaciéon como una modalidad de la interaccion didéctica en la cual el docente
impone un criterio, el cual el estudiante satisface de manera oral. El objetivo del presente
estudio fue evaluar los efectos de un entrenamiento basado en el andlisis funcional de las
participaciones orales sobre el desempefo oral de los estudiantes universitarios ante los
criterios impuestos por el docente, participaron en el estudio 32 estudiantes de la carrera de
Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala. Se realizaron dos evaluaciones y
un entrenamiento que incluia la ilustracion de los diferentes tipos de criterios y como
satisfacerlos en términos funcionales y formales, ademds de la explicitacion e ilustracion de
la funcién de retroalimentacién y finalmente la imposicién de criterios con diferentes
niveles de complejidad a cada estudiante. Se encontré un mejor desempeiio y mayor
cantidad de participaciones orales después del entrenamiento particularmente en situaciones

que requerian desempefios Intra y Extrasituacionales.



INTRODUCCION

Primeramente, se presenta en este escrito la situacidon actual de México, que de manera
similar a otros paises en condiciones sociales similares, se caracteriza por una cantidad de
carencias en diferentes dreas y niveles que obstaculizan el desarrollo del pais, que tanto se
requiere para mejorar el bienestar de la poblacidn en general. Se vive entonces en un pais
endeudado, con una poblaciéon que ademds de hallarse enferma encuentra problemas para
incluirse en alguna actividad que le genere la remuneracion necesaria para cubrir sus

necesidades.

Se recupera que desde muchas instancias se ha apostado por la educacién como un
factor que puede revertir la condicién social de nuestro pais, pero no es en si mismo que
este proceso de culturalizacion genera cambios, son mds bien los individuos a los cuales
forma a partir de los criterios disciplinaria y socialmente determinados los encargados de
llevar a cabo las transformaciones que la dindmica actual demanda. Desde hace ya varios
afos, diferentes instancias internacionales han sefialado los perfiles de los individuos
miembros de la sociedad actual, dichos perfiles se fincan en el conjunto de habilidades y
competencias que a la manera de capital cultural e intelectual, resultan criticos para aspirar
a una mejor calidad de vida y participacion social. Entre las cosas con las que un individuo
moderno debe contar, se han destacado como base las habilidades y dominio de la
computacion y las nuevas tecnologias de la informacién, mientras que el pensamiento
critico, la capacidad para resolver problemas complejos, la disposicion a enfrentar
situaciones altamente cambiantes y complejas, la capacidad para tomar decisiones, trabajar
en equipo Yy dirigir, asi como el contar con iniciativa y liderazgo, son el conjunto de riqueza
intelectual con la que la sociedad moderna tiene que equipar a sus miembros (INCLUIR

CITAS FMI, FEM, UNESCO, etc.).

Estas habilidades y competencias, han sido asumidas como misién, principalmente,
por las instituciones de educacion superior (IES), en tanto son estos los espacios que se
encuentran mds cercanos con la insercion al mundo productivo, al menos en Latinoamérica.
De ahi que se ha establecido como punto de trabajo, a la relacién y continuidad entre las

habilidades estudiantiles con las habilidades profesionales, toda vez que se espera que



exista la posibilidad de transferencia, del espacio escolar al laboral. De ahi que las IES han
transformado sus estructuras para tratar de poner en armonia su dindmica interior
disciplinaria, con la dindmica exterior profesional, entre lo que profesionalmente se ha
definido como esperable y lo que econdémica y laboralmente se demanda. En esta serie de
cambios educativos en correspondencia con los cambios sociales, cobra relevancia la
formacion y el desarrollo de capacidades para interactuar con otros, la formacién del
liderazgo y la promocién de la iniciativa, pero todo esto se encuentra cruzado por la
promocion de un papel activo de los estudiantes dentro y fuera del aula, sin una formacién
comprometida con este cardcter, dificilmente se podrd cumplir con la auténtica formacién
de individuos de la sociedad del conocimiento. En este sentido, la formacién de un
individuo critico comienza cuando expresa lo que opina, lo que piensa, lo que planea y es
capaz de realizar diciendo, esto ademds contribuye a formar un ciudadano sea capaz de

decir su opinién frente asuntos de injerencia publica que le afectan a él y a su comunidad.

Resulta evidente entonces la relevancia que ha sido dada a la promociéon de
habilidades orales dentro del discurso sobre el cambio social, pero la misma en términos
reales, se ha quedado relegada en comparacion a otras actividades como lo son la escritura
y la lectura. Hace falta entonces hallar formas que permitan mejorar el desempeiio de los

estudiantes en éste ambito.

En una escala menor a la realidad social, se buscan promover éstas habilidades en
las instancias educativas mediante la modalidad de participacion, concepto que no tiene una
convencion de uso unica, puesto que se utiliza para describir diferentes eventos que ocurren
dentro del aula. Siendo comun que dicha nocién se solape con algunas que se hallan muy
distantes al desempefo oral, como aquellas relacionadas al compromiso que muestra el
estudiante dentro de una actividad en el aula, o las que se hallan mds cercanas a las
habilidades orales pero que no refieren precisamente a lo mismo como son las nociones de
discusion, discurso, etc. Pero siendo evidente, la participacion tanto del docente como del
estudiante en estos episodios, relacién que ha sido evaluada ampliamente por la disciplina
psicoldgica buscando la promocidn de aprendizajes especificos dentro del dmbito educativo
como una de las muchas funciones que han sido histéricamente hechas por psicélogo, las

cuales se encuentran descritas en el segundo capitulo de este trabajo.



Es esta disciplina junto con muchas otras como la comunicacién y la lingiiistica que
han hecho diferentes aproximaciones a la participacion en clase, en términos teéricos como
metodoldgicos. Siendo muy regulares los estudios en los cuales se evalda la participacion
en clase de manera indirecta con alguna escala o un cuestionario y aquellos en los cuales se
realizan observaciones directas en el aula para determinar lo que ocurre con el discurso, las
interacciones orales o con la participacién. En algunos, se considera a la participacién como
primer elemento a estudiar, pero en otros casos se utiliza como un indicador de otras
variables como es el compromiso que tiene el estudiante con alguna asignatura, con
aprender, etc. Del mismo modo, varios de los estudios no reconocen diferencias entre las
verbalizaciones que hace el estudiante cuando habla en clase ni toman en consideracion

aspectos como la labor que tiene el docente dentro de la participacion.

Desde la psicologia interconductual definida en el capitulo 2, en el tercer apartado
se da una propuesta a como abordar la participacién, afirmando que se entiende que no todo
lo que se dice en el aula tiene cardcter diddctico y en pertinencia a esto es que se distingue
de las interacciones orales a las interacciones didacticas, nocion que se utiliza como unidad
de andlisis dentro de los ambientes educativos. Mediante un andlisis funcional de las
interacciones diddcticas orales, es que se conceptda a la participaciéon como una situacién
en la cual el docente impone un criterio social y disciplinariamente delimitado, el cual el
estudiante satisface de manera oral actualizando elementos como su historia interactiva,
habilidades, competencias, motivos, e intereses, siendo finalmente retroalimentado por el
docente éste desempefio del estudiante. Con base en lo anterior es que en el presente
estudio se busco evaluar los efectos de un entrenamiento basado en el andlisis funcional de
las participaciones orales sobre el desempefio de los estudiantes universitarios ante los

criterios impuestos por el docente.



I. MEXICO, SUS DIFICULTADES Y LA
EDUCACION COMO PROPUESTA DE CAMBIO

“Solo los libros sacardn de la barbarie a este pais”

-José Vasconcelos

Meéxico, como cualquier otro pais en vias de desarrollo, enfrenta una serie de problemaéticas
que le obstaculizan el impulso de un proyecto de nacién que permita una mejor calidad de
vida de sus ciudadanos. A continuacién, se describirdn de manera muy somera algunos de
estos problemas, como es que se relacionan y como es que toman relevancia para dar pie al

tema de interés del presente manuscrito.

1.1 El contexto nacional y la educacion

Dentro de las multiples complicaciones antes mencionadas y que son caracteristicas del
pais desde hace algunos afnos, una muy marcada es que actualmente se lidia con una deuda
externa de mds de 400 mil millones de délares (Banco Mundial, 2016), cifra que no
solamente parece negarse a disminuir, sino que tiende a crecer. Este dilema, al igual que
muchos otros, no se encuentra aislado a los demds acontecimientos del pais, mantiene una
relacion de afectacion mutua con otros &mbitos que atnan a la actual condicion nacional y
que se encuentran en condiciones tan deplorables como el econémico, ejemplos de éstos

pueden ser el sector salud y el sector educativo.

En el caso de la salud en México, se ha reportado la aparicién de problemas que no
existian de manera tan manifiesta hace treinta afios, ejemplo de esto es el incremento de las
tasas de sobrepeso en adultos mayores en los tltimos quince afios, asi como en la poblacion
infantil, ademds del padecimiento de la diabetes que aqueja a un alto porcentaje de adultos

comparado con los promedios de los porcentajes internacionales segun la OCDE (2016).



Este mismo organismo ha reportado que el gasto administrativo del sistema de salud
mexicano es el mas alto de todos los paises miembros, pero no el méas efectivo en términos
de beneficios tangibles al sector salud nacional, lo cual deja infértil el capital invertido en
este campo y, como se dijo anteriormente, no abona a mejorar la situacién nacional. El
gasto que pudiera ahorrarse mediante la optimizacién del trabajo dentro de hospitales y
centros de salud, no solamente podria traducirse en inversion hacia dreas mds necesitadas,
sino que también podria redirigirse de manera en que marcara la diferencia en sectores
como el educativo. El cual, se ha reportado que contribuye a un cambio generalizado en
tanto el desarrollo de competencias en los individuos es esencial para reducir el desempleo,
las desigualdades y la pobreza, y promover el crecimiento (UNESCO, 2012). Esto claro
partiendo del supuesto que los objetivos planteados dentro del curriculum se cumplieran de
manera puntual, es decir, implicaria tener un sistema educativo de calidad a nivel nacional,
sin embargo, existen datos que apuntan hacia la situacién no tan favorecedora como podria

desearse.

Se sabe que existe una correlacion negativa entre la cantidad de poblacién escolar y
el avance en los diferentes niveles educativos, teniendo una matricula de 14 millones de
estudiantes a nivel primaria contra una de 3 millones en licenciatura las cuales, de acuerdo
a las predicciones, tienen una diferencia cuya proporcion no cambiard en los proximos anos
(Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa, 2017). Esto implica que, de la
secundaria hasta el nivel superior, dejan la escuela alrededor de 11 millones de nifios y
jovenes, ya sea para ingresar al dmbito laboral, a las labores caseras o alguna actividad
simil. Dentro de este contexto, seria ideal poder afirmar que esos estudiantes que
permanecen dentro del sistema de educacion escolarizado desarrollan las habilidades
necesarias para ingresar a la dindmica social al avanzar a grados superiores pero una vez
mds esta aseveracion no coincide con lo mostrado en los datos de varios organismos

nacionales e internacionales.

La UNESCO ha reportado que el pais pierde mas de 176 mil millones de pesos al
afo en estudiantes de educacidén bdsica que egresan de dicho nivel educativo sin los

conocimientos necesarios (Herndndez, 2014). Esto significa que los estudiantes estan



acudiendo a las instancias educativas, pero que las mismas no estdn cumpliendo su funcién
como promotoras de habilidades que posibiliten a los jovenes incluirse en una dindmica
social propia de la cultura a la que pertenecen mediante una actividad profesional que les
brinde una forma de sustento econdémico para los afios venideros. Lo cual conlleva a una
circunstancia preocupante: existen muchos titulos que no se encuentran respaldados por las
habilidades que en teoria debiesen desplegar los duefios de los mismos. En palabras de
Ribes (2006) “...una certificacion elevada no significa necesariamente una mayor
cualificacion para el trabajo...la elevacion de los requerimientos de certificacién para el
desempefio del trabajo representa, en realidad, un deterioro de los niveles subordinados de
educacion” (p.79). Lo anterior obliga entonces a revisar lo que ocurre en los niveles

educativos.

Sobre esto, la OCDE en sus estadisticos ha mostrado que la tasa de matricula en la
educacion superior es poco mds de la mitad del promedio de los demds paises miembros,
ocupando México el nimero 25 de 26 paises en relacion al numero de egresados
universitarios (Castafieda & Rebolledo, 2013: 9-10; citado en Gonzélez, 2016). Bajo esta
Optica pareciera que se torna especialmente critico trabajar con estudiantes del nivel
superior, si en adicion se considera que son los mds cercanos a ingresar a la realidad social
para generar cambios a partir del ambito laboral (Morales, Aleman, Canales, Arroyo &
Carpio, 2013). Es en este nivel en el que se requiere que se desempefien de manera exitosa
para abonar a un proyecto de nacién en crecimiento, todo esto mediante el empleo de las
habilidades desarrolladas durante su formacién profesional. Para llegar a la meta antes
dicha, desde hace mas de dos décadas la educaciéon superior ha tenido como objetivos

(Fuentes, 1978; “Conceptos Fundamentales”, 1979):

1) Incorporar a sus planes y programas de estudio el conocimiento de la realidad

nacional y propiciar la discusion de sus problemas.
2) Capacitar a los estudiantes para analizar y comprender los procesos sociales.

3) Promover el criterio de que los problemas sociales pueden aclararse y resolverse por
la discusion y participacion colectiva, en los que el estudiante y el profesional tienen el

deber de ser elementos orientadores



4) Incorporar a sus actividades de difusion los resultados de la investigacion y el

didlogo interno que se refiera a la problemadtica del pais

5) Ser un componente esencial y permanente del desarrollo y la independencia de la

sociedad mexicana

6) Participar eficientemente en el fortalecimiento de la capacidad nacional para
asimilar y producir avances cientificos, tecnolégicos y de otro tipo e incorporarlos al

desarrollo del pais

7) Contribuir al incremento de la produccién en sus diversos sectores, a la explotacion
adecuada de los recursos naturales, al logro de una justa distribucién de la riqueza y a

la elevacion de los niveles de vida de la poblacion

8) Coadyuvar activamente en la extension de los servicios educativos, sociales y
asistenciales con el fin de realizar el desarrollo integral y humanizado del individuo

sobre bases efectivas de libertad, seguridad y solidaridad social

9) Comprometerse, sin limitacion alguna, en la conformacién de una auténtica
conciencia civica para asegurar la participaciéon democritica del ciudadano en las

decisiones publicas

10) Participar en la transformacién de la sociedad actual para que el pais, manteniendo
su cardcter nacional en la convivencia y las relaciones internacionales, se adapte a los

cambios que se operen en nuestra época y a los que impondra el futuro.

Queda claro que a pesar del tiempo que llevan de haberse establecido, muchos de
estos objetivos siguen siendo vigentes para lo que se espera de los egresados de la
educacion superior. Pero también se reconoce que la sociedad no es la misma que era hace
veinte afios y que se han modificado muchos paradigmas para satisfacer las demandas de un
mundo globalizado, mis que para una comunidad o nacién en particular, pero en ese
sentido ;Qué otras habilidades se requieren de los jovenes actualmente? Existen multiples
organismos y autores que brindan una respuesta a la previa incognita y que permiten
delinear un panorama sobre la direccion que deben seguir las instituciones educativas y sus

actores.



1.2 Las habilidades y competencias para la generacion de cambios sociales

Respecto a las habilidades que los jévenes debiesen desarrollar la OCDE (2008) ha
planteado una serie de habilidades para el siglo XXI las cuales divide en habilidades de
conocimiento bdsico y habilidades aplicadas. Las primeras incluyen poder leer, hablar y
escribir en inglés, matematicas, ciencia, economia y gobierno, artes y humanidades, lenguas
extranjeras e historia y geograffa. Dentro de las habilidades aplicadas, se encuentran el
pensamiento critico, el liderazgo, la diversidad, aprendizaje para toda la vida,
profesionalismo, responsabilidad social, el trabajo en equipo, la comunicacién oral y
escrita, la creatividad/innovacion y las tecnologias de la informacion. Estas son las
habilidades bésicas que se esperan de los trabajadores para el presente siglo de acuerdo a la
OCDE y coincide en muchos puntos con lo planteado por otros organismos internacionales.
La UNESCO (2012) mas recientemente, de manera similar a la antes descrita por la OCDE
ha brindado una clasificacion de competencias que se buscan en los nuevos profesionistas y

que se recupera a continuacion:

Competencias bdsicas: En su aspecto mds fundamental, las competencias bdsicas
comprenden las nociones en lectura, escritura y aritmética necesarias para conseguir
trabajo suficientemente bien pagado para satisfacer las necesidades cotidianas.
Estas competencias son también un prerrequisito para proseguir la educacién y la
capacitacion, y para adquirir competencias transferibles y técnicas y profesionales

que mejoran las perspectivas de conseguir buenos empleos.

Competencias transferibles: Estas comprenden la capacidad de resolver problemas,
comunicar ideas e informaciéon de manera eficaz, ser creativo, mostrar dotes de
mando y escrupulosidad, y evidencias capacidades empresariales. Las personas
necesitan estas competencias para poder adaptarse a distintos entornos laborales y

aumentar asi sus posibilidades de permanecer en empleos bien remunerados.

Competencias técnicas y profesionales: Numerosos empleos exigen determinados
conocimientos técnicos, desde cultivar verduras hasta utilizar una maquina de coser,

poner ladrillos o utilizar una computadora. (p.27)
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Idealmente, debiese existir una transicion de las competencias bdsicas hacia las
otras dos (Ver Figura 1.) sin embargo, como se dijo anteriormente, el avance curricular de

los estudiantes no suele traducirse en el desarrollo de competencias.

Camino hacia las
competencias
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Figura 1. Principales competencias necesarias para los jovenes y los caminos a las mismas. De “Informe de
Seguimiento de la EPT en el Mundo: Los jovenes y las competencias, trabajar con la educacién”, por

UNESCO, 2012. Copyright 2011 por la UNESCO.

Hasta este punto, se ha dicho lo que se espera de la poblacion estudiantil cercana a
la vida laboral como un motor de cambio social dentro de una cultura, misma a la que
pertenecen y que los pone en condiciones similes a las de otros miembros de este pais. Lo
cual implica que ademads de cumplir la expectativa puesta en ellos, deben de hacerlo bajo la
condicion de no solo padecer enfermedades y de carencias econdmicas sino también de
carencias académicas que han generado a lo largo de sus afios escolares. Y asi como se
llevan a cabo reformas en términos de la salud y de la economia, también se han llevado a
cabo esfuerzos e iniciativas a nivel nacional para poder revertir la condicion del pais, sin
embargo, la gran mayoria se han realizado centradas en las competencias denominadas
basicas, como lo son la lectura y la escritura (CONACULTA, 2015).

Existe un abandono de la promocién y evaluacién de otros tipos de competencias
desde el punto de vista de las intervenciones realizadas en nuestro pais, especificamente
para el presente trabajo se considera de relevancia la promocion de cierto tipo de
habilidades que pudiesen incorporarse dentro de las llamadas competencias transferibles o

la comunicacion, y que refieren a la participacion.

1.3 La participacion como una habilidad necesaria
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Desde un punto de vista social, se habla de participacioén desde la situacion en la cual una
persona da a expresar ideas propias hasta la intervencion en la toma de decisiones al
momento de votar. De manera mds precisa, Villareal (2010, citado en Serrano, 2010) ha
distinguido entre diferentes tipos de participacién en términos de la injerencia que tiene la

ciudadania en asuntos publicos, los cuales son:

L a participacion social es aquella en la cual los individuos pertenecen a
asociaciones u organizaciones para defender los intereses de sus integrantes, pero el

Estado no es el principal locutor, sino otras instituciones sociales (Villarreal, 2010).

* En la participacién comunitaria, los individuos se organizan para hacer frente a las
adversidades, o simplemente con el objetivo de lograr un mayor bienestar

procurando el desarrollo de la comunidad.

» La participacion politica tiene que ver con el involucramiento de los ciudadanos
en las organizaciones de representacion social y en las instituciones del sistema
politico, como son los partidos politicos, el parlamento, las elecciones, los

ayuntamientos, etcétera.

* La participacion ciudadana es aquella donde la sociedad posee una injerencia
directa con el Estado; asimismo, tiene una visién mds amplia de lo publico. Esta
participacion estd muy relacionada con el involucramiento de los ciudadanos en la
administracién puiblica. Los mecanismos de democracia directa (iniciativa de ley,
referéndum, plebiscito y consultas ciudadanas), la revocaciéon de mandato (recall) y
la cooperacién de los ciudadanos en la prestacion de servicios o en la elaboracion

de politicas publicas, son formas de participacion ciudadana. (p.95)

Cabe aclarar que a pesar de que estas formas de participacion refieren a la actividad
de un grupo de personas mds que a la actividad individual, se ha hallado literatura que
afirma que la formacién para el ejercicio de la democracia de un ciudadano, en muchas
sociedades encuentra cierto modo de promocién dentro del aula (Girgin & Stevens, 2005;
Naval, 2003). Es decir, en una escala mucho menor, de manera especifica en el ambiente
académico, no se habla de la participacién solamente como la organizacién de un grupo o

como la realizacion de ciertas actividades dentro del aula entre el profesor y los estudiantes
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(Toledo-Fierro & Mauri-Majo, 2016), sino que también suele hacerse referencia a
situaciones que van desde cuando se hace un comentario dentro de una ponencia
especializada, hasta en las respuestas dadas por un estudiante respecto a preguntas
realizadas por el docente en un aula de clases. Atn en términos académicos, pero en niveles
mds avanzados, también se ha destacado la necesidad de recopilar los productos de la
investigacion e innovacion educativas, fortaleciendo la difusion de sus resultados,
estableciendo la necesidad de fomentar el didlogo sistemdtico entre investigadores y
tomadores de decisiones (INEE,2005), lo cual podria ser un ejemplo de los fines tltimos
que se buscan al promover la participacion en este ambiente. Esto puede verse reflejado en
el hecho de que en multiples cursos de diversas instituciones educativas se considera a la
participacion como un requisito dentro la evaluacion (Bean & Peterson, 1998), el cual
ademds se ha documentado que suele complicarsele al estudiantado reportando
circunstancias tales como que los estudiantes no identifican los criterios que se evalian en
este rubro o simplemente sabe que existe una ausencia de participacion por parte de los
mismos (Cheatham, Ozga, Peter, Mesches & Owsiany, 2017; Orejudo, Nufio, Ferndndez,

Ramos & Herrero, 2007; Petress, 2006; Rocca, 2010, Song, 2015).

Es considerando lo anterior que se desprende la siguiente pregunta ;cémo puede
promoverse la participacion en el ambito educativo? Se reconoce como importante
mencionar que la labor de incidir con fines remediales y preventivos en el ambito
educativo, independientemente de aquello en lo que se desee incidir, no es responsabilidad
ni tarea de una sola institucion, ni de s6lo una disciplina, es un dmbito que requiere de
atencion en todas sus caracteristicas. Sin embargo, esto bajo ninguna circunstancia debe
entenderse como una invitacion a un proceder azaroso, que no delimite los campos de
accion de las diferentes disciplinas o que carezca de cardcter tedrico. Cada disciplina
delimita con las practicas realizadas por su comunidad, aquellos aspectos en los cuales
incide dentro de un dmbito de desempeiio como puede ser la educacién, ya sean los
econdmico-administrativos o aquellos relacionados directamente con los principales actores

del area como son el estudiante y el docente.

Es precisamente con estos dos ultimos agentes que disciplinas como la psicologia

tiene una larga historia de investigacion bdsica y aplicada relacionada a multiples aspectos
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de los mismos y de su relacién. El siguiente apartado describird de manera general el
trabajo del psicologo dentro del dmbito educativo y cédmo se incorpora el concepto

participacién en el mismo.



II. LA PSICOLOGIA Y EDUCACION, SU
RELACION Y UNA PERSPECTIVA FUNCIONAL

“Psychology is the science of the intellects characters and

behavior of animals including man”

-Edward Lee Thorndike

La psicologia puede definirse como una ciencia natural experimental cuyo objeto de
estudio es el comportamiento de los organismos individuales y como profesion se dirige
fundamentalmente a resolver problemas en que interviene, como dimension
fundamental, el comportamiento humano, ya sea en nivel individual o de pequefios
grupos (Ribes, Ferndndez, Rueda, Talento & Lépez, 1980). Por su lado, a la educacion

(13

se le ha definido como “...el proceso social por medio del cual se incorporan,
modifican y perpetdan las practicas culturales de un grupo de pertenencia” (Rueda,

Quiroz & Herndndez, 1980, p.295).

A lo largo de su historia, la psicologia ha sido dividida en dreas o dmbitos de
desempefio dada la variabilidad de algunos de los fendmenos que ha investigado
respecto de otros, y algunas de estas divisiones se han relacionado con la educacion,
autores como Kantor y Smith (2015/1975) proponen distinciones como Psicologia
animal, social, fisiolégica, clinica, general y las que podrian decirse que se encuentran
mdas cercanas al drea educativa, la psicologia infantil y la del desarrollo que se

describiran a continuacion.

2.1 El psicdlogo y la educacion
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En términos de Kantor y Smith (2015/1975), la psicologia infantil surge como una
forma de realizar un estudio genético de la conducta, mediante el abordaje de los
problemas involucrados en el cuidado y el entrenamiento de los nifios. Lo cual generd
una gran cantidad de estudios experimentales sobre la nifiez que, a pesar de no estar
relacionados directamente con la experiencia educativa, pronto se relacionarian con la
misma. En cuanto a la psicologia del desarrollo, se afirma que surge como una
extension de la psicologia infantil, pero con el marcado interés en el estudio de la
evolucién de la conducta psicoldgica desde los primeros afios hasta la adultez y es en
este campo que encuadra todo lo relacionado al aprendizaje y, por consiguiente, a lo

educativo.

Cabe destacar que la distincion hecha por Kantor y Smith se enmarca por la
actividad de la investigacion llevada a cabo por psic6logos en el siglo pasado, y si bien
es cierto que las contribuciones realizadas en este periodo histérico desde de la
psicologia genética de Piaget y la psicologia conductual le dieron a la psicologia un
lugar especial en las ciencias de la educacion (Monroy, Contreras & Desatnik, 2009)
también hay que recalcar que los inicios de la psicologia educativa han sido localizados
por otros autores mucho mds tiempo atrds. En la época griega, Platén, ademds de su
andlisis sobre el intelecto y los sentidos, ya proponia una psicologia de la educacion,
aunque evidentemente no hablaba del profesional en psicologia como se hace hoy en

dia (Rueda, Quiroz & Herndndez, 1980).

En su labor como profesionista generador de cambios en tiempos mds recientes,
al psicologo puede hallarsele desde el maternal hasta en la universidad, su papel no es
equiparable al del maestro, pero sus operaciones influyen en el docente, los padres de
familia y los estudiantes, tomando a éstos ultimos en cuanto individuos y grupos,
procurando su ajuste y facilitdndoles los medios para lograr los objetivos determinados
curricularmente (Horas,1978). Sobre este mismo tema, Ribes (2006) ha mencionado
que la psicologia educativa no constituye un campo especial de conocimiento de la
psicologia, sino que tiene que ver mds con la relacidn entre una disciplina cientifica y
una interdisciplina, y que la aportacion de la primera a la segunda consiste en entender

las circunstancias y los procesos comprendidos en el hecho de aprender.
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De manera adicional a lo anterior, se pueden mencionar algunas de las diversas

funciones que histéricamente ha adoptado el psicélogo dentro del dmbito educativo

(Rueda, Quiroz & Hernandez, Ibid.):

La deteccién de problemas, que se refiere a la observacién y medicién de
las carencias o excesos de un repertorio conductual

El desarrollo de programas de instrucciéon o modificacion, destinados a
producir cambios conductuales necesarios

La rehabilitaciéon, entendida como superaciéon de las deficiencias en
repertorios conductuales

La investigacién, encaminada a evaluar los factores que determinan el
comportamiento, los diferentes instrumentos de medicion, las condiciones
para llevar a efecto una tecnologia y las aportaciones de otras disciplinas al
campo de la psicologia

La planeacion y la prevencion, relacionadas con el disefio de ambientes y
con la difusién de la tecnologia entrenando ayudantes y paraprofesionales.

(p.299)

Mediante funciones como las anteriores es que los psicélogos han buscado

incidir dentro del drea de la educativa, sin embargo, no todos los trabajos parten de los

mismos principios tedricos ni se enfocan en los mismos aspectos al realizar

investigacion. Algunas de las corrientes psicoldgicas que han tenido presencia en la

educacion son (Herndndez-Rojas, 2006,2008):

La psicologia histérico-cultural: Da suma importancia a la influencia

que ejerce en el individuo la cultura, el contexto socio-histérico y el

lenguaje, en tanto se ve al estudiante como un ser social. Asume que lo

psicoldgico existe primero en el plano social y posteriormente en el

plano interno, lo cual implica la colaboracién con otros para el

aprendizaje.

La psicologia humanista: Reconoce la importancia de los aspectos

socio-afectivos, las relaciones interpersonales y los valores en los

escenarios educativos. Direcciona la funcién del profesor hacia la

comprension del estudiante como persona, asi como la promocién de
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ambientes que potencialice el desarrollo y expresion como persona del
alumno. Las estrategias del docente y los programas son flexibles de
acuerdo a las necesidades individuales de los estudiantes.

e La psicologia constructivista: Se asume la existencia de mundo interno,
el cual es el determinante de los aprendizajes del estudiante y el cual se
construye o reconstruye a partir de lo que realiza el estudiante. Dicho
mundo interno no es una copia de la realidad sino una genuina
construccidn, lo cual lo vuelve incompatible con una postura innatista
del conocimiento.

e La psicologia conductual: Se ocupa del estudio de la conducta sin
aludir a ninguna entidad interna e inmaterial como explicacion del
comportamiento, tiene como objetivo el incremento del repertorio
conductual del individuo de acuerdo al curriculo planteado previamente.
El docente tiene la funcién de modificar la conducta del estudiante a

partir de la modificacion de diferentes contingencias.

Inscritos de alguna forma a los principios de cada una de estas tradiciones, se
pueden distinguir diferentes tipos de investigaciones que se realizan dentro de las
instancias educativas. Estdn las enfocadas a como los estados emocionales tales como
la tristeza, la alegria entre otras u diferentes formas de motivacién tienen un efecto
sobre el desempeiio académico del estudiante dentro del aula (Gonzélez, Donolo,
Rinaudo & Poloni, 2011; Morales & Lopez-Zafra,2009). Existen las centradas en cémo
los problemas de denominados de cardcter clinico como pueden ser la ansiedad, el
estrés, u otra condicién del individuo de cardcter biolégico inciden en la vida educativa
(Garcia-Ros, Pérez-Gonzilez, Pérez-Blasco & Natividad, 2012; Hernandez-Pozo,
Coronado—Alvarez, Araujo-Contreras & Cerezo Reséndiz, 2008). Y finalmente las
enfocadas en como el estudiante desarrolla habilidades y competencias que le permiten
desempefiarse efectivamente en diferentes circunstancias de la vida escolar (Carpio,
Pacheco, Canales & Flores, 2005; Irigoyen, Jiménez & Acuia, 201, Arroyo, Morales,
Silva, Camacho & Canales 2015). Estas tltimas se encuentran regularmente dentro de
una perspectiva conductual, y es precisamente en una variante de esta ultima en la cual

se inscribe el presente trabajo.
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2.2 La psicologia interconductual

La psicologia interconductual, como se dijo anteriormente, puede relaciondrsele con la

psicologia conductual propuesta por Watson en 1913 pero dista de la misma en muchos

aspectos. Fue propuesta originalmente como una meta-teoria de la psicologia por

Kantor (1978/1967, 2015/1975) y posteriormente como una teoria por Ribes y Lopez

(1985). De manera general, son relevantes destacar las siguientes caracteristicas de esta

teoria (Ribes, 1994):

Todo evento psicolégico constituye una interrelacion entre las acciones y
reacciones de un organismo bioldgico diferenciado con las acciones vy
reacciones de otro organismo u objetos de estimulo en el ambiente. El evento
psicoldgico no reside en el organismo o en su accion, sino en la interrelacion en
la que participa dicho organismo.

Los limites de un campo psicoldgico no estdn dados por los limites fisicos de la
interaccion. Los limites varfan de acuerdo con las caracteristicas reactivas de los
organismos Yy los tipos de estimulacion presentes, asi como por la naturaleza del
medio de contacto.

El comportamiento psicolégico es continuo en tiempo y espacio y, por
consiguiente, no existen vacios temporales entre campos sucesivos delimitando
interrelaciones distintas. La sucesion de campos de interaccidon constituye la
historia psicoldgica de cada individuo analizado. El campo inmediato previo
pertinente constituye la historia con que un individuo hace “contacto” con las
circunstancias presentes.

Todo campo psicoldgico es irrepetible como evento, pero posee propiedades
repetibles que permiten describirlo de acuerdo con conceptos generales. Estos
conceptos generales comprenden la consideracion del medio de contacto, los
factores situacionales, los factores historicos, las interrelaciones entre organismo

y objeto de estimulo, asi como los limites del campo.



20

En relacion con lo anterior, se afirma que lo psicolégico no estd en algin lugar,
sino que ocurre como evento continuo en espacio y tiempo, funcionalmente el
comportamiento puede incluir multiples espacios y tiempos, como cuando se interactia
de manera convencional con objetos y eventos no presentes. En consecuencia, la
interaccién psicolégica no es externa ni interna al organismo, lo cual elimina
completamente las posturas que atribuyen la conducta a posturas internas ya sean
transnaturales (v.g. la mente, la conciencia) o naturales (v.g. el cerebro u otro érgano

del cuerpo) (Carpio, 2008).

Siguiendo los mismos principios, Ribes y Lopez (1985) formularon una
taxonomia de la organizacion funcional del comportamiento, valiéndose para ello de los
conceptos de mediacion y desligamiento. El primero, definido como “el proceso por el
cual diversos eventos entran en contacto reciproco directo y/o indirecto” (p.52), y el
segundo concepto entendido como “la posibilidad funcional que tiene el organismo
para responder de forma ampliada y relativamente autdbnoma, respecto a las propiedades
fisico-quimicas concretas de los eventos y de los parametros espacio-temporales que las
definen situacionalmente” (p.58). De este modo, la organizacion funcional del
comportamiento puede describirse de lo mds simple a lo méds complejo de acuerdo a los
siguientes niveles, descritos a continuacion en palabras de Carpio, Pacheco, Canales y

Flores (2005):

a) El nivel Contextual: las relaciones invariantes entre eventos de estimulo
regulan las propiedades espaciotemporales de la respuesta, la cual es

inefectiva para alterar la ocurrencia de los estimulos o de sus propiedades

b) El nivel Suplementario: la reactividad se desliga de las invarianzias de la
relacion entre estimulos y ahora es el propio individuo quien mediante su

actividad regula la ocurrencia de los estimulos y sus relaciones

¢) El nivel Selector: la reactividad se ajusta a condiciones de estimulo cuyas
propiedades funcionales son cambiantes momento a momento, de tal forma
que la relacién entre la actividad del organismo y las condiciones bajo las

cuales produce determinados cambios de estimulo dejan de ser constantes,
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desligdndose de esta manera de la relativa constancia del nivel

suplementario.

d) El nivel Sustitutivo Referencial: El desligamiento de la reactividad de los
individuos se da respecto del aqui y el ahora, ya que en este nivel de aptitud
funcional la interaccién de un individuo, (el referido) con respecto a
objetos, eventos o propiedades no presentes (el referente) es mediada por la

conducta o productos de la conducta de otro individuo (el referidor).

e) El nivel Sustitutivo No Referencial: El desligamiento se da respecto de
toda situacioén concreta especifica, adoptando un caricter transituacional en
la medida que un individuo, con su conducta sustitutiva, media la relacién
que un individuo, con su conducta sustitutiva, media la relacién entre
productos lingiiisticos independientemente de las condiciones en las que

éstos son producidos. (p.12-13).

Es siguiendo esta taxonomia que se han realizado multiples trabajos de
investigacion de corte interconductual, dentro de los cuales se puede destacar el
realizado por Carpio (1994), el cual reconoce la importancia de delimitar tipos y modos
de contacto como relaciones de eficiencia, pero también que “hace falta describir los
fines en que éstos culminan” (p.64) y de este modo “realizar una caracterizacion de la
naturaleza funcional de la conducta psicoldgica en sus distintos niveles de organizacion
para delimitar los niveles o tipos del ser psicologico como perfeccion o fin” (p.64). En
concordancia a lo anterior, es entonces que plantea los diferentes criterios de ajuste en
concordancia con los niveles propuestos por Ribes y Lopez (1985) antes descritos, los

cuales son a saber:

a) Ajustividad : describe la plasticidad reactiva que se da como ajuste
temporo-espacial de la respuesta en términos de los pardmetros temporo-

espaciales de los eventos de estimulo

b) Efectividad: se refiera a la adecuacién temporal, espacial, topogrifica,
duracional o intensiva de la respuesta para regular la ocurrencia y los

pardmetros espaciotemporales de los eventos de estimulo
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c¢) Pertinencia: describe variabilidad efectiva de la respuesta y sus propiedades

de acuerdo con la variabilidad del ambiente y sus condiciones

d) Congruencia: describe una caracteristica que solo estd presente en las que la
reactividad se independiza morfolégicamente de las propiedades fisicoquimicas
y los pardmetros espacio-temporales de la situacién, es decir, cuando las

contingencias funcionales se establecen por sustitucion lingiiistica

e) Coherencia: como organizaciéon de las correspondencias descritas en el
nivel previo, se establece como la caracteristica funcional que describe la

correspondencia entre “decires” como una forma de “hacer” (pp. 64-66).

Cabe destacar que, a pesar de su correspondencia, los niveles de organizacion
funcional y los criterios de ajuste no son igualables, ya que “el nivel funcional del
comportamiento designa el tipo de interaccién estructurada mientras que el criterio
designa el fin u objetivo por cubrir como minimo conductual” (Morales et al., 2013, p.
81). Son con base en €stas nociones y sobre todo a partir de los criterios de ajuste que
se han podido realizar propuestas para el &mbito educativo, en donde se requiere de los
estudiantes cumplan ciertos objetivos delimitados por el plan de estudios. En tanto que,
la nocion de criterio de ajuste permite “identificar precisa y diferencialmente las
habilidades y las competencias como categorias centrales en una concepcion del

desarrollo psicologico” (Carpio, 2008, p.219).

2.3 El desarrollo de competencias y la interaccion didactica

Sobre lo antes dicho, se retoma el trabajo realizado por Carpio (2005; citado en Carpio,
Canales, Morales, Arroyo & Silva, 2007) quien plantea el Modelo Interconductual de
Comportamiento Creativo (MICC) (Ver Figura 2) como una propuesta para describir el
desarrollo de lo psicolégico a partir de las nociones de habilidad y competencia. Debe
entenderse por habilidad el desempefio efectivo en una situacién en la cual existe una
demanda por satisfacer y la competencia como una tendencia a la efectividad a partir de

una colecciéon de eventos (Carpio & Irigoyen, 2005). Se inicia en Situaciones
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Contingencialmente Cerradas (SCC) en las cuales hay una forma tnica de satisfaccion
del criterio y en las cuales se desarrollan habilidades de acuerdo a cada uno de los
criterios que fue impuesto. Posteriormente se transita a las Situaciones
Contingencialmente Abiertas (SCA) donde existen multiples situaciones problemas, asi
como muchas formas de solucionarlos y es en éste tipo de situaciones que se
desarrollan competencias. Finalmente, se pasa a Situaciones Contingencialmente
Ambiguas (SCAM) donde puede emerger el comportamiento creativo, entendido como
la “forma de comportamiento que da origen a un criterio por satisfacer y con ello
transforma psicoldgicamente una situacion en otra” (Carpio, Canales, Morales, Arroyo

& Silva, 2007, p. 44).

Este planteamiento resulta en extremo util para el andlisis de los fendmenos
educativos si se considera que dentro de los mismos en un principio el estudiante
aprende a satisfacer criterios impuestos por el docente, de complejidad creciente de
acuerdo a su avance por los diferentes niveles educativos, para posteriormente poder
dejar de hacerlo. toma en cuenta que no solamente se espera que un estudiante
desarrolle ciertas habilidades y competencias sino también modifique su entorno, tal
como se dijo en el primer apartado de este trabajo. Es necesario para llegar a este punto,
que el estudiante pase primero por una historia de éxito evolutiva que como se dijo
vaya de lo simple a lo complejo, pero que ademds implique eventualmente pedir al
estudiante generar productos por su cuenta y bajo sus propios criterios. En otras
palabras, el estudiante debe de ser capaz de generar y satisfacer sus propias demandas,
lo cual implica que sea el quien regule su comportamiento, siendo ésta la condicién

ideal y la meta que debiese tener el sistema educativo desde éste punto de vista.

Es entonces que ésta teoria del desarrollo tiene implicaciones grandes en el
ambito educativo como una forma en la cual debiesen de funcionar y organizarse las
actividades en los espacios educativos. Para la realizacion de investigacion en el &mbito
educativo que tenga armonia con lo antes planteado es que se recupera el concepto de
interaccion didactica (Ver Figura 3) como unidad minima de andlisis para los

fenémenos educativos (Ledn, Morales, Silva & Carpio, 2011).
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Figura 2. Modelo interconductual de Comportamiento Creativo (MICC). De “Inteligencia,

creatividad y desarrollo psicologico” por Carpio, Canales, Morales, Arroyo y Silva, 2007.

Esta misma que se caracteriza por darle importancia a la interaccién entre el
docente y el alumno, sin darle una mayor importancia a alguno de los dos agentes
participantes como lo hacen otras propuestas que son comunes en el &mbito educativo.
Es reconociendo que no considerar a alguna de ambas partes se quedaria incompleta la
explicaciéon de muchos fenémenos educativos que se plantea ésta aproximacion. En la
interaccion didéctica, primero estd la existencia de un criterio impuesto por el docente,
el cual estd social y disciplinariamente delimitado y que modula el desempefo del
estudiante que debe ajustarse a dicha demanda. Es decir, la interaccion didictica esta
definida por los criterios paradigmaticos, propios de un dominio disciplinar particular,

enmarcados dentro de los objetivos del programa académico, relacionados con los
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objetivos curriculares y éstos en los criterios normativos de la institucidn escolar, lo que
finalmente, se integra a la vida social de una comunidad determinada (Morales,
Pacheco & Carpio, 2014). A su vez, tanto lo que realiza el estudiante realiza en funcién
del criterio impuesto por el docente como la actividad de éste dltimo, guarda relacion

con la historia previa, estilos interactivos, habilidades, competencias y motivos, los

C ULTURA

OBJETIVOS DEL SUBSISTEMA ESCOLAR
: “OBJET 7 RICULARE

CRITERIOS DE AJUSTE

Sistema Normativo y Reglamentario

Sistema Normativo Social

cuales se actualizan sincronicamente al momento de la interaccion.

Figura 3. Las interacciones didécticas y sus relaciones de subordinacién con otros niveles analiticos.
H.S.E.= Historia Situacional Efectiva, H. R= Historia de referencialidad, H= Habilidades, C=
Competencias, E.I.= Estilos interactivos y M= Motivos. De “Analisis y evaluacién del Comportamiento

docente en el nivel educativo superior” por Ledn, Morales, Silva y Carpio, 2011.

Metodolégicamente la interaccion didactica se ha abordado a partir de la nocion
de episodio didéctico el cual consiste en los siguientes factores (Morales, Chavez,

Rodriguez, Pefia & Carpio, 2016):

a) El criterio de logro impuesto por el docente que define lo que el estudiante
tiene que conseguir con su desempefio, cémo hay que hacerlo, cudndo y dénde;

su consecucion sirve para evaluar el establecimiento de las habilidades
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b) La situacion en la que tiene lugar el desempeiio didactico y estudiantil
¢) La ilustracién del desempeiio ideal por parte del docente
d) El desempeiio del estudiante frente al criterio de logro

e) La retroalimentacién por parte del docente: errores cometidos por parte del

estudiante y condiciones de transferencia del desempefio efectivo

f) La evaluacion del desempefio del estudiante como forma de contrastacién

con el desempefio del docente/desempeiio ideal. (p.12)

Al igual que en la interaccion didactica, en el episodio didactico se hace
referencia al desempefio no solo del estudiante sino también del profesor, el cual ha de
conseguir que el comportamiento de sus estudiantes se oriente al establecimiento de
habilidades y competencias, para lo cual se han dado una serie de lineamientos

(Morales et al., 2014):

e Sobre la explicitacion: El docente debe hacer explicito el criterio que modulara
la interaccion didactica con fines de poder comparar el desempefio real con el
ideal.

e Sobre la seriacion: Realizar una transicion de criterios menos a mas complejos
y de tareas de menor a mayor dificultad.

e Sobre la identificacion: Tener certeza y cerciorarse de que el estudiante sea
capaz de identificar el criterio impuesto.

e Sobre la ilustracion: El docente debe modelar la forma en que debe cumplirse
el criterio.

e Sobre la supervision: El desempeiio del docente debe estar supervisado por el
docente a efectos de poder identificar las fuentes de error del estudiante.

e Sobre el error: Debe entenderse el error no como algo indeseable en la
conducta del alumno sino como una condicién que demanda retroalimentacién
por parte del docente

e Sobre retroalimentar: Brindar retroalimentacién que tenga contacto con el

criterio impuesto y el desempefio del alumno en términos funcionales.
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e Sobre la variacion morfologica: Requerir al estudiante que resuelva mas de un
modo las situaciones didacticas problematicas que se le presentan.

e Sobre la variacion funcional: Una vez satisfecha la variaciéon morfoldgica,
puede variarse la complejidad de la demanda hecha y las formas de satisfacer la
misma.

e Sobre la transferencia: Auspiciar que los estudiantes identifiquen
transferencias pertinentes de lo aprendido en cada interaccion didactica.

e Sobre la auto-regulacion: Promover en los estudiantes el transito de la
identificacion a la elaboracion de criterios.

e Sobre la auto-evaluacion: Proporcionar a los estudiantes elementos que le
permitan identificar dentro del trabajo académico lo que se va a aprender, de

qué forma se aprenderd y como se determinard que fue aprendido.

Estos principios coindicen con lo dicho por otros autores sobre los dmbitos de
desempefio del docente dentro de la interaccion didéctica (Silva, Morales, Pacheco,
Camacho, Garduno & Carpio, 2014). Y a su vez, se han realizado investigaciones
relacionadas a los mismos principios, pero con particular énfasis en la labor estudiantil

y en las diferentes formas que la misma suele tomar.

Se ha dicho que las interacciones didécticas se presentan de manera general y
casi universal en los ambitos educativos en tres modalidades: la modalidad lectora, la
modalidad escrita y la modalidad oral, que se divide en sub-modalidades de
participacion y de exposicion (Morales et al., 2013). La modalidad de lectura ha sido la
mds ampliamente evaluada a partir de los trabajos sobre ajuste lector (Arroyo, Canales,
Morales, Silva & Carpio, 2007) evaluando aspectos como el tipo funcional de
entrenamiento que se le da a los estudiantes (Arroyo & Mares, 2009), el efecto que
tiene la variacion de criterios de ajuste y morfologicos (Morales, Cruz, Leodn, Silva,
Arroyo & Carpio, 2010) el anélisis funcional de nociones clasicas dentro del ambito de
la lectura como la de idea principal (Morales, Herndndez, Arroyo, Pacheco & Carpio,
2014). La siguiente modalidad con mayor cantidad de investigaciones es la escritura
(Pacheco & Soto, 2005), hallandose estudios que describen el modo en que los

universitarios escriben (Pacheco, Reséndiz & Mares, 2010) o que evaldan el efecto de



28

ciertas condiciones al escribir como lo es la revision de lo que se escribe (Pacheco,
Ortega & Carpio, 2011). En contraste, la tercera modalidad en sus dos sub-modalidades
ha tenido poca atencién desde ésta perspectiva, lo cual probablemente se deba a la
dificultad que representa su registro y su acercamiento empirico en escenarios reales, en
tanto el lenguaje hablado, el cual dificilmente sobrepasa el tiempo y el lugar en donde
ocurre. Es necesario hacer el apunte que, a pesar de que la participacion y la exposicion
promueven habilidades orales, no son equiparables en tanto la relacién que guardan con
el criterio. En la exposicion, se impone un criterio a los participantes como parte del
ejercicio impuesto por el docente, pero la participaciéon no se configura del mismo
modo. A continuacidn, se hard una revisiéon de como se ha abordado a la participacion
en la literatura de diferentes disciplinas para dar contexto a una propuesta desde la

perspectiva interconductual.



III. EL CONCEPTO DE PARTICIPACION EN EL
AULA Y EL ANALISIS FUNCIONAL DE LAS
PARTICIPACIONES ORALES

“Remember not only to say the right thing in the right place, but
far more difficult still, to leave unsaid the wrong thing at the
tempting moment.”

-Benjamin Franklin

3.1 La conceptualizacion de la participacion

La palabra participar tiene su origen del latin participare (tomar parte en algo),
compuesta de pars, partis (parte) y el verbo capere (tomar, agarrar) y se utiliza de
manera cotidiana como “Tomar parte en algo” o “Dar parte, noticiar, comunicar” segun
el Diccionario de la Lengua Espafiola pero los contextos en los que se utiliza son muy
variados. Se dice que alguien participa activamente en una comunidad cuando va
consistentemente a las reuniones vecinales lo mismo se dice de alguien que participa en

un maraton.

En el contexto de la escuela, de manera habitual se toma como participacion en
clase al acto por parte del estudiante de levantar la mano verbalizar algo, sin embargo,
no existe un consenso dentro de la comunidad ni académica ni cientifica acerca de la
actividad que ha de llamarse “participacién” en el aula. Es decir, en la literatura acerca
de los fendmenos que ocurren dentro del aula de clase existen multiples conceptos que
aluden a distintas formas de interaccion oral y que parecen tener en comun la bisqueda
del desarrollo o promocion de habilidades orales en los estudiantes por el tipo de
conceptos que utilizan. Sin embargo, algunas de estas conceptualizaciones vienen de
disciplinas como la lingiiistica y la comunicacion, lo cual hace necesario precisar de

qué forma pueden retomarse o no como antecedentes del trabajo que se planea esbozar,
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dimensionando cémo es que puede entenderse lo planteado por otros autores. Ejemplos

de estas conceptualizaciones son los que se presentan a continuacion:

e Discusion (Ewen,2000; Citado en Dallimore, Hertenstein & Platt, 2004, p. 103):
“Cuerpo de técnicas de ensefianza que se enfatizan en el didlogo, la

participacion y la comunicacion bilateral”

e Dialogo en el aula (Howe & Abedin, 2013; Citado en Song, 2015, p.1):
“Configuracion de comunicacion en el aula en la cual un individuo se dirige a

un individuo o individuos y al menos uno de estos responde”

¢ Involucracion oral en clase (Malik & Sang, 2016, p. 2): “Interaccion oral
estimulada o basada en discusiones académicas, lecturas o preguntas

relacionadas a ello”

e Comunicacion oral efectiva (De Ledén, Marquez & Rojas, 2013: p.97). “El
dominio de habilidades precisas que determinan la emisioén oral de discursos

apropiados a diferentes situaciones”

Del mismo modo, diversas investigaciones han utilizado distintas formas para
referirse a la participacion y a sus diferentes modos. Freguia (2016), por ejemplo,
reconoce dos tipos de participacion: la activa, que refiere a la aportacion de ideas,
comentarios o demds acciones que involucren la verbalizacion dentro del trabajo de
grupo; y la pasiva que refiere a las personas que escriben, se mantienen atentas a la
labor del grupo y no se distraen en alguna otra actividad como dibujar, estar en el

teléfono, etc.

Autores como Girgin y Stevens (2005), también consideran a acciones distintas
de la verbalizacion como parte de la participacion, como se puede ver en el extracto de

una rubrica que se presenta a continuacion:
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113 o . .,
...escuchar/estar atento, responder preguntas, comentar o contribuir a la discusién al

tiempo que toma notas, habla sobre el tema en cuestion, evaliia su propio comportamiento basado
en la retroalimentacién del ponente, reflexiona durante la clase y escribe sobre ello, participa
activamente en las actividades, contribuye a resolver problemas y a promover positivamente la
comunicacion, no se sienta atrds a esperar que le pregunten, no se la pasa esperando a que acabe

la clase ni se empieza a preparar poco antes de llegada la hora del final.” (p. 97).

Existen otro tipo de estudios que evaliian aspectos que no son propiamente la
participacion sino elementos relacionados con la misma, como puede ser la valoracion
hecha por el profesor ante la ausencia de respuesta de un estudiante o ante el titubeo del
mismo al momento de darla (Hosoda, 2014) o las consecuencias ante el desempefio de
los estudiantes al momento en que se les pregunta o se les pide algo (Hosoda & Aline,
2010). E inclusive existen estudios en los cuales se toma la participacion, entendida
como el hecho de hablar en la clase, como indicador de aspectos tales como el
compromiso con la clase entendido éste dltimo como un constructo multidimensional
que abarca varias caracteristicas y comportamientos del alumno y que suele

relacionarse con el éxito académico (Frymer & Houser, 2016).

Como se dijo anteriormente, la gran mayoria de estos estudios busca de manera
general la mejora de situacion estudiantil ya sea en términos de sus habilidades en la
modalidad oral o en términos de calificaciones (Cheatham, Ozga, Peter, Mesches &
Owsiany, 2017), sin embargo, es necesario hacer la precision de que incluso cuando
todos estos conceptos pueden identificarse como situaciones que involucran
desempefios orales dentro del aula, no hacen referencia a 1o mismo ni miden lo mismo.
En la primera definicion que se da, la de discusion, se habla de una técnica en la cual la
participacion es solamente parte. En adicion, cuando suele hablarse de que se evalua la
discusion en la clase, el uso que se le da al concepto como cuerpo de técnicas de
ensefanza se desaparece la figura del estudiante al solo hablar de la parte de la
ensefanza. En la condicidn contraria se encuentra la definicion de la comunicacién oral

efectiva, que podria verse fincada mayoritariamente en la figura del estudiante o del
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docente ya que no se especifica quien es el que ha de tener dominio de dichas
habilidades. Mientras que las definiciones de didlogo en el aula e involucramiento oral,
a pesar de que refieren tanto al docente como al estudiante, hablan en términos
solamente comunicativos lo cual parece sugerir, al igual que en la mayoria de estas
definiciones, que cualquier verbalizacion hecha por el estudiante puede categorizarse
del mismo modo, independientemente de si aquello llevado a cabo por el estudiante es
adecuado o inadecuado, mds o menos complejo. Es decir, se hace equiparable el
desempefio de aquel estudiante que repite el texto, que el del que menciona lo dicho en
la clase pasada, del que da un concepto, del que dice un chiste, etc, sin poder

identificarse los propdsitos finales de dicho episodio.

Todo lo mencionado anteriormente genera, a su vez algunos inconvenientes
para el andlisis del desarrollo de las habilidades orales como los siguientes: al no
delimitarse un desempeiio ideal se cancela la posibilidad de poder retroalimentar el
desempefio del estudiante lo cual impide determinar cudl debiese ser el siguiente
aspecto a mejorar o el punto a donde se desea llegar, esto impide determinar si existe
incluso un avance en el desarrollo de habilidades orales por parte del estudiante en tanto
se utilizan criterios tan dificiles de medir tales como “escuchar/estar atento” o “no se la
pasa esperando”. Esta clase de criterios encierran problemas similares a los de la
Ry - . .

participacion pasiva”, que parece referir mas a lo que el estudiante no debe hacer que a
lo que debe hacer y en ese tenor ya no son habilidades orales las que se estdn

desarrollando.

Considerando los argumentos antes expuestos, se afirman las siguientes
precisiones para el andlisis funcional de las interacciones orales en el aula.: 1) Se debe
hablar en términos de interacciones y no de habilidades especificas o técnicas de
ensefanza, en tanto no resulta adecuado eliminar a la figura del docente ni a la del
estudiante en tanto ambos se ven involucrados y beneficiados en la mayoria de estas
situaciones (Fredericks, Blumenfeld & Paris, 2004; Citado en Frymer & Houser, 2016),
uno mediante el desarrollo de habilidades para imponer criterios y otro desarrollando
habilidades orales; 2) Se requiere precisar en el uso del término participaciéon su

caracter “oral” para hacer identificable que se busca el desarrollo de habilidades orales
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y no con aspectos relacionados al compromiso, motivacion o actitud que tienen los
estudiantes hacia ciertas actividades de la clase (Handelsman, Briggs, Sullivan &
Towler, 2005); 3) La definicién de participacion oral debe hacer posible la delimitaciéon
de unidades de medida que sean indicadores del desarrollo de habilidades y
competencias que tiene el estudiante en el transcurso de las clases. Esta udltima
consideracion da pie al siguiente apartado sobre coémo se ha abordado
metodoldgicamente a la participacién para después poder finalmente presentar una
propuesta que pueda aportar aspectos novedosos tanto conceptuales como

metodoldgicos.

3.2 El abordaje metodolégico de la participacion

Dentro de la literatura, hace mas de treinta afios que se realiza investigacion que busca
formas de promover la aparicion de desempefios deseables dentro del salén de clases
(Ribes, 1977a; Bushell 1977). Para ello, se ha reconocido la importancia de tener
procedimientos estandarizados que produzcan resultados especificos en situaciones

concretas con alto grado de certeza (Ribes, 1977b).

Especificamente relacionada con las participaciones, se pueden diferenciar dos
grandes categorias que refieren a las formas mds comunes que se utilizan para recabar

informacion sobre las participaciones dentro del aula:

e Estudios con fuentes indirectas: refiere a todas aquellas
investigaciones que buscan describir lo que ocurre en el aula
mediante instrumentos como son las encuestas en escala Likert

hechas a los alumnos o a los profesores

e Estudios con fuentes directas: esta segunda forma refiere a
todas aquellas investigaciones que utilizan observaciones y
videograbaciones para conseguir informacion acerca de las

interacciones que ocurren dentro del aula
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Como ejemplo de lo antes descrito, se pueden citar los estudios sobre la

participacion en clase presentes en la Tabla 1. que pueden inscribirse ya sea dentro de

la categoria de fuentes indirectas o de fuentes directas.

Cuadro 1.

Estudios sobre la participacion en clase

Autores T/1 Medidas

Procedimiento

Resultados

Cheatham et al., EX
2017

La cantidad de manos alzadas al
realizar una pregunta.

Se utiliz6 una actividad de
competencia entre secciones
de un mismo grupo, habia
dos fases por grupo: con
recompensa al ganador y sin
recompensa

Incrementaron de 1 a 7 las
manos alzadas por
pregunta. Mejor
desempeiio del grupo con
recompensa

Dallimore, et al, ES
2004

Cuestionario hecho a los alumnos
sobre la participacién

Se realizd un cuestionario
sobre la participacion a 68
estudiantes

Se generaron categorias
sobre lo que los alumnos
consideran deberfa
involucrar la participacion.
Algunas fueron: Que la
participacion sea requerida
y tenga valor;
Hacer preguntas efectivas

Freguia, 2016 EX Cantidad de miembros que
hablaban o se mantenian atentos
dentro de las discusiones en
equipo. Cuestionario de opinidn,
desercion, uso de la plataforma en
linea.

Se realizaron videos que
versaban sobre las lecturas
que se dejaban en los
distintos moédulos del taller.
Se tomd en cuenta la
cantidad de miembros que
participaban en el equipo.

Se hallé menor desercién
en comparacioén con los
afios pasados y se
incremento la cantidad de
miembros que hablaban en
los equipos.

Frymer & ES
Houser, 2016

Escalas Likert validadas sobre,
aprehensién comunicativa,
motivacion a aprender,
compromiso, evaluacion de la
participacion.

Se realizaron los
cuestionarios a 345 hombres
y 328 mujeres

Se encontré débil relacion
entre la participacion oral
y el compromiso.

Y la participacion en clase
como un predictor de la
motivacion para estudiar.

Girgin & EX
Stevens, 2005

Opini6n de los estudiantes sobre
las actividades hechas en clase.

Se impuso a los estudiantes
una serie de criterios sobre
cémo participar en clase y se
realizaron una serie de
actividades caracterizadas
por estar centradas en el
alumno.

Se afirma que aument? la
participacion, pero no
presenta datos del mismo.
Los estudiantes valoraron
positivamente las
actividades.

Hosoda, 2014 ES La accion del docente ante la
ausencia de respuesta por parte del
estudiante. Opinién de los
docentes sobre la falta de respuesta

del alumnado

Grabaciones en el salén de
clase y un andlisis lingiiistico
de los episodios que
ocurrieron

La mayoria de los
profesores atendia el
problema de entender la
respuesta mas que generar
las respuestas. Los
profesores suelen atribuir
la falta de respuesta a
problemas de
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entendimiento o de
expresion

Nota: T/I = Tipo de investigacién, EX= Experimental, ES = Estudio.

Un estudio que también evalia las participaciones es el llevado a cabo por Song
(2015) se realiza en un salén de clases de China, considerando los multiples reportes
que indican el bajo indice de participacién que tienen los estudiantes orientales, razén
por la cual se plantea como objetivo evaluar la manera en la que los estudiantes se
desempeifiaban en relacion al didlogo del aula. Con 170 estudiantes en tres grupos que
son fisica, literatura y matemadticas se realizaron observaciones durante dos semanas
tomando como medidas las interacciones iniciadas por el docente y no iniciadas por el
docente en relacion a las veces en que los estudiantes mostraban intencion de responder
y contribuian y cuando mostraban intenciéon de responder, pero no contribuian.
También, se hizo una distincién cualitativa de la participaciéon de acuerdo a dos
categorias: el nivel estdndar, que incluia las respuestas incorrectas, parcialmente
correctas y las correctas; y el nivel cognitivo que incluia respuestas donde solamente se

brindaba informacion y aquellas donde habia razonamiento.

Los resultados grupales en promedio mostraron que hubo una cantidad similar
de participaciones que brindaban informacion y en las que se exigia razonamiento, no
se hallaron diferencias significativas entre las diferentes clases. De manera general se
encontré que los estudiantes hablaban menos y que el profesor solia tener mayor
iniciativa, siendo los estudiantes quienes iniciaban el didlogo al hacer preguntas y al

discutir problemas.

Las manipulaciones hechas en los trabajos anteriormente expuestos en la tabla
permiten tener un punto de inicio en la investigacion sobre participaciones, sin embargo
presentan diferentes limitaciones: En los estudios en los cuales se estudia la
participacion de los estudiantes mediante algin instrumento como una encuesta 0 un
cuestionario, mds que el desempefio en si mismo, se evalia la percepcién que ellos

tienen sobre su propia ejecucion, y esto dificilmente puede tomarse como referencia si
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se considera que con frecuencia existe una diferencia entre lo que las personas hacen y
dicen (Ryle, 1949/2005); los estudios exploratorios que realizan una observacion en el
aula sirven como un punto de inicio pero no cumplen con el fin de modificar las
interacciones dentro del aula; por otro lado, los estudios que realizan una manipulacion,
ya sea con acciones dentro o fuera del salén, con fines de modificar la participacién en
el aula, no suelen diferenciar entre las participaciones, es decir, se asume que todas las
participaciones son cualitativamente idénticas y en algunos, que el estudiante

permanezca callado y atento se considera una forma de participacion.

El estudio de Song se destacd del resto no solamente porque incluye tanto el
quehacer del estudiante como del profesor lo cual ya se refiri6 previamente como
importante para el andlisis de las participaciones orales, sino que también realiza una
distincién cualitativa entre los diferentes tipos de participacion, sin embargo, también
se encuentran algunos inconvenientes. La clasificacion que utiliza en términos del nivel
estdndar y el nivel cognitivo refiere al quehacer del estudiante, lo cual no nos da un
indicador de si la cantidad de participaciones de cierto tipo sucedia porque los
estudiantes solo podian realizar desempefios de ese tipo o porque el profesor solo
promovia ese nivel. Parece inconveniente a su vez destacar que los criterios mas o
menos complejos per se, no son mejores o peores, sino que debe de tomarse en cuenta

lo que se espera que los estudiantes realicen en cada asignatura y en cada clase.

Es evidente que algunas caracteristicas de los estudios antes mencionados
imposibilitan el andlisis de las participaciones de manera Optima, a fin de evitar esto
algunas caracteristicas generales que se consideran necesarias para el abordaje empirico
de las interacciones orales son : 1) Realizar una observacién antes y después de la
intervencion con el fin de poder hacer una comparaciéon del desempeno del grupo; 2)
dicha observacion debe llevarse a cabo directamente en el escenario del salon de clases
con el fin de obtener informacion fidedigna que realmente sea un indicador de lo que
ocurre dentro del aula; 3) atender tanto a lo que hace el maestro como a lo que hace el
estudiante en tanto el quehacer de uno repercute en el desarrollo de habilidades del otro
(Klausmeier & Goodwin, 1966); 4) reconocer la existencia de diferencias cualitativas

entre las participaciones del aula, asi como aquello que ha de considerarse como
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participacion. Una propuesta tedrica congruente con lo antes dicho y fincada en la
psicologia interconductual procederd a describirse a mayor detalle en el siguiente

apartado.

3.3 El analisis funcional de las participaciones orales

Previamente se ha descrito la forma en la cual se ha abordado a las participaciones
orales desde diferentes dmbitos y se han enmarcado algunas de las limitantes que
surgen dentro de dichos planteamientos tanto tedrica como metodolégicamente.
Partiendo de dicho andlisis es que resulta conveniente hacer, como primer acto, la
precision del uso que se hard de los conceptos de interaccion oral, desempefio oral,
habilidad oral y participacién oral. La interaccién oral, como se entenderd en la
presente obra refiere a cualquier interaccion que implique verbalizacién, por otra parte,
el desempefio oral refiere a la actividad que se realiza en relacién a un criterio que
implica llevar a cabo verbalizaciones y que puede ser categorizado como efectivo o
inefectivo, la habilidad oral refiere a desempeno efectivo demostrado ante un criterio
que demandaba una modalidad oral. Finalmente, la participacién, en términos de
Morales, Pefia, Herndndez, Trejo y Carpio, (En prensa) puede describirse como la
situacion en que el estudiante dice algo con base en los criterios disciplinarios que es
funcionalmente pertinente a lo que demanda el docente, y se le agrega a dicha
descripcion que el desempeiio del estudiante se encuentra determinado por la aspectos
como su historia interactiva, habilidades, competencias, motivos, e intereses que ha
desarrollado a partir de interacciones previas (Ver Figura 4.). Es después de que el
estudiante desplegd cierto desempeino es que entonces el docente retroalimenta al
desempefio desplegado por estudiante en funcién del desempefio ideal esperado.
ademds de la especificacion de la modalidad “oral” ante el analisis expuesto en los

capitulos anteriores acerca de los diferentes usos que tiene el concepto de participar.

El trabajo realizado por Morales et al. (En prensa) es un directo antecedente del

que se plantea en el presente trabajo y en el mismo se describe, ademds del concepto de
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participacion, las siguientes nociones: 1) No correspondencia, en la que se ubica el
desempefio oral del estudiante que hace contacto con otro criterio que no es el impuesto
por el docente. 2) Intervencién, que tiene lugar cuando el docente hace una pregunta o
solicita ilustrar una situacion, y el estudiante plantea una pregunta, que no pueden ser
categorizadas como participaciones, ya que el criterio no se ha cubierto y el estudiante
plantea un nuevo criterio que abriria un nuevo episodio diddctico. Y, 3) Omision,
cuando el docente impone un criterio de forma oral y el estudiante se queda callado, lo

cual no podria considerarse una participacion, pero tampoco una intervencion.

Criterio

- T
- L—
[ —

- Historia Interactivas

&

-Habilidades

-Competencias

-Maotivos

Retroalimentacion

sIntereses

L TN PR Ry E R R R R R TR RN N L

Docente que Estudiante que
establece el criterio cumple un criterio

Figura 4. La participacién oral, en la que el docente establece un criterio en el aula a partir del contenido
disciplinario ante el cual el estudiante despliega desempefio oral. P. = Participacion (Linea continua entre

el estudiante y el criterio), N.C.=No correspondencia (Linea punteada entre el estudiante y el criterio).

A todo lo anterior y considerando lo dicho anteriormente al momento de
describir el episodio didéctico, se adhiere la nocion de retroalimentacion tal como se

defini6 parrafos mads arriba como una categoria que se ocupard junto con la imposicién
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de criterios como una forma de analizar lo que realiza el docente al momento de las
participaciones orales. A su vez, se reconoce que no todo lo que se dice en el aula tiene
fines didéacticos (Morales et al., 2013), sino que existen otro tipo de interacciones que
pueden considerarse como parte de la modalidad oral que no se corresponden en ningtin
sentido con el criterio planteado por el docente para la clase. Y en este tipo de
interacciones, entre otras, se puede identificar dos interacciones orales que suceden en
el aula regularmente que son las dudas planteadas por los estudiantes y los comentarios
que pueden definirse como cualquier tipo de afirmacién realizada por el estudiante,
ambas pudiendo considerarse pertinentes o no al tema que ocupa la clase. Se hace esta
definicion con fines de distinguir las interacciones orales de las interacciones diddcticas
con modalidad oral, aspecto que parece ser pasado por alto en muchas de las

investigaciones antes citadas.

Siguiendo nuevamente al estudio previo realizado por Morales y cols., se
reconoce que no todas las participaciones son iguales, distinguiéndose diferentes
formas de actividad de los individuos y es con fines de poder realizar esta distincion
que se recupera la nocién de desligamiento funcional hecha por (Ribes & Loépez,
1985),la que como ya se dijo guarda relacion con los diferentes niveles de organizacién
funcional y consecuentemente con diferentes tipos de criterios de ajuste (Carpio, 1994).
De ese modo, para la distincion de diferentes formas de desempefio del estudiante se
recupera la clasificacién mencionada por Pacheco, Carranza, Silva, Flores & Morales

(2005):

1. Intrasituacionales: Implican interacciones a las que el individuo se
ajusta respondiendo a las propiedades espaciotemporales de los eventos,
produciendo cambios en los objetos o eligiendo relaciones mds adecuadas entre
los eventos para producir cambios dentro de una situacidn, por ejemplo,
describir los cambios que ocurren en ciertas variables cuando se introduce otra
distinta, lograr que la rata presione el operando siguiendo los pasos descritos en
un manual o seleccionar la prueba estadistica adecuada en funcién del tipo de

disefio empleado

2. Extrasituacionales: Implican interacciones a las que el individuo se

ajusta alterando las relaciones entre objetos e individuos de la situacién
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presente con base en las relaciones de una situacion distinta, por ejemplo,
derivar la justificacién de un experimento a partir de los hallazgos realizados

por otros investigadores

3. Transituacionales. Implican interacciones a las que el individuo se
ajusta respondiendo convencionalmente a eventos convencionales,
compardndolos, subordindndolos o reformulandolos; eventos que, en tanto
convencionales, trascienden las coordenadas espacio-temporales de cualquier
suceso concreto, por ejemplo, analizar la evolucién del concepto de alma,
ubicar la respuesta como una categoria subsumida por una categoria mas
general (como seria la de reflejo), o la formulacién de la ecuacién de la

igualacion de Hernstein.(p. 38-39).

Siguiendo lo mencionado anteriormente, se pueden identificar dentro de las
aulas de clase diferentes episodios o ejemplos que ilustran formas comunes en las

cuales los docentes imponen criterios de diferentes niveles de complejidad:

e Intrasituacional: Cuando repite lo que menciona el texto o el profesor

e Extrasituacional: Al ilustrar algin concepto con un ejemplo, o delimitar

tedricamente un evento en particular.

e Transituacional: cuando relaciona dos conceptos o dos argumentos vistos

en diferentes clases.

Una formacién de individuos modernos encuentra en promover las habilidades
orales en los jovenes que estin por integrarse a la vida en sociedad, un espacio
fundamental para una habilidad indispensable en la labor profesional, misma que ha
sido reconocida tanto institucional como internacionalmente (UNESCO, 2012; OCDE
2008). El desarrollo de éstas habilidades puede considerarse como un antecedente de
vital importancia para la vida en sociedad, misma que requiere la comunicacién con
otros, la expresion de opiniones e ideas tanto para asuntos publicos como personales.
En consecuencia, se torna evidente la existencia de aspectos curriculares en los que se

promocionan estas habilidades y que pueden identificarse en la escuela en su modalidad
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de participacién. Ambito en el cual los estudiantes han mostrado deficiencias para
realizar lo que se requiere de ellos en los espacios dulicos (Petress, 2006), situaciéon que
ha atraido la atencién de tedricos e investigadores de diferentes disciplinas y que ha

desembocado en el incremento de la literatura sobre el tema.

Para el anélisis e intervencion sobre la participacion en el aula, como modalidad
por antonomasia de las habilidades orales, existen trabajos que paraddjicamente no se
centran en las habilidades orales sino en las escritoras o lectoras, lo que se aprecia al no
evaluar directamente lo que ocurre en el salon de clases, evaliian la percepcion de los
actores educativos sobre la participacién, mds que a la participacién misma pero a
través de leer reactivos y contestarlos (Dallimore et al, 2004; Frymer & Houser, 2016).
Existen investigaciones que superan dicha limitante al realizar investigaciones que
registran la actividad dentro del aula, pero que o no reconocen las diferencias
cualitativas entre los diferentes desempenos estudiantiles de una participacion a otra,
asumiendo que lo que dice el estudiante siempre es igual (Cheatham et al, 2017) o en su
defecto califican la omision de la conducta del estudiante con categorias poco
especificas como una participacién, como se da en el caso de la participacion pasiva
que considera aspectos tales como “estar atento” (Freguia, 2016). Incluso el trabajo
realizado por Song (2015) que no cae en los inconvenientes ahora mencionados,
caracteriza el desempefio del estudiante al margen de lo que hace el docente, cuya
actividad modula la actividad dentro de la clase, y sin la cual el andlisis de la vida

educativo queda incompleto.

En el estudio de Morales et al. (en prensa), recuperando lo reportado en los
hallazgos basados en una teoria del desarrollo sobre la variacion de criterios (Carpio et
al, 2007) se busc6 evaluar el efecto de la variacion los criterios que el docente impuso
durante la clase sobre las participaciones orales de los estudiantes. Esto representa la
condicién contraria al estudio de Song, dado que se trabajé no solamente de manera
exclusiva con el docente sino también Uinicamente se tomo en consideracion una de las
labores docentes: La imposicion de criterios. Recuperando lo que se dijo de manera

previa sobre desempefio docente, las nociones de la interaccién y el episodio didactico
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permiten distinguir aspectos determinantes para la promocion de habilidades y
competencias orales que van mds alld de la imposicién en tanto no es lo tnico que el
docente hace (Morales et al., 2016) sino que también lleva a cabo labores tales como la

ilustracion, la retroalimentacion, entre otras.

Es evidente entonces que no puede restarsele importancia ni a la figura del
estudiante ni a la del docente, dado que es la relacion entre ambos el corazén de la vida
educativa a la forma de ver de una perspectiva funcional de la educacién. En este
sentido, entender a la participacion como una modalidad de la interaccion didactica
permite inscribir el presente trabajo de manera armoniosa dentro de un marco general
que refiere al andlisis funcional de las competencias de estudio y las competencias
didécticas (Morales et al, 2014; Morales, Pefia, Herndndez & Carpio, 2017). Han de
evaluarse mas actividades que tienen lugar en el aula y los efectos que tienen sobre
otras que ocurren en el mismo espacio, es por esto que el presente estudio busca evaluar
los efectos de un entrenamiento basado en el andlisis funcional de las participaciones
orales sobre el desempefio oral de los estudiantes universitarios ante los criterios

impuestos por el docente.
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IV. METODO

Participantes

Se trabajé con un grupo de 32 estudiantes universitarios del primer semestre de la
carrera de psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la Universidad

Nacional Auténoma de México.
Instrumentos

Se utiliz6 una cdmara de video Sony CX405 con el fin de videograbar las clases y no
perder informacion, las grabaciones se realizaron en todas las clases con el fin de
eventualmente reducir el efecto que tiene sobre el desempefio estudiantil la presencia de
la videograbadora. Ademds, el presente estudio utiliz6 el Programa de Identificacion de
Interacciones Orales (PROIDIO) que se actualiz6 a su version 4.0 con el fin de
adecuarse a los requerimientos de la presente investigacion, estd disefiado en el
lenguaje de programacion Microsoft Visual Basic 6, se ejecut6 en una laptop notebook

Acer Aspire modelo Q1 VZC y sera descrito de manera mas detallada a continuacion.

El PROIDIO esta disefiado para facilitar el trabajo de un observador interno
dentro de un aula de clases, mediante una interfaz que permite el registro del
desempefio tanto de los alumnos como del docente, ademds de economizar el
almacenaje de registros en papel, asi como el vaciado de la informacion de cada sesién
a una base de datos. Tiene la capacidad de utilizarse con diferentes grupos mediante la
realizacion de una base de datos previa. Para esta base de datos, inicialmente tiene que
hacerse un documento con formato .txt en un bloc de notas con el nombre del grupo (ej.
1173) y en €l hacer una lista con los nombres de los alumnos sin saltar renglones ni
poner espacios después de los nombres. Posteriormente debe realizarse una carpeta con
el nombre del grupo y la palabra “Fotos” (Ej. 1173 Fotos) la cual debe contener una
imagen formato .gif de aproximadamente de 50x50 de tamafio, con el nombre de cada
uno de los estudiantes tal como estd escrito en la lista del archivo txt. Estos archivos

deben estar guardados en la misma carpeta que el programa para que puedan funcionar.
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Como ultimo paso, debe crearse en esa misma carpeta, otra subcarpeta con el nombre
de “Datos” para guardar los archivos que se generen en cada sesion. Tras hacer esto, se

puede empezar a trabajar con el programa.

El primer recuadro que aparece tiene dos cuadros de texto para escribir la
informacién del grupo y de la sesidn, en caso de que el grupo no tenga determinados los
lugares para

cada

Bl identifica al gru... estudiante
entonces
sale un
“ grupo .” mensaje de
advertencia

(Figura 5).

Cargando...

No has establecido lugares para los estudiantes del grupo 2457,
Por favor, realiza las configuraciones necesarias
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Figura 5. Pantalla de inicio y advertencia para la seleccion de lugares del PROIDIO

Entonces aparece una pantalla con una representaciéon de un salén de clase, con
un circulo con el nombre (y fotografia de manera opcional) de un estudiante, el cual
puede moverse a cualquier parte de la pantalla para colocar a cada “estudiante” en su
lugar dentro del salén. Solo se necesita dar clic izquierdo en el circulo rojo con un signo
de “+” para agregar al estudiante siguiente, y para terminar debe seleccionarse el cuadro
azul cercano a la esquina superior derecha que dice “Guardar” una vez acomodados
todos los alumnos (Figura 6). Esa configuracion de lugares que se realice se cargard

cada vez que se inicie una sesion para el mismo grupo.

Una vez seleccionado el grupo y la sesion, teniendo la configuracion de los
lugares previamente, se presenta una pantalla que es la que se utiliza el resto de la
sesion. Esta tiene el mismo fondo que la pantalla de seleccion de lugares con la
diferencia de que aparece la opcidn para elegir quién comienza la interaccion, ya sea el
docente o el alumno. En el caso del docente, se puede elegir la complejidad requerida
para el desempefio estudiantil (Intra, Extra y Trans), posteriormente se debe escoger
alguno de los estudiantes dando un clic sobre su imagen y acto seguido debe
determinarse si su desempefio se correspondié con lo requerido por el profesor
(nuevamente, Intra, Extra o Trans) u omitié su respuesta ante el criterio impuesto. Los
ultimos dos pasos son seleccionar si el desempefio fue efectivo o inefectivo y si hubo

retroalimentacion por parte del docente o no (Figura 7).
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Figura 6. Pantalla de seleccion de lugares para los estudiantes del PROIDIO
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En el caso en el cual el estudiante comienza, existen dos posibles elecciones: un
comentario o una duda. Seguido a esto, debe seleccionarse al alumno en cuestién y
finalmente los dltimos dos pasos son determinar si la duda o comentario fue pertinente

o impertinente y si hubo o no retroalimentacion por parte del docente (Figura 8).

Para terminar la sesién y guardar los datos, se da clic en el botén rojo en la
esquina superior derecha que dice “Terminar Sesion”, lo cual hace que se genere un
archivo de una hoja de cédlculos donde estdn contenidos los datos de la sesion como son
las cantidades de participaciones por tipo, efectivas e inefectivas, comentarios
pertinentes e impertinentes, dudas pertinentes e impertinentes y omisiones por cada

estudiante, asi como un registro anecdotico de la sesion.

Este instrumento se utilizé para registrar todas las sesiones del experimento, y
cuando no era posible realizar el registro de manera presencial, se hacia utilizando la
grabacion de la clase del respectivo dia y utilizando el registro para generar un archivo

en Microsoft Excel con los datos.

Procedimiento

Desde el inicio del ciclo escolar, se pidi6 permiso al profesor y €l indicd a los
estudiantes que se grabarian las clases con fines didécticos, lo cual se realiz6 durante
todo el semestre dando un total de 35 sesiones entre los dias en los que no hubo clase o
el grupo se dedicaba a alguna actividad que no permitia realizar el registro. El estudio
se llevd a cabo con un disefio A-B-A, con dos evaluaciones y una condicion de
entrenamiento. Debido a que la dindmica de la clase implicaba que los estudiantes
expusieran durante las diferentes sesiones, la actividad de los ponentes, asi como la del
profesor durante cada clase se registraba de manera conjunta considerando que ambos
ejercian la funcion del docente en las diferentes sesiones. Las interacciones orales tales
como pedir permisos, discusiones relativas a acuerdos que se realizaban de manera
grupal o preguntas que se realizaban fuera del tiempo en que se llevaba a cabo la

exposicion del tema no fueron registradas.
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Evaluacion 1

Esta condicién ocup6 aproximadamente 10 sesiones con 100 minutos de duracién para
cada una aproximadamente. En estas sesiones se registraron los elementos de las
interacciones en el aula como eran los diferentes tipos de participaciones orales, los
comentarios, las dudas, asi como la retroalimentacién dada por el docente a cada una de

éstas.
Entrenamiento

Esta condicién inicié al terminar la décima sesién de la Evaluacién 1, y consta de
diferentes momentos. Primero, en una sesién mediante una exposicion de 30 minutos a
los estudiantes, se ilustraron los tres tipos diferentes de participaciones orales que se
retoman para el presente estudio, argumentando que no siempre que se participa es
igual y que existen diferencias morfolégicas, pero aun mds importante, diferencias
funcionales entre los desempeifios exigidos por el docente durante una clase. Se
ilustraron criterios con su respectivo desempefio ideal para cada tipo de participacion
oral, asi como contra ejemplos de los mismos, finalmente se pidi6 a algunos estudiantes
dar ejemplos de lo explicado previamente para tener un testimonio de su habilidad para
identificar situaciones como las expuestas. Posteriormente, para las 15 sesiones del
entrenamiento se escribieron en total 12 criterios para cada sesion, cuatro por cada tipo
funcional de participacion oral con base en las lecturas que se revisaban durante las

clases.

Estos criterios se daban al docente, o los ponentes en dado caso, en cada clase
junto con la instruccion de realizar un tipo de pregunta especifico para un alumno en
especial, esto con el fin de que todos los estudiantes entraran en contacto al menos una
vez con cada tipo de criterio. Es decir, si un estudiante “A” en alguna sesion anterior
habia entrado en contacto con un criterio que exigia un desempefio intrasituacional, y
en esta sesion le tocaba de nuevo contestar una pregunta, €sta debia ser extra o
transituacional. Se aleatorizaba el tipo de pregunta que debia hacerse dependiendo de
qué alumno ya habia pasado con anterioridad y el criterio o criterios a los que ya habia

sido expuesto. Un ejemplo de la lista de criterios se presenta en la Figura 9.
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Adicionalmente, se le daba al docente la indicacién de que cualquier desempeiio
desplegado por los participantes, fuera efectivo o inefectivo, lo retroalimentara
diferencialmente segin fuese el caso, tomando los criterios dados para la
retroalimentacion previamente. Durante todo este tiempo se continud con el registro de

lo que ocurria dentro del aula.
Evaluacion 2

Para la segunda evaluacién se dej6 de brindar la lista de criterios a los ponentes
y al docente, y se dejo de hacer hincapié en la retroalimentacién de los desempefios de
los participantes. El registro de las actividades de los agentes educativos dentro del aula
sigui6 registrandose mediante el PROIDIO del mismo modo en que se realizé en las

condiciones anteriores.



53

CRITERIOS EXPOSICION PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO (1)

BAJA ¢Cudndo se dice que esta en operacidn un programa de reforzamiento intermitente?

RESPUESTA: Cuando se refuerzan solo algunas de las respuestas omitidas por un organismo.

MEDIA Comenta un ejemplo de un programa de Razdn Fija en la vida cotidiana y justifica, de acuerdo a
la teoria, por qué seria un caso del mismo.

RESPUESTA: Un nifio recibe cierta cantidad de dinero al finalizar 20 tareas domésticas en la semana, cada
tarea doméstica realizada es igual a una respuesta emitida y el reforzamiento, en este caso el dinero, se
daria solamente al realizar la cantidad de tareas designada.

ALTA ¢Cual es la diferencia entre el planteamiento que subyace a la propuesta que hace Skinner en las
leyes del reflejo y al que hace en los programas de reforzamiento?

RESPUESTA: El planteamiento del reflejo como unidad de analisis sugiere que a cada estimulo debe
corresponder una y solo una respuesta, como si toda conducta debiese derivar de una relacion dual.
Mientras que en los programas de reforzamiento no es el estimulo sino la consecuencia la que genera una
conducta especifica, ya sea que ésta se adquiera, se mantenga o se extinga.

BAJA ¢A qué refiere el término razén en los programas con dicho nombre?

RESPUESTA: Refiere a la razén que existe entre el nUmero total de respuestas antes de que una emision
sea reforzada.

MEDIA Comenta un ejemplo de un programa de Razdén Variable en la vida cotidiana y justifica, de
acuerdo a la teoria, por qué seria un caso del mismo.

RESPUESTA: A un oficinista se le paga diariamente por capturar los estudios socioeconémicos que llegan al
departamento de una empresa, debe acabarlos todos para poder recibir el sueldo de ese dia. Nunca son la
misma cantidad, pero en promedio siempre captura alrededor de 70. Cada captura seria una respuesta, y
la razén dada para cada ensayo seria determinada por la cantidad de estudios que llegan a diario, el
reforzador seria la paga.

ALTA ¢Cudl es la diferencia entre el concepto de latencia y el concepto de tiempo entre respuestas?
RESPUESTA: La latencia refiere al tiempo que tarda un organismo en responder desde que se presenta un
estimulo, esta relacionado a una ldgica del reflejo mientras que el TER hace referencia al tiempo que pasa
entre una respuesta y otra como resultado de la distribucién de la actividad del organismo en un tiempo
determinado.

Figura 9. Ejemplo de hoja de criterios dada al docente o a los ponentes de la clase.




V. RESULTADOS

Los resultados del presente estudio se recabaron a partir de los registros generados por
el PROIDIO en cada una de las sesiones de la Evaluacion 1 (EVA 1), el entrenamiento
y la Evaluacion 2 (EVA 2), se presentardn de acuerdo a un andlisis de carédcter grupal
en primera instancia con fines de poder representar de manera mas general los efectos
encontrados y posteriormente se realizard un andlisis individual que permita observar
de manera especifica qué sucedié en el desarrollo de habilidades de cada uno de los
estudiantes. Asi mismo, se presentaran las medidas que representan el desempefio
docente (Criterios impuestos y retroalimentaciéon) para tener un indicador de cémo

afectd la intervencion en el mismo.

5.1 Analisis Grupal

Se calcul6 primero la cantidad de criterios impuestos a lo largo de todas las clases el
cual lleg6 a la cantidad de 673, si a dichos criterios se les divide por el tipo funcional de
participacion que se exigia, se encuentra que hubo una mayor cantidad de criterios
Intrasituacionales a lo largo de todo el experimento, seguidos por los Extrasituacionales
y los Transituacionales, aunque los primeros dos fueron mayoria durante el
entrenamiento. En términos de las condiciones de la investigacién, hubo mayor

cantidad de criterios impuestos en el entrenamiento en comparacion a las evaluaciones

y
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especialmente en relacion a la primera (Ver Figura 10).
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Figura 10. Frecuencia y tipo de desempefio que demandaban los criterios impuestos por el

docente durante las tres condiciones del estudio.

A partir de la cantidad de criterios que se impusieron de cada diferente tipo, se
calcul$ el Indice de Efectividad Relativa (IER) que refiere a la cantidad total de
participaciones orales de los diferentes tipos que hubo entre la cantidad de criterios
impuestos en cada nivel, lo que nos permite afirmar que es una medida mds general en
tanto permite observar el desempefio que tuvieron los estudiantes en relacion a lo que
impuso el docente. En el caso de la EVA 1 se encontr6 un IER similar entre el
desempefio de los participantes para las situaciones en las que se exigia una
participacion oral Intrasituacional y en las que se exigia una Extrasituacional, mientras
que al no haber imposicién de criterios que demandaran un desempefio Transituacional
éstos no pudieron graficarse en ninguna de las figuras del presente trabajo (Ver Figura
11). Para la EVA 2 se encontré una correspondencia entre la cantidad de criterios que
se demandaron por los diferentes tipos de participacion oral y el IER del desempefio de
los participantes de manera grupal en situaciones que demandaban los mismos. Es
decir, el tipo de criterio mds impuesto (Intrasituacional) fue también el que mayor el
IER tuvo, encontrando que a mayor complejidad del criterio impuesto peor era el
desempefio estudiantil y menor la cantidad de veces que lo imponia el docente (Ver

Figuras 10y 11).



56

0.9
0.8 0.73
0.7
0.59
0.6
B o5
P
0.4 0.33
0.32 0.28
0.3
0.2
0.1 0
0
EVA 1 EVA?2
Condiciones
B Intrasituacional M Extrasituacional Transituacional

Figura 11. Indice de Efectividad Relativa (IER) del desempefio grupal de los participantes por

grado de desligamiento durante las dos evaluaciones realizadas en el estudio.

De manera particular acerca del desempefio del docente, nuevamente a partir de la
cantidad total de criterios impuestos se calculd el Indice de Retroalimentacién (IR), a partir del
total de desempefios que fueron retroalimentados por el docente de los diferentes tipos de
desempefio requerido (Intra, Extra o Transituacional) entre el total interacciones que hubo por

cada tipo.

Se encontré que hubo mayor cantidad de desempeios retroalimentados en la EVA 2 en
comparacién a la EVA 1, encontrando en la EVA 2 un efecto en el cual a mayor fue la
complejidad del desempefio requerido, mayor fue también la cantidad de veces que se
retroalimentaba el desempefio en relacién con el total de participaciones orales de ese tipo, lo
cual a su vez se corresponde negativamente con el desempefio de los estudiantes, es decir,

parece que mientras mas se equivocaban mas retroalimentaba el docente. (Ver Figura 11 y 12).
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Figura 12. Indice de retroalimentacién por nivel de complejidad durante las tres condiciones

del estudio.

También, a los andlisis que se realizaron previamente descritos sobre el desempeiio
grupal se agrega el que se realizé sobre las omisiones de los participantes. Los datos respecto a
este tema parecen guardar cierta correspondencia con la cantidad de criterios que se impusieron
en cada una de las condiciones, ya que se repite la relacién en la cual la condicién con mayor
cantidad de omisiones fue el entrenamiento, posteriormente la EVA 2 y finalmente la EVA 1

(Ver Figura 13).
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Figura 13. Frecuencia de las omisiones del grupo de participantes por las diferentes

condiciones del experimento.
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En relaciéon a las diferencias encontradas en términos de la cantidad de
participaciones orales, es decir de efectividad, considerando los tipos de participacién y
la cantidad de desempefios retroalimentados en EVA 1 y en EVA 2, se utilizé un
andlisis estadistico no paramétrico, especificamente la prueba de rangos de Wilcoxon

para determinar si existian diferencias significativas.

Los resultados del andlisis mostraron diferencias significativas para la cantidad
de participaciones orales y desempefios retroalimentados en los niveles Intra y
Extrasituacional (Ver Tabla 2). El caso de los Transituacionales no se presenta debido a

su ausencia en la EVA 1 como se indicé previamente.
Cuadro 2
Valores de significancia obtenidos de la prueba W de Wilcoxon comparando el desempeiio de

los estudiantes y el docente en la EVA 1 y la EVA 2
n*p < 0,05

Nota: Efectlntra= Participaciones Intrasituacionales, EfectExtra= Participaciones Extrasituacionales,
Retrolntra = Retroalimentaciéon por parte del docente al desempefio estudiantil ante criterios
Intrasituacionales, RetroExtra = Retroalimentacion por parte del docente al desempeno estudiantil ante
criterios Extrasituacionales

Finalmente, como dato adicional se presentan la cantidad de dudas y
comentarios que se registraron a lo largo de todas las sesiones, encontrando en general
una mayor cantidad de comentarios que de dudas (Ver Figura 14) y una distribucién
que se corresponde nuevamente con la cantidad de criterios impuestos por el docente

(Ver Figuras 14 y 10).
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Figura 14. Frecuencia de las dudas y los comentarios del grupo de participantes por las

diferentes condiciones del experimento

Ahora, tras haber descrito el andlisis grupal de los resultados encontrados en el
presente estudio, se procederd a describir el andlisis por participante en términos del
avance que tuvieron durante el semestre en relacion a las participaciones orales

desplegadas y el tipo de cada una de las mismas.

5.2 Analisis individual

Con la intencién de hacer mas accesible la presentacion de los datos, los diferentes
participantes se dividieron en tres grupos dependiendo de la cantidad de participaciones
orales que tuvieron en diferentes momentos: los que tuvieron menor cantidad de
participaciones en todo el experimento cuyo grupo se denomind de desempefio bajo
(Figura 15) ; aquellos que mostraron tener dos o menos en la EVA 2 se les denomind
como el grupo de desempeio intermedio (Figura 16) y los que tuvieron tres o més en la
EVA 2 se les denominé como el grupo de desempeiio alto (Figura 17) . En el primer
grupo se clasificaron en total 10 participantes (1,13,14,15,20,21,23,26,29, 32) de los
cuales solo en dos no se registraron participaciones durante la EVA 2 (23,32) mientras
que en todos los demds se registraron tnicamente criterios de la complejidad més baja
en esa misma condicién y dnicamente dos desplegaron desempefios Transituacionales
durante el entrenamiento (20, 26), al igual que hubo dos participantes (1, 15) que se
desempefiaron s6lo de manera Intrasituacional durante todas las sesiones (Ver Figura

15).

El segundo grupo, es decir, los que tuvieron tres o mds participaciones orales
durante la EVA 2 estuvo conformado por un total de 17 participantes siendo el més

numeroso de los tres. En él se ubicaron 10 participantes cuyo desempeiio solamente se
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configuré en los dos primeros niveles de complejidad (2,5,8, 9, 16, 19, 22, 24, 28, 30),
teniendo otros siete que llegaron a demostrar tener desempeiio denominado como el
mds complejo (2,6,7,10,17,27, 31) de los cuales cuatro (3, 6,7,27) lo realizaron
unicamente durante el entrenamiento, dos (10 y 31) lo llevaron a cabo solo en la EVA 2
y solo uno (17) presenté desempefio en este nivel durante ambas condiciones. Sumado a
lo anterior, cinco de los participantes fueron los que realizaron al menos una
participaciéon oral durante la EVA 1 (5, 8, 17, 22 y 27), todas éstas de tipo

Intrasituacional (Ver Figura 16).

El dltimo grupo, que englobaba a los participantes con menos participaciones
orales, estd conformado por Unicamente cinco elementos a los cuales parece no haber
afectado la manipulacion realizada de una manera considerable. De esos cinco, cuatro
de ellos desplegaron desempeiio Intra y Extrasituacional al menos en una ocasi6on
(4,11,12,25) y uno (18) tuvo solamente participaciones orales Extrasituacional durante
todas las sesiones, pero ninguno tuvo participaciones orales Transituacionales (Ver

Figura 17).

A manera de resumen, los hallazgos més relevantes fueron: El incremento en la
cantidad de criterios impuestos y la diversificacion de los mismos después del
entrenamiento, el incremento en el IER de una evaluacién a otra, la diferencia
significativa entre la retroalimentacién dada por el docente entre las evaluaciones, el
incremento de dudas y comentarios hechos por los participantes en la segunda
evaluacion y finalmente los diferentes tipos de historias de éxito que tuvieron los

participantes a lo largo del semestre.
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Figura 15. Nimero y tipo de participaciones orales durante todas las sesiones, de los estudiantes del grupo con

bajo desempefio.
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Sesiones

Figura 17. Nimero de participaciones orales a lo largo de todas las sesiones por tipo de participacién de los

participantes en el grupo de alto desempeiio



VL. DISCUSION

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo evaluar los efectos de un entrenamiento
basado en el andlisis funcional de las participaciones orales sobre el desempefio oral de
los estudiantes universitarios ante los criterios impuestos por el docente. Del
procedimiento llevado a cabo, se obtuvo que hubo un incremento no solamente en la
cantidad de criterios que imponia el docente de los diferentes niveles de desligamiento
sino también una mejoria en el desempefio de los estudiantes, siendo estadisticamente
significativa la diferencia entre las participaciones orales Intra y Extrasituacional entre
las dos evaluaciones hechas. Aspecto que permite una mejor caracterizacion de lo que
ocurre en el aula en términos de participaciones orales en comparacion con estudios en

los cuales sélo se considera la frecuencia como referencia (Girgin & Stevens, 2005).

Al igual que en otros estudios realizados desde una perspectiva interconductual,
se encontrd el efecto tipico caracterizado por un peor desempefio por parte del
estudiante conforme se aumenta el nivel de complejidad del criterio impuesto (Arroyo
et al., 2015; Morales et al., 2010; Pacheco et al., 2010), lo cual se vi6 correspondido por
la actividad del docente, en tanto €] mismo retroalimentaba mayor cantidad de veces en
proporcién con aquellas circunstancias en las cuales los estudiantes mostraron un peor

desempefio.

En cuanto a la ausencia de respuesta de los estudiantes, el incremento en la
cantidad de omisiones de una evaluacion a otra podria parecer dramdtico, pero tiene
sentido a la luz de considerar que al incrementar la cantidad de criterios impuestos por
el docente se aumenta la probabilidad de que algunos de los alumnos a quienes se les
pregunta omitan cualquier tipo de pregunta. Esto debido a que no son equiparables el
aumento en la cantidad de participaciones orales y la disminucion de la cantidad de
omisiones que suceden por clase, dado que no son categorias excluyentes. Se puede
poner como ejemplo una condicién en la cual un estudiante pasa de dos a diez
participaciones orales y de cinco a veinte omisiones, esto comparando los desempefios
de dos dias distintos y considerando que esto puede estar determinado por la cantidad

de criterios impuestos por el docente.
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Relacionado a la cantidad de criterios impuestos estd la diversificaciéon de los
mismos durante el entrenamiento y la evaluacién dos. Debe recordarse que como se
plantea desde una teoria del desarrollo, la diversificacion de la complejidad en la que se
organizan las interacciones entre el alumno y el docente, probabiliza que el primero sea
capaz no solo de ser efectivo en situaciones novedosas sino de imponerse nuevos
criterios y modificar contingencialmente. En los resultados individuales, se marcaron
diferencias en desempefio alto, intermedio y alto pero esta distincién solamente se hizo
en funcién a la cantidad de participaciones de los estudiantes, lo cual de acuerdo a lo
dicho anteriormente es condicidén necesaria pero no suficiente, pues requiere que exista
variabilidad en el desempefio en términos cualitativos. Es decir, podria haber un
participante con rendimiento intermedio que cumpliera con criterios mds diversos que
uno con alto, caso que en efecto sucede siendo mds cercano al ideal el desempefio més

variado.

Asi mismo, el incremento de las dudas y los comentarios realizados por los
estudiantes parece también guardar relacion con la cantidad de criterios que el docente
imponia en cada una de las condiciones. Esto resulta relevante ya que estas
interacciones orales, a pesar de no tener cardcter diddctico, ocupan un tiempo dentro de
la clase el cual puede tornarse critico si se consideran ejemplos como el siguiente.
Supongamos un aula con una poblacién de 40 alumnos en la cual el profesor tiene una
hora asignada para dar la clase, digamos que a lo largo del semestre tuvo la misma
cantidad de dudas y comentarios que sucedieron durante Gnicamente el entrenamiento
del presente estudio, es decir 226. Digamos que hipotéticamente cada una de estos
episodios dur6 en promedio unos 30 segundos, si se multiplica la duracién promedio
por la cantidad total de preguntas y comentarios, al final del semestre sumarian un total
de 113 minutos que serfa el equivalente a dos clases. Si se considera que existen
asignaturas en los planes de estudio que disponen exactamente de una hora dos veces
por semana, se estaria hablando de la de una semana de trabajo de unicamente dudas y
comentarios. Es ante circunstancias como la expuesta que se pone en consideracion la
importancia del registro de esta clase de datos, no solamente en términos del reporte

dado por el estudiante sobre su desempefio como se realiza en algunos estudios (Frymer
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& Houser, 2016) sino a partir de observaciones hechas en directamente en el aula

(Song, 2015).

Respecto a los dos estudios antecedentes del presente trabajo (Song, 2015;
Morales et al., en prensa), se guardé relacién con ambos respecto a la modalidad de
recoleccion de datos, diferencidndose de lo hecho por Song en el empleo de categorias
que permiten delimitar la actividad del estudiante a un contexto disciplinario y social, y
marcando diferencias con lo realizado por Morales y cols. al adherir la categoria de
retroalimentacién dentro del andlisis lo que permite acercarse mds a lo tedricamente
propuesto dentro de las nociones de interaccion y episodio didactico. Es en relacion a
estas consideraciones de cardcter tedrico que se modificaron las caracteristicas del
PROIDIO para su version 4.0, reconociendo que se debe tener un refinamiento
constante de los instrumentos que se utilizan (Ribes, 1977a) con fines de que los
mismos permitan una optimizacion del trabajo de captura de datos que facilite la labor

de investigacion.

Es posible, que al PROIDIO deban agregarse en el futuro funciones para medir
variables que no se registraron en el presente estudio como puede ser el tiempo que
dura cada participacion, dato que permitiria hacer un andlisis del tiempo de la clase que
se ocupa para las participaciones tal y como se realiz6 en el ejercicio hipotético
planteado en parrafos anteriores. Al cual podria anexarse a su vez el registro de la
cantidad de tiempo en el cual habla el profesor, lo cual podria ser un indicador de si
realmente estd existiendo un cambio dentro de las aulas de una educacion centralizada
en el docente a una centrada en el estudiante. Otro pardmetro que podria incluirse para
su medicion dentro del programa seria la latencia de un estudiante ante diferentes tipos
de criterios impuestos por el profesor, se han reportado aspectos similares en la
literatura (Hosoda, 2014), siendo un posible uso de este tipo de mediciones el evaluar si
el valor de esta latencia se encuentra de algiin modo relacionada o hace probable el

desempefio efectivo por parte de los estudiantes en diferentes circunstancias.

Igualmente, podrian realizarse aportaciones tecnolégicas derivadas de una
perspectiva funcional que no necesariamente se limiten a funciones de registro, sino

que también permitan ayudar al docente. Puede plantearse la idea de una aplicacion
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para el teléfono celular que permita tener bases de datos de los diferentes grupos a los
que el profesor da clase, teniendo la posibilidad de pasar lista con la misma y que a
partir de las personas que tienen asistencia en el dia de la clase, la aplicacion seleccione
a la persona que debe participar, esto mediante la creacién de un historial de la cantidad
de participaciones que cada alumno ha tenido durante el semestre. De este modo podria
ayuddrsele al profesor a distribuir de una manera mas optima la participacion entre
todos sus alumnos, considerando que el algoritmo habria de dar como resultado la
eleccion de la persona con menos participaciones hasta ese momento, lo cual le daria al
docente la completa certeza de que tiene un registro y forma de llevar la cuenta de las
participaciones de una manera mds objetiva, lo cual ha sido un problema que se ha

mencionado en la literatura (Jacobs & Chase, 1992; en Bean & Peterson, 1998).

Otra investigaciéon que se podria realizar para favorecer las habilidades del
docente en términos de promover participaciones orales de diferente complejidad
dentro del salén de clases, seria relacionada a las omisiones de los alumnos ante
preguntas del docente. Se entiende que un alumno que no emite ninguna verbalizacion
ante ciertas preguntas requiere desarrollar habilidades distintas, quizd mds basicas, que
las que requiere un estudiante cuyo desempefio no se ajusta al criterio impuesto. Es
considerando esto que seria pertinente evaluar entrenamientos diferenciales de las
participaciones orales dentro del salon de clases que permitan subsanar las carencias
particulares de los diferentes alumnos. Estos entrenamientos podrian relacionarse de
algin modo con lo que se ha dicho en la literatura sobre instigar una respuesta (Hosoda,
2014) o inclusive considerar variar el tiempo que se le da a un estudiante para contestar

antes de que se pase a otro.

Aunado a esto, también seria de relevancia entonces considerar si existe un
efecto en repetir la misma pregunta hecha previamente a un estudiante a otro estudiante,
siendo ésta una situacion comun en las aulas de clase. Pero, si suponemos el caso en el
cual el profesor tratd6 de instigar la respuesta del primer estudiante mediante otras
preguntas o diciéndole cierta informacion, el segundo estudiante no solamente ha tenido
mayor tiempo para contestar, sino que psicolégicamente esta en condiciones diferentes

a las que tenia el primer estudiante. Inclusive, un entrenamiento basado en una
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situacion en la cual no existan otras opciones de compaiieros y solamente un estudiante
sea el que deba satisfacer el criterio impuesto podria llegar a ser beneficiosa para el
estudiante en tanto seria expuesto a una mayor cantidad de criterios y
retroalimentaciones por parte del docente. Aunque esta condicién es inusual en el sal6n
de clases, si se dan casos en los cuales se instiga la respuesta de un estudiante hasta que
tiene un desempeno adecuado, y también es equiparable a la situacién que se vive
durante un examen profesional donde el sustentante es preguntado por los asesores
sobre su trabajo de tesis el cual debe defender en modalidad oral. Realizar
investigaciones manipulando variables como éstas permitiria aseverar si esta clase de
practicas donde no se pregunta lo mismo a todos los estudiantes beneficia o perjudica el

desempefio general de todo el grupo durante el semestre.

Y es que las situaciones en las cuales se debe preguntar a una gran cantidad de
estudiantes para llegar a la respuesta deseada parece tener lugar en el aula de manera
recurrente, al menos dentro de lo que se observé durante las sesiones del presente
estudio. El docente realizaba una pregunta y en el mejor de los casos el primer
estudiante al que se le preguntaba tenia un desempefio exitoso (Figura 17, Caso A),
pero también se daban los casos en los cuales habia hasta mds de tres desempefios
estudiantiles para satisfacer el criterio impuesto (Figura 17, Caso B) y en ocasiones
puede que este episodio se cierre incluso hasta la clase del dia siguiente, dado que no se
encuentra delimitado por lo que ocurre en ese momento sino en términos de habilidades
demostradas. Existia también el caso, en el cual el docente debia demostrar el
desempefio ideal que se esperaba de los estudiantes para cerrar el episodio (Figura 18,
Caso C) y finalmente la circunstancia que quiza pueda considerarse mas dramatica en la
cual no se daba seguimiento al criterio impuesto por el docente ni siquiera por parte del

mismo (Figura 17, Caso D).
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Figura 18. Secuencias de episodios didacticos orales, la imposicién de criterio (IMP), uno o
varios desempefios (D1, D2, D3...DN) que pueden ser efectivos (linea continua y D.E.) y
cerrados por el estudiante (C-E) o inefectivos (linea punteada) y cerrados por el docente (C-D)

ilustrando el desempeiio ideal (I.D.I)

Esta representacion permite delimitar de manera mds practica lo que ocurre en
estas secuencias de episodios didacticos, y podria ser adecuada como forma de registro
en investigaciones que evaluaran dichas secuencias en busqueda de formas de
promover una mayor ocurrencia de casos donde el primer estudiante al que se le

pregunte conteste adecuadamente.

Sobre todo, deben realizarse investigaciones que busquen de manera especifica
el desarrollo de habilidades en niveles mds complejos, dado que tanto en este trabajo
como en el realizado por Morales y cols. se encontraron muy pocos desempefios de
cardcter transituacional y puede que esto se deba a que requieren de circunstancias
distintas para su promocioén. Un ejemplo de una actividad que se ha relacionado con la
oralidad de acuerdo a lo que se ha reportado es la escritura (Bean, 1996; citado en Bean
& Peterson 1998; Mares, Rivas & Bazan, 2002), la cual puede suponerse que
beneficiaria el desempefio Transituacional dado que ésta implica relacionarse
lingiiisticamente con productos lingiiisticos y una de las formas que apoya el trascender
la situacionalidad, es el vestigio escrito mds que lo que se dijo. Siguiendo esto, podria
sugerirse la evaluacion de los efectos que tiene el escribir la participacion antes de
decirla o incluso los efectos que tiene sobre desempefio posterior el hecho de escribir

aquello que se dijo previamente, en términos de habilidades mds complejas.

Hasta aqui se han mencionado algunas propuestas de investigaciones que
desprenden de la propuesta llevada a cabo en el presente trabajo, buscando inicialmente
conseguir efectos mejores a los encontrados con la manipulacién aqui realizada
reconociendo que se requieren mas esfuerzos para que los estudiantes se desempefien
de manera efectiva tanto en los niveles mas simples como en los méds complejos. Un
segundo propodsito de los esbozos hechos sobre otras posibles investigaciones es
también evaluar aspectos que no se consideraron dentro de los objetivos de la presente

investigacion y que podrian tener un papel importante para el desarrollo de habilidades



72

orales dentro del aula en la modalidad de participacion. Entendiendo, que ello es
solamente el primer paso necesario para poder formar individuos capaces de
actividades como las de mantener una discusién o conversacién con un colega de su
misma drea, realizar un apunte de lo expuesto en un trabajo en un evento especializado
o inclusive dictar una conferencia. Lo cual, tiene inicio en la formacién como
profesionistas si se considera que se aprende a escribir, comportarse o hablar
disciplinariamente, es decir, se habla como fisico, médico, psicélogo, etc.

(Wittgenstein, 1953; citado en Carpio, Pacheco, Canales & Flores, 1998)

La promocién de la participacion oral dentro del aula es un reflejo de la
concepcion del desarrollo de habilidades orales como una necesidad esencial para los
estudiantes universitarios en términos no solamente de la actividad profesional que les
atane (OCDE, 2008; UNESCO0,2012), sino también como un antecedente directo de lo
que se espera de ellos como ciudadanos que forman parte de una sociedad que requiere
la acciéon de todos sus miembros para la toma de decisiones en asuntos publicos
(Fuentes, 1978). Aspecto que resulta fundamental para un verdadero cambio social
dentro de cualquier pais, sociedad y cultura donde se aspire a la democracia como una
forma de vida recurrente y eficaz. Las habilidades orales en términos de comunicacién
y del habla, resultan indispensables para la vida en sociedad no solamente ahora sino
desde hace mucho tiempo, dicha relevancia puede hallarse en las palabras que el Dr.

Stephen Hawking dijo en 1993 (Bt for Global Bussines, 2014):

“Por millones de afios, la humanidad vivié del mismo modo que los animales.
Luego algo sucedié que liber6 el poder de nuestra imaginacién. Aprendimos a
hablar y aprendimos a escuchar. El habla permiti6 la comunicacién de ideas,
permitiendo a los seres humanos trabajar juntos para construir lo imposible. Los
mas grandes logros de la humanidad se han conseguido mediante el habla, y sus
mas grandes fallos por la falta de ella. Esto no tiene que ser asi. Nuestras
mayores esperanzas pueden verse realizadas en el futuro. Con la tecnologia a
nuestra disposicidn, las posibilidades son ilimitadas. Todo lo que tenemos que

hacer es asegurarnos de seguir hablando”

Es siguiendo estas palabras y agregando a lo dicho por el Dr. Hawking que se

afirma lo siguiente: Si todo lo que tenemos que hacer para seguir en el camino de
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progreso que ha llevado a la humanidad hasta donde estd ahora es hablar, sigamos

entonces, a fin de perpetuarla, hablando del habla.
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