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INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo fue sufriendo cambios durante el proceso de su
realizacion. Dos aspectos se mantuvieron como parte central a pesar de los
vuelcos que se fueron dando; el interés por la educacion y el uso de Internet y sus
aplicaciones. Cuando se eligi6 el tema de investigacion se esperaba que el
desarrollo se mantuviera no obstante, la realidad condujo por otros caminos a esta
investigacion. Los objetivos de la investigacion se fueron modificando conforme el
mundo cibernético se desarrollaba y crecia rapidamente en nimero la cantidad de
los usuarios ciberactivos. El problema planteado requeria importantes ajustes, ya
gue la intencién de este trabajo fue explicar de qué manera Internet y sus
aplicaciones podian ser un apoyo con fines de aprendizaje.

El problema de investigacion se fue modificando desde sus inicios. En principio se
gueria saber de qué manera usaban la computadora personal (PC) e Internet los
profesores del Posgrado de Facultad de Estudios Superiores Aragon (FES
Aragén) UNAM en el afio de 2007. Si se habia sustituido una tecnologia por otra,
es decir la maquina de escribir mecanica por una PC y darle el mismo uso, o bien
si se aprovechan las grandes ventajas que brindaba desde entonces la PC como
ser una practica base de datos e informacion que se puede ir almacenando y
organizando y tener acceso en cualquier momento. Ademas se queria saber, de
gué manera se apropiaban del uso de la WEB 1.0 y el uso de Internet en su
trabajo académico. No obstante, existian muchas reservas para que el intercambio
de informacion de manera mediada fuera confiable para los profesores del
Posgrado de FES Aragon y manifestaron su falta de interés en aquel entonces
para conocer lo que ofrecia la WEB 1.0

También se pretendié desarrollar una propuesta conceptual a la que se llamo ser
cientifico. El ser cientifico como propuesta partia de la importancia de la
investigacion como parte fundamental de la preparacion de los profesores para su
trabajo docente y argumentar con los contenidos idéneos cada una de sus clases.
Es decir, este profesor que necesita investigar como parte fundamental de su
trabajo docente, se va formando como cientifico social; es entonces ser cientifico.
Sin embargo, fue muy complejo relacionar el uso de la WEB y la argumentacion
entre desarrollo de la WEB vy el ser cientifico.

También se considerd analizar el desarrollo de los blogs y de qué una manera se
presentaba la informacion personal y como se compartia. Sin embargo se fue
superando esta idea, ya que para ese momento ya era importante saber a partir
de las inquietudes de este trabajo, cOmo se estaban apropiando los usuarios que



manejaban las Redes Sociales. Surgieron inquietudes como entender el desarrollo
de la WEB y su potencial. Ya para el 2008 las Redes Sociales empezaban a
compartirse entre los usuarios de Internet y cada vez era mas interesante
entender y explicar cdmo se daba este proceso.

A pesar de que se re-estructura el objeto de estudio no se abandona la propuesta
de analizar el uso de Internet y la importancia de la educacion en este sentido. Es
entonces que se retoma como parte fundamental de este trabajo el desarrollo de
Facebook como una de las Redes Sociales que mas se ha robustecido como
medio comunicativo en México desde el 2008.

En su momento Hi5 también tuvo éxito, sin embargo, la migracion de la gran
mayoria de internautas a Facebook se hizo evidente, ya que las aplicaciones que
ofrecia eran mas atractivas que lo que contenia Hi5. Actualmente, también se
encuentra Instagram y es frecuente que los internautas tengan mas de un perfil en
dos o tres Redes Sociales. Es muy probable que permanezcan en Facebook hasta
este momento porque es la red social en donde se encuentran mas usuarios
relacionados por una cuestion familiar, de amigos, de compafieros de escuela y de
trabajo.

Este trabajo presenta una propuesta de como usar Facebook mas alla del
entretenimiento y que dio la pauta para re-organizar el trabajo de investigacion,
parte de la inspiracion es cuando se encontraron estudios practicos en Argentina
en la Universidad de Buenos Aires y entre universitarios, con El Proyecto
Facebook y la Posuniversidad. Sistemas operativos sociales y entornos abiertos
de aprendizaje. Se retoma la idea de manejar Facebook en este trabajo, en un
caso concreto.

En el primer capitulo se presenta como queda el Proyecto definitivo, y la manera
en que se aplican las teorias constructivistas en el desarrollo: Facebook como
estrategia educativa. Los origenes de Facebook se encuentran en la Universidad
de Harvard en Estados Unidos, con el fin de que se conocieran los alumnos y
generaran una red entre ellos. Las propuestas constructivistas ofrecen los
conceptos para argumentando el presente trabajo. Es importante mencionar, que
a pesar de gue el objeto de estudio tuvo varios giros, se vislumbrd que las teorias
constructivistas eran las adecuadas para tratar el tema de la WEB e Internet con
implicaciones educativas.

En el segundo capitulo se presentan los conceptos tedricos constructivistas y la
manera en que se fueron manejando las teorias de manera integral en todo el
desarrollo de esta investigacion. Sefialando como punto importante, que se



consideraron las cuatro corrientes constructivistas como una sola propuesta
tedrica.

Ademas, tratamos la importancia del desarrollo tecnoldgico en el siglo XX, y de
gué manera el desarrollo de Modernidad desde el siglo XVIII fue presentando la
organizaciéon econémica y politica, con los insumos suficientes para el desarrollo
del nuevo sistema econémico que iba a permear al mundo occidental. De manera
definitiva el desarrollo econdmico presenta muchas aristas de cambio, una de las
mas importantes es el desarrollo tecnoldgico, como uno de los pilares que han
estructurado al sistema capitalista en todas sus manifestaciones, incluyendo a la
educacién y la cultura. Asimismo, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
el siglo XX es uno de los puntos medulares para comprender la importancia de
como se ha establecido la relaciéon de la sociedad con la tecnologia y las
posibilidades de alcanzar conocimiento a través de la utilidad de la informacion en
la vida diaria, el trabajo, la educacion y la cultura en general de las sociedades
actuales.

Una caracteristica importante en las ultimos treinta afios es el uso de la tecnologia
en la cuestion escolar, asi como en la administracion en el aula. El uso de la
tecnologia en las escuelas como apoyo técnico para presentar contenidos
educativos de una manera mas accesible y clara. Desde el gis y pizarrén,
documentales en diferentes presentaciones, computadoras fijas y portatiles, sin
dejar de lado al libro impreso, que lleva acompafiando al mundo occidental desde
el siglo XVI, nos hemos acostumbrado tanto que parece que se olvida que es un
producto tecnolégico también.

El capitulo Ill se concentra en presentar en qué consisten las aplicaciones mas
comunes que se usan en Facebook. Una caracteristica que ha sido atractiva para
los facebookeros es el hecho de usar aplicaciones como video blogs y memes,
para transmitir los contenidos de manera grafica y compartirlos con sus contactos.
El tiempo de vida que se comparte on-line va a depender de los niveles de
identidad en sus entornos culturales. Publicar y denunciar a través de video blogs
y twitters, es también un factor que permite el intercambio de ideas, en donde se
pueden observar puntos de vista politicos, sociales, sobre economia y noticias a
nivel nacional y global. Todo este tipo de interacciones y reflexiones van mas alla
del entretenimiento y denuncia, lo relevante para este trabajo, es el hecho de que
se comparten contenidos culturales y académicos. Libros completos que se
comparten para descargar, como fue el caso del texto: El Proyecto Facebook y la
Posuniversidad Sistemas operativos sociales y entornos abiertos al aprendizaje,
realizado por Alejandro Piscitelli, Ivan Adaime e Inés Binder y publicado por Ariel y
la Fundacion Telefénica y que se descargd de Facebook, gracias a un contacto.
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Ademas de datos sobre personajes y eventos histéricos en cualquier tono, ya sea
modificando al personaje y parafraseando la idea presentada o bien, de manera
seria con respecto al dato histérico presentado. Muchos intentos y algunos logros,
si los facebookeros pueden acercarse a informacién cientifica y cultural por una
red social; los logros alcanzados son significativos.

En el capitulo 1V se presenta el marco general de la Universidad Autbnoma de la
Ciudad de México (UACM), las caracteristicas generales del origen de la
universidad, los motivos centrales del Conflicto y el Paro Estudiantil de agosto de
2012, se explica de manera general las caracteristicas del Campus Cuautepec
gue fue en donde se laboré durante 5 semestres. Se incluye el modelo educativo
de la universidad, el plan de estudios de la licenciatura en Comunicacion y Cultura;
y el programa de la materia Etica y Comunicacion, que se impartia a dos grupos,
uno matutino los dias martes de 9:30 a 12:30 y el otro los viernes en turno
vespertino de 17:00 a 19:30 hrs. a las dos semanas de iniciado el semestre inicio
el conflicto el 28 de agosto del 2012.

En este capitulo se incluye la metodologia, la instrumentalizacion de la etnografia
virtual, entrevistas y evidencias, los procedimientos que se llevaron a cabo y los
resultados de la investigacion. Se exponen las posibilidades de Facebook, como
una de las Redes Sociales mas usadas en México y de como al darse un conflicto,
en la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (UACM), dio pie a que a
través de Facebook se lograra mantener el contacto con los alumnos de la materia
de Etica y Comunicacion, ante la compleja situacion que vivia la UACM.

A pesar del conflicto se logra la comunicacion en estos meses. Los alumnos de la
licenciatura en Comunicacion y Cultura buscaron una via de contacto y fueron
enviando las solicitudes de amistad, a partir de que a uno de ellos se le ocurrié
preguntar si tenia Facebook, es muy importante mencionar que “Adalberto”
pertenecia al Consejo Estudiantil. Los alumnos de la materia Etica y Comunicacion
solicitaron mantener contacto a partir de su preocupacion por no perder las
posibilidades de aprobar la materia, tanto estudiantes que apoyaban el paro
estudiantil asi como estudiantes que no lo apoyaban y una tercera parte que no
tomé partido; solicitaron con mucha insistencia aprobar la materia.

Las consultas era uno a uno por el Inbox, no les interesaban las discusiones
grupales, se enviaban por esta via los avances del trabajo final que se debia
entregar al final del curso. Se publicaban contenidos sobre la materia en PDF,
algunas noticias sobre la misma situacion de la UACM, y de esta manera se logra
una manera accesible e inmediata para que se mantuviera la comunicacion con
los alumnos, mantenerse informados sobre el desarrollo del curso y ademas,
aprobar la materia.
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En el capitulo V se plantea la propuesta a la que llamamos Prototipo en la que de
manera grafica se ubica el lugar que ocupan de las Redes Sociales, en el
desarrollo de Internet y la WEB 2.0 que permitio el gran desarrollo de las
aplicaciones (APPS) usadas por los internautas. Y como elemento central: la
importancia de Facebook como estrategia didactica potencial, en la educacién
universitaria.

Asimismo, se presentan lo siguiente:

a) El prototipo: Facebook como estrategia en educacion universitaria. Y se
describe la manera en que puede ser empleada en los procesos de
aprendizaje universitario a esta tecnologia como un apoyo en el proceso
educativo que se dio en la experiencia presentada, no s6lo como un
artefacto o herramienta, sino como parte integral del proceso de
conocimiento.

b) EIl desarrollo de Facebook en los procesos de identidad y aprendizaje que
se ha adquirido con el uso de Facebook como red social. Y ademas,
algunas pistas de como después de casi tres décadas, la tecnologia como
lo es la computadora personal (PC) —o el celular — llegan a ser parte
fundamental para los usuarios

La realizacion de este trabajo, sus tropiezos y avances provoco reflexiones en la
marcha tan acelerada de desarrollo tecnolégico, con sus consecuentes
implicaciones educativas y sociales. La tardanza para finalizar este trabajo sin
animo de justificacion, es posible porque era necesario que se presentaran esta
serie de procesos tecnologicos, cambios y ajustes al objeto de estudio de este
trabajo. Se fue definiendo la pertinencia de trabajar sobre la Red Social Facebook,
a pesar de que este proceso fue largo y pedregoso, se considera parte de los
aprendizajes y la experiencia que se fue construyendo.
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Capitulo 1. Problematica y Eje de Desarrollo

1.1. Categoria y caracteristicas generales de la investigacion

Las ideas seculares’ que ya embargaban el pensamiento de la Edad Media,
fueron sembrando con el Renacimiento y las del siglo de las Luces a la Edad
Moderna; esto implicé grandes cambios en las formas de vida y de pensamiento
sobre como se habia concebido el mundo occidental en estos momentos
histéricos. La edad media esta justificada por la explicacion religiosa. Entre los
siglos XIV y XVI se manifiestan cambios que modificarian definitivamente la vida y
la concepcion del mundo en occidente. Uno de estos grandes cambios es el
descubrimiento de la imprenta (a lo que se llamé en el siglo XX Galaxia Gutenberg
expresada asi por Marshall McLuhan)?, que permitié el desarrollo y la propagacién
del conocimiento de la época a través de libros; avances sustanciales en la
cartografia y la navegacion, que dieron como resultado la llegada de espafioles y
portugueses a América, viajes hacia la India, a Sur Africa, cambios politicos y
cambios en la religidn cristiana.

Mientras se daban los procesos de grandes cambios, los pensadores europeos
habian descubierto que era posible conocer con cierta certeza y veracidad los
fendmenos de este mundo, inaugurandose con grandes pensadores en el seno de
la fe, y que partieron con descubrimientos en las ciencias de la naturaleza y en las
ciencias de lo humano. Podria decirse que para el siglo XIX el mundo occidental
adquirié conciencia que era posible investigar y explicar el entorno natural y social.
Esto no significa que en siglos anteriores y que otras culturas no hayan
desarrollado conocimiento cientifico, sin embargo; es el mundo occidental y su
ciencia la que llegdb a América con sus colonizaciones y por supuesto, con sus
formas de pensamiento y de vida.

L asiun hijo del mundo contempordneo se interroga acerca de la historia, tanto del Occidente como de la
Modernidad, quizas sus investigaciones tenderian a confirmar que el desarrollo absorbente de la
secularizacién es una de las claves fundamentales. Podemos afirmar, siguiendo a Max Weber, que la historia
del Occidente estd determinada por el proceso de secularizacidn y que sin esta clave resulta imposible su
comprension, esto no significa que no existan otros aspectos fundamentales, como lo es la historia de su
lucha de clases, la historia de su vida privada, o la historia de sus dispositivos de control social”.
(Medina,s/f:1) Recuperado el 22 de mayo de 2017:
www.fuac.co/recursos-web/descargas/grafias/secular.pdf

2 “E| término galaxia expresa perfectamente el conjunto simultaneo y reciproco de diversos factores no
relacionados entre si. Este periodo comprende los casi cuatro siglos que van desde la difusién de la imprenta
en la Europa de la modernidad hasta las primeras décadas del siglo XIX” (Wikipedia, 2017)
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“Podria decirse que en esta época el mundo occidental tomd conciencia de que
era posible investigar, saber mas acerca del universo y de todo lo existente. Antes
habia hecho descubrimientos e inventos pero habian sido accidentales, ahora el
mundo sabia que podia dedicarse a la investigacion como técnica y el dominio de la
naturaleza y como consecuencia, pensaron que lo que se podia lograr con la
naturaleza y la técnica a través de la busqueda deliberada de mas conocimiento
mediante la investigacion, también se podia lograr respecto de lo que hacen y
necesitan los seres humanos” (Universidad Peruana Cayetano Heredia, julio 2005).

El desarrollo del método cientifico positivista y cuantitativo de estos siglos, dieron
la pauta para la implementacion de manera formal de las ciencias de lo humano o
ciencias sociales hacia el siglo XIX. Las ciencias sociales se desprendian de las
ciencias naturales, las tareas se dividian en tanto a los objetos de estudio. Es
importante mencionar, que el libro fue la tecnologia y estrategia didactica esencial
de conocimiento en estos siglos hasta el desarrollo de las ciencias sociales y
ciencias naturales y en pleno siglo XX, es un recurso muy importante, no obstante,
el desarrollo de los medios tradicionales como lo son: el cine, la radio y la
television. En este mismo siglo el desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas,
esencialmente de Internet y sus aplicaciones; han revolucionado las formas no
s6lo de comunicarnos de igual forma la dindmica de las sociedades occidentales.

El libro como se conoce impreso en papel, sigue siendo un vinculo esencial de
conocimientos, pero ya desde hace tres décadas, la informacion electrénica que
se encuentra en Internet ha modificado las formas de acercarnos a la informacion
y por su puesto al conocimiento.

Las formas de socializacion cotidianas, el consumo de informacion, los paisajes
urbanos, laborales y educativos se han modificado. Sin embargo, y a pesar de las
destrezas adquiridas para usar las TIC (Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion) no significa que hasta el momento se hayan optimizado como
recursos didacticos con intencion educativa.

Al plantearse las necesidades en el entorno de lo educativo, las TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién) han sido siempre reconocidas como recursos
para el aprendizaje, sin embargo, se necesita seguir analizando de manera critica
las formas tedricas y metodoldgicas para su aplicacion. Innovar en las formas de
presentar los recursos pedagogicos, no significa exclusivamente, presentar la
tecnologia méas reciente (cosa ya dificil porque siempre hay novedades), sino
también presentar como se va a manejar el contenido de aprendizaje y que
esperamos obtener.



14

Mucho se ha cuestionado la manera en que se han implementado las TIC en los
procesos educativos, y es razonable el cuestionamiento. Por ejemplo, el uso de
peliculas como parte del material didactico en una materia del programa de
estudios, debe ser claro en cuanto a los objetivos que se pretenden alcanzar al ver
la pelicula como parte del programa en donde se incluye un material audiovisual.

Hay mucho que insistir que una manera asertiva de implementar las TIC en estos
procesos, es utilizar la tecnologia adecuada, es decir, aquella que cubra las
necesidades planteadas. Por ejemplo, es innegable que en algin momento se
necesite un pizarron o una pizarra, hacer mapas mentales de manera electrénica
y por qué no, presentar toda esta informacion con el apoyo de un cafon en el
salon de clases. Siempre que se presenten los objetivos y su justificacion dentro
de los programas de estudio, para comprender que se pretende alcanzar en la
formacion del estudiante con el material didactico seleccionado.

1.2. Situacién general de la investigacion y contexto de desarrollo

Actualmente, las formas en que se apropia el conocimiento son muy diversas.
Dadas las condiciones que se circunscriben a través de lo que se vivencia dia con
dia por el “bombardeo de informacién” gracias al desarrollo nunca antes
imaginado de los media (Thompson, 1999)°. La sociedad de la informacién es
posible que pudiera ser la antesala de lo que se ha denominado como “Sociedad
del conocimiento”. Entendida esta primera, a partir de la importancia que adquiere
la informacion, a través de los medios tradicionales y las innovaciones
tecnoldgicas.

Con respecto a considerar que ya se encuentra el proceso hacia una Sociedad del
Conocimiento, es muy cuestionable para muchos estudiosos de comunicacién y su
relacion con la educacion. Una anotacion importante es considerar, que la
informacion que se encuentra no soélo en Internet, sino también en libros o
cualquier otro formato que la presente, requiere de una serie de conocimientos
previos que se van adquiriendo a través de la importancia que reviste el que ... “la
cultura preexiste del sujeto y lo predetermina, y es a través de procesos y
practicas de aculturacion y educativas que éste — sin perder su agencia — se
apropia de ella. E incluso el sujeto (junto con la mediacion de los otros y el uso de
los artefactos aprendidos) no solo puede reproducir la cultura en que vive, sino
también puede contribuir activamente a transformarla” (Hernandez, 1996:162).

3 . Y s . . . .z
Los media es la descripcion tedrica que presenta John Thompson de los medios de comunicacién, en el
libro: Los media y la modernidad.
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El entorno cultural va formando al aprendiz nos sefala Vigotsky, la importancia de
las TIC en el entorno historico-cultural desde esta perspectiva, va llevando a
dichos aprendices, que al mismo tiempo son internautas a mantener un contacto
constante con el uso de Internet y las Redes Sociales, uno de los elementos
importantes es saber hasta qué punto son parte de un conocimiento basico o
alcanza niveles de conocimiento mas significativos.

Como sefala Saenz (2000) “Hay quien cree firmemente que la sociedad de la
informacion es tener un teléfono celular y cargarlo de tiempo aire en el cajero
automatico, descargar, ficheros, MP3, “chatear” por Internet o disponer de 200
canales de television por satélite”. (Lizama, 2005).*

Retomando a Lizama (2005) “Este perfil de usuarios, despolitizados en lo
tecnoldgico y sobre los cuales resulta complejo construir una verdadera sociedad
de la informacion, encaja bien en las nociones que en su momento Flichy (1995)
sugiri6 para entender el fendbmeno de la apropiacion social de la tecnologia:
exploracién, juego y apropiacion”.

De acuerdo con Flichy citado por el trabajo de Lizama (2005) se destacan los
siguientes tres puntos de este analisis:

a) Exploracion: La cual tiene que ver con la adopcion de una determinada
tecnologia, misma que comienza por cambiar habitos, el espacio y los
tiempos del entorno cotidiano; en este momento adn no existe una
concepcion soélida acerca de los usos concretos a los que dara lugar.

b) Juego: Esta fase se caracteriza por la tendencia temprana a relacionarse
con la tecnologia desde una postura ludica, que no implica grandes
responsabilidades y que sirve como eje para ir descubriendo vy
apropiandose de un abanico mas amplio de posibilidades.

c) Apropiaciéon: Aqui el usuario ya domina la mayor parte de las
posibilidades estandarizadas que ofrece la tecnologia que adquirid y la
administracion de recursos privados de informacion.

Segun Lizama, se van dando bases muy interesantes para el manejo y el proceso
de apropiacion de la tecnologia, sin embargo sostiene que en ninguno de estos
momentos quedan los pilares sélidos o suficientes para impulsar un uso social
gue vaya mas alla de los niveles instrumentales, y que en verdad se pueda hablar
de un caracter colectivo y de innovacion social a partir de la tecnologia.

* Los conceptos sobre Patrick Flichy que cita Jorge Lizama Méndoza fueron recuperados el 1 de septiembre
de 2017 en www.monografias.com
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No obstante, siendo un poco mas consecuentes con este analisis, sin abusar de
un optimismo de corte empresarial o bien, enajenante desde la perspectiva de las
nuevas formas instrumentales en que se aplican didacticas educativas.
Consideramos el importante planteamiento hecho por Lizama, y tenerlo en el
escritorio cuando estemos trabajando nuevas propuestas de apropiacion del
conocimiento apoyados con tecnologia.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han modificado las
formas en que nos comunicamos, seguramente falta mucho para ubicar una
Sociedad del Conocimiento como una realidad, las tecnologias aplicadas desde
las primeras civilizaciones hasta las que nos hemos acostumbrado tanto que hasta
algunos las niegan como tales, este caso es muy comun si hablamos del libro,
pero no podemos olvidar que es una tecnologia y que ha trasmitido conocimiento
durante siglos, independientemente de las formas de apropiacion que las
sociedades han vivido a través de todo este tiempo.

Se puede decir, que las personas ya no son las Unicas transmisoras de
informacion, la informacion generada que se encuentra de forma material (libros,
revistas, entre otros) sélo es una parte de la cantidad de la cantidad existente. La
informacion que esta en Internet a disposicién las 24 horas del dia y que crece
constantemente.

Asimismo, es importante mencionar como un parte aguas fundamental del siglo
XX; a Fernando Martinez Paz como uno de los intérpretes al término de la
Segunda Guerra Mundial, con una gran sensibilidad histérica y que puso a
discusion dos hechos: a) el conjunto de mundo habitable se habia convertido en
una unica y gran sociedad y b) las contradicciones de la vida (situaciéon clara al
término de la Segunda Guerra Mundial), debian entenderse como una incitacion y
un desafio y no como una enfermedad social y espiritual.

De las reflexiones de Fernando Martinez Paz surge su obra: “La civilizacidén puesta
a prueba”’ de 1998, dichos planteamientos de su obra, ahora en pleno siglo XXI
aparecen como el eco ante una realidad ineludible resultado de las reflexiones de
un hombre visionario. Ante dichas reflexiones anoto las siguientes
consideraciones:

a) El nacimiento y consolidacion de una nueva sociedad mundial, en la que
surge un mundo interdependiente, con nuevas formas de relaciones
internacionales, con transformaciones en las estructuras y con nuevas
formas de poder econdmico, social, cultural, politico y educativo.

b) Una “Sociedad del conocimiento, en expansidn que busca universalizarse
apoyada en los avances de la tecnologia de la comunicacién, generados de
realidad que sucede de una manera irresistible.
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c¢) La circulacion mundial de la imagen y de la palabra. Es decir, el costo es la
gran division entre pobres y ricos, los monopolios de las industrias
culturales (Delors, 2000, Thompson,1999) que se apoderan de las formas
de apreciacion del consumo de objetos inmateriales y materiales que
invaden el mundo, y que lo vemos evidenciados a través de nuestras
formas de expresar el mundo o figuras del mundo y como nos explicamos
como sujetos sociales, a través de las filosofias de cada época (Villoro,
1994).

d) Un profundo proceso de transformacion cultural, la posmodernidad, que
expresa el intento de romper con la modernidad y de gestar una nueva
manera de estar en el mundo y relacionarse con él. Se trata de un intento
gue en muchos aspectos cuestiona los grandes temas de la llustraciéon
(tema que comentaremos mas adelante con mayor profundidad), punto
nodal de la modernidad y en donde se ubican los fundamentos y origen de
los sistemas educativos nacionales modernos.

e) Los resultados mas dificiles y que nos hacen ver las partes mas oscuras de
este orden mundial es precisamente; el aumento de las desigualdades, de
las exclusiones y del desempleo. La manera en cémo afectan los graves
problemas econémicos de las grandes potencias, sobre todo de Estados
Unidos, ahora ya no se sabe si el hecho de esta vecindad parece ya un
punto geopolitico critico o bien, el hecho de que esta globalizacion afecta
igual asi el pais estuviera en otro continente.

Interpretando los planteamientos de Martinez Paz (1998), los grandes cambios
después de la Segunda Guerra Mundial, afectaron todas las esferas de los
sistemas sociales del mundo occidental y si hay un aspecto en donde recaen las
formas de comportamiento social, sus filosofias, la forma en que interpretamos al
mundo y a los sujetos es el sistema educativo; como educadores y educandos,
sobre todo cuando se ha dedicado la vida como profesién a ser profesor.

Para comprender estos procesos tan acelerados y que han modificado de una
manera no esperada las formas de aprendizaje en alumnos universitarios es
importante verlos desde el desarrollo de las TIC como una arista fundamental en
la actualidad. Ademas de analizar el lugar coyuntural que ocupa la informacién
que circula de manera electronica las 24 horas del dia en Internet, ademas de los
medios impresos y los medios tradicionales como el cine, la radio y la television,
gue emiten informacién sin descanso alguno, y que la posmodernidad explica
como este presente continuo, asi sefialado por Jameson y Lyotard (1988), en
donde el futuro ya no se ve como algo lejano, al contrario, como algo que ya
comenzo.
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Por tales razones es menester mencionar de qué manera encontramos
actualmente la informacién como un producto de consumo no tangible es decir,
inmaterial cuando esta en la red. La relacion que se establece con la tecnologia a
cambiado las formas de vida se siguen transformado. Como lo analiza John
Thompson (1999) El futuro ya no es una idea lejana, en realidad es el presente; en
donde el nacimiento de esta “sociedad”, la calidad, la gestion y la velocidad de la
informacion determina las formas de interaccidn social. El trabajo, la convivencia y
la diversion cada vez, dependen mas de las tecnologias.

Al exponer estos cambios en los ritmos de vida y convivencia, las dinAmicas en los
aprendizajes formales, informales y no-formales se van modificando, por ejemplo
las consultas que se hacen en Internet con el fin de encontrar informacion util, que
se vaya a utilizar para la realizacion de un trabajo escolar o no formales, con el fin
aclarar una duda sobre algo que se escuch6 a través de los medios de
comunicacién; modifica la manera de apropiacion de aprendizajes, ya no es en un
salon de clases o en una biblioteca, mientras se cuente con una computadora
personal y conexion a Internet se pueden lograr estas consultas. Es importante
mencionar que esto implica sumar formas de consultar y acercarse a la
informacion con fines de lograr conocimiento, ademas de las que ya existen.

De igual manera los ritmos escolares de qué manera se ven afectados. La
educaciéon escolarizada se habia entendido cldsicamente de manera presencial,
es decir el salon de clases en donde se asiste a tomar catedra o bien, se discute
en seminarios cuando hablamos de estudios de posgrado basicamente. Por los
antecedentes escolares, los vicios, actitudes en los ritmos educativos
evidenciarian diferencias, como herencia de lo que significé la modernidad hasta
hace un par de décadas.

Los programas educativos son dosificados en niveles educativos y afios escolares,
que pueden variar. Por ejemplo, en nuestro pais hay que cursar la primaria,
secundaria y preparatoria por separado y en Estados Unidos la secundaria y la
preparatoria se compacta en un mismo periodo escolar. Otro ejemplo, son la
cantidad de créditos que se otorgan por cursar materias a nivel licenciatura o en
posgrados, que varian dependiendo del pais de procedencia y que no sobra decir,
genera algunos problemas en la administracion académica cuando se quieren
realizar estudios fuera del pais de origen.

Los conocimientos que se van concentrando en los distintos niveles académicos
por lo tanto; estan dosificados a partir del nivel de estudios que se esté cursando,
o al menos asi fue la escuela hasta antes de la WEB vy la revolucion Internet. La
informacion ya no esté dosificada, esté en espera de ser parte del conocimiento de
algun internauta audaz, que sea capaz de recuperarla y analizarla; y hacerla parte
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de sus conocimientos y darle algun uso cotidiano y hasta académico, que apoya
las formas de aprendizajes formales, se trata de sumar formas de consulta no de
eliminar a la escuela.

Uno de los cuestionamientos mas comunes de Internet, es precisamente la
indiscriminada cantidad de informacion que ofrece y que no existe ningun tipo de
censura o sanciéon al subir la informacion a la red. ¢(De qué manera se puede
seleccionar asertivamente la informacién? En un universo de posibilidades; es
necesario aprender a seleccionar la informacion y en el caso educativo; lograr
contenidos que nos aporten conocimientos buscados o no, es decir; con intencion
educativa o sin intencidn educativa, pero que finalmente aporten respuestas a las
dudas y construyan el conocimiento, en este caso de los universitarios.

Los investigadores dedicados a estudiar las aplicaciones de las TIC requieren
estar en constante revision de los cambios que se van dando a partir de la
arquitectura de Internet y en concreto de: Facebook. Ya que constantemente es
alimentada por los cibernautas que se convierten en usuarios y productores, se les
ha denominado: prosumers.

“La arquitectura permite o prohibe. También consolida, establece, los limites entre lo
publico y lo privado, entre lo prohibido y lo permitido. La arquitectura de una red social
implica limitaciones impuestas <<desde arriba>> de ese <<jefe>> que <<construye>>
los parametros mediante los cuales los habitantes podran circular y convivir en ese
espacio” (Piscitelli en Sued,2010:60)

Es muy importante mencionar la importancia del desarrollo tecnoldgico, como
producto aplicable de la ciencia y su investigacion. El desarrollo tecnoldgico es un
puente eficaz para dar a conocer a la ciencia y su desarrollo. Es decir, gracias al
desarrollo continuo de la investigacion, se convierte en un artefacto «util,
manejable, y por ende como es el caso de la tecnologia de una manera tangible a
través de una computadora personal, y con una conexion de Internet el cibernauta
se encuentra conectado a la informacién y el conocimiento.

El desarrollo y aplicacion cientifica, se ha manifestado de una manera acelerada a
partir del siglo XIX, de la modernidad a la posmodernidad, de la tecnologia
insipiente de la Revolucion Industrial al siglo XXI a la Era Digital. Es por ello, que
se considera pertinente, detenerse unas lineas para reflexionar sobre el desarrollo
cientifico y tecnolégico.

Los estudiosos de la ciencia y lo cientifico han llegado a ciertos acuerdos y
argumentan que: “Existen tantas definiciones como gente que ha intentado definir
el concepto y su contenido” (Gutiérrez Pantoja,1999:96) pero si es posible retomar
algunos aspectos para comprender de qué manera se cuenta con los
conocimiento necesarios para seleccionar la informacion que si tiene un lugar en
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el proceso cientifico, de la informacién que so6lo cumple el papel de informarnos
sobre acontecimientos cotidianos.

El vocablo ciencia proviene del latin scientia y su significado etimoldgico es
conocimiento. El conocimiento se ha configurado como un proceso que influye a la
percepcion sensorial, en algunos casos al instinto y a la razéon. Esto ha permitido
el uso de la tautologia conocimiento cientifico. Este proceso, rebasa la simple
percepcion que tenemos de nuestro medio a través de los sentidos, para centrarse
en la razon que de forma constante verifique la idea que se tiene del objeto a partir
de la relacion que se tiene con el objeto mismo, como sefiala Gutiérrez Pantoja.

Por tales razones la ciencia es un privilegio de la especie humana, en tal caso
Mario Bunge comenta:

“Mientras los animales inferiores sélo estan en el mundo, el hombre trata de
entenderlo; y, sobre la base de su inteligencia imperfecta pero perfectible del mundo,
el hombre intenta ensefiorearse de él para hacerlo mas confortable. En este proceso
construye un mundo artificial: ese creciente cuerpo de ideas llamado ciencia, que
puede caracterizarse como conocimiento racional, sistematico, exacto, verificable y
por consiguiente falible. Por medio de la investigacion cientifica, el hombre ha
alcanzado una reconstruccién conceptual del mundo que es cada vez, amplia,
profunda y exacta. La ciencia como actividad -como investigacién- pertenece a la vida
social; en cuanto se le aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y artificial”.
(Gutiérrez Pantoja,1999:97).

La concepcion de innovacibn ha sido parte caracteristica del desarrollo
antropolégico de nuestra especie, efectivamente; es por ello que analizar la
manera en que la tecnologia es resultado de la inteligencia humana, es oportuno.

Es entonces pertinente retomar el concepto de innovacion partiendo de que
innovar no esta determinado exclusivamente a los avances y nuevas propuestas
tecnoldgicas. Considerando esto, la innovaciébn en cuanto a la educacion
escolarizada, debe generar propuestas tedricas y metodologicas que vayan
acordes con las necesidades de aprendizaje y los avances tecnolégicos.

1.3. Planteamiento del Problema y objetivos de investigacion

¢Por qué es importante escribir sobre la experiencia de la materia Etica y
Comunicacion en la UACM, durante el Conflicto y el Paro Estudiantil del 20127

Este caso en particular, se vuelve de gran trascendencia por varias razones. En
principio:



a)
b)

c)
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El Conflicto y el Paro Estudiantil, su duracién de practicamente todo el
semestre.

El interés de los alumnos del curso Etica y Comunicacion de no perder el
curso y certificar o aprobarlo.

La importancia de mantener comunicacion constante con los alumnos de la
materia via correo electrénico en primera instancia y de por medio de
Facebook como estrategia basica.

Lograr el interés de los alumnos a establecer comunicacion via Facebook casi en
su totalidad sobre todo del grupo matutino que era el mas grande, aunque no se
perdio el contacto del grupo vespertino ya que se mantuvo via correo electrénico

1.

Explicar el uso de las Redes Sociales en un entorno educativo y
participativo en la materia: Etica y Comunicacién de la licenciatura en
Comunicacion y Cultura de la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México (UACM), Campus Cuautepec y experimentar el trabajo a través de
Facebook para certificar en tiempo y forma a pesar del Conflicto y Para
Estudiantil.

Objetivos Particulares:

1.2. Analizar y reflexionar sobre las posibilidades de Facebook como
herramienta educativa en la materia Etica y Comunicacion en la
UACM.

1.3. Presentar como de desarroll6 la materia de Etica y Comunicacion
en la licenciatura de Comunicacion y Cultura a través de
Facebook y como se logro su certificacion, a pesar de la huelga
en la UACM.

1.4. Presentar a Facebook como un medio didactico, ludico,
interactivo, cooperativo y accesible.

1.4. Preguntas de investigacion

Es por ello que las inquietudes de este trabajo, giran alrededor del planteamiento
de las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son las posibilidades de Facebook como estrategia educativa en la
materia Etica y Comunicacion en la UACM?

2.

Cudles son las posibilidades de Facebook en el aprendizaje a nivel

universitario: experiencia en la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México,
Plantel Cuautepec.
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3. ¢Para qué es importante revisar las posibilidades educativas de Facebook en
el nivel Universitario?

4. ¢Como se apropiaron de la informacion y la transformaron en conocimiento
para aprobar la materia de Etica y Comunicacion?

1.5. Supuestos

Se parte de la posibilidad de implementar a Facebook como estrategia educativa
en los estudiantes universitarios, ya que se podra llegar a mejores niveles de
conocimientos y aprendizaje, a partir de manipular a esta red social como parte de
los procesos de aprendizaje y qué al mismo tiempo, Facebook va desarrollando
procesos de avance tecnolégico, que van cubriendo las necesidades de los
usuarios.

Como se ha observado el desarrollo tecnoldgico no es lineal y las necesidades de
desarrollo econdmico, politico, social, educativo y cultural hacen que este andlisis
se vuelva muy complejo, trataremos mas adelante del trabajo estas reflexiones.

Ahora bien, podemos ir reflexionando sobre “cémo resolver los problemas
pedagogicos, econdmicos y de equidad planteados por la necesidad de incorporar
la ciencia y la tecnologia.... a los sistemas educativos. Es un tema referido no sélo
a los posibles ajustes pedagdgicos, sino también ubicado en el marco mas amplio
del impacto de la ciencia y la tecnologia en las culturas y en los sistemas de
conocimiento y valores” (Martinez Paz: 1998)

Actualmente, tener acceso al uso de Internet es posible pero esto no es
equivalente al hecho, de que al consultar la gran cantidad de informacion existente
genere algun tipo de conocimiento académico y/o profesional. Es decir, los
internautas que diariamente ingresan a la gran red de informacion (que ademas
crece dia con dia), consultan informacién de su interés por supuesto, una gran
cantidad de esta misma gira alrededor de informacién sobre entretenimiento, sin
embargo; ¢Las consultas tienen algun tipo de intensién educativa o formativa?
Esta pregunta no sélo es una de nuestras interrogantes, parece que mas bien es
un gran reto para el sistema educativo y la sociedad en general. La WEB e
Internet son infinitos universos de informacién; la informaciéon no implica que se
adquiera el conocimiento en automatico, las innumerables consultas que se hacen
minuto a minuto no garantizan la ensefianza-aprendizaje; la figura del profesor,
instructor, asesor, facilitar o el concepto que se use, segun sea el caso tedrico y
pedagogico, no desaparece. En todo caso, la figura del profesor necesita
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adecuarse a los momentos historicos, necesidades y métodos de ensefianza
segun se necesiten a partir de sus entornos y contextos culturales.

La forma en que se fue construyendo la ciencia a través de la historia, fue bajo la
guia de maestros desde los griegos, - desde esta perspectiva occidental - y se fue
heredando. De tal manera, las ensefianzas asi como observaciones del mundo
natural y social, fueron construyendo legados histéricos de conocimiento vy
explicacion filoséfica del mismo. La teoria del conocimiento no se ha detenido, fue
oculta durante algunos siglos de la edad media y de uso privilegiado de manera
secular; manejada bajo perspectivas convenientes de poder politico y econémico.
Mantener el control del desarrollo cientifico, es algo que ahora podemos analizar y
hasta explicar las razones del por qué se le considerd tan peligroso; lo cierto es
que el desarrollo de la modernidad y las necesidades del cambio econdémico y
politico, se perfilaban con mucha claridad hacia la aplicacion tecnolégico, como
producto de los avances de la ciencia.

La construccion cientifica en la modernidad estaba sostenida bajo ciertos
preceptos ya necesarios para este momento historico; la constitucion de las
ciencias sociales (historia, antropologia, sociologia, psicologia, entre otras que se
desarrollan como ciencias en este siglo) ya para el siglo XIX dio como resultado el
tipo de investigacion cientifica que respondi6 a su época.

En el siglo XIX cuando apenas se planteaba el estudio de las ciencias sociales se
requeria basicamente, de la justificacion epistemoldgica cientifica minima
necesaria para explicarse y explicar su aplicacion en la realidad social. Lo que se
tenia a la mano, ya con muchos siglos de anticipacién en el estudio cientifico, era
la ciencia natural. En apariencia habia mas claridad que se estudiaba en las
ciencias de la naturaleza, no obstante; no significaba que ya existiera ya mucho
camino en el estudio del Derecho romano o bien, en la Retérica de Aristoteles. Era
necesario darles el lugar merecido a las ciencias de lo humano; la legitimacién
suficiente que las consolidara, son una justificacion epistemoldgica, objeto de
estudio y metodologia, claras y bien argumentadas, ante el rudo y juicioso mundo
de la ciencia, que sin lugar a dudas era positivista y con bases conceptuales que
partian de esta perspectiva con siglos de consolidacion cientifica.

“La ciencia natural de pronto se convierte en el paradigma de todo conocimiento cierto.
A esta actitud podemos llamar “cientificismo”. El “cientificismo” llega a un extremo en el
positivismo pero se manifiesta también en toda concepcién que se considera como
modelo Unico conocimiento verdadero de la ciencia” (Villoro,1993:44).

No obstante, a pesar de este “cientificismo” la posibilidad actual de tener otras
aplicaciones de la metodologia, ademas del método cientifico “positivista”, nos
aportan una variedad de aplicaciones metodologicas en las ciencias sociales y
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humanistas, estos procesos de investigacion en las ciencias de lo humano han ido
aportando formas mas variadas para explicar las diferentes realidades en el
ambito del desarrollo en la interacciéon humana.

Estos procesos dieron frutos tedricos y metodoldgicos en la investigacion
cientifica. Hacia el siglo XX se fueron desarrollando otras metodologias como
resultado de la investigacion; como serian los trabajos cualitativos (observacion
participante o etnografia), sobre todo hacia las ultimas dos décadas del siglo
pasado, cuando de la antropologia se desarrollan estas metodologias y sus
técnicas y son llevadas de manera favorable a las ciencias de la comunicacion y la
sociologia por ejemplo.

Las ventajas multidisciplinarias en las ciencias sociales no son gratuitas, trabajar
sobre la conducta social provee de insumos y coyunturas que pueden propiciar
este trabajo y de igual manera a sus investigaciones y metodologias. La
triangulacion entre las metodologias cuantitativas y cualitativas nos ofrece
resultados cercanos a nuestras realidades de estudio.

Entonces, observar las bondades tanto de las técnicas cuantitativas y las técnicas
cualitativas, deberian de ofrecernos mas formas de aplicacion cientifica para
comprender la conducta social en la actualidad. La posmodernidad. Al menos esta
investigacion ha tenido procesos hasta cierto punto no esperados. Para obtener
informacion basica para comprender como se usan las apps (aplicaciones en
Internet), se aplicé un cuestionario en donde se encontré que con mucho esfuerzo
de los estudiantes de maestria de esas generaciones que oscilaban entre 2007 y
2008 a penas si usaban el correo electrénico, considerando que ya pasaron varios
afos, no obstante, el uso de Redes Sociales era un hecho y ya muchos nos
mandabamos informacion por Hi5, o mensajes por celular.

Lo cierto es que pasamos del cuestionario cuantitativo a la observacion
participativa en estos afios; y basicamente la consulta de las investigaciones que
se fueron dando de igual forma durante este tiempo. Esta investigacion entonces
parte de una prueba piloto cuantitativa a la revision de analisis de investigacion
aplicada a cuestionamientos cualitativos y a ser parte de las Redes Sociales.

Los alumnos tanto matutinos como vespertinos, mantuvieron interés constante, ya
que también el teléfono celular fue una via de contacto a través del WhatsApp.
Estar conectados, mantenia de alguna manera la existencia del grupo que cursaba
la materia de Etica de Comunicacion. Se lograba el intercambio de contenidos de
la materia de interés mutuo, recibian a bien los archivos en PDF sobre los temas
de la materia que se subian en cadena al correo electrénico, pero también se
mandaron por Inbox continuamente; estar conectados al Facebook facilitaba tanto
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abrir la informacion académica que se estaba enviando asi como preguntar y
aclarar dudas por el mismo medio. Ademas, de una manera incipiente, algunos
alumnos publicaron los documentos para la materia, algunas sugerencias sobre el
tema de ética y hasta el hecho, de subir informacién sobre otras de sus materias
de interés comun en esos meses de Huelga.

En la actualidad las formas de apropiacion de conocimiento han cambiado de
forma radical, la manera en gue se tiene acceso a tanta informacion y como se ha
transformado la forma cognitiva en el uso de la palabra escrita a través de esta
tecnologia, nunca antes concebida histéricamente. Alejandro Piscitelli (2006)
plantea como a través de la historia y las formas en que se ha comunicado la
humanidad ha sufrido alteraciones, como es el caso con el origen de la escritura, y
podriamos seguir enumerando otras tecnologias. Lo importante es el hecho, el
desarrollo de la tecnologia es inherente a la conducta humana, y con el acelerado
desarrollo de las TIC los cambios son una forma totalmente nueva en los procesos
comunicativos, sociales y educativos.

En este caso, a partir del papel de la divulgacién de los contenidos de la materia a
través de Facebook, en el espacio del Inbox en donde se intercambiaban,
documentos electronicos, controles de lectura de los alumnos, planteamientos de
dudas y aclaraciones sobre el proceso de elaboracion del trabajo final, asi como el
cumplimiento del documento de certificacion, en donde se describian los requisitos
para aprobar el curso. Rebasamos lo cotidiano y entretenimiento a través de esta
red social, para darnos espacio al trabajo educativo que la materia ética y
comunicaciéon nos requeria.

Las situaciones limite son un termometro interesante, porque hasta que se
encuentra la situacion o conflicto, se buscan las maneras de resolver el problema.
No imaginamos que la Huelga de la UACM seria el motivo para vivir la experiencia
de la clase de Etica y Comunicacion a través de Facebook. Es posible qué si la
huelga no se hubiera dado, no se tendria esta experiencia.

Lo cierto es que las clases de tres horas los viernes durante el semestre, y el
cambio apoyo para entrar a Facebook en cualquier horario, intercambiar dudas y
hacer consultas; dejar recados para estar conectados fue una experiencia
interesante, habia contacto con los alumnos y se podia dar seguimiento a la clase.
“En buena medida, y para corroborar aquello de que lo virtual no es lo opuesto a lo
real sino una de sus manifestaciones (Lévy,1999), parte de la realidad del aula se
traslado fuera de sus paredes” (Adaime,2010:32)

El trabajo académico y de investigacion tiene como requisito; ser eficientes
buscadores de informacion, desde la Galaxia Gutenberg los libros han significado
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la base fundamental para la busqueda y localizacion de la informacion pertinente,
con el desarrollo de las TIC, el cambio puede hasta generarnos un conflicto, es
muy importante saber buscar en el recurso adecuado la informacion que se
necesita, Y como sabemos donde buscar la informacion pertinente.

Antes de preguntar de qué manera usan o aplican las tecnologias como
estrategias didacticas los alumnos universitarios, menciona Gerardo Hernandez
Rojas, en este caso las Redes Sociales, habria que preguntar si tienen el
conocimiento, de que es un recurso que les puede facilitar el acceso a muchos
beneficios de aprendizajes, analisis y reflexion que si puede trascender.
(Hernandez,2006). Considerando esta tecnologia basta de informacion util. No
obstante, para que se transforme en conocimiento cuando es consultada, es
pertinente saber si la informacion se vuelve significativa.

Finalmente, pretendemos plantear en esta investigacion, propuestas para lograr
innovar estrategias didacticas utilizando a las Redes Sociales como un proceso
mediado que pueda considerarse una herramienta para apoyar de alguna manera
los procesos educativos. Considerando las ventajas que en la actualidad son un
requisito necesario:

a) contar con informacion de cualquier tipo (educativa) las veinticuatro horas
del dia.

b) alimentar, modificar y enriquecer la informacion constantemente

c) la consulta de internautas de cualquier parte del mundo

d) la formacién ladica e interactiva que nos brindan las Redes Sociales
como actuar tecnoldgico.

Lo anterior, para concretar en aprendizajes de interés académico y formativo. A
partir del uso de las Redes Sociales, lograr incidir en la formacién académica
utilizando este recurso como estrategia didactica es un reto que pretendemos
lograr, a lo largo de esta investigacion.

1.6. Fronteras de investigacion

El trabajo que aqui se presenta, requiere de perspectivas de analisis abarcando
diferentes disciplinas de las ciencias sociales y hasta algunos apoyos de la
ingenieria.

Para adentrarnos en la construccién de la modernidad y la posmodernidad, es
necesario presentar los contextos historicos y filos6ficos que se fueron
construyendo de una época a otra época. Las formas de pensamiento y las formas
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de vida, ademas de los contextos geograficos y politicos, van dando pauta para el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

El desarrollo de las TIC ha sido abordado por las ciencias de la comunicacion, que
a pesar de ser la ciencia mas joven de las ciencias sociales, ha sido quien se ha
encargado de estudiar, analizar y explicar de qué manera las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se han desarrollo en la sociedad. Ademas del papel
tan importante que han tenido como instrumentos didacticos en los diferentes
niveles de la educacién escolarizada. Para explicar la importancia de las Redes
Sociales se retoma un resumen sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién a partir del libro de Raul Trejo Delabre: Viviendo en el Aleph. La
sociedad de la informacion y sus laberintos, del 2007.

La propuesta es pensar que las Redes Sociales, en particular Facebook puede
considerarse no s6lo como entretenimiento sino como un medio eficaz para
publicar y compartir informacion con la intencidn de lograr aprendizaje significativo
gue puede considerarse como parte de su proceso de apropiaciéon educativa. A
partir de la experiencia que se obtuvo con los alumnos de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de Meéxico, (UACM) Campus Cuautepec, de La
licenciatura en Comunicacion y Cultura de la materia Etica y Comunicacion en el
periodo de agosto de 2012 a enero de 2013 y que se prolongd a marzo de 2013,
ya que estall la huelga a tres semanas de haber iniciado el semestre.

1.7. Pertinencia e importancia

Desde una perspectiva educativa, la tecnologia ha tenido un papel fundamental en
la comprension del conocimiento. A veces parece gue es necesario hacer un
recordatorio sobre el uso de ciertos artefactos que se consolidaron como
productos didacticos en la educacién por ejemplo el gis y el pizarrén. Sin olvidar el
trabajo aristotélico y de otros fildsofos en donde la catedra era explicitamente en el
medio natural y que es posible considerar suficientemente didactico caminar con
los discipulos mientras se explica el tema a tratar.

Para algunos nos puede parecer sorprenderte observar que es cuestionable el uso
de tecnologia en los procesos educativos, e insisto en considerar como proceso la
ejecucion y practica del conocimiento. El tema que se esta desarrollando en este
trabajo tiene como eje fundamental precisamente considerar a Facebook (como la
red social de analisis en este trabajo) en este caso mas alla de un artefacto
tecnolégico, que es la manera de cémo se analiza en el constructivismo y
analistas que se retoman en este trabajo. Para el desarrollo de esta investigacion



28

se pretende entender a Facebook como instrumento de apoyo en los procesos de
aprendizaje y como estrategia didactica en esta investigacion.

En ese sentido, es muy importante justificar pedagégicamente como es que una
Red Social como Facebook, se manejé como una posible estrategia didactica de
aprendizaje y por sus caracteristicas interactivas que sea lo suficientemente ludica
para aprehenderla como una herramienta didactica de consulta como cualquier
otra.

El constructivismo en términos epistemoldgicos cuenta con las bases conceptuales
lo suficientemente sélidas para poder explicar el uso y la aplicacion de las TIC en
perspectiva posmoderna, a razdén de esto es posible plantear que “el
constructivismo es una teoria que propone que el ambiente de aprendizaje debe
sostener multiples perspectivas o interpretaciones de realidad, construccion del
conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contexto” (Hernandez
2008:27).

Si la idea es la construccion del conocimiento, lo idéneo es lograrlo al contrario de
reproducirlo. Y entonces un elemento importante del constructivismo es “que la
educacién se enfoca a tareas auténticas. Estas tareas son las que tienen
relevancia y utilidad en el mundo real” (Hernandez, 2008:28).

La idea de poder usar a Facebook en los procesos didacticos tiene como
fundamento entonces, transformar el aula tradicional en donde los estudiantes
realizan tareas asignadas por sus profesores, dinamicas, evaluaciones, examenes
o cualquier otro trabajo académico de manera innovadora. La intencion es dar
opciones actuales a las dinamicas educativas que ya se estan implementando en
la educaciéon. De igual forma no se esta planteando quitarle el crédito a la
educacién como se ha impartido histéricamente, en donde encontramos formacion
y aprendizaje

Actualmente para lograr desempefiarse en un mundo altamente competitivo, ya no
es suficiente aspirar a obtener estudios de licenciatura sin pensar en apropiarse de
habilidades en el uso de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion
(TIC). Las modalidades actuales para obtener estudios a nivel licenciatura y
posgrado (tema que nos interesa en este trabajo), ofrecen un mercado amplio de
estudios en educacién abierta y a distancia, en donde el uso de las TIC es el
recurso necesario para lograr los fines educativos deseados, que ha otorgado
resultados relevantes en el terreno educativo.

En todo caso se trata como lo mencioné anteriormente de ofrecer la posibilidad de
aplicar esta tecnologia en la dinamica académica.
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Capitulo. Il Consideraciones Teoricas y Definicién de conceptos

2.1. Contexto de desarrollo: la modernidad

La educaciéon en el mundo occidental asi como en nuestro pais, es el resultado de
la construccién de estados-nacionales como la forma mas representativa de la
consumacion del nuevo régimen capitalista desde el siglo XIX. Como lo plantea
Maria Cristina Sardella (2008) cuando reflexiona que el proyecto social de la
llamada “modernidad” se desarrollé6 en nombre de la emancipacién social de las
libertades individuales como forma de liberar a la humanidad de los paternalismos.
Su propuesta se basaba en el progreso y desarrollo. El desarrollo objetivo de la
ciencia, la acumulacion del saber, el desarrollo de formas racionales de
organizacion social. Es una concepciéon del mundo que surge de la llustracién, que
se fundamenta en la idea en que la naturaleza de puede transformar y que el
proyecto social puede alcanzarse desarrollando de modo sistematico la
comprension cientifica y tecnoldgica para aplicarse en la vida social y econémica.

Esta propuesta que pretendia la liberacién no dio los resultados esperados. Si a
esto le afladimos las grandes decepciones que dieron las grandes guerras o como
sefala Eric Hobsbawn en su libro La historia del siglo XX; una gran Guerra que
inicié a principios del siglo XX con treguas para continuar la guerra que al parecer
no termina aun, dadas las condiciones de los paises que siguen en conflicto de
integracion como sistemas sociales y que se han dejado ver por sus problemas
étnicos y raciales, ademas de econdmicos, y politicos, y por su puesto culturales.

La destruccion causada por los avances cientificos, la realidad social, de hambre
exclusion han generado una crisis que al parecer ha dejado estragos aun no
controlados y que empeoran con el tiempo y que se han ido agudizando en esta
etapa de desarrollo de la humanidad. Maria Cristina Sardella (2008) mencionaba
que las nuevas condiciones sociales, politicas y econ6micas han llevado a
reconceptualizar todos los sistemas de valores sociales y personales en los que la
modernidad se sustentaba.

A fines de la década de los afios sesenta en el siglo XX, se empezaron a
considerar algunos cambios en las formas de pensamientos y sus filosofias,
ademas de representaciones artisticas que dieron un vuelco en la conducta social.
Frederic Jameson comenta en el libro la Posmodernidad (1988)° que es posible
hablar del inicio de la posmodernidad con la produccion artistica de Andy

> Revisar el libro: Hal Foster, Habermas J.Baudrillard, J. La posmodernidad. Kairds 1988. Capitulo:
Posmodernidad y Sociedad de consumo.
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Wharhool, o arte pop. Los movimientos sociales en los afios sesenta en nuestro
pais y en Europa, también hacen evidentes grandes cambios en nuestra conducta
social y cultural.

“En general, el origen de la posmodernidad es situado alrededor de los afios sesenta...
(siglo XX)...y como punto importante el colapso econdmico producido en 1973 por la
crisis del petréleo. En esta etapa que las certezas ideolégicas comienzan a cuestionarse.
Todo puede cambiar, nada es inmutable, la imagen es todo poderosa, la respuesta debe
ser rapida, los roles y las jerarquias cambian en forma continua. Los sistemas escolares,
como organizaciones de la modernidad, con sus roles marcados, sus jerarquias fijas y
establecidas, su sistema burocratico normativo, se resisten a las presiones de la
posmodernidad. Por ejemplo, la irrupciéon de la Industria Cultural (con la hegemonia de la
television) invadié la vida cotidiana con sus saberes fragmentados basados en el
entretenimiento y el ocio. Dia a dia le disputa el espacio educativo; a la ensefianza en la

escuela con sus saberes jerarquizados”. (Sardella, 2008)

El entorno educativo se ha ido adaptando a las necesidades econémicas y sus
politicas educativas, para asegurar a los profesionales —fuerza de trabajo- y
técnicos que requiere el sistema econdmico para su superviviencia. Asi como para
mantener a los grupos de poder en el tipo de economia que mantiene sus
privilegios y forma de vida.

A partir de nuevos escenarios mundiales, las nuevas formas culturales que
presumen homogeneizar al sujeto visto como ciudadano del mundo, (ojala fuera
asi, sin fronteras politicas) pero que entrafian un consumismo material e inmaterial
de productos que generan una perspectiva ideologica de lo que ha sido la
modernidad y que no cumplié con sus promesas. Promesas que se habian visto
manifestadas como resultado de la Revolucion Francesa: igualdad, libertad y
fraternidad. Estas serian las primeras promesas ideolégicas de la modernidad.

Si presentamos un andlisis comparativo a partir de lo que ha significado el debate
entre la modernidad y la posmodernidad. Podemos retomar los conceptos de Luis
Villoro: sujeto y razén.

Sujeto: “La época que llamamos modernidad se caracteriza porque el hombre se
convierte en medida y centro del ente. El hombre es lo subyacente a todo ente:
dicho en otros términos modernos, lo subyacente a toda objetivacion,
representatividad, el hombre es subjectuum. Heidegger, me parece, al condensar
en una formula la figura moderna del mundo. No acerté en cambio, al fechar su
inicio en Descartes o por Kant, el hombre ya no sélo es una criatura de la
naturaleza, sujeta a sus leyes; es también un sujeto que tiene al mundo como
correlato de sus conocimientos y de su accion. Naturaleza y sociedad las
transforma con su accion; en la diversidad del mundo establece la unidad de la



31

razén: nombra todas las cosas, las relaciona entre si, las recrea. El hombre es la
fuente de sentido de todas las cosas” (Villoro, 1993:44)

Razon: “La modernidad formula proyectos de racionalizacidon del universo. Se trata
de una razon totalizadora, porque dirigida a todo; Unica, porque se ejerce por igual
a todos los ordenes del ser, universal porgue es compartida por todos los sujetos.
En el Renacimiento, en algunas ideas de Leonardo Da Vinci, de Ficino, se anuncia
ya esta idea, en el siglo XVII se convierte en el proyecto de una ciencia universal,
capaz de expresarse en ideas claras y de formularse un lenguaje matematico.
Todo debe estar sujeto a las condiciones marcadas por la razén. En la ilustracion
se vuelve el ideal del dominio universal de la razén. En los siglos XIX y XX se
concreta en el avance triunfal de la ciencia y la técnica, transformadoras de la
morada humana” (Villoro, 1993:44)

Las explicaciones universales desde la perspectiva de sujeto y razén dieron
connotaciones basicas para el desarrollo cientifico positivista, planteadas en el
siglo XIX y tambaleantes en la década de los ochenta en el siglo XX. Las formas
qgue se tienen de concebir al mundo, son las maneras también como explicamos
nuestra existencia. Los cambios que se establecen para explicar la ciencia,
explican el desarrollo cientifico y las miradas de los cientificos y los investigadores.

Una vez que el centro del mundo ya no era visto desde la perspectiva religiosa,
sino del sujeto, la relacion que se establece con el sujeto y su intelecto cambia
absolutamente. Si la inteligencia ya no tenia una sola explicacién, que era a partir
de la fe, ahora la explicacion cientifica buscaba una serie de “certidumbres” que en
su momento el terreno “metafisico” lo dio de manera relativa y era hasta cierto
punto lo conveniente en hacer creer ante una sociedad occidental vista como
siervos no como sujetos libres, en un mundo medieval que duro lo suficiente como
para sostener las explicaciones naturales y sociales, por encima de cualquier
cuestionamiento.

El dirigir la atencién al sujeto, como hacedor cientifico la idea de seguir guardando
el desarrollo cientifico que siempre ha existido en todos estos siglos medievales,
se manifestd en los albores del Renacimiento como el re-encuentro del sujeto-
ciencia-tecnologia y hacia el siglo XVII: La llustracion.

Durante el siglo XVII, la atencion cientifica se centr6 en la construccién de
sistemas filosoficos, se consideraba que la Unica manera de llegar a un verdadero
sabes era solo si se tenia como pilar basico una verdad fundamental, y se tenia
que hacer llegar esta verdad como una certeza a toda la humanidad. Algunos de
los maximos representantes encontramos a; Descartes, Spinoza, Leibniz vy
Malebranche.
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Los avances logrados en el siglo XVII en las ciencias naturales generaron un
cambio de vision importante en el terreno filosofico. En este siglo, se va a resolver
el terreno filoséfico aplicando el método cientifico utilizado en las ciencias
naturales, es decir: un método de analisis y deduccién. Se buscaba qué a partir de
la observacion y la experiencia, se lograra el orden y la legalidad en la realidad.

“La razén es una forma determinada de adquisicién, una fuerza espiritual que nos
conduce al descubrimiento de la verdad. Y esta fuerza es Unica invariable, igual para
todos los individuos, naciones y culturas. Las diversas formas que toma el espiritu
para descifrar la totalidad de la realidad y formarse la imagen correspondiente sélo
divergen en apariencia. La multitud y variedad de los ambitos en que se mueve son el
despliegue de la fuerza homogénea y unitariamente uniformada que es la razén. Asi,
el pensamiento europeo de esta época creera en el progreso y en la capacidad del
hombre para comprender el mundo”. (Villoro, 1993:46).

Es importante comprender, que el gran paso de la edad media con sus figuras de
pensamiento y el desarrollo cientifico resguardado por la Iglesia Catdlica en la
Europa de estos siglos, signific6 un verdadero giro en las formas divinas de
concebir el mundo y hacerlo creer ante sus grupos sociales, asi fueran siervos o la
aristocracia, considerando que los niveles mas altos del clero quienes
resguardaban el poder del conocimiento, es evidente las dimensiones de este
poder como para no compartirlo ni con jerarquias mas bajas de sus propias
ordenes religiosas.

Es posible mencionar de manera acelerada los cambios de la edad media al
renacimiento y por supuesto a la llustracion, como paso definitivo a los cambios
estructurales en todas las esferas de la organizacion econdémica, politica, social y
cultural; en donde la educacion se va convirtiendo en una Institucion esencial para
el desarrollo de la modernidad.

“El ideal de la modernidad ha sido la racionalizacion, no sélo de la naturaleza sino de
la sociedad. Sélo la modernidad intent6 la construccién de una sociedad politica con
base en reglas puramente racional. Sélo ella concibié a la sociedad como resultado
como un acto racional y libre de los individuos o bien como efecto de causas
sometidas a leyes necesarias. La ciudad ideal debe ser construida por la razén.
También en este campo impera la idea de la razén como instrumento para lograr los
fines humanos. La explicacion racional del origen de la sociedad politica y la
construccion racional de la utopia son dos caras de la misma concepcion de la
sociedad como un orden sujeto a reglas que el hombre puede conocer y dominar”
(Villoro.1993:49)

Si pensamos antropolégicamente la conducta de nuestra especie, al parecer
siempre ha vivido en la angustia de explicar todas las incertidumbres naturales y
sociales, una manera bastante eficaz de lograr el control social es precisamente
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generando una serie de leyes en todos los ambitos sociales, que rigieran las
conductas humanas.

Curiosamente, la base fundamental de la teoria del conocimiento es inacabada,
falible como lo expresa Mario Bunge, siempre van a darse nuevas incertidumbres
que hay que explicar en el mundo natural y social.

Como afirma Jameson (1988) acerca del término posmodernismo, para designar la
forma cultural del capitalismo tardio, en lugar de caer en la tentacion de, o bien
denunciar las complacencias del posmodernismo como un sintoma final de
decadencia, o de alabar a las nuevas formas como las precursoras de una nueva
utopia tecnoldgica y tecnocratica, seria mas apropiado evaluar a la nueva
produccion cultural, a partir de la hipétesis que implica una modificacion general
de la cultura misma en el interior de la reestructuracion social del capitalismo como
sistema

Todas las promesas que ofreci6 dicha modernidad, el avance cientifico y
tecnolégico, y ademas; las formas de pensamiento que han sostenido este
desarrollo en las sociedades occidentales. De qué manera se puede entrar al
debate de cémo se relaciona o si se relaciona con la tecnologia, en este caso
Internet y sus aplicaciones; el uso de las Redes Sociales.

La trascendencia de los medios tradicionales es muy amplia, recordar la
importancia histérica que refiere el origen del cine y la relevancia que adquiero en
nuestro pais, de manera historica en el Porfiriato y las importantes grabaciones
gue dan cuenta de momentos histéricos, en una época de conflicto como fueron
las primeras décadas del siglo XX. En este sentido, tener estas grabaciones se
convierten en material visual que nos muestra momentos y pasajes importantes
sobre Porfirio Diaz y la Revolucién Mexicana. Si bien, las intenciones que dieron
pié a estas grabaciones, pueden tener muchas razones, lo cierto es que muestran
como un dato historico, cultural, social, educativo a través del tiempo.

Las posibilidades de implementar del cine, la radio y la television como
instrumentos educativos, no es una idea nueva. Ya Alejandro Piscitelli lo comenta
en su libro Internet la imprenta del siglo XXI, dadas las cualidades audiovisuales y
auditivas en el caso de la radio, presentan en su esencia cualidades que permiten
el uso y manejo de estos medios mas alla del uso informativo y de
entretenimiento.

Un ejemplo muy interesante, es el uso de la televisién con sentido educativo. La
Propuesta de “telesecundaria” a fines de los afios setenta, que con todo y sus
cuestionamientos por severos que sean, es un caso importante para la
investigacion educativa y pedagdgica. Y como plantea Mercedes Charles la
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television educa mal que bien pero lo hace retomar en todo caso como propone
Rocio Amador Bautista; darles un sentido educativo a los medios en este caso
tradicionales y que de hecho, se ha planteado desde el origen del cine, la radio y
en este caso la television.

Dado que es innegable la relevancia que adquiere la televisién al igual que
Internet asi como las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), la
reflexion nos conduce a pensar en las TIC a partir de objetivos educativos, con
una propuesta innovadora en términos de ensefianza-apendizaje y pedagogicos,
mas allA de descartar la posibilidad seria incluir. “La inercia inherente a los
sistemas educativos, es decir, la excesiva lentitud con que adaptan sus
estructuras internas a los cambios de la sociedad y de la cultura. Era la
consecuencia de haber considerado a los sistemas educativos solo como
estructuras mas o menos rigidas, en lugar de tratarlos como sistemas fluidos y con
vinculaciones claras y definidas en sus relaciones externas...La inercia de la
sociedad global, que no utilizaba de un modo adecuado al personal instruido en
beneficio del desarrollo” (Martinez Paz, 1998). Las necesidades en la sociedad
actual, exigen que el sistema educativo y los modelos de ensefianza se adapten,
propongan y resuelvan desde la educacion, con miras a la formacién de
profesionistas con la claridad suficiente que requiere la resolucion de la amplia
problematica actual; politica, econdmica, social, cultural y educativa sin olvidar a la
ecologia.

A pesar del desarrollo industrial y tecnolégico desde el siglo XIX y tan acelerado
hasta el siglo XX, en nuestro pais como reflejo de una cultura occidental, es mas
gue evidente que no se ha vinculado adecuadamente la Institucion educativa con
el sector laboral, esta flexibilizacion de la Institucion educativa debe ir de la mano
con la flexibilizacion laboral. En este sentido encontramos una de las tantas
contradicciones de la modernidad, la socializacion de la escuela deberia cubrir las
necesidades laborales de un sistema que prometié un desarrollo econémico que
repercutiria en mejorar la calidad de vida de los sujetos, al contrario de esto, se
cuestiona a la tecnologia como un factor mas en el desempleo que se ha
masificado a nivel mundial y que se recrudece en los paises pobres.
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2.2. El siglo XX y el desarrollo de la Sociedad de la Informacion

Para describir la importancia que ha implicado el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, se consideré necesario un resumen del libro de Raul Trejo Delabre:
Viviendo en el Aleph. La sociedad de la informacion y sus laberintos. A partir de
sus analisis y planteamientos se retoman ideas centrales que maneja el autor para
explicar la importancia del desarrollo de la Sociedad de la Informacién, con miras
al desarrollo de la Sociedad del Conocimiento (resumen libre).

La complejidad de la Sociedad de la Informacién, ha llevado a estudiosos e
investigadores, a explorarla y tratar de explicar sus caracteristicas. Con el
desarrollo tecnolégico se ha perfeccionado y propagado, asi como ha
evolucionado la computadora personal de escritorio, ahora es mas cémodo traer
una computadora portatil. Otro ejemplo es el teléfono celular que se ha convertido
en la tecnologia de la informacion mas usada en los dltimos 20 afos. Las
tecnologias de la informacién se han modificado y perfeccionado y con ello las
posibilidades de uso las han llevado por caminos aun mas sencillos para su uso.
De la tecnologia analoga a la tecnologia digital se encuentra un gran salto en el
desarrollo y uso de la gama que actualmente se presenta en el mercado de
consumo; una computadora portatil, y sus derivados como una Tablet) o un
celular, son formas que pueden mantener conectado a un usuario las 24 horas del
dia.

El autor menciona dos rasgos basicos:

a) La informatica ha permitido la digitalizacion de contenidos en diferentes
formatos, documentos por lo son textos, audiovisuales, fotografias, graficos
por mencionar los mas comunes, se pueden subir a Internet compartir,
modificar y que se propaguen en la Red de Redes y esta dindmica permite
gue se compartan las veces que se quiera a través de Internet.

b) El formato multimedia, amalgama diversas formas de expresion y ademas
permite la interactividad por un lado, y el hipertexto igualmente importante,
que hace posible disefiar y escribir paginas electronicas y navegar de una
otra sin problema alguno.

En entonces, que la digitalizacion y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién, permite que se pueda difundir cualquier tipo de informacion o
mensaje sin importar el lugar que tiene como destino. La posibilidad de mandar
mensajes a distancia, ha dado lugar a los nuevos medios de comunicacion.
“Digitalizacion y telecomunicaciones propician la integracion —también llamada
convergencia- de medios que se habian desarrollado por separado. A estos
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recursos habitualmente se les distingue como Tecnologias de la Informacion y la
comunicaciéon —TIC. O ICT por su denominacion en inglés — ” (Trejo Delabre:
2006:33)

Se considera que Internet es uno de los mas versatiles medios surgidos de la
conjuncion entre digitalizacion y telecomunicaciones y la base de todo desarrollo
global en comunicaciones.

“La revolucién digital en las tecnologias de la informacion y comunicacion ha creado la plataforma
para un libre flujo de informacién, ideas y conocimiento a través del planeta. Esta revoluciéon ha
producido una impronta en la manera en como el mundo funciona. Internet se ha convertido en un
importante recurso global, un recurso que es critico para el mundo desarrollado como herramienta
de negocios y social también para el mundo en desarrollo como pasaporte a la participacién
equitativa asi como en el desarrollo econémico, social y educacional”. (Checar www fuente)

En apoyo a lo antes mencionado, Daniel Bell plantea:

a) Hay una basta cantidad de informacion y esto no significa que sea
informacion completa, en todo caso, es cada vez mas incompleta.

b) La informacion es cada vez mas técnica y no necesariamente esta
relacionada con el entorno y las preocupaciones inmediatas de la gente.

Cuando definieron a Internet como La red de redes (checar fuente) destacaron el
caracter abierto, entrelazo y descentralizado que tiene esta creciente coleccion de
conexiones, .... “desde que en octubre de 1993 abrio Internet al tréfico comercial —
hasta entonces habia estado limitada a funciones militares y a la experimentacion
— la cantidad de hosts 0 equipos de computo conectados a la red a crecido...”
(Trejo Delabre: 44)

La Brecha Digital ha sido uno de los temas importantes en cuanto al uso de las
tecnologias y las grandes diferencias de accesibilidad en las regiones del mundo y
el autor nos dice que mantiene las siguientes caracteristicas:

a) Acceso a Internet y otras tecnologias.

b) Acceso a conexiones de banda ancha.

c) Instruccion suficiente para utilizar creativa y activamente esas tecnologias.

d) Capacidad para producir y no solo para consumir contenidos.

e) La libertad necesaria para emplear esos recursos de comunicacion sin
restricciones y censuras.

La teoria de las Redes realizada por Manuel Castells marca un antecedente
importante en cuanto a la explicacion sobre la Sociedad Red, (antesala para
comprender una vertiente analizada en este trabajo; Facebook una de las redes
mas visitadas en nuestro pais). En palabras de Castells: “Una red es un conjunto
de nodos interconectados (...) Las redes son estructuras abiertas, capaces de
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expandirse sin limites, integrando nuevos nodos mientras puedan comunicarse
entre si, es decir, que compartan los mismos codigos de comunicacién (por
ejemplo, valores y metas de actuacion). Una estructura social que se base en
redes es un sistema muy dinamico y abierto, susceptible de innovarse sin
amenazar su equilibrio (...) (Castells,1999:506 — 507)

De igual manera, el filésofo y matematico Javier Echeverria hacia una propuesta
muy interesante para explicar a la Sociedad de la Informacion. Divide la historia
humana en tres entornos; en el primer entorno se encuentra el estado de la
naturaleza, en el segundo entorno el dmbito urbano y considera como los dos
primeros entornos de desarrollo humano respectivamente. Dichos entornos siguen
prevaleciendo, sin necesidad de desplazarse uno por otro. En el tercer entorno en
donde se han desarrollado instrumentos y medios de informacion y de igual
manera, plantea que conviven los tres entornos sin ningun problema de desarrollo.

“De todo hay y todo puede esperarse en ese tercer entorno al que es preciso entender
como un espacio simultaneo a los entornos natural y urbano y no como una etapa
posterior a ellos. Las tecnologias que moldean a ese tercer entorno son, dice Echeverria,
siete: el teléfono, la radio, la television, el dinero electronico, las redes informaticas, los
multimedia y el hipertexto. El tercer entorno es mucho mas que Internet pues contiene a
esa y otras redes informaticas — circuitos de transacciones bancarias, redes privadas
empresariales y sistemas que interconectan a las oficinas de los ministerios
gubernamentales en cada vez mas paises por ejemplo —.”(op.cit.64)

Un concepto que ha explicado la manera en que los usuarios navegan a través de
la red es el ciberespacio, Raul Trejo continua con los planteamientos de Javier
Echeverria y dice:

“El ciberespacio es una parte (altamente significativa y quizd la de mayor futuro) del
tercer entorno, pero este no se agota en el ciberespacio, explica dicho autor. Este
término se emplea con gran frecuencia para designar a Internet o a la zona audiovisual
de la Red, la Word Wide Web. Se trata del peculiar territorio, inabarcable e inagotable
por lo menos hasta ahora, en donde existen los contenidos de la Red de redes. Dicha
palabra alude a la cibernética —que es el estudio de las relaciones entre los sistemas de
informacion y las maquinas-. El vocablo ciberespacio remite a las relaciones inmateriales
e intangibles que ocurren entre quienes interactian en alguna zona de Internet”. (op. cit
64)

Asimismo, gracias a la digitalizacion de Internet y al desarrollo de la WEB 2.0 es
gue las Redes Sociales (Facebook) alcanzan su desarrollo.

La informacién por si misma no es suficiente, Raul Trejo Delabre a partir del libro
gque se resume en este trabajo: Viviendo en el Aleph, La Sociedad de la
Informacién y sus laberintos; anota 20 caracteristicas esenciales que explican en
gué consiste la Sociedad de la Informacién, si se pretende llegar a la sociedad del
conocimiento.
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Las caracteristicas son las siguientes:

1.

Desigualdad: existe en todo el mundo una diferente y marcada forma de
consumo de las TIC en donde se encuentran implicadas las caracteristicas;
econdmicas, politicas, sociales, culturales y educativas de cada una de las
naciones.

Exuberancia: hay una gran cantidad y diversidad de contenidos que crece
dia con dia. Es muy importante mencionar, que la informacion se
transforma en conocimiento debe ser procesada por sus usuarios y ser Uutil
para algo (solucionar o dar respuesta). Internet no reemplaza ningun
espacio, si abre nuevas rutas para acceder a parte de las ya existentes.
Irradiacion: propaga la informacion en cualquier formato, ... “la irradiacion
de nuestros mensajes permite que establezcamos relacion con personas
gue no necesariamente forma parte de los nucleos de interés que teniamos
antes ... Internet permite estrechar las relaciones personales que sus
usuarios ya tenian e incluso propiciar un contacto tan frecuente que las
relaciones de colaboracion se incrementan” (op cit. 97)

Omnipresencia: las TIC se han propagado por todo el mundo, al menos se
cuenta con un aparato de radio o de television y con mas posibilidades
econdémicas y de conexidn una computadora e Internet. La propagacion de
los medios ha permitido un intercambio cultural y acercamiento con otras
culturas, que se ha facilitado gracias a los medios.

Ubicuidad: los usuarios pueden ser localizables en el ciberespacio, en
espacios publicos, se puede viajar y seguir conectado a el trabajo o al
hogar. Actualmente es posible la localizacion a través de un celular y sus
redes sociales.

Velocidad: hay una constante interaccién entre los usuarios, en espacios
virtuales de manera rapida sin importar el espacio y tiempo.

Inmaterialidad: a través de Internet y gracias al desarrollo de la WEB 2.0 es
posible compartir informacién en diferentes formatos. “Alli no hay materia.
Pero a fin de que esos bytes y resulten visibles, audibles, decodificables,
reconocibles — y por tanto para que sean informacion - , es preciso que
sean procesados en microcomponentes y luego conducidos a los aparatos
gue nos permitirdn verlos, oirlos y recibirlos como contenidos entendibles”
(op.cit. 128).

Intemporalidad: ... “en Internet convergen todos los usos horarios. Pero es
mas atinado reconocer que el tiempo en la Red, adquiere parametros
distintos de los convencionales” (op.cit.130)

Innovacion: la innovacion tecnolégica ha sido impulsada por la investigacion
y se desarrolla de manera constante (por ejemplo, lo que ha implicado la
WEB 1.0, la WEB 2.0 y el camino a la WEB 3.0). Actualmente, los
prosumers son uno de los factores mas importantes, entre usuarios y



39

técnicos expertos, constantemente van mejorando las aplicaciones en
Internet.

10.Volatilidad: la posibilidad de tener la informacion, sin importar la cantidad y
en diferentes formatos (libros, fotografias, cartas, videos, mensajes,
conversaciones). La informacion en cualquiera de sus formatos de origen,
siempre debe estar respaldada, ya que con cualquier falla se corre el riesgo
de perder la informacion, sin posibilidad de recuperarla. Ademas de que en
Internet, hay paginas WEB asi como blogs entre otros, que surgen y
desaparecen todo el tiempo y se van dando versiones nuevas sustituyendo
a las anteriores.

11.Multilateralidad: las capacidades técnicas y de conexion de Internet,
permiten que se reciba e intercambie informacion de cualquier lugar del
mundo al destino que se haya elegido.

12.Libertad: se ha planteado hasta este momento que hay una cierta libertad al
publicar en Internet, hablar, comentar, opinar, denunciar y hasta el engafio
es parte de lo que ocurre en Internet. Sin embargo, cuando se instalan las
cookies los estudiosos de mercado, asuntos sobre politica y denuncia,
actualmente, es posible localizar a los usuarios que publican este tipo de
informacion.

13.Interactividad: esta dinamica permite que los usuarios, no soélo sean
consumidores, sino también colaboren con las mejoras en las aplicaciones,
actualmente se les llama prosumers. Facebook es una de las redes
sociales que constantemente se actualiza, independientemente que hay
usuarios que no siempre estan de acuerdo con estos cambios.

14.Convergencia: es la posibilidad de poder escuchar radio por Internet, ver
peliculas por Internet, que la pantalla (antes televisor) esté conectada al
blurey y sea posible ver contenidos audiovisuales localizados en Youtube,
entre otras posibilidades de conexiones. La convergencia es posible gracias
al desarrollo digital que han modificado la manera en como nos
relacionamos con las TIC.

15.Heterogeneidad: “Internet se ha convertido en un Foro para
manifestaciones de toda indole aunque con frecuencia esa apertura y
libertad ofrecen una imagen negativa, como si el delito, la pornografia y los
engafios fueran mayoritarios en la Red de redes”. (op.cit.183) lo cierto es
que hay una gran variedad y abundancia de informacion y que crece dia a
dia.

16.Multinealidad: navegar en la Red de redes puede llevar a tantas rutas
posibles segun sea la decision del usuario. Por ejemplo, el hipertexto puede
llevar al cibernauta a otros textos y contenidos. Otro ejemplo es Google,
una vez que se empiece a buscar informacion, las rutas pueden ser tantas
asi como lo disponga el cibernauta. Es muy importante mencionar y tener
muy claro, que el estar navegando en diferentes rutas en la Red de redes,
no significa que conducen a la informacién asertiva y del interés del
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usurario. Hay que tener muy claro lo que se esta buscando para lograr rutas
exitosas y conduzcan a la informacion que se pretende revisar. Es muy facil
naufragar en la Red de redes y encontrarse enredado en la telarafa
Internet.

Enmascaramiento: en la Red de redes las identidades pueden estar
enmascaradas y no decir ni esencialmente quien es el usuario, también
existen los que cuentan cada paso de su vida. Lo cierto es que se generan
identidades en las redes sociales, que fomentan nuevas formas de
interpretar la identidad de los cibernautas. De alguna manera, se puede ser
si asi se quiere ver, un cibernauta con caracteristicas e identidades
diferentes o no, como en su mundo real. Este tema es dificil, en esencia
¢quién se demuestra tal y como es, en el mundo fisico y en el mundo
virtual?

Colaboracion: la consulta en Internet se ha convertido en una manera mas
de investigacibn y consulta universitaria. A esta fecha, hay tanta
informacion cientifica, cultural y educativa en la Red de redes, que se ha
convertido en otro medio de consulta. Un ejemplo de ello es la Wikipedia y
que actualmente, se ha nutrido de informacién vélida a la consulta y al
trabajo universitario.

Ciudadania: loa cibernautas navegan e un lado a otro sin temor, no hay
arraigo como sucede en el mundo fisico sedentario, esta puede ser una de
las caracteristicas que motiven al cibernauta, no tiene que permanecer fijo,
puede pertenecer o dejar de pertenecer a cualquier red social que se quiera
(también en el mundo fisico, la diferencia es esta inmaterialidad que no deja
huecos cuando se cambia de un lugar a otro en el ciberespacio), es casi
normal de cualquier cibernauta, compartir con personas de todos lados sin
necesidad de desplazarse fisicamente, de una rigueza tan variada, como
cuando se viaja fisicamente de un lado a otro, pero en este caso, sin
necesidad de moverse de una computadora o teléfono celular.
Conocimiento: “...la Sociedad de la Informacion es el entorno inevitable
pero también propicio para que estemos en capacidad de desarrollar un
auténtico conocimiento. No hay forzosa contradiccion, pero tampoco un
proceso escalonado, entre los atributos informacionales y la aspiracion
epistemolégica en este nuevo entorno (...) No conocimiento sin
informacion. Pero al revés, es posible que haya informacién sin
conocimiento (...) La sociedad de la Informacion ofrece elementos para el
entendimiento. Internet es un instrumento del conocimiento —para poner a
trabajar a la inteligencia-. La Red de redes es o puede ser, en segundo
lugar, un espacio para que se expresen el raciocinio y la creatividad”. (Ibid)
También se habla de la importancia de una cultura informacional y que sea
suficientemente amplia y sélida. Y que puede expresarse en la vida diaria y
las necesidades que en ella se quiera cubrir. Asi como en el trabajo, la
escuela, el hogar y la calle, cuando se esta alimentando con informacion
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para resolver la vida diaria, con un objetivo y se obtienen resultados para la
resolucibn de problemas en estos temas, se estd desarrollando
conocimiento.

También se menciona que entre mas educacion, mas cultura informacional.
La educacion es esencial para lograr que la informacion (que es un
bombardeo constante) se convierta en conocimiento.

Transitar en el mundo fisico y en el ciberespacio en la actualidad es un reto, la
informacion se encuentra en un devenir constante y no se detiene, circula las 24
horas del dia de los 365 dias del afio. Es imposible saber todo lo que se esta
enviando como informacion, la seleccién de lo que se quiere saber depende de
cada sujeto, e insistimos en recalcar que la educacion escolar y también la familiar
y la del entorno (educacién formal y educacion informal, respectivamente) van a
ser factores basicos para la seleccidbn, comprension y asimilacion de la
informacion que sea de nuestro interés.

Que en las escuelas de todos los niveles educativos, existan espacios para
ensefiar y manejar una computadora, debe verse mas como una necesidad que
formacion y comprension del mundo actual, que solo como un requisito de los
programas de estudio para representar escuelas que van con las necesidades del
mundo global.

2.3. Teorias, conceptos y categorias constructivistas

El estudio de las TIC ha requerido una muy importante revision epistemoldgica,
para explicar, analizar y aplicar formas mas cercanas al aprendizaje educativo.
Considerando las cuatro décadas en donde hemos convivido con una realidad
tecnoldgica y que todavia en los afios setenta y a principios de los ochenta no
parecia todavia posible, la realidad social nos ha llevado a considerar a las TIC
como un factor en la socializacion secundaria (Puga,Peschard,Castro.1993)
necesaria y con el cual vivimos dia a dia.

Hace dos décadas se empezaron a consolidar una serie de corrientes teoricas,
gue parecia que encajaban bajo la misma descripcion epistemoldgica, parecia que
se hablaba de un consenso constructivista (Novak, 1988, Gil et al., 1999). Sin
embargo, a través del seguimiento y construccidn teorica, se han desarrollado
posturas diferentes ante la misma idea constructivista. De tal manera, se
encuentran varias posturas y construcciones tedricas; todas constructivistas.

Ante tal situacion, Gerardo Hernandez Rojas (2006), analiza las diferentes
posturas existentes, el uso de cualquiera de estas corrientes (si es posible
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llamarlas asi) la dificil homologacion de estas corrientes en un trabajo de
investigacion. Lo cierto es que se ha encontrado una riqueza tedrica en dichas
corrientes, y que se convierten de gran utilidad para el analisis, explicacion y
aplicacion de las TIC.

En el caso de esta investigacidn se encontré pertinente manejar: Constructivismo
Cognitivo construido basicamente por Ausubel: El estudio de la asimilaciéon y
retencidn de significados dentro de las situaciones educativas escolares

Ausbel se adelantd a su tiempo asumiendo importantes argumentos de filiacion
constructivista sobre de cémo aprendemos el conocimiento, sobre todo el
escolar... y en espafiol en 1983, junto con J.D. Novak y H. Hanesian....
Igualmente se pueden encontrarse argumentos firmes en esta direccién. Vale
decir aqui, como lo sostiene Joice, Weil y Calhoun (2002), que su teoria del
aprendizaje verbal significativo se ocupa de tres cuestiones:

a) es una propuesta tedrica que pretende explicar como adquirimos
significados (qué son los aprendizajes significativos y como se logran),

b) al mismo tiempo, es una propuesta para enfrentar el problema de la
organizacion de los contenidos curriculares y, por ultimo,

c) ofrece prescripciones de como los profesores pueden aplicar estas ideas
acerca de la adquisicién de significados y el curriculo cuando se ensefian
nuevos contenidos a los alumnos” (Hernandez, 2006:79).

El aprendizaje significativo de Ausbel, nos aporta la explicacion pedagodgica
coyuntural para comprender de como los conocimientos previos, otorgan al
alumno los elementos para comprender nuevos aprendizajes y finalmente
conocimientos. Los tres incisos sefialados, nos conducen a la importancia de
como se logra la actividad de asimilacion cognitiva, es decir; de que manera
aprendemos.

Retomando a Novak con su propuesta de desarrollar una teoria de la educacion
mas amplia, retomamos para este trabajo los siguientes cinco puntos basicos del
proceso educativo: a) el profesor, b) el aprendiz, c) el conocimiento, d) la
evaluacion y e) el contexto. (Hernandez,2006: 84).

Ademas del Constructivismo Social: implicaciones educativas de la teoria
histérico-cultural de L.S. Vigotsky. Partiendo del paradigma la mediaciéon
sociocultural:

“El constructivismo social o socioconstructivismo.... mas que hablar de una
construccion interna por parte del sujeto, en este paradigma se sostiene que la
construccion es con los otros y con los artefactos, una auténtica <<construccion
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conjunta>> o, como diria J. Valsiner (1996), una auténtica co-construccion
mediatizada culturalmente por los otros” (Hernandez,2006:161).

Los intercambios constantes de informacién que encontramos en Facebook, nos
estan permitiendo conocer y hasta analizar y apropiar formas de apreciar los
contextos culturales, sociales, de aprendizaje y en general culturales, de los
diferentes entornos de interés de los facebookeros (concepto acufiado a los
usuarios asiduos al uso de esta red social).

En palabras de Gerardo Hernandez Rojas, se plantea que: “Desde esta postura
tedrica, se considera que la cultura preexiste del sujeto y lo determina, y es a
través del proceso de practicas de aculturacidon y educativas que éste — sin perder
Su agencia — se apropia de ella. E incluso el sujeto (junto con la mediacion de los
otros y del uso de los artefactos aprendidos) no so6lo puede reproducir la cultura en
que vive, sino también puede contribuir activamente a transformarla.
(Hernandez,2006:161).

El uso de las Redes Sociales en los ultimos 20 afios nos hace reflexionar
detenidamente, en la manera en que han penetrado las formas comunicativas de
los usuarios o internautas en su vida cotidiana; las maneras en que se entretienen,
se interrelacionan con sus contactos y conocen otros nuevos, se informan, y hasta
trabajan y va mas allda de informarse y encontrar formas de denuncia y
participacion. Facebook como tema de este trabajo es una de las redes sociales
gue mas se ha consolidado en nuestro pais, sin perder de vista que existen otras
Nno menos importantes.

No obstante, consideramos también que tenemos que estar abiertos a otras
implicaciones tedricas de ser necesario, es decir, no descartamos la necesidad de
manejar otras corrientes constructivistas para la explicacion de este trabajo y el
manejo de otras teorias que de manera adecuada puedan facilitar la explicacién
del contexto social, educativo y formativo para el desarrollo de este trabajo.

La ensefianza-aprendizaje puede interpretarse de manera bidireccional,
considerando que el trabajo del docente consiste en investigar para dar su
catedra, es importante reflexionar sobre de qué manera se relaciona con la
informacion e investigacion en su trabajo cotidiano. Las ventajas de re-pensar el
trabajo académico, siempre se van a ver reflejadas en los alumnos, en el
reforzamiento de conocimientos y la importancia de actualizar la instruccién
educativa.

El constructivismo se ha conformado en las uUltimas dos décadas por diferentes
corrientes, por un lado, se tiene a la psicologia de la educacion; y que han
proporcionado bases epistemoldgicos en la construccion de esta corriente. Para
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tratar de comprender los diferentes tipos de constructivismo que existen es
importante sefialar, que esto depende de la manera en que se concibe el ser
humano, cada una de estas posturas aborda de manera diferente a dicho ser
humano, como sucede con las posiciones empiristas, conductistas y realistas,
tales posturas conciben al “acto de conocer” como un “reflejo” de la realidad
inmediata.

Lo que contiene a las cinco corrientes como parte del constructivismo es la idea
que se tiene del sujeto cognoscente alumno o aprendiz, la idea es retomar el
concepto hacia la mirada bidireccional como el centro de investigacion, que
propicia la ensefianza-aprendizaje. Es de nuestro interés centrarnos en el papel
gue juegan ambas partes, ante una serie de cambios en las formas y procesos de
aprendizaje, y que es de vital importancia que se siga desarrollando e impartiendo
conocimientos a partir de las estrategias didacticas con las que se cuenta en la
actualidad; las TIC y la importancia de Facebook en este proceso.

En estos ultimos veinte afios se ha encontrado, que por lo menos hay cinco
corrientes basicamente que se desprenden del constructivismo.

El constructivismo psicogenético de Piaget (en Hernandez,2006) esta propuesta
es la primera en abordar con caracter cientifico la evolucion fisica y mental del
nifio, poco a poco fue concluyendo que sus investigaciones tienen implicaciones
educativas, a pesar de concebirse anteriormente como con una postura
epistémica. Al realizar detallado de las construcciones y la dindmica interna que el
nifio elabora en relacion con los diferentes estilos escolares. Al llegar a estos
hallazgos Piaget reconoce la importancia de lo externo (factores sociales) en la
actividad constructivista. Curiosamente, no lo concibe como mecanismo formador
o estructurante, al momento de construir conocimiento y el aprendizaje.

En el constructivismo cognitivo de J. Bruner (2006), el concepto de ser humano se
sitla como sujeto elaborador y constructor de sus propios conocimientos mediante
el uso activo de las representaciones cognitivas que éste posee (conocimientos
previos, esquemas 0 estructuras cognitivas). Retomando estas propuestas, otro
muy importante autor que llega a hallazgos comunes con Bruner es Paul Ausubel,
que también trae una carga de conocimientos que parte de la psicologia
educativa, que junto con J. Novak plantearon los problemas del proceso
ensefianza-aprendizaje dentro del aula, centrando sus investigaciones en la
importancia de la memoria, en el procesamiento de la informacion.

Los aspectos mas relevantes de las propuestas de Ausubel y que seran
consideradas para esta investigacion, radican basicamente en: los conocimientos
previos, la disposicion y la capacidad cognitiva con la que cuenta el instructor, a
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partir de todo el trabajo académico que ha realizado como parte de su desarrollo
profesional; para aprender nueva informacion a través de material altamente
significativo previamente elaborado por el mismo.

El constructivismo de Vigotsky (2006) que sera otras de las corrientes que vamos
a manejar en esta investigacion, parte de una propuesta tedrica sociohistérica
cultural. En esta propuesta, el sujeto construye sus conocimientos con otros
sujetos, es decir de manera social, de forma mediatizada culturalmente. La unidad
de andlisis de encuentra en el plano de los intercambios y las interacciones que
ocurren entre el sujeto con los otros sujetos. Podemos decir, que es una relacion
sujeto-otros. Los signos como instrumentos culturales tales como el lenguaje,
juegan un papel central entre dichas interacciones. Este sujeto, se apropia de la
cultura reconstruyéndola y junto con los otros es capaz de transformarla.

A lo que llama Vigotsky la zona de desarrollo proxima (ZDP), se considera la
propuesta fundamental del autor. En esta propuesta el aprendiz (alumno) llega a
ser capaz de reconstruir junto con los otros, los saberes culturales dentro de un
mundo donde éstos se distribuyen socialmente. El ensefiante (docente) es el
responsable de guiar en estos procesos de reconstruccion y co-construccién, sin
embargo; no puede determinar por completo ni en forma exclusiva las rutas de
aprendizaje por las que los aprendices podran transitar.

Ademas es importante sefialar, que en la dindmica que se manifiesta en el uso de
las TIC, no necesariamente hablamos de profesor y alumno, en una manera
unidireccional. Aunque las habilidades del profesor es necesario que sean
manifiestas en este proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el profesor como
instructor, debe estar al dia con el manejo de las aplicaciones en la web y sus
aplicaciones, independientemente que selecciones las de su predileccion para el
trabajo académico.

A pesar de que hay posturas divergentes en relacion al manejo de las corrientes
tedricas que integran el constructivismo al parecer para evitar un eclecticismo, se
considera que retomar las corrientes de Ausubel y Vigotsky como basicas, si se
organiza adecuadamente un mosaico tedrico, ademas con otros conceptos de
otras teorias, por las propias necesidades de la investigacion es posible, y evitar
caer en un eclecticismo teorico.

Hay varias formas de aprendizaje, Ausubel distinguié dos dimensiones esenciales:
“a) una referida al modo en que la informacion a ser aprendida se incorpora a la
estructura cognitiva del alumno y b) otra relacionada con el tipo de instruccion que
éste recibe” (Hernandez,2006:86).
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Para tratar de profundizar, se pueden identificar dos tipos de aprendizaje partiendo
de la primera dimension: “a) el aprendizaje repetitivo (0 memoristico) y b) el
aprendizaje significativo. La diferencia entre ambos radica en que la informacion
nueva (IN) se incorpora en la estructura cognitiva”. (Hernandez,2006:86)

La estructura cognitiva es entendida a partir de la manera en que se denominan
los Conocimientos Previos (CP). Para Ausubel es el elemento principal que va
determinando el aprendizaje e influye en la manera de como se retiene la
informacion nueva.

Aprender significativamente implica aprender comprendiendo los significados que
se quieren aprender, pero también implica encontrar razones suficientes para
querer aprender y constatar su utilidad futura para nuevos aprendizajes.

Es necesario considerar para que el aprendizaje sea significativo debe cumplir con
tres requisitos:

“a) el material a través del cual se presenta la Informacion Nueva (IN), (puede ser
un discurso escrito u oral) debe tener significatividad légica o potencial
(informacibn que posea una adecuada organizacion, estructuracion y
secuenciacion, con una apropiada coherencia, sentido y direccionalidad, de la cual
pueden extraerse un gran cumulo de significados potenciales;

b) el estudiante o aprendiz debe poseer conceptos relevantes o subsumidos
pertinentes para asimilar las nuevas ideas, o lo que es lo mismo, el material debe
poseer cierta significatividad psicologica para la estructura cognitiva del
estudiante, y;

c) el estudiante debe estar motivado o dispuesto a asimilar la informacion nueva
(IN) en forma no arbitraria, sino atendiendo a su significado; es decir el alumno
debe querer aprender o estar dispuesto a aprender significados y atribuir sentidos
al material de aprendizaje”. (Ausubel en Hernandez,2006;87-88).

Ausubel plantea que este proceso es necesario que se cumpla, o de lo contrario,
el estudiante o aprendiz tendria un aprendizaje de bajo nivel o de plano soélo seria
un estudiante repetitivo.

Tener las posibilidades de presentar conocimientos nuevos o de refuerzo de
manera accesible, también habla de la claridad en el manejo de los contenidos y el
uso de las aplicaciones de la WEB, comprender sus avances y contribuciones en
la WEB 2 en donde encontramos el desarrollo de Facebook como lo conocemos y
comprender este proceso de manera asertiva.
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Los materiales didacticos pueden presentarse como un espacio ludico y cercano al
entorno en que vivimos en -la actualidad, como publicaciones que la red de
integrantes de Facebook puede revisar, hasta las discusiones en el Inbox. Este
hecho, refiere un proceso interesante, en donde se exponen contenidos mas alla
del entretenimiento, y que pueden ser de intercambio como compafieros de aula o
bien, como informacion que puede ser Util para otros ejercicios de aprendizaje y
educativos.

Al presentar los conceptos de manera pertinente y ladica tienen mas posibilidades
de ser significativos, porque son claramente significativos para el internauta. Ya
que la implementacion de las TIC a las formas de aprendizaje nos han
demostrado, que no hay necesidad de que todos los conocimientos académicos
necesariamente, lleven un orden determinado y que esto depende mucho de las
cargas culturales, formas de aprendizaje y habitos de estudio.

La obra de Vigotsky se cataloga como un constructivismo social o
socioconstructivismo. La propuesta de este tedrico parte de que la construccion es
con los otros y con tecnologia didactica, es una construccion conjunta, de manera
social y sus productos creados.

Es decir, es una co-construccion mediatizada culturalmente: “...los intercambios y
las interacciones que ocurren entre éste y los otros (las practicas culturales) y en
el importante papel que juegan los instrumentos socioculturales (en particular el
lenguaje) como mediadores”. (Hernandez, 2006:90)

La mediacién sociocultural:  “Los artefactos -creados histéricamente- que la
cultura proporciona, asi como las practicas sociales y culturales en las que
participa en sujeto desde que nace, son aspectos centrales que influyen en forma
decisiva en el curso de su desarrollo cultural (Vigotsky 1995). Otro aspecto
importante de la mediacion estd determinado por el importante papel que
desempenian los otros en el desarrollo cultural de las personas”. (Hernandez,2006:
161).

Toda produccién humana es parte del desarrollo cultural de nuestra especie, los
artefactos creados a través de nuestro desarrollo antropolégico han definido la
conducta humana, tanto en la transformacion de la naturaleza como en la creacion
de un mundo social, en donde interactuamos. De manera interesante la red de
redes o Internet, ha propiciado que se generen las redes sociales, gracias a la
WEB 2.0. Y ahora podemos decir, que los intercambios sociales son un ejemplo
actual que evidencia las nuevas formas de socializar de manera mediada, es
decir, a través una computadora e Internet y sus aplicaciones en este caso.
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“Vygotsky distingue entre dos tipos de mediadores. Por un lado, se encuentran los
instrumentos que tienen una realidad histdrica y sociocultural. De entre ellos es
posible diferenciar entre los llamados instrumentos materiales y los psicolégicos (a
estos Ultimos Vygotsky los llamaba signos) Ambos tipos de signos estan
entretejidos y no existen aisladamente; de hecho el conjunto de todos ellos lo
denominamos cultura (Hernandez, 2006:165)”.

Los instrumentos materiales estan orientados externamente, destinados a
interactuar con la realidad fisica y a provocar cambios en ella, cambios que
trascienden en nuestra vida cotidiana y en los roles que desempefiamos
diariamente.

Los instrumentos psicolégicos estan orientados internamente y median entre los
procesos psicolégicos de los seres humanos para influir (primero) en los demas y
(después) en uno mismo. Los recursos psicologicos son simbdlicos, tales como
signos, simbolos, lenguajes medios graficos, estrategias cognitivas
(Hernandez,2006:98)

De acuerdo con “.... Kazulin (2000) Vigotsky sefiala que otro tipo de mediacién
son los otros seres humanos. Con los otros, podemos intercambiar puntos de vista
y también apropiarnos del uso de los instrumentos psicoldgicos (p. Ej. Los signos
linglisticos).

En cuanto al desarrollo de la cultura; desde esta corriente tedrica, se considera
que la cultura preexiste del sujeto, y a través de practicas de aculturacion y
educativas que éste desarrolla se apropia de ella. E incluso el sujeto (junto con la
mediacion de los otros y del uso de los artefactos aprendidos) no sélo puede
reproducir la cultura en que vive, sino también puede contribuir activamente a
transformarla. Artefactos aprendidos en este caso las TIC y sus aplicaciones.

Se presentan dos posturas interesantes; se llega a aceptar que los alumnos
pueden asumir una actitud mas constructiva, y la direccionalidad del docente -y,
por extension, de la cultura- se relativiza, abriéndose nuevas posibilidades de
construccion conjunta ensefiante-aprendiz. Comienzan a tomar forma conceptos
como zona de construccion de conocimiento (Newman, Griffin y Cole), zona de
construccion colectiva (Moll, Wells) y zona de desarrollo inter mental (Hernandez,
2006:98)

Los aprendices van construyendo sus dinamicas de lo que aprenden, de como lo
quieren aprender, pero si es importante sefalar, que el papel del ensefiante es
basico, ya que es la guia en este proceso de seleccidén de informacién analizada y
asimilada como conocimiento.
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Esta idea parece estar de acuerdo con una postura de constructivismo radical (el
constructivismo social). Segun la cual el aprendiz o el grupo de aprendices
determinan por completo o de acuerdo con sus intereses y motivaciones, lo que
quieren aprender..... en esta postura, el papel constructivo del alumno se
radicaliza y, al mismo tiempo, la intencionalidad y la direccionalidad educativa —asi
como el papel de los profesores como evaluador de los alumnos- son disminuidos
de forma significativa.

Con respecto al concepto de andamiaje, la propuesta desde esta construccion
tedrica parte de la importancia del didlogo entre el experto-ensefiante. La
interpretacion del andamiaje, Bruner (Bruner en Hernandez, 2006), Wood (en
Hernandez, 2006) y otros teodricos, en sus analisis sobre la relacién entre novato-
aprendiz, llegaron a lo siguiente: “emplearon la metafora del andamiaje y
comunmente asociada con la idea de zona de desarrollo préxima (ZDP) de
Vigotsky.

Segun esta propuesta, el experto ensefiante en su intento de promover
determinados saberes (habilidades, conceptos, otros) en el aprendiz, crea un
sistema estructurado de ayudas y apoyos para seguir el manejo de dichos
saberes por parte del alumno-novato; es decir, a través de un proceso interactivo y
dialogico, el experto-ensefante tiende estratégicamente un conjunto de andamios
por medio de los cuales el alumno-novato va elaborando las construcciones
necesarias para aprender dichos contenidos.

El andamiaje creado por el ensefiante debe sumir algunas caracteristicas
esenciales (Baquero 1996, Cubero y Lucero 2001, en Herndndez 2006:184):

1. Debe ajustarse a las necesidades de aprendizaje del alumno: El ensefiante
provee apoyos (explicaciones, demostraciones, indicaciones generales o
especificas) ajustados al nivel de competencia inicial y progresiva que
demuestren los aprendices respecto al manejo del contenido en cuestion. A
través de este sistema de apoyos, se mueve el traspaso del control de los
contenidos del ensefiante al alumno.

2. Debe ser transitorio o temporal. Se refiere a que el andamiaje no debe ser
permanente, sino que debe removerse toda ves que se demuestre que los
alumnos ya no lo requiere, dada su mejora ostensible en el control y manejo
del contenido a aprender.

3. Debe ser explicitado. (audible y visible) y/o tematizable. Es decir, el alumno
no debe tomar conciencia de que, en la realizacibn y mejora de su
aprendizaje, ha ocurrido un proceso de asistencia y apoyos ajustados que
fueron prestados estratégicamente por el ensefiante de modo que, a partir
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de estos, derive criterios para la posterior supervisién y evaluacion de su
manejo de los contenidos aprendidos.

Este modelo tiene sus raices en la filosofia, psicologia, sociologia y educacion. El
verbo construir proviene del latin struere, cuyo significado es arreglar o dar
estructura. Esta teoria tiene como fundamento que el aprendizaje humano se
construye. Es decir, “la mente de las personas elabora nuevos conocimientos a
partir de la base de ensefianzas anteriores” (Hernandez Requena.2008:32).

Ya que nos sugiere el constructivismo que el aprendizaje de los estudiantes debe
ser activo, la aplicacién conceptual a la interactividad esencial de las nuevas
tecnologias de comunicacion conjuga el sentido de la praxis.

Considerando la importancia de la intervencién pedagogica y el sentido de que
dicho sentido arroje resultados académicos, es menester mencionar que asi como
en el constructivismo el conocimiento se construye como proceso de aprendizajes
significativos a través de nuestra formacion y experiencia académica y profesional,
en el constructivismo el aprendizaje es activo, no pasivo; es decir, los alumnos
construyen aprendizaje, y cada uno va construyendo significados a medida que va
aprendiendo. Una de las caracteristicas fundamentales de las Tecnologias de la
Informacién Comunicacién y Conocimiento es precisamente la interactividad.

El ambiente de aprendizaje constructivista se puede explicar a partir de las
siguientes caracteristicas, (Jonassen, 1994 en Hernandez, 2006:125);

a) El ambiente constructivista en el aprendizaje provee a las personas con
multiples representaciones de la realidad;

b) Las multiples representaciones de la realidad evaden las simplificaciones y
representan la complejidad del mundo real,

c) El aprendizaje constructivista se enfatiza al construir conocimiento dentro
de la produccion del mismo;

d) El aprendizaje constructivista resalta tareas auténticas de una manera
significativas en el contexto en lugar de instrucciones abstractas fuera del
contexto;

e) El aprendizaje constructivista proporciona entornos de aprendizaje como
entornos de la vida diaria 0 casos basados en el aprendizaje en ligar de una
secuencia predeterminada de instrucciones;

f) Los entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexion en la
experiencia;
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g) Los entornos de aprendizaje constructivista permiten el contexto y el
contenido dependiente de la construccion del conocimiento y;

h) Los entornos de aprendizaje constructivista apoyan la construccion
colaborativa del aprendizaje, a través de la negociacién social, no de la
competencia entre los estudiantes para obtener apreciacion y conocimiento

i) Para completar las siguientes caracteristicas incluimos sobre la importancia
del aprendizaje colaborativo, y se refiere a la reflexibilidad de los
participantes y al practicarla constantemente comunica contenidos entre
ellos, trabajan entre si como menciona Gabriela Sued en su articulo sobre
Pensando a Facebook, una aproximacion colectiva por dimensiones.

Con base en los conceptos planteados por Vigotsky que van a ser manejados en
este trabajo, es importante mencionar que las propuestas teoricas del
constructivismo  asi, como las miradas de cada autor, nos proporcionan
conceptualmente los recursos necesarios para lograr una explicacion cientifica
sobre el uso de Facebook como estrategia educativa.

En este trabajo se ha presentado la manera de como se estan manejando los
conceptos tedricos ya expuestos en el mismo y como se menciond antes no se
descarta la posibilidad de requerir de otros conceptos que fortalezcan y sostengan
este analisis. Entonces contar con un mosaico tedrico mas amplio, sin embargo
estamos construyendo y tendremos que ser sensibles de las necesidades aun no
detectadas en esta investigacion.

2.4. Formacion Social y Educacion Universitaria: algunas
implicaciones de los recursos en el tiempo ¢Un cambio o un proceso?

La trascendencia de los medios tradicionales es muy amplia, recordar la
importancia histérica que refiere el origen del cine y la relevancia que adquiero en
nuestro pais, de manera historica en el Porfiriato y las importantes grabaciones
que dan cuenta de momentos histéricos, en una época de conflicto como fueron
las primeras décadas del siglo XX. En este sentido, tener estas grabaciones se
convierten en material visual que nos muestra momentos y pasajes importantes
sobre Porfirio Diaz y la Revolucién Mexicana. Si bien, las intenciones que dieron
pié a estas grabaciones, pueden tener muchas razones, lo cierto es que muestran
como un dato historico, cultural, social, educativo a través del tiempo.

Las posibilidades de implementar del cine, la radio y la televisibn como
instrumentos educativos, no es una idea nueva. Ya Alejandro Piscitelli lo comenta
en su libro Internet la imprenta del siglo XXI, dadas las cualidades audiovisuales y
auditivas en el caso de la radio, presentan en su esencia cualidades que permiten
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el uso y manejo de estos medios mas alla del uso informativo y de
entretenimiento.

Un ejemplo muy interesante, es el uso de la television con sentido educativo. La
Propuesta de “telesecundaria” a fines de los afios setenta, que con todo y sus
cuestionamientos por severos que sean, €S un caso importante para la
investigacion educativa y pedagdgica. Y como plantea Mercedes Charles la
television educa mal que bien pero lo hace, retomar en todo caso como propone
Rocio Amador Bautista; darles un sentido educativo a los medios en este caso
tradicionales y que de hecho, se ha planteado desde el origen del cine, la radio y
en este caso la television.

Dado que es innegable la relevancia que adquiere la televisién al igual que
Internet asi como las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), la
reflexion nos conduce a pensar en las TIC a partir de objetivos educativos, con
una propuesta innovadora en términos de ensefianza-apendizaje y pedagogicos,
mas alld de descartar la posibilidad seria incluir. “La inercia inherente a los
sistemas educativos, es decir, la excesiva lentitud con que adaptan sus
estructuras internas a los cambios de la sociedad y de la cultura. Era la
consecuencia de haber considerado a los sistemas educativos solo como
estructuras mas o menos rigidas, en lugar de tratarlos como sistemas fluidos y con
vinculaciones claras y definidas en sus relaciones externas...La inercia de la
sociedad global, que no utilizaba de un modo adecuado al personal instruido en
beneficio del desarrollo” (Martinez Paz, 1998). Las necesidades en la sociedad
actual, exigen que el sistema educativo y los modelos de ensefianza se adapten,
propongan y resuelvan desde la educacion, con miras a la formacién de
profesionistas con la claridad suficiente que requiere la resolucion de la amplia
problematica actual; politica, econdmica, social, cultural y educativa sin olvidar a la
ecologia.

A pesar del desarrollo industrial y tecnolégico desde el siglo XIX y tan acelerado
hasta el siglo XX, en nuestro pais como reflejo de una cultura occidental, es mas
que evidente que no se ha vinculado adecuadamente la Institucion educativa con
el sector laboral, esta flexibilizacion de la Institucion educativa debe ir de la mano
con la flexibilizacion laboral. En este sentido encontramos una de las tantas
contradicciones de la modernidad, la socializacion de la escuela deberia cubrir las
necesidades laborales de un sistema que prometié un desarrollo econémico que
repercutiria en mejorar la calidad de vida de los sujetos, al contrario de esto, se
cuestiona a la tecnologia como un factor mas en el desempleo que se ha
masificado a nivel mundial y que se recrudece en los paises pobres.
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Capitulo Ill. Facebook como estrategia emergente ante la realidad

3.1. El Desarrollo de la WEB 1.0

La importancia del desarrollo de la WEB ha sido fundamental en los dltimos 25
afnos. El uso de las computadoras personales ya no seria igual. La facilidad de
usar Windows, acomparfiada con el desarrollo de Internet, abrieron un camino sin
final para los cibernautas. La WEB ha vivido procesos desde su origen, hacia el
camino de la WEB.

“La WEB 2.0... potencialmente critica de las sociedades jerarquicas existentes. Una
ensefianza atravesada por los principios de Internet —y, en este caso encapsulada en un
alfabetizador 2.0 o basico como es Facebook- exige, mas infinitos textos y comentarios,
la generaciéon de nuevos dispositivos que permitan la critica autoreflexiva y el disefio de
experiencias. En las redes el pensamiento se presenta como cambios de posiciones,
jerarquias, intercambios y funciones. Prefigura asi, como un peligro, un estilo flexible de
trabajo.... Pero opcionalmente, genera una mejor distribucién del surplus cognitivo y una
posibilidad de participacion equilibrada y no reduccionista de las relaciones sociales”.
(Piscitelli y Adaime,XVIII).

El desarrollo de la WEB, la WEB 2.0 y los suefios de la WEB 3.0 son una base muy
importante para los cibernautas y el entorno virtual.

A través de ella podemos acceder en tiempo real, es decir; inmediatamente, sin
tiempo de espera. Utilizando bases de informacion multimedia (imagenes, texto,
sonido, etc.). A este entorno se le llama pagina WEB comunmente a toda la World
Wide Web WWW o WEB. Este proceso es posible gracias a programas llamados
navegadores o browsers, como el Netscape, el Internet Explorer, Mozilla, entre
otros navegadores.

A pesar de que se esté perfeccionando rapidamente esta tecnologia llamada
Internet, todavia se enfrentan contratiempos técnicos, tales como que sea muy
tardado acceder a la pagina y nos aparezca un recuadro que diga “por el momento
no es posible la conexion”.

También se dice que es un sistema de informacién multimedial distribuido,
heterogéneo y colaborativo, que requiere:

» Accesibilidad universal; que estando la informacién disponible, se puede
acceder desde cualquier tipo de computadora, en cualquier pais, y por
cualquier persona que utilice solamente un programa sencillo para
ingresar.
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» Hipertexto: el texto por enlaces o “links” o ligas

» Disponibilidad de un Browser: programa desde el cual se puede acceder
0 navegar por las paginas de la WEB

» Descentralizacion: cualquier individuo o institucion puede publicar su
informacion y cualquiera puede leer; no existe control central

* Negociacion de formatos: el HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), es el
protocolo desde el cual un cliente (el que pide) envia junto con su pedido
una lista de representaciones o datos que él comprende, por lo que el
servidor (quien envia en este caso la informacion) lo hara en un formato
legible para el cliente)

» Buscador: existen indices virtuales que permiten a los usuarios explorar
por caminos mas certeros que la busqueda aleatoria.

La Web permite encontrar informacion actualizada sobre todos los temas posibles
por imaginar. Lamentablemente no posee un orden de enciclopedia y se encuentra
informacion de todos lados, en fragmentos sin especificacion, en otros casos no se
sabe a ciencia cierta quién ofrece la informacion.

Obtener una pagina electronica es algo relativamente sencillo, es posible que esta
sea una de las razones por las cuales se pueda encontrar mucha informacion
valiosa o textos de procedencia dudosa o discutible para muchos. Esta libertad, le
da a la WEB una cualidad muy atractiva a diferencia de otros medios de
comunicacion.

Desde que Internet se convirti6 en una tecnologia que podia consumirse
socialmente, gracias al posicionamiento de la computadora personal (PC) se han
revolucionado las formas de consumo y aplicacion no sélo de Internet, también de
tecnologias como la radio y la television. Estas dos ultimas tecnologias ya se
encontraban perfectamente reconocidas en el mercado de consumo de nuestra
sociedad, por lo menos desde la década de los cuarenta en el caso de laradioy a
principios de la década de los sesenta cuando hablamos de la television.

A pesar de que el proyecto Arpanet, como se conocio el origen de Internet en los
afios sesenta, es bien sabido por los estudiosos de estas tecnologias de
comunicacidbn que era un recurso académico en principio entre profesores
universitarios en Estados Unidos. No obstante, también por esta nacion se
convirti6 en una importante arma de espionaje en la Guerra Fria. Tecnologia
perfecta, en donde no puede ubicarse una central de trafico de informacion y el
remitente puede quedar de quererlo asi oculto.
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En los afios noventa del siglo pasado, varios investigadores y académicos, se
dedicaron a explicar el origen de Internet y sus cualidades sin precedentes.
Potencialmente una vez lanzada al mercado como una tecnologia comercial (.com
dominio comercial) la accesibilidad, la sencillez para usarla gracias a la paqueteria
o software que rapidamente evolucionaba, permitieron que los usuarios de la PC
encontraran en esta tecnologia, la herramienta que podia convertirse en la base
de datos mas grande, ocupar menos espacio que los documentos o libros
impresos, informacidén que podia transportarse facilmente en un disco tres y media
y ahora en una memoria (con la capacidad para almacenar que el usuario desee),
traer esta herramienta consigo todo el tiempo, por ligera y pequefia, en fin tan sélo
en una década la PC se revolucion6 de tal manera, que las computadoras que
existian en los aflos ochenta, no tenian nada que ver a finales del siglo XX.

Las tecnologias tradicionales (cine, radio y television) han tenido importantes
repercusiones de la educacion formal, Alejandro Piscitelli 2005 en su libro La
imprenta del siglo XXI, primer capitulo, habla precisamente de las grandes
esperanzas que ha puesto la institucibn educativa en las tecnologias de
informacion. Explica como desde los origenes del cine, ya se planteaban las
posibilidades de usarlo como herramienta para la educacion. Con la radio sucedio
lo mismo, al menos en nuestro pais han existido estaciones de radio con fines
educativos, es el caso de: Radio Educacion, Radio UNAM por ejemplo. En el caso
de la televisién el canal 11 (Politécnico) es un ejemplo historico porque se ha
mantenido durante cuatro décadas. Sin olvidar el canal 22 y el canal 40.

Considerando que el origen de Internet fue el intercambio académico, por encima
de la gran cantidad de usos que puede tener, regresar a este planteamiento es
una forma de recuperar una herramienta para procesos educativos en la
actualidad. Como se mencion6 en lineas anteriores, académicos estadounidenses
se intercambiaban informacion via correo electronico.

3.2. LaWEB 2.0

En los primeros afios del nuevo milenio se inicia la gestacion de lo que hoy se ha
llamado la Web 2.0 con marcadas diferencias de lo que fue el origen de la World
Wide Web WWW de manera comercial y con mucha fuerza a mediados de los
aflos noventa. Los procesos de globalizacion contribuyeron de una manera
definitiva en el desarrollo de las nuevas tecnologias que empez6 a acelerarse a
fines del siglo XX. La WEB 2.0
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En el otofio del 2001 se marcé un precedente sobre lo que habia significado la
web. “El concepto de ‘Web 2.0’ comenzd con una sesion de brainstorming
realizada entre O’Reilly y MediaLive International. Dale Dougherty, pionero de la
web y vicepresidente de O'Reilly, observaron que lejos de ‘estrellarse’; la web era
mMAas importante que nunca, con apasionantes nuevas aplicaciones y con sitios
web apareciendo con sorprendente regularidad” (O’Reilly,2006:1). Es entonces
qgue ellos mismos se preguntaron si: ¢Podria ser que el derrumbamiento de las
punto-com supusiera algun tipo de giro crucial para la web, de tal forma que una
llamada a la accién tal como ‘Web 2.0’ pueda tener sentido? Y plantean de inicio
las siguientes diferencias, anotadas en la Figura 1

Web 1.0 Web 2.0
Doble clic Google AdSense
mp3.com Napster
Britanica Online Wikipedia
Personal websities Blogging

Screen scraping

Web servicies

Content maragement Wikis
Systems
Podcats
Twitter

Desarrollo de las Redes Sociales

PDF interactivos

Figura 1 Elaboracion propia

Y ademas plantea que la web 2.0 no tiene una clara frontera, sino mas bien un
ndcleo gravitacional. Se puede visualizar... “como un sistema de principios y
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practicas que conforman un verdadero sistema solar de sitios que muestran a
algunos o a todos esos principios, a una distancia variable de ese
nacleo”(O’Really,2006:3).

Mientras estuvo vigente la WEB 1.0 en sus origenes se menciona que Netscape
era el abanderado de este primer proceso entonces se dice que Goggle juega el
mismo papel para la WEB 2.0. En el caso de Netscape al parecer fue quien dio
origen al concepto de la WEB 1.0 como plataforma en lo que implicé su origen,
como una aplicacion de escritorio, y su estrategia era utilizar su dominio para los
usuarios o internautas y crear un servicio de mercado con variados productos.

Al parecer el control de las aplicaciones le dio a Netscape el poder del mercado de
Microsoft para el uso de computadoras personales. En cambio Google comenzé
con una aplicacion web nativa, que daba servicios a clientes que pagaban por el
servicio

“No hay programacién de las actualizaciones de las versiones de software,
sencillamente mejora continua. Ninguna licencia o venta, sencillamente uso. Ningun tipo
de portabilidad a diferentes plataformas de forma que los clientes puedan ejecutar el
software en su equipo, sencillamente una coleccién masiva de Pc's escalables en las
gue corren los sistemas operativos de software abierto junto con aplicaciones y utilidades
de su propia cosecha”. (O’'Really, 20006:7)

Las aplicaciones que desarroll6 Web 2.0 le dio un giro absoluto a las posibilidades
qgue se pueden lograr ahora como internautas, en comparacion de la WEB en su
origen comercial; eso no significa que le quitemos los méritos a esta primera WEB
que fue el principio, para la evolucion de lo que se ha obtenido como resultado. Y
algo que ha sido inesperado y sumamente enriquecedor: la participacion social.

La idea de ubicar a la Web 2.0 como plataforma supera en todo la concepcién en
lo que se puede desarrollar y crear con una computadora personal. “En cada una
de las ultimas confrontaciones con los rivales, Microsoft ha jugado con éxito la
carta de la plataforma, triunfando incluso sobre las aplicaciones mas dominantes.
Windows permitié6 que Microsoft desplazara el Lotus 1-2-3 con Excel, Work Perfect
con Word, y Netscape Navigator con Internet Explorer’(O’Really, 2006:10).

La libertad de desarrollar aplicaciones en la Web 2.0 es la clave, ya que se
requiere que sea lo suficientemente accesible para ser operable sin ser ingeniero
en el area o un gran experto. De la manera en que se estd desarrollando, las
pretensiones son que el servicio sea cada vez mejor, ya que cada vez mas
internautas estan dispuestos a conocer en qué consisten las aplicaciones que se
han desarrollado en esta etapa de la WEB.
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Y en este sentido es que si se enfoca con intensiones educativas se necesitan
manejar las aplicaciones que se han desarrollado en este proceso para lograr
desarrollar nuevas estrategias didacticas, a partir de la investigacion y adquisicion
de mas informacién académica y cientifica que se encuentra en Internet, y que
ademas de continuar en su proceso inagotable necesario para el trabajo
académico logre verse como un internauta ciberactivo en este momento histérico
con las implicaciones sociales, culturales, tecnolégicas, politicas y econdmicos
actuales y posmodernas.

Lograr que el uso de la tecnologia sea un proceso en donde no solo estan
implicados internautas interesados en entretenimiento y en la tecnologia en si
misma, implica reconocer que por encima de aprovechar la inteligencia colectiva,
de estos usuarios, las contribuciones de los prosumers sean de gran importancia a
partir de su creatividad y actitud lidica, y que van a darle otra mirada a las
aplicaciones que se han generado, gracias a este trabajo.

En estos procesos de creatividad e inteligencia colectiva algunas de las
aplicaciones que continuaron de la WEB a la WEB 2.0 son las siguientes:

a) Los hipervinculos cimientos de la web. Son los nuevos contenidos que
pueden ser revisados por otros usuarios y que crece todo el tiempo a partir
de las contribuciones de la colectividad. Es decir, se pasé de la lectura en
la web a la lecto-escritura, gracias a estas contribuciones constantes.

b) Otro caso es Yahoo, portal que nacié como un directorio de ligas (links),
resultado de millares y millares de internautas. Es un portal con mucho
éxito y que ha logrado adaptarse a las necesidades de los usuarios. Y que
actualmente se ve muy rebasado por Gmail.com

c) Otro caso interesante es Google, como buscador de cualquier tipo de
informacion. Usando su propia estructura se caracteriza por tener un
método de enlaces en la red y que despliega una cantidad de informacion
solicitada, por el internauta. El hecho de contener informacion con temas
tan diversos, se convierte en un lugar de consulta con un innumerable
cantidad de vistitas las 24 horas del dia. Hay buscadores mas avanzados
actualmente, pero Google sigue teniendo una gran demanda de
busquedas. Y también puede verse rebasado por Google Scholar, ademas
de otras bases de datos mas avanzados y con fines absolutamente
educativos.

d) Otro caso, es el de Amazon con una gran cantidad de socios y que se va
incrementando, es uno de los grandes proveedores de libros de todos los
temas, con mucho éxito en Internet.
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3.3. La WEB 2.0 y sus estrategias didacticas

Ya se habia mencionado en péarrafos anteriores la cantidad de aplicaciones con
las que cuenta esta fase de la web y la importancia como participantes de esta
inteligencia colectiva, participacion con fines académicos y que sean pertinentes,
creativos y ludicos, que contribuyan a las necesidades de conocimiento que
esperamos ante la gran cantidad de informacién que se encuentra en la red, y que
es necesario que sea adecuadamente seleccionada para transformarla en
conocimiento.

Por ejemplo, Anibal de la Torre (2006) hace las siguientes recomendaciones:

a) Entender la informacion encontrada como parte de las busquedas
solicitadas y revisadas a manera de lecto-escritura. Este proceso se
transforma en conocimiento en cuanto el ejercicio se completa, cuando se
analiza y se obtiene una respuesta y hasta la posibilidad de un hallazgo
importante

b) La manera que hasta hace veinte afios buscabamos la informacién se ha
modificado definitivamente; la informacién y el conocimiento ya no se
apoyan unicamente en libros, o en documentos impresos de cualquier tipo.
Las fuentes clasicas que prevalecieron por siglos como el libro, se han
enriquecido con otras fuentes.

c) La manera en que se ha manejado el vocabulario. Si reflexionamos ante la
aparente apertura que se ha dado para el uso del vocabulario, ahora puede
traer algunas preocupaciones. Al parecer es necesario hacer un gran
esfuerzo de actualizacion y revision, para que se vaya adecuando el
vocabulario usado, y procure tener vivas las estructuras jerarquicas y los
contenidos que se ofrecen.

En la Web 2.0 se han introducido folcsonomias:
Taxonomia = griego “taxis” y “nomos”

Taxi = clasificacion y nomos (o nomia) =ordenar, gestionar
Folc = del idioma aleman = pueblo (volks)
Etimologicamente: folcsonomia (folc + taxo + nomia)
Significa: informacién gestionada por el pueblo

“La propia facilidad de uso que nos ofrece para incorporarnos a esta version de la web
genera un nuevo reto educativo: el salto tecnolégico ya no puede ser excusa para que
iniciemos procesos de intercambio y reflexion. Son los contenidos los que estan
robando el protagonismo a los aspectos tecnolégicos o de disefio. Y no cabe duda, que
en la formacion del profesorado, en torno a la inteligencia las TICC... la variable

“contenidos” tiene que aparecer en aspectos fundamentales”. (De la Torre, 2006)
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Una de las ideas planteadas por Anibal de la Torre, que nos parece interesante es
cuando comenta la necesidad de conectar contenidos, ya que el aprendizaje es un
proceso social. En este sentido nuestro trabajo presenta la necesidad de seguir
construyendo formas sencillas, didacticas, ladicas y creativas para conectar
nuestros conocimientos en la WEB.

Es por ello que se sefiala que los comportamientos y necesidades sociales y
comunicativas, segun Alvin Tofler (1970) fueron trayendo como consecuencia,
nuevos procesos de conocimiento, nuevas formas de comunicacién y; las formas
de socializacion y aprendizaje han cambiado mucho en las Ultimas tres décadas, y
como dice el autor: los usuarios dejaron de serlo para también ser prosumers. Los
usurarios como consumidores y productores de informacion, gracias a las
aplicaciones de la WEB 2.0 que permite la participaciéon de los usuarios como
participes de su propia genialidad. El papel de la educaciéon y el uso de las
tecnologias en estos procesos permite que los internautas compartan no sélo
diversién sino también conocimientos en todos los niveles y presentaciones
audiovisuales posibles.

Esta capacidad es una fuente potencial no solo de materiales y recursos
didacticos, sino también de nuevas metodologias y de planteamientos didacticos
muy innovadores, que ponen su acento en principios como la colaboracion entre
iguales, el altruismo, la inteligencia colectiva, la creacién y difusibn de
conocimientos compartidos, la responsabilidad individual y la participacion social e
institucional, la Educacion es uno de los campos en los que la Web 2.0 esta
influyendo e influira todavia mas, tanto en lo que se refiere a los contenidos objeto
de aprendizaje como a la metodologia docente, Internet ha evolucionado en esta
década hacia un nuevo paradigma tecnolégico que se fundamenta en el uso de
tecnologias computacionales para la generacion de contenidos, servicios y
aplicaciones en linea que son resultado de la participacion, interaccion,
intercambio y colaboracion de los propios usuarios de la red mundial.

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion han influenciando
significativamente la educacion superior desde finales del siglo pasado. Pero no
ha sido sino hasta esta década, iniciando el nuevo milenio, que la amplia
penetracién de Internet y las aplicaciones de la Web 2.0 le han planteado un reto
mayor a las Instituciones Educativas para cambiar sus modelos educativos y sus
ambientes de aprendizaje. Las Instituciones Educativas estan respondiendo a la
presion de estos cambios tecnolégicos propiciando ambientes en linea mas
innovadores con nuevas tecnologias computacionales basadas en la web. Estas
aplicaciones le ofrecen a los alumnos la oportunidad de desarrollar nuevos
modelos de interaccién virtual que propician un aprendizaje mas participativo,
conectado y colaborativo.

Gracias al desarrollo de la WEB 2.0 Facebook ha contado con la posibilidad de
desarrollarse como un Blog ludico y accesible. Sus aplicaciones posibilitan al
cibernauta universitario manifestar sus intereses en diferentes presentaciones;
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videoblogs, memes y la interconectividad con el twitter. EI conocimiento ludico es
una posibilidad muy concreta para el aprendizaje significativo mediado.

“La educacién ha de preparar para la vida y debe integrar la creacioén del significado de
las cosas. Para ello habra que utilizar metodologias activas que favorezcan la
interaccién entre el alumnado, la integracién social, la capacidad de comunicarse, de
colaborar, el cambio de actitudes, el desarrollo de pensamientos y el descubrimiento.
El profesor de hoy en dia tiene que conocerse, analizar las propias motivaciones para
ensefiar, investigar sobre lo que ocurre en el aula, porque sera la mejor manera de
favorecer el aprendizaje de sus alumnos. En definitiva, tiene que convertirse en un
investigador de su propia actividad. Hoy en dia, el aprendizaje se considera como una
actividad social. Un estudiante no aprende sélo del profesor y/o del libro de texto ni s6lo
en el aula. Un estudiante: aprende también a partir de muchos otros agentes: los
medios de comunicacion, sus compafieros, la sociedad en general, etc.” (Traverso,
Prato, Villoria y otros, 2013:5)

Los grandes cambios desde una perspectiva global y la importancia de las TIC
como una arista fundamental en todos los ambitos de las estructuras sociales,
siempre van a filtrarse de una manera fundamental en la educacion. Como se
menciona en la cita anterior, los profesores de todos los niveles educativos es
mas, necesitan empaparse solo la importancia de las TIC en la sociedad y sus
implicaciones en la educacion. La manera tan acelerada en que se han
desarrollado las nuevas tecnologias, requiere la actualizacién constante y las
posibilidades de implementacién en la educacion. De hecho, visualizando que
dicha implementacion es muy favorable para el aprendizaje.

“La web 2.0 es una red social fundamentada en la participacion activa de sus usuarios,
de manera que si el facilitador, considerando su filosofia utiliza sus servicios como
medios didacticos, propicia el aprendizaje colaborativo. Las participaciones surgen de
las ideas grupales e individuales, y desde alli cada estudiante crea conocimientos mas
complejos sobre los temas estudiados. Por lo tanto, resulta primordial ayudar a los
alumnos a desarrollar las habilidades que conducen al uso efectivo de los servicios de
laweb 2.0.” (Parra,2010:1)

Las posibilidades de la Web 2.0 se han visto reflejadas con grandes resultados en
la dinamica didactica. El trabajo colaborativo es uno de los resultados que mas se
ha explotado. La Web 2.0 es un trabajo de todos, los usuarios también colaboran
en el desarrollo de las aplicaciones y su mejora. Los técnicos que adaptan la
arquitectura son de igual forma usuarios; es un trabajo colaborativo entre usuarios
y técnicos. Los prosumers trabajan de manera conjunta para que el desarrollo de
la Web 2.0 brinde todas las posibilidades para el uso didactico.
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Aprendizaje tradicional Aprendizaje nuevo

Lineal Multidireccional

La idea de una red mas que una cadena de informacién. La expectativa de
navegar a través de una red semantica, dotada de significados

Estatica Dinamica

El aprendizaje como recurso continto bajo demanda cémo y cuando se necesita.

Contenido Experiencia

El aprendizaje se con gue a través de la interaccion y la inmersién, no a través de
la distribucion de la informacion.

Demostracion Inferencia

Aprender haciendo, aprender de lo que la gente hace no de lo que dice

Objetivos Metas

Motivacién por la via del deseo de aprender y mejorar, de lograr metas personales
o grupales.

Uniformidad Diversidad

Configuracion de nuestras referencias personales mas que una solucion universal
y Unica para todo.

Individualidad Colaboracioén

Establecimiento de redes de aprendizaje como comunidades de practicas,
caracterizadas por un tema o dominio de interés compartido por los usuarios, que
interactian y aprenden unos de otros desarrollando y compartiendo un repertorio
de recursos.

Figura 2 Cuadro de Downes (2004) retomado en Parra Silva, Ericka Cecilia. Aplicaciones
educativas de la Web 2.0 en la informacion inicial del docente (2010).

Si algo ha caracterizado a la Web 2.0 es la cantidad de herramientas que se han
desarrollado, con esto, el proceso de desarrollo ha favorecido la manipulacién y
accesibilidad de las herramientas que se han desarrollado. Las herramientas de la
Web 2.0 son accesibles de manejar... “debido a lo préactico el navegador Web
como cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones
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Web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales... una pagina
Web puede contener elementos que permiten una comunicacién activa entre el
usuario y la informacién. Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo
interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones, Como
por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a
gestores de base de datos de todo tipo” (Parra, 2010:4)

La integracion de los participantes en la educacion en cuanto al manejo y uso de
las aplicaciones de Internet y de Facebook es mas que necesaria; conocer y saber
manejar las posibilidades como herramientas que son Utiles para apropiarse de los
conocimientos, es un paso fundamental y necesario. Ya no se puede evadir la
necesidad de apropiarse de las TIC como herramientas en la educacion.

“Los colaboratorios, simplifican de manera notable el acceso e intercambio de insumos
entre profesores-académicos-estudiantes, tal como si fuese una biblioteca o un compartir
de documentos cientificos, proyectos, reportes, conferencias, papers, clases, tareas,
estudios, bases de datos, entre otros” (Parra,2010:4)

Los cuatro pilares de la Web 2.0

Enseguida se anotan cuales son los cuatro pilares a partir de los analisis de Ericka
Cecilia Parra Silva en Aplicaciones educativas de la Web 2.0 en la informacién
inicial del docente (2010).

a) Redes sociales: Describe todas aquellas herramientas disefiadas para la
creacion de espacios que promuevan o faciliten la conformacion de comunidades
e instancias de intercambio social. Ofrecen un espacio virtual para escribir y
compartir contenidos multimedia con personas de interés similares. Ejemplos:
Facebook, Myspace, Twitter, etc.

b) Contenidos: hace referencia a aquellas herramientas que favorecen la
escritura en linea, asi como su distribucién e intercambio, y también permiten
publicar videos y audios. Dentro de esta linea se encuentran los blogs, las wikis,
procesadores de textos en linea, plataformas para almacenar y publicar fotos,
videos y presentaciones de diapositivas.

c) Organizacion Social e inteligente de la informacién: herramientas y recursos
para etiquetar, sindicar e indexar, que faciliten el orden y almacenamiento de la
informacion, asi como otros recursos disponibles en la Red. Dentro de esta
categoria se encuentran los buscadores que integran sistemas de rastreo u
organizaciéon de informacion como tags, los lectores RSS y los marcadores
sociales de favoritos.
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d) Aplicaciones y servicios (mashups): dentro de esta clasificacion se incluye
un sinnumero de herramientas, software, plataformas en linea y un hibrido de
recursos creados para ofrecer servicios de valor afiadido al usuario final. Una
particularidad que ofrece la Web 2.0 es que favorece la interoperatibilidad e
hibridacién de servicios. Es decir, han sido elaboradas para facilitar la creacién de
herramientas que permiten una integracion transparente de varias tecnologias en
una sola. El exponente méas popular de este pilar es el Google Earth. Se pueden
clasificar en Organizador de proyectos (cuentan con herramientas para compartir
documentos, e-mail, calendarios, agendas, etc), WebTop (herramientas de
ofimética integradas), Almacenamiento en la Web y Reproductores y agregadores
de musica. (Parra,2010:4)

El desarrollo de la Web 2.0 ha significado una base o estructura esencial para el
desarrollo pedagdgico constructivista... “hacen posible el trabajo en equipo,
facilitando la solucion de problemas y la toma de decisiones de forma conjunta.
Bajo este enfoque, la participacién en comunidades virtuales (como myspace.com)
puede ser una oportunidad para crear colectivos de aprendizaje virtual” (Parra, 5)
Ahora bien, si consideramos el desarrollo que ha adquirido Facebook, se observa
que las posibilidades que ofrece para fines educativos es muy amplia, ademas de
gue constantemente mejora su arquitectura y con ellos sus aplicaciones. Por
ejemplo; el Inbox ha tenido cambios muy atractivos como lo son aplicaciones
particulares como lo son: la apariencia de los emoticones, que se puedan
intercambiar fotos del disco duro, memes propios o de cualquier usuario, gifs,
archivos, hacer llamadas o video llamadas asi como dialogar e intercambiar
cualquier tipo de informacién en grupo o sélo dos usuarios. Esto permite hacer
lidica la informacién que se intercambia y el conocimiento que se pueda compartir
puede tener otras formas de apropiacién, sin sentir la rigidez de una pedagogia
unidireccional sin posibilidades de interaccion.

Downes (2006) sefiala al respecto: “En el futuro se reconocera, de manera mas amplia,
que el aprendizaje depende no del disefio de contenidos educativos, sino de c6mo
éstos son utilizados”. Es decir, la potencialidad de estas herramientas sélo sera
realidad en la medida que los docentes se entusiasmen por experimentar con estos
nuevos recursos y sean capaces de explotarlos en beneficio de la educacién”.
(Parra,2010:6)

Los analisis de la autora Ericka Cecilia Parra Silva son muy interesantes y valiosos,
la ensefianza-aprendizaje es bidireccional bajo la perspectiva del constructivismo y
la web 2.0 proporciona didacticamente las herramientas para lograrlo. Por ultimo,
anotamos cuatro grandes posibilidades que propone la autora:

a) Prender haciendo: tanto alumno como profesor tienen las mismas
posibilidades de acceso a la informacion y bajo la idea de ensayo-error se
puede adquirir el conocimiento a partir de la investigacion de ambas partes.

b) Aprender interactuando: el intercambio de cualquier tipo de informacién on-
line, en este caso es donde consideramos que Facebook cuenta con las
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herramientas para lograr estos intercambios, de escritura y didlogo, de
video llamada, intercambio de archivos, fotos y los contenidos en cualquier
formato que sean necesarios.

c) Aprender buscando: el proceso de investigacion, seleccion y adaptacion es
mas flexible como lo vemos. Siempre ha existido este proceso, pero lo
cierto es que hacerlo on-line es mas rapido, se encuentra mas informacion
en poco tiempo y los costos son mucho menores. No obstante, ser
buscador de informacion, requiere de conocimientos previos, saber que
estoy buscando y tener idea de como encontrarlo y tener la certeza de que
la informacién es confiable y cientifica.

d) Aprender compartiendo: intercambiar informacién, la manera en que se
pretende encontrar y lograr blusquedas asertivas, saber investigar y
compartir, permite la realizacién de trabajo colaborativo.(Parra,2010:5)

En cuanto a la figura del profesor, docente, guia, instructor, asesor o como le
nombremos a la figura que lleva la responsabilidad de lograr el conocimiento,
consideramos que es basica. Por encima, de que se gestione que los alumnos
sean autodidactas, siempre se requiere quien guie el proceso de aprendizaje y se
llegue a procesos de evaluacion. De esta manera, se tiene idea de cdmo mejorar,
continuar o hasta eliminar procesos que no sean necesarios 0 causen otras
problematicas.

3.4. Desarrollo en las Redes Sociales

Hablar de Redes Sociales requiere considerar la importancia que adquieren en los
entornos culturales y de qué manera van modificando las maneras comunicativas:

“Las culturas mediaticas, en cuanto estrategias de contar.... Y modos de interpelacion
comunicativa.... se caracterizan por 1) producir rituales que convierten los medios de
comunicacién en experiencias cotidianas de ceremonia, ritual y juego; 2) prometer
expresion social a través de las practicas informativas (periodismo), practicas de
seduccion (publicidad y moda), practicas de compafiia y ambiente (radio), practicas de
encantamiento (televisién y cine), practicas de memoria y experimentacién (videos) y
practicas de conexion (Internet); 3) poner en escena el significar como lucha entre los
horizontes de la tradicion moral y cultural y los nuevos gustos y las nuevas sensibilidades
del sentido, como lo son los jovenes, las mujeres, lo étnico y la opcién sexual. En
sintesis, las culturas mediaticas <<intervienen>> en el mundo de la vida al construir
rituales, prometer expresion y abrir el significar a nuevos modos sociales” (Rincén,
2006:18).

Con el surgimiento de las Redes Sociales, se van construyendo nuevas formas de
intercambio comunicativo. Surgen Redes como: Six Degrees.com en 1997,
LiveJournal y BlackPlanet en 1999, MiGente en el 2000, Cyworld en el 2001,
Frienster y Skyblog en el 2002; ya para el afio 2003 surgen varias con fines
profesionales como LinkedIn (que aun existe), MySpace y Hi5 que tuvieron mucha
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aceptaciéon en nuestro pais. Para el afio 2005 surgen YouTube y Xanga como
canales de gran aceptacion por la cantidad de informacion audiovisual que dia a
dia van aumentando hasta ahora. En 2005 surge Facebook con caracter escolar y
en 2006 ya es una Red Social, que empieza a desplazar a muchas anteriores,
como es el caso de Hi5 y MySpace.

Dado que Internet es el espacio en donde se encuentran diferentes formas de
expresion y comunicacion, desde la década de los noventa (siglo XX) y el
importante desarrollo de Internet de manera comercial, para el inicio del milenio el
correo electronico, las comunidades virtuales, los chats, los juegos on line, los
blogs, entre otros; eran la forma comunicativa mas novedosa, amigable y
accesible. Mientras se cuente con luz eléctrica, una computadora personal y una
linea telefonica se logra un enlace que se va perfeccionando continuamente y de
una manera acelerada.

Cuando se habla de Internet Raul Trejo Delabre (2012) menciona que Internet es
la columna vertebral y las Tecnologias de la Informacién son las que la hacen
funcionar, es entonces que las personas estan expuestas a una cantidad de
informacion dificil de imaginar, en diferentes formatos. Ver la radio en
computadora, ver programas de Television, leer peridédicos y revistas; son
posibilidades de acceso a la informacién no imaginadas hace 30 afios.

La Red Social llamada Facebook se organiza a partir de contar con una lista de
amigos y conocidos que se vuelven contactos que pueden ir creciendo a partir de
los intereses de los implicados. El cibernauta crea su cuenta para ser parte de una
red de amigos de otro contacto, y a su vez va creciendo como una gran telarafia
de contactos. Los contactos del Facebook, son del mundo fisico, mediados en el
mundo virtual.

También es cierto que las Redes Sociales no son exclusivas de Internet como
menciona Raul Trejo Delabre, lo cierto es que si son mediadas a través de
Facebook gracias a internet y la WEB 2.0

Para hacer un perfil en Facebook se necesita crear una cuenta de correo
electrénico y que mostrara todos los contactos registrados, para ser invitados a la
red del cibernauta y asi, hacer crecer la red de contactos. La manera comdn para
que crezca la lista de contactos es a partir de la invitacidn que se puede visualizar
en la bandeja de entrada.

Los usuarios hacen un perfil personal, anotan sus datos tales como su nombre o
como quieren ser llamados, si tienen alguna aficion por un personaje se muestran
a través del nombre o0 apodo y es mas; muestran su apego mediatico por medio de
como quieren ser llamados. Se puede incluir el nivel de estudios, instituciones
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educativas donde se lograron los estudios realizados, lugar o lugares de trabajo
gue se han tenido o que se tienen en la actualidad, gustos personales como lo es
la aficién al tipo de musica y su asistencia a conciertos, aficiones al cine y sus
géneros, libros, comics; asi como restaurantes y sus tipos de alimentaciéon
ademas; de lugares y viajes que realiza en cibernauta y los familiares o amigos
con los que comparte esta parte de su vida, con la que decide intimar y compartir.

Se puede saber mucho o poco de un usuario por su Facebook, por lo que publica
y comenta en sus estados, que podriamos decir, que son los estados de animo en
los que se encuentra y cambiarlos en el momento que quiera. Las fotos y video
blogs que publica, ya sean personales o de sus temas de interés, la cercania con
la familia y contactos que establece, puede tener diferencias con sus contactos o
llegar a soluciones, establecer relaciones amorosas o terminarlas.

El desarrollo de las Redes Sociales de manera cronoldgica es el siguiente:

Launch Dates of Major |, Six Degrees.com
Social Network Sites

pee LiveJournal
AslanAvenue e
99 p== BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) =~ |

’00

— MiGente

'01

pe Cyworld
Ryze =— ™
Fotolog =
02— Friendster
Skyblog ==
Linkedin w 103: ::;;;d‘surﬁng
! NG =l pace
Tribe.net, Open BC/Xing L LastFM
Orkut, DOgSter amt——= Hi5
Multiply, aSmallWorld == (== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
,04— Dodgeball, Care2 (sNs relaunch)
Catster mm
== Hyves
Yahoo! 360 wm

pe YouTube, Xanga (SNS relaunch)

e BEDO (SNS reiaunch)

p= Facebook (high school networks)

™ AsianAvenue, BlackPlanet (relsunch)

Cyworld (Chna) e 05

Ning ===

QQ (relaunch) s b Facebook ( . )
Windows Live Spaces == 06— C d w:s)

Twitier = == MyChurch, Facebook (everyone)
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Figura 3 Desarrollo de las redes sociales, a partir de 1997 hasta el afio de 2006 (Boyd y
Ellison,2007)

3.5. Algunos datos sobre el origen de Facebook

Facebook nace en la Universidad de Harvard en febrero de 2004, creada por Mark
Zuckerberg, en ese tiempo estudiante en esta universidad. En sus inicios se
llamaba The Facebook, por el libro que las universidades les ofrecen a los
estudiantes al principio de cada ciclo escolar en Estados Unidos, con la intencién
de relacionarse entre ellos.

La idea de crear un espacio virtual en Internet con las caracteristicas de un blog,
expone el creador Mark Zuckerberg, fue a partir de las platicas con sus amigos en
la universidad. Destacaban la importancia del tipo de informacion que los
internautas intercambiaban, partiendo de la vision de que con el tiempo los
intercambios seria mayores, y que los sujetos en un futuro inmediato se
preocuparian por controlar su informacion personal, su reputacion y privacidad
(Zuckerberg, 2009).

En un principio Facebook fue disefiada para que los estudiantes de Harvard
mantuvieran comunicaciéon dentro de la institucion, por tal motivo, tenian que crear
una cuenta con harvard.edu; en ese entonces la red funcionaba como un directorio
online que conectaba a los estudiantes. Inicia con 6 mil estudiantes de la
universidad, compartiendo informacion personal al mismo tiempo que estaban
conectados con amigos universitarios. Tuvo tanto éxito que no solo los estudiantes
de Harvard estaban ya muy interesados en usar la aplicacion. Fue entonces que
se les permitié a otros internautas el acceso, con el requisito de que estuvieran
integrados a otra universidad, como Boston, Ivy League y Standford University,
s6lo por mencionar un par de ellas (Etcétera, 2012).

El ambiente universitario es un lugar esencialmente propicio para crear
comunidades de intercambios personales y académicos, Facebook y su
arquitectura proporciono las cualidades virtuales para que al mismo tiempo que los
estudiantes se conocian, pudieran intercambiar cualquier tipo de informacién.
Actualmente, los internautas interesados en tener acceso a este tipo de blog,
requieren incluir una serie de datos personales, es decir; crear un perfil. Dado que
al paso del tiempo se ha perfeccionado la red social, los internautas pueden
controlar la informacién que desean sea vista. A través de estos nueve afos, entre
mas control tenga el internauta de su informacién con mas confianza comparten
informacion. No obstante, es necesario mencionar, que la informacién escrita en
cuanto a datos, fotografias, videos entre otras formas de informacion que se
pueden subir a la red, pertenecen a Facebook una vez que se han ingresado
dichos datos.

Los intereses de los estudiantes universitarios son multifactoriales, asi como se
penso la creacion del Facebook para un tipo de estudiante estadounidense, una
vez que se expande el uso de esta red social y abarca a estudiantes de otros
paises e internautas que entran en otras categorias de estudio, se diversifica ain
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mas el analisis de uso, es decir; la forma en que el usuario atiende su Facebook
desde los aspectos personales y exponiendo su intimidad y cdmo desea compartir
con sus contactos sus ideas, sus suefios, sus relaciones afectivas, su relacion con
el mundo y como va perfilando su posicion ideoldgica y compromiso social.

Los universitarios de cada region o pais, estdn determinados por la cultura ese
“.... paisaje diverso y complejo, en ocasiones difuso y siempre conmovedoramente
evocador. La cultura, como escribié Clifford Geertz, es un documento publico,
borroso, lleno de elipsis, que necesita ser descifrado...” (Rincon, 2006:20). Y si
ademas, de la importancia de las relaciones culturales que establecen los
universitarios y sus entornos, se agregan la desigualdad de la distribucion del
capital econdmico y educativo, los usos y posibilidades de obtencion de la
tecnologia (tener una computadora personal en casa), el espectro se abre
bastante y no es menos complejo determinar las caracteristicas y usos en los
contenidos de Facebook, intercambiar ideas, mientras se hace la tarea, se platica
con la novia y otros amigos o compafieros de la universidad es parte de la
dinamica.

Facebook pasé de ser una red universitaria a una red global, en donde es mas
facil encontrarse o ser encontrados, sujetos de todas las edades intercambian
diariamente informacién de todo tipo, no obstante, lo cierto es que como todo
proyecto universitario tiene un anclaje en los estudiantes. La rapidez con la que se
vive en la actualidad requiere de formas comunicativas que converjan en una
aplicacion que proporcione facilidad de estar conectado las 24 horas del dia, que
se permita la interaccién entre los internautas y que permita los intercambios
discursivos y graficos necesarios.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) han definido los ritmos
cotidianos de vida de los sujetos:

La dinamica de vida requiere de tecnologias flexibles, las cuales ya son parte de la
existencia diaria los sujetos. Tener un celular con acceso a Internet, al WhatsApp,
Viber, y por su puesto a Facebook y su Messenger es una necesidad compartida.
Pareciera que la idea de Nicolas Negroponte sobre los conectados y los
desconectados es una forma de vida, que ademas es planteada como una
necesidad, estar conectados en las redes sociales y mantenerse en contacto por
medio de la computadora personal, via celular o en un café Internet es parte de la
dinamica cotidiana.

Asimismo, estar conectado las 24 horas del dia no es algo extrafio, se puede dejar
la computadora prendida o apagarla, pero dificilmente se apaga el celular y, por lo
tanto, la conexion a la Red o a un WiFi. El intercambio a través de Facebook es un
bombardeo de todo tipo de informacién, esto puede depender de los internautas y
sus inquietudes y necesidades y por supuesto; los intereses que van a depender
por un lado de las edades, estudios y formas culturales. Las publicaciones son
eclécticas en todos los sentidos, asi como pueden publicar sobre algun chiste, la
noticia politica del momento, poesia y musica, los eventos y noticias escolares.



70

Las caracteristicas técnicas, interactivas y de facil acceso fueron elementos muy
importantes que lograron el posicionamiento de Facebook entre los internautas.
En México la cercania geografica, es un elemento de penetracion cultural, que a
veces, pareceria que es natural, y que su transfondo politico, econémico, social y
educativo es estudiado por los intelectuales, pero que no se puede evitar.

3.6. La arquitectura de Facebook y las aplicaciones que lo conforman

La WEB 2.0 ha generado una gran cantidad de posibilidades para el desarrollo de
aplicaciones en especifico para las redes sociales. Gracias a esta evoluciéon de la
WEB 2.0 se han implementado una gran cantidad de aplicaciones en las redes
sociales. La arquitectura de Facebook se ha visto sumamente beneficiada con la
constante intervencion de los prosumers que van mejorando los usos de las
aplicaciones. La manera en que se visualizan los contenidos desde la pagina de
inicio, subir cualquier tipo de informaciéon en diferentes formatos como lo son en
video, en prosa, fotos por ejemplo siempre es un atractivo de entretenimiento. Es
un hecho que se pueda subir cualquier tipo de informacion en tiempo real; la
participacion en una conferencia, un evento académico y otras actividades nos
llevan a las posibilidades académicas. Facebook tiene otras aplicaciones como las
que aparecen del lado izquierdo; hay favoritos, aplicaciones, grupos, intereses,
eventos, paginas y un espacio que se llama pagos, que tiene que ver con la
facturacién de anuncios. Lo cierto es que la manera en que se relaciona el usuario
con esta area, parte como en todo Facebook por sus intereses de publicar y
compartir. Los juegos que se van incluyendo, los que van saliendo, el mismo
hecho de ampliar estas dinAmicas y compartir con los contactos los avances en
los juegos compartidos, competir y solicitar apoyos como entretenimiento.

Actualmente ya hay video chat y esta aplicacion amplia las posibilidades de
compartir para los internautas. Es una red social en donde se encuentra un gran
abanico de posibilidades para permanecer on-line; la arquitectura contiene y
mantiene el entretenimiento con el que dio origen y ademas; incluye Inbox (chat)
individua y en grupo, se intercambia informacion ademas de publicarse y permite
pasar de dicho entretenimiento como se anoté con Flichy; a compartir por medio
de todos los formatos de las publicaciones informacién de corte educativo y
académico. Estar en video — chat como entretenimiento o tomando clase, al
mismo tiempo enviando archivos y hasta revisando informacién de cualquier
indole. La interacciéon se logra de una manera muy completa a través de esta red
social.
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3.7. Aplicaciones/usos del internet en redes sociales Internet (algunas
de las mas utilizadas por los internautas)

En Internet encontramos diferentes aplicaciones (apps) que van haciendo mas
atractiva la navegacion. La informacion se presenta en diferentes formatos a partir
de la creatividad de los cibernautas, los contenidos son ladicos y creativos en sus
presentaciones. Facebook gracias a la WEB 2.0 como se ha sefialado a través de
este trabajo, ha posibilitado que los usuarios conviertan este espacio en un lugar
habitable, que se comparte las 24 horas del dia y que genere diferentes
sentimientos y emociones cuando se revisa lo que han publicado los contactos. En
los siguientes apartados, se presenta un esbozo de las aplicaciones mas
frecuentes que se encuentran en Facebook, y que permite el intercambio de
sentimientos, puntos de vista y pensamientos.

Asimismo, pensar a Facebook como un espacio de intercambio de informacion
académica, de conocimientos en general y cultural, es otra alternativa que puede
contribuir de manera educativa, a través de sus memes, videoblogs, podcats y
twitters, de una manera ligera, atractiva visualmente y accesible. En este apartado
se expondran caracteristicas generales de las aplicaciones mas comunes en
Facebook, cada una de ella ya representa mdltiples posibilidades en sus
contenidos informacion valiosa y educativa de manera ludica. En este trabajo se
presentan caracteristicas generales de cada una de estas aplicaciones. Los
autores que se consideraron para tratar estos contenidos, amplian en cada uno de
sus trabajos informacién que en este trabajo se retoma de cada uno de ellos y que
son citados en este capitulo. Por ejemplo; como hacer memes y videoblogs con
intencion educativa. Como es el caso de Luis Gabriel Arango Pinto, en su articulo
presenta y desarrolla toda una metodologia para hacer memes con intencién
educativa.

Las aplicaciones que se usan en Facebook, son por si mismas un producto
cargado de intenciones comunicativas, formativas, informativas y ludicas que
pueden transpasar el entretenimiento y dejar una idea o varias, para la reflexion
personal y compartida. Asi como la caratula del Facebook en donde se encuentra
un espacio para colocar una foto del facebookero, un paisaje, datos personales o
biografia, musica y deportes favoritos, fotos y videos. También se representan a
través de las aplicaciones; noticias, reflexiones, inquietudes personales y
sentimentales, se hacen a partir de un meme, un videoblog, un twitter. Todas las
partes que constituyen Facebook, son un abanico de elementos que comunican y
manifiestan las caracteristicas del facebookero que desea que asi sea
considerada su personalidad ante sus contactos.
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Se describen de manera general las aplicaciones mas comunes que se utilizan en
el Facebook como parte basica de esta red social.

3.7.1. Twitter

Figura 4 Representativa de twitter

El creador de la compafiia, o lo que es posible llamar como fenémeno Twitter es
Jack Dorsey. En marzo de 2006 tuvo la certeza de presentar esta propuesta como
investigacion en desarrollo como parte de Obvious. En lo que fue el primer afio de
vida de dicho proyecto, empezé a ganar seguidores y con esto obtuvo la
nominacion South by Southwest Web Award en la categoria de blog. Por su
capacidad de adaptabilidad permite ingresar Twitter en aplicaciones web, como en
escritorio de computadoras personales asi como, en teléfonos celulares.

Esta aplicacion tiene la cualidad de dar seguimiento, retrasmisioén o intercambio de
opiniones de eventos en directo. Pero ademas es muy interesante que surge como
una aplicaciéon en donde soélo se pueden incluir maximo 140 caracteres para
generar una interaccion de preguntas breves y personales continuas que van
formando un historial del sujeto o sujetos con quien estas interaccionado.

Hay mucho que analizar todavia acerca de esta aplicacion, nos asalta la pregunta;
¢, COmo es que surge una aplicacidbn como twitter, si se pueden mandar mensajes
por celular, correos electronicos o dejar mensajes en el Facebook?

Particularmente, consideramos que hay que observar cuantos multiples resultados
puede tener esta aplicacion, ya que se plated en renglones anteriores que puede
ser util para dar seguimiento, retransmitir o intercambiar opiniones en eventos de
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manera directa, pero ademas, genera grupos sociales que intercambian su
cotidianidad, estado de animo y sentimientos.

El creador de la compafiia, o lo que es posible llamar como fenbmeno Twitter es
Jack Dorsey. En marzo de 2006 tuvo la certeza de presentar esta propuesta como
investigacion en desarrollo como parte de Obvious. En lo que fue el primer afio de
vida de dicho proyecto, empezé a ganar seguidores y con esto obtuvo la
nominacion South by Southwest Web Award en la categoria de blog. Por su
capacidad de adaptabilidad permite ingresar Twitter en aplicaciones web, como en
escritorio de computadoras personales asi como, en teléfonos celulares.

Esta aplicacion tiene la cualidad de dar seguimiento, retrasmision o intercambio de
opiniones de eventos en directo. Pero ademas es muy interesante que surge como
una aplicacidon en donde soélo se pueden incluir maximo 140 caracteres para
generar una interaccion de preguntas breves y personales continuas que van
formando un historial del sujeto o sujetos con quien estas interaccionado.

Hay mucho que analizar todavia acerca de esta aplicacion, nos asalta la pregunta;
¢, COmo es que surge una aplicaciébn como twitter, si se pueden mandar mensajes
por celular, correos electronicos o dejar mensajes en el Facebook?

Particularmente, consideramos que hay que observar cuantos multiples resultados
puede tener esta aplicacion, ya que se plated en renglones anteriores que puede
ser util para dar seguimiento, retransmitir o intercambiar opiniones en eventos de
manera directa, pero ademas, genera grupos sociales que intercambian su
cotidianidad, estado de animo y sentimientos.
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3.7.2 Pod Cast

Podcast

Figura 5 Representativa de videograbaciones

El término podcasting se utilizé el 12 de febrero de 2004, en el diario The
Manchester Guardian (se reproduce en América del Norte y tiene su base en
Londres, Inglaterra). Pero es hasta unos dias después de esta fecha, cuando este
mismo diario publicé de manera digital un articulo; ‘Audible Revolution’.

Recientemente el podcats tiene la capacidad de sostener emisiones multimedia,
con audio y video. Esta aplicacion cuenta con una suscripcion similar a la de un
blog pero ‘hablado’, y de igual forma se reciben los programas a través de Internet,
ademas de que el contenido depende del weblogger que subié la informacion. Una
caracteristica muy interesante de esta aplicacion es que se puede disponer de ella
aungue no haya cobertura de Internet.

“Es una aplicacion que permite presentar la informacion de manera creativa,;
puede ser con guion acerca de lo que se va a decir, 0 improvisar acerca del tema
en cuestion” (Wikipedia,2015). Nos parece interesante esta aplicacion ya que
parece que recupera una parte muy interesante de la television ya que permite
gue se pueda intercalar musica, o breves programas con audio y video y que
pueden ingresarse dentro de los blogs. Por ejemplo si considera el profesor-
investigador incluir el fragmento de una Conferencia, sin importar el tiempo y
espacio de donde se llevd a cabo, o de él mismo, sobre los temas a tratar en su
blog.

Estas aplicaciones pueden ser apreciadas, desde la pagina web de donde fueron
colocados, en blogs como Wordpress, hay otros que permiten realizar podcasting
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con herramientas gratuitas como WordTube o podpress. Ademas, es posible
descargar los archivos de audio y video en reproductores de Mp3 'y copiar en Cds.

El 28 de junio de 2005 Apple lanzé iTunes 4.9 con soporte para Podcasting, este
software cuenta con un nivel muy alto de internautas que lo visitan las 24 horas del dia.

3.7.3 Video Blogs

You[i3

Figura 6 Representativa de los canales existentes con audiovisuales

En los afios cincuenta del siglo XX surge el video como producto audiovisual, las
necesidades de la televisibn de transmitir secuencias de imagenes que
representan escenas en movimiento para ser (grabadas, transmitidas vy
almacenadas, fueron generando videos de manera andloga y después digital para
cubrir las necesidades audiovisuales que la televisién ha requerido en su proceso
de perfeccionamiento desde entonces.

“El primer weblog se cred en enero de 1992, la pagina fue “What’s new in ‘92" el
cual fue utilizado simplemente para la divulgacion de los avances tecnoldgicos que
iba adquiriendo Internet (World Wide Web)” (Rivera, 2011:8)

La palabra blog se refiere a paginas webs personalizadas. “Al ser un formato
virtual, centrado en una persona, ésta puede subir cualquier tipo de informacion,
ya que el contenido es lo mas importante y no hace falta que se sepa la
programacion o de disefo gréafico para poder creas uno propio” (Rivera, 20011:7)

Los videos como productos mas elaborados para televisién, dado que el medio
televiso desde sus origenes fue estructurando el tipo de productos mediaticos que
ha transmitido a lo largo de estos mas de cincuenta afios de su existencia. Las
exigencias de la televisién en cuanto a los formatos que producen a través de las
barras de programas que transmiten, no se compara en cuenta a la complejidad
de produccion audiovisual con relacion a los contenidos que se suben en un blog.
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Los fines son distintos, y se puede decir que el trabajo de los blogueros es mas
artesanal.

Retomando los datos que nos ofrece la Revista: Razén y Palabra, dice que a
principios de 1999 The Page of Only Weblogs identificaban 23 blogs, y cuando
salen los servicios de edicion de Pitas y Blogger, se logra que aumentaran en
gran medida la publicacibn y consumo y en ese afio los primeros blogs en
espafiol.. El desarrollo tan acelerado da como resultado que para el afio 2000 se
registraban cerca de 48 mil blogs, y esta cifra es resultado del surgimiento de algo
gue se llama Blogobmetro.

A través de la WEB 2.0 y en poco tiempo se desarrollan los videoblogs. “Su
término no es algo tan complicado, se puede simplificar a que es una galeria de
clips en video, que al igual que un blog escrito, estdn ordenados
cronolégicamente” (Rivera, 2011:9).

La importancia del desarrollo tecnolégico implica varias aristas, es decir; un
problema al que se han enfrentado los usuarios de Internet es la conexién. Ya era
complicado desconectar el teléfono residencial para conectarse a Internet, esta
problematica quedd superada. Sin embargo, todavia a principio del afio 2000 no
era nada sencillo. La importancia de contar con banda ancha es un gran logro, ya
que descargar un video era tardado y costoso, ademas habia que esperar a que
bajara el video para poder verlo.

Los alcances de la WEB 2.0 se han visto reflejados de manera acelerada a través
de aplicaciones a través de Facebook, cada vez mas eficaces, sencillas de hacer
y accesar. El 11 de noviembre de 2005 se grabd el primer VLOG.ES el primer
video blog en espafiol. “Actualmente existen multitud de aplicaciones de edicion
de video, pero en aquella época el costo era muy elevado, y en vlog.es se optd
por utilizar una camara de fotos para grabar el video y un mini disc para grabar el
sonido, la unién posteriormente en edicion se mezclaban ambos componentes
para poder generar el video definitivo” (op.cit.15).

Hasta este momento se podria cuestionar la relevancia de hacer videoblogs, dado
que ya existian desde los afios cincuenta del siglo XX video, que fueron
mejorando su produccion audiovisual, de blanco y negro a color y cada vez mejor
producidos gracias a los avances tecnoldgicos que iba implementando la
television.

¢, Cual es la relevancia de los videoblogs? “El elemento diferenciador no era en
esa época el video en si, sino la evolucion que suponia con respecto al blog el
incorporar imagenes en movimiento creadas por los mismos autores, aportando
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sentimiento y contexto a un contenido que en principio era meramente estatico
plasmado en un texto” (op.cit.15)

El desarrollo de las redes sociales ha mostrado avances sustanciales, de Hi5 a
Facebook hay avances agigantados. El hecho es que crear un video y subirlo al
Facebook para ser visto por los contactos de un usuario, permitir compartirlo con
uno o varios contactos se constituyen video virales, que se van compartiendo y
teniendo alcances no siempre calculados, esto puede ser muchas visitas o de
plano perderse en el anonimato.

3.7.4. Memes

Una de las caracteristicas que es parte esencial en las publicaciones en Facebook
son los memes. ¢Qué son los memes? Susan Blackmore (2000:2) sefala: “Un
meme es una idea, un comportamiento, un estilo o una manera de ser que se
propaga de un individuo a otro en el seno de una cultura”. La autora presenta una
comparacion muy interesante sobre la produccién genética y la reproduccion de
los genes humanos con los memes. La comparacion que presenta es a partir de la
idea de que tanto los memes como los genes hay que entenderlos como vias de
informacion. “Los genes son también vias de informacién: instrucciones escritas
en el ADN para sintetizar proteinas” menciona las autoras. Es entonces que las
comparaciones parten de la idea, de que tanto genes como memes son vias de
informacion, mientras el primero transmite la herencia humana, los memes
transmiten “...relatos, canciones, habitos, técnicas, inventos y conductas que los
individuos adquieren por imitacion”(Blackmore2000:2). Expuesto de esta manera
por Susan Blackmore, ambas producciones humanas, van copiando la herencia
humana a partir de los genes y la herencia cultural a partir de los memes.



78

Figura 7 Clasica de memes en Redes Sociales

En su articulo “Experiencias en el uso de los memes como estrategia didactica en
el aula” Luis Gabriel Arango Pinto (2014:2) menciona “Los llamados memes son,
de acuerdo con teorias de difusion cultural, una unidad de informacion cultural que
se transmite de un individuo a otro, o de una generacion a otra. Algunos autores
mas o menos comparten la idea del meme como equivalente del gen: mientras
éste transmite generacion genérica, el meme la transmite de manera cultural,
longitudinal y horizontal, por aprendizaje”.

Sosteniendo nuestro el planteamiento sobre la transmision de informacion y que
puede transformarse en conocimiento, Facebook transmite informacién de manera
interminable, tanto como la que los internautas y contactos que cuentan con un
Facebook transmiten. En este sentido los memes estan cargados de intencion de
informar algo y que a partir del contenido puede ser con intencién educativa
también, retomando al autor:

“..... se sostiene que el aprendizaje de un meme puede darse de varias formas y se
manejan términos indistintamente que no necesariamente son los mismos: por
imitacién, asimilaciéon, ensefianza o apropiacion. Asi, fidelidad, fecundidad y
longevidad son tres caracteristicas para que un meme pueda replicarse con éxito: la
fidelidad tiene que ver con ver con que un meme siga siendo reconocible después de
multiples procesos de transmision; la fecundidad con su potencialidad o capacidad de
fuerza para ser transmitido y la longevidad con su perdurabilidad en el tiempo
(Darwkins,1979). De este modo, la informacién cultural se transmite de cerebro a
cerebro en unidades consideradas como simples (un concepto, una técnica, una
costumbre, entre otros) y que van conformando sistemas mas complejos. Estas
unidades, que Darwinks llama memes, son también replicadores culturales a través
de los cuales la cultura evoluciona”. (Arango,2014:3)

Bajo estas propuestas, la importancia de la replicacion cultural a través de los
memes adquiere matices sobresalientes en la red social Facebook. Pensar un
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blog de dicha magnitud sin la transmisién visual, de manera creativa en la que se
recuperan constantemente fragmentos culturales, historicos, emulando al arte y la
ciencia tanto social y natural, a la literatura como a las noticias del momento a
través de los memes y sus infinitas posibilidades con imagenes, cémicas con
actores del momento, politicos y sus atinados y malos momentos, de manera seria
y hasta sarcastica, haciendo las combinaciones que la imaginacion de los
internautas va construyendo momento a momento, hace de los memes una gran y
constante transmision de contenidos:

“Igual que en la evolucion de esa depurada maquina copiadora de genes, cabria
esperar que apareciera una maquina copiadora de memes mejor. Fue lo que sucedié.
El lenguaje escrito supuso un gran salto adelante en lo que se refiere a longevidad y
fidelidad. La imprenta realizé la fecundidad. Desde el telégrafo al teléfono celular, M
lentisimo correo de postas al correo electrénico, del fondgrafo al DVD, y desde el
ordenador hasta el Internet, la maquina copiadora se ha ido refinando, difundiéndose
con celeridad y cantidad crecientes multitud de memes. La revolucion informatica es
el resultado esperado de la revolucion memeética”. (Blackmore,2000:6)

Como menciona Luis Gabriel Arango Pinto hay otras propuestas que realizan
estudios sobre los memes como es el caso de la:

..."Assessing Global Difussion with Web Memetics: The Spread and Evalution of
Popular Joke (Shifman y Thelwall, 2009) y Online Memes, Affinities, and Cultural
production (Knobel y Lankshear, 2007) En el primero, los autores sostienen que
ningln otro medio como Internet tiene la capacidad de ser un transmisor global de
memes. En ese articulo, Shifman y Thelwall demuestran como un chiste sobre
tecnologia y hombres y mujeres va mutando en multiples versiones mientras se
difunde en Internet. El resultado es que la narraciéon va adquiriendo caracteristicas
que segun los distintos idiomas y paises, pero conserva elementos originales de la
version en inglés. En la segunda investigacion Knopbel y Lankshear estudian la
practica social de propagacion online de memes como una dimension de la
producciéon y transmisién cultural. Segin ellos los memes poseen un poder
descriptivo y explicativo con respecto al desarrollo cultural (Knobel y Lankhear, 2007,
p.203). Asimismo, distinguen tres caracteristicas para que un meme sea exitoso: 1)
el humor, 2) una intertextualidad basada en mudltiples referencias a la cultura popular
y 3) yuxtaposiciones sobre todo de imagenes deliberadamente provocativas,
estrafalarias 0 poco convencionales”. (Arango,2014:4)

Al parecer el tiempo de vida de un meme en el Facebook de un usuario va a
depender de la cantidad de memes y la informacién que vaya publicando, hay
usuarios que publican cantidad de cosas diariamente, asi que los memes, noticas,
denuncias, twitters, videoblogs so6lo por mencionar diferentes formatos de
informacion, van a durar en el Facebook de un usuario a partir de la cantidad de
informacion que suba, esto depende si lo hace diariamnte o de manera mas
espaciada, los tiempos varian hay quienes dejan su informacion por largo tiempo.
Al ser copiados los memes por contactos de contactos y asi sucesivamente van a
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largar la vida de un meme o acortarla. También sucede que se ponen de moda,
por su creatividad y el contenido que presentan.

=
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Figura 8 Clasica de memes en redes sociales

Las contribuciones en los paises de habla hispana son significativas, Luis Gabriel
Arango Pinto, también menciona los aportes de Raquel de Cunha, brasilefia y
menciona la importancia de los memes en los weblogs. En el 2012 Vélez da otra
definicion derivada de la cultura pop, como algo pegajoso, en el que va cambiando
tanto una vez que se va usando que puede acabar mutilado. También menciona la
importancia de la creacion de paginas especializadas que los crean, de esta
manera existe la www.memegenerador.es, asi como memegenerador.com y
generador.memexico.com. En donde se cuenta con el material suficiente como
vifietas y fotografias de todo tipo, los usuarios crean los relatos que van a contar y
a través de los memes se van contando historias, tantas como usuarios creativos.

Los memes son de una increible utilidad para todos los internautas que tienen un
Facebook, los aportes retomados del articulo de Luis Gabriel Arango (2014) que
son bastantes y de gran utilidad en este trabajo, van mas alla de lo que se apunta
en este apartado, en donde se describen caracteristicas basicos de este producto
mediatico. Sin embargo, el autor va mas alla y en su articulo presenta toda una
estrategia didactica para crear memes con fines educativos. Se recomienda
revisar los aportes tan interesantes que presenta el autor, sobre todo porque este
trabajo se centra en Facebook, un blog que funciona como un libro interactivo, por
asi decirlo, y en donde se pretende describir las caracteristicas en general, su
utilidad como herramienta educativa de manera general, es decir; de todo aquello
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que se puede publicar y que nos es de mucha utilidad para comprender a
Facebook de manera integral como herramienta educativa.

No obstante, el autor deja de manifiesto que tan sélo el meme por si mismo, es
una magnifica posibilidad de produccién didactica en donde los usuarios pueden
crear cotidianamente mensajes con fines educativos tan amplios como quieran
expresar y a partir de lo que quieran representar.

3.8. LaWEB 3.0

Es interesante mencionar que todavia algunos estudiosos de la web dicen que “...
se asocia el término al de Web Semantica, acufiado por Tim Berners — Lee, cabe
acotar valga la paradoja, que no existe total consenso acerca de lo que significa la
Web 3.0 aunque se coincide en gue esta etapa afiadira significado a la web, no
hay acuerdo sobre cuéales seran los caminos mas apropiados para su desarrollo”
(Bravo,2007:1)

Retomando acerca de los cuestionamientos sobre la evolucion de la Web 3.0,
José Antonio del Moral, en un articulo titulado Web 3.0 ¢ futura realidad o ficcion?
Coincide con lo dicho hasta este momento, que el hablar de la WEB 3.0 es
todavia de manera abstracta. Para lograr la evolucién y desarrollo de esta version
de web intervienen sujetos relacionados con la ingenieria y la tecnologia, es
menester mencionarlo, a decir por la intervencion de Salvador Pérez Crespo de
Telefénica, Espafia. Y comenta que la Web 3.0 sera todo un gran logro... “si se
logra la combinacién efectiva entre la inclusién de contenido semantico en las
paginas web y el uso de la inteligencia artificial que saque partido de ella” (Bravo,
2007:1)

La ingenieria y tecnologia que intervienen en esta evolucién caminan despacio y
con dificultad, parece mas complejo por el mismo desarrollo tecnolégico que
implica que la WEB llegué a estos niveles de evolucién, no obstante, la
combinacion de inteligencia artificial con el acceso a la capacidad humana de
realizar tareas al parecer, sumamente complejas para una computadora personal.
Algunos expertos en estas areas ya estan trabajando desde hace algunos afios
iniciada esta década del siglo XXI, como es el caso de Mechanical Turk de
Amazon y Google Image Labeler.

El hecho es que a pesar y sin importar la lentitud para aplicar la WEB 3.0, los
avances y posibilidades en el conocimiento van a repercutir muy favorablemente
en el mundo de la investigacibn académica. A través del aumento de la
interactividad y de la movilidad, el aprovechamiento ante un mayor intercambio
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interactivo con otros sujetos y el uso de aplicaciones con mayor capacidad, va
marcando un camino in creshento desde lo que significo la WEB y su origen, las
grandes ventajas de la WEB 2.0 y este camino que se manifiesta sobre la WEB
3.0 parecen bastante promisorios.

Una sugerencia importante que se plantea es no tomar a la Web 3.0 como
sindbnimo de Web Semantica. “Quiza la principal diferencia sea que la Web 3.0 se
concibe como un estadio a ser alcanzado en mayor o menor plazo, mientras que
la Web Semantica es un proceso evolutivo en construccion permanente” (Bravo,
2007:2)

Los expertos como Berners-Lee defienden la idea de que ya somos parte de esta
evolucion, entonces en la manera en que se propicie, es posible argumenta, se
logre trascender o llegar hasta el concepto de WEB 3.0 y lo que se vaya
desarrollando. Bajo nuestro propio lente y siendo muy consciente que los avances
de la tecnologia, debemos reconocer que nos seguirdn sorprendiendo con sus
propuestas y logros. Por ejemplo, la manera en que se incorpora la WEB en el
mundo cotidiano, y plantean el desarrollo de conceptos como: WEB 3.0, centrada
en la multimedia t WEB permanente.

Estos grandes logros y avances se refieren a una web que tiene la capacidad de
interpretar e interconectar nimeros mayores de datos, esto que significa; se
espera que se desarrolle un muy importante avance en lo que se refiere el campo
del conocimiento humano en su totalidad. Una vez que se pueda evolucione a un
ambiente en donde los datos puedan ser compartidos y procesados tanto por
herramientas automatizadas como por los internautas, la idea es que la web
pueda generar busquedas mas precisas y la palabra clave sera entonces:
“inteligentes”.

Menciona Hebe Bravo que la web actualmente, ya cuenta con informacion
semantica y que el objetivo es que los agentes la entiendan al igual que los
internautas, es decir, las paginas no son mas faciles de leer, sino los agentes mas
inteligentes. Estos agentes inteligentes tienen como objetivo, estandarizar un
conjunto de formatos en los que se pueda almacenar conocimiento basico, sin
perder de ninguna manera lo generado por las aplicaciones de la WEB 2.0.



83

LA WEB

Web 1.0

Web 2.0

Web 3.0

Personas conectadas en la
WEB y que Unicamente
toman informacion

Personas conectadas a
personas y que pueden subir y
bajar informacion

* Redes sociales

*  Wikis

» Colaboracion

* Posibilidad de compartir

WEB
otras

Aplicaciones
conectandose a
aplicaciones WEB:

Con el fin de enriquecer la

experiencia de las
personas
Autonomia respecto al

navegador y construccion
de la Web Semantica, por
encima o por fuera de
estos estadios o]
instancias.

Figura 9 Informacién del cuadro obtenida del uruguayo Andrés Richero, en Hebe Bravo, 2007. El

cuadro es elaboracion propia.

Actualmente, seguimos trabajando con la WEB. 2.0 no obstante, se habla de la
evolucion hacia la WEB 3.0 sin negar la importante evolucién desde sus origenes
el gran desarrollo hasta la web actual. Ademas, de que al plantear que ya hay
evidencia de la Web Seméantica nos puede ayudar a esclarecer las implicaciones
en este proceso, y sus posibles alcances, sobre todo en el terreno que nos
interesa, que es el conocimiento y el papel del trabajo educativo
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Capitulo IV. Etica y Comunicacion a través de Facebook. Clases
mediadas durante el Conflicto de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México y el Paro Estudiantil

4.1. La Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM):
contexto general

El origen del Proyecto UACM es complejo, ya que fue Andrés Lopez Obrador
quien inicié la propuesta educativa.

“La Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM) fue creada el 26 de abril de
2001, por decreto del entonces Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, como un
organismo publico descentralizado. El 16 de diciembre de 2004 la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (ALDF) le otorga su autonomia lo que la hace una institucién con la
facultad y responsabilidad de gobernarse a si misma, definir su estructura y las
funciones de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios del
articulo 3° Constitucional”. (Wikipedia,2017)

La UACM manifiesta que desde sus origenes como universidad publica tiene un
compromiso esencial con todo ciudadano que busque satisfacer sus necesidades
académicas y que no se ha visto favorecido por otras instituciones educativas a
nivel superior.

“Su misién y vision, sus objetivos, sus programas y planes de estudio, sus estrategias y
actividades se enfocan, de acuerdo con su Ley, prioritariamente a la formacién de
ciudadanos y ciudadanas con capacidad para analizar la realidad de manera critica,
con comprension multidimensional de los problemas sociales y con conocimientos y
herramientas cientificas y humanistas suficientes para plantear soluciones viables, de
alto compromiso y pertinencia. Fue hasta febrero del 2010 cuando el primer Consejo
Universitario aprobé el Estatuto General Organico de la Universidad Autbnoma de la
Ciudad de México (UACM) y el 7 de mayo del 2010 inici6 sus trabajos la administracion
2010-2014". (Portal UACM,2017)

Los propdsitos institucionales tal y como estan establecidos en la Exposicidon
de Motivos de la Ley de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México,
son los siguientes:

Contribuir a satisfacer las necesidades de educacion superior no atendidas en la CDMX., en el
marco de una politica educativa democrética

Instituir una universidad de caracter publico

Crear un espacio académico autbnomo

Desarrollar un proyecto innovador

Constituir una comunidad académica

Garantizar la libertad académica y la pluralidad de pensamiento

Contribuir al desarrollo cultural, profesional y personal de los estudiantes

Asegurar un alto nivel en todas sus actividades académicas, y la plena confiabilidad de los
certificados, titulos y grados otorgados

Definir la organizacion de su gobierno interno

10. Establecer una relacion responsable y de participacion con la sociedad
11. Llevar a cabo una gestién institucional eficiente y eficaz (tomados del portal uacm)
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La UACM es una institucion publica, que ha tratado de llevar la educacién a gran
parte de jévenes y adultos que pretendan realizar estudios universitarios, los
planteles existentes tienen la intencidn de cubrir diferentes areas de la Ciudad de
México, sobre todo algunas de las méas desfavorecidas. Los planteles son los
siguientes:

San Pedro Tezonco (Delegacion Iztapalapa)

Del Valle (Delegacion Benito Juarez)

Casa Libertad (Delegacion Iztapalapa)

Centro Histérico (Delegacion Cuauhtémoc)

Cuautepec (Delegacion Gustavo A. Madero)

Magdalena Contreras (Delegacién Magdalena Contreras)

oohwnE

Se plantea con un claro proyecto democratico, desde la perspectiva de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, incluyente y laico.

“Una politica de educacion superior democratica, que responda a un ideal democratico
de nacién, tiene que partir de estos dos principios: por un lado, satisfacer las
aspiraciones educativas de la poblacion, y por otro, crear las condiciones para que
estas aspiraciones educativas se eleven de manera creciente y constante”.(Portal
UACM,2017)

Sdlo se mencionan algunos rasgos que se consideran necesarios. Lo cierto es que
a pesar de que este proyecto educativo ha tratado de subsanar un rezago
educativo en zonas marginales del Distrito Federal, instalando planteles como
Cuautepec a espaldas del Reclusorio Norte. Algunos de los cuestionamientos
criticos son: grupos de mas de cincuenta alumnos; y que certifiquen —o aprueben-
menos de la mitad de los inscritos. Y ya que se permiten oyentes, sean estos
alumnos los que logren culminar los cursos. Estas tendencias suceden con mucha
frecuencia

4.2. Modelo educativo

Desde la fundacién de la UACM el primer rector el Ing. Manuel Pérez Rocha, dejo
establecidas las bases del proyecto educativo de la institucion. Propuesta
educativa:

1. Una educaciéon centrada en la formacién del estudiante. Que se
refiere a promover y propiciar el aprendizaje, ademas de aprender a
aprender con el fin de seguir aprendiendo el resto de su vida.

2. Libertad de catedra e investigacion y profesionalizacion del trabajo
académico. Que implica la busqueda y consideracion constante de
diferentes referentes y perspectivas para acercarse a los objetivos de
estudio. Ademas de generar las condiciones para la investigacion,
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difusién de conocimientos y el desarrollo de las tareas educativas, de
las y los estudiantes de la ciudad y del pais.
Para lograrlo proponen las siguientes practicas:

a) Aprender y pensar, promoviendo la reflexién y un sentido critico ante
los diferentes medios de informacion.

b) Se realiza trabajo en el aula, atencion personalizada y grupal,
asesorias y tutorias.

c) Se parte de la experiencia del aprendizaje y contempla; implicacion,
compromiso y responsabilidad por parte de los estudiantes.

d) Los profesores realizan trabajo colegiado y reflexionan lo que
ensefian, como lo ensefian, el efecto que tienen sus acciones en los
estudiantes, y cual es la relacion de los conocimientos que ensefian
con los aspectos epistemoldgicos y tedrico-metodoldgicos de sus
campos de conocimiento. Se promueve el seguimiento que favorece
la docencia.

La tutoria cubre vital importancia, la atencion personalizada con el fin de
atender las necesidades académicas en los procesos de aprendizaje del
estudiante.

Los rasgos que caracterizan al modelo educativo tal y como estan descritos son:

Flexibilidad: De manera integral, coherente, ordenada, solida, con la asesoria de su tutor o tutora
y con el objetivo de conducir a una formacion universitaria integral y a una preparacion universitaria
de alto nivel, se permite a las y los estudiantes estructurar sus propios planes de estudio
semestrales, determinar cuales y cuantas materias cursar de acuerdo con sus necesidades,
situacion personal, capacidades y ritmos.

Flexibilidad curricular: ElI estudiante tiene la oportunidad de construir su propia trayectoria
académica de acuerdo con sus necesidades e intereses.

Flexibilidad en ritmos y duracion de los estudios: Las y los estudiantes pueden elegir su ritmo
de estudio, de acuerdo con su preparacion u ocupaciones. Por ejemplo, un estudiante puede tomar
y asistir a dos materias en un semestre, pero a la vez, estudiar por su cuenta y tomar asesorias
para sélo presentarse a la certificacion de otras materias.

No especializacion temprana: La estructura curricular de la UACM responde en gran medida al
propdsito de ofrecer a los estudiantes la oportunidad de formarse en una cultura amplia, cientifica y
humanistica, de tal modo que no se sientan atraidos por la especializacion temprana y puedan
aproximarse a perspectivas pluridisciplinarias. Las licenciaturas de cada colegio incluyen un ciclo
basico comun a todas y un ciclo superior, especifico para cada licenciatura. En el ciclo superior es
donde se abordan los conocimientos de la especialidad disciplinaria, pero en un contexto que abre
a los estudiantes la posibilidad de hacer trayectorias diversificadas que, al igual que el ciclo basico,
permitan una integracién de conocimientos de diversas disciplinas sobre objetos de conocimiento
comunes. Esta forma de organizar los estudios de licenciatura permite posponer la especializacion
y superar la tendencia a devaluar o ignorar aquello que no pertenece a la propia especialidad;
ademas, sienta bases para comprender la interdependencia entre diversos campos de
conocimiento y el potencial explicativo que aporta la integracion de diversas perspectivas.



87

Ademas de lo antes sefialado, también se insiste en que los programas de estudio
tengan caracter interdisciplinario basada en una sdlida formacién disciplinaria
abierta. Que los planes de estudios sean congruentes con los espacios laborales.
Y ofrecer un equilibrio entre la formacién béasica y la practica.

4.3. Plantel Cuautepec: caracteristicas generales buscar informacion

Mapa de ubicacion de la UACM
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Figura 10 Ubicacién del Campus Cuautepec de la UACM

El Campus Cuautepec se encuentra en la Avenida de la Corona 320, Colonia
Loma de la Palma en la Delegacion Gustavo A. Madero, C.P. 07160. Teléfono:
36912050 ext.18121 correo electronico: coord..cuautepec@uacm.edu.mx

El Campus Cuautepec se encuentra a espaldas del Reclusorio Norte, es
interesante observar que la pagina de la UACM al igual que la Wikipedia no
ofrecen mas datos de su ubicacion. Para llegar a este campus se recorrian
grandes travesias, hay transporte que llega de Metro La Raza, del Metro Indios
Verdes y la ruta que sale a espaldas de la Basilica de Guadalupe que tiene como
ubicacion: Cuautepec — El Charco, ya que a pesar de que hay varias rutas, pocas
entran hasta donde se ubica el Reclusorio Norte asi como el Campus Cuautepec.

Junto al Reclusorio también hay un Deportivo, se llama Carmen Serdan y esta a la
vuelta de la universidad, enfrente de las extensiones del Reclusorio Norte. El
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campus es muy grande y agradable a la vista, no hay una descripcion en los
documentos consultados. Sin embargo, por el tiempo que se impartieron clases —
alrededor de cuatro semestres-, se pudo apreciar un agradable disefio
arquitectonico, la buena distribucién de los edificios, salas de computo, bafios
limpios y jardines.

Sin embargo, una de las grandes problematicas es la Biblioteca, ya que desde la
ltima visita en el 2012 no contaba con libros minimamente suficientes para cubrir
las necesidades de los estudiantes.

4.4. Plan de estudios de la Licenciatura en Comunicacion y Cultura
Objetivos Generales:

Dentro de esta perspectiva de trabajo, en la Academia de Comunicacion y
Cultura buscamos la formacién de un profesional de la comunicaciéon con
una orientacién cultural y con un alto nivel académico, de manera que sea
capaz de investigar, disefiar y aplicar politicas, planes, programas y
proyectos de comunicacion. Asimismo que pueda hacer una interpretacion e
intervenir —con un profundo sentido social— en probleméticas
comunicacionales que atiendan las necesidades especificas de los distintos
grupos socioculturales de la sociedad mexicana. Desglosando, los objetivos
de la UACM tanto como los de la Academia, podemos sefialar que
pretendemos formar un profesionista, en primer lugar, con orientacion
humanistica, reflexiva y critica con respecto a la realidad social e histérica de
México; quien, al mismo tiempo, pueda detectar necesidades e interpretar
problematicas asi como generar e instrumentar propuestas para atender a
los problemas comunicacionales de la realidad social. Todo ello, con un
especial interés y sensibilidad por lo que pasa en nuestra ciudad. En la
Academia queremos facilitar el proceso de formacion de Licenciados en
Comunicacion y Cultura:

1. Con saberes significativos y conciencia histérica

2. Que puedan interpretar e intervenir en fendmenos de comunicacion y
cultura (culturas populares, imaginarios urbanos, identidades colectivas,
impacto cultural de los medios —viejos y nuevos—)

3. Con una perspectiva critica (a partir de una formacion en las teorias
criticas y en los estudios culturales y poscoloniales), cientifica (conocimiento
del método cientifico y su aplicacion a las ciencias sociales) y humanista
(valores propios del ‘humanismo’)

4. Que comprendan y manejen los signos, codigos, herramientas y lenguajes
de los distintos medios de difusion.
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Perfil de Ingreso:

“De acuerdo con las leyes vigentes, es también funciéon de la UACM otorgar titulos,
grados académicos, diplomas y certificados correspondientes a los conocimientos que
se imparten en sus programas, independientemente de cémo fueron adquiridos dichos
conocimientos. Los servicios educativos de la UACM se sustentan en los criterios que
orientan la educacion publica mexicana, entre ellos: el laicismo; la democracia
entendida no solamente como un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo; la
atencion especial a nuestros problemas y al aprovechamiento de nuestros recursos; la
defensa de nuestra independencia politica y econémica; la continuidad y el
acrecentamiento de nuestra cultura y la contribucion a la mejor convivencia humana.

Para la UACM la educacién, mas que la suma de informacién es el desarrollo de
actitudes que hagan realidad los valores antes sefialados y de las habilidades de
analisis, critica e investigacion que permiten al estudiante ser participe de la evolucion
de la cultura y la sociedad

Toda persona que ha obtenido el certificado de bachillerato tiene derecho a realizar sus
estudios de nivel superior y, consecuentemente, no impone otra condicion de ingreso.

Sin embargo, puesto que la UACM no tiene recursos para admitir a todos los
solicitantes, acude a un sorteo que se realiza ante notario publico. Los aspirantes que
no logran ingresar el afio que hicieron su solicitud quedan registrados para la siguiente
inscripcién, y son incorporados en el orden que resulte del sorteo.La convocatoria se
realiza en los meses de mayo y junio”.(Wikipedia,2017)

Perfil de egreso:

Se considera el perfil profesional como la determinacion de acciones
generales y especificas que necesita un profesionista en las areas o campos
de accién tendiendo a la solucion de las necesidades previamente
advertidas. En este apartado describimos las caracteristicas del alumno al
egresar, en término de los conocimientos, las habilidades, las destrezas,
aptitudes y las actitudes que habran de adquirir al transitar por el Plan de
Estudios.

Al finalizar su formacion, el Licenciado en Comunicacién y Cultura sera
capaz de:

Conocimientos

1. Fundamentar las diversas practicas comunicativas en los procesos
sociales y culturales en los que participe.

2. Comprender el lenguaje como un sistema de signos y a la vez como una
herramienta creativa que al

actualizarse permite desarrollar distintas visiones del mundo.

3. Comprender la relacién entre lenguaje, cultura y comunicacion como
unidad integral

4. Investigar con rigor los diversos procesos de comunicacion en el plano de
la cultura y las dimensiones culturales de los fenbmenos de comunicacion.
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5. Integrar los saberes de distintas disciplinas en el campo de las ciencias
sociales y de la cultura (antropologia, sociologia, politica, historia...) para
lograr un saber mas complejo sobre los procesos de significacion.

6. Ubicar y analizar socio-histéricamente la conformacién de comunidades
simbdlicas y la emergencia de identidades diferenciadas en la ciudad de
México y en el pais.

7. Obtener los conocimientos fundamentales, el manejo de las técnicas, los
codigos y sus lenguajes para desempefiarse como comunicador en los
medios de difusion masiva.

8. Diagnosticar, evaluar, planear y desarrollar programas en comunicacion y
cultura en distintos ambitos sociales.

Actitudes

1. Reflexionar y criticar los desafios que implique el ejercicio de la
comunicacién, tanto en su vertiente practica (trabajo profesional en medios
de comunicacién) como en su dimensién tedrico-conceptual.

2. Respetar las diferencias y de comprension hacia la diversidad humana.

3. Responsabilidad ante el propio aprendizaje, que asumird como un proceso
continuo de actualizacién mas alla de su etapa universitaria.

4. Vision y perspectiva social del conocimiento y su aplicacién, desde su
compromiso como miembro de una comunidad, una sociedad y una ciudad.
5. Disposicién de colaboracion y participacion, con un sentido de gran
respeto hacia la diversidad, un profundo sentido ético con su profesion.

6. Valoracion del otro en tanto ser humano con profundo respeto de su
dignidad humana

7. Sensible a los fendmenos de la realidad social. Atencion a los cambios
sociales y culturales.

8. Interés por el andlisis de los fendmenos socio-culturales; los discursos,
mensajes y expresiones que sus actores producen.

Habilidades

1. Relacionar y aplicar las diversas teorias de la comunicacion y de la cultura
a fendbmenos socioculturales concretos.

2. Aplicar los diversos métodos y técnicas de investigacion de la
comunicacién y la cultura para intervenir en fenbmenos concretos.

3. Fundamentar la préactica profesional de la comunicacion desde principios
tedricos, analiticos y éticos

4. Diagnosticar, planear, producir y ejecutar proyectos de comunicacion.

5. Analizar los sistemas de mensajes que producen y reciben los actores de
los procesos de comunicacion (interpersonal, grupal, colectivo, virtual).

6. Manejar las técnicas para producir mensajes graficos, escritos, sonoros y
audiovisuales para los distintos campos profesionales de la comunicacion.

7. Manejar adecuadamente de la expresion corporal, oral y escrita para los
distintos contextos en los que las desee aplicar.

8. Dominar las habilidades basicas de pensamiento.
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9. Trabajar en equipo y aplicar técnicas basicas para la comunicacion
interpersonal y personal (saber escuchar, retroalimentar, confrontar, resolver
conflictos). (Portal UACM,2017)

Mapa Curricular:

Ciclo Basico

Ciclo Superior

1° semestre

Cultura cientifica y humanistica |
Estudios sociales e historicos |
Lenguaje y pensamiento |
Lengua extranjera |

2° semestre
Cultura cientifica y humanistica Il
Estudios sociales e historicos |l
Lenguaje y pensamiento Il
Lengua extranjera Il

3° semestre

Cultura cientifica y humanistica lll
Estudios sociales e histdricos Il
Lenguaje y pensamiento I
Lengua extranjera lll

Cursos optativos de Ciclo Basico
Analisis cultural

Cultura y sociedad

Derechos humanos

Diversidad cultural y artistica: ensefianza
y sensibilizacion

Diversidad y socializacién

Elementos béasicos del derecho
Fundamentos constitucionales del Estado
Mexicano

Historia de las artes

Introduccion a la comunicacion
Introduccidn a la cultura y el arte
Introduccion a la filosofia

Instituciones y grupos sociales
Problemas juridicos contemporaneos
Taller de analisis de argumentos

Taller de lenguaje, comunicacion y cultura
Teoria politica |

Teoria politica Il

4° semestre
Enfoques funcionalistas en comunicacién
Ensayismo latinoamericano y
transdisciplinariedad
Metodologia cuantitativa
Curso optativo. Comunicacion Aplicada
Curso optativo. Practica en medios

5° semestre
Enfoques criticos en comunicacion
Estudios poscoloniales y subalternos
Metodologia cualitativa
Curso optativo. Comunicacion Aplicada
Curso optativo. Practica en medios

6° semestre
Enfoques estructuralistas en
comunicacion
Estudios culturales en comunicacion
La investigacion de la produccién, los
discursos y la recepcion de los medios de
comunicacion
Curso optativo. Comunicacion Aplicada
Curso optativo. Practica en medios

7° semestre
Enfoques sistémicos en comunicacién
Critica a la llustracion
Curso optativo. Comunicacion Aplicada
Curso optativo. Practica en medios
Curso optativo. Metodologia

8° semestre
Cultura y poder
Seminario de disefio de proyectos de
titulacion
Curso optativo. Comunicacion Aplicada
Curso optativo. Practica en medios
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Teoria politica llI
Comunicacioén |

9° semestre
Seminario de titulacién
Curso optativo. Comunicacion Aplicada
Curso optativo. Practica en medios

Cursos optativos. Comunicacion
Aplicada

Publicidad y propaganda
Comunicacion organizacional e
institucional

Planeacion de la comunicacion

Comunicacion y educacion
Comunicacion politica

Gestion cultural y comunicacién
Comunicacion para el desarrollo

Comunicacion intercultural
Arte y comunicacion
Etica y comunicacién

Cursos optativos. Practica en medios

Periodismo escrito: géneros informativos
Medio radiofénico
Periodismo literario y de investigacion

La radio: medio de expresion
Fotografia basica

Comunicacion grafica y disefo editorial
Practica fotografica

Produccion editorial

Medios audiovisuales

Nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion

Disefio y creacion de productos
multimedia

Video experimental

Figura 11 Mapa Curricular de la licenciatura en Comunicacién y Cultura de la UACM
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4.5. Programa de la materia: Etica y Comunicacion

Fecha de elaboracion Mes/afio
enero2007

Fecha de aprobacién Mes/afio
Mes/afio marzo
2007

Clave
Nivel Lic. (X)) Mtria. ( ) Doc. ( )
Ciclo Int. () Sup. (X)

Nombre del curso: Etica y Comunicacion

Semestre: octavo

Colegio: Ciencias Sociales y Humanidades

Plan de estudios del que forma parte: optativa del Eje de comunicacién
aplicada de la Licenciatura en Comunicacién y Cultura

Propésito (s) general (es):

Que el estudiante analice las relaciones entre ética y medios de comunicacién y planee estrategias éticas de comunicacién
para la promocién de valores y cédigos deontolégicos

Optativa Previas: Enfoques funcionalistas en comunicacién, Enfoques criticos en
comunicacién y Comunicacion organizacional e institucional.
Asignaturas
Posteriores: Gestion cultura, seminario de proyecto de tesis
Modalidad Horas de estudio

Seminario () taller ( )
Curso (X)

Laboratorio () Clinica ( )

Con docente

Tedricas

25

Practicas

25

Autébnomas

Tedricas

25

Practicas

25

Requerimientos para cursar la asignatura

Conocimientos:

Conocimientos béasicos de los procesos de comunicacion, sobre los enfoques de estudio de la comunicacion,
metodologia de investigacion y planeacién de proyectos.

Habilidades:

Habilidad para la reflexion critica: cuestionamientos a los paradigmas de las ciencias sociales. Creatividad para la
proyeccion en la planeacion de proyectos de comunicacion.

Actitudes: gusto o interés sobre los temas filoséficos y actitud reflexiva ante la produccién de mensajes mediéticos.
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Perfil deseable del profesor: preferentemente profesional en comunicacién con experiencia en el ejercicio periodistico y
en el campo organizacional, o afin como profesional en area de psicologia o filosofia con experiencia en el campo.

Academia responsable del programa: Comunicacién y cultura

Elaborado por: Verénica Almanza Beltran y Goovinda Juarez Rodriguez

PRESENTACION

El curso de Etica y Comunicacion en la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México forma parte del mapa curricular de la licenciatura en Comunicacion y Cultura,
especificamente del eje de comunicacién aplicada para el ciclo superior, octavo semestre.
Por ello se recomienda que el estudiante previamente haya tomado la materia de Enfoques
funcionalista en comunicacién, Enfoques criticos en comunicacion y Comunicacién
Organizacional e Institucional, para que cuente con los conocimientos basicos de los
procesos de comunicacion. Es posible que esta asignatura contribuya a su formacion
académica para enfrentar el proceso de titulacion, sea por proyecto de comunicacion
aplicada o por tesis.

INTRODUCCION

En la vida cotidiana como en el mundo de las ideas hay una creciente preocupacion
por lo que se le ha denominado una crisis de valores, la cual ha generado cambios en las
formas de vida y en las relaciones de los hombres (con los hombres y con las cosas). Esta
supuesta no es otra cosa que una variacion de los significados de cada valor y en la
integracion del conjunto de valores en cada cultura.

La reflexion de este tema se hace a partir de diferentes sistemas de creencias, desde
la religion o desde la filosofia. Desde la religion se ha tratado como asuntos de la moral,
pero desde la filosofia se ha dirigido a la busqueda de un orden superior, la ética. Una de
otra no son totalmente independientes, pero esta Gltima, la ética, pretende emanciparse de
aquélla.
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La ética, de origen, se concibio por los griegos como una relacion dialéctica de dos
nociones, una ligada al caracter o modo de ser de las personas van adquiriendo y haciendo
suyo en un modo de vivir diario, y la otra referente al habito o costumbre, es decir, lo
que se repite en lo comun de las personas y que por ello es generalizable, sin embargo, los
romanos para decir el concepto de moral unieron estas dos nociones para quedarse
unicamente con la idea de costumbre o habito, lo cual significé que sélo se enfocaran al
aspecto pragmatico, de como lo general se convierte en normal y olvidaron la importancia
que tiene la disposicion personal en el actuar, independientemente de la norma. El
lenguaje ordinario ética y moral se usan indistintamente, aunque en el mundo en las ideas
persiste esta discusion reflexiva.

Decia el poeta latino Publio Terencio: Hombre soy y nada de lo humano me es ajeno, este
es el principio de interés para la ética, cuya reflexion tiene repercusiones, a su vez, en dos
principios éticos como la conciencia, la libertad, la humanidad, los derechos y deberes, , la
convivencia social y politica etc. Muchos de los pensadores filosofos y profesionales de
los medios de comunicacion coinciden en situar a la relacion légica como un elemento
importante de la ética. Se concibe a la ética como el arte de vivir, como la reflexion sobre
las normas y costumbres, el vivir bien de la humanidad (y en la humanidad), y como la
rama de la filosofia que reflexiona en torno a las conductas humanas.

En nuestro presente, la ética cobra una importancia en todos los campos del quehacer
humano: la familia, la escuela, la politica, el ejercicio de las profesiones y los medios de
comunicacion. Por ejemplo, el tema de la proteccion del ambiente o de la naturaleza, ya
sea como practica o conciencia, sin duda involucra una reconceptualizacion de valores, de
valores ecoldgicos, de una poblacion que resignifica su relacion con el entorno, tan es asi
la trascendencia del tema que existen repercusiones claramente en los resultados
electorales que han permitido a los partidos verdes en todo el mundo obtener posiciones
politicas importantes. Otro asunto es el de los Derechos Humanos que al estar establecidas
en la constitucion y leyes de un pais (derecho a la libertad de opinidn y expresion de ideas,
al desarrollo de una digna, a la educacion , a la salud, etc) son considerados obligacion y
prioridad del estado para garantizar el desarrollo integral de las personas, por ello se crean
organismo internacionales de observacion al respeto de los mismos; asimismo, hoy se
buscan los canales y mecanismos de participacion que permita a las personas tomar parte
activa en el respeto y vigilancia de los Derechos Humanos.

La exigencia por hacer de la ética una prioridad en la formacion de los estudiantes en
comunicacion, se desprende de la importancia en que este momento tienen los medios de
comunicacion como agentes creadores, transformadores y difusores del conjunto de
valores que no siempre van dirigidos a un mejor vivir en las formas de vida, o en las
relaciones entre los seres humanos, sino a una valoracion en funcion del consumo del
poder.
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En la actualidad la publicidad se encarga de orientar el nuevo sistema de valores hacia el
consumo, mientras las campafas politicas mediaticas hacen una explotacién de los valores
existentes para la construccion de discursos dirigidos a crear o alterar las preferencias
electorales; como consecuencia, la informacién que producen los medios muchas veces
carecen de credibilidad, provocando una crisis de confianza. Esta crisis de confianza en la
gue se encuentran los medios de comunicacion, demanda nuevas formas de produccion,
circulacién y tratamiento de la informacion y con ello nuevos profesionales.

Un intento por responder a esta demanda, son los diversos cddigos deontoldgicos
propuestos en el campo de la educacion, desde distintos puntos: nacionales e
internacionales, agencias, medios, agrupaciones institucionales y comités. Estos codigos,
aunque abundantes, muchos de ellos se apuntan a los mismos valores o principios: verdad,
responsabilidad, libertad, imparcialidad, honestidad, respeto y compromiso, entre otros. Si
bien, estos representan un avance, la propuesta de la formacion universitaria esta dirigida a
que los profesionales en comunicacién hagan de la ética, desde cualquier lugar, un modo
de ser, mas que una imposicion de deberes y normas; es decir, orientada a construir una
ética humanista en contraste con la ética autoritaria
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PROPOSITOS GENERALES

Que el estudiante analice las relaciones entre ética y medios de comunicacion y
planee estrategias éticas de comunicacion para la promocion de valores o creacion de
codigos deontoldgicos.

El Curso de Etica y Comunicacion se orienta a reflexionar sobre el papel que
desempefian los medios como agentes moralizadores de los individuos a estudiar la
atencion que le esta otorgando a la ética como reclamo social y como préactica (o retérica)
desde la comunicacion, sea en los medios o en las organizaciones publicas, privadas y
civiles. Finalmente revisa las herramientas metodologicas con que cuenta el estudiantes
para proponer estrategias éticas de comunicacion orientadas a campos importantes para la
ética como son: los derechos sociales, la libertad, las ayudas humanitarias, el trabajo pro
ecologia, educacion para los derechos humanos y todo aquello que permite mejorar las
relaciones persona-sociedad, persona-entorno y logre un mejor vivir del individuo, el
grupo y de la sociedad, segun los derechos inalienables del ser humano; o bien, proponer
codigos deontoldgicos entre las nuevas realidades de la comunicacién e informacion
(como la ética en la cibercultura) para la construccion de una sociedad mas democratica.

*También llamados cédigos de practica (o ética) profesional. Son documentos que contienen criterios,
normas y valores que conciernen al ejercicio de la profesion o a los principios de una institucién
agrupacion
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METODOLOGIA GENERAL

Esta asignatura se concibe en la modalidad de curso-taller utilizando diversas
estrategias de ensefianza y de aprendizaje. Tales como lecturas previas, guias de lectura,
discusiones dirigidas, debates, lluvia de ideas, revision y analisis de diversos codigos
deontoldgicos. Trabajo en equipo para planear estrategias éticas de comunicacion.

Para el 6ptimo aprovechamiento del curso se planea que el estudiante dedique ocho
horas de estudio semanales, distribuidas de la siguiente forma: con docente 3:00 hrs. en
curso-taller presencial; sin docente 5:00 hrs. para trabajo de lectura, busqueda de
informacidn y elaboracién del proyecto (con asesorias).

CONTENIDOS

UNIDAD 1. LA ETICA DESDE LA FILOSOFIA

Proposito: Que el estudiante ubique histéricamente los fundamentos filosoficos para el

objeto de estudio de la ética.

1.1.0rigen y concepto

1.1.1. La ética griega: Socrates, Platon y Aristoteles

1.1.2. Laética ilustrada: Kant , Rousseau

1.1.3. Eticay moral: distancias etimoldgicas y conceptuales
1.1.4. Eticay valores
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1.2.Etica como arte de vivir

1.2.1. Critica a la moral y el nihilismo: Nietzche
1.2.2. El bienestar del hombre: Eric Frromm
1.2.3. Laracionalidad ética: Habermas

1.2.4. Etica del lenguaje: Apel

1.2.5. La ética latinoamericana: Dussel y Freire
1.3.Los derechos humanos: origen, historia, ejercicio y defensa
1.3.1. Fundamentos filoséficos

1.3.2. Declaracion Universal

1.3.3. El humanismo como principio

1.3.4. Construccion social de la democracia

1.3.5. Voces multiples, un solo mundo

UNIDAD 2. MEDIOS DE COMUNICACION Y ETICA

Propésito: Que el estudiante identifique y analice, las relaciones entre ética,
Comunicacion y desarrollo.

2.1. Los medios de comunicacién: los codigos

2.1.1. Cadigos de ética de sociedades de periodistas

2.1.2. Laéticaen la primera plana: informacion yo/moralidad

2.1.3. Codigos de conducta o ética publicitaria: estudios de caso
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2.2. Los medios de comunicacion: altruismo indoloro

2.2.1. Marketing de los valores

2.2.2. Campafias del Senado y del Consejo de la comunicacion
2.2.3. La beneficiencia mediatica: teleton y realityshows

2.2.4. Programas de concursos y sorteos

2.2.5. Campafias de redondeo

2.4. La recepcion mediatica

UNIDAD 3. ESTRATEGIAS ETICAS

Propdsito: Que el estudiante disefie estrategias éticas de comunicacion, asi como

Cddigos deodontologicos en diversos campos

3.1. Campos para la elaboracion de estrategias didacticas
3.1.1. Promocion de la imagen

3.1.2. Construccion de confianza

3.1.3. Formacion de valores

3.2.4. Campanfias politicas

3.2.5. Ecoconsumo, econegocios
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3.2. Metodologia para la elaboracion de proyectos

3.2.1. Diagnéstico del clima ético
3.2.2. Fundamentacion

3.2.3. Objetivos

3.2.4. Justificacion de medios

3.2.5. Estrategia ética: principios, directrices e implementacion

3.3. Medio ambiente y medio laboral

3.3.1. Urgencia ecologica

3.3.2. Organizacion, trabajo y respeto

EVALUACION

La evaluacion diagndstica se logra mediante un cuestionario con el cual se identifica
el nivel de familiaridad que presenta el estudiante con respecto a conocimientos previos
indispensables, como son conceptualizacion de los términos, ética. Proceso de
comunicacion y elementos para planeacion en comunicacion.

Dos evaluaciones formativas, preferentemente al térmico la unidad uno y dos. La
primera a través de una prueba objetiva que permita a los estudiantes recordar los
principios basicos de los fundamentos filosoficos de la ética; la otra, con la intervencion y
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presentacion de un analisis sobre una experiencia mediatica cuya informacién implique un
tratamiento ético.

Para la certificacion se recomienda que el estudiante demuestre su conocimientos
reflexivo y propositivo, a través de una estrategia ética de comunicacion o sobre la
construccién de un cédigo deontoldgico para una organizacion. El trabajo debera reflejar
una coherencia metodoldgica y bases epistemologicas.

BIBLIOGRAFIA

(Para el estudiante y para el profesor)

 Arroyo, Isidoro. Etica de la imagen. Espafia. Ediciones Laberinto,2000

e Aznar, Hugo. Comunicacién responsable. Deontologia y autoregulaciéon de los
medios. Espafa, ARIEL,1999.

. Etica de la comunicacion y nuevos retos sociales. Cadigos y
recomendaciones para los nuevos medios. Espafia. Ed. Paidos Papeles de
Comunicacion, 2001.

« Bettinini, Gianfranco y Fumagalli, Armando
e . Lo que queda de los medios. Ideas para una ética de la comunicacion. Buenos

Aires. La Crujia Ediciones, 2001.

+ Diccionario de Filosofia. Ed. Herder.

« Fromm, Erich. Etica y psicoanalisis. México. FCE.1998.
e Gutiérrez Séenz, Raul. Introduccion a la ética. México. Ed. Esfinge, 2007.

e Habermas, Jirgen. Teoria de la accion Comunicativa. Tomo |. Espafia. Taurus,
2001.

» Lipovetsky, Gilles. El crepusculo del deber. La ética indolora de los nuevos
tiempos democraticos. ANAGRAMA, Barcelona, 1994.

« Marina, José Antonio. Etica para naufragos. Barcelona, Anagrama compactos,
2001.




103

e Lipovetsky, Gilles. El crepusculo del deber. La ética indolora de los nuevos
tiempos democraticos. ANAGRAMA, Barcelona, 1994.

« Marina, José Antonio. Etica para naufragos. Barcelona, Anagrama compactos,
2001.

* Maza, Erique. Medios de comunicacion, realidades y busquedas. México. UACM,
2004.

« Pérez Cavaria, Mariela (1999, enero marzo) Etica y comunicacion interna en las
organizaciones. Razdon y Palabra, 13. Recuperado marzo de 2007.
http//:www.razonypalabra.org.mx/libros/comyetica.pdf

* Rivers, William y Methewns, Cleeve. La ética en los medios de comunicacion.
México. Gernica. 1994.

« Sala de prensa. FEtica y deontologia. No.9 Marzo  2007.
http//:saladeprensa.org/ética.htm

 Savater, Fernando. Etica para Amador. ARIEL. Barcelona, 2000

COMPLEMENTARIA

» Chasqui. Revista latinoamericana  de Comunicacion. CIESPAL.
http//:chasqui.comunica.org

e Giddens, Anthony. Expresién-CoUn mundo desbocado. Los efectos de la
globalizacién en nuestras vidas. TAURUS, 1994,
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» Himamen, Pekka. La ética del Hacker y el espiritu de la era de la informacion.
Ediciones Destino.

* Rivers, William y Methewns, Cleeve. La ética en los medios de comunicacion.
México. GERNIKA. 1994,

* Rivero Weber, Paulina. Nietzsche Verdad e ilusién. México, Gerardo Editores —
UNAM, 2000

 Saiz Saez, Angel. Fraire: Comunicacion y Filosofia. UNAM. México.
» Soria, Carlos. El laberinto informativo. Una salida ética. Pamplona. EUNSA, 1997.

* Teun A van Dijk. Prensa Racismo y Poder. México. Universidad Iberoamericana.
1994,

e Xirau, Ramodn. Introduccién a la filosofia. México, Ed. UNAM.

Figura 12 Programa de la materia: Etica y Comunicacion de la licenciatura en comunicacion de la
UACM (8 cuatrtillas)
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En este proceso de certificacion, también existe la Evaluacion Cualitativa, este es
formato de dicha evaluacion.

Evaluacion Cualitativa
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Figura 13 Evaluaciéon Cualitativa de la materia Etica y Comunicacion de la licenciatura en
Comunicacién y Cultura (formato)
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Figura 14 Comentario de una estudiante sobre la evaluacion cualitativa

Sobre la evaluacién cualitativa:

Durante la estancia como parte de la planta docente, se detectdé que habia una
clara pedagogia constructivista en su Pedagogia. Bajo esta percepcion y la poca
inducciéon recibida de manera informal por parte de los alumnos y un par de
colegas se trabajé con los alumnos.

No obstante, y a pesar de los esfuerzos para entender la importancia sobre la
evaluacion cualitativa, para la mayoria de los alumnos no quedaba muy claro,
como obtener beneficio.

Ahora bien, es interesante que ademas de obtener una evaluacion (certificacion)
numérica, también sea evaluado su desempefio a partir de parametros que
identifican el desempefio en el curso, a partir; de los procesos individuales de
comprension y desarrollo del curso. El trabajo en el salén de clases, la actitud
critica, de analisis y como sintetizan a través del trabajo escrito. Fue muy
importante observar que se cumplieron estos objetivos a través de Facebook y con
ello; se consolida la aplicacién de la pedagogia que se aplica en los programas de
estudio de la UACM
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4.6. El Conflicto de la UACM vy el Paro Estudiantil

La UACM desde sus origenes iniciando el siglo XXI (2001), se manifest6 como
una institucion puablica, que pugnaba por la educacion gratuita para jovenes
marginados. Entre los acontecimientos que iniciaron esta propuesta de educacion
publica, se encuentra el movimiento de colonos de la Delegacion Iztapalapa que
comprende varias colonias marginales. En 1997 cuando fue Jefe de Gobierno de
la Ciudad de México Oscar Espinosa Villareal, se dieron las remodelaciones de la
excarcel de mujeres, con una extension de casi 9 hectareas, abandonada desde
1982 y que se pretendia nuevamente utilizarla. Fue entonces cuando mas de cien
habitantes de colonias pertenecientes a la delegacién, formaron una cadena
humana para impedir que los trabajadores de la construccion se apropiaran de las
instalaciones para remodelar el edificio, con el lema: “prepas si, carceles no”. A
partir de esta consigna la union entre la comunidad y de otras colonias, en los
alrededores de la excéarcel de mujeres era muy significativa y represento el origen
de un proceso que continua.

Por otro lado, José Luis Gutiérrez, Maria Eugenia Pliego y Maria del Carmen
Pérez Rodriguez se presentaron como lideres del movimiento a través de varias
entrevistas al periédico Reforma en abril de 1997 y se retoma lo siguiente:

“Ya no queremos ser el traspatio de la Ciudad de México, aqui en lIztapalapa se
tienen dos centros penitenciarios (Reclusorio Oriente y Penitenciaria), un relleno
sanitario (Santa Catarina) y un corraléon de autos robados, ¢por qué no pensar en
otros proyectos de mejoramiento urbano. Asimismo, resulta relevante Ia
manifestacion del 28 de julio de 1997 que ocupé por minutos la calzada Ermita
Iztapalapa, e impidi6é el paso a los albafiiles a las obras del proyecto nuevo del
penal. José Luis Gutiérrrez, una de las figuras mas destacadas de la Unién de
Colonos de San Miguel Teotongo, explica a la prensa: “queremos una preparatoria y
no una carcel, porque es un riesgo para la comunidad y para los que aqui vivimos,
porque hay fugas de reos y puede haber tiroteos que ponen en riesgo la vida”.
(Palencia,2013:4-5)

El momento permanecidé en plantdon hasta agosto de 1999 y se organizaron e
hicieron una consulta popular en la que solicitaron una preparatoria, primero la
llamaron Zapata Vive. En el afio 2000 la movilizacion de la ciudadania obligé a las
autoridades de la Ciudad de México a construir una prepa en este lugar, ahora ya
no serian las remodelaciones de una carcel, sino una preparatoria y con el nombre
final de: Casa Libertad. En el edificio quedan algunos elementos de cuando
funcionaba como cércel, en cubiculos de los académicos quedan las rejas de las
prisiones como evidencia de lo que fue el espacio en otro tiempo.

En el trabajo de Mercedes Palencia Villa se sostienen tres puntos de vista
fundamentales de lo que ha significado el proyecto de la UACM como institucion
educativa gratuita y lo que implicé la Huelga:

1. EIl Profesor Chagoyan manifestaba: “El problema que se vive
en la UACM tiene tras de si cualquier motivo, excepto el
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educativo. Es un problema esencialmente politico y financiero,
es decir, hay intereses que se pelean por espacios de poder y
por la obtencién de més dinero para sus proyectos personales
y de grupos. Aunque se habla de defender el proyecto
educativo de la UACM, esto en realidad pareciera ser lo ultimo
en sus intenciones”. (Palencia,2013:6)

La respuesta ante lo dicho se dio a partir de un profesor adscrito al Colegio de
Humanidades y Ciencias Sociales, de la Academia de Ciencia Politica, plantel

Del Valle:

2.

“Mi punto de vista es diferente. La crisis de las universidades
publicas es mundial, de largo plazo, oscilante y hoy tiene
poderosas causas afincadas en las orientaciones econdémicas
y politicas del Programa Mundial de Ajuste Econdmico y
Financiero (el credo neoliberal adoptado por el gran capital a
inicios de los afios 80 del siglo pasado). No es por tanto un
problema local, ni mucho menos credo de bandidos
repugnantes que soélo se disputan el botin de la universidad, a
los cuales nada les importa los problemas técnico -
educativos. La cabal explicacion de la crisis de la institucion
universitaria requiere serio y razonado, que vaya mas alla de
la opinion simplista que sélo manifiesta ignorancia y
resentimiento”. (Palencia, 2013:7)

Retomando las dos posturas expuestas de puede decir que ambas posturas
pueden adaptarse a la crisis estructural que viven todas las universidades
publicas; el profesor Chagoyan parte con una carta abierta con un analisis
pedagogico del problema educativo, y el profesor de ciencia politica en las
politicas implementadas por un programa mundial de ajuste econdémico y

financiero.

“De aqui que la manera en que se formé la UACM fue un proceso de participacion
colectiva, que se legitim6 a través de un sentido grupal, hasta transformarse en una
vision del mundo en donde la ideologia se convierte en un cédigo universal, que
desdibuja la frontera simbdlica entre universitarios y la comunidad. Es por ello, que el
conflicto de la UACM atafie no sélo a la comunidad educativa, sino a los barrios de
Iztapalapa circundantes de la Institucion” (op.cit. 8-9)

A partir de lo expuesto, el tercer punto de vista es de una estudiante que participa
en el Consejo Estudiantil de Lucha desde el 2011 y al retomar cuales son sus
puntos de vista de su universidad ella respondi6:

3.

“Los planteles de la UACM estan en zonas donde nunca antes habia
una preparatoria, ni una universidad, y son estas zonas periféricas
de la ciudad donde la mayoria de la poblacion esta sin educacion;
entonces el objetivo de la universidad es eso ¢no? Como subsanar
un poco la falta de educacion hacia la ciudadania. La otra es que en
esta universidad se tiene como consigna darle educacion a todos, sin
importar de qué preparatoria vengas; no importa si vienes de un
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CETIS de un CONALEP, si ya dejaste de estudiar 10 afios, la
universidad no se fija en eso. Lo que pide la universidad es que el
estudiante compruebe que ha sido capaz de terminar sus estudios
de bachillerato. (op cit. 9)

Si se observa desde su origen, la propuesta educativa autodidacta y de
investigacion propicia otras posibilidades en la ensefianza-aprendizaje. El proyecto
educativo de la UACM es un terreno fértil para llevar una metodologia
constructivista, ya que esta teoria y propuesta educativa tiene como fundamento
principal, que el instructor sea un facilitador de la informacién para lograr un
proceso de conocimiento. Por ende, los alumnos de la UACM van construyendo y
procesando su formacién universitaria con los elementos suficientes para incluir
otros procesos educativos y que ademas, tienen a su alcance.

Los estudiantes tenian la firme conviccion de que seguian trabajando,
aprendiendo de la experiencia que les proporcionaba la huelga y se mantenian en
Su gran mayoria con su compromiso universitario, participando en lo que llamaron:
Jornada de talleres y Charlas UACM-CH el 24 de octubre de 2012, solo por
mencionar un ejemplo.

La universidad mantiene una lucha constante por el tipo de modelo educativo, ya
gue segun la logica del Estado y del mercado sale muy caro.

Otro punto débil y que no se esperaria que se evidenciara por la propia rectora
durante la huelga, es el tema sobre el bajo indice de titulacion. Esther Orozco
“...declaré a la prensa que el principal problema de la UACM giraba en torno a que
los diez afios de su existencia solamente se habian titulado el 0.30 por ciento de la
poblacion total; porcentaje que se encontraba muy alejado del promedio del pais,
que es del 32.2 por ciento”. (Palencia, 2013:2).

La UACM ha vivido una serie de procesos politicos y presupuestales, Mercedes
Palencia lo expone y dice, que como toda escuela publica estd expuesta a estas
problematicas, ademas; vieron nacer el proyecto educativo desde su origen. Un
proyecto educativo con fundamentos pedagdgicos autodidactas, la realizacion de
trabajos con fines de investigacion aplicada o tedrica filosofica en diferentes
licenciaturas y las materias que las integran respectivamente. Como es el caso de
la licenciatura en comunicacion, del que se tiene conocimiento seguro, durante los
tres semestres que se impartieron clase; todos los alumnos tienen derecho a ser
evaluados a pesar de ser oyentes, basicamente.
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Figura 15 Foto de pantalla sobre lo que retoma un alumno de la UACM sobre lo que decian los
medios de comunicacién durante la huelga.

4.7. Metodologia y técnicas

Para recuperar la experiencia sobre el uso de Facebook como estrategia para
aprobar la materia de ética y comunicacion, ya habian pasado mas tres afios de
gue se habia impartido la clase, de agosto del 2012 a marzo de 2013 y la huelga
gue habia iniciado en agosto del 2012 habia concluido en enero del 2013. Habia
que recuperar las evidencias de este proceso, fue entonces que se tomaron fotos
de pantalla de las conversaciones con los alumnos, ya que afortunadamente
Facebook guarda la informacién en Inbox.

Recuperar fotos de pantalla de las publicaciones de los estudiantes sobre la
huelga no fue posible, sin embargo las conversaciones en Inbox tocaban la
importancia de la huelga, como percibian los medios y las declaraciones de la
rectora Esther Orozco Orozco (de ese entonces) y las consultas sobre la materia
ética y comunicacién. Por otro lado, como se mantienen los estudiantes como
contactos en Facebook, se buscé su apoyo para que permitieran hacer cinco
entrevistas para recuperar sus impresiones y puntos de vista sobre la experiencia
con la red social. Enseguida se explica como se uso la etnografia virtual, para
recuperar la experiencia. A pesar de que dos de los entrevistados no aprobaron
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ética y comunicacién, dieron su punto de vista sobre este proceso. Las copias de
pantalla corresponden a cinco de los alumnos que aprobaron la materia.

4.7.1. Etnografia virtual

Algunos datos sobre Christine Hine y su propuesta de la técnica: se unié al
Departamento de Sociologia de la universidad de Surrey en Guildford, Reino
Unido, en Inglaterra, en el afio 2003, habiendo trabajado anteriormente en la
Universidad de Brunel. Sus principales temas de investigacion han sido en la
sociologia de la ciencia y la tecnologia, incluyendo los estudios etnograficos de la
cultura cientifica, la tecnologia de la informacién e Internet. Ella también ha tenido
un papel destacado en la promocion de la discusion de metodologias para la
comprension sociolégica de la Internet. Christine fue presidente de la Asociacion
Europea para el Estudio de la Ciencia y la Tecnologia desde 2004 hasta 2008.

“La autora propone una nueva etnografia de Internet basada en el estudio de hechos
mediaticos concretos, donde la Red tiene un papel, por un lado, de instancia de
conformacion cultural y, por otro, de artefacto cultural construido sobre la comprension
y las expectativas de los internautas. Asi mismo, analiza las nociones, exageraciones,
mitos, significados e implicaciones de la "vida en la Red" y demuestra que ésta no
trasciende las nociones tradicionales de espacio y tiempo, sino que, mediante la
barrera del off-line/on-line, genera multiples 6rdenes en ambos campos. Finalmente,
refuta el argumento posmodernista de que Internet es un lugar donde, inherentemente,
no tienen cabida ni la identidad ni la autenticidad”.
maestriaxiomarachaparro.blogspot.com/p/biografia-christine-hine.htm
(Recuperado el 15 de julio de 2016)

El desarrollo de Internet se ha presentado de una manera tan acelerada, que las
necesidades de estudiar las formas de apropiarse han tenido que desarrollarse en
la misma magnitud, tarea que no ha sido facil; porque al aplicar las propuestas
tedricas y conceptos tedricos que apoyen, conduzcan y sean epistemoldgicamente
adecuados para explicar las formas en que los internautas le dan significado a las
aplicaciones que van apropiando segun sean sus necesidades de uso y de
comunicacién es compleja. Parte de esta complejidad radica a partir de los
entornos culturales, niveles de estudios, posicion social y la misma idea que tienen
de Internet. Partimos del significado que ha alcanzado entre los estudiantes
universitarios, considerando que comparten un contexto cultural hasta cierto punto
homogéneo, que comparten varios intereses e inquietudes, sobre todo;
académicas y culturales. Ingresar a la universidad implica grandes cambios y es
multifactorial, todo lo que va a ocurrir alrededor de esta decision, basicamente se
espera ser alumnos terminales y adquirir un titulo universitario.
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Aplicacion de la técnica:

La Etnografia virtual ha tenido diferentes perspectivas en su aplicacion, para
Chistine Hine el estudio de Internet debe combinar distintas perspectivas con un
analisis etnografico. Desde nuestra perspectiva, los planteamientos basicos de la
observacién participativa, son muy utiles para la construccion de la etnografia en
Internet.

Ahora bien, retomando Facebook como red social para este trabajo de
investigacion y la etnografia virtual propuesta retomamos:

La autora muestra que Internet ha sido interpretada desde dos perspectivas: (I)
como una cultura en si misma y (Il) como un artefacto cultural. Sobre la primera
perspectiva Hine sostiene que “al ver que en Internet se producian relaciones
sociales significativas, los investigadores intentaron comprenderla como un
espacio de interacciones sociales en si mismo, mas que como un simple medio de
efectos positivos 0 negativos sobre otros contextos”. (Welschinger, 2004:111)

Uno de los grandes logros de Internet ante otras tecnologias de la comunicacion
han sido las posibilidades de interaccion social, “La comprension sobre el uso de
Internet se origina en un entramado de redes sociales que pueden incluir a primos,
con amigos que sepan qué hacer con ella, pasando por representaciones
mediaticas que nos convencen de lo deseables que son las comodidades que
traeria, hasta llegar al encuentro con sus usos practicos, adecuados o
transformados segun la situacion local. (Vehvilainen en Hine,2004:42).

Los intercambios en las interacciones como se menciona en las lineas anteriores,
van desde el entretenimiento y la denuncia hasta el intercambio de informacion
cultural, de informacion del acontecer social, es decir; las posibilidades son todas
aguellas en las que intervengan dos o mas interesados en intercambia
significados, intereses comunes de cualquier indole.
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4.7.2. Entrevistas y evidencias
Trabajo empirico y evidencias:

Para la obtencion de la informacién cualitativa y los significados durante la
aplicacion de la etnografia virtual se instrumento lo siguiente:

1. Se aplicaron 5 entrevistas a los alumnos que participaron en este proceso
de certificacidon a partir de las siguientes preguntas:

Nombre del estudio: Produccién de conocimiento con TIC: Facebook como Estrategia
Didactica en Educacién Universitaria

Objetivo de la Investigacidn: Analizar y tratar de explicar que el uso de las Redes Sociales
nuestro caso al fin, nos ha llevado a comprender que no es una receta, en todo caso una
experiencia en donde la posibilidad de compartir informacién en cualquier formato, nos
llevaria a los internautas de Facebook y en particular; con la experiencia de trabajar en la
materia: Etica y Comunicacién de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México
(UACM), Campus Cuautepec y a experimentar el trabajo a través de Facebook para
certificar en tiempo y forma a pesar de la Huelga.

Mensaje de presentacion: Agradezco de antemano dedicar unas horas a la aplicacién de
esta Entrevista a Profundidad, como ex-alumno(a) de la materia Etica y Comunicacién de
la Licenciatura en Comunicaciéon de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México
(UACM) durante la Huelga. A los quince dias que se habia iniciado el semestre, sélo
alcanzamos a presentar el Programa de la materia, hacer la lista de asistencia con correos
electrénicos y tener la primera clase. A partir de conseguir certificar la materia; el objetivo
central de mi tesis de doctorado es analizar y explicar cdmo se dio este proceso y no
perder la oportunidad de certificar (aprobar) la materia que me habian asignado.

Muchas Gracias
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PREGUNTAS GENERALES (Bateria 1):

1.

® N Uk wN

éMe puedes decir tu nombre? ¢Puedo usar tu nombre real para documentar esta
entrevista? (nombre sin apellidos)

Edad:

Lugar de nacimiento

éTe gusta o no la UACM como institucidn universitaria? ¢ Por qué?

é¢Terminaste de certificar las materias de tu licenciatura?

éYa obtuviste el titulo de licenciatura?

¢ Trabajas en algo relacionado con Comunicacion?

¢Ya habias tomado otros cursos conmigo?

CUESTIONARIO (Bateria 2)

10.

11

12.
13.

14.

éPor qué te inscribiste a ética y comunicacion conmigo?

Iniciamos el curso de ética y comunicacién de manera presencial, cuéntame
éestabas conforme o no con el plan de trabajo? éPor qué?

éSabias o tenias idea que habia conflictos con la directora Esther Orozco y que
podia estallar una Huelga?

éCudndo estallo la Huelga, qué pensaste que sucederia como alumna (o) de la
UACM?

Recuerdas que cuando se hizo la lista de asistencia, también anotaron sus correos
electrénicos, los contacté para retomar las clases, cuéntame ¢Como viviste esas
primeras semanas?

éHace cuanto tiempo tienes Facebook y ya habias pensado usarlo de manera
educativa?

¢Qué opinas de comunicarnos acerca de la materia por Inbox?

¢Tu y tus compaiieros publicaron cosas de nuestra materia y de de otras materias
en el muro?

éLograste aprendizaje o no significativo certificando ética y comunicacidn a través
de Facebook?

éPiensas que Facebook puede ser una herramienta educativa? ¢Por qué?

.¢Qué te hubiera gustado que se manejara en este proceso de trabajar con

Facebook para nuestro curso?

éQuedaste conforme o no con la certificacion de la materia?

éQué similitudes y diferencias encuentras, ventajas y desventajas de trabajar en
Facebook que de forma presencial?

éla interaccién a través de Facebook aclaré dudas, facilité los objetivos de
materia? éPor qué?
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4.7.3. Procedimientos

Para comprender la importancia de uso y apropiacién de Facebook, fue necesario
entrevistar a por lo menos cinco alumnos que tomaron la materia. Preguntar y
analizar el manejo de esta red social para lograr certificar Etica y Comunicacion.

“La significacion de una tecnologia no existe previamente a los usos que le son
atribuidos, sino que surge en el momento de ser aplicada” (Hine, 42) Y de esta
manera, evaluar sus alcances de uso y logros en este proceso.

Asimismo, las entrevistas se aplicaron con la intencion de recuperar el grado de
significacién que se desarroll6 durante la interaccion de los contenidos a través de
Facebook como artefacto cultural y los resultados obtenidos a partir de estos
intercambios.

2. Se incluyeron fotos de pantalla sobre:

a) Como se fue trabajando en la materia ética y
comunicacién a través del Inbox, una vez que se iba
acordando la realizacion de las lecturas y la realizacion
de resumenes,

b) Algunas publicaciones en el Muro por parte de los
alumnos y;

c) Las aportaciones de los alumnos sobre la materia y el
intercambio de como se desarrolld la Huelga, a través del
Inbox.

“Al mismo tiempo, dar sentido al uso de Internet implica representarla ante otros
de forma valida y reconocible, y es en este punto donde la dimensién “abstracta”
de la Red se hace patente y adquiere sentido concreto y contextual. Decir que
Internet es un objeto o un artefacto cultural como cualquier otro no implica que sea
el mismo objeto para todas las personas, parafraseando a Anmg (1996,pag,80),
Internet esta en todas partes, pero no del mismo modo” (Hine, 2004:42-43)

La interaccion se fue estableciendo a partir de las formas en que los alumnos se
organizaban, los que tomaban la iniciativa y convocaron a los comparfieros que ya
eran contactos y empezaban a sentirse parte de la experiencia. Una publicacion
en el muro que marco el inicio de esta experiencia.
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4.7.4. Resultados (y estudiantes que certificaron)

El proceso de esta investigacion ha sido largo y se dieron giros alrededor del tema
gue nos interesaba realizar. Internet y sus aplicaciones siempre constituyd nuestro
tema de estudio, sin embargo; la manera de abordar sus aplicaciones, es donde
se dieron estos giros. Partiendo de nuestro interés por los blogs, fuimos
caminando hacia la maduracion de las redes sociales y finalmente, nos detenemos
ante una situacion limite que no pudimos pasar por alto. Trabajar como profesora
de asignatura en la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México, fue un reto
desde el principio. Lo que no se esperaba es que se produjera una huelga y fuera
parte de ella; el compromiso a partir del trabajo docente, nos hizo participes de
este movimiento desde diferentes angulos.

El objeto de investigacion: Se define a partir del estudio de Facebook como
estrategia didactica en la educacion universitaria, en concreto; el caso de la
materia Etica y Comunicacion de la licenciatura en Comunicacién y Cultura en la
Universidad Autdbnoma de la Ciudad de México (UACM) plantel Cuautepec.

El estudio se centra en cdmo fue utilizado Facebook, para aprobar la materia de
Etica y Comunicacién, que se impartia a dos grupos de la licenciatura de ciencias
de la comunicacion. Enseguida se explica, como se desarroll6 el proceso para
certificar (aprobar) la materia en estos meses de huelga. Se incluyen:

a) Fragmentos de cinco entrevistas que se aplicaron a los ahora ex
alumnos, sobre dicha experiencia.

Cabe mencionar, que las entrevistas se realizaron entre los meses de abril a junio
del afio 2016 y que a pesar de que habian pasado casi cuatro afios de la Huelga y
de la certificacion de la materia, los ex alumnos recuerdan este proceso de
manera significativa, dado que en otras materias apropiaron a Facebook como
instrumento educativo, durante la huelga y al término de ella, como parte de su
proceso ensefianza-aprendizaje.

b) Fotos de pantalla de cinco ex alumnos que fueron parte de la
experiencia, como evidencias en esta investigacion.

Los diez alumnos que se retoman son contactos que permanecen vigentes y con
los cuales se mantiene un contacto amistoso, de intercambio de intereses
comunes y hasta como una constante retroalimentacion de eventos actuales.

Las clases de licenciatura en comunicacién en la UACM son presenciales, los
grupos suelen ser grandes dependiendo los horarios y los dias asignados. El
grupo de los martes era grande con 25 inscritos y alrededor 10 oyentes, el de los
viernes era de 10 estudiantes, que es el minimo que acepta la universidad para
abrir un grupo. Una caracteristica de esta universidad es que se permite que haya
oyentes, son alumnos que ya no alcanzaron a inscribirse en el grupo, sin embargo,
quieren cursar la asignatura. La gran ventaja que tienen los alumnos es que ya
avanzado el semestre regularmente a un mes antes de finalizar, se pueden dar de
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alta e inscribirse practicamente via la pagina WEB oficial para lo que llaman:
Certificar es decir, acreditar la materia que se esta cursando tanto inscritos como
oyentes. O bien, alumnos que por diversas causas no lograron certificar en tiempo
y forma en el semestre en que inscribieron la materia correspondiente al curso,
pero ya cuentan con los elementos suficientes para presentar su trabajo, pueden
acreditar la materia en el curso que corresponde a la misma y se esta impartiendo
en ese momento.

Cuando se hace la presentacién de la materia, en este caso Etica y Comunicacion
que corresponde a los dos grupos que formaron parte de esta experiencia
mediada, ademas de explicar las formas de trabajo que exige el Programa de
Estudio y la Certificacion (evaluacion del curso) de manera personal, se hizo una
lista de estudiantes y con los correos electronicos de cada uno, esta dinamica
permitié una constante comunicacién con los alumnos y la posibilidad de mandar
informacion electrénica. Particularmente optaba por mandar adjunto a la cadena
de correos electronicos, el programa de la materia, el formato de certificacion,
ademas de contenidos electronicos sobre los temas a tratar en el curso, con la
intencion de que los alumnos tengan una base de datos con documentos en
formato PDF preferentemente, realizados por investigadores respaldados por
instituciones educativas y de investigacibn con reconocimiento nacional e
internacional, para las lecturas previas de cada clase y ademas, material para la
realizacion de su trabajo final. EI programa tiene una amplia lista de fuentes y se
manejaron las que eran accesibles, pero la misma dindmica de huelga, en donde
el contacto con los estudiantes era mediado; era mas practico mandar
documentos en PDF y asegurar las lecturas del programa.

La familiarizacion de documentos electronicos fue un elemento fundamental para
el analisis de los contenidos en las materias que se impartieron en la universidad,
por un lado; la importancia que reviste en la actualidad el manejo y busqueda de
informacion electronica y la adecuada busqueda y manejo de la misma, y por otro
lado; la biblioteca del plantel no contaba casi con materiales de consulta
suficientes, esta es una de las debilidades de la universidad en general y de sus
bibliotecas en los diferentes planteles. Curiosamente mientras duré la huelga, al
compartir preocupaciones sobre esta problematica y el tema académico, descubri,
que los profesores no pedian los correos de los alumnos y en ningun caso de los
al menos diez profesores que conoci, manejaban la PC como una herramienta util
asi como sus aplicaciones, en el trabajo académico. No se tuvo la oportunidad de
tratar a mas profesores, por tal motivo se considera sélo un acercamiento
importante, pero sin porcentajes, mas precisos. Al parecer la tendencia seguia
siendo las copias fotostaticas y los libros que se conseguian fuera de la
universidad.

A las dos semanas iniciado el semestre estalla la Huelga, tomando varios
planteles que integran la UACM. Las posiciones de los estudiantes y profesores
eran divergentes, de apoyo y en contra también. La misma posicion de la Rectora
Esther Orozco generaban controversia, la manera tan negativa que trataba a los
alumnos de la universidad y que expuso ante los medios de comunicacion durante
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toda el tiempo que ejercid su trabajo como rectora agravaban la complejidad que
vivia la universidad.
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Figura 16 Sobre la invitacion de los estudiantes de la materia Etica y Comunicacion a participar en
Facebook para certificar la materia

Una vez que la Huelga de la UACM avanzaba, la preocupacion de no perder el
contacto con los alumnos me empujaba a seguir enviando correos a los alumnos
con los contenidos de la materia. Se mantenia comunicacion via correo
electrénico, ademas de intercambiar ideas para saber qué seria del curso. Se
dieron intentos de tomar clases afuera de la universidad, se instalaron carpas
cercanas a cada plantel. El Plantel Cuautepec, Delegacion Gustavo A. Madero, es
el que corresponde a los planteamientos de este trabajo. La administracion de la
entonces Rectora, instalé carpas en el Deportivo Carmen Serdan que esta a la
vuelta de la universidad, enfrente de las extensiones de construccion del
Reclusorio Norte que habian iniciado ya hacia unos meses. Se intentaron dos
sesiones, pero era definitivamente incomodo y los alumnos no aceptaban en su
mayoria tomar clases en las Carpas, ya que iba en contra de su lucha y de la
ideologia de la huelga que apoyaba una parte de los estudiantes. También habia
una segunda parte que no estaba de acuerdo con la huelga y otra tercera parte,
con la que se perdi6 toda comunicacion. Es dificil saber cuantos eran los
presentes, ya que iban, venian y estaban a los alrededores del plantel, todo era
muy informal e intermitente.
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El contacto mediado de alguna manera ya existia como previo, el semestre habia
iniciado hacia dos semanas, ya se habia enviado el programa de la materia,
lecturas para la primera y segunda semana de clases. Es importante mencionatr,
que habia alumnos que ya habian cursado; Comunicacion Intercultural o la
optativa de Educacion y Comunicacion en semestres anteriores cuando
impartieron ambos cursos y que por tercera vez tomaban el curso que impartia.

Cuando un alumno en la segunda sesion pregunté si tenia face para mantener el
contacto fue algo natural, de alguna manera, este alumno ya habia tomado
Comunicacion Intercultural y sabia que los intercambios de documentos
electrénicos son parte de la forma en que se trabaja en las materias que imparto.
La primera invitacion que llego fue la de este alumno y llegaron tres mas en el
lapso de una hora. Al aceptar a estos primeros alumnos, se iniciaban las primeras
dindmicas de intercambio académico. Es importante mencionar, que el envio
reciproco de correos electrénicos a partir de intereses comunes tanto de archivos
con informacién y preguntas y dudas constantes se mantuvo latente en todo este
proceso. Otra dinamica que se dio fue por celular, los alumnos tenian varias vias
para contactar a su profesora. Sobre todo, porque se logré tener contacto por la
aplicacion WhatsApp de esta manera, se intercambiaban mensajes para confirmar
los horarios de las citas académicas en la Biblioteca José Vasconcelos, enfrente
del Metro Buenavista, linea 3 del Metro.

Los dos encuentros en la Biblioteca que se lograron fueron muy fructiferos, no
obstante, insuficientes. Fue muy interesante que en la primera semana que se
aceptd a estos tres alumnos, practicamente 10 alumnos en total ya estaban en
contacto via Facebook. Durante las siguientes dos semanas siguientes mandaron
invitacion 21 alumnos del grupo de la mafiana, a cuatro alumnos se les perdio el
rastro. En el grupo de la tarde habia 10 inscritos pero sélo hubo cinco constantes y
de esos cinco s6lo un alumno mando invitacion a Facebook. En total fueron 31
alumnos de la mafiana que se mantenia contacto, un alumno de la tarde y cuatro
en correo electrénico; haciendo un total de 36 alumnos con los que se podia
trabajar a pesar de la huelga.

Siempre habia muchas dudas sobre cémo analizar los contenidos de las lecturas,
se empezaron a dar dos dinamicas:

a) Hacer las lecturas y preguntar las dudas en el Inbox de Facebook, lo cudl si
llevaba tiempo de trabajo, sin embargo era muy fructifero, ademéas de que
se intercambiaban comentarios, dudas, observaciones de como analizar los
contenidos.

b) Algunos alumnos empezaron a realizar resumenes que mandaban por el
Inbox del Facebook, los trabajos se revisaban y se regresaban con
observaciones y sugerencias.

c) Un punto interesante, es que nunca se propuso hacer grupos de discusion,
parto del supuesto de que esta dinamica no era posible por sus posiciones
personales y las diferentes posiciones politicas ante la huelga.
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Si se observa desde su origen, la propuesta educativa autodidacta y de
investigacion propicia otras posibilidades en la ensefianza-aprendizaje. El proyecto
educativo de la UACM es un terreno fértil para llevar una metodologia
constructivista, ya que esta teoria y propuesta educativa tiene como fundamento
principal, que el instructor sea un facilitador de la informacién para lograr un
proceso de conocimiento. Por ende, los alumnos de la UACM van construyendo y
procesando su formacién universitaria con los elementos suficientes para incluir
otros procesos educativos que ademas, tienen a su alcance.

Los alumnos de Etica y Comunicacion con los que se vivié este proceso de huelga
de la universidad y se logré6 el acompafiamiento en este proceso de ir
construyendo intercambios una vez que fueron enviando solicitudes de amistad y
estar practicamente conectados podria parecer natural, ya que, segun el
porcentaje de jovenes entre 18 y 24 aflos que se encuentran conectados a
Facebook, es de 39% en México (Sedano, 2013). Los alumnos esperaban que se
diera este contacto, asi como estdn conectados constantemente, y de esta
manera fuera posible ir mas alla del aula, y lograr comunicarnos de manera
mediada “...podria decirse que el maestro es un agente que guia y ofrece un
papel de mediador a los alumnos para que efectien su aproximacion a los
artefactos, saber y practicas socioculturales” (Hernandez, 1996, p.168). La
interaccidbn que se empezO6 a desarrollar, a partir de los intercambios de
informacion y documentos académicos, las asesorias constantes que solicitaban
los alumnos, y el acompafiamiento mutuo, nos fue llevando al trabajo docente de
la materia a través de Facebook.

Uno de los alumnos entrevistados comenta:

Francisco Javier Reyes:

“La materia era por demas interesante, se generd el vinculo entre profesor
alumno, los contenidos los estudiabamos de manera autodidacta, las lecturas eran
las correctas para llegar a la terminacibn que nos requeria el protocolo de
certificacion. Si hubo aprendizaje académico, cubri6 mis expectativas de la
materia, en mi carrera encontré vinculos, el trabajo en equipo fuera del aula y lo
logramos favorablemente, se generd un vinculo, la cohesién y me senti seguro, y
se logro el objetivo por parte de todos”.

La particularidad con los alumnos de la UACM es el hecho de darle un énfasis
especial a los intercambios académicos. Desde hace tiempo tenia interés de crear
un Facebook de corte académico pero no tuvo los resultados esperados, a pesar
de que con el grupo en turno de aquel entonces que se acordd crearlo, este
ejercicio fue en otra universidad, los intereses de los alumnos son multiples y la
idea de crear un Facebook con la idea particular de pensarse para una materia en
especial, no fue lo suficientemente atractiva.
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La disposicion, las necesidades o hasta cierta curiosidad académica pueden ser
elementos razonables para construir cierto grado de sensibilidad Iudica para darle
un giro al manejo de Facebook hacia lo académico por encima de la manera
comercial en que entré6 al mercado esta red social. Si en su origen hay una
intencion educativa cuando fue disefiada en la Universidad de Harvard por
estudiantes, existe un trabajo colectivo, “.... Se considera que es un proceso
constructivo porque la informacion que se desea aprender debe relacionarse,
elaborarse y organizarse, utilizando los conocimientos previos almacenados en la
memoria permanente, para asi lograr representaciones cognitivas mas potentes”
(Hernandez, 2006, p.137).

La parte ludica es un punto crucial en las interacciones en Facebook, memes que
reflejan el humor de los internautas, mezcla de ideas, humores, datos sobre temas
de interés y por supuesto; conocimientos. Compartir frases celebres, ideas de
pensadores, fildsofos o escritores ya es un avance importante en cuanto al
conocimientos se refiere. Publicar los eventos politicos, sociales, deportivos,
culturales, educativos, histéricos y hasta ortograficos. El constructivismo propone
que:

“.... las competencias estratégicas mas significativas que la escuela deberia
promover y que tendrian que estar de algun modo presentes como <<ejes
estratégicos/transversales>> dentro de los programas escolares de los
distintos ciclos, estarian los siguientes (Montero y Pozo 2001): 1) saber
buscar informacién en forma selectiva-critica, 2) analizar los problemas para
opinar de una manera fundamentada, 3) escuchar para dialogar, 4) hablar
para convencer, 5) leer para comprender, 6) escribir para argumentar, 7)
saber cooperar para trabajar, 8) saber empatizar para compartir, 9) fijar
metas razonables para aprender” (Hernandez, 2006, p. 135).
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Figura 17 Intercambios de temas afines con los estudiantes

Cuando Gerardo Hernandez Rojas, cita a estos dos tedricos constructivistas
(Monero y Pozo, 2001) y plantean que la escuela deberia promover de algin
modo estas competencias estratégicas, podemos argumentar que encontramos un
terreno fértii en el Facebook. Las cualidades que se encuentran en sus
aplicaciones, permiten el proceso ludico y reconocer las posibilidades de aprender
o retomar conocimientos olvidados o poco valorados en los procesos educativos
escolarizados tradicionales. La implementacion de la computadora personal y el
uso de sus aplicaciones, permite ejercitar estrategias basicas para el aprendizaje e
cualquier nivel escolar.

Una vez que se la disposicién y el interés de los alumnos de la UACM en este
caso, de retomar el curso de Etica y Comunicaciéon de forma mediada, a través de
Facebook, se habia dado un paso muy interesante en la interaccidon que se viviria
en esos cinco meses, de principio de la huelga hasta que finalizo.

Regularmente los alumnos entraban al Facebook después de las 21:00 hrs.
tiempo de la Ciudad de México, a buscar consulta por inbox. EIl intercambio de
ideas que se empezd a gestar en estos meses que no teniamos posibilidades de
asistir al salon de clases fue esencialmente ladico, caracteristica esencial de
Facebook; fue entonces que al retomar las clases de Etica de la Comunicacién se
estaba presentando de algiin modo una estrategia para continuar con el curso.
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Figura 18 Sobre intercambios de contenidos en pdf para que los estudiantes realizaran sus lecturas
y resimenes de la materia Etica y Comunicacién

Los intercambios que se empezaron a dar con los alumnos, rebasaron el nivel del
entretenimiento, del intercambio de alguna publicacion en la que se coincidiera en
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noticias del momento, poesia o algo divertido, la situacién de la UACM era un
tema importante, no obstante; las asesorias sobre los contenidos de la materia se
volvio el tema central de los intercambios en inbox. En definitiva, la interaccion
que se daba iba mas alld de un intercambio individual, mas bien era de los
alumnos interesados en la materia con una perspectiva constructivista “... en este
paradigma se sostiene que la construccion es con los otros y con los artefactos,
una auténtica <<construccién conjunta>> o, como diria J. Valsiner (1996) una
auténtica co-construccion mediatizada culturalmente por los otros” (Hernandez,
2006, p. 160).

La interaccion entre los alumnos estuvo caracterizada esencialmente a través del
Facebook, esta red social que se ha convertido en una constante forma de
intercambio de ideas, suefios y toda aquella representacion oral, escrita, grafica y
si la imaginacion y creatividad da para mas, es cuando es posible que se
manifiesten las inquietudes y su personalidad. La participacion ludica es una
caracteristica de los cibernautas, Facebook cuenta con los alcances suficientes
para que todo esto se realice y sea parte integral de lo que es la red social por si
misma.

Enseguida anoto algunas reflexiones sobre el uso de Facebook como herramienta
educativa y que no implicé la materia de ética de comunicacion sino, como parte
de la formacion en la UACM:

Monserrat Alvarado:

“Yo inicié el Facebook en la preparatoria, pero me parecia aburrido y como que
me desesperaba, yo tuve la oportunidad de tener computadora en casa e Internet
a pesar de que no era muy allegada a la tecnologia, la usaba para alguna tarea y
algunos juegos. Al principio no me parecia interesante, no tenia tiempo trabajaba
con mi papd, o hacia la tarea o jugaba no la usaba para entretenerme. Entro a la
universidad y lo doy de baja, después de iniciar el semestre en una materia me
dicen que lo usariamos y que se necesitaba reactivar para la materia: Estudios
Poscoloniales, necesitaba compartir contenidos que se habian visto en clase. Con
esta materia me veo en la necesidad de abrir Facebook y veo diferente la red,
empiezo a ver a quien me encontraba, ver fotos, ya iba a la mitad de la carrera y si
lo veo con esta posibilidad educativa. Veo que hay otros grupos, ya no personales
sino de otros temas. En eso momentos me permiti6 conocer a otros grupos que
estaban interesadas en estudios de género, que compartian informacion que me
interesaba”.

Por otro lado, el entusiasmo para trabajar de manera mediada a través de
Facebook fue muy significativo:
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Monserrat Alfaro:

“Una vez que ya estdbamos integrados en Fc nos permiti6 compartir nuestro
punto de vista, publicar articulos, compartir en Inbox, yo creo que podiamos
interactuar, con otras intervenciones con respecto a los articulos, que tomar y que
no era necesario. Cuando estuvimos en la Huelga y cursando la materia,
publicamos cosas que reflexionaban en torno a la materia y los temas que
estdbamos viendo. Yo creo que Facebook nos dio un espacio favorable, pero que
si depende del estudiante, la herramienta alli esta y dependia de los estudiantes si
tenian compromiso de aprender, por medio de Facebook que facilitaba el
aprendizaje, obteniendo informacién. Fue un buen mediador tecnoldgico para
aprender, yo he tomado cursos en linea pero me ha gustado mas en Facebook es
gue los mismos interesados en el tema van a poder interactuar en el tema”.

“La arquitectura de FC nos da elementos para interacturar. Logré el aprendizaje
significativo, avancé en la materia, aprendi, logré certificar, me motivaba porque
sabia que no iba a perder completamente el semestre. Y sobre todo esta materia
gue es de octavo semestre, muchos ya estabamos en la tesis, pensabamos que
ibamos a salir hasta después de un afio, porque no se abre esta materia cada
ano”.

La construccién tedrica en el constructivismo no se ha detenido, las posibilidades
de su aplicacion en los eventos educativos que se van manifestando en el campo
social, se va enriqueciendo asi como la sociedad va cambiando. El desarrollo de la
tecnologia asi como las necesidades de aprendizaje que se exigen en la
actualidad van contribuyendo con las formas o modalidades para lograr la
enseflanza — aprendizaje; cuando una tecnologia rebasa las formas de
entretenimiento, y se logran otro tipo de intercambios se ha dado un paso muy
importante hacia el conocimiento:

“La mediacion sociocultural es una categoria clave (....) Los artefactos —
creados histoéricamente — que la cultura proporciona, asi como las practicas
sociales y culturales en las que participan el sujeto desde que nace, son
aspectos centrales que influyen en forma decisiva en el curso de su
desarrollo cultural (Vigotsky, 1995). Otro aspecto de la mediacion esta
determinado por el importante papel que desempefian los <<otros>> en el
desarrollo cultural de las personas” (Hernandez, 2006:161).

La tecnologia es parte esencial del desarrollo antropolégico, nuestra especie ha
construido tecnologia desde sus origenes, el apoyo que dieron las primeras
piedras pulidas y usadas para golpear algo y construir a su vez otra herramienta,
han significado una parte esencial del quehacer humano. La complejidad del
desarrollo filosdéfico, cientifico, tecnolégico son parte del desarrollo de la
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humanidad; la Unica capaz de crear cultura. Este desarrollo y todo lo que se
encuentra intrincado en este transcurrir histérico ha sido un producto intelectual
comunicado a través de los artefactos tecnologicos creados, en esta idea
incesante de no permitir que la informacién histérica se pierda y sea comunicada
a generaciones futuras.

Sobre el uso y la importancia de Facebook y otras aplicaciones en Internet
comenta otro de los alumnos entrevistados:

Luis Daniel Avendario:

“Tengo FC desde hace 7 tal vez 8 afios, y si pensé en FC como herramienta
educativa y lo use como tema de mi tesis. Fue un plan de comunicacién para
motociclistas, para formar una cultura vial, que veia necesario que se tenia que
establecer. Desplazarme para buscar motociclistas o grupos de motociclistas me
llevaba tiempo que no tenia, tenia mas clases, gastos. Como siempre he estado
metido en nuevas tecnologias, toda mi metodologia se establecié a través de
redes sociales, y me centré en el DF aunque tenia contactos en toda la republica.

Lo visualicé de manera educativa, y no solo por lo que me iba encontrando, sino
por todo lo que podia compartir, reglamento de transito, videos, carteles, el
reglamente de transito, fotos. También la abordé de manera de entretenimiento.

Cuando fue el proceso de armar la materia en el Facebook, desde el ambito de
sentirme comodo, publicar y compartir lo que yo queria. Facebook podia compilar
todos mis intereses a través de la red. Mantener el interés de certificar la materia a
través de Facbook fue todo un reto que me parecid6 muy asertivo. No recuerdo
haber publicado para otros contactos, pero en mi muro si publiqué todos mis
logros y que si podria certificar algunas materias. Como mis contactos no son de
la escuela, me preguntaban que como es que tomaba clase y que avanzada,
porque estaban en huelga estudiantes, la administracion seguia trabajando y yo
podia por medio de FC seguir con mi trabajo académico.

Si creo que hay aprendizaje significativo, yo fui autogestivo y autonomo desde que
estaba en CCH y los profes me hacian llegar la informacion de forma digital. Es
una herramienta educativa que puede ser permanente”.

Los artefactos creados y que persisten como parte de las formas comunicativas en
nuestra sociedad, cultura y educacién han significado las formas pedagdgicas
para educar; el libro seria un ejemplo. La Galaxia Gutenberg ha dominado las
formas de transmisién de mensajes por siglos, actualmente el libro persiste. Sin
embargo, el desarrollo tecnolégico no se detiene y la creacidon de nuevos
artefactos sigue su curso. Actualmente de una manera acelerada y desde
mediados del siglo XX hasta ahora, como nunca antes en la historia.
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El sistema educativo ha sido terreno fértil para la aplicacidén de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) siempre con miras, de mejorar las formas
didacticas de aprendizaje. En este sentido los procesos de comunicacion son
componentes pedagdgicos de aprendizaje, comentario hecho por Paulo Freire en
Chile en los afios setenta. En los ultimos casi veinte afios; “Los nuevos
ciberespacios educativos implican un avance espectacular (...) obligan a los
educomunicadores a ser mas conscientes del sentido dialégico, solidario, personal
e intercultural” (Martinez, 2011). Educomunicadores, concepto propuesto por el
portal Aularia, en donde se presentan trabajos de andlisis y experiencias sobre
educacién y comunicacion.

Por lo antes mencionado, es importante sefialar que el terreno educativo se
desarrolla y se ve reflejado en las amplias formas culturales y sus entornos, donde
las condiciones y necesidades educativas y didacticas permiten la implementacion
de nuevos procesos acordes a las necesidades que las rodean.

Asimismo, el trabajo educativo histéricamente ha necesitado de apoyo didactico,
las TIC han significado un pilar muy importante en estos procesos, siempre y
cuando estén bien dirigidos, con objetivos y metas educativas claras. Desde una
perspectiva constructivista con una sostenida y argumentada relacién sociocultural
“...la cultura preexiste del sujeto y lo predetermina, y es a través de procesos y
practicas de aculturacion y educativas que éste — sin perder su agencia — se
apropia de ella. E incluso el sujeto (junto con la mediacion de los otros y del uso
de los artefactos aprendidos) no sélo puede reproducir la cultura en que vive, sino
también puede contribuir activamente a transformarla” (Hernandez, 2006, p. 162).

El uso de Facebook en la materia de Etica y Comunicacion en la UACM plantel
Cuautepec, ha significado una experiencia de amplio aprendizaje, considerando
qgue es una universidad publica, que tiene escasos diez afios de existencia, con un
plan de estudios que otorga ciertas facilidades para mantenerse como estudiante
regular por su flexibilidad de entrada y permanencia, que atiende a estudiantes de
bajos recursos y rechazados de otras universidades. Ademas, la construccion de
los planteles ha tenido como objetivo cubrir una oferta educativa en lugares
remotos y no considerados por otras universidades, asi como los conflictos
politicos que ha vivido desde su origen, la falta de claridad de la administracion
académica, entre otras caracteristicas. La aplicacion de las TIC, resolvid una
dinamica educativa; de clase presencial a clase mediada.

Retomo algunos comentarios de los alumnos entrevistados:
Luis Daniel Avendafio:

“Me hubiera gustado manejar una video conferencia, aunque tiene poco que FC
puede manejar video llamadas, porque la interaccién hubiera sido mas cercana.
Soy autogestivo y autdbnomo pero soy muy visual, si yo veo al profe cuando
explica, entiendo mejor. Me gusta ver al profesor, no respuestas de una
computadora, la interaccion de humano a humano es necesaria para la cuestion
educativa.
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Quede conforma con la certificacion de la materia, porque yo estudiaba, y me
preocupaba que fuera la huelga y sus problemas que no me dejara, yo quede
conforme con el proceso aprendi mucho”.

Mauricio Garcia Paniagua:

“Implementaron Facebook hace como un afio y en ocasiones nosotros lo
sugerimos, los profes pensaban que era distraccion, pero cuando vieron que se
podian subir los temas y las tareas, lo empezaron a tomar mas en serio. Yo creo
qgue la gente tiene una idea equivocada de Facebook, pero al menos nosotros en
UACM si le encontramos el sentido educativo y de aprendizaje. Por ejemplo,
podemos preguntarle al profe on line las dudas que tenemos de las clases y el
maestro nos puede responder a veces de inmediato, asi aclaramos nuestras
dudas y seguimos trabajando”.

Un caso interesante fue el de la siguiente alumna que no logré tomar la materia de
ética y comunicacioén conmigo, porque no le ajusto en horario. Ya habia cursado
conmigo: comunicacion intercultural y comunicacion y educacién y cuando se
enterd de que estaba aplicando entrevistas para este trabajo, le interesé que la
entrevistara.

Alma Cruz Escalera:

“Pienso que si hubiera logrado un aprendizaje significativo porque es una red
social, porgue no sélo sirve para aprender, que buena onda que pueda aprender a
través de FC y porque si hubiera logrado aprender ética y comunicacion, puedes
tener los conocimientos. Eticamente no se estaba tomando la materia presencial
como se habia acordado, como es la universidad, pero arrastarla hasta el afio
siguiente, era mejor hacerlo por Facebook porque esta al alcance de todos,
ponerle atencién, escribir cosas que tu creas, es muy accesible y no tienes que
salir de casa”.

El uso de Facebook con los alumnos de la UACM, logré afianzar aspectos de
intercambio académico que se fueron observando en estos meses de huelga.
Ademas de intercambiar los contenidos de la materia, subian libros electrénicos y
ligas de materiales para otras materias. Lo cierto es que no se atrevieron a
publicar los comentarios y analisis de la materia de ética y comunicacion, asi como
publicar memes o comentarios sobre temas amorosos, politicos y reflexivos sobre
temas variados o de su interés. Es un reto interesante, que se lograra interactuar
con los contenidos de la materia que toman en curso regular y publicar dichos
contenidos. Esta propuesta que aun no se ha logrado consumar, al menos, no con
los alumnos de los cursos que se han impartido en materias presenciales en otras
universidades, lo considero un punto de partida valioso y con posibilidades.
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Es por ello que sugiero, que la educacion en todos los niveles educativos y no solo
la universitaria, necesita vivir e implementar los procesos educativos acordes con
las necesidades de un mundo cuyo desarrollo tecnolégico se ha modificado de
una manera tan acelerada en los ultimos casi veinte afios. Las TIC han invadido
las formas comunicativas en todos los ambitos de la vida cotidiana, las
expresiones sociales, politicas, econémicas, de tragedia ecoldgica, culturales y
educativas, se ven expresadas a través de cualquier tipo de gadget (tecnologia).
Ya no sdélo una computadora portétil, un teléfono celular, es un medio inmediato de
informacion con la capacidad de comunicar a una gran cantidad de sujetos sobre
un acontecimiento al momento que se estd presentando. No obstante, si se
recupera el uso de estos gadgets para realizar intercambios con aplicaciones
hacia el conocimiento y la educacion, se ha dado un gran paso adelante a las TIC
y a la educacion.
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Figura 19 Sobre informar a una estudiante que ya se habian enviado por correo electrénico los
contenidos mas pesados en pdf para analizar los contenidos de la materia

De esta manera se fueron abordando los contenidos del curso, y se solicitd a las
profesoras de tiempo completo, el Formato de Certificacion, en donde se explica el
proceso que se debe llevar, en este caso se trataba de un trabajo escrito.
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Figura 20 Sobre las evaluaciones de los controles de lectura de la materia

Una actividad que se implement6 a partir de que se logré contactar a los alumnos
por medio de Facebook, fue la realizacion de controles de lectura con el fin de
realizar las lecturas, surgieran dudas, inquietudes de los contenidos y compartir
estas dudas a través del Inbox de ser posible.

Una de las dudas igualmente importante, era sobre el procedimiento de la
Certificacion de la materia Etica y Comunicacion en tiempos de huelga.
Regularmente, se dedica una clase para la explicacién del procedimiento de la
certificacion de la materia, y aun asi quedan siempre dudas que se van
resolviendo durante el resto del semestre, y que se centran en el proceso de
realizacion del trabajo en este caso para certificar, ya que no en todas las materias
se evalta de igual forma a los alumnos, dependiendo de los objetivos de la
materia se hacen examenes escritos, audiovisuales, producciones para la radio,
fotografias, trabajos didacticos y practicos, en este caso, el requisito era un trabajo
teorico filoséfico dados los contenidos de la materia.
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Figura 21 Explicacion sobre el desarrollo del instrumento de evaluacion de la materia Etica y
Comunicacion

Conforme avanzaron tres o cuatro semanas se dio una situacion muy interesante
con una alumna; y se manifesto el cuestionamiento de qué tan ético era realizar un
trabajo sobre Etica y Comunicacion sin clases presenciales como establece la
UACM. Sin embargo, es vélido, como ya se coment6 en los origenes de la
universidad ya que se establecen las posibilidades del aprendizaje fuera del Aula,
los alumnos tienen la oportunidad de ser autodidactas, no obstante, las clases son
presenciales. La interaccibn en cuanto a este tema ético de las clases
presenciales y como se retomaron los contenidos en estos tiempos de huelga, nos
permiti6 avanzar en los andlisis y planteamientos sobre ética y comunicacion
mediada a través del inbox del Facebook.

Uno de estos dias de huelga y en donde el lugar de encuentro era Facebook
entraron cuatro alumnos con inquietudes similares: discutir los temas de la materia
y explicar con detalle el proceso de certificacién. Fue muy interesante el que los
mismos alumnos fueron concluyendo, que era la mejor opcién que tenian y, que
en realidad era bastante agradable estar en casa, en horarios libres haciendo
trabajo académico. A partir de este momento, que fue a la cuarta semana de
haber iniciado la Huelga, los alumnos de Etica y comunicacion ya intercambian
preguntas, dudas, resumenes de contenido y avances de los trabajos para
certificar, algunos desde el inbox de Facebook y otros por correo electrénico,
basicamente los cinco alumnos regulares del grupo de la tarde. Es importante no
olvidar, que las interacciones a través del Facebook eran individuales, a los
alumnos no les interesd hacer una dindmica grupal, eran consultas personales y
concretas.
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Figura 22 Sobre las claves de inscripcion para la certificacion de la materia Etica y Comunicacion

“Internet puede ser interpretada como un texto de dos modos distintos, bien como una
cultura conformada discursivamente, o bien como un artefacto cultural: texto tecnolégico.
En ninguna de estas dimensiones sus usos o0 interpretaciones estan regidas por el texto
como tal. La distincién entre Internet como cultura y como artefacto cultural constituye un
dispositivo heuristico para pensar en la indeterminacion de la Red. Cabe prevenir que no
se trata de tomarla como una distincion “real” en la experiencia de los usuarios de la
tecnologia, o una reflexion lineal y plana sobre la barrera entre lo online y lo offline: la
distincion entre cultura y artefacto cultural re-plantea la distincién entre lo real y lo virtual,
lo cual, tomando como un a priori puede oscurecer el proceso a través del cual se crea la
frontera entre estas nociones. Lo que tiene esto de heuristico aparece como un incentivo
para encontrar una aproximacion etnografica a Internet que tome en consideracion
ambos aspectos y explore las conexiones entre ellos. Interpretar la Red como un lugar
para la cultura basado en interpretaciones particulares de la tecnologia” (Hine, 53-54)

Proceso de Certificacion (explicacion)

La descripcion para certificar y aprobar la materia la envian los profesores de
tiempo completo que pertenecen al Eje de comunicacion y cultura. Sado que los
alumnos cuentan con la posibilidad de cursar y asu vez certicar las materias en el
campus que se de se eleccion, una vez que termina el semestre los profesores
encargados de dar seguimiento al procedimiento, mandan por via electrénica dos
documentos:
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a) Las caracteristicas del trabajo: que es donde se explican los
requisitos debe contener el trabajo para certificar —aprobar- la
materia. Tanto alumnos como profesores deben seguir el proceso tal
y como se solicita, para garantizar su legalidad y que el proceso dea
justo. El proceso de evaluacién se encuentra en el programa de la
materia

b) Las caracteristicas del Proceso de Certificacion: el lugar donde se
debe entragar el trabajo, segun el campus donde se haya cursado la
materia, ademas del tiempo que tienen de plazo para la entrega
fisica del mismo y seguir el proceso.

COMUNICADO SOBRE CERTIFICACION.doc [Modo de compatibilidad] = Microsoft Word
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El proceso de certificacion sigue las siguientes fases a partir de la publicacion de la programacion.

1. Previo alafecha programada para presentar la certificacion se recogen listas con los nombres de los estudiantes
que se registraron, estas listas son parala firma de asistencia de los estudiantes, el profesor debe recabar dichas
firmas porque |a lista se entrega junto con el acta al final del proceso. En este caso los profesores del comité de
certificacion son los autorizados para recoger las listas, ellos o yo les haremos llegar estos listados.

2. Enlos horarios y espacios establecidos se recogen los trabajos para la evaluacion.

3. Regularmente se otorgan cinco dias habiles para registrar calificaciones en el sistema, esto también se har en
coordinacion con profesores del eje y yo apoyaré en lo que se requiera. En su caso sugiero entregar un poco
antes para evitar presiones de tiempo.

4. Finalmente se imprimen actas y se entregan junto con las listas de asistencia de los estudiantes en el drea de
certificacion, con ellos se concluye y valida el proceso.

Pagina: 2de 2 | Palabras:463 | & Espafiol (México) |

< oy 08:54 p.m

20/07/2016

Figura 23 Sobre las instrucciones para la certificacion de la materia Etica y Comucicacion, envian
el correo electrénico para copiar y guardar en el archivo de la materia
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El Comunicado de Certificacion

Los estudiantes acuden a la cita en la fecha y lugar donde entreganm el trabajo y
firman una lista con sus nombres, en donde se le da legitimidad la entrega
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No. | Nombredel profesor Curso Grupo Fechade
certificacion
1. | AldoRodrigo Marquez Sanchez | Publicidad y P; day, 1102 Sdemarzo | 8-10am 18-20 pm
Gestion Cultural y Ci icacio 1101 *8 de marzo | 10-12am 17-19 pm (SLT)
2. | Alberto Ramirez Zaragoza C: icacion Politica 1101 S8demarzo [ 8-102m18-20 pm
C tcacion Organizac 1101 *7de marzo | 10-12am 17-19 pm (SLT)
3. [ Marco Alberto Porras Rodrig Ci icacion Politica 1103 Sdemarzo [ 8-10ami8-20 pm
Ci icacion Organizacional 1102 *7demarzo | 10-122m 17-19 pm (SLT)
[ 4. | Angeles Cuellar Etica y comunicacion 1101y 1102 | *1 de marzo | 10-12am 16-18 pm (SLT)
3. | Cristma Canchola Lara Enfoques funcionalistas 1101y 1102 [ Sdemarzo [ 12-14hrs 18-20 pm
6. | Walys Becerrl Martinez Metodologi: itaty 1103 Sdemarzo | 10-122m 4-6 pm
La mvestigacion de Iz produccion, | 1102 28de 10-122m 4-6 pm
los discursos y la recepcion de los febrero
medios de icacto
7. | Alejandro Borges Arneta Enfoques funcionalistas 1103 Sdemarzo [ 12-14hss 18-20 pm
Introduccion a la 1C2CI0 1106 Sdemarzo [ 12-14hrs 18-20 pm
8. [ Rocio Montoya Fotografia basica 1101y 1102 [ 1demarzo [ 11-13hss, 16-18 pm
9. | Antonio Medma Periodismo escrito: géneros 1101y 1102 | 6demarzo | 10-122m 16-18 pm
mformativos

*Los i tienen que regi: onicamente en el horario y dia programado en San Lorenzo Jezoneg, pero
la firma de asistencia, entrega y evaluacion de trabajos sera en Cuautepec. Los profesores de San Lorenzo registran
calificaciones en el sistema y para ello, solicitan los trabajos impresos, en CD y las actas cualitativas elaboradas. El
maestro Juan Arellano y Rosario Lopez G (Enlace) medi 10s esta actividad recogiendo en Cuautepec lo
solicitado para llevarlo a SLT.

Pigina:1 de2 | Palabras: 463 | <&

Espafiol (México) |
08:53 p.m.

20/07/2016

Figura 24 Sobre el documento con las fechas y lugares donde los estudiantes llevaron sus trabajos
para certificar la materia Etica y Comunicacion
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LICENCIATURA: Comunicacién y Cultura MATERIA: Etica y Comunicacién

LISTA DE ALUMNOS QUE PRESENTARON TRABAJO
DE CERTIFICACION
1 DE MARZO DE 2013

No. Matricula Estudiante Calificacion
1. 07-011-0643 Saldafia Sanchez Diana 10 (diez)
3. 07-011-0649 Suérez Pifia Viridiana 10 (diez)
4, 07-011-0148 Robles Azcona Israel 10 (diez)
5. 07-011-0803 Garcia Paniagua Jorge Mauricio 8 (ocho)
6. 07-011-0681 Herrera Garcia Marco Antonio 7 (siete)
7. 08-011-0906 Ortiz Vazquez Javier 7 (siete)
8. 08-011-0258 Zamora de la Cruz Guadalupe 7 (siete)
9. 08-011-0032 Carrasco Arango Héctor Yuriar 10 (diez)
10. 08-011-0014 Chan Lima Marcos 10 (diez)
11. 08-011-1004 Martinez Hernandez Karina 10 (diez)
12. 08-011-0023 | Vazquez Avelino Evelyn 10 (diez)
13. 08-011-0612 Falcon Martinez Adalberto Abimael 10 (diez)
14. 08-011-0629 Poblano Hernandez Elvia Asaret 10 (diez)
15. 08-011-0084 Razo Alvarez Guadalupe Monserrat 9 (nueve)
16. 08-011-0115 Santiago Aguillén Mireya Jessica 7 (siete)
17. 08-011-0299 Najar Fragoso Edith Mayeli 7 (siete)
18. 05-003-3599 Oscar Bernabé Silva Pablo 9 (nueve)
19. 08-011-0942 Ledesma Reyes Luz Maria 10 (diez)
20. 08-011-0436 Miranda Mendoza Héctor David 10 (diez)
21. 08-011-0395 Chan Carrasco David 9 (nueve)
22, 08-011-0921 Gaspar Reséndiz Nora Nancy 9 (nueve)
23. 07-011-0691 | Vargas Garcia Luis Antonio 9 (nueve)

Figura 25 Lista de estudiantes que lograron certificar la materia, se dejan las evaluaciones en el
lugar donde se realiz6 la evaluacion en un sobre amarillo, para que el coordinador de la materia la
suba a sistema
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Retomando:

Consideraciones constructivistas que se desarrollan en este trabajo:

1.

La importancia de lo externo como analiza Piaget, es decir; los factores
sociales y como asumian los alumnos su relacién con su entorno social,
asumirse como parte de la UACM como universidad de masas y en apoyo
a jovenes con bajos recursos y como determina su ingreso en términos de
identidad.

La importancia de la ensefianza-aprendizaje de Bruner, cuando analiza la
relevancia de la memoria, pero no en términos memorizticos tradicionales,
sino, como parte de ser autodidacta, investigar de manera particular y
retener la informacién encontrada, para transformarla en conocimientos
logrando retener por el proceso de investigacion.

Los conocimientos previos, disposicion y capacidad cognitiva como analizé
Ausubel. La investigacion autodidacta por parte del alumno, otorga un alto
grado de significado en la apropiacion de informacién para lograr los
conocimientos significativos en su desarrollo académico.

Y finalmente, la importancia de los contextos culturales y el trabajo en
equipo de Vigotsky. Asumirse como parte de sus contextos y tratar de
resolver problemas concretos a partir de la investigacion y el trabajo en
equipo; entendido como constructivismo social, es parte de la pedagogia
del alumno de la UACM.

Retomando la mediacion sociocultural partimos de los dos tipos de
mediadores que describe Vigotsky: a) los instrumentos materiales que en
este caso se refiere a la interaccion a través de Facebook, a través de una
tecnologia, llamese computadora, celular o cualquier otro tipo de tecnologia
y; b) los instrumentos psicolégicos: que son los simbolos, signos, lenguajes
y medios gréficos y estrategias cognitivas que los alumnos utilizaron a
través de Facebook para el intercambio de informacién académica.
Finalmente el andamiaje como acompafamiento durante todo este proceso
de trabajo para lograr aprendizaje significativo y lograr certificar la materia.

Asimismo, Internet como artefacto cultural explora las conexiones entre lo real y lo
virtual, como analiza Christien Hein, en particular consideramos que el haber
logrado trasladarnos:

a) de lo real: clases presenciales en la Universidad Autébnoma de la Ciudad de

México, Campus Cuautepec que se solo se lograron impartir en agosto de
2012.
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b) lo virtual: de manera mediada a través de Facebook, yaque por su
arquitectura como artefacto cultural, proporcion6 a partir de septiembre de
2012 hasta el 1 de marzo de 2013, con las aplicaciones que contaba en ese
momento, las cualidades para lograr la interaccion textual y de emoticonos
a través de Inbox, publicaciones en el Muro, asi como memes, como
intercambio cultural y de entretenimiento;

c) lograr establecer didlogos con los alumnos a través del Inbox, sobre como
abordar los contenidos de la materia, lecturas y resimenes y de esta
manera intercambiar comentarios y aclarar dudas y;

d) finalmente, de manera mediada a través de Facebook como un apoyo
tecnolégico fundamental para certificar la materia ética y comunicacion, en
tiempo y forma, como lo establecié el Calendario Escolar, una vez que
termind la Huelga:

Actualmente las redes sociales ya son parte de discusiones de cientificos sociales,
sociblogos, antropdlogos y por su puesto de comunicélogos, interesados en las
formas de intercambios sociales, amorosos, politicos, culturales y educativos. Las
redes sociales han demostrado un gran potencial para la consumaciéon de un
intercambio que va mas alla de los comentarios entre familiares y amigos, los
memes que los usuarios van construyendo e intercambiando, alimentandolos de
frases filosoficas, histéricas, amistosas y amorosas; van circulando a través de la
rapidez e interaccion como cualidades basicas en los blogs que compartimos. A
partir de la importancia que ha alcanzado, se incluye en este trabajo un breve
resumen de los origenes de esta red social en Estados Unidos y de manera
relevante como ha impactado. En “México tiene mas de 20 millones de usuarios
en Facebook y esa cifra lo convierte en el pais de habla hispana en donde la red
social tiene mas usuarios. Sin embargo, el porcentaje de penetracion en la
poblacion esta en el promedio de Latinoamérica y Espafia, con caracteristicas
demograficas muy parecidas” (Sedano, 2013).
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Capitulo V. Conclusiones y vias de desarrollo: La Experiencia

5.1. El desarrollo de Facebook como proceso de identidad

El siglo XX fue el siglo que marc6 el origen y desarrollo de los medios de
comunicacién como nunca antes habia avanzado la tecnologia enfocadas a las
comunicaciones en siglos anteriores. Sobre todo en la segunda mitad del siglo,
cuando el desarrollo y perfeccionamiento técnico empez6 a ser muy acelerado y
no se ha detenido hasta este momento. Es el siglo de la comunicacion, de la
explotacion del cine, radio, television y las formas comunicativas entre sujetos,
sobre todo de lo que ha implicado Internet y sus aplicaciones.

En los imaginarios individuales y colectivos el nivel de importancia sobre la
apropiacion de las tecnologias, la informacién y los mensajes mediaticos que se
reciben constantemente, van construyendo formas y comportamientos en los
entornos sociales a los que pertenecen, maneras diferentes de consumir la
informacion sobre temas como la politica, la situacién econdémica, temas culturales
y ecoldgicos, la moda, la publicidad y las noticias del momento. Es posible que la
generacion de los sujetos defina el uso de la tecnologia. Por ejemplo, escuchar
radio parece que es mas de personas de tercera edad y para quienes manejan
auto, asi como ver telenovelas para amas de casa, series y programas para
personas que disponen de mas tiempo en el hogar.

La visién del mundo sea cual sea va a tener una relacion muy importante con el
entorno cultural y las TIC. Dado que los sujetos.... “no soélo viven colectivamente,
también piensan colectivamente. Sus ideas, creencias, mitos y percepciones del
mundo proceden en su mayor parte de la propia sociedad en que viven y, dentro
de ella, del grupo social al que pertenecen. Por ello, el socidlogo aleman Karl
Mannheim sostiene decir que es incorrecto decir que el hombre ‘piensa’. Es mas
cierto, asegura, decir que “participa en el pensar que han pensado antes que él”
(Puga,2007:157). Es decir, se ha construido un sedimento cultural, donde los
sujetos interactian e intercambian ideas y amplie y transforme su realidad.

Los medios de comunicacion son asimilados de manera colectiva y van
construyendo identidades, individual y colectivamente, se van organizando en
grupos que van coincidiendo en habitos, formas de vida y tendencias.

“Los medios de comunicacién propician y refuerzan identidades colectivas; establecen
marcos de referencia de los cuales nadie o casi nadie que viva en sociedad logra
prescindir. Si parte de lo que somos es lo que percibimos y sabemos, entonces los
medios influyen de manera relevante en eso que somos. Pero ninguna influencia
cultural, ideolégica o moral, es interiorizada al margen de nuestra experiencia y
circunstancia. Un mismo mensaje difundido por los medios de comunicaciéon, sera
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dilucidado por cada individuo de acuerdo con su manera de pensar las cosas” (Trejo
Delabre,2014:29).

Los medios de comunicacién han significado mucho en lo que se refiere a la
identidad individual grupal en torno a sus comportamientos y dindmicas culturales.
La apropiacion del contenido mediatico, varia segun el entorno cultural al que se
pertenezca, hay grupos sociales en donde el nivel identitario es mas profundo y no
permite la entrada a mensajes que los medios transmiten, esto puede depender de
su nivel de religiosidad y de apego a sus tradiciones. El contacto con la tecnologia
puede depender entonces de sus apegos culturales y del lugar geogréfico. Por
ejemplo, nuestro pais tiene caracteristicas centralistas, todo producto cultural y
mediatico llega a la Ciudad de México y es consumido de diferentes maneras e
intensidades. Las posibilidades econdmicas van a ser un factor muy importante en
la adquisicion de tecnologia. De esta manera se puede contar con los productos
que las posibilidades econdémicas permitan. La elecciébn sobre el uso de la
tecnologia finalmente, va a depender de los intereses, edades y gustos
especificos, nivel de estudios y los roles que se desempefan todos los dias.

El contacto con la informacion fluye todo el tiempo a través de los medios, la
informacion se va seleccionando segun los intereses. Raul Trejo Delabre (2014),
cita al profesor espafiol Victor Sampedro: “Toda comunicacion es identitaria y las
identidades mediaticas expresan las ilusiones, las esperanzas, los miedos y las
ansiedades de vernos representados como quienes creemos que somos” Y
después argumenta que:

“Toda comunicacion participa en la edificaciéon o ratificacion de identidades y, cuando
se trata de mensajes que llegan a millones de personas, favorece la creacién de
identidades colectivas. Los medios, en ese proceso, recuperan y recrean la realidad o
se apropian de ella. Pero como no lo hacen de manera plena, lo que ofrecen son
destellos, o fragmentos de la realidad. Los rasgos de identidad que los medios acogen
y comunican se convierten en clichés”. (Trejo Delabre,2014:29-30).

En esta dinAmica de busqueda de los sujetos por concretar sus rasgos identitarios
seflala Baumann citado por Raul Trejo Delabre que... "En los medios
reconocemos, entonces, parte de lo que somos pero ademas mucho de lo que no
gueremos 0 no podemos ser. Las identidades que es posible construir y explayar
hoy en dia son tan maleables que resultan diluidas, escurridizas, liquidas para
emplear el término tan usufructuado por Baumann” (Trejo Delabre,2014:35).

Por encima de la basica necesidad social, en la que los sujetos viven y comparten
en grupos y que constituyen a las sociedades, en donde circulan y se apropian
estereotipos que absorben parcialmente o por completo, y que pueden ir
modificando segun lo indique la publicidad y la mercadotecnia. Los referentes mas
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cercanos y que expresan los sujetos en sus entornos culturales se han visto
enriguecidos a partir de la Red de redes. Como menciona Raul Trejo Delabre:

“En la Red de redes podemos simular identidades pero, sobre todo robustecer la que ya
hemos construido fuera de linea. Durante la primera fase de la recientisima historia de
Internet descollaba la creacion de filiaciones falsas o anénimas. Los flamantes
cibernautas, podian simular la personalidad que quisieran. Los nombres de usuario
(nicknames) con que nos registrdbamos en los salones de chat eran carta de
presentacion para esas identidades postizas 0 que no necesariamente se ajustaban a
nuestra filiacion fuera de la Red. Luego surgieron espacios ladicos en donde los usuarios
crean avatares suyos, o del personaje que desean construir, que los representan y
expresan” (Trejo Delabre,2014:36)

Las identidades se van disefiando a través de los perfiles que los internautas van
construyendo, como sefiala Raul Trejo Delabre (2014), los sujetos complementan
su identidad o hasta es posible decir; que presentan en su Facebook el tipo de
cibernauta que desean sea visto. Concreto, robustecer la personalidad que se
tiene fue de Internet, y por qué no; presentar una personalidad con la que se
siente identificado el cibernauta, que desea ser o desea llegar a ser. Facebook es
un lugar flexible y ludico, en donde se puede crear, a través de los memes y el tipo
de publicaciones que se van exponiendo a los contactos. También es posible re-
inventar o enfatizar caracteristicas personales, presentando una personalidad con
diferentes facetas; que pueden ir desde una vision creyente y religiosa, dulce y
amable, agresiva y de puntos de vista severos y criticos, de solidaridad y
denuncia. De hecho, un cibernauta puede presentar todas estas caras gracias a la
flexibilidad de Facebook, de una manera ligera y accesible, clara y comprensible
en donde las redes de contactos juegan de manera ludica a través de las
publicaciones y los comentarios que pueden suscitar verdaderas polémicas.

En Facebook se publican gran cantidad de productos ingeniosos y que
seguramente sin reflexionar en sus alcances, se convierten en un recordatorio
histérico y reflexivo. Al manifestar preferencias en sus publicaciones, se van dando
seleccionando los contactos que de igual manera, comparten intereses y que se
van evidenciando en sus publicaciones, y sobre todo; existe la posibilidad de
mostrar interés en lo que vemos publicado comentar o no, como parte de este
juego ladico.
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5.2. Las TIC, Internet y después Facebook: Algunos intentos pocos
logros y mucho aprendizaje

Una vez que inicio el proceso de comercializacion de Internet, estas tecnologias
han vivido transformaciones de manera técnica, de igual forma en sus
aplicaciones y adaptaciones sociales que se han dado, asi como la perspectiva
que se tiene de su utilizacion. El desarrollo de la tecnologia es un producto
esencialmente humano, los procesos de apropiacion y transformacion de la
naturaleza fueron posibles a partir de la genialidad e inventiva de las herramientas
y artefactos de uso. De igual manera, la constituciéon de la sociedad (Berger y
Luckmann, 1999).

“¢Por qué ocuparnos de Internet? Lo cierto es que... la existencia de la web finalmente
nos permiten empezar a concebir la pantalla (y avizorar asi su futuro) como un nuevo
soporte intelectual. Un soporte intelectual en el sentido en que lo fueron en su momento
la inscripcion en piedra, el papiro, el papel, y recientemente los soportes
electromagnéticos. Lo que sucedidé en Internet —que fue en un momento el espacio
privilegiado del texto y del blanco y negro, pero terminé estallando en una paleta de
nuevas formas expresivas y de nuevas formas de ensefar, aprender, negociar, vender
y el ocio — , es similar a lo que sucedi6é con todas las tecnologias de los medios”
(Piscitteli, 2005:21).

Las formas en que las personas se han apropiado en el uso de Internet lo han
convertido en una tecnologia muy importante para generar formas comunicativas y
de aprendizaje. Considerando que no esta demas mencionar, el lugar que se ha
otorgado al uso de las tecnologias con fines educativos, y que de alguna manera
han sido intentos algunos con grados interesantes de asertividad como es el caso
del origen de la telesecundaria a fines de la década de los setenta, con todo y los
cuestionamientos en las formas educativas y pedagdgicas que se hayan hecho a
través de estos afilos se ha mantenido y de alguna manera se obtuvieron
resultados que permitieron aprendizaje. Por mencionar otro ejemplo, tenemos el
caso del uso de las videocaseteras de mediados de los ochenta a principios de los
noventa. Muchos profesores integraron peliculas que de igual forma no tenian
ninguna intencion educativa, pero de alguna manera, el contenido de la misma si
presentaba un aprendizaje para la reflexion en el salon de clases. Bajo la propia
experiencia recordaba el impacto en alguna de clases que imparto cuando se
incluyé: Con ganas de triunfar y La sociedad de los poetas muertos.

De la telesecundaria en donde se transmitia con una camara fija a los profesores
en catedra y que para muchos significaba ver por television al profesor, sin ningun
tipo de produccion y edicién de los contenidos académicos, si mas imagenes y
escenarios que un fondo de un color Unico y un profesor contando y explicando
conocimiento, en verdad se puede considerar como una labor una propuesta que
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algun tipo de logro ha obtenido, sobre todo ante la falta de oportunidades de
ingreso escolar, que ya se manifestaba en los afios ochenta. Los avances
tecnoldgicos han sido aprovechados por el entorno educativo. Ahora bien, si hay
gue reconocer que ver una pelicula da un giro muy importante, Es entonces que
el caso del uso de la video en clase tuvo variantes significativas;

1. Presentar algun tipo de material audiovisual, con el fin de generar una
reflexion.

2. Los materiales audiovisuales no necesariamente tenian un fin educativo, no
obstante el contenido bien manejado por el profesor, podia generar
dindmicas de discusion muy interesantes y cumplir con los objetivos de sus
materias.

3. El hecho de presentar cualquier tipo de material audiovisual, en el momento
de la clase, siendo el proveedor el propio profesor o la instituciéon educativa,
se considera definitivamente que modifico la idea de espacio y tiempo que
cotidianamente era parte de nuestra cultura social y educativa.

4. Romper con la idea de espacio y tiempo modifico definitivamente la idea
gue se tenia en el uso de los audiovisuales, en donde siempre se
esperaban los horarios de transmision o bien, asistir a una sala de cine.

La presentacion en instituciones educativas de contenidos audiovisuales con
intencion educativa o sin intencién, se habia manejado desde entonces. Pero no
hace mucho que las universidades han considerado incluir una videoteca en sus
Bibliotecas y considerar este tipo de materiales pertinentes segun los temas que
se impartan en el aula. Anteriormente, el profesor llevaba sus materiales rentados
o de la propia videoteca que iba acumulando.

En los noventa de igual forma, se implementaba la computadora personal (PC) en
las universidades, si bien MSDOS era una pantalla negra con letras en verde o
naranja fosforecente y un disco duro que habia que llevar para aprender a usarla,
los procesos de aprendizaje cambiaron definitivamente. El desarrollo tecnoldgico
avanzo rapidamente, las computadoras, ya ligeras, portéatiles, con software de una
gran memoria, sencillos de usar y agradables a la vista con la implementacion de
Windows, han modificado la dinAmicas escolares; la ensefianza — aprendizaje
bidireccional ha sido un resultado favorecido con el desarrollo tecnoldgico.

Ahora bien, el proceso de posicionamiento del uso de Internet fue bastante rapido,
si se considera que han transcurrido alrededor de 25 afios. El desarrollo
tecnoldgico no se detiene y al contario parece acelerarse de una manera que hay
gue seguirle el paso sin detenerse. Cada vez de mas facil uso y acceso han
propiciado este alto grado de desarrollo. La importancia de reflexionar sobre los
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usos que ha tenido Internet y sus aplicaciones durante estos afos, representa el
grado de significacion en las sociedades y en la educacion formal para
comprender las dinAmicas de la ensefianza — aprendizaje.

Actualmente las TIC, pueden considerarse que han contribuido a los procesos de
conocimiento. Siempre y cuando la informacién que se incrementa dia con dia en
el ciberespacio alcance el grado de significacién necesario en los cibernautas, que
se encuentran en la busqueda de informacién las 24 horas del dia. Es importante
mencionar, que el desarrollo de la WEB sent6 un precedente en el origen de lo
gue se entiende como Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y que el
desarrollo que se ha logrado a partir de las Web 2.0 es lo que ha permitido los
alcances en las aplicaciones que se han desarrollado e implementado en Internet.

El lugar que ocupan las TIC en el desarrollo social y las formas de comunicacion
entre las personas, es un abanico muy amplio, y que se abre de multiples maneras
gue van desde los sujetos que representan empresas que hacen negocios, hasta
las personas que intercambian sentimientos y emociones, hasta las que
pretendemos mostrar un camino de aprendizaje posible a través del
aprovechamiento absoluto que permiten las tecnologias y que se van apropiando
socialmente.

La posibilidad de instrumentar un blog como lo es Facebok con fines de
ensefianza-aprendizaje, se convierte en una experiencia posible a partir de las
caracteristicas que las definen en términos técnicos y de accesibilidad. Las TIC
poseen una serie de cualidades que pueden ser ampliamente explotables
académicamente;

a) La inmaterialidad proporciona informacion y la capacidad de construir
mensajes sin necesidad de vinculos externos. Los estudiantes tienen la
posibilidad de construir conocimientos, sin tener la necesidad de buscar
espacios escolares ya que fuera del aula se puede ir afianzando el sentido
del investigador.

b) La interaccion es uno de los pilares de las nuevas tecnologias, ya que los
estudiantes no se conforman sélo con enviar mensajes escritos, de igual
manera envian videos, documentos y/o investigaciones de expertos en las
areas de interés asi como, informacion personal. El estudiante puede tener
la libertad de decidir la fluidez de la informacion, los ritmos, la cantidad y los
niveles de profundizacion de la informacion que esta en proceso de poder
construirse como conocimiento.

c) La informacién se procura recibir en las mejores condiciones técnicas
posibles y en el menor tiempo permitido, preferentemente en tiempo real,
por medio de la instantaneidad.
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d) La digitalizacion consiste en transformar la informacion analégica en
coédigos numéricos, que permitan la manipulaciéon y distribucion de manera
mas comprensible. Gracias a la digitalizacion los prosumers
(prosumidores) tienen acceso a material de clase, articulos cientificos, libros
(pueden ser uno o dos capitulos por derecho de autor) y tener la
informacion electrénica en una computadora portatil, sin ninguna necesidad
de cargar los documentos requeridos.

e) La interconexion es una nueva forma de red de comunicacién de manera
que el intercambio va construyendo conocimiento al compartirlo. En este
intercambio se genera el contacto constante entre profesores y estudiantes,
en donde los documentos, reflexiones y hallazgos encontrados se pueden
visualizar de pares y en construccion. (Belloch,2012:2)

La diversidad de la integracién de las tecnologias de la computacion con las
telecomunicaciones se llama convergencia digital (nota). Esta integracién permite
la interaccion entre los usuarios con herramientas de voz, textos, datos e
imagenes, por medios electronicos, que convergen en un mismo canal, a través de
diferentes tecnologias.

La convergencia digital y los prosumers permiten que Facebook cuente con las
aplicaciones (apps) para lograr una amplia interactividad entre los internautas. De
esta manera, subir libros completos permite compartir conocimiento, crear video
blogs sobre cualquier informaciéon puede ser aprovechable para obtener algin
aprendizaje y en definitiva, crear video blogs con fines en definitiva dirigidos a la
educacién. Los memes como otra produccion que ha logrado dar una nueva
propuesta para comunicar ‘algo’, como se explicé en el apartado anterior, desde
un estado de animo, hasta una interesante critica social, cultural, politica y
educativa; en doénde el objeto grafico es totalmente convincente. Al lograr la
interconexién de Facebook, twitter y el celular, se logra el intercambio constante
del acontecer diario, ya no hay que esperar llegar a casa para subir informacion y
mantenerse al tanto de lo que sucede no sélo a nuestro alrededor sino, en el
mundo. Basta con tener los datos activados para que de manera simultanea
estemos conectados a la informacion publica y privada, nacional y mundial.

Este trabajo, tiene como objetivo general presentar a Facebook como una
estrategia didactica y que puede ser un instrumento para lograr aprendizaje. Es
importante mencionar, que no se trata de presentar la respuesta a las
interrogantes en los procesos educativos universitarios, lo cierto; es que después
de esta experiencia y algunas encontradas como El Proyecto Facebook y la
posuniversidad que se aplicé en Buenos Aires, Argentina en 2010. Permitié
observar las posibilidades que se pueden obtener bajo ciertas circunstancias y
sobre todo, que el grupo al que va dirigido tenga ciertos intereses y disposicion.
Estos intereses pueden motivarse desde la perspectiva de aprobar una materia
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como el caso de este trabajo, no obstante se pretende que Facebook fuera
complemento de una manera que se esté cursando de forma presencial y que se
convierta en un complemento de publicaciones grupales y discusiones sobre
temas de interés de manera extracurricular, se presentan idea, las posibilidades
pueden ser otras, dependiendo de las necesidades del curso, del grupo y de
aprendizaje.

5.3. El prototipo: Modelo educativo y estrategia
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Figura 26 Se presenta el Prototipo de cémo visualizamos el terreno de las Redes Sociales y el
imaginario social.

A partir de una ilustracién inspirada en Kalvin and Hobbes del ilustrador Bill
Waterson, se propone explicar el ascenso de las redes sociales en las formas de
comunicacion que parten de la WEB 2.0 ya que es en este proceso de desarrollo
de la WEB, en donde se originan los grandes cambios en la aplicacion tecnoldgica
que ha permitido comunicarnos, informarnos y en definitiva al consultar
informacion se da un gran paso en el aprendizaje y conocimientos.
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Desde el origen de las Redes Sociales en Internet, se han buscado formas de
comunicacién que fueran logrando establecer vinculos entre los internautas.
Accesar a la red y lograr comunicarse, intercambiando datos personales,
inquietudes, entretenimiento, informacién y hasta denuncia de situaciones sociales
que afectan a contextos culturales especificos y de la sociedad global. En
apartados anteriores de este trabajo, se mencionan algunas de estas redes
sociales, profundizando en la red social tema de este trabajo: Facebook.

La estrategia aplicada a la propuesta de Prototipo

La consolidacion de esta investigacion partié de la necesidad que tenian los
alumnos de Etica y Comunicacion de la licenciatura de Comunicacion y Cultura de
la UACM de aprobar la materia de Etica y Comunicacion ante el Conflicto y el Paro
Estudiantil que se dio durante el semestre que inicio en agosto del 2012. Ya que
no era posible tomar clases presenciales y los alumnos por su posicion de apoyo
al Paro Estudiantil, decidieron no tomar clases en las Carpas que se instalaron por
parte de la direccidén y las indicaciones de la rectora en aquel entonces Esther
Orozco Orozco en el Deportivo Carmen Serdan, ubicado a la vuelta del Campus
de la UACM.

La estrategia de construy6 a partir del recurso tecnoldgico inmediato con el que se
contaba y este era Facebook. En el capitulo IV se explicé como a partir de que
“Adalberto” preguntd si tenia perfil en esta red social, empezaron a llegar las
solicitudes y de esta manera 23 estudiantes lograron certificar (aprobar) la materia,
la lista se ubica en la pagina 135 del capitulo V.

“Las estrategias tecnolégicas son sistemas de acciones que se apoyan en las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion TIC para hacer mas eficientes y competitivos
los procesos de aprendizaje y ensefianza. En la Pedagogia de la humanizacién estas
estrategias no desplazan la interaccién personal tipicamente humanizante entre alumnos y
docentes sino que pone a disposicion de la ensefianza, los docentes y alumnos nuevas
herramientas que facilitan el acceso a la informacion, la interlocucién, el trabajo en equipo
y la responsabilidad y pensamiento social.

Las estrategias tecnoldgicas en la educacidon surgen como respuesta a un mundo
cambiante y evolucionado donde la tecnologia se introduce cada vez mas en todos los
campos de desarrollo del ser humano. La educacion y el aprendizaje como uno de los
procesos mas complejos en la sociedad y el ser humano, debe permeabilizarse
adecuadamente y hacer uso productivo de la tecnologia sin dejar a un lado el propdsito
principal del desarrollo integral de los individuos. La tecnologia en la educacién debe ser
una herramienta utilizada estratégicamente sin convertirse nunca en un fin por si misma.

( Aguirre,2007: 44-45)".

El prototipo representado en la Figura 26 presenta de qué manera a partir de la
WEB 2.0 se desarroll6 la estrategia con apoyo de Facebook. Se ilustra de qué
manera ofrecidé la libertad y accesibilidad suficiente que sin tener conocimientos de
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ingenieria, fuera posible operar y manipularse todo lo que contiene la arquitectura
en las aplicaciones. El uso de la tecnologia es un proceso en donde como ya se
dijo en este trabajo, no sdélo estan implicados internautas, es necesario reconocer
la inteligencia colectiva de estos usuarios, que se convierten en prosumers, que
colaboran con ingenieros y que de manera conjunta alimentan constantemente la
accesibilidad haciéndola mas sencilla y manejable para los usuarios.

La estrategia se aplicé a partir del formato de Mabel Andrea Aguirre Lora en
el trabajo: Estrategias Tecnoldgicas capitulo IV del 2007 de la siguiente
manera:

Campus: Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (Cuautepec)
Licenciatura: Comunicacion y Cultura

Materia: Etica y Comunicacion

Grupos: 1101 matutino y 1102 vespertino

Asunto: Aprobar la materia Etica y Comunicacion (materia optativa que se toma
después de 9° semestre.

Eje Tematico: Facebook

Tema: Participacion por medio del Inbox, comentado y subiendo tareas

Propdsito de formacion: Por medio de esta estrategia se buscé que los alumnos
entendieran la utilidad de Facebook y sus aplicaciones como medio para alcanzar
los conocimientos planteados en el programa de la materia Etica y Comunicacion
Proceso: En el desarrollo de esta estrategia tecnoldgica participaron 26
estudiantes de la materia optativa de la licenciatura Comunicacion y Cultura y
aprueban 23 estudiantes.

Metodologia: La profesora acepta las solicitudes de los alumnos y se inicia de la
siguiente manera:

a) El estudiante “Antonio Juan Harry” publica en Facebook a sus comparieros que
se pongan en contacto, para que les comunigue de qué manera se van a revisar
los contenidos de la materia.

b) Se propone en una publicacion en Facebook a los estudiantes reunir en Inbox al
grupo para la discusion pero no aceptan y solicitan que se aclaren dudas sobre
las lecturas y contenidos de manera individual.

c) A partir de los tiempos de cada estudiante, se conectaban a Facebook en donde
por medio del Inbox dejan sus dudas y comentarios, ademas de adjuntar los
resumenes sobre los contenidos de la materia, manteniendo el contacto
permanente. Se les daba respuesta por lo general después de las 19:00 hrs. a
23:00 hrs. que es cuando la mayoria estaba conectado.

d) Una vez que la Universidad publicé en su sitio WEB las fechas para iniciar el
proceso de certificacion, los estudiantes se dieron de alta.

e) El programa de estudio se les envio por correo electronico al inicio del
semestre, este documento contiene los requisitos para certificar, se siguio al pie
de la letra el formato y los estudiantes entraban a Facebook y por medio de Inbox
preguntaban y se aclaraban las dudas.

f) Los estudiantes tienen que registrarse electrénicamente en el horario y dia

programado en San Lorenzo Tezonco, y la firma de asistencia, entrega y
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evaluacion de trabajos sera en Cuautepec. Los profesores de San Lorenzo
registran calificaciones en el sistema y para ello, solicitan los trabajos impresos, en
CD y las actas cualitativas elaboradas. El maestro Juan Arellano y Rosario Lopez
Guerrero (Enlace) mediaremos esta actividad recogiendo en Cuautepec lo
solicitado para llevarlo a SLT.

g) El proceso de certificacion sigue las siguientes fases a partir de la publicacién
de la programacion.

1. Previo a la fecha programada para presentar la certificacidon se recogen
listas con los nombres de los estudiantes que se registraron, estas listas
son para la firma de asistencia de los estudiantes, el profesor debe recabar
dichas firmas porque la lista se entrega junto con el acta al final del
proceso. Los profesores del comité de certificacion y el coordinador son los
autorizados para recoger las listas que entregaron a los profesores con
anteriodidad.

2. En los horarios y espacios establecidos se recogen los trabajos para la
evaluacion.

3. Regularmente se otorgan cinco dias habiles para registrar calificaciones en
el sistema, esto también se hard en coordinacion con profesores del eje y
el coordinador apoyara en lo que se requiera. En su caso sugiero entregar
un poco antes para evitar presiones de tiempo.

4. Finalmente se imprimen actas y se entregan junto con las listas de
asistencia de los estudiantes en el area de certificacion, con ellos se
concluye y valida el proceso.

Resultado: Con el desarrollo de la estrategia, los estudiantes conocieron la
posibilidad de aprendizaje mediado a través de Facebook y adquirieron el
compromiso y constancia, de mantenerse conectados e intercambiar
conocimientos para aprobar la materia. Otro logro fue la participacion sobre las
inquietudes del Conflicto y Paro Estudiantil.

Mantenerse conectados en Facebook, revisar notificaciones y opinar sobre ellas
es decision de cada facebookero, leer la nota sobre las noticias el dia de hoy,
estar en contra o a favor sobre politica, ecologia, elecciones y mantener
comunicacién con los contactos sobre estos temas, es en gran parte lo que
mantiene al pendiente a los participantes. Por otro lado, la gran cantidad de
informacion que circula sobre ciencia y cultura es el camino que puede llevarnos a
la informacién que se puede transformar en conocimiento. Publicar sobre las
ciencias de interés y sus contenidos, sobre los cursos que se ofertan en diferentes
instituciones educativas y universitarias, es una manera diferente de como se
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comunicaba la informacién educativa y universitaria, es mas, uno de los problemas
gue se da cotidianamente es que no comunican de manera suficiente y por los
medios de comunicacion necesarios para publicitar convocatorias y cursos. Si a
esto se le afiade el papel comunicativo que tiene el Inbox, en donde ademas de
intercambiar ideas y puntos de vista de manera escrita, de manera emotiva
(emoticonos) o en videoconferencia, ademas se pueden intercambiar documentos,
tomar fotografias y enviarlas al momento, entre otros intercambios posibles, el
intercambio que se logré con los alumnos de ética y comunicacion se logro gracias
a esta posibilidad.

La experiencia sobre de como se logro el aprendizaje y aprobacién en la materia
ética y comunicaciéon de la licenciatura de comunicacion en la UACM Cuautepec
con el apoyo de Facebook como estrategia didactica, como mediadora del proceso
de aprendizaje, cuando estall6 el Conflicto y el Paro Estudiantil en la UACM fue la
coyuntura que llevo a este trabajo y el objetivo era lograr certificar (aprobar) y
aprender, lo que no era posible lograrlo de manera presencial, Facebook fue el
intermediario y es entonces, que de manera mediada se logr6 mantener el
contacto con los grupos con los que impartié la materia.

A partir de la peticion de amistad, de uno de los alumnos, se alertaron el resto de
sus compafieros -sobre todo del grupo de la mafana-. El grupo como tal, fue
viralizando, entre ellos la necesidad de contactarnos a partir de mi Facebook.

Cuando el alumno Juan Harry (Juan Antonio) publicé en las noticias generales del
Muro de su Facebook (Figura 16) que habia que permanecer en contacto, a partir
del correo electrénico en primer momento, y aunque no se dejo de usar esta forma
de comunicacion, el trabajo de intercambio de informacién, comentarios,
retroalimentacion, dudas y propuestas, se realizaron a través de Facebook. Fue el
principio de este proceso educativo mediado, que nos ocuparia para acreditar la
materia, mientras que la huelga seguia su curso.

Facebook contiene diferentes cualidades para lograr estos procesos educativos y
de conocimiento. Dado que es una red social que continuamente la van
actualizando prosumers e ingenieros que la mantienen en revision
constantemente, se van adquiriendo diferentes procesos de desarrollo tecnolégico
en Facebook. Lo cual provee de constantes avances en el uso de las aplicaciones
de la red social, mejorando las existentes y haciendo nuevas propuestas.

Con el apoyo de Facebook como mediador de la clase, fuimos experimentando
ventajas muy interesantes:

d) Una de ellas es poder dejar en Inbox informacién, ya sea
los trabajos, inquietudes y preguntas por parte de los
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alumnos, y por otra parte, podia dejarles a mis alumnos,
respuestas avances, revisiones y propuestas para seguir
trabajando.

e) Los alumnos encontraban privacidad a través del Inbox,
ya que podian preguntar hasta lo que parecia mas obvio,
sin sentir que eran evidenciados y observados por el
resto de sus comparfieros.

f) Se publicaban en el Muro noticias que involucraban a los
alumnos de la UACM, y a pesar de que no logré
recuperar las fotos de pantalla que me parecieron muy
interesantes en su momento, lo cierto es que, los
alumnos encontraron un lugar comun para compartir,
informar y comunicar sus inquietudes, con respecto de lo
gue trataban los medios de comunicacion, declaraciones
de la entonces Rectora, Esther Orozco Orozco, que
siempre causo6 polémica por el tipo de declaraciones que
hacia.

g) Se daba un nivel de discrecién muy interesante, ya que
habia alumnos que estaban en desacuerdo con la huelga
y habia quienes la apoyaban y participaban.

h) Se logr6 un intercambio lidico de conocimientos y
aprendizajes. Ademas de la experiencia que sobre la
marcha se fue logrando, a partir del intercambio de
todos: se daba un aprendizaje bidireccional, entre todos
los participantes.

Facebook es una red social comercializada, sin ninguna intenciéon educativa,
utilizada para el entretenimiento en principio. Los facebookeros hacen y suben
memes, que experimentan su éxito a partir de la vida que logran, cuando son
viralizados por otros usuarios. Hay mucho contacto mediado entre amigos,
familiares y relaciones amorosas. Contactos que traemos de las redes sociales de
nuestros entornos culturales y que son llevadas al mundo cibernético.

Pero también es cierto, que hay informacion que informa y denuncia, segun los
intereses de las redes sociales que se van generando. Dado que cualquier
cantidad de personas pueden disefiar su perfil en Facebook, circula informacién
para todos; entretenimiento, informacion que puede ser de corte politico,
econdémico, ecolégico y cultural. También esta la informacién ladica de
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profesionistas e intelectuales que suben y reproducen conocimiento de manera
atractiva y accesible para todos.

Por otro lado, se puede denunciar sobre el acontecer diario y opinar sobre esta
informacion, que puede ser publicada por los medios de comunicacion o por algun
facebookero que sube esta informacion. No es tema de este trabajo, analizar que
tan objetiva es la informacion que se sube al Facebook, lo cierto es que es una
manera de viralizar y los internautas, pueden comparar y discriminar lo que
consideren importante o necesarios, segun sus intereses.

Los alumnos de la materia Etica y Comunicacion, lograron intercambiar
conocimientos a partir del uso de Facebook, aprobar la materia fue el resultado
por afadidura. Es importante mencionar, que los alumnos quedaron muy
conformes con los resultados obtenidos, que aprendieron de una manera diferente
a la presencial, que es la propuesta de la UACM. Que los procesos de certificacion
una vez que se termind la huelga, se siguieron apoyando a través de Facebook,
ya que seguia siendo el medio que nos comunicaba, mientras el ambiente
universitario regresaba a la normalidad y es mas; una vez que regreso a su estado
cotidiano, seguimos comunicando e intercambiando a través de Facebook.

5.4. Consideraciones finales

En el espacio educativo se han expresado y desarrollado las conductas sociales
gue se han considerado adecuadas para que el sistema se mantenga. Asi como
en el terreno econdémico y politico, en el terreno social y cultural se han expresado
las formas del pensamiento capitalista. Asimismo, el siglo XX ha sido el siglo del
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). El cine, la
radio y la television han sido parte del desarrollo social y cultural de los sujetos.
La sociedad se ha organizado a partir de un sistema que ha permeado todos los
aspectos de comportamiento social para tener éxito. De igual forma, las partes
centrales de los grandes conglomerados como lo que estudié sociol6égicamente
como la familia nuclear, es donde se afianzan los comportamientos individuales y
sociales que van determinando conductas de caracter moral, alcances educativos,
la manera en que se relaciona el sujeto en su entorno cultural, cultural y politico.
Asi como las formas de consumo de bienes materiales e inmateriales, ya sea con
una actitud de conformidad o bien, actitudes aspiracionales y de consumo.

La sociedad occidental ha ido cambiando paulatinamente y con ella la idea de
familia nuclear como se establecié desde la perspectiva moderna, padre, madre y
hermanos. Esta forma de organizacion familiar en el siglo XX ha ido variando, de
igual forma. Actualmente las llamadas familias cuentan con la participacion en la
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convivencia con abuelos, tios, sobrinos, por mencionar algunos parentescos y es
entonces que se habla de familia ampliada. Como menciona Cristina Puga (2007),
el grupo familiar constituye la unidad social basica en la mayoria de las
sociedades y a través de la vida familiar el sujeto se convierte en parte de la
sociedad; se socializa. Y también como parte de la familia vive la primera
experiencia en su forma natural de organizacion colectiva; la que otorga a los
sujetos el sentido de pertenencia a un grupo.

En la sociedad industrial contemporanea, los grandes cambios en la forma de vida
desde la organizacion familiar y que trasciende a la vida social, los sujetos se ven
sometidos a formas diferentes en lo que respecta el nacleo familiar, las razones
son multifactoriales, que pueden ir desde la cuestion econdmica, las formas
laborales, la vision de pareja, entre muchas mas.

Una caracteristica que se ha heredado de la modernidad es la disolucion de la
pareja, que de manera tradicional, por conveniencia y otros intereses, decide
romper su contrato de matrimonio. Los divorcios que crecen en numero dia con
dia, van constituyendo formas familiares distintas, en donde al retomar su vida e
intentar rehacer otra familia, tanto padre y madre llegan con hijos propios, para
después tener hijos juntos en muchos casos. Ademas del hecho, de las
transformaciones que se han dado, en los papeles tradicionales , incorporando a
la mujer en las actividades productivas, la participacion de la familia ampliada en el
cuidado de los hijos (es el caso de los abuelos al cuidar a los nietos), el actual
concepto de educacion gque otorga un papel mas activo de los nifios en la familia;
han dirigido las miradas a una participacibn mas activa en la educacion
institucional en donde el papel de los padres o tutores es parte del mundo
educativo. La casa entendida como hogar al igual que la escuela, donde son los
lugares naturales de interaccion social, se han modificado mucho, sobre todo, en
la relacién que se establece con la tecnologia.

Asi como fueron permeando los medios tradicionales a la vida cotidiana de los
sujetos en el siglo XX, la radio y televisibn como parte del paisaje de los hogares.
La posibilidad de ver peliculas en el hogar y la escuela, sin necesidad de ir al cine,
porque la tecnologia ya lo permitia en los afios ochenta. Antes de que terminara el
siglo, la implementacion de las computadoras personales y los origenes de la
WEB ya eran un hecho palpable. El hogar y la escuela ya tenian una tecnologia
gue rapidamente cambiaria las interacciones sociales; el bombardeo de
informacion se va a intensificar como nunca antes en la historia de la humanidad.
Gracias a la WEB y a Internet fue creciendo aceleradamente y no se ha detenido.

Al considerar todos estos grandes e importantes cambios, en las formas de
socializacion de los sujetos, se observa como la implementacion de la tecnologia
ha permeado la vida social individual y de los grupos en sus dinamicas de
convivencia. Desde que se introdujo la posibilidad del uso de la computadora
personal de la vida de los sujetos, la familia, los grupos de amigos, las escuelas,
las empresas, han modificado en gran medida sus dinamicas en el intercambio de
informacion y conocimientos. Tratando de hacer un corte en el tiempo, en los
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altimos 25 afios la modificacién en las formas de socializacion y aprendizaje ya
han mostrado sus logros y sus complicaciones.

Las mudltiples formas en el uso de las tecnologias, como es el caso de la
computadora y sus aplicaciones, van mostrando las ventajas en su uso cotidiano.
Este trabajo ha dedica sus analisis a la importancia del desarrollo de Facebook
una de las Redes Sociales que mas se utiliza en nuestro pais. Siendo asi la red
que mas atrapa el entretenimiento de una gran cantidad de usuarios como se
sefialé anteriormente, una propuesta en este trabajo es que se considere la
posibilidad de un intercambio que no sélo sea pasar un buen rato platicando con
amigos en el Inbox y compartiendo los chistes y temas del momento. Facebook
con su gran potencialidad como un instrumento que posibilita el aprendizaje a
través, de la cantidad de informacién que puede publicarse y compartirse con los
contactos que se tengan, puede ser una forma mas de socializar, pero ahora
informacion que puede transformarse en conocimiento, de una manera ludica
igualmente accesible de la que se puede disponer faciimente.

Una caracteristica que se ha heredado de la modernidad es la disolucion de la
pareja, que de manera tradicional, por conveniencia y otros intereses, decide
romper su contrato de matrimonio. Los divorcios que crecen en numero dia con
dia, van constituyendo formas familiares distintas, en donde al retomar su vida e
intentar rehacer otra familia, tanto padre y madre llegan con hijos propios, para
después tener hijos juntos en muchos casos. Ademas del hecho, de las
transformaciones que se han dado, en los papeles tradicionales , incorporando a
la mujer en las actividades productivas, la participacion de la familia ampliada en el
cuidado de los hijos (es el caso de los abuelos al cuidar a los nietos), el actual
concepto de educacion gque otorga un papel mas activo de los nifios en la familia;
han dirigido las miradas a una participacibn mas activa en la educacion
institucional en donde el papel de los padres o tutores es parte del mundo
educativo. La casa entendida como hogar al igual que la escuela, donde son los
lugares naturales de interaccion social, se han modificado mucho, sobre todo, en
la relacién que se establece con la tecnologia.

Asimismo, las computadoras portétiles, Ipads, celulares, por mencionar las
gadgets mas frecuentes. Son instrumentos que utilizan los sujetos para la
socializacion con otros; la otredad mediada. Retomando dos cuadros de Cristina
Puga haciendo referencia de lo que la autora plantea con relacion a la
Socializacién Primaria:
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Socializacion primaria: Agentes socializadores:
Habitos de higiene. Familia:
Conducta sexual. $ padres, hermanos y
Patrones de autoridad. parientes cercanos.
Formas elementales de conducta social:
(uso de cubiertos en la mesa, Escuela:
formulas de cortesia, etcétera). quarderias, Libros de texto.
Desarrollo de habilidades basicas. J'afdi”es de~niﬁos, Libros.infanﬁles
primeros arios de y juveniles.
la escuela primaria. Medios de
comunicacion
masiva.

Figura 27 Sobre la socializacién primaria, de Cristina Puga en su libro Hacia la Sociologia,
Pearson, 2007:159.

Si se observa en este primer cuadro los habitos de higiene, conducta sexual,
autoridad, conducta social, habilidades basicas; son parte de la formacion basica
de los sujetos. Con respecto a los Agentes Socializadores; son los padres,
hermanos y parientes cercanos (que pueden ser los abuelos). Referente a la
escuela se encuentran: las guarderias, los primeros afios de la escuela primaria, y
las salidas a los parques o jardines; son los primeros agentes socializadores. En
segundo momento en la escuela se encuentran los libros de texto, los libros
infantiles y Los medios de comunicacion.

En cuanto a la Socializacion Secundaria se presenta lo siguiente:
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Socializacion secundaria:
Valores sociales:
|a patria, el himno nacional,
la democracia, la honradez,

efcétera.

Pautas de conducta social: Escuela:
orden, disciplina, cooperacion, primaria, secundaria, superior.
efcétera.

Conducta hacia el sexo opuesto. Amigos y companeros.

Centros de trabajo

Patas ocupacionales.

Valores politicos y preferencia partidista $ Lideres y politicos,

(socializacion politica). intelectuales, cientificos de renombre,
etcétera.

Consumismo.

Figura 28 Sobre la socializacién primaria, en Cristina Puga en su libro Hacia la Sociologia,
Pearson, 2007:159.
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Propuestas Socializacion Secundaria

Socializacion secundaria:
Valores sociales:
la patria, el himno nacional,
la democracia, la honradez,

etcétera.

Pautas de conducta social: Escuela:
orden, disciplina, cooperacion, primaria, secundaria, superior.
etcétera.

Conducta hacia el sexo opuesto. Amigos y comparneros.

Centros de trabajo

Pautas ocupacionales.
Valores politicos y preferencia partidista $ Lideres y politicos,

(socializacion politica). intelectuales, cientificos de renombre,
etcétera.

Consumismo.

Escuela:

educar con medios Redes sociales:
de comunicacion y Facebook
educar para Aplicaciones:
los medios de Twitter, Popdcast,
comunicacion. Instagram.

Figura 29 Sobre la socializaciéon primaria, de Cristina Puga en su libro Hacia la Sociologia,
Pearson, 2007:159. Con la ultima flecha como propuesta de este trabajo con respecto del uso de
las tecnologias en el hogar.

El contexto educativo se ha servido de las TIC en diferentes momentos en la
aplicacion de los procesos educativos con intencion educativa. Educar para los
medios y educar con los medios es una constante permanente, las maneras de
apropiacion y de uso, del tema permanente de estudio que se ocupa en esta linea
de trabajo.

Finalmente, es necesario reflexionar sobre lo efimero de los mensajes que se
presentan a través de Internet y sus aplicaciones. En Facebook, Twitter y WattsAp
constantemente se comparte informacion escrita como frases y reflexiones,
imagenes y videoblogs, memes que van a mantenerse vigentes segun sean los
gustos y necesidades. Por encima de lo dicho anteriormente, sobre la durabilidad
de lo que se comparte en Facebook y que pareceria de interpes efimero, lo cierto
es que el historial de los perfiles sigue vigente y se puede consultar, puede ocupar
mucho tiempo revisar una conversacion de hace dos afios, pero sigue en los
Inbox, asi como la informacién en el muro, que desde hace un par de afios
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Facebook, lo publica como parte de los recuerdos, imagenes y frases, eventos y
noticias. No se sabe cdmo se selecciona el recuerdo, pero es interesante el
recordatorio y saber que sigue en los perfiles. Dejo sélo la idea, si lo efimero es
porque ya no es de nuestro interés y quedo en el historial o porque es tanto lo que
se puede publicar que puede olvidarse con informacion nueva, lo dejo en la mesa
para la reflexion.

Esta investigacion duré mucho tiempo, seguramente mas de lo esperado para la
institucion universitaria que respalda los estudios en pedagogia de la presente. Lo
cierto es que se ha considerado que estos procesos de desarrollo tecnoldgico eran
necesarios como parte de este trabajo. Fue muy significativo haber presenciado la
huelga de la UACM vy estar trabajando en semestre regular, ya que esto nos llevo
a una experiencia que venia a ser una parte esencial de nuestros estudios en
pedagogia e Internet.

Los alumnos de Etica y Comunicacion de la licenciatura en comunicacién fueron
los aprendices que se requieren para lograr la experiencia aqui narrada.
Consideramos que si se logré cumplir los objetivos planteados en este trabajo. Los
alumnos de aquellos meses de huelga, lograron recuperar informacion que se
compartia por Inbox sobre la materia, lecturas y dudas que se discutian a través
de este intercambio, consulta y revision que se fueron dando en estos meses, los
alumnos lograban resultados. La mayoria enviaba sus resimenes y analisis por
Inbox para ser revisados. De esta manera se fueron cumpliendo los objetivos de la
materia y de esta manera la certificacion o aprobacion de la mayoria de a los de
los grupos que habia de la materia, tanto del curso matutino como del vespertino.
Este segundo curso cubria a penas los diez alumnos que se requieren para abrir
la materia y al menos tres alumnos aprobaron la materia, de manera mediada, uno
a través de Facebook y dos ellos a través del intercambio por correo electrénico,
es decir la WEB 1.0 si bien no aprobaron a través de Facebook, si aprobaron de
manera mediada.

Cuando se aplicaron las entrevistas en el 2016 se logré constatar que a partir de la
experiencia Facebook, en otros cursos posteriores a la huelga, algunos profesores
incluyeron a Facebook como parte de la materia. Nuestra experiencia es muy
reconfortante, ya que logramos retomar el curso, recuperar los contenidos de
manera mediada, lograr aprendizaje y aprobar o certificar la materia.

Facebook es una red social y si bien, no estd disefiada para el aprendizaje
universitario, lo cierto es que se logré adaptar a nuestros propositos académicos:

a) Mantener la clase de Etica y Comunicacion durante la huelga.

b) Intercambiar contenidos académicos (de la materia) durante este tiempo.

c) Intercambiar informacion sobre los procesos que seguia la huelga, tanto por
los funcionarios de la UACM vy lo que publicaron los medios de
comunicacion sobre este acontecimiento.

d) Aprovechar los procesos de desarrollo de Facebook, asi como se han
aprovechado el cine, la radio y television (medios tradicionales) y de esta
manera conformar tanto medios tradicionales asi como las innovaciones
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tecnolégicos (la WEB e Internet) en Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), en donde confluyen los medios sefialados y que
resultan ser parte fundamental del desarrollo de la modernidad a la
posmodernidad y convertirse en una de las aristas igual de importante en
los desarrollo globales, como lo son la economia, la politica, la cultura y los
procesos de educacién vinculados al desarrollo de las economias
nacionales y mundiales.

Las posibilidades de Facebook como parte de los procesos educativos
universitarios, consideramos que son alcanzables, dado que la tecnologia se va
adaptando asi como la educacion, ambos elementos van desarrollando procesos
de conocimiento, cuando se van integrando con intencion educativa y de hecho,
también sin intencién educativa, dado que los usuarios suben informacion sobre
filosofia, sociologia, arte y literatura, cine y medios impresos, s6lo por mencionar
algunas areas de conocimiento y cultura, ya que segun el perfil del usuario y sus
contactos, los memes y otras informaciones van de acuerdo a su formacion e
intereses.
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Anexos

l. El Proyecto Facebook y la Posuniversidad. Sistemas operativos sociales
y entornos abiertos de aprendizaje. Autores: Alejandro Piscitelli, Ivan
Adaime e Inés Brinder. Resumen del experimento realizado en la
Universidad de Buenos Aires. (Resumen libre)
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El PROYECTO FACEBOOK Y LA POSUNIVERSIDAD
Sistemas operativos sociales y entornos abiertos de aprendizaje
Alejandro Piscitelli
Ivan Adaime

Inés Binder

A continuacion se presenta un resumen libre muy general sobre El Proyecto
Facebook, que se dio lugar en la Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentina.
Para la realizacion de este trabajo: Facebook como estrategia educativa, se
considera importante incluir un resumen sobre la experiencia de la UBA, ya que
representa una aplicacion muy valiosa sobre el uso de esta red social con
intencion educativa.

El resumen sobre El Proyecto Facebook, retoma aspectos que se han considerado
mas significativos con respecto a lo que implica Facebook como una herramienta
gue comunica pedagogicamente informacion educativa y cultural, por encima de
ser una red social de entretenimiento y que cuya funcion ha sido desde hace 8
afios que se lanza de manera comercial. No obstante, por su arquitectura, la
evolucion en sus aplicaciones y adecuacion a las necesidades de los internautas,
ha generado una gran cantidad de seguidores, es decir; de facebookeros que
encuentran en esta red social una manera accesible de interactuar, comunicar,
entretenerse, denunciar y manifestar cualquier cantidad de contenidos que se
intercambian y viralizan a partir de los entornos e intereses de los contactos
asiduos a Facebook.

El Proyecto Facebook es una muy interesante coleccion de Ensayos realizados
por diferentes estudiosos y criticos enrolados en las nuevas tecnologias y sus
posibilidades en el entorno educativo, en la introduccibn comenta Stephan
Downes:

“Tenemos aqui no soélo una exploracion de Facebook, sino de las nuevas
tecnologias en general, no como dispositivos utilizados en pos de transmitir una
educacién a nuestros estudiantes sino, mas bien, como una légica y un lenguaje
que pueden ser aprendidos, creando una nueva alfabetizacion, que podamos
aprovechar nosotros mismos. Cada uno de los papers de la segunda y tercera
parte de este libro explora este tema, desde un abordaje u otro, entendiendo a
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Facebook como una arquitectura expresada en el cddigo informatico, una
comunicad con su propio ethos y escala de valores, o un leguaje que puede ser
aprendido y entendido criticamente”. (Downes,XIllI)

Una nueva alfabetizacion que nos vaya guiando al uso y manejo de las nuevas
tecnologias, ha sido un preocupacion latente desde mediados de los afios
noventa, con el nuevo milenio la imperiosa necesidad de darle una mejor lectura al
desarrollo tecnologico que nos ha invadido es un tanto incontrolable.

“El Proyecto Facebook, que pusimos en practica durante 2009 en la Universidad
de Buenos Aires, nacié en un contexto caracterizado por la transmision alfabética
de conocimiento a la que estuvimos abonados como catedra durante mas de una
década. ElI agotamiento de un modelo no es algo que se manifieste de un
momento para otro ni tiene una sola razén. Opera a través de capas casuales que
van sedimentandose, contribuyendo a incubar ese clic emergente a partir del cual
ya no hay vuelta atras”. (Piscitelli, XV)

Los cambios en los sistemas educativos es necesario que se ajusten a las
necesidades laborales si lo pensamos de modo capitalista, pero también hay que
pensarlo con relacion a la formaciébn y que consideramos que es aun mas
importante. En esta cultura se estudia para ingresar a un mercado de trabajo, sin
embargo; también ambicionamos ampliar nuestros conocimientos generales,
aprender sobre nuestras culturas y otros conocimientos acerca de lo que nos
rodea. Ajustar la tecnologia a las necesidades educativas, no es una novedad, una
tablilla con cera es tecnologia asi como la usaban los egipcios para aprender a
escribir jeroglificos, aprender a escribir en papel amate, en piramides o en piedras,
son referentes tecnoldgicos en donde nuestra especia ha depositado sus
conocimientos y legados culturales; siempre intentando preservar nuestra
informacion como cultura.

Resultaria necesario ajustar los avances tecnoldgicos y sobre todo si hablamos de
comunicacién, que los medios de comunicacion sigan apoyando como
herramientas a la formacion educativa. Asi como se pensé la television con el
proyecto telesecundaria, y con el apoyo de la reproductora VHS transmitir a los
alumnos de diferentes niveles educativos algun tipo de aprendizaje a través de
una pelicula, a pesar de no ser creada con intencion educativa.

Educar con medios es una necesidad imperiosa en los ultimos 30 afios, los
medios tradicionales (cine, radio y television) asi como las nuevas tecnologias son
una arista basica para comprender el desarrollo de los sistemas econdmicos.
Ahora bien, la institucién educativa es un elemento fundamental en estos procesos



169

de cambios como parte de estos sistemas econdmicos y como parte de la
importancia de educar a una nacion.

Desde la perspectiva de Alejandro Pscitelli y su ensayo: Edupunk, maestros
ignorantes, educacion invisible y el Proyecto Facebook, nos llamo la atencion dos
planteamientos:

a) Los alumnos no son objetos de aprendizaje (repertorios para reflejar
nuestros narcisismo de sujetos supuestos saber)

b) El hecho de aceptar, desde la perspectiva del autor; el no saber lo que
realmente se quiere ensefar, por infinitos motivos; y uno de los mas
importantes y es el hecho de que como aprender cambia constantemente,
no se puede ensefiar de manera definitiva y Unica de una vez y para
siempre.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son parte de nuestros
entornos sociales, el bombardeo de informacidon no cesa, aumenta con nuevas
formas de representarlas, los espectaculares en las avenidas pueden ser
electrénicos, los desniveles en el viaducto tienen anuncios con musica y todo el
tiempo nos llega publicidad, noticias y avisos en los celulares.

Para comprender la acelerada intromision de las TIC en los entornos sociales y
culturales, es necesario analizar como funcionan y de qué manera influyen en las
culturas actuales. En la UBA se planted la necesidad de una propuesta necesaria
en la educacion:

“En esencia el Proyecto Facebook fue un intento de construccion de un entorno
colaborativo y abierto de educacion, que se ajustara mas a las maneras en que
entenderemos que se produce el conocimiento y menos a una tradicion educativa
que concibe a los alumnos como destinatarios y no actores de este proceso”.
(Piscitelli, XV).

El planteamiento de que los alumnos necesitan ser actores de lo que se quiere
aprender, va en contra del mercado laboral, se necesita cubrir las necesidades de
desarrollo econémico, no alterarlo, ni mucho menos pronunciarse en contra de las
necesidades de produccidbn econdmica: “La escuela es una maquina de
estandarizar. Paradoéjicamente su poblacién es extremadamente
heterogénea...”(Piscitelli,6)

A nuestro forma de ver, dado que nos enfrentamos a contextos culturales
heterogéneos, las redes sociales y su arquitectura cubren las necesidades de tan
exigentes facebukeros; usuarios y administradores se han unido como prosumers;
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y van cubriendo con la arquitectura y sus aplicaciones diferentes formas de
relacionarse con Facebook.

Se ha dicho en diferentes partes de este trabajo, que Facebook cubre diferentes
necesidades, que parten del entretenimiento, amistoso y amoroso, asi como de
denuncia, informa y nos muestra informacién cultural alrededor del mundo.
Asimismo, informacion de cultura general y educativa, si por qué no pensar que
aprendo algo nuevo o mucho de nuevo a través de mis contactos y lo que como
usuario se va encontrando.

La escuela es un sistema cerrado que facilmente permite la intromisién de formas
de ensefianza y otros contenidos. El Proyecto Facebook expuso:

“ La pedagogia en red es totalmente incompatible con la estructura jerarquica y
estructura de los feudos del conocimiento, tal como los conocemos hoy, que
tienen una universidad y en los sistemas de becas, promocién, acreditacion y
carreras cientificas su mejor encarnacion. En la era posdigital tanto el orden como
la estructura del conocimiento se disuelven”. (Piscitelli,16)

La base epistemoldgica es esencial, y en el Proyecto Facebook, quedd claro que
las teorias constructivistas proporcionaban la base teérica para comprender la
aplicacion pedagodgica de la tecnologia a la educacion. “El aprendiz no es un
sujeto aislado, acontextual, sino una entidad que interactda con su entorno y que
es capaz de generar un entramado de relaciones a partir de un contexto que
otorga significados mediante una red de intercambios de informacion que pautan y
orientan las conductas de respuesta y emision de forma continua” (Pescitelli, 18)

Lo cierto es que es el educador, desde la perspectiva constructivista quien debe
estimular, incentivar y guiar al aprendiz hacia el proceso de conocimiento. La
tecnologia en este proceso de ensefianza-aprendizaje es el mediador interactivo.
Un gran apoyo si, una herramienta tecnologica muy eficaz para lograr
conocimientos, no obstante; si no se implementa adecuadamente en la institucion
educativa, queda subutilizada y en el peor de los casos, en un rincon de las aulas
sin comprender realmente para qué usarla.

2. El Proyecto Facebook y la creacion de entornos colaborativos educativos
Ivan Adaime

En este capitulo se presenta el cuestionamiento que tuvo que enfrentar la UBA,
con relacibn a la imperiosa necesidad de: ¢Como dar cuenta e entornos
educativos de fendmenos colectivos mediados por tecnologia y caracterizados por
la participacion y colaboracion de sus integrantes? (Piscitelli,21)
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Las buenas intenciones educativas en la UBA se enfrentaron a reincidir en las
viejas formas tradicionales dentro de la universidad y ahora ¢ Como cambiar estas
formas pedagogicas?

Fue entonces que se plantearon realizar un trabajo de investigacion colaborativo,
entre pares, en una plataforma adecuada a sus necesidades; considerando las
necesidades de los alumnos asi como sus propios intereses y en que todos
adquirieran la responsabilidad de la investigacibn con miras de cumplir los
siguientes objetivos:

- Experimentar nuevas rutinas de aprendizaje y ensefianza, asentadas en la
creacion colaborativa.

- Generar conocimiento colaborativo, entendiendo que la riqueza esta en la
participacion.

- Estimular el aprendizaje y el trabajo entre pares.

- Hacer una produccién colaborativa que excediera el ambito de la cursada y
gue contribuyera a la creacion del conocimiento.

- Estimular el desarrollo de habilidades técnicas y sociales basicas para
participar en la sociedad contemporanea.

La Plataforma adecuada fue la WEB 2.0 lo cual no es extrafio, dado que es a partir
del desarrollo de esta misma que las posibilidades para las intenciones educativas
fueran una realidad en el entorno educativo.

“Finalmente, escogimos Facebook, una suerte de metaplataforma que englobaba a otras, y que
formaba parte de la historia de redes sociales que ya llevaba casi quince afios de existencia (Boyd
y Ellison,2007). Facebook habia hecho masivas muchas de las herramientas de la web 2.0: RSS,
blogs, microblogs, plataformas de fotos 2.0. De alguna manera, operaba como un gran integrador,
un facilitador para un publico no especializado que estaba adoptando esta herramienta por primera
vez (Adaime, 2009). En los tiempos en que empezamos a pensar el proyecto, en diciembre de
2008, era una red social con 140 millones de usuarios. Un afio después, cuando finalizaba esta

experiencia, la cantidad de éstos alcanzaba los 350 millones” (Adaime, 23-24)

Es muy interesante el planteamiento que resulta en el proceso de investigacion:
que era precisamente buscar y desarrollar nuevas formas de trabajo colaborativo
través de esta red social; las posibilidades de aprendizaje y ensefianza que se
mostraban en los alumnos. Facebook por su arquitectura posibilita diferentes tipos
de ".....espacios virtuales que son objeto de estudio y a la vez lugares de
entretenimiento y trabajo; y, en definitiva, de aprendizaje, experimentacion y
construccion colectiva de conocimiento” (Edaime, 24).

El autor expone que una de sus propuestas fue utilizar la red social como un
espacio conversacional e interactivo para el aprendizaje. Consideramos que esta
es una de las razones por la cuales, muchos migramos de Hi5 a Facebook, el
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espacio de Inbox fue muy atractivo para todos aquellos que queriamos mantener
conversaciones con nuestros contactos y hacer grupos dependiendo de los
intereses que mueven esta posibilidad.

Ahora bien, el trabajo de investigacion que presentamos, considera esta
experiencia tan valiosa, y recuperamos en gran parte estos aprendizajes.
Esencialmente, la relacion docente — alumno y las posibilidades de construir
ensefianza — aprendizaje.

En la Experiencia Facebook se concretaron aspectos como: la posibilidad de que
los alumnos se vieran de manera horizontal con los profesores, comisiones que
tenian trabajos muy especificos, que consistia en adentrarse en temas teoricos
por ejemplo y que cada grupo o de manera individual llevaban en marcha.

Estaba el Lider del proyecto que planificaba y trabajaba el analisis y la produccion

de contenidos asi como de la propuesta didactica y de participacion
semanalmente. Dar seguimiento a los alumnos para evaluar su evolucion era tarea
del Integrador. Otra tarea interesante era la del Documentalista, que era registrar
todo lo que sucedia en Facebook y realizar los documentos de cada uno de los
episodios en el proceso como se fueron realizando en capitulos y asi, armar la
investigacion de manera estructurada y sistematica. Y finalmente estaba el
multimedialista, que en principio trabajaba para todas las comisiones, ya en la
segunda edicidn se integraron participantes egresados del primer proyecto.

Evaluar y calificar desde una perspectiva nueva como es una red social, llevo a
este proyecto a considerar la importancia de evaluacion orientada a resultados.
Desde una perspectiva constructivista evaluar los grupos que se habian formado a
partir del andamiaje, que orientaba su investigacion, lograr el feed-back entre las
partes y la publicacién semanales en el blog que se habia destinado a los tedricos
(profesores), ademas de; las contribuciones en el grupo de comisién en Facebook
ademas de las clases presenciales, los llevo a que: “La calificacion fue sentida, en
la practica, como un residuo académico, mientras que la evolucion como feedback
para la produccion fue el motor del proyecto” (Adaime,31)

Presentar la evaluacion final explican, tuvo caracteristicas de coloquio, con
presentaciones multimedia y de manera grupal. Considero que la parte de los
tedrico y llamados también no alumnos motivaban a continuar y avanzar para el
logro de resultados. Finalmente, no se dejaba de ser académico dado que los
criterios de evaluacion consideraban: la presentacion audiovisual con ideas y
conceptos, el desarrollo de hipétesis, andlisis y trabajo con conceptos de la
materia y el disefio de herramientas para la investigacion, retomando técnicas
como lo fueron encuestas, entrevistas, entre otras.
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Fueron varias las formas de evaluacion, sobre todo la intencion fue recuperar en la
medida de lo posible la mayor cantidad de resultados.

“La creaciéon de entornos educativos participativos es algo que trasciende a la pedagogia. No hay
nada inocente en la manera en que ensefiamos y ningln experimento es meramente un
experimento.... Entendemos que en la descripcion de este recorrido, de este intento, puede ser Util
para otros que estén o busquen entrar en la misma senda. Pero las preocupaciones siempre deben
estar presentes; no hay férmulas, no hay recetas que se puedan aplicar independientemente de los
contextos, siempre especificos y en cambio perpetuo” (Adaime, 33)

Por ultimo, en este capitulo concuerdo con el autor cuando comenta que no se
pueden obtener resultados diferentes si siempre se trabaja igual, la innovacién
puede arrojar otros resultados y que pueden ser sumamente Utiles y que cambian
algo siempre.

3. El traspaso de la Tiza al celular: celumetrajes en el proyecto Facebook para
pensar con imagenes y narrativas transmedia

Mara Balestrini

Para adentrarnos en este breve resumen del capitulo tercero de este libro partiré
de la siguiente cita: “Es probable que, desde el punto de vista educativo, mediar
en la era de las tecnologias implique enfrentar el desafio de moverse con ingenio
entre la palabra y la imagen, el libro y los dispositivos digitales, la emocién y la
reflexion, lo racional y lo intuitivo. Acaso el camino sea la integracion critica, el
equilibrio en la basqueda de propuestas innovadoras, divertidas, motivadoras y
eficaces” (Balestrini, 35)

Actualmente, es muy dificil en nuestros entornos culturales pensarnos sin
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). La televisidbn presenta
informacion con ideas y valores que pueden apropiadas de diferentes maneras,
nuestro no es analizar los efectos de la television entre los receptores, pero si lo
que puede implicar ....."en el ecosistema académico, lo prioritario sigue siendo el
texto y las imagenes se utilizan para fijar la memoria 0 como apoyo y
complemento” (Balestrini, 37) Utilizar como recursos educativos, peliculas y
programas de television se empezd a manejar con mayor intensidad una vez que
podian ser grabados y llevar al aula en un formato VHS. El producto audiovisual
facilita en gran medida algun contenido que se pretende explicar y a pesar que los
contenidos no sean creados con fines educativos, se ha encontrado en estas
décadas que reflejan en mayor o menor medida valores, conductas culturales y
formas de pensamiento que convirtieron desde entonces a estos productos como
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recursos educativos y las TIC como herramientas educativas a pesar de no tener
intencion de educar.

Actualmente, se considera que la razon y la emotividad se complementan en los
aprendizajes ... “la fuerte apuesta por lo audiovisual en el seno del Proyecto
Facebook también se relaciona con la conviccién de que la emocién sirve para
aprender, para pensar, y que secuestrar la emotividad potenciando solo los
procesos de abstraccion analitico-racional va a contramano de un proceso de
aprendizaje integral” (Balestrini, 39).

Las tecnologias son parte de los cambios sociales, es cuestion de regresar al libro
para no olvidarlo. Retomando a la autora con respecto a las cuatro pantallas
consideramos: el cine, la television, la computadora y finalmente no menos
importante el celular. Actualmente, por su practicidad, tamafio, su capacidad de
homologar diferentes funciones y aplicaciones; el celular se ha convertido en la
tecnologia ludica que cubre las expectativas de los usuarios. Ver peliculas y
videos, estar conectado a Internet las 24 horas del dia, recibir correos
electrénicos, estar conectados a Facebook y su messinger, a otras redes sociales
como twitter por ejemplo, son algunas de las grandes bondades de un celular.
Revisar documentos y leer libros electronicos asi como abrir grupos de amigos,
familiares, con otros alumnos y profesores, nos llevan a comprender porque el
celular hoy por hoy es la tecnologia imprescindible para mantenernos conectados
a la era de la informacion.

4. Coaching, produccién par a par y neoaprendizajes
Heloisa Primavera

En este capitulo, la autora expone el proceso que se lleva a cabo, para
comprender el paso que fue llevando el Proyecto Facebook para pasar de las
clases tradicionales de dos horas a una hora de imagenes y de trabajo de
andamiaje. Menciona lo siguiente: “Este texto, en particular, s6lo cobra pleno
significado cuando es confrontado con el material audiovisual disponible en el sitio
web del Proyecto Facebook (www.proyectofacebook.com.ar), que completa el
relato necesariamente empobrecido por palabras que no puedan dar cuenta de lo
vivido a lo largo de este afio, pero que quedara para muchos de nosotros como un
destello de algo que puede volver a repetirse y ¢por qué no? superarse
permanentemente, sin la preocupacion de comparar lo que viene con lo hecho
hasta el momento” Primavera,56)




175

5. Pensando a Facebook, una aproximacion colectiva por dimensiones
Gabriela Sued
En este capitulo la autora presenta el proyecto a partir de cinco dimensiones:

1. La arquitectura y tratando de retomar de una manera sumamente compacta
de la informacion presentada anotamos lo siguiente los cuatro modos de la
informacion:

a) Puerta a puerta: son eventos, avisos, recomendaciones, notas, el muro
y algunas aplicaciones. El emisor hace llegar a sus contactos y hasta
otros destinatarios la informacion seleccionada.

b) La circulacién entre los grupos y paginas de fans, los usuarios entran a
revisar la pagina de inicio y asi enterarse de las publicaciones de sus
contactos.

c) Barrilete es el tipo de informacion que se postea son; videos, albumes
de fotos, publicidad, tets y algo que sucede con mucha frecuencia
denuncias de diferentes tipos.

d) Lo privado, de persona a persona, a la que llaman boomerang, es el
chat o Inbox como se le llama actualmente.

2. ldentidad
Se amplian los lazos de amistad, comunicacion y sociabilidad. Es como una
gran mancha que se extiende, con amigos nuevos y otros que se re-
encuentran. Sujetos que se vuelven personas, cuando se logra intimar y
conocer mas de lo textual o las fotos que se publican. “Suponemos
entonces que en Facebook las practicas tecnoldgicas se orientan a lo que
llamamos la <<construccién del yo>>; estrategias y narrativas que
posibilitan contarles a los otros nueva propia vida. La construccion de
identidad virtual es el elemento que aglutina y a través del cual convergen
todas nuestras practicas tecnoldgicas” (Sued, 62).

En Facebook se construye nuestra identidad, compartimos con otros lenguajes
comunes que nos integran como una red social virtual, la identidad es parte de la
cultura,....”es el lugar por excelencia donde se puede leer el concepto de identidad
de la sociedad posmoderna. El criterio es cuantitativo; cuanto mas vean mi vida,
mejor. Construimos nuestra identidad en Facebook, pero Facebook construye el
modelo de identidad socialmente aceptada en los tiempos que corren. Configura
una identidad universal y global que va siendo homogeneizada y que converge en
las aplicaciones 2.0. Parece ser que lo que hacemos en la vida real repercute en



176

Facebook y lo que hacemos en Facebook influye al mismo tiempo en nuestra vida
real” (Sued, 64)

3. Participacion

La autora plantea la participacion en Facebook como: un estar en Facebook, y
recibir; esta parte nos interesa mucho a partir del cuestionamiento que se hace
aqgui mismo; si realmente se hacen intercambios de conocimiento en Facebook, o
es sblo un espacio donde se aceptan ciegamente los contenidos y se adula a sus
creadores. La tercera palabra seria compartir y se refiere a compartir ideas,
opiniones y formas de pensamiento.

También rescata tres tipos de usuarios:

a) El usuario linker: es el que enriquece el contenido publicado por otros
usuarios agregando informacién de contexto y opinién.

b) El usuario critico: que ase relaciona un tanto con el anterior, ya que
cuestiona las caracteristicas de la plataforma, poniendo en juego el
conocimiento estructural, es decir; es el que cuestiona los cambios en la
interfaz, una vez que se incluyen emprendedores, grandes marcas,
instituciones, entre otros.

c) El conversador: busca generar un dialogo o conversacion con los
consumidores de una marca devenidos en prosumidores.

4. Comunidades virtuales

Son agregados sociales que surgen de la red cuando una importante cantidad de
gente mantiene una discusion sobre un tema de actualidad, de importancia
social.”¢ Es Facebook una comunidad virtual? En realidad es una comunidad de
comunidades. Una macrocomunidad que agrupa a cientos de miles de
microcomunidades en su interior. Una comunidad creada por y en funcién de sus
miembros, y ése es justamente el espiritu de la Web 2.0” (Sued, 66)

5. Convergencia

Los medios al funcionar como un sistema, cuando surgen nuevas formas de
comunicaciéon, las anteriores tienden a adaptarse a las nuevas formas de
comunicacién y continlan evolucionando y coexisten dentro de un sistema
complejo, adaptativo, e expansion (Filder, 1998 en Sued, 66)

El concepto de convergencia cultural obtenido de Jenkis, 2008 retoma a su vez
tres conceptos: convergencia medidtica, cultura participativa e inteligencia
colectiva. Dichos conceptos guiaron la experiencia Facebook.
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Retomando la Web 2.0 Facebook también funciona como alfabetizador que se
comparte entre todos los usuarios como un lenguaje de contenidos comunes.

6. Materialidad

Esta red social en primera instancia en una forma de entretenimiento en primera
instancia, de comunicacion y transaccién. Se comparte todo lo posible de
compartir y se genera la sociabilidad como una constante y se constituye como un
espacio colectivo de participacion.

6 . La arquitectura es la politica de la red. Facebook y sus rivales
Carolina Gruffat y Roberto Schimkus

Las formas comunicativas desde la perspectiva del ciberespacio de vuelven
infinitas con su accesibilidad para todos aquellos usuarios que quieran indagar por
la cantidad posible de universos que quieran conocer. Dado que Internet y todas
sus aplicaciones y formas de conexion es una inmensa telarafia, que si queremos
podemos imaginar que cubre al mundo como tal.

“El codigo y otras leyes del ciberespacio, Lessig (2001) reflexiona sobre los modos en que una
conducta puede ser regulada, y distingue cuatro modalidades: las leyes, las normas, el mercado y
la arquitectura. La ley es una orden respaldada por la amenaza de una sancion —cualquier
conducta impropia sera castigada -, aunque también es mucho mas que eso: expresa los principios
de la comunidad. Mas cercanas a esta segunda forma de regulacién encarnada en las costumbres
estan las normas, que consisten en mdltiples sanciones sutiles que los miembros de una
comunidad impone entre si. El mercado es la tercera forma de regulacion, que establece sus
limites a la libertad a través del precio. Por ultimo, la arquitectura regula de un modo particular el
espacio. Permite e impide ciertas formas de vida, establece qué se puede hacer y qué no, los
limites entre lo publico y lo privado. La arquitectura de los espacios virtuales, cuya materialidad es
el cadigo del software, permite o restringe deliberada e intencionalmente nuestras conductas en el
ciberespacio. <<la politica de aplica a través de la tecnologia” (Lessig, 2001:152 en Gruffat y
Schimkus,72)

A partir de tanta libertad en Internet los derechos de autor son un tema que se
pone en primer lugar. Se anota entonces, en el siglo XIX la principal amenaza a la
libertad fueron las normas, hacia el siglo XX el poder del estado y de igual forma el
desarrollo del mercado de consumo, Lessig plantea que el cédigo es la primera
preocupacion del siglo XXI. Lessig (2001) y Benkler (2003) lo entienden; como una
serie de capaz donde se juega la disputa por una mayor libertad y control.
Mencionan que hay una capa fisica que comprende la propiedad sobre los cables
y las licencias inaldmbricas necesarias para la comunicacion; una capa légica de
los protocolos y el software, asi como de los sistemas operativos y, por ultimo una
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capa de los contenidos. El trabajo que realizan los autores es sobre el espacio de
las aplicaciones, la capa légica, es entonces, el software.

Partamos entonces de las siguientes caracteristicas: todos los usuarios de
Facebook tienen un perfil y que de una manera muy interesante hace que los
participantes vivamos entre una vida online y offline. Boyd y Elisson, 2007:2
citados por los autores, mencionan que los participantes se comunican
principalmente con las personas que forman parte de su red social extendida, no
obstante; esto no implica que gracias a nuestros contactos, se encuentren
sugeridos nuevos contactos, que se puedan incluir en nuestra red de amigos
facebukeros.

Gracias a los prosumers Facebook esta en constante cambio en la interfaz,
promoviendo juegos nuevos, nuevas aplicaciones, la privacidad de los usuarios,
ademas de permitir opinar sobre algunas funciones de la interfaz a través de su
arquitectura.

“La arquitectura no es ingenua sino intrinsecamente politica, y también lo son las
metaforas que utilizamos para referirnos a la red. Por lo general, como observa
Alejandro Pscitelli (2009b), se privilegia una imagen de Internet como biblioteca —
desorganizada, desprolija, cadtica, pero biblioteca al fin- . Pero una imagen posible
es la de un café o tertulia donde se desarrollan conversaciones y otras
interacciones sociales” (Gruffat y Schimkus, 75).

El planteamiento es interesante, y seria averiguar si este sistema conversacional
produce conocimiento, intercambio de pares. Los autores plantean que si es
posible, por encima de que no es la idea inicial de Facebook, se analiza que su
poder estriba en gran medida en que opera como un gran integrador de medios
sociales preexistentes de la WEB 2.0

La presencia del trabajo colaborativo invadié las redes sociales, twitter es otro
ejemplo interesante de este tipo de intercambio comunicativo: “La riqueza de estos
fendmenos de produccién colaborativa radicalmente descentralizados, su eficacia
y el alcance y los actores que estan fuera del mercado son un contra punto cada
vez mas importante a la economia de la informacion del siglo XX” (Gruffat y
Shimkus, 83). Finalmente, la libertad que como usuarios se consiga a traves de las
redes sociales queda como parte de los procesos de desarrollo de las mismas
redes sociales y de los entornos politicos y sociales que se van dando.
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7. Como ver lo invisible: estrategias para visualizar informacion en Facebook
Ignacio Uman y Maria Carolina Venesio

En este capitulo los autores desarrollan la importancia de la red como un conjunto
de elementos conectados entre si y las implicaciones que se fueron desarrollando
a través de la red de redes que es Internet y sus aplicaciones; Facebook como
una de las redes sociales que ha perdurado por mas tiempo.

“Sin una arquitectura abierta, Facebook encontr6 una forma rapida de que desarrolladores
externos a la compafiia empiecen a desarrollar aplicaciones. Esta estrategia tiene que ver con la
apertura de las API del sitio. Las API (application programming interface) sin interfaces de
aplicaciones 0 métodos que encuentran un programador orientado a objetos para, por ejemplo,
dibujar ventanas o iconos en la pantalla. De esta manera el desarrollar de evita desarrollar el
trabajo desde cero. Mediante este mecanismo pareceria que ganan todos: en desarrollar que
entra en contacto con los usuarios y, especialmente, Facebook, que enriquece su plataforma con
contenidos y software sin invertir un solo centavo, logrando —a su vez- mantener a sus usuarios en
plataforma” (Uman y Venesio, 91).

Mencionan los autores, que hasta el momento que se escribe este libro Facebook
tenia mas de 55 mil aplicaciones desarrolladas por terceros, es decir; presumers.

La visualizacion basada en el conocimiento como se describe en este articulo,
seria una de las partes medulares tanto del Proyecto Facebook asi como de
nuestro trabajo. Y plantea los siguientes puntos como requisitos para que esto se
logre:

- La forma esté sujeta a la funcién. La forma surge de la conjuncién de las
diferentes partes, sino a partir del problema o necesidades a resolver.

- Debe comenzarse como una interrogante: Se debe ser curioso y hasta
inquisitivo.

- La interactividad es clave. Visualizar la informacion a partir de
representaciones visuales y de datos abstractos, para ampliar el
conocimiento.

- Debe citarse la fuente. Siempre se debe dar a conocer el origen de la
informacion y como se obtuvo,

- El poder de la narrativa. El proyecto debe ser capaz de transmitir un
mensaje y encapsular una narrativa convincente.

- No debe glorificarse la estética. Siempre debe verse como una
consecuencia ho como un objetivo final.

- Hay que buscar relevancia en los datos. Que sean relevantes y Utiles.

- La centralidad del tiempo. Si ha sido medido y mapeado, se ha logrado su
objetivo, ya que es muy dificil medir esta variable.
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Es importante mencionar, que es posible que el contenido ayude al conocimiento a
diferencia de la imagen como elemento principal. Desde nuestra perspectiva una
imagen acompafada de la aclaracion del contenido, bien realizado, estructurado y
argumentado, seria como el complemento ideal, considerando ambos aspectos sin
privilegiar uno sobre otro, cualquiera que fuera el orden .Por ejemplo, una
visualizacion debe ser atractiva, pero ademas; explicar algo. Relacionar la imagen,
la palabra, el nimero vy el arte.

Como se menciona en el capitulo, la divulgacion del ambito cientifico y académico,
de manera tradicional no tiene un espacio publico mas alla de la esfera educativa,
lo interesante es lo que se ha empezado a desarrollar desde el origen de las redes
sociales y especificamente de Facebook.

8. Facebook como paradigma de la alfabetizacién digital en tiempos de
barbarie cultural

Clara Cluffoli y Guadalupe L6pez

La cantidad de informacion que se transmite a través de las redes sociales, tiene
diferentes objetivos. El entretenimiento es una de las razones mas poderosas por
las que las personas cargan en sus celulares y computadoras personales las
aplicaciones necesarias para tales efectos.

“Facebook puede ser pensado como un analfabetizador digital, una plataforma que induce y
posibilita el aprendizaje en el manejo de las herramientas de publicacion de contenidos en linea.
Las 350 millones de personas que hoy usan la plataforma y sus diferentes servicios estan siendo
entrenadas en practicas de publicacion personal que implica el desarrollo de nuevas habilidades
digitales y de participacion. En Facebook el usurario creados de contenidos solo necesita dominio
de habilidades basicas para publicar... Facebook, en un doble proceso, vehiculiza y posibilita el
surgimiento de nuevas practicas, a las que Alejandro Baricco asocia a una mutacién cultural de
larga data que deviene en la <<barbarizacién de la cultura>>. Se trata de un duelo profundo, una
transformacion que modifica de cuajo el mapa de cultura occidental y las relaciones de poder alli
establecidas” (Ciuffolli y Lépez, 111)

La cultura de la convergencia de los medios de los medios de comunicacion es
una practica en red en donde se encuentra la convergencia mediatica, cultura
participativa y ademas de la inteligencia colectiva. Y en esta trilogia de apuesta a
las posibilidades del intercambio de conocimientos. “Coexisten alli usuarios de
diferentes generaciones y estratos sociales junto con marcas, politicos, artistas,
organizaciones sociales. ONG y medios de comunicacion; miles de aplicaciones y
formas de negocio. ¢Qué tiene Facebook que no tiene MySpace, Orkut y otras
plataformas similares? (Ciuffoli y Lépez, 113)
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La organizaciéon y arquitectura de Facebook permite que todos los perfiles estén
estandarizados; mismo formato, los mismos colores, tipografias comunes, la
misma cantidad de casilleros para publicar fotos, videos, datos, noticias y todo lo
gue sea posible publicar.

¢, Como es que Facebook se convirtié en albafetizador 2.0?

a) Todos los usuarios pueden publicar
b) Se recupera la importancia de la parte ludica

La actualizacion de los contenidos es constante, los usuarios participan
publicando, comentando lo que han anotado sus contactos y hasta al menos con
un lika, al hacerse fan de una péagina y participando en los juegos y compitiendo
con sus contactos Todos participan en la dinamica de cultura participativa. “El
fendmeno Facebook se asimila muy facilmente a la idea de pandptico foucaultiano
del siglo XXI. De hecho, es una de las metaforas mas fuertes que circulan sobre la
red en medios de comunicacion (on y offlinbe), blogs y libros académicos,
alimentada diariamente por el combustible que fogonean gran parte del
periodismo, mediatico, intelectuales y académicos, para regodeo de retractores y
temor de padres y educadores”(Ciuffoli y Lépez, 118)

Cuando los autores retoman el trabajo de Baricco sobre Los barbaros. Ensayo
sobre la mutacion (2008). Es para retomar la importancia de la mutacion que
modifica el mapa cultural occidental y las relaciones de poder que se encontraban
establecidas. Valores que se han transformado hacia el camino de la construccién
de una identidad; lo publico sobre lo privado, ante la exposicién de todo tipo de
informacion de los usuarios al resto de sus contactos y hasta a otros, si se permite
gue sea publico el Facebook del usuario.

Facebook permite una gran gama de posibilidades de conexiones sociales, que
pueden ser fragiles, mundanas y hasta débiles. También es cierto que se pueden
buscar los caminos que se quieran, no trayectorias definidas, cada usurario se
maneja segun sus necesidades y tal vez impulsos. Desde estos analisis, esta red
social aparece como una innovacion tecnologica que abre el juego de la
participacion de millones de usuarios y que siguen creciendo dia a dia. Es un lugar
que permite la expresion y retroalimenta la lengua y sus practicas barbaras de
afuera hacia adentro; una experiencia nueva y ademas ludica, una mutacion
cultural.
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9. ¢Y silas nuevas tecnologias no fueran la respuesta?
Cristobal Cobo Romani

Este trabajo reflexiona y parte de la idea central de Negroponte, sobre los
conectados y los desconectados, en donde ademas de hacer referencia a la
brecha digital, se diviniza a quienes habitan el ecosistema digital de Internet, la
telefonia celular y los dispositivos portatiles.

En el indice de la economia del conocimiento en 2008 (Word Bank Institute, 2008
gue establece el Banco Mundial dice:

Que para que un pais utilice el conocimiento a favor de su desarrollo econémico
se parte de cuatro pilares:

a) Régimen econdmico y marco institucional

b) Educacion y recursos humanos

c) Sistema de innovacion

d) Infraestructura de tecnologias de informacion y comunicacion

“En sintonia con Fonseca, un reporte publicado por UNESCO et.tal.(2008) planeta que el impacto
de las TIC en los procesos de aprendizaje depende de conjugar una serie de elementos y
dimensiones. Este trabajo resulta especialmente pertinente, ya que ofrece una perspectiva amplia
y enriquecedora sobre la multidimensionalidad que subyace en este campo. Entre los vectores que
convergen se destacan la redefinicion de politicas publicas, el replanteamiento de las dinamicas
organizacionales de la escuela y/o establecimientos educativos, la actualizacién permanente de
docentes, la implementacion de practicas pedagoégicas apropiadas, el redisefio tanto del curriculo
como de los sistemas de evaluacién y de evaluacion del aprendizaje, entre otros aspectos”. (Cobo,
135)

De acuerdo con lo que se retoma de Diaz Barriga, implementar transformaciones
de forma que no sean acompafadas de marcos tedricos y empiricos,
conceptuales y estratégicos; cambios enunciativos no son suficientes si no hay
cambios estructurales. La re-estructuracion en todos los elementos que circundan
la esfera educativa y demostrar el impacto de las TIC en la educacién, podrian
observarse después de varios afios de trabajo, contemplando lo antes sefialado:
nuevos curriculos, cambios en los sistemas de evaluacion y autoevaluacion,
profesores e-competentes que actiien como apoyo (coach).
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10.Comprender las Redes sociales como ambientes mediaticos

Octavio islas y Amaia Arribas Urrutia

En este capitulo los autores analizan la importancia de la ecologia de los medios
partiendo de la importancia de las tecnologias y los ambientes mediaticos,
partiendo de que los efectos de los medios y las tecnologias se producen a partir
de que se modifican los indices sensoriales, como lo son; la opinion humana, la
comprension, la sensacion y el valor. Y como se manifiestan los ambientes
(sistemas de mensajes) que se presentan a través de los medios y que imponen
formas de pensar, sentir y actuar. Ademas, estructura lo que podemos ver y decir
y finalmente hacer, sin resistencia.

En este capitulo los autores recuperan planteamientos de Marshall McLuhan, asi
como de esta manera retoman la ecologia de los medios y las implicaciones de la
convergencia mediatica (el contenido de un medio es otro medio)

“Alejandro Pscitelli, atinadamente, ha afirmado que Internet hubiese sido el medio favorito de
McLuhan. Por su puesto Paul Levinson (1999) coincide con Piscitelli. Con base en la diferenciacion
entre medios frios y calientes —los calientes son bajos en participacion y los frios altos en
participacion o complecion por parte del publico-, posiblemente concluir que Internet -y
particularmente Internet 2.0- admite ser considerado medio frio. Los medios frios, ademas, son
incluyentes, mientras que los calientes son excluyentes. Efectivamente, es el medio idoneo para
evaluar la permanencia de las tesis de McLuhan” (Islas y Arribas, 150)

Las remediaciones en la historia de los medios de comunicacion son parte
esencial de como se han ido conformando. Asi la television retoma la parte del
sonido de la radio e incluye la imagen; en Internet las remediaciones han sido
frecuencia desde su incipiente vida comparada con otros medios (tradicionales).
Se han introducido nuevos ambientes comunicativos y que han llevado a nuevas
practicas comunicativas. Ademas, la importancia que ha adquirido que muchos
internautas pasivos se hayan convertido en prosumidores (productor y consumir
de informacién) muy activos.

Un resultado analizado por los autores es la llamada: inteligencia colectiva, esta
sociabilidad virtual segun Godin 2008, permite afincar positivas esperanzas en la
renovacion posible del imaginario social (Benkler,2006.) “las redes sociales
estimulan la indispensable horizontabilidad de las relaciones humanas.
Silenciosamente, la inteligencia colectiva ha empezado a sentar las bases de un
nuevo contrato social (Rousseau)” (Islas y Arribas, 154)



184

Asimismo, plantean la posibilidad de redes sociales con fines distintos entre si:
redes sociales con fines educativos, redes sociales con fines profesionales, redes
sociales con fines de innovacion, redes sociales indicadas al entretenimiento,
redes sociales que responden a objetivos ciudadanos y redes destinadas a la
socializacion virtual.

Un cuestionamiento importante que exponen, es sobre las instituciones que no
son capaces de reaccionar a la velocidad del cambio que exige su entorno, entre
ellos profesores y migrantes digitales.

11.Aprendizaje en un mundo conectado: cuando participar (y aprender) es
<<hacer clic>>

Diego Ernesto Leal Fonseca

La importancia de la disposicion de querer aprender cosas nhuevas, €S un
imponderable para las TIC pero sobre todo, para lo relacionado con Internet y sus
aplicaciones. Pensar en computadoras portatiles como una dinamica comun ya no
es extrafio, no obstante; suponemos que entre los primeros que deben estar en
constante formacion en el ambito educativo por su puesto, y ademas en este caso
tecnoldgico, no sucede asi.

“En un mundo conectado, como en el que muchos de nosotros estamos viviendo en la actualidad,
la posibilidad de disparar nuestro potencial de aprendizaje depende de dos tipos de clic: uno
interno, que nos permite transformar de manera permanente nuestra comprensién sobre las
nuevas dinamicas existentes y la forma en la cual podemos participar en ellas, y uno externo,
reflejado en uso que hacemos de la tecnologia para aprovechar tales dinamicas mediante la
participacion. En un mundo conectado, necesitamos hacer clic para poder aprender, y hacer clic
para poder participar”. (Leal, 164-165)

En este capitulo se explica la manera en que trabajaron los talleres de trabajo en
el Experimento Facebook, llamados Educamp y que son parte de este trabajo en
concreto. No retomaremos dentro de este resumen esta parte, porque
consideramos que es un elemento particular a este experimento y que no tiene
relacion al trabajo que se expone en nuestros capitulos fue de este resumen.
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12.Un mundo de medios sin fin. Cambios en aprendizaje, Facebook y la
apoteosis de las aplicaciones expresivas

Dolors Reig Hernandez

En el dltimo capitulo se retoma la importancia de la participacion de todo tipo de
usuarios en el ambiente Facebook.- Menciona entonces que asi como nativos,
inmigrantes pero sobre todo residentes digitales apasionados, han construido la
web <<el medio de mayor difusién de intercambio personal aparecido en la historia
de la humanidad>>. Y menciona que han sido tres batallas fundamentales:

a) Regulacion.
b) Colonizacién
c) Desprestigio

“El foco de nuestra evolucion tecnoldgica estara ahora, en menor medida, en
como adaptarnos al entorno fisico y, en mayor, en como adaptarnos a la enorme
cantidad de conocimientos que hemos creado” (Reig, 186)

Aprender a seleccionar la informacién que se ha generado en la era de la
informacion es el gran reto. Desde pensar, que informacion es necesaria, Util,
objetiva, vélida y por supuesto cientifica. La informacidén que puede convertirse en
aprendizaje es uno de los grandes retos, es hablar de sociedad del conocimiento.

“...es en potencial de satisfacer nuestras necesidades mas elevadas (autorrealizacion,
reconocimiento, relacién) segun la célebre piramide de la motivacién de Abraham Maslow (1954),
en donde el aprendizaje proactivo, social y liberador que estamos describiendo se sitta. El
conocimiento, la pasion por el conocimiento ademas de las posibilidades para la autoorganizacion
independiente de las instituciones alrededor de intereses compartidos, rompiendo cualquier tipo de
barrera cultural, geografica, ideolégica, etc., en pro de objetivos comunes, han sido los motores de
cosas como Linux, Firefox, Wikipedia, que son, ademas, excelentes productos, ya iconos de una
nueva cultura en la web” (Reig 187)

Las teorias que se han desarrollado, deben dar respuesta a las necesidades de
analisis en la actualidad. El desarrollo de las Tecnologias de la informacién y
Comunicacion (TIC) han requerido de estos planteamientos tedricos. Con el
desarrollo de Internet y sus aplicaciones las innovaciones también deben incluir a
la parte tedrica epistemoldgica. En seguida se citan una de las propuestas teoricas
mas significativas para explicar la explosion de la WEB y todo lo que ha traido con
ella. Los enfoques por competencias ya no se incluyen en este resumen.
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“El conectivismo es definido como la teoria del aprendizaje para la era digital. Desarrollado por
George Siemens (2004) y basado en el analisis de las limitaciones de otras (principalmente el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, con sus correspondientes vertientes
epistemoldgicas, objetivismo, pragmatismo e interpretativismo), urge para explicar el efecto que la
tecnologia ha tenido sobre la manera en que entendemos el aprendizaje... influenciado por las
teorias del caos, redes neuronales, complejidad y autoorganizacén, es que el caos, la distribucion
en red de la informacion en el nuevo en terno requiere formas de aprendizaje afines. Afines a la
red, a nuestros propios mecanismos cerebrales y basadas en conexiones entre nodos de
conocimiento libre.... El conectivismo.... defenderia la tesis... lo importante en el aprendizaje es el

metaconocimiento, el saber en dénde y como encontrar los datos que necesitamos”( Reig, 192)

Las conexiones que se puedan lograr, como aprendizaje informal, que ocurre en
redes personales, redes mediaticas puede contribuir mas de lo que imaginamos
en nuestro aprendizaje. “En cuanto a la sociedad del conocimiento (Dricker,1992),
aumenta el interés por la gestion de éste, resultando necesarias las teorias que
tratan de explicar el lazo entre aprendizaje individual y organizacional” (Reig, 193)

El autor retoma el fundamento a la pedagogia tradicional, y retoma a Jerome
Bruner (1998) al referirse al caracter personal del aprendizaje <<los aprendices
son animados a descubrir hechos y relaciones por si mismos>>. También
menciona a Vigotsky (1978), en relacion al soporte social del aprendizaje.

En la realizacion de este resumen, es muy probable que aspectos que se
consideren valiosos e importantes para el Experimento Facebook, hayan quedado
fuera en estas paginas. Tratamos de recuperar, aquellos analisis y planteamientos
gue se relacionen de alguna manera con la investigacion que se desarrolla en este
trabajo.
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