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Introduccion

En 2013, la Secretaria de Personal Docente de la Facultad de Contaduria y
Administracién decidid iniciar un proyecto para automatizar e integrar sus procesos
internos con el fin de obtener resultados mas precisos, certeros y confiables, en el que se
invirtiera el menor tiempo posible. Los resultados esperados son que la informacién pueda
ser utilizada por diferentes areas que colaboran con la mencionada Secretaria; que los
responsables del area tengan cierta independencia para realizar sus actividades y
finalmente, que los docentes obtengan una respuesta para sus peticiones en un tiempo
menor.

En consecuencia, el objetivo central de este proyecto, que representa una parte del
desarrollo del Sistema Integral de la Gestion Administrativa Docente (SIGAD), es
automatizar los procesos referentes al drea de Proyectos Especiales, dando continuidad a
los beneficios obtenidos en la primera fase de desarrollo. Cabe sefalar que dichos procesos
requerian de un menor tiempo para su ejecucién, ya que se realizaban de forma manual, lo
que ocasionaba frecuentemente errores.

La limitacién mas significativa para el desarrollo de este proyecto es la restriccién en
la interconexidn con sistemas externos a la Facultad de Contaduria y Administracién que no
depende directamente de la Secretaria de Personal Docente, pues no permite el
intercambio directo de los datos. Sin embargo, el SIGAD busca las vertientes que se tienen
disponibles para dar solucidon a los problemas que se desean resolver, por ejemplo,
trabajando con los reportes emitidos por dichos sistemas.

A continuacidn, se presentan de forma general los procesos del departamento de
Proyectos Especiales para los cuales se realizé el desarrollo:

1. Reconocimiento al desempeiio, consiste en el calculo de la antigiiedad de
los docentes para determinar si se es candidato a un reconocimiento, o bien hacer

una aclaracion sobre su antigliedad.



2. Control y Seguimiento de Banco de Horas, proceso encargado de darle un
seguimiento preciso al presupuesto que recibe la facultad y asi, canalizarlo de la
mejor manera entre sus licenciaturas.

3. Auditoria interna, se encarga de la revision quincenal del presupuesto para
conocer en cual se ocupa mas presupuesto del otorgado y determinar como esto
puede afectar futuras proyecciones.

La segunda fase del SIGAD necesitd de un analisis mas profundo y con esto,
se decide crear una estrategia de desarrollo especifica para el area, denominada
Estrategia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion (EDSI) (Lazo, 2015), que
proporciona mejores practicas, modelos y estandares usados internacionalmente.
Esta estrategia fue aplicada en su totalidad al desarrollo del presente trabajo, por lo
que las fases, herramientas y documentacién que EDSI define, fueron las utilizadas
para el desarrollo.

El presente trabajo documenta el inicio, planeacion, disefio, ejecucién y cierre del
modulo Proyectos Especiales dentro del SIGAD, teniendo una estructura como se presenta
a continuacion:

Capitulo I. La organizacion. Se explica el entorno en el que se desarrolla la
investigacion sobre el médulo de Proyectos Especiales, es decir, la UNAM, la Facultad de
Contaduria y Administracion, la Secretaria de Personal Docente y otras entidades que
desempeiian un papel dentro de los procesos de este proyecto. Se presenta la base de Ia
planeacion estratégica de la Secretaria y del Departamento de Proyectos Especiales.

Capitulo Il. Requisitos de la organizacion. Se presentan el proceso actual y la
problematica del departamento. Se incluyen a los participantes y requisitos de cada
maodulo, con la finalidad de detallar cada una de las necesidades del area de Proyectos
Especiales.

Capitulo lll. Marco tedrico. En este capitulo se explican los componentes de la EDSI
que fueron utilizados y se compara con otras estrategias con la finalidad de justificar el uso
de ella. Se explican las fases de la EDSI y como fueron adaptadas al mdédulo de Proyectos

Especiales.



Capitulo IV. Solucion. Este es el capitulo con mayor relevancia, pues se muestra el
proceso de solucion, desde el planteamiento del problema, pasando por los procesos de
planeacion, disefio y desarrollo, hasta llegar a la ejecucion y el cierre del proyecto; en cada
proceso se anexa la documentacion respectiva con el fin de sustentar el porqué de la
solucidén propuesta.

Capitulo V. Conclusiones. Se presentan las conclusiones del trabajo, asi como las

posibles mejoras a la estrategia de desarrollo que se utilizé.



CAPITULO I;
LA ORGANIZACION




CAPITULO I: La organizacion

En este capitulo se presenta la organizacidon donde se realizé el trabajo de disefio,
desarrollo e implementaciéon del mddulo Proyectos Especiales del SIGAD (Sistema Integral
de la Gestién Administrativa Docente). La Secretaria de Personal Docente, en especifico, el

Departamento de Proyectos Especiales es el area donde se realizd el presente proyecto.

1.1 Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

Fundada el 21 de septiembre de 1551 con el nombre de la Real y Pontificia
Universidad de México, la UNAM “ha sido protagonista en la historia y formacion de nuestro
pais. Las tareas sustantivas de esta institucién publica, auténoma y laica son la docencia, la
investigacion y la difusion de la cultura” (UNAM, 2015).

La UNAM se apoya de la Direccién General de Presupuestos que provee de
informacidn a la Secretaria General de la Facultad de Contaduria y Administracién para su

correcto funcionamiento en asuntos relacionados a actividades especificas.

1.2 Facultad de Contaduria y Administracion

La Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM surge con la promulgacion
de su Ley Orgdnica de la UNAM en el Diario Oficial de la Federacién en 1929 con el nombre
de Facultad de Comercio y Administracion. En 1965, se aprueban los estudios de posgrado
y con esto la Escuela Nacional de Comercio y Administracidon se convierte en Facultad, para
posteriormente cambiar a su nombre actual: Facultad de Contaduria y Administracién
(FCA).

La FCA es una de las trece facultades internas que conforman el campus de Ciudad
Universitaria. Dentro de ella se imparten las licenciaturas de Contaduria, Administracién e
Informatica.

1.2.1 Mision
La misién de la FCA es “formar profesionales, profesores e investigadores de la

contaduria, la administracion y la informatica, que contribuyan al desarrollo econémico del



pais mediante la solucién de los problemas practicos que enfrentan las empresas y las
organizaciones, asi como realizar investigacién orientada a la generacidon del conocimiento
de estas disciplinas; cultivando en su comunidad el espiritu analitico, critico y reflexivo, y
proporcionando las herramientas técnicas que les permitan ser altamente competitivos en

los planos nacional e internacional” (FCA, 2008).

1.2.1 Vision
La visidn de la FCA es “ser el modelo educativo de mayor influencia en el pais y en
Iberoamérica, reconocido en los niveles nacional e internacional por la calidad y liderazgo
de sus profesionales y por su contribucién al desarrollo de la investigacién en sus disciplinas.
Asi mismo, debe convertirse en el modelo en el que se formen y eduquen verdaderos lideres
qgue propicien el desarrollo econdmico de nuestro pais en las organizaciones nacionales”

(FCA, 2008).

1.3. Secretaria de Personal Docente (SPD)

La Secretaria de Personal Docente es una de las secretarias de la FCA y se encarga
de gestionar los asuntos del personal académico perteneciente a la Facultad de Contaduria
y Administracién. La FCA se apoya de manera interna de la Secretaria de Personal Docente
y a través del Departamento de Proyectos Especiales para colaborar en la gestidn y control
del presupuesto asignado a la facultad, de igual forma este departamento brinda apoyo
sobre los reconocimientos otorgados a los profesores por sus afios laborando en la

institucion. A continuacion, se presenta la base de su planeacion estratégica.

1.3.1 Misién
La misidn de la Secretaria de Personal Docente, es la siguiente:
“Brindar a los profesores de asignatura y personal de tiempo completo de la Facultad de
Contaduria y Administracidén la atencidn y orientacidn adecuada respecto a ingreso a la
plantilla docente, tramites administrativos, evaluacion del desempefio, asi como programas
de estimulos y diversos beneficios y prestaciones que les otorgan la Facultad de Contaduria
y Administraciéon y la Universidad Nacional Auténoma de México; siempre dando el mejor

servicio de manera amable y cordial” (SPD, 2009).



1.3.2 Visién
La Secretaria de Personal Docente tiene la visién de “seguir siendo reconocida como
un area de servicio al docente y el vinculo de comunicacién mas importante entre el
profesor y la Facultad de Contaduria y Administracion y las diversas dependencias de la
Universidad Nacional Auténoma de México” (SPD, 2009 — Actualizado 2015).
1.3.3 Objetivos
El objetivo principal de la Secretaria de Personal Docente es desempefiar:
“funciones especificas” para lograr el cumplimiento de las metas del plan estratégico anual
que establece la Facultad de Contaduria y Administracion” (SPD, 2015), de acuerdo a la
normatividad universitaria que se establece en la Legislacién Universitaria y reglamentos
secundarios.
1.3.4 Valores
La Secretaria de Personal Docente, como parte de la Facultad de Contaduria y
Administracién y a su vez parte de la Universidad Nacional Autonoma de México, ha
adoptado los valores institucionales de la Universidad para el desempefio de sus actividades

cotidianas. Tales valores han sido establecidos en la campafia Valores UNAM?:

e Solidaridad e Responsabilidad

e |Integridad académica e Laicidad

e |gualdad e Respeto

e C(Calidad de vida e Autonomia

e Compromiso e Libertad de expresion
e Amistad e Honestidad

e Afan por el saber e Tolerancia

e Equidad de género

L http://www.valor.unam.mx/



1.3.5 Estructura Organizacional

Facultad de Contaduria y Administracion
Secretaria de Personal Docente

Organigrama

Secretaria de
Persenal Decente

Departamento de
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Figura 1: Estructura del Mddulo de Proyectos Especiales(SPD, 2009)




1.4. Departamento de Proyectos Especiales

El departamento de Proyectos Especiales es responsable del control y seguimiento de
algunas labores que involucran al personal docente como son: asuntos relacionados con su
antigliedad; gestién de reportes de apoyo para la auditoria interna de la Secretaria de Personal
Docente y supervision del presupuesto otorgado a la FCA y como es ejercido. Dichas labores son

llevadas a cabo por el responsable de este departamento en apoyo de personal de servicio social.

1.5. Otras entidades que participan en el proceso

En esta seccidon se presentan otras entidades involucradas que proporcionan informacién

relevante para realizar los procedimientos del sistema para proyectos especiales.

1.5.1 Direccion General de Presupuestos
La Direccién General de Presupuestos (DGP)? de la UNAM es la instancia responsable de
otorgar a cada facultad el presupuesto basado en horas de forma quincenal, que se traducen en un
monto de dinero, utilizado especificamente para actividades académicas en las diferentes

dependencias.

1.5.2 Direccion General de Personal
“La Direccién General de Personal (DGPe) es una dependencia de la Secretaria Administrativa
gue tiene la misién de dirigir, gestionar y resolver los asuntos laborales, contractuales, nominales y
de servicio, coadyuvando al cumplimiento de las funciones sustantivas de la Institucién” (UNAM,

2008). La DGPe se divide en tres areas:

1. Administracion de Personal
2. Relaciones Laborales

3. Sistemas

2 Dependencia responsable de “formular el Proyecto de Presupuesto general anual de la Institucidn, asistir técnicamente a las
autoridades universitarias que lo requieran en los procesos de programacion presupuestal y realizar estudios y acciones que permitan
mejorar la normatividad, las estructuras y los procedimientos administrativos relativos a la operacion e integracién del presupuesto
universitario; asimismo tiene la responsabilidad de realizar las gestiones necesarias para apoyar los servicios administrativos de
caracter general, necesarios para apoyar y facilitar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la dependencia” (DGP, 2015).



La primera de ellas opera el Sistema Integral de Personal (SIP), que tiene una amplia relacién
con el departamento de Proyectos Especiales de la SPD, ya que por medio de éste se obtienen

reportes sobre los nombramientos que adquieren los docentes de una forma detallada.

1.5.3 Departamento de Movimientos y Prestaciones (DMyP)

El Departamento de Movimientos y Prestaciones (DMyP), perteneciente a la Secretaria de
Personal Docente, es el drea encargada de “brindar a los profesores atencidon personalizada y
asesoria en los diversos tramites con respecto a su relacién laboral, carga horaria y movimientos
académicos en la FCA [...]. Asimismo, realizar los tramites de forma eficiente, aprovechando al
maximo los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos con que cuenta la FCA y la UNAM” (DMyP,
2010).

Ademas de las funciones mencionadas, este departamento provee al drea de Proyectos
Especiales, reportes indispensables para llevar a cabo los procesos internos.

1.5.4 Secretaria Administrativa de la FCA

La Secretaria Administrativa es la dependencia de la FCA encargada de proveer informacién

relacionada con los pagos de némina al departamento de Proyectos Especiales a través de reportes

emitidos semestralmente.
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CAPITULO II:
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CAPITULO II: Necesidad de la organizacién

En este capitulo se analizaran las necesidades y objetivo del SIGAD, ademds de observar
como, de manera inherente, los resultados generales de dicho sistema dieron pie al andlisis y

desarrollo de los submédulos del Departamento de Proyectos Especiales.

2.1 Sistema Integral de la Gestion Administrativa Docente (SIGAD)

“El Sistema Integral de la Gestién Administrativa Docente (SIGAD) surgid ante la necesidad
de contar con un sistema automatizado que sirva como herramienta de apoyo para la Secretaria de
Personal Docente que permita una gestion de calidad en los procesos que realiza con la finalidad de
mejorar los servicios que ofrece, asi como, lograr una eficiente comunicacién entre las autoridades
académicas y administrativas de la Facultad de Contaduria y Administracién” (Olguin, 2014).

2.1.1 Objetivo del SIGAD

El objetivo del SIGAD es “disefiar e implementar un sistema automatizado para cada una de
las areas que integran la Secretaria de Personal Docente, el cual permita realizar de manera eficiente
sus procesos correspondientes, de tal forma que facilite la obtencién oportuna de informacién y
sirva como base para una adecuada toma de decisiones” (SPD, 2012).

2.2 Mdédulo de Proyectos Especiales

La Secretaria de Personal Docente se encuentra dentro de la Facultad de Contaduria y
Administracion; esta conformada por seis areas, entre ellas, Proyectos Especiales (Ver organigrama
en: Figura 1). Dentro de esta darea, existen tres procesos que son: Reconocimiento al Desempefio,
Control y Seguimiento de Banco de Horas y Auditoria Interna, dividida en Auditoria de Banco de
Horas y Auditoria de Pago a Docentes. El mdédulo de Proyectos Especiales tiene como propdsito
automatizar estos procesos, es decir, lograr su optimizacién en tiempo y forma; consiguiendo asi, la
disminucion del porcentaje de errores que se cometen por efectuarse de forma manual. Por lo tanto,
se busca la implementacién de un sistema dividido en mddulos, que permita la realizacion de dichos

procesos.
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Figura 2: Estructura del Mddulo de Proyectos Especiales (Fuente: Elaboracion propia. Islas, 2015).

2.2.1 Reconocimiento al Desempefio
Este es el primer proceso que integra el médulo de proyectos especiales, donde se realiza el
calculo de la antigliedad del personal docente de la FCA, con la finalidad de proporcionarle un
reconocimiento por su labor académica.
Proceso Actual
El proceso se realiza por medio del analisis de un documento llamado KARDEX, que es
obtenido del Sistema Integral de Personal (SIP), el cual contiene todo el histérico de los contratos
gue ha tenido un profesor a lo largo de su carrera como docente.
La revisién de este documento se realiza de forma manual, cotejando y calculando el periodo
existente entre los nombramientos que el docente presenta en su KARDEX; posteriormente, se
realiza la suma de todos los periodos, que da como resultado la antigliedad del docente.
Requisitos
Documento KARDEX, emitido por la Direccién General de Personal, a través del Sistema
Integral de Personal (SIP), que es necesario para el cdlculo de la antigliedad de los profesores

realizando el mapeo de la continuidad de los contratos.
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Problematica
La principal problematica que se presenta al realizar el cdlculo de la antigliedad de un
docente, es que al no tener el suficiente cuidado y atencidn necesaria, ésta podria terminar siendo
errénea, sin mencionar que el proceso demora aproximadamente de tres a cuatro semanas.
2.2.2 Control y Seguimiento de Banco de Horas
Control y Seguimiento de Banco de horas es el segundo proceso que integra el sistema. El
presupuesto que es otorgado por la DGP a la FCA esta basado en las horas ejercidas laboralmente
de forma quincenal, y éstas son traducidas en un monto especifico de dinero que es utilizado para
las actividades académicas en las diferentes dependencias.
Proceso Actual
El proceso de Seguimiento y Control comienza cuando se le otorga a la FCA un reporte que
contiene las horas recibidas y pagadas a los profesores. Este reporte es emitido en un documento
en formato Excel, el cual es manipulado para la verificacion de las horas asignadas contra las
ejercidas, para posteriormente realizar, de forma manual, un conjunto de reportes necesarios para
la generacion de las proyecciones presupuestales.
Requisitos
La DGP brinda a la FCA un reporte quincenal, que contiene el presupuesto asignado con la finalidad
de que el departamento de Proyectos Especiales pueda administrar y controlar los recursos
asignados.
Problematica
La problematica percibida en este proceso, es que al ser realizado de forma manual, se han
llegado a cometer errores que afectan directamente al presupuesto que se le asigne a la facultad en
futuras quincenas. Ademas, el tiempo destinado a la verificacidon del presupuesto asignado contra el
ejercido llega a ser aproximadamente de un mes y en ocasiones se requiere no solo de la atencién
del responsable del drea, sino también del personal de servicio social o becarios.
2.2.3 Auditoria Interna
Pickett considera que la “auditoria interna es una actividad independiente y objetiva
dedicada al aseguramiento y a la consultoria que ha sido disefada para afiadir valor y mejorar las
operaciones” de una organizacién. Considera que apoya al cumplimiento de los objetivos

organizacionales “al aportar un enfoque sistematico y disciplinado que sirve para evaluar y mejorar
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la efectividad de la gestion de riesgos y de los procesos de control y de gobernabilidad” (Pickett,
2010).
En este caso, el mddulo de auditoria interna esta compuesto por dos procesos que se presentan en
las siguientes secciones.
2.2.3.1 Auditoria de Banco de Horas
Este subproceso verifica que el presupuesto utilizado por la FCA no exceda al presupuesto
asignado por la DGP.
Proceso Actual
De acuerdo a la informacién y reportes obtenidos del proceso de Banco de Horas, en la
auditoria se procede a la verificacién de las horas del presupuesto asignado contra el ejercido, el
cual es realizado de forma manual, verificando que el presupuesto que esté siendo utilizado por la
FCA no sea excedido.
Requisitos
Para realizar el proceso es necesario el reporte quincenal que es obtenido del médulo de
Banco de Horas.
Problematica
El mayor problema existente en esta auditoria, al igual que en los procesos anteriores, radica
en que se deberan revisar los documentos de las quincenas entregadas para detectar en cual de
éstas se ocupd mas presupuesto del que se otorgd y por ende, tiene mayor impacto en las siguientes
guincenas. Toda esta verificacidon se realiza de manera manual, existiendo la posibilidad de cometer
errores que terminan, impactando y perjudicando las quincenas presupuestales posteriores y por
consiguiente, pudieran repercutir en otros procesos.
2.2.3.2 Auditoria de Pago a Docentes
Este proceso se encarga de la verificacion de las horas que son pagadas a los docentes por
sus actividades académicas dentro de la FCA.
Proceso Actual
Se realiza una verificacion para argumentar los pagos que se hacen a los profesores que
hayan laborado durante el semestre, cotejando los nombramientos de cada profesor y las horas
trabajadas, y que correspondan con los pagos que se llevan a cabo. Esto se lleva por medio de la

comparacion de dos documentos, la planta docente y la nédmina del semestre.
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Participantes
La Secretaria Administrativa de la FCA es la encargada de proporcionar la informacion de la
nomina de empleados activos y el Departamento de Movimientos y Prestaciones (DMyP) provee un
reporte de los docentes activos durante el semestre, con todos los datos del mismo, asi como la
informacién necesaria de la materia o las materias que imparte.
Problematica
Ya que el presupuesto que se le entrega a la FCA se destina para pagar las horas de clase,
tutorias, asesorias, entre otras, es necesario llevar un control de cuantas horas son consumidas. Para
ello, es necesario realizar una comparacion de las horas que se trabajan durante el semestre y las
gue son pagadas. Este proceso se lleva a cabo manualmente, teniendo una duracién aproximada de
poco mas de un mes, es decir, demasiado tiempo invertido en un proceso tan importante, sin

mencionar que pudieran llegar a cometerse errores.
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CAPITULO Ill: Marco Tedrico

Al hablar de metodologias de desarrollo de sistemas se hace referencia a un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que generan una estructura que
permite planear, realizar o ejecutar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacién.

En los afios recientes ha habido un progreso significativo en las metodologias de desarrollo
de software, sin embargo, en los inicios estas metodologias no contaban con el suficiente soporte
para determinar una fecha exacta en que concluiria un proyecto, los requerimientos se obtenian de
manera informal e incluso no se podia tener el control de las actividades que se debian realizar,
dejando el proceso de programacion como la actividad esencial del desarrollo (Laudon, 2010).

Las metodologias tradicionales del desarrollo de software se caracterizan por tener
diferentes etapas con numerosas tareas, entre ellas se encuentran: andlisis de requerimientos,
requisitos del producto de software a desarrollar; especificacion, se describe de manera detallada el
software que se desarrollara; disefio y arquitectura, se explica el funcionamiento del software de
forma general; programacion, se codifica el producto segun lo especificado en el disefio; pruebas, se
comprueba que el software haga las tareas indicadas y mantenimiento, modifica o mejora el
software para la correccidn de errores.

Existen diversos modelos que siguen estas etapas, por ejemplo, ciclo de vida en cascada,
modelo en V, modelo iterativo, modelo de desarrollo incremental, modelo en espiral, modelo de
prototipos. Sin embargo, estos modelos se caracterizan por ser metodologias pesadas. Su atencion
estd en la documentacién exhaustiva del proyecto y en cumplir con el plan del mismo. Implementar
un cambio es de alto costo y no tienen flexibilidad para entornos cambiantes.

Para todos estos problemas nacieron metodologias llamadas agiles, las cuales se caracterizan

por una mejor capacidad de respuesta a los cambios que se presentan en el transcurso del proyecto.

3.1 Metodologias agiles

En las décadas 80’s y 90’s se tenia la opinidon general de que para obtener un mejor software
era necesaria una planeacioén cuidadosa, garantizar la calidad, utilizar métodos de andlisis y disefio

soportados por herramientas CASE? y procesos de desarrollo de software rigurosos y controlados

3 Herramientas de productividad, denominadas herramientas de Ingenieria de Software Asistida por
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(Sommerville, 2005). Probablemente el método agil mas reconocido es la programacién extrema
(Beck, 2000).

En el 2001, 17 criticos de los modelos de mejora del desarrollo de software se reunieron
convocados por Kent Beck, autor de Extreme Programming Explained. Dicha reunién tuvo como
meta principal hablar sobre las técnicas y procesos para desarrollar software. Para poder definir los
nuevos métodos que iban surgiendo se acuid el término “Metodologias agiles”, estos métodos
surgieron en oposicion a las metodologias formales existentes ya que las consideraban “pesadas” y
rigidas por su cardcter normativo y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas al
desarrollo (Beck, 2001).

Todas aquellas metodologias que se consideren agiles deben cumplir con el manifiesto agil que
consiste en una serie de 4 valores (Sommerville, 2005):

1. Los individuos y su interaccidn; la gente es el principal factor de éxito en un proyecto de

software, por encima de los procesos y herramientas.

2. El software que funciona; no se deben producir documentos a menos que sean necesarios

de forma inmediata para tomar una decisiéon importante.

3. Lacolaboracidn con el cliente; interaccidn constante entre el cliente y el equipo de desarrollo

para que ambos marquen el rumbo del proyecto y se asegure el éxito del mismo. Sin
embargo, el éxito depende de tener un cliente que esté dispuesto y pueda pasar tiempo con

el equipo de desarrollo.

4. Respuesta al cambio; responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto

determina el éxito o fracaso del mismo.

Asimismo, existe una serie de principios recabados por los firmantes del manifiesto agil, estos

como resultado de los cuatro valores antes expuestos. Dichos principios son*:

Computadora (E. Kendall, 2005).

4 http://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html
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La prioridad es la satisfaccion del cliente a través de la entrega de un software de valor en

forma temprana y continua.

Los requisitos cambiantes son bienvenidos, incluso si llegan tarde en el desarrollo. Es una
ventaja de los procesos agiles, estos pueden doblegarse y asi obtener una ventaja

competitiva.

Entregar software que funcione, de preferencia en breves periodos de tiempo.

El equipo de desarrollo y las personas del negocio deben trabajar juntos a lo largo del

proyecto.

Los proyectos se realizan en torno a individuos motivados, con esto se les da el respaldo y la

oportunidad que necesitan para generar confianza en la realizacion de sus tareas.

Se enfatiza en la conversacidn cara a cara, con el firme propdsito de que se comunique la

informacién de ida y vuelta de manera mas eficiente y efectiva.

El software funcional es la principal medida del progreso.

Se mantiene un desarrollo sostenido, es decir, los patrocinadores, usuarios y desarrolladores

deben mantener un ritmo constante de trabajo de forma indefinida.

La atencidn continua a la excelencia enaltece la agilidad.

Para maximizar la cantidad de trabajo es importante la simplicidad.

Los equipos que se auto-organizan, continuamente son los que presentan mejores

arquitecturas, requisitos y disenos.

Regularmente el equipo reflexiona sobre la forma de ser mas efectivo y se ajusta en

consecuencia.
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Algunas metodologias agiles son:

Scrum. Metodologia agil de gestidon de proyectos de desarrollo de software, basada en un

proceso de trabajo constante, iterativo e incremental.

Lean Software Development (LSD). Los cambios se consideran riesgos, pero si se manejan
adecuadamente se pueden convertir en oportunidades que mejoren la productividad del

cliente; se introduce un mecanismo para implementar los cambios.

Kanban. Enfoque sin iteraciones para organizar el trabajo, en lugar de usar iteraciones de
tiempo fijo y reuniones de planificacion, el equipo toma las historias del Backlog sélo cuando

completd su trabajo anterior.

Crystal. Compilacién de un conjunto de metodologias que faciliten el desarrollo de software
dependiendo de varios factores, teniendo como principal factor la cantidad de
desarrolladores. Crystal estd orientada a las personas que integran el equipo o grupo de

desarrolladores.

Feature Driven Development (FDD). Se enfoca a iteraciones cortas que entregan
funcionalidad tangible, este enfoque no hace énfasis en la obtencidn de los requerimientos,

sino en cdmo se realizan las fases del disefio y construccion.

Adaptive Software Development (ASD). Metodologia de desarrollo que hace énfasis en
aplicar las ideas que se originaron en el mundo de los sistemas complejos, es decir,
adaptacion continua del proceso al trabajo. ASD se basa en la adaptacion continua a
circunstancias cambiantes. No hay un ciclo de planeacién-disefio-construccion del software,

sino un ciclo especular colaborar-aprender.
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3.1.1 Scrum

Scrum’ es un marco tedrico de trabajo que se caracteriza por hacer entregas parciales y
regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al cliente del proyecto.

El proceso de Scrum se caracteriza por ejecutarse en bloques temporales cortos vy fijos. Las
iteraciones, llamadas sprint, dependen de la experiencia del equipo de desarrollo. Estas van desde
un mes hasta 2 semanas de trabajo. Cada iteracién proporciona un resultado completo: un
incremento en el producto final que se pueda entregar cuando el cliente lo solicite. Cada nuevo
sprint, se va ajustando a la funcionalidad que ya estd construida y se afiaden mejoras priorizando

aquellas que aporten mayor valor para el cliente (véase Figura 3).
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Figura 3: MARCO SCRUM. Recuperado de https.//www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-
scrum.html

Scrum utiliza algunas herramientas para controlar el progreso de la iteracion. Estas son:
1. Lista de objetivos (Product Backlog). Representa la vision y expectativas del cliente respecto

a los objetivos y entregas del producto o proyecto.

> https://www.scrum.org/
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2. Listas de tareas (Sprint Backlog). Listas de tareas que el equipo elabora en la reunién como
plan para completar los objetivos seleccionados para la iteracidon y que se compromete a

demostrar al cliente al finalizar la iteracion.

3. Historias de usuario. Aportan valor de negocio desde el punto de vista de un usuario,

comunmente es lo que se debe permitir realizar al sistema (requerimientos).

4. Timebox. Es una técnica que consiste en fijar el tiempo maximo para conseguir objetivos,
tomar una decisién o realizar algunas tareas. Solo se trabaja en algo en el tiempo indicado y

no hasta que esté hecho.

5. Sprint. Tareas temporales y fijas que proporcionan un resultado completo, un incremento

del producto que sea potencialmente entregable cuando el cliente lo solicite.

3.1.2 Lean Software Development (LSD)®

Lean es una filosofia y no un proceso de desarrollo, es por ello que no se puede hablar
demasiado del equipo de desarrollo, las iteraciones o roles. Sin embargo, Lean ha evolucionado por
lo que sus valores se han reducido a siete y a veinte herramientas para su implementacion.
La definicidn de Lean Software Development es una tarea menos facil pues no hay algiin método o
proceso especifico. Lean no es un equivalente a cualquier otra metodologia agil como Scrum, XP o
Feature Driven Development. Podria decirse que Lean es un proceso del ciclo de vida o un proceso
de administracién de proyectos si se ha comprobado que cumple con sus valores.
Los valores que rigen Lean son los siguientes:

e Amplificar conocimiento. El desarrollo se considera un ejercicio de descubrimiento.

e Decidir tan tarde como sea posible. Las practicas de desarrollo que proporcionan toma de
decisiones tardias son efectivas en todos los dominios que involucran incertidumbre, porque

brindan una estrategia basada en opciones fundadas en la realidad, no en especulaciones.

6 http://www.ecured.cu/index.php/Lean_Development
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e Entregar tan rapido como sea posible. Se deben favorecer ciclos cortos de disefio,

implementacién, feedback, mejora.

e Otorgar poder al equipo. Los desarrolladores que conocen mejor los elementos de juicio son

los que pueden tomar las decisiones mas adecuadas.

e Integridad incorporada. Los conceptos del sistema trabajan como una totalidad armdnica de

arquitectura coherente.

e Ver la totalidad. Expertos en areas especificas maximizan la correccién de la parte que les

interesa, sin percibir la totalidad.

Otra perspectiva también aceptada de dichos valores es un poco mds amplia:
e Eliminar basura. Entre la basura se cuenta con diagramas y modelos que no agregan valor al

producto.

e Minimizar inventario. Igualmente, suprimir artefactos tales como documentos de

requerimiento y diseno.

e Maximizar el flujo. Utilizar desarrollo iterativo.

e Solicitar demanda. Soportar requerimientos flexibles.

e Otorgar poder a los trabajadores.

e Satisfacer los requerimientos del cliente. Trabajar junto a él, permitiéndole cambiar de

ideas.

e Hacerlo bien la primera vez. Verificar temprano y refactorizar cuando sea preciso.

e Abolir la optimizacion local. Alcance de gestion flexible.

e Asociarse con quienes suministran. Evitar relaciones de adversidad.
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e Crear una cultura de mejora continua.

Lean Software Development no recomienda procedimientos, considera mds importante
mostrar que la forma de definir el proceso esta muy apegada a los principios y valores. Hay varios
procedimientos que se estan adoptando actualmente.

e Diagramas de flujo acumulativos. Trazan un grafico de area de los elementos de trabajo.

e Controles visuales. Visualizacion del trabajo y observar el flujo.

e Sistemas Kanban virtuales. Limitar la cantidad de trabajo en curso.

e Flujo de parte unica. lteraciones fluyen de manera independiente y en pequeiios lotes.

e Automatizacion. Nivel alto de automatizacidén para habilitar de forma econdmica el flujo de

la parte Unica.

e Eventos Kaizen. Acto de crear un cambio en un proceso o herramienta que desembocara una

mejora.

e Reuniones informales diarias. Se agruparan normalmente delante de un sistema de control

visual para mostrar el trabajo en curso.

e Retrospectivas. Se pueden programar reuniones regulares para reflejar el rendimiento

reciente.

e Revisidon de operaciones. Es mayor que la retrospectiva e incluye representantes de una

secuencia completa de valores.

3.1.3 Kanban’
Kanban es una palabra japonesa que significa panel y éste es el elemento clave de este

método productivo. Kanban surge en Toyota con el propdsito de mejorar la produccién de vehiculos,

7 http://www.desarrolloweb.com/articulos/desarrollo-agil-kanban.html
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dividiendo el proceso en fases que debian cubrirse correctamente para poder pasar a la siguiente,
garantizando con esto un producto de calidad.

Dentro de las herramientas que podemos encontrar en Kanban esta el lead time, en el cual
se observa el tiempo que ha pasado desde que se hace el primer contacto con el cliente y hasta que
recibe el producto final. De igual forma, Kanban se apoya del cycle time, que ayuda a controlar la
ejecucion de un item, puesto que muestra el tiempo en el que se empezd a trabajar una historia de
usuario hasta el instante en el que se le entrega al cliente el producto, garantizando el control en Ia

fase de desarrollo del producto.

Lead Time

-~ o ™

Ticket Start Ticket
Created Work Live
N S/
e
Cycle Time

Figura 4: LEAD TIME. Recuperado de https.//stefanroock.files.wordpress.com/2010/03/leadtimes3.png

Basandose en este principio, Kanban sélo autoriza el trabajo cuando existe la capacidad para
procesarlo. Dicha autorizacién es representada en tarjetas Kanban de las cuales existe un nimero
limitado. Estas tarjetas son colocadas en un instrumento que es denominado tablero Kanban, que
resulta valioso, pues en él se puede observar el avance de las tareas, ya que es complementado por
el WIP (Work In Progress), nombre dado al nimero maximo de tareas que se pueden realizar en cada
fase del ciclo de trabajo. Asi, en el tablero Kanban se establecen todas las historias de usuario a
desarrollar para que, en conjunto con el WIP, marquen la pauta para limitar las tareas hechas por
cada miembro del equipo de trabajo, evitando asi, cuellos de botella o el inicio de tareas que no se
podran finalizar (véase Figura 5).

Como se observd, en el tablero Kanban se pueden agregar tantas columnas como se desee
con el propdsito de adaptarlo al producto que se esta desarrollando, todo de una manera facil e

intuitiva. Por otra parte, la definicion del WIP es considerada una de las fases mas complicadas,

26



debido a que se necesita definir el nimero de tareas a realizar por cada miembro del equipo, esto
con la finalidad de evitar saturarlos de trabajo o dejarlos inactivos.

Dentro del tablero, en la fase de desarrollo, se observa una divisién adicional que sirve de
apoyo para conocer qué historias de usuario han sido realizadas y cuales estan pendientes a llevarse
a cabo, evitando exceder el nimero WIP.

Cada tarjeta Kanban acompaiia un item de trabajo durante todo el proceso de produccién,
hasta que éste, es empujado fuera del sistema, liberando la tarjeta. Un nuevo item de trabajo se
puede ingresar solo si se dispone de una tarjeta Kanban.

Kanban cuenta con tres reglas simples, las cuales demuestran que esta metodologia es la que menos

resistencia al cambio presenta.

1. Mostrar el proceso. Visualizar todo el proceso de desarrollo.

El objetivo de mostrar el proceso es:

I.  Entender el proceso actual.
II.  Conocer los problemas que puedan surgir y tomar decisiones.
lll.  Mejorar la comunicacién entre los interesados del proyecto.

IV.  Hacer los futuros procesos mas predecibles.

2. Limitar el trabajo en curso (WIP). Acordar anticipadamente la cantidad de items que
pueden abordarse por cada proceso. El principal objetivo es establecer los limites y detectar

los cuellos de botella.

3. Optimizar el flujo de trabajo. El objetivo es una produccién estable, continua y
previsible. Midiendo el tiempo que el ciclo completo de ejecucién del proyecto demanda, se
obtiene el cycle time. Al dividir el cycle time por el WIP, se obtiene el rendimiento del trabajo,
denominado throughput, es decir, la cantidad de items que un equipo puede terminar en un

determinado periodo.
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Figura 5: TABLERO DE KANBAN. Recuperado de
http://www.scrummanager.net/bok/images/c/c4/Ejemplo_tablero_kanban_basico.jpg

3.2 Estrategia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (EDSI)

La Estrategia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (EDSI) “es una guia para la
construccion de software que estd basada en modelos, practicas y estandares internacionales” (Lazo,
2015).

Dicha estrategia tiene un enfoque estrechamente dirigido, pretende ayudar a los estudiantes
y egresados de la Licenciatura de Informatica de la Facultad de Contaduria y Administracién que
deseen obtener su titulacidon con base en el desarrollo de algin proyecto en la Secretaria de Personal
Docente.

EDSI contempla los siguientes valores y competencias, con el fin de crear un ambiente de
cordialidad entre los participantes del proyecto:

e Autoaprendizaje. Se deben adquirir conocimientos y resolver problemas por sus

propios medios.

e Trabajo en equipo. Se fomenta el compafierismo, la solidaridad, la comprension vy se
crea sinergia con el objetivo de colaborar rapida y eficazmente tomando en cuenta los puntos

de vista y los conocimientos de otras personas para enriquecer el trabajo.
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e Responsabilidad. Cumplir con las obligaciones que se tienen en el proyecto vy

considerar a los demas cuando se toma alguna decisién.

e Colaboracidén. Aportar ideas para contribuir con el desarrollo del proyecto y tener la

disposicidn para ofrecer ayuda.

e Confianza. Confianza en si mismos es una cualidad importante entre los miembros

del equipo. Ayudara a que se desenvuelvan con mayor facilidad.

e Valentia. Preguntar para despejar cualquier duda que se tenga o cometer errores y
aceptarlos suelen ser acciones que pueden provocar miedo o inseguridad, es por ello que se

debe tener el coraje para enfrentar estas situaciones.

3.2.1 Roles
Los roles y actividades que se describen en EDSI (Lazo, 2015):
1. Asesor. Serd un académico de la FCA que cuenta con autorizacién para realizar la

funciéon de asesor de tesis. El asesor deberd cumplir las siguientes actividades:

a. Orientar al alumno sobre el desarrollo de su proyecto.

b. Mantener constante comunicacion con el administrador general del
proyecto, con esto se podran medir los avances y resultados del equipo de

desarrollo.

c. Coordinara reuniones entre el equipo de desarrollo y el usuario.

d. Buscara asesores externos en caso de que el equipo de desarrollo lo necesite.

2. Alumno o Pasante de la licenciatura de Informatica. Este rol lo cubrird todo aquel
alumno o pasante que decida elegir el desarrollo de un sistema o proyecto como opcién de

titulacién. Las actividades que debera cumplir son las siguientes:

a. Andlisis y disefio del sistema.

b. Disefio de |la Base de Datos.
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c. Disefo de interfaz de usuario.
d. Programacion del sistema.
e. Desarrollo de la documentacion del sistema.

f. Generacidén de manuales de usuario.

3. Usuario. Debe ser el coordinador de alguno de los diferentes departamentos de la
Secretaria de Personal Docente que conoce los procesos de la organizacion. Sus actividades

se resumen en:

a. Proporcionar los requerimientos del sistema.

b. Evaluar el producto de forma periddica para asegurar que se realiza
correctamente.

4. Patrocinador. Es el jefe o responsable de la Secretaria de Personal Docente (SPD). La

actividad que debera realizar es:

a. Comunicar a los coordinadores de area acerca del proyecto y autoriza

que se designe tiempo laboral para el desarrollo del proyecto.

5. Administrador general del proyecto. Es un servidor social, pasante de la licenciatura
en Informatica o miembro de la SPD que tenga conocimientos técnicos en programacion y
bases de datos, ademds de un panorama global de los procesos de la Secretaria. El

administrador general tendra la obligacidon de cumplir las siguientes actividades:

a. Se encargard de la integracidon del sistema.
b. Evaluard los avances del equipo de desarrollo.

c. Orientara sobre cuestiones técnicas.

6. Lider de proyecto. Miembro del equipo de desarrollo encargado de dar seguimiento

al proyecto designado y al resto del equipo de trabajo. Sus actividades son:

a. Tener una mayor comunicacién con el equipo de desarrollo.

b. Supervisar actividades referentes al proyecto en curso.
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. Informar de manera puntual todos los acuerdos y actividades al resto

del equipo de desarrollo.

. Controlar el desarrollo y registro de los entregables del proyecto.

. Dar seguimiento a las actividades necesarias para cubrir con los

objetivos del proyecto.

. Acordar reuniones con el equipo de desarrollo, con el administrador

general, asesor externo, usuario o patrocinador.

7. Asesor externo. Se trata de un profesional experto en algln tema en particular. Las

actividades con las que apoyara al desarrollo del proyecto seran:

. Proveer al equipo de desarrollo de conocimiento requerido a través de

cursos o material de consulta.

. Evaluar, corregir o aprobar el trabajo que el equipo de desarrollo ha

completado hasta un momento dado.

3.2.2 Herramientas de EDSI

EDSI es una metodologia de desarrollo de software inspirada en diversas metodologias agiles,

asi como en una estrategia para el desarrollo de proyectos que brinda una amplia gama de

instrumentos y artefactos.

EDSI se inspira de algunas herramientas de las metodologias antes mencionadas. A

continuacion, se presenta una lista de dichas herramientas y la diferencia de utilizarlas en su

metodologia de origen y en EDSI:

1. Casos de Uso: Es una herramienta utilizada por UML (Unified Modeling Language) que

describe un grupo de actividades de un sistema. Estos diagramas son utilizados por la EDSI

para:

a) Documentar los requerimientos del sistema.

b) Apoyar la definicién de procesos de operacidn de area Proyectos Especiales.

c)

Determinar el costo de la aplicacién.

d) Fraccionar el WBS (véase Figura 6).
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2. Timebox: En Scrum esta herramienta es utilizada de manera fija, puesto que se basa
en la experiencia del equipo de desarrollo y sdlo fija un tiempo mdximo para conseguir los
objetivos. En EDSI el tiempo del timebox es variable, ya que va en relacion del caso de uso
gue se desee desarrollar, esto significa que la experiencia del equipo de trabajo queda
excluida, por lo que el tiempo de desarrollo gira en torno a la complejidad de los casos de

uso.

3. Sprint Backlog: El sprint Backlog nos proporciona las tareas que se deben hacer. Esta
herramienta no indica la secuencia de tareas a realizar, solo hace hincapié en el hecho de que

se debe cumplir cierto tiempo para poder pasar a la siguiente tarea.

4. Sprint: En EDSI el sprint se utiliza para documentar y fraccionar los procesos, de esta
manera se lleva un control de las tareas del equipo de trabajo. La duracién del sprint esta
sujeta a consideracion del equipo de desarrollo y del lider de proyecto, aunque se

recomienda no sea mayor de 6 semanas.

5. Minutas: Sirven para llevar un control sobre el proyecto a desarrollar, con estas se
pueden evitar olvidos, incomprensiones, malentendidos y conflictos entre las partes
involucradas en el proyecto. Las minutas pueden realizarse en cada reunion de trabajo para
revisar las decisiones y compromisos que se van tomando en el transcurso del proyecto. Con

estas minutas se pueden obtener los requerimientos del sistema.

3.3 EDSIy la administracion de proyectos

Para hablar de la administracién de proyectos es necesario conocer lo que es un proyecto: es

decir, un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto Unico, servicio o resultado (PMI,

El proyecto es algo Unico, no se realiza de manera rutinaria, sino que es un conjunto de

operaciones realizadas para lograr una meta, por lo que es comun observar que muchas personas

trabajan en un mismo proyecto, pero no trabajen juntas, algunas veces en diferentes organizaciones

y en otras en diferentes puntos geograficos.
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La administracion de proyectos comenzé como algo informal, pero en 1969 empezd su
profesionalizacion, esto ocurrid al fundarse el Instituto de Administracién de Proyectos (PMI, por sus
siglas en inglés) con 40 voluntarios.

La administracion de proyectos consta de 5 fases, 10 dreas de conocimiento y 47 procesos
divididos en las 5 dreas de conocimiento (PMI, 2014).

Las cinco fases consideradas para los proyectos son:
1. Inicio
2. Planeacion
3. Ejecucion
4. Monitoreo y Control

5. Cierre

Las 10 areas de conocimiento son:
1. Integracién
2. Alcance
3. Tiempo
4. Costo
5. Calidad
6. Recursos Humanos
7. Comunicaciones
8. Riesgos
9. Adquisiciones

10. Interesados

Los 47 procesos estan distribuidos en las fases del proyecto de la siguiente forma:
1. Fase de Inicio: 2 procesos
2. Fase de Planificacién: 24 procesos
3. Fase de Ejecucién: 8 procesos
4. Fase de Monitoreo y Control: 11 procesos

5. Fase de Cierre: 2 procesos
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Todas estas fases y procesos ayudan al administrador de proyecto a gestionarlo de una
manera mas efectiva, llevandolo a un cierre exitoso.

Como antes se menciond, EDSI se inspira en diversas metodologias agiles, asi como en la
administraciéon de proyectos. A continuacién, se explica la relacion existente y las etapas que
conlleva con esta ultima.

1. Preparacion.- Esta fase no se contempla dentro de la administracién de proyectos, sin

embargo, EDSI es una estrategia inspirada para los egresados de la Licenciatura en

Informatica de la Facultad de Contaduria y Administracion. En esta etapa los alumnos que

estén dentro de un proyecto de titulacion conocen de forma general los procesos y

necesidades de la organizacién con el fin de asegurar un ambiente de trabajo adecuado.

En cuanto el alumno esté convencido de contraer un compromiso con la dependencia, tendra
la obligacién de conocer los procesos, tramites y fechas sefalados por la organizacién para iniciar
el registro y formalizar su participacion en el proyecto. Para mantener un manejo y control

adecuados se utilizan los siguientes artefactos:

l. Acuse de registro en linea
Il. Certificado original de estudios previos de ingreso a la UNAM

Il Constancia original de liberacion de Servicio Social

V. Acta de nacimiento original y dos copias legibles
V. Historial académico al 100% reciente al momento de inscripcién
VI. Constancia original de comprension de lectura del idioma inglés en caso de no

estar integrada al historial académico

VII. Tramite de titulacion en caso de haber cursado una anterior

2. Inicio.- En la administracion de proyectos esta etapa se caracteriza por definir un
alcance, establecer los objetivos e indicar cuales son los principales requisitos que se deben

cumplir para que el proyecto se dé por finalizado.

En EDSI esta etapa se caracteriza por el involucramiento del alumno en los antecedentes del
sistema de la organizacién. En caso de existir algun sistema, saber el lenguaje en el que fue

programado, los mddulos que han sido desarrollados y los mdédulos que faltan por desarrollar.
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El administrador general del proyecto es quien se encarga de elegir el médulo que se
desarrollara, seleccionar al equipo de desarrollo, asi como conocer las habilidades y conocimientos
de sus integrantes.

De igual manera que en administracion de proyectos, en esta fase se le da un inicio formal al
proyecto mediante diversos artefactos. Para esto, es necesario que el equipo de desarrollo tenga
un entendimiento claro del proyecto, saber qué se va a hacer, codmo se va a hacer y en cuanto
tiempo debe desarrollarse el sistema, todo esto basandose en la informacion que proporciona el
patrocinador, usuario, asesor y lider de proyecto. El tiempo que se estime del proyecto se basara
esencialmente en las habilidades, conocimientos y la necesidad de asesoramiento sobre algun
tema especifico para ayudar al equipo de desarrollo.

Los siguientes artefactos son los que se utilizan en esta etapa:

l. Acta de constituciéon del proyecto

I. Documento de andlisis de interesados

3. Planeacion.- En esta fase se realiza un estudio a profundidad sobre el sistema que se
desea desarrollar. Al igual que la administracién de proyectos, en esta etapa se realizan
estimaciones mas certeras sobre el tiempo en que se llevard a cabo el proyecto. De manera

precisa se definen los riesgos, el alcance, los costos, la comunicacion y la calidad.

Se debera hacer un plan general de ejecuciéon que permitird marcar un camino para seguir
durante el proyecto. Una de las herramientas que ocupa EDSI son los casos de uso. Estos ayudaran
en esta etapa a calcular el tamafio del proyecto y asi proporcionaran el desarrollo del alcance del
mismo.

Para obtener un mejor resultado en esta etapa y que los cdlculos sobre el tiempo del proyecto
sean los mas acertados, es necesaria la participacién de todo el equipo de desarrollo. Con esto se
aportaran ideas nuevas y se tomaran en cuenta las necesidades y expectativas del usuario y del
asesor para poder tomar las mejores decisiones que favorezcan a todos los interesados. Los
artefactos usados dentro de esta etapa son los siguientes:

l. Plan de administracién del proyecto
. Lista de requerimientos

Il Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) también conocido como Work
Breakdown Structure (WBS)
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V. Casos de uso del proyecto

V. Cronograma del proyecto

4, Ejecucion.- En esta etapa del proyecto, se sabe claramente las actividades que se

deben realizar, comenzando a trabajar en todos los planes y la programacion del sistema.

Los sprints son una herramienta importante en esta etapa, estos se tomaran segun el caso
de uso elegido por el equipo de desarrollo basado en las demandas del usuario. Cuando se elige el
caso de uso, se realiza una lista de pendientes del sprint (sprint backlog). Este serd enviado al
equipo de desarrollo en donde se mostrard lo que se debe hacer y el tiempo con el que se cuenta
para hacerlo.

Los sprints cuentan con una fecha definida, el resultado sera mostrado en cuanto el plazo se
cumpla y el administrador general lo evaluard junto con el usuario. El usuario serd el encargado de
aprobar o hacer las correcciones necesarias. En cuanto sea aprobado el sprint se pasard al
siguiente, donde se repetird el proceso de seleccion de caso de uso y se hard una lista de
pendientes donde se integraran aquellas actividades inconclusas del sprint anterior y las labores
del actual.

Las herramientas recomendadas para este periodo son:

l. Especificaciones de caso de uso
Il. Lista de pendientes del sprint (sprint backlog)

Il Modelo conceptual

V. Cronograma del sprint

5. Seguimiento y control.- El seguimiento y control se llevan durante todo el proyecto,
sin embargo, en la etapa de ejecucién es donde se hace un seguimiento mas intenso y
detallado. En este ciclo se deben realizar diversas actividades para asegurar un correcto
avance en el proyecto, la supervision, el andlisis, la inspeccidn y correccidn son algunas de

ellas.

Los objetivos que se buscan en esta etapa son:

e Cuidar que todo se realice conforme lo planeado
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e Realizar los cambios y ajuste que se requieran en el plan de administracién del

proyecto y en el resto de las herramientas de EDSI

e Llevar el seguimiento de los interesados para asegurar la participacion de todos, ver

que sus solicitudes y expectativas sean tomadas en cuenta

e Lasreuniones se hacen durante todo el ciclo de vida del proyecto, desde la planeacién
hasta el cierre. Estas reuniones son del equipo de desarrollo y el administrador general, asi

como con el usuario.

Los artefactos que se usan son:
l. Cronograma del proyecto o sprint

I. Minutas

6. Cierre.- Una vez que los sprints suficientes fueron realizados para completar el
sistema, que se hayan integrado todas las partes y las pruebas suficientes se han hecho para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se cierra formalmente el proyecto

mediante un documento o artefacto llamado acta de cierre.

Las lecciones aprendidas se presentan en esta fase. Estas hacen un andlisis global del
proyecto para poder analizar todos los aspectos positivos y negativos que se suscitaron en el
transcurso del mismo, con esto se pretende aportar informacién para generar una base de
conocimiento sobre el proyecto.

Las herramientas son las siguientes:

l. Acta de cierre del proyecto

Il. Lecciones aprendidas

Se eligié EDSI para el desarrollo del sistema del departamento de Proyectos Especiales, por
la diversidad de documentacion y herramientas que expone; para probar nuevos artefactos como
los cronogramas que en proyectos anteriores no se habian empleado y para mantener unificada la
documentacion del SIGAD en la Secretaria de Personal Docente. En las conclusiones se analizaran las

propuestas para su mejora de acuerdo a los artefactos mencionados por Kanban y Lean Software.
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CAPITULO IV
SOLUCION
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CAPITULO IV: Solucién

El presente proyecto propone una solucidon basada en el marco de trabajo de la Estrategia
para el Desarrollo de Sistemas de Informacidn, con el fin de apoyar al objetivo del SIGAD y demostrar

la utilidad de dicha estrategia.

4.1 Planteamiento del problema

En el drea de reconocimiento al desempefio, el problema existente es que al calcular la
antigliedad de los profesores para determinar si es candidato a algln reconocimiento, el proceso
suele ser muy tardado. Para determinar si algiin profesor es candidato a un reconocimiento se deben
analizar los nombramientos que va adquiriendo durante su actividad laboral en la facultad. El
KARDEX es el documento que se analiza para verificar el periodo que existe entre cada uno de los
nombramientos. Cada periodo es sumado para obtener la antigliedad de los docentes.

La tarea principal del drea de control y seguimiento de banco de horas es gestionar el
presupuesto que la Direcciéon General de Presupuesto otorga a la FCA. La gestion del presupuesto
permite observar irregularidades en las diferentes dependencias de la facultad. Las irregularidades
significan comunmente que hay horas en exceso y se estdn pagando con normalidad, dando como
consecuencia que el presupuesto otorgado sea rebasado y por ello, existan quincenas en niumeros
negativos, lo que indica que se ocupan mds horas de las que se otorgan.

La Ultima darea es la auditoria interna, que se divide en:

° Auditoria de banco de horas

Esta auditoria se encarga de revisar las quincenas para observar en cual de ellas se ocupé
mas presupuesto y con ello controlar mejor a la dependencia para que ocupe el presupuesto
correctamente.

e Auditoria de pago a docentes

El presupuesto que se otorga a la facultad es exclusivamente para actividades académicas,
esto significa que solo es usado para pagar las horas de clase, tutorias, asesorias, entre otras. La
auditoria de pago a docentes realiza una comparacion entre las horas que se trabajan al semestre y

las que se pagan segun el presupuesto indicado en el banco de horas.
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4.2 Descripcion del proceso de solucion

El sistema tiene por objetivo automatizar los procesos del drea de proyectos especiales y con

ello reducir, tanto los errores que se comenten como el tiempo que se emplea para realizar los

procesos de banco de horas, auditoria interna y reconocimiento al desempeiio.

Para poder realizar un sistema de alta calidad fueron necesarias varias reuniones entre el

cliente y el equipo de desarrollo. Dichas reuniones fueron documentadas en las minutas de trabajo

que podran ser consultadas en el Anexo 1.

A continuacion, se muestra una minuta realizada con el usuario de la SPD.

Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 1° julio 2015
Etapa: Planeacién Hora de Inicio: 12:00
Lugar: Secretaria de Personal Docente Hora de Término: 13:55

Objetivo/Orden Del Dia:

Definir los ultimos requerimientos para su version final, con todo lo que no se entregé en los
proyectos individuales.

Obtener la informacidn o fuentes para realizar el marco conceptual del trabajo de titulacion.

Actividades Realizadas:

® Reconocimiento al Personal Docente

o Definitividad: existe una base de datos del a partir del afio 1999, con las plantillas del
semestre y la base de datos de asistencia.

o Se requiere una alerta cuando un profesor definitivo no tiene un periodo registrado

o EI PDF que genera el sistema debe llevar el encabezado:

a) Reconocimientos

b) Afio

c) Periodo 1° Noviembre <afio> al 31 Octubre <afio>
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o Se pidié un nuevo formato: Reporte analitico de antigliedad.

Es el resumen del documento KARDEX (el de los asteriscos).

Se realiza por cada maestro.

Se requiere en Excel, con las siguientes especificaciones:

® B - dia que inicia la baja

e N.l. - dia de nuevo ingreso

e A - diadealta

Este punto, quedd pendiente de revision por parte del equipo de desarrollo.

Banco de Horas

o Formatos que se utilizan y se haran en Excel.

o Encabezados de los reportes.

Auditoria Interna

O Reporte de banco de horas.

o Pago a docentes:

plantilla académica interna.

horas frente a grupo.

investigacion y asesorias (para la FCA solo aplica asesorias)

otras actividades.

O Revisar si es posible subir las plantillas y poderlas editar en el sistema y que se
descarguen.

Mision visidn del drea de proyectos especiales, por indicaciones del titular no habra.
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Compromisos:

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente
® Revisar encabezados para reportes en | e Reportes oficiales
Excel

e Resumen KARDEX formato
e Revisar si es posible realizar Reporte

Analitico de antigliedad. e Formatos: Banco de horas y Auditoria.

Asistentes:®

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente
RFA JLRA

JJIH

IWGR

Proxima Reunidn:

Fecha, Lugar y Hora: 3-julio-2015, Secretaria de Personal Docente, 11:30

Las reuniones fueron una herramienta que ayudo a que el proyecto tuviera un rumbo, asi
como a definir un alcance y los requerimientos del mismo. Sin embargo, no fue el Unico artefacto
gue se ocupo, en las diferentes etapas de EDSI se usaron otras herramientas que seran explicadas
mas adelante.

4.2.1 Preparacién
Los alumnos tienen conocimientos suficientes del departamento de Proyectos Especiales,
puesto que el proceso de servicio social, lo hicieron en la Secretaria de Personal Docente y conocen
de manera general los procesos y las necesidades de ésta. Se iniciaron los tramites necesarios para
el proceso de titulacidn y el alumno esta comprometido con la institucidon para el desarrollo del

sistema.

? Nota: Por motivos de confidencialidad, se han omitido los nombres, para revisar acudir a la SPD.
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4.2.2 Inicio

Como se menciond con anterioridad, las minutas de trabajo fueron de utilidad pues ayudaron
a definir el alcance del proyecto, parte crucial en esta etapa de la EDSI. El equipo de desarrollo
conoce el sistema, asi como el lenguaje de programacion, framework y sistema de gestion de la base
de datos, PHP v5.4.45%%, Codeigniter v2.1'' y PostgreSQL v9.1.18'? respectivamente.

El administrador general decidié desarrollar el médulo de proyectos especiales y con ello
hacer una separacién de roles seguin las competencias, habilidades y conocimiento del equipo de
desarrollo. El involucramiento de los alumnos es absoluto pues tienen claro el proyecto, saben qué
se hard, cédmo se realiza y cuanto tiempo les deberd tomar el desarrollo del sistema.

El administrador del proyecto realizé un par de documentos que ayudan al control del inicio del
proyecto, dichos documentos son:

e Acta de constitucion del proyecto. Es el documento que demuestra de manera formal que

el proyecto existe, es decir, el patrocinador es quien autoriza el proyecto y concede al
administrador de proyecto la “autoridad” de usar los recursos de la organizacién (SPD) para

la aplicacién del proyecto.

Este documento ayudd a tener una idea clara de lo que abarcaria el proyecto pues es donde
se hace una descripcion del proyecto, tomando en cuenta el propdsito, riesgos, interesados y la
metodologia en que se apoyard el mismo.

En el Anexo 2 se puede consultar el Acta de Constitucién del Proyecto

e Documento de andlisis de interesados. Es el documento donde se identifica a las personas
gue podrian verse afectados o beneficiados con el proyecto, ya sea mediante una decisién,
actividad o algun tipo de resultado del mismo. Gracias a este documento se pudo conocer
los intereses de las personas involucradas en el proyecto como lo son los “sponsors”, usuarios
y la participacion las dependencias que pudiesen estar involucradas, asi como los miembros

del equipo de trabajo (véase Anexo 3).

10 http://php.net/
11 http://www.codeigniter.com/
12 http://www.postgresgl.org.es/
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4.2.3 Planeacioén
Las reuniones que tuvieron el equipo de desarrollo y los interesados de la organizacion,
fueron documentadas en las minutas y con ayuda de éstas fue posible estimar un tiempo mas exacto
sobre la duracion del proyecto.

e El plan de administracion del proyecto. Documento que utiliza la estrategia EDSI para llevar

a cabo el proyecto. Contiene los pasos a seguir durante todo el proceso de desarrollo.
Tomando en cuenta que es necesario generar una documentacion del proyecto, este plan
especifica cada uno de los entregables a generar, con ello facilitar cual era el siguiente paso,
para asi llevar el control de tiempos y actividades a realizar durante todas las etapas.
El plan de administracién del proyecto esta compuesto por:
I.  Plan de Tiempo y actividades: Definir las acciones especificas a realizar para
hacer el desarrollo de los entregables del proyecto ademas de estimar su

duracién (véase Anexo 4).

II.  Plan de Recursos Humanos: Tener identificados los roles y responsabilidades

de los participantes del proyecto (Rodriguez, 2016).

[ll.  Plan de Comunicacién: Encontrar un plan eficaz para la comunicacién del

proyecto, entre los interesados y los miembros del equipo (Rodriguez, 2016).

IV.  Plan de Riesgos: Identificar las acciones o sucesos que podrian afectar al
desarrollo del proyecto, para prevenir o en su defecto mitigar dichos

acontecimientos (Rodriguez, 2016).

e Lista de Requerimientos. A continuacién, se describen los requerimientos de cada una de las

areas del departamento de Proyectos Especiales:
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Requerimientos funcionales

e Reingreso a la facultad <fecha>

e Siel primer contrato del académico no aparece
en el KARDEX, el sistema mostrara un mensaje
para que se revise su historial de forma fisica.

Requerimiento Modulo Prioridad | ID®
4
El sistema calculard la antigliedad de los docentes, a partir | Reconocimiento 9
del documento denominado KARDEX. al desempeiio Alta 10
17
Generard un informe de docentes candidatos a recibir
un reconocimiento, con los siguientes datos:
e Nombre del Docente o
Reconocimiento
al desempeio 31
e Antigliedad Alta
32
e Grado Académico
Se requiere que el informe de candidatos se presente en
pantalla y en un archivo formato PDF descargable.
El sistema mostrard un cuadro de observaciones cuando
suba el documento. Texto para mensajes:
e El docente <nombre> con nimero de empleado
<no. empleado> o
Reconocimiento
o o al desempefio )
e Adquirié una definitividad el <fecha> Media 11

13 Contiene los identificadores de las actividades realizadas para el cumplimiento de los requerimientos del

Sprint Backlog, presentado en el capitulo de la solucidn.
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Reconocimiento

. e . . ~ 14
El sistema permitira asignar la fecha y por cuanto tiempo | al desempefio Media 15
se le dio el reconocimiento al docente. 16
. , -, Control
El sistema generara el reporte de la proyeccion del . 'y 33
resupuesto asignado seguimiento de Alto 34
P P g ' banco de horas
-, . Control
En el reporte de proyeccidn del presupuesto el usuario . 'y
odrd elegir la quincena que se desea ver y de que afio seguimiento de Alto 18
P g g g ydeq ) banco de horas
El sistema mostrard un control de las horas asignadas
(presupuesto) segun el reporte que se recibe
quincenalmente de la Direccidon General de
Presupuestos. Los reportes son:
_ Controly
* Quincenal seguimiento de 23
e Mensual banco de horas Media 34
e Semestral
e Anual
e Histdrico
Reporte comparativo de lo asignado contra lo ejercido.
. , . Control y
El sistema mostrard una tabla con las quincenas que se .
. ) seguimiento de Alta 19
han cargado previamente al servidor.
banco de horas
El sistema realizara una comparacién en el analisis del
presupuesto, de forma quincenal, justificando las horas Auditoria de
que son utilizadas dentro de la FCA sean equivalentes a Banco de Horas Alta 5
las horas del presupuesto asignado, de lo contrario se le
indicard al usuario, en qué quincena y Subdependencia
existe un exceso.
El sistema desplegara una tabla donde se muestre el Auditoria de Alta 99

“Presupuesto en numeros rojos”.

Banco de Horas
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El sistema generara una tabla de “Comparacion de Auditoria de 8
Alta
Presupuesto. Banco de Horas 23
El sistema contara con la opcion de elegir que aio se o
.p & H Auditoria de . 20
desea consultar para realizar la comparacién del Media
Banco de Horas 21
presupuesto.
6
7
Se utilizaran los documentos de la Ndmina y la Plantilla 24
del semestre, de esta manera el sistema realizara la o 25
., . ., Auditoria de
comparacion de la informacién que contengan de manera Pago a Alta 26
semestral, con lo cual se justificard el pago a los g 27
. . Docentes
profesores seglin sus nombramientos y las horas laborales 28
que cumplan. 29
30
35
El sistema generara un reporte en Excel que serd un o,
& .P . g Auditoria de
resumen de la comparacion de dichos documentos, y se 35
, . . . Pago a Alta
verd reflejado en diferentes formatos proporcionados por 36
Docentes

el usuario.
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Requerimientos Generales

Requerimiento Modulo Prioridad ID
El sistema contard con un menu dividido en la siguientes
secciones:
) o Reconocimiento 1
e (Calculo de antigliedad al desempefio Alta
e Maestros candidatos a reconocimiento
e Reconocimientos
El Sistema contard con un menu con las siguientes
opciones:
o Auditoria de Alta 5
* Subir quincena Banco de Horas
e Tabla de quincenas
e Generar reporte
El Sistema contard con un menu con las siguientes
opciones:
e “Auditoria de Banco de horas”
e “Comparacion de horas”
e “Auditoria de Pago a profesores” Auditoria interna Alta 3
e  “Subir nd6mina”
e Subir Planta docente”
e Comprobacion
e “Generar reporte”
Reconocimiento
al desempeiio,
e -, Auditoria interna .
Habilitara la funcion de regresar. ’ Baja 12
Controly
seguimiento de
banco de horas
Reconocimiento
En la seccién de reconocimientos se tendra un buscador | al desempefio Media 13

para realizar la consulta de un docente en especifico.
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La estructura de desglose de trabajo (EDT) o Work Breakdown Structure (WBS). La

Figura 6 muestra la Estructura de Desglose del Trabajo, en el cual se presentan de
manera grafica los entregables y actividades del proyecto. Las actividades son
realizadas por el equipo que desarrolla el proyecto para asi lograr los objetivos que se
plantean. En el WBS existe una descomposicion del trabajo, esto resulta de gran ayuda
para el equipo de desarrollo, ya que de esta manera los entregables y actividades

estan desglosadas y dan como resultado el alcance total del proyecto.
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Estructura de desglose de trabajo (EDT) o Work Breakdown Structure (WBS)

comunicacldn

Plan de riesgos

Figura 6: WBS del Sistema Integral de la Gestion Administrativa Docente Proyectos Especiales

SIGAD_PE
f | 1 —
Inicio Planeacion Ejecucidn Clerre
T T P—
Sprint 11 Sprint P1 ‘ Sprint E1 Sprint E2 ‘ Sprint E3 Sprint E4 ‘ Sprint E5 ‘ Sprint E6 ‘ Sprint E7 i ‘ Sprint C1
[
lnlt-]es::s::os | WBS ‘Product Backlog  Product Backlog Product Backlog  Product Backlog Product Backlog ~ Product Backlog ~ Product Backlog ilmp&emntaciﬁn
;:‘;ta]g: del Plan de tlempos Modelo Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de | | Documento de
ittt y actividades concenptual disefio disefia disefio disefio disefio disefio | clerre.
proyecto. L s
CU3_Gestionar
Lista de | Plande CU1_Cargar QU2 Cileulo de | Coon imientos | CU4_Bancode CUS_Analizar CU6_Comparar ~  CU7_Generar
requerimientos interesados documentos la antigiiedad : horas presupuesto documentos reporte
por antigliedad
| Diagrama de Plan de metricas Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3 Prototipo 4 ~ Prototipo 5 ~ Prototipo 6 | Prototipo 7
casos de uso de calidad Funcionalidad 1 ~ Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4 Funcionalidad 5 Funcionalidad 6 Funcionalidad 7
Plan de RH ‘Grafico Burn up  Grafico Burn up Grafico Burn up Grafico Burn up Grafico Burn up Grafico Burn up — Grafico Burn up
| Plande
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e Diagramas de caso de uso. “Describen como interactlian los actores externos con el

sistema que se estd interesado en crear” (Larman, 2003).

Los casos de uso nos ayudan a establecer de manera mas clara las necesidades del
usuario, saber qué espera del sistema a desarrollar, evitando que el equipo de trabajo se base
solamente en cuestiones de tecnologia para realizar el sistema deseado. Ademas de que sirve
para priorizar los requerimientos, tomando en cuenta los casos de uso que aportan mayor valor
a la organizacién.

A continuacién, en la Figura 7 se muestra el diagrama de caso de uso del SIGAD_PE:

SIGAD_PE %
Gestionar “inclides 2 Calcular
3 PESHONRT  Nceseceseidod by
reconocimientos ~ J"777 > antigiiedad sip
por antigiiedades i
/ "n‘«include» %

i - ..... o e

banco de

Encargado de L

proyectos
especiales

Cargar

Auditoria documentos

g
«include» 75 Analizar
...... > presupuesto
horas A Depto
) Movimientos y
\ «include» - prestaciones

Auditoria

pago a

in
docentes o C[ude» ‘
s Comparar
documentos
Secretaria

administrativa
A ™

/ . «extend»
«extend», i

ReportePDF ReporteExcel

Figura 7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).

e Cronograma del proyecto. Es una herramienta de gran utilidad pues contiene una lista

de actividades o tareas a realizar para el proyecto, mencionando el tiempo en que se
realizardn cada una de estas. Al hacer uso de un cronograma para las tareas a realizar, se
tuvo una buena organizacién dentro del equipo de trabajo, pues todos conocian qué
debian hacer y en cudnto tiempo se deberian presentar los entregables establecidos.

A continuacién, en la Figura 8 se presenta el cronograma del proyecto:
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) - Sl
o Ly .. 05 6
mit o @, | | | | | | | |
" Miayo Junio Julio agosto septientre actubre noviembre diciembre enern
106/15 1500116 ‘m)ﬁ
f#-0 Inico 1/08/15 5/06/15 sl
-0 Planeacén 806/ 1906/15 o
E) 0 Ejemdén 22,(06/15 10/01/15 —
-0 Cere 8oyt 15046 ™
|
tarea Duracion Comienzo
Proyecto 229 dias 1/06/15 15/01/16
Inicio 5 1/06/15 5/06/15
Planeacion 13 8/06/15 19/06/15
Ejecucién 203 22/06/15 7/01/16
Cierre 8 8/01/16 15/01/16

Figura 8: Cronograma del proyecto (Fuente: Elaboracion propia. Guzmadn, 2015).

4.2.4 Ejecucién

En esta etapa del proyecto las reuniones de trabajo con el cliente fueron continuas y todas
ellas se documentaron en las minutas.
Los diagramas de caso de uso fueron un apoyo esencial para poder especificar los sprints, estos
son definidos como, “una interaccidn entre el sistema y una entidad externa. Normalmente esta
interaccion se puede descomponer en un conjunto de actividades (especificacién del caso de uso)
definidas a este nivel como funciones atdmicas”(Insfran, 2001).

En el Anexo 5, se pueden encontrar las especificaciones de caso de uso para entender la

forma en que interactua el sistema con el usuario.
e Lista de pendientes del sprint (Sprint Backlog)

Los sprints se realizaron para documentar y fraccionar los procesos, estos estan basados

en el diagrama de casos de uso. Es decir, existen 7 que serdn explicados a continuacion.

En cada sprint se utiliza |a siguiente leyenda en los estados:

*Estado

e Terminado

e En Proceso

e En Espera
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* El sprint 1, se refiere al caso de uso “Cargar documentos”, por lo que las

actividades estan relacionadas especificamente con el proceso que debe realizar, ademas

de la parte del menu de cada submoddulo.

Sprint Backlog_cul

Proyecto: SIGAD_PE

Inicio del Sprint: 13-julio-2015

Fin del Sprint: 17-julio-2015

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado I-!oras-d’e
Ejecucion
Menu “Reconocimientos al personal
docente” con las opciones: '
. o :Célculo de la antigiiedad” RFllcardo o Terminado 30min
® “Maestros candidatos a ores
reconocimientos”
e “Reconocimientos”
Menu “Banco de horas” con las
opciones: Jonathan _
2 e “Subir quincena” lslas e Terminado 30min
e “Tabla de quincenas”
e “Generar reporte”
Menu “Auditoria Interna” con las
opciones:
e “Auditoria de Banco de horas”
= “Comparacion de horas”
3 e “Auditoria de Pago a profesores” | |tzel Guzman e Terminado 30min
0 “Subir némina”
O Subir Planta docente”
0 Comprobacién
e “Generar reporte”
. Subir documento y analisis |éxico de Ricardo ) ah
“KARDEX” Flores e Terminado rs
. Subir documento y analisis |éxico de Jonathan )
“Quincena” Islas e Terminado 4hrs
6 | Subir documentos y analisis de “Planta ltzel Guzmén |  eTerminado 4hrs
docente” y “Némina”
Confirmacion “Datos guardados Jonathan
7| correctamente” del documento Islas e Terminado 1hr
“Quincena”
Mostrar los datos guardados en forma
8 | de tabla de los documentos “Planta Itzel Guzman e Terminado 3hrs

docente” y “Nomina”
Y
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* El sprint 2, “calcular antigliedad”, es la actividad que realiza el submddulo de

Reconocimiento al personal docente. El proceso para calcular la antigiedad se hace de

forma manual, por lo que el tiempo en realizar el calculo de la antigliedad es considerable.

Este sprint automatiza éste cdlculo para emplear menos tiempo y por lo tanto, no

encontrar errores en su realizacion.

Sprint Backlog_cu2

Proyecto: SIGAD_PE

Inicio del Sprint: 13-julio-2015

Fin del Sprint: 17-julio-2015

Horas de
ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado . L
Ejecucion
Ricardo
9 Célculo de la antigliedad. i 4hrs
g Flores e Terminado
10 Mostrar datos del docente con Ricardo ) Shrs
antigliedad. Flores ® Terminado
. Ricardo
11 Mostrar observaciones del docente. Flores e Terminado 1hr
" . Ricardo )
12 Habilitar la opcidn de regresar. Flores e Terminado 15min
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fecha del ultimo reconocimiento que se entregd a los docentes.

El sprint 3, “Gestion de Reconocimientos por antigliedad”, este proceso podra editar la

Sprint Backlog_cu3

Proyecto: SIGAD_PE

Inicio del Sprint: 20-julio-2015

Fin del Sprint: 24-julio-2015

Horas de
ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado . .
Ejecucion
Busqueda con diferentes criterios:
¢ Nombre Ricardo
13 e Terminado 1hr
e Apellido Flores
e No. de empleado
Mostrar lista de docentes en forma de Ricardo 1h
i r
14 | tabla con la opcion “Editar”. Flores ® Terminado
Vista de la opcién “Editar”, mostrando
campos:
P . Ricardo
15 ° Ultimo reconocimiento . 1hr
) Flores e Terminado
otorgado
e “Fecha de entrega de ultimo
reconocimiento”
16 Habilitar la opcién “Actualizar Ricardo 1h
i r
reconocimiento” Flores e Terminado
17 Script para realizar carga de ultimos Ricardo ) Shrs
reconocimientos de docentes. Flores e Terminado
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*  Enelsprint 4, “Banco de horas”, proceso que reune la informacion perteneciente

al presupuesto de la Facultad de Contaduria y Administracion, se deben realizar los

reportes de manera quincenal, mensual, semestral y anualmente.

Sprint Backlog_cu4

Proyecto: SIGAD_PE

Inicio del Sprint: 20-julio-2015

Fin del Sprint: 24-julio-2015

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado Horas de
Ejecucion
18 Mostrar vista con filtro de “Afio” Ricardo e Terminado 1h
r
Flores
19 Mostrar tabla de las quincenas que Ricardo e Terminado 3h
, . rs
ya estan en el sistema. Flores

El sprint 5, “Analizar presupuesto”, explica un proceso de auditoria interna, en el cual se

puede consultar la informacién almacenada del proceso de banco de horas para tener una idea

de como estd distribuido el presupuesto de la facultad.

Sprint Backlog_cu5

Proyecto: SIGAD_PE

Inicio del Sprint: 27-julio-2015

Fin del Sprint: 31-julio-2015

Horas de
ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado . L
Ejecucion
Mostrar filtros “Histérico”
» e y . Ricardo e Terminado
20 Especifico” para consultar la opcidn 2hrs
p ., . Flores
Comparacién de horas”.
Mostrar filtro “Afo”. Ricardo e Terminado
21 1lhr
Flores
Mostrar tabla: Presupuesto en ) e Terminado
22 , ) Itzel Guzman 3hrs
numeros rojos.
Mostrar tabla: Comparacion de ) e Terminado
23 Itzel Guzman 3hrs

horas del presupuesto.

* El sprint 6, “comparar presupuesto”, es la parte complementaria del médulo de

auditoria interna, en el cual se comparan dos documentos que serviran para conocer el
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pago que se realiza a los docentes de la FCA tomando en cuenta sus nombramientos, las

horas de clase que dan y si tiene algun tipo de licencia.

Sprint Backlog_cu6

Proyecto: SIGAD_PE

Inicio del Sprint: 27-julio-2015

Fin del Sprint: 31-julio-2015

Horas de
ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado . .
Ejecucion
24 Comparacién de los dqcumentos: ltzel Guzman o Terminado 3hrs
“Planta docente” y “Nomina”.
75 Mostrar tél?lailProfeso:es externos, ltzel Guzman e Terminado Ihrs
con la opcién “detalles”.
Vista de opcion “Detalles”, mostrando )
26 una tabla con todos los datos del ltzel Guzman | e Terminado Lhr
docente.
27 Mostrar tabla: Profes.(?relsl de t|err1"po ltzel Guzman o Terminado 2hrs
completo, con la opcién “detalles”.
Vista de opcidn “Detalles”, mostrando )
28 una tabla con todos los datos del Itzel Guzman e Terminado 1hr
docente.
29 Mostrar tabla: Comparacion, con la Itzel Guzman e Terminado 2hrs
opcién “detalles”.
Vista de opcién “Detalles”, mostrando
dos tablas con todos los datos del
30 Itzel Guzman e Terminado 4hrs

docente provenientes de los
documentos “Planta docente” y
“NOémina”.
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* El sprint 7, “Generar reporte”, describe la realizacién de los reportes de los tres

submodulos en dos tipos de formatos diferentes: PDF y hoja de célculo (segin el médulo

que se esté trabajando). Los submddulos de Banco de Horas y Auditoria Interna requieren

de dichos formatos, debido a que la informacién debe ser organizada para ser presentada

al secretario de la SPD.

Sprint Backlog_cu7

Proyecto: SIGAD_PE

Inicio del Sprint: 4-agosto-2015

Fin del Sprint: 14-agosto-2015

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado I-!oras.c{e
Ejecucion
Vista “maestros candidatos a .
o . Ricardo .
31 | reconocimiento”, mostrar dos opciones Flores Terminado 30min
en forma de botones: “Generar PDF”.
Generar documento en formato PDF y Ricardo
32 hoja de célculo con encabezado Flores Terminado 3hrs
Vista “generar reporte banco de
horas”, mostrar lista de reportes:
-> Histdrico Licenciatura
- Histdrico Posgrado
-> Histérico SUAYED _ )
33 | — Reporte Mensual-Anual Ricardo Terminado 30min
- Afio Flores
- Presupuesto ejercido
—>Anual
- Semestral
- Mensual
- Quincenal
Generar reporte en formato hoja de Ricardo Terminado
34 , 6hrs
cdlculo, con encabezado. Flores
Vista  “generar reporte Auditoria
interna”, mostrar lista de reportes:
- Resumen General
—> Plantilla académica interna Ricardo
35 | > Horas frente a grupo Flores Terminado 30min

- Investigacion y asesorias

- Personal con licencia

- Docencia directa frente a grupo
curricular.
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—>Docencia directa frente a grupo en
formacién complementaria.
- Licencias, Comisiones y Sabaticos

Generar reporte de Auditoria Interna en
Ricardo e Terminado

36 formato hoja de calculo, con ahrs

Flores
encabezado.

e Modelo Conceptual

Diagramas de actividad: Muestra un proceso de negocio de software como un flujo de

trabajo a través de una serie de acciones. Estos diagramas ayudan al equipo de trabajo a
entender de una mejor manera los procesos que se estdn automatizando, pues al conocer el
flujo de trabajo en forma de actividades, se conocen las relaciones que tienen con el usuario o
con otros equipos.

A continuacién, se muestran los diagramas de actividad:

Encargado de proyectos especiales SIGAD

I l SolicHa carget documento]‘ Solicita documento para cargarlo al
sistema

Selecciona dscumento] l Verifica que sea el documento adecuadu]

Documento incorrecto
‘l, Documento correcto

Muestra contenido de documento
@‘l y mensaje de que se ha cargado
correctamente

Diagrama 1: Cargar Documentos (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).
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Encargado de proyectos especiales SIGAD

._ Solicita calcular antigiiedad
‘—)' Solicita kardex para calcular antigijedad]

elepaine kanlex 3[Veriﬁca que el documento sea el adecuado]

b
documento incorrecto <>

Documento correcto

b
@'I__‘ iMuestra la antigiiedad caft:ulada]

Diagrama 2: Calcular antigiiedad (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).

Encargado de proyectos especiales SIGAD

Solicita editar informacion de
.— un registro

Solicita la nueva
informacion

/

Introduce los nuevos
datos del registro

Almacena los nuevos
F datos del registro
.‘\..--

J“ \

Diagrama 3: Gestion de Reconocimientos (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).
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Encargado de proyectos especiales

SIGAD

Solicita comparacion de
documentos

Solicita detalles de la
compracion

/

Realiza y muestra la
compracion

* Muestra detalles

e
Nt

Diagrama 4: Comparacion (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).

Diagrama 5: Analizar presupuesto (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).
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Encargado de proysctos especiales

SIGAD

Solicita formato de

.| Solicita reporte

/

,|\ reporte
/

f Verifica que sea el formato

[Selecl:inna fDrmato\L

)

M

1‘1 para el tipo de reporte

)

Formato incorrecto

Formato correcto

Genera reporte

Diagrama 6: Genera reporte (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).
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Diagramas de secuencia del sistema: “Es un artefacto que muestra los eventos de

entrada y salida relacionados con el sistema que se esta estudiando” (Larman, 2003).

Hacer estos diagramas, dio al equipo de trabajo un panorama general de lo que deberd
hacer el sistema, es decir, gracias a que en estos diagramas se hace una descripciéon de qué hace
el sistema sin explicar como lo hace realmente. Esto significa que se muestra al sistema como
una caja negra donde se sabe que debe realizar cierto proceso, pero no sabe cudles son los pasos
exactos.

Al no tener diagrama de clases, se decidié utilizar el diagrama de secuencia del sistema
pues muestra solo el curso de eventos especificos en un caso de uso y no se basa en las clases
del sistema en cuestion.

A continuacién, se muestran los diagramas de secuencia del sistema donde E.P.E hace
referencia al Encargado de Proyectos Especiales, D.G.P. a la Direccién General de Personal y

SIGAD_PE al sistema:

interaction DSS_gestionarAnt_vl )

E.P.E. wactor» SIGAD_PE
D.G.P.

1 : solicita kardex
\ .. 2 :documento kardex LJ :

3 : calcularAntigiedad

. 4 : solicita cargar documento kardex T|
& : selecciona documento kardex 5
"E 6 : calculo antigiiedad, observaciones —LJ

Diagrama 7: Gestionar Antigiiedad (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).
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interaction DS5_BancoHrs_wvl )

E.P.E «aciors SIGAD_PE
D.G.P.

'1 - solicita documento guince :
.. 21 documente quingepa, ”ﬂD ;

3 : cargar documento guincena

... A:solicita cargar documento quincena ]

; 5 : selecciona documento gquincena :
: 6 : inf i0 dad

g m a2 L S e LR 3 RN ] .
' 7 . generar reporte :
'c: 8 : solicita eleccion reporte |
9 : selecciona reporte '
L: 10 : reporte generado |

Diagrama 8: Banco de Horas (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).

interaction DSS_AuditoriaBH v1

E.P.E SIGAD PE

1 : analizar presupuesto

. 2. solicita eleccionafio .]:l
- 1)

3 : seleccion de afio

4 : analisis de presupuesto

Diagrama 9: Auditoria de Banco de horas (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).




interaction DDS_AuditoriaPagoProf vl )

E.P.E «actor» «actor» SIGAD_PE
Depto Movimientos y prestaciones Secretaria Administrativa
! 1 : solicita documento Planta docente |
! 2:documento Planta docente
3 : solicita documento Némina .
s s s 4:documentoNémina [] §
5 : cargar documento Planta docente e
e e ol 6 : solicita documento plantadocente . . . e ] |
7 : selecciona documento planta docente -
§<........................................3.3."3@['!’:"!“:59."‘.923’.‘1.?‘.’9 ....................................... ] I
: 9 : cargar documento Némina o
( 10 : solicita documento Nomina U
11 : selecciona documento Némina o
 UCRNONURIOODNOOY | |~ 1 SOOI 1]
13 : comparar documentos
( 14 : informacion resultado de comparacion .l]
15 : generar reporte _
L: ..................................... 16 SOCRT elecCIONTBPONE . -« s R4 ] l
: 17 : selecciona reporte -
- SROUDUUUICTRODOOPRIOO. . ..., ... ... ORI U

Diagrama 10: Auditoria Pago a Docentes (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).

Modelo de datos: En el diagrama entidad relacion se muestran los grupos de datos

organizados y refinados a través de una imagen logica donde se establecen las relaciones entre

los elementos en la base de datos que se vaya a emplear y a partir de este modelo se genera el

modelo de base de datos, después de haber aplicado los procesos de normalizacién. En la Figura

9 se muestra dicho modelo con las tablas empleadas en Proyectos Especiales, dentro de la base

de datos del SIGAD.
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GRADO_ACADEMICO

PK

id_grado

FK

id_empleado
id_tipo_grado
id_pais
id_institucion
id_area_con
nombre_gra
fecha_inicio
fecha_fin
fecha_examen
num_cedula
cedula_profesional
distincién
fecha_dgp
es_ultimo
validar
doc_probatorio

RECONOCIMIENTOS

ANTIGUEDAD_PROCESO

PK | id_antiguedad_proc

PK

id_reconocimiento

FK

Id_empleado

anio

nombre_reco
ultima_actualizacion
ultima_carga_kardex
ultimo_contrato

EMPLEADO

PK

id_empleado

FK | id_empleado
nombramiento
tipo_nombramiento
folio

cod_prog
area_asignatura
horas

inicio

fin

PROCESO_AI_NOMINA

PK | id_proceso_ai_nomina

PROGRAMA

PK | id_programa

nombre_programa
clave_programa

SUBDEPENDENCIA
PK | id_subdependencia

clave_sub
REPORTE_BH

PK | id_reporte_bh

FK | id_programa

FK | id_subprograma

FK | id_subdependencia

FK | id_categoria

FK | id_partida_pres

anio_reporte
pagado
quincena
pago_unico
asigando
diferencia_1
diferencia_2
ejercido

saldo

num_empleado
nombre_s
ap_paterno
ap_materno
foto

pers_sexo
fec_nac

rfc
antiguedad_mes
antiguedad_dia
antiguedad_anio
curp

lugar_nac
nacionalidad
edo_civil

huella

activo
id_evaluacion
jubilado
formacién_docente
num_imss
es_profesor
num_issste

FK | id_empleado
cve_cat
nom_cat
cod_prog
anios_doc
horas_doc
lug_pag
tipo_emp

PROCESO_AI_SEMESTRE

PK | id_proceso_ai_semestre

SUBBPROGRAMA

PK

id_subprograma

nombre_sub
clave_sub

PARTIDA_PRESUPUESTAL

CATEGORIA

PK

id_partida_pres

PK

id_categoria

FK | id_empleado
cto

division
jub_al
jub_ba
clave_carrera
carrera_prog
depto
clave_asig
tipo_asig
asignatura
grupo

teo

pra

horas
nombre
tipo_causa
observacion
categoria
alumnos
salon
pas_horario
semestre

nombre_part
clave_partida

nombre_cat
clave_cat

Figura 9: Modelo de Datos (Fuente: Elaboracion propia. Flores, 2015).
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Cronograma del sprint: La seccidn 4 del Anexo 4, se presentan todos los cronogramas de

cada una de las fases del proyecto.

4.2.5 Seguimiento y control

El proyecto fue controlado desde su inicio para evitar retrasos, es por ello que fueron
necesarios diversos artefactos que ayudaron a dirigirlo.

Los cronogramas fueron las herramientas que se utilizaron con mayor frecuencia, esto
con la intencién de verificar el avance del proyecto y tomar acciones correctivas en caso de algun
retraso.

Debido a la falta de un manual de procedimientos de la SPD, las minutas en esta etapa
fueron de gran utilidad, pues se pudieron plasmar los procesos que abarca el sistema. El usuario
describié detalladamente los procesos que realiza y de esta manera quedaron asentados en las
minutas, esto dio como resultado el proceso actual del departamento. Ademas, se identificaron
los requerimientos del usuario, se analizaron y el equipo de trabajo pudo especificar cuales
estaban dentro del alcance planteado con anterioridad y cudles no se podrian tomar en cuenta,
pues no entraban dentro de dicho alcance o tenian cierta relacién con otros mdédulos del SIGAD
gue auln no estan terminados o ni siquiera estan en proceso de realizarse.

La prueba de software es un proceso importante para poder verificar que el sistema
funcione correctamente, debido a que proporciona informacidn objetiva por medio de la cual, se
logra detectar como primera instancia, errores en las funcionalidades del sistema, ayudando a su
correccion antes de la implementacidén en un ambiente de produccién. De igual forma, apoya a
realizar correcciones solicitadas por el usuario respecto al disefio y en ocasiones, para identificar
nuevas funcionalidades que no se habian especificado o en su defecto, no eran claras al momento
de la recoleccion de requerimientos. Todo esto con la finalidad de aportar una mayor calidad y
en ocasiones, tener un mayor rendimiento del producto final.

4.2.6 Cierre

En esta etapa final se han completado los sprints sugeridos en el sprint backlog, se
integraron las tres partes del médulo de proyectos especiales y las pruebas pertinentes fueron
realizadas por el equipo de trabajo, esto con la intencién de entregarle un software de calidad al
usuario.

Las experiencias que se obtuvieron del equipo de desarrollo en este proyecto fueron
recabadas en un documento llamado lecciones aprendidas, que podra ser consultado en el Anexo
5. Este documento “representa el conocimiento adquirido durante el transcurso del proyecto

considerado como util en futuros esfuerzos” (Lazo, 2015).
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El usuario, encargado de aprobar el proyecto, tuvo el tiempo suficiente para probar el
software y verificar que se adapta a las necesidades de la organizacidn, asi como afirmar que se
alinea al alcance estipulado en la fase de inicio. Cuando el proceso de evaluacién ha concluido y
el cliente ha aceptado el software, el proyecto ha concluido. Esta accién cierra el proyecto y se
utiliza un documento llamado acta de cierre del proyecto, este escrito valida que los requisitos
del usuario han sido cubiertos por el equipo de desarrollo, que los acuerdos han sido cumplidos
y que el patrocinador esta de acuerdo con el resultado del proyecto (Lazo, 2015).

En el Anexo 6, se incluye el Acta de Cierre del proyecto.

4.3 Tiempo y Costo

Calcular las horas necesarias para ejecutar el proyecto ayudara a estimar el tiempo y el
costo del mismo. La estrategia EDSI ocupa la técnica de Puntos de Casos de Uso. Dicha técnica,
estima el esfuerzo para desarrollar el software y se basa en los casos de uso del sistema, en los
actores, asi como en factores de complejidad a nivel técnico y factores ambientales en los que
trabaja el equipo de desarrollo. El método descrito fue desarrollado en 1993 por Gustav Kamer
bajo la supervisién de lvar Jacobson. Este método se puede adaptar rdpidamente a las empresas
que ya utilicen la técnica de casos de uso(Lazo, 2015).

Para hacer un calculo correcto es necesario seguir tres pasos fundamentales que, a
continuacion se mencionan:

1. Calculo de puntos de Casos de Uso no ajustados (UUCP)
Para llevar a cabo este cdlculo se requiere, el célculo del factor de peso de los
actores y el calculo del factor de peso de los casos de uso, que a continuacién se
describen:

1.1. Calcular el factor de peso de los Actores (AUW)
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Tipo de | Descripcion Factor No. de | Subtotal
actor de Peso | Actores (AUW)
Simple Otro sistema que interactua con el 1 0 0
sistema a desarrollar mediante una
interfaz de programacion (AP,
Application Programming Interface)
Medio Otro sistema que interactia con el 2 4 8
sistema a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz basada en texto.
Complejo | Una persona que interactia con el 3 1 3
sistema mediante una interfaz.
Total de actores (UAW) 11

Tipo de caso de

1.2. Calcular el factor de peso de los Casos de Uso (UUCW)

Descripcién

Factor de peso

No. de casos de uso

Subtotal (UUCW)

uso

Simple 1-3 transacciones 5 4 20
Medio 4-7 transacciones 10 2 20
Complejo 8 0 mas transacciones | 15 1 15
Total casos de uso (UUCW) 55

Una vez obtenidos los resultados de los cdlculos anteriores podremos determinar el calculo de

puntos de uso no ajustados (UUCP), utilizando la siguiente formula:

2.

UUCP = AUW + UUCW

UUCP =11 +55

Calculo de puntos de Casos de Uso (UCP)

Para el calculo de los UCP, es necesario obtener los valores de los Factores

Técnicos y los Factores Ambientales que, a continuacion se presentan:
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2.1. Calcular factores técnicos (TCF)

Factor | Descripcion Factor de peso  Valor Asignado = Subtotal
(0-5)
T1 Sistema Distribuido 2 0 0
T2 Objetivos del performance o tiempo de 2 4 8
respuesta
T3 Eficiencia del usuario 1 5 5
T4 Procesamiento interno complejo 1 B 3
T5 El codigo debe ser reutilizable 1 3 3
T6 Facilidad de instalacion 0.5 3 1.5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2 5 10
T Facilidad de cambio 1 3 3
T10 Concurrencia 1 4 4
Ti1 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 4 4
T12 Provee accesos directos a terceras partes 1 0 0
T13 Se requieren facilidades especiales de |1 5 3
entrenamiento a usuarios
Total factor TCF = 0.6 + (0.01 * Subtotales) = 1.07 47
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2.2. Calcular factores ambientales (ECF)

Factor Descripcion Factor de Valor Asignado Subtotal
peso (0-5)
El Familiaridad con el modelo del | 1.5 2 3

proyecto utilizado

E2 Experiencia en la aplicacién (web, 0.5 2 1

standalone, EAI, SOA, BPM, SOA-BPM)

E3 Experiencia en el paradigma | 1 2 2

orientacién a objetos (POO)

E4 Capacidad de analisis 0.5 4 2

E5 Motivacién 1 4 4

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 1 2

E7 Disponibilidad de tiempo -1 3 -3

ES Dificultad del lenguaje de | -1 3 -3
programacion (Java, C#, VB, SQL )

Total de factores ECF = 1.4 + (-0.03 * subtotales) = 1.16 8

Una vez obtenidos los valores de los TCF y ECF, realizados anteriormente, al igual que el
UUCP, obtenido en el paso 1, se podra calcular los UCP, esto por medio de la siguiente formula:

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =66 *1.07 * 1.16 81.92

3. Estimar horas-hombre

Finalmente, para obtener las Horas Hombre (HH) se utilizara el ultimo valor
calculado para completar la férmula que a continuacion se presenta:

HH = UCP * 20

HH = 81.92 * 20 = 1638
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Con el fin de calcular el costo en pesos del proyecto se emplea la siguiente tabla, obtenida
de la revista Software Guru en su edicién de noviembre 2015, en ella se observan los salarios

de diferentes lenguajes de programacion, entre ellos PHP.

Lenguaje Muestra Mediana Media Des. Std.
Scala 10 $39,000 $46,401 $28,450
Elixir 9 538,000 547,222 $25,675
Perl 15 $35,000 $44,087 $46.540
Groovy 20 $32,500 $39,750 $27 984
Swift 28 $31,500 §37,821 $26,003
Objective C 45 $30,000 $33,809 $23,001
Ruby 75 $29,000 $30,676 $16.127
Bash b4 $28,000 §30,235 $16,367
Go 13 §28,000 $29,169 $7.125
Cobol 13 $28,000 $25,367 $15,460
Java 456 $27,000 $28,095 $15,219
Python 75 $26,000 $26,379 $13,563
C 102 525,750 527,143 $15,767
Javascript 679 $25,000 $27,375 $16,423
Delphi 13 $24,000 $23,446 $11,491
ABAP 11 $23,000 $26,182 $11.271
PLSQAL 297 523,000 524,646 $12,692
C# 419 $23,000 $24,571 $12.616
Visual Basic 128 $20,500 $22,328 $10.645
PHP 285 $19,000 $21,915 $18,941

Figura 10: Desglose por lenguaje de programacion, de la revista Software Guru #49 “Estudio de salarios SG 2015”

1% hitp://sg.com.mx/revista/50/estudio-salarios-sg-2015#.V84a_pN96Ho
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Como podemos observar, la media del salario mensual de un programador en PHP es de
$21,915°° MXN, al tener en cuenta el calculo de Puntos de Casos de Uso podemos traducir esas
1638 horas en un total de 204 dias para realizar la etapa de ejecucién del proyecto. Tomando en
cuenta el cronograma real del proyecto, podemos observar que esta planeacién no estuvo
alejada de la realidad con respecto a la ejecucién y podemos obtener un promedio de 203 dias,
lo que significa que en aproximadamente 9 meses quedd implementado el sistema, lo cual
equivale a un costo de $153,405°° MXN.

No solo debemos considerar el costo en la programacion, pues al ser un proyecto es
necesario indicar el costo conforme la administracidon de proyectos. El PMI hace encuestas de
manera anual para informar sobre la remuneraciéon obtenida para aquellas personas con
certificacién de PMP, sin embargo, dicha encuesta sélo esta disponible para socios del instituto,
por lo que fue necesario obtener un promedio basandonos de diferentes consultas a portales de
empleo como lo son OCC Mundial o Computrabajo. Estas consultas segun, el portal lider de
proyecto®®, indican que en promedio en México se tiene una percepcién mensual de $35,000°°
MXN, esto para lideres certificados con experiencia en proyectos pequefios y medianos,
alrededor de 5 - 20 analistas y programadores. Al tener esta informacién podemos calcular el

costo del proyecto.

Concepto Dias Meses Costo Unitario Costo total
Administracion de proyectos 229 7.6 $35,000°° $280,000°°
Programacion 203 6.7 $20,074°° $153,405°°
Total $433,405°°

En la tabla se muestra que el calculo de los meses no es exacto, pero para efectos
practicos se decidié redondearlo. Al realizar la suma del costo de la administracidon de proyectos

con la programacion del sistema obtenemos un total de $433,405°° MXN.

15 hitp://www.liderdeproyecto.com/sueldos/
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES
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CAPITULO V: Conclusiones

Este trabajo expone el desarrollo de un sistema para el departamento de Proyectos
Especiales de la Secretaria de Personal Docente de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la UNAM. El objetivo principal del proyecto fue desarrollar un subsistema que cumpliera con
los requerimientos del departamento de Proyectos Especiales para automatizar sus procesos
internos, ademas de integrarse al SIGAD (Sistema Integral de la Gestidon Administrativa Docente)
gue ya contaba con otros médulos automatizados de la SPD.

La Estrategia para el Desarrollo de Sistemas de Informacién (EDSI) ofrecié un abanico de
herramientas importante que, aunque fueron tomadas de diversas metodologias y buenas
practicas, en conjunto significaron una solucién posible para el proyecto.

Al desarrollar el médulo de proyectos especiales se lograron identificar los
procedimientos involucrados del drea ya que no se contaba con un manual. Con ello se redujo
significativamente el tiempo de procesamiento de la informacién y disminuyd el margen de error,
pues los procedimientos se transformaron de conteos manuales a tratamientos automaticos. No
obstante, para esta version se encontré que la limitante central es la restriccién de permisos para
el acceso a otros sistemas, lo que restringe las consultas de informacién requeridas para su
Optimo funcionamiento, por lo que fue necesario trabajar con los reportes emitidos de dichos
sistemas pudiendo hacerlo directamente con sus bases de datos. Contar con este tipo de accesos
incrementaria la agilidad, eficiencia y eficacia del sistema con informacién mas precisa, evitando
el procesamiento sintactico de validacion como se lleva a cabo actualmente.

El desarrollo apoyd a la mejora de los procesos analizados agilizando la entrega de
informes y reportes para las diferentes dreas de la SPD. Sin embargo, no se cumplié con la
expectativa de tiempo esperado, ya que influyeron diversos factores que iban desde la omisién
en la entrega de documentacién solicitada al usuario, como atrasos en la recoleccion de
informacién que no dependia directamente del usuario, por lo que se tenia que acudir a

diferentes instancias para obtenerla.

La Estrategia para el Desarrollo de Sistemas de Informacién (EDSI) ofrecid un abanico
significativo de herramientas que, tomadas de diversas metodologias, conjuntaron una posible
solucidén para el proyecto. En la EDSI, guia para el desarrollo de este proyecto, encontramos que

al estar enfocada para alumnos que deseen realizar un proyecto de desarrollo para titulacién en
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la Secretaria de Personal Docente, se pueden aprovechar los conocimientos adquiridos en la
licenciatura y obtener un proyecto de calidad que logre satisfacer las necesidades de usuarios
reales. De la misma forma, las minutas utilizadas en EDSI ayudaron a identificar el “proceso
actual” del departamento de Proyectos Especiales, que no contaba con un manual de
procedimientos. Dichas minutas fueron una herramienta que apoyaron a obtener los
requerimientos y expectativas del cliente. Cada una de estas minutas se utilizaron para generar
el Sprint Backlog de tareas que se debian elaborar por el equipo de trabajo.

A pesar de que las herramientas de EDSI fueron valiosas y efectivas, puesto que se realizo
el desarrollo del sistema en un marco documentado y estandarizado, se carecié de un proceso
de control detallado, pues una vez iniciada la fase de ejecucién, se utilizé el sprint para
documentar y fraccionar los procesos. Posteriormente en el Sprint Backlog se definieron las
fechas de inicio y término de las actividades, las cuales tuvieron un margen de error significativo,
provocando un retraso en las actividades llevadas a cabo. Por esta razén, se recomienda seguir
de cerca las herramientas proporcionadas por Kanban, como son el lead time y el cycle time,
ademads del tablero Kanban que fueron documentadas en el marco tedrico de este trabajo
(capitulo 3).

Asi, al comparar que EDSI y Kanban utilizan objetos similares para su ejecucidn,
consideramos que los items utilizados en Kanban, vistos desde la EDSI, bien pueden ser tratados
como las actividades identificadas en el Sprint Backlog.

Por otra parte, las minutas, artefactos utilizados dentro de la EDSI para documentar el
proyecto a desarrollar, plasman las expectativas y requerimientos que se obtienen en cada
reunion con el usuario, sin embargo, no consideran los tiempos en que deben realizarse, por lo
gue se sugiere una adaptacién tomando como referencia las historias de usuario planteadas en
Kanban. Con lo anterior, se propone que en futuras versiones de EDSI, seria interesante integrar
un tablero al estilo Kanban, con el fin de obtener un mayor control de tiempos en las actividades
para que, finalmente, se logre la entrega de un producto final sin retrasos y con un estandar de
calidad mucho mas alto del que se tiene actualmente.

Como punto final, cabe sefalar que el desarrollo de un sistema de esta magnitud, a pesar
de contar con ciertas limitaciones mencionadas en la introduccién de este documento, logrdé dar
como resultado la resolucién de un problema que presentaba el area de Proyectos Especiales de
la Secretaria de Personal Docente donde, dicho por los mismos usuarios del sistema, se ha

logrado reducir el tiempo de los procesos en un trescientos por ciento.
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Profesionalmente, el proyecto brindé a cada uno de los participantes experiencia
enriquecedora, que serd parteaguas para nuestro desarrollo laboral, ya que aprendimos y
valoramos el trabajo en equipo, demostrando que el conocimiento debe compartirse para lograr
mejores resultados.

En el aspecto personal, cada integrante se lleva consigo la satisfaccion generada a los
usuarios del sistema, al recibir el agradecimiento por los esfuerzos realizados y los resultados
obtenidos. Conjuntamente, nos llena de orgullo el haber participado en un proyecto que tuvo
como finalidad la generacion de un sistema que sera utilizado en la casa de estudios que nos

acogiod durante nuestra carrera profesional.
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Anexo 1: Minutas de trabajo

Proyecto: | SIGAD_PE Fecha: 29 julio 2015
Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:25hrs.
Lugar: Secretaria de Personal Docente | Hora de Término: | 19:40hrs.

Objetivo/Orden Del Dia:

Aclarar dudas respecto a los formatos que se entregaron en la reunién anterior.
Definir nuevas vistas para los submaddulos, y dejar claro qué formatos se realizaran, cuales
noy por qué.

Actividades Realizadas:

e Reconocimientos al Personal Docente.
o Se mostrd el mensaje de observaciones de definitividad de docentes. Aprobado.

o Los KARDEX con Alta Reingreso A-Rl, que son los primeros renglones del
documento, significan que antes tiene mas contratos que no estan dentro del
KARDEX por lo que debera realizarse una revision manual.

e Texto para mensajes:
- El docente <nombre> con nimero de empleado <no. empleado>
- Adquirié una definitividad en <fecha>

- Reingresé a la facultad <fecha>

e En latabla de “Reconocimientos” agregar columna:
0 “Pendiente por revisar”, si en el primer registro se encuentra la clave A-RI.
O Script para cargar el Ultimo reconocimiento de los profesores.

0 Se requiere que el listado de Reconocimientos se haga también en un formato de
Excel.

e Auditoria Interna.

o Se solicitaron los formatos digitales de la Auditoria de pago a docentes, tanto de
Auditoria Interna y DGAPA.

o Se solicité la ultima versién del documento “Plantilla de Semestre”. La que se
tiene omite un campo que se necesita dentro del proceso de reportes.

o Agregar en la tabla de “Presupuesto en nimeros rojos” el campo ANO.
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o Agregar en la tabla de “Comparacion de Presupuesto” los campos PROGRAMA'Y
SUBPROGRAMA.

o Agregar filtro en la Comparacién de Horas, es decir, antes de la tabla de
“Presupuesto en numeros rojos”, se elegird qué afio se desea consultar asi como
en la tabla “Comparacién de Presupuesto”.

e Banco de Horas.

o Se solicitaron los reportes oficiales. Que son:

= Quincenal

= Mensual

= Semestral

=  Anual

o Se solicitd la definicion de cada subprograma de cada Subdependencia.

o Se hizo la recomendacidn de los filtros para cuando se generan los PDF:

1 2 3 4 4.1 4.2

Subd denci b % 1

_LI e_pen encia Su programa ARO Tipo 2-:1:

Licenciatura 5015 ey 2

Posgrada 2014 Semestral

S Mensual

Senced General Quincenal i 4.4

Enero 1

Diciembre 24

Compromisos:

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente

- Enviar correo electrénico con el | & Ejemplos de KARDEX incompletos, que
encabezado de los formatos en Excel para | inicien con A-RI.

aprobacion. - Documento de los ultimos reconocimientos
de docentes.

- Revisar si habrda mas observaciones que
agregar a la vista.

- Ultima versién del documento: Plantilla del
Semestre (con anexo de categoria y nombre
cat).

- Formatos de DGAPA y Auditoria Interna que
se usaran para los reportes. De forma digital.

- Formatos para Banco de Horas:
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e Quincenal
e Mensual
e Semestral
e Anual

-> Definir dependencia y subprograma para los
reportes de Banco de Horas.

Asistentes:

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente
JJHI JLRA

IWGR

RFA

Préxima Reunion:

Fecha, Lugar y Hora:

3 de agosto 2015, Secretaria de Personal Docente, 17:00hrs.
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 4 agosto 2015

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 18:35

Lugar: Secretaria de  Personal | Hora de Termino: | 21:10
Docente

Objetivo/Orden Del Dia:

Revisar los pendientes de la minuta anterior, asi como disipar dudas respecto a los
procesos, ademas, mostrar avances a los usuarios para obtener el visto bueno.

Actividades Realizadas:

e Se entregaron al equipo de trabajo los formatos emitidos por la DGAPA.
o De forma fisica y digital.

o Se revisaron de forma fisica para aclaracién de dudas de algunas columnas que no
se encuentran en la base de datos.

o Se hizo la peticion de modificar el documento “Plantilla del semestre”, que se
agregaran las columnas:

= Categoria
« Nombre de categoria

= Total alumnos

e Se mostraron los formatos de Banco de Horas en Excel, que validados por el Secretario
de Personal serdn los que utilice el sistema.

e Se aclaré que el presupuesto que se otorga a SUAYED no se dividira puesto que la
Direccién General de Presupuesto lo maneja en una sola partida.

e Elusuario requiere un Reporte histdrico de Banco de horas, por lo que se solicitd dicho
formato.

e El usuario desea obtener un reporte donde indique el resumen del periodo.

e Se revisd el encabezado para los formatos en Excel, teniendo las observaciones del
secretario de Personal Docente. El formato quedd de la siguiente manera:

o Escudos de la UNAM y FCA.
o Titulos:

= FCA tamaio 18
= SPD tamafio 14

« SIGAD tamaiio 13 (incluyendo el acrénimo)
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« Titulo del reporte tamano 18 y en negritas, con separacion entre letras.

« Detalles o informacidn extra del documento tamafio 13.
o Lastablas deberan tener un formato de colores claros, en un renglén y en otro no.
e Se le mostraron los filtros de Auditoria y Banco de Horas, y se aceptaron.

e En cuanto al submddulo de Reconocimientos, en el mensaje de observaciones solo se
mostrara:

o Fecha de definitividad.
o Fecha de entrada ala UNAM.

o Ultimo reconocimiento.

Compromisos:

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente

- Encabezado para | - Ejemplos de KARDEX incompletos, que inicien con A-RI
reportes de forma | - Documento de los ultimos reconocimientos de docentes.
impresa para su | > Ultima versién del documento: Plantilla del Semestre (Con

aprobacion. anexo de categoria y nombre cat).
- Mandar e-mail con | - Formato para Reporte Histérico de Banco de Horas.
encabezado. - Formato comparativo de lo ejercido contra lo otorgado.

- Formato de reporte final ejecutivo

Asistentes:

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente

JHI JLRA

IWGR

RFA

Proxima Reunidn:

Fecha, Lugar y Hora: 6 de agosto 2015, Secretaria de Personal Docente, 17:00hrs.
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Proyecto: | SIGAD_PE Fecha: 6 agosto 2015

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:45

Lugar: Secretaria de Personal Docente | Hora de Término: | 18:48

Objetivo/Orden Del Dia:

Aclarar algunas dudas sobre los reportes de Banco de horas, debido al programa y
subprograma que se maneja en las diferentes Subdependencias.

Actividades Realizadas:

- Se le otorgd al equipo de desarrollo los siguientes reportes de banco de horas:
e Reporte final ejecutivo.

e Reporte del comparativo de las horas ejercidas contra las horas otorgadas.

e Reporte historico.

— Se mostrd el encabezado de los reportes de manera impresa y se le hicieron algunas
correcciones:
e Elnombre de la Facultad (FCA) ponerlo en negritas y a 14 puntos de tamaio

e Los datos extra del titulo del documento se cambiaron a 11 puntos

- Se acorddé que los formatos de auditoria interna seran entregados en diferentes
documentos Excel.

- Se determind el catalogo que se usard para asignar las claves a los subprogramas, el cual
gueda de la siguiente manera:

SUBPROGRAMA

I | NOMBRE CLAVE

D | SUBPROGRAMA SUBPROGRAMA
1 | Servicios de Apoyo 1

2 | Administracion 2

3 | Contaduria 3

4 | Informatica 4

5 | Divulgacién 5

6 | Biblioteca 20

7 | Posgrado 2

- Se especifico que los logos de los encabezados tendrian que ser mas claros.

Compromisos:

Equipo de Desarrollo | Secretaria de Personal Docente
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- Entregar el manual de procedimientos en la siguiente reunion
(Lunes 10 de agosto).

- Ejemplos de KARDEX incompletos, que inicien con A-RI.

Asistentes:

Equipo de Desarrollo

Secretaria de Personal Docente

JJHI

JLRA

IWGR

Proxima Reunidn:

Fecha, Lugar y Hora:

10 de agosto 2015, Secretaria de Personal Docente, 17:00hrs.
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 10 agosto 2015
Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:40
Lugar: Secretaria de  Personal | Hora de Término: | 19:00

Docente

Objetivo/Orden Del Dia:

Revisar los pendientes de la minuta anterior.

Entregar al equipo de desarrollo la ultima versiéon de la Planta docente, con las
modificaciones solicitadas.

Entregar el manual de procedimientos del departamento de Proyectos Especiales.

Actividades Realizadas:

- Se modificé el documento “plantilla de semestre”, se agrego la columna categoria

- Se cambid el nombre de la columna “categoria” a “cve_categoria”.

- Se identificaron los registros que permanecen en el reporte de “horas frente a grupo”,
estos son aquellos registros en color azul que indican a los profesores con licencias, en
comisiones y en afio sabatico.

- En el reporte histérico de banco de horas se usard el ultimo semestre del afio (de la
quincena 13 a la 24).

— Se aclard que en algunos reportes que tengan doble encabezado, solo mantener el
primero y al segundo ponerle el nombre titulo del contenido.

Compromisos:

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente

- El reporte histérico serd general y tendrd | = Entregar el manual de procedimientos
filtros para elegir el periodo que desean | para el miércoles 12 de agosto.
visualizar.

Asistentes:

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente
JJHI JLRA

IWGR

RFA

Proxima Reunidn:

Fecha, Lugar y Hora: 12 de agosto 2015, Secretaria de Personal Docente, 17:00hrs.
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 21 agosto 2015
Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 16:00
Lugar: Secretaria de  Personal | Hora de Termino: | 18:20

Docente

Objetivo/Orden Del Dia:

Peticién del manual de procedimientos de area de Proyectos Especiales, ademas de aclarar
las categorias que se utilizan para los diferentes nombramientos de los profesores.

Actividades Realizadas:

e Los manuales de procedimientos quedan como pendiente, pues aun no los tiene la
secretaria.

e Se hablé de la clave utilizada para posgrado, en la base de datos sera 7 aunque en los
documentos de banco de horas tenga el numero 2 pues coincide con otro
subprograma.

e Respecto a los reportes de auditoria:
o EL formato de “Plantilla académica” serd llenado con todos los docentes.

o Los registros que tengan una clave “EA/” (que significa efectos académicos y que
son los maestros que dan clase sin recibir un pago) quedan en la tabla de tiempo
completo.

e En el documento de “Plantilla docente” no se hardan modificaciones, quedan
descartadas las dos columnas que se agregarian referentes a las claves de categorias.

e Se explicé como es posible conocer las claves de categorias obteniéndolas del cddigo
programatico:

o 111- Definitivo
o 117- Interino

o Se llegd a un acuerdo, las columnas quedaran vacias o, si DGAPA llega a aceptar la
categoria tal cual se encuentra en el documento de némina, se pondrd en el
formato.

o Claves para categorias:

121 - PROF TIT TC (A, B, C) DEF
121 - PROF TIT TC (A, B, C) INT
- 121 - PROF ASOC TC (A, B, C) DEF
- 127 > PROF ASOC TTC (A, B, C) INT
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141 - TEC ACAD AUX (A, B, C) DEF
141 - TEC ACAD ASOC (A, B, C) DEF
141 - REC ACAD TIT (A, B, C) DEF
147 - TEC ACAD AUX (A, B, C) INT
147 - TEC ACAD ASOC (A, B, C) INT
147 - TEC ACAD TIT (A, B, C) INT

- 142 > AYTE PROF (A, B) INT

o Queda pendiente la lista de categorias abreviadas.

o Se aclararon dudas de los reportes de Banco horas, pues habia un error en los
formatos entregados por el encargado de proyectos especiales, por lo que se aclaré
que los formatos seran iguales al ejemplo otorgado por el mismo.

Se reviso el formato de “Resumen general de banco de horas”, sera llenado usando datos

mensuales.
Compromisos:
Equipo de | Secretaria de Personal Docente
Desarrollo
e Lista de categorias abreviadas.
e Manuales de procedimientos.
e Las ultimas versiones de los documentos “Planta docente” y
“Noémina”.
e Informacién de la Secretaria Administrativa.
e Documento de Antigliedades.
Asistentes:
Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente
IWGR JLRA
RFA

Préxima Reunion:

Fecha, Lugar y Hora: 31 de agosto 2015, Secretaria de Personal Docente, 17:00hrs.
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Proyecto: | SIGAD_PE

Fecha: 31 agosto 2015

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:08hrs

Lugar: Secretaria de Personal Docente | Hora de Término: | 18:00hrs

Objetivo/Orden Del Dia:

e Definicién de estructura de la planta docente.

e Mostrar avances del sistema.

Actividades Realizadas:

e Explicaciéon del documento de la planta docente.

e Definicidon de la estructura del documento de la planta docente, que sera cargado al

sistema.

e Se entregd la versidn final del archivo planta docente.

e Se volvid a definir el archivo que se entregaria con los acrénimos que se requieren
para la generacion de los reportes de Auditoria Interna y DGAPA.

e Se mostro los avances para realizar validaciones de las pantallas que se tienen de los
modulos de Auditoria interna y Control y seguimiento de Banco de horas.

Compromisos:

Equipo de Desarrollo

Secretaria de Personal Docente

e Catdlogo con acrénimos y definiciones.

Asistentes:

Equipo de Desarrollo

Secretaria de Personal Docente

RFA

JLRA

Proxima Reunidn:

Fecha, Lugar y Hora:

9 septiembre 2015, Secretaria de Personal Docente, 16:00hrs.
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Proyecto: | SIGAD_PE Fecha: 9 septiembre 2015

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:06hrs.

Lugar: Secretaria de Personal Docente | Hora de Termino: | 19:20hrs.

Objetivo/Orden Del Dia:

Aclaracidén de dudas sobre los reportes de Auditoria Interna y Banco de horas.

Actividades Realizadas:

(o}

(o]

Se resolvieron dudas sobre el reporte de Auditoria Interna

“Investigacién y Asesorias”:

= Al no existir presupuesto para investigacion dentro de la facultad, el formato solo serd

llenado con los docentes que imparten asesorias y tutorias en la FCA.

= Por lo tanto, los registros que aparecen en el documento “Planta del semestre” con

el titulo de <<Asesoria y tutoria>> se tomarda solo como horas de asesoria.

Asi como los registros que solo digan <<Tutorias>> seran tomados como horas de tutorias.

(o]

En el formato de “Docencia Directa frente a grupo curricular” seran todas las asignaturas
obligatorias que aparezcan en el documento “Planta del semestre”.

En el formato de “Formacién Complementaria” serdn todas las asignaturas que
mencionen <<Formacion complementaria>> en el documento “Planta del semestre”.

Los registros de profesores que tengan como divisién “SUA y SUAYED” seran tomados
como asesores.

Los registros que sean de “Posgrado” y no tengan asignado un saldn, seran considerados
como asesorias.

En cuanto a las asignaturas <<Optativas>> si tiene asignado un salén y horario fijo
guedardn dentro del formato de “Horas frente a grupo”, de lo contrario no serdn
consideradas para dicho formato.

Se resolvieron dudas de un reporte de Banco de horas.

Los datos que seran utilizados para el “Reporte de banco de horas”, se obtienen del
documento “Reporte Mensual Ejercido”, que sera puesto con filtro del mes que quiere
obtener, puesto que se ocuparan dos quincenas para dicho reporte.

Compromisos:

Equipo de Desarrollo Secretaria de Personal Docente
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e Mandar via correo electrdnico:

0

0

Documento de antigliedades

Lista de claves de categoria.

Asistentes:

Equipo de Desarrollo

Secretaria de Personal Docente

RFA

JLRA

IWGR

Préxima Reunion:

Fecha, Lugar y Hora:
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Anexo 2: Acta de constitucion del Proyecto

1. Identificacion del Documento

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaria de Personal Docente
Cdédigo del documento: Inicio_Acta_PE

Nombre: Acta de Constitucion del Proyecto

Fecha de Creacion: 15/06/2015

1.1 Historial de Cambios

Quien los  Quien los verifica | Breve descripcion del
Version Fecha desarrolla cambio
vl 15-06-15 IWGR EMG Elaboracion Inicial
vli.l 11-08-15 IWGR EMG Cambios en redaccién
vl.2 21-09-15 IWGR EMG Cambios en redaccién

2. Resumen Ejecutivo o Introduccidn

En este documento se daran a conocer los propésitos, desarrollo, riesgos, interesados y
la metodologia que se emplea para el desarrollo del mddulo de Proyectos Especiales
perteneciente al SIGAD, integrado por los submddulos: Reconocimiento al Desempefio, Control

y Seguimiento de Banco de Horas y Auditoria Interna.

3. Propésito del Proyecto o Justificacion
A continuacidn, se mencionan el caso de negocio y los objetivos de cada submddulo del
proyecto.

3.1 Caso de Negocio

La Secretaria de Personal Docente se encuentra dentro de la Facultad de Contaduria y
Administracién y estad conformado por diferentes areas, entre ellas, Proyectos Especiales. Dentro
de esta area, existen tres procesos que son: Reconocimiento al Desempeno, Control vy
Seguimiento de Banco de Horas y Auditoria Interna, dividida en Auditoria de Banco de Horas y
Auditoria de Pago a Docentes.

El proyecto SIGAD de la Secretaria de Personal Docente, tiene como propdsito
automatizar los procesos, es decir, lograr la optimizacién en tiempo y forma de estos;

consiguiendo asi, la disminucion del porcentaje de errores que se cometen por efectuarse
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procesos de forma manual. Por lo tanto, se busca la implementacion de un sistema dividido en

modulos, que permita la realizacion de dichos procesos.

Reconocimiento al Desempeio

La problemadtica, se basa en el calculo de la antigliedad de los docentes a partir de los
nombramientos que va adquiriendo durante su estancia laboral en la facultad, y con esto lograr
determinar si es candidato a un reconocimiento, o bien realizar aclaraciones relacionadas con su
antigliedad. El proceso, se realiza actualmente por medio del analisis de un documento llamado
KARDEX, que es obtenido del Sistema Integral de Personal (SIP), el cual contiene todo el histérico
de los contratos que ha tenido un profesor a lo largo de su carrera como docente.

La revision de este documento se realiza de forma manual, cotejando y calculando el
periodo existente entre los nombramientos que el docente presenta en su KARDEX.
Posteriormente, se realiza la suma de todos los periodos que da como resultado la antigliedad
de los docentes. Este proceso podria tener problemas; al no tener el suficiente cuidado y la
atencion necesaria, la antigliedad puede resultar errénea, ademds de ser un proceso que

requiere demasiado tiempo para ser realizado.

Control y Seguimiento de Banco de Horas

El presupuesto otorgado a la Facultad de Contaduria y Administracién por parte de la
DGP, es por medio de un reporte que contiene las horas disponibles y las horas pagadas a los
profesores. Esta informacidon es manipulada manualmente, por lo que se han llegado a cometer
errores que afectan directamente al presupuesto de la quincena siguiente.

El proceso de control y seguimiento de Banco de Horas se encarga de generar una
proyeccién del presupuesto para la toma de decisiones, asi como tener una vision del manejo de
las horas del presupuesto que otorga la DGP. Para esto es necesario una herramienta que ayude
al seguimiento de las horas con base al presupuesto asignado.

Este proceso de seguimiento y control arroja demasiada informacion, sin embargo, la
parte de proyecciones presupuestales se almacena en una hoja de calculo, mientras que el
manejo de las horas solo se revisa de forma manual. Estas acciones generan pérdida de tiempo

en la parte de verificacién de las horas.
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Auditoria Interna

La auditoria interna esta compuesta por la Auditoria de banco de horas y la Auditoria de
pago a docentes.

e Auditoria de Banco de Horas

De acuerdo al proceso de Banco de horas, la verificacidén de las horas del presupuesto es
llevado a cabo manualmente, es decir, al tener toda la informacidén concentrada en un mismo
sitio se verificara que el presupuesto que esté siendo utilizado por la FCA no sea excedido. El
problema radica en que es necesario revisar el presupuesto quincena por quincena, para conocer
en cual de estas quincenas se utilizd mas presupuesto del que fue otorgado, lo que causa un

mayor impacto en las siguientes quincenas, pues se pueden ver afectadas.

e Auditoria Pago a Docentes

El presupuesto que se entrega a la FCA es precisamente para pagar las horas de clase,
tutorias, asesorias, entre otras, y es necesario controlar cuantas horas disponibles son utilizadas.
Por lo que se debe realizar una comparacién de las horas que se trabajan durante el semestre y
las que son pagadas. Este proceso se lleva a cabo manualmente, teniendo una duracién de poco
mas de un mes, es decir, demasiado tiempo invertido en un proceso de vital importancia para el
area de proyectos especiales.

Al tomar como base los documentos:

e Plantilla del Semestre proporcionado por el Departamento de Movimientos y
Prestaciones
e Nomina del Semestre proveniente de la Secretaria Administrativa de la FCA.
Se realiza una verificacion que argumenta los pagos que se realizan a los profesores que
laboran durante el semestre. Dicha verificacidn es utilizada por Auditoria Interna para hacer una
comprobacién de que el pago que se efectiia realmente corresponde al nombramiento y horas

gue trabaja un profesor.
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3.2 Objetivos

A continuacién se presentan los objetivos de los submddulos de Proyectos Especiales.

Reconocimiento al Desempeiio
e Automatizar el cdlculo de la antigliedad de los Académicos.
e Tener disponible la informacién en todo momento.
e Eliminar duplicidad y errores en la informacion.

e Generar informes que resuman y faciliten el entendimiento de la antigliedad.

Control y Seguimiento

e Facilitar los procesos de control de banco de horas.
e Tener un mayor nivel de organizaciéon en la informacién presupuestal.
® Generar proyecciones anuales de una forma automatizada.

e Emitir reportes del estado de la asignacion el presupuesto.

Auditoria Interna

e Auditoria de Banco de Horas

o Verificar que la informaciéon obtenida en el submddulo Control y Seguimiento

de Banco de Horas, sea la correcta.

o Argumentar el uso de las horas del presupuesto otorgado a la Facultad de

Contaduria y Administracidon quincenalmente.
e Auditoria de Pago a Docentes

o Comparar semestralmente los nombramientos y horas trabajadas de los

docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion.

4. Descripcion del Proyecto
El proyecto deberd abarcar las actividades:
e Analizar e identificar las principales necesidades del usuario principal para asi

definir los requerimientos de los mddulos.
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e Realizar disefio, asi como la implementacion, para poder integrar los diferentes

submadulos al SIGAD.
® Generar la documentacién requerida para el analisis y disefio de los médulos.

e Efectuar la implementacion del andlisis y disefio para asi obtener un producto

final.

4.1 Criterios de éxito

Para asegurar el éxito del proyecto de manera general se necesita que:
® Los reportes generados por el sistema, deberdn contener la estructura solicitada

por el usuario.

e Elsistema leayalmacene los documentos que sean requeridos por el usuario para

obtener la informacion necesaria.

De manera particular, por cada submédulo es necesario:

® Reconocimiento al Desempefiio

0 Elsistema genere un reporte con la antigiiedad del docente consultado, de

manera muy especifica.

0 El sistema muestre el Ultimo reconocimiento otorgado y la fecha de

entrega.

0 El sistema realice el cdlculo de la antigliedad con un 80% de eficiencia

como minimo.
e Control y Seguimiento de Banco de Horas
0 Elsistema genera reportes de las diferentes quincenas presupuestales.
O El sistema genere reportes de la proyeccion del presupuesto.
e Auditoria Interna
O Auditoria de Banco de Horas

* El sistema realice la verificacion de la informacidon de Control y

Seguimiento de Banco de Horas.
0 Auditoria de Pago a Docentes

* El sistema hard la comparacion de los documentos: Némina vy
Plantilla del Semestre.
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4.2 Requerimientos

e Que el usuario se encuentre con la disposicién de ayudar al equipo de trabajo.
® Que lainformacién necesaria para el sistema esté disponible.

® Los documentos necesarios, se encuentren a disposicion y de la mejor forma para ser

utilizados.

4.3 Restricciones

® El proyecto abarcarda especificamente lo mencionado en el alcance y los

requerimientos, no se realizardn cambios de ningun tipo que queden fuera de éste.

e El proyecto se realizara unicamente del drea de Proyectos Especiales, no realizard ni

se involucraran otros procesos, a pesar de que exista una relacion.

4.4 Supuestos

e Que exista el interés y compromiso de la Secretaria de Personal Docente para acoger

e incrementar las propuestas del proyecto.

e Las condiciones internas de la Secretaria Personal Docente permiten el desarrollo

normal del proyecto.

e Que el cliente proporcione los documentos necesarios para la construccién de los

submaodulos.

e Que el usuario tenga acceso a toda la informacién necesaria para los diferentes

procesos involucrados en el sistema.

e Seasume que el o los futuros usuarios tienen un conocimiento bdsico sobre el uso de

PC’s.

4.5 Exclusiones

® Los submddulos no tendrdn interaccion con algun otro médulo del SIGAD.

e El proyecto no abarcard la parte de la seguridad del sistema porque ya esta

implementado.

e El proyecto no tomard en consideracion futuras mejoras, respecto a la inclusién de

nuevas Secretarias o nuevos interesados.
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4.6 Alcance preliminar

El proyecto se basard en el desarrollo del médulo Proyectos Especiales como parte del
SIGAD, tomando en consideracién los siguientes submddulos: Reconocimiento al Desempeifio,
Control y Seguimiento de Banco de Horas, y Auditoria Interna, los cuales automatizaran los
procesos de ésta drea de la Secretaria de Personal Docente.

De manera particular, el alcance de cada submédulo es:

= Reconocimiento al Desempefio

El sistema calculard la antigliedad del Personal Docente de la FCA. Ademas, generara un
informe en el que mostrardn los datos personales del docente y la antigliedad de manera
individual; generard otro informe con los candidatos a reconocimiento en cual muestre algunos

datos especificos del docente y la antigliedad.

* Control y Seguimiento de Banco de Horas

El sistema permitird llevar a cabo el registro y control del presupuesto asignado (solo de tres
partidas presupuestales) a la planta docente de la FCA. Generando los reportes necesarios para
la visualizacidn del presupuesto, dependiendo de las partidas presupuestales y otro, que

proyectara el presupuesto asignado.

= Auditoria Interna

Auditoria de Banco de Horas. El sistema realizard la verificacion de horas del
presupuesto otorgado a la FCA, mostrando una alerta cuando éste se haya excedido
poniéndolo como prioridad para el usuario.

Auditoria de Pago a Docentes. El sistema hara una comparacién entre dos
documentos que se proporcionaran al sistema, para asi demostrar que las horas pagadas
a los docentes de la FCA se trabajan realmente argumentando cada una de éstas con la
informacién de los documentos mencionados. Ademas, el sistema generara reportes de

dicha informacidn haciendo una clasificacién, segin es requerida por el usuario.
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4.7 Duracion estimada del proyecto

El proyecto tendrd una duracion aproximada de 1200 horas, siendo 30% para planeacion

y 70% para la ejecucion, control y cierre.

5. Riesgos

® Que no exista el interés y compromiso necesario por parte del cliente para la realizaciéon

del proyecto.

e Que no se pueda desarrollar con normalidad el proyecto.

e Que los documentos necesarios no sean proporcionados al equipo de trabajo.

e Que el usuario no cuente con toda la informaciéon necesaria para la construccion del

sistema.

® Que los futuros usuarios no tengan los conocimientos necesarios para la utilizacion del

sistema.

6. Interesados

En esta seccion se enlistan los interesados internos y externos del proyecto.

6.1 Internos

El equipo de trabajo estard integrado por:
Nombre
Itzel Wendoline Guzman Rodriguez
Ricardo Flores Aragén

José Jonathan Islas Hernandez

6.2 Externos
Nombre
Secretario de Personal Docente
Jefe del Departamento de Proyectos Especiales

Direccion General de Personal Docente

Direccién General de Presupuestos
Departamento de Movimientos y Prestaciones de la FCA

Secretaria Administrativa

Rol
Lider de Proyecto
Lider Técnico

Equipo de desarrollo

Rol
Patrocinador
Usuario

Proveedor de Informacion

Proveedor de Informacion
Proveedor de Informacion

Proveedor de Informacion
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7. Metodologia de Desarrollo

La Estrategia de Desarrollo de Sistemas de Informaciéon (EDSI) es una guia para la
construccion de software, que se basa en modelos, practicas y estandares internacionales. Es una
metodologia de desarrollo de software inspirada en diversas metodologias agiles, asi como en
una estrategia para el desarrollo de proyectos (administracion de proyectos), ofreciendo una

serie de herramientas y proponiendo una forma de trabajo que se adapte a su disponibilidad.
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Anexo 3: Interesados del proyecto

1. Identificacion del Documento

Caodigo del documento:

Inicio_Interesados_PE

Nombre:

Interesados en el Proyecto

Fecha de Creacion:

29/06/2015

Propésito:

Identifica personas, grupos u organizaciones que podrian
afectar o verse afectados por una decisién, actividad o
resultado del proyecto. Documenta intereses, participacion,

interdependencias, influencias, impacto o beneficio sobre el

proyecto,

con

apropiado para cada grupo de interés.

la finalidad de determinar un enfoque

1.1 Historial de Cambios

Quien los  Quien los Breve descripcion  del
Version | Fecha desarrolla verifica cambio
vl 29/06/2015 | IWGR EGM Elaboracion inicial
2. Interesados Internos
Datos de Clasificacion
Nombre Rol Motivos y Expectativas
Contacto de Impacto*
Motivos:
La aplicacion del conocimiento
adquirido a lo largo de la carrera,
asi como generar experiencias que
Itzel
itzel.gzm11 conlleven mayor conocimiento de
Wendoline | Lider de
@gmail.com | las situaciones a las que te puedes ALTO
Guzman proyecto
enfrentar en el campo laboral.
Rodriguez
Expectativas:
La satisfaccion del cliente, resolver
los problemas de manera eficaz y
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eficiente, es decir, llevar el
proyecto en tiempo y forma para

asi conseguir esa satisfaccion.

ricardo.flores

Expectativas:

De este proyecto espero
conseguir la satisfacciéon del
cliente, cubriendo en tiempo y
forma, de manera eficiente y
eficaz, las necesidades planteadas
para esta segunda version.
Logrando la automatizacién de
procesos a un 100% que llevan un

largo tiempo en desarrollarse.

Ricardo
Lider 6121 @gmail.
Flores ALTO
Técnico com Motivos:
Aragdn
La generacion de  nuevos
conocimientos y experiencias, asi
como la aplicacion del
conocimiento adquirido a lo largo
de la mi carrera profesional. De
igual forma, la creaciéon de
proyecto que me permita realizar
una titulacion, mostrando ante un
juicio de expertos lo aprendido a
lo largo de mi carrera.
Motivos:
Buscar la titulacién, aplicando mis
conocimientos adquiridos durante
José
los afios de la carrera en un
Jonathan tottissimo6
problema real, en una
Islas @gmail.com
organizacién real.
Hernandez
ALTO
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Expectativas:

Desarrollar un sistema adecuado
para la dependencia, es decir,
poder cumplir de manera
satisfactoria los requisitos del

cliente, en tiempo y forma.

Nota: En Anexo A al final de este documento se encuentran las instrucciones para llenar

los apartados de Grado de Poder, Grado de Interés y la Clasificacion de Impacto.

3. Interesados Externos

Datos de | Motivos vy | Clasificacion
Nombre Rol

Contacto Expectativas | de Impacto*
Secretario de Personal 56-22-83-73
Docente 56-16-25- 58
Jefe del Departamento de

56-22-83-67

Desarrollo de Proyectos

Direccién  General de | Patrocinador | www.personal
Personal Docente de .unam.mx

informacion

Direccién  General de | Patrocinador | www.presupu

Presupuestos de esto.unam.mx
informacién

Departamento de | Patrocinador

Movimientos y | de

Prestaciones de la FCA informacién

Secretaria Administrativa | Patrocinador
de la FCA de

informacion

* En Anexo 1 al final de este documento se encuentran las instrucciones para llenar los apartados

de Grado de Poder, Grado de Interés y |la Clasificacion de Impacto.
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Anexo A

a. En la columna de Clasificacion de Impacto, se debe tomar en cuenta el Grado de Podery

Grado de Interés donde solo se tienen dos posibles valores:

e Alto
e Bajo

b. De la combinacion de los valores de Grado de Poder y Grado de Interés sera el resultado

de la Clasificacion de Impacto, quedando de la siguiente forma:

Grado de Poder Grados de Interés | Clasificacion de Impacto
Alto Alto 1 Muy Alto

Alto Bajo 2 Alto

Bajo Alto 3 Normal

Bajo Bajo 4 Bajo
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Anexo 4: Plan de Tiempo y Actividades

1. Identificacion del Documento

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaria de Personal Docente
Cdédigo del documento: GT_SIGAD_PE

Nombre: Gestion del Tiempo

Propésito: La gestién del tiempo incluye procesos como la definicién de

actividades en donde se identifican las acciones especificas
gue seran realizadas para desarrollar los entregables del
proyecto, una vez que se definan las actividades deberdn ser
secuenciadas y se deberd estimar su duracién, recursos con
el fin de desarrollar el cronograma que nos ayudara con la

gestion de nuestro proyecto.

1.1 Historial de Cambios

Quien los Quien los Breve descripcion del
Version Fecha desarrolla verifica cambio
v1.0 IWGR EMG Elaboracion inicial

2. Introduccidn
Con el fin de tener una buena gestién de tiempo es necesario desarrollar un cronograma
gue constituye una linea base, para llegar al desarrollo de este cronograma es necesario pasar

por un proceso para identificar actividades, secuenciarlas y estimar sus recursos y tiempo.
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3. Definicion de Actividades

A2

A_3

A_4

A_5
A_6

A_8

A_9

A_10
A_11

A_12

A_13

Realizar Lista de

interesados

Realizar acta de
Constitucion del
Proyecto

Realizar Lista de
Requerimientos
Realizar Diagrama de
Caso de Uso

Realizar WBS

Realizar Planeacién
de tiempos y
actividades
Planeacion de
Recursos Humanos
Plan de
comunicacion
Planeacion de
Riesgos

Plan de costos

Realizacion del
prototipo y
funcionalidad del
caso de uso “Cargar
documentos”
Realizacién del
prototipoy
Funcionalidad del
caso de uso “Calculo
de antigliedad”
Realizacidn del
prototipo y
funcionalidad del
caso de uso “Gestién
de reconocimientos
por antigliedad”

Conocer los
interesados

Inicio del proyecto

Conocer necesidades
del usuario

Plantear una solucion
a la necesidad

Organizacion para lo
largo del proyecto

Estructura del equipo
de trabajo

Identificacidon de
riesgos

Conocer los costos

Programacion del
primer caso de uso

Programacioén del
segundo caso de uso

Programacion del
tercer caso de uso

A_11

A 12

4hrs

4hrs

6hrs

Shrs

2hrs

4hrs

3hrs

3hrs

4hrs

3hrs

120hrs

120hrs

120hrs

Itzel Guzman

Itzel Guzman

Itzel Guzman

Itzel Guzman

Itzel Guzman

Itzel Guzman

Itzel Guzman

Itzel Guzman

Itzel Guzman

Ricardo

Flores

Ricardo

Flores

Ricardo

Flores
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A_14

A_15

A_16

A_17

A_18

A_19

Realizacidn del
prototipo y
Funcionalidad del
caso de uso “Banco
de Horas”
Realizacién del
prototipo y
funcionalidad del
caso de uso “Analizar
presupuesto”
Realizacién del
prototipo y
Funcionalidad del
caso de uso
“Comparar
documentos”
Realizacidn del
prototipo y
funcionalidad del
caso de uso “Generar
reporte”

Realizacidon de plan
de Implementacién

Realizar Documento
de cierre

Programacién del
cuarto caso de uso

Programacion del
quinto caso de uso

Programacion del
sexto caso de uso

Programacion del
séptimo caso de uso

Pruebas del sistema
programado.

Cierre del proyecto,
haciendo entrega del
sistema

A_14

A 11

A_12,A_14,
A_16

A_11,A_12,
A_13,A,14,
A_15,A_16,
A_17

120hrs

120hrs

120hrs

120hrs

Shrs

4hrs

Ricardo

Flores

Ricardo

Flores

Ricardo

Flores

Ricardo

Flores

Itzel Guzman

Itzel Guzman
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4. Cronogramas de fases

Fase de inicio

CAnTT i DS
pl'(?/(?(l - -
Nombre Fechadeinico Fecha de fin
[=l- @ Proyecto 1/06/15 15/01/16
B * Inido 1f06/15 5/06/15
. - ActadeConstituddn  1/06/15 3/06/15
"o Lista de Interesados

4/06/15 5/06/15

junio 2015 junio 2015
l I I I 1

i 1 2 4 5 [
P ——
e —

Inicio 5 1/06/15 5/06/15
Acta de Constitucion 3 1/06/15 3/06/15
Lista de Interesados 2 4/06/15 5/06/15
Figura 11: FASE INICIO (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).
Fase de planeacion
D —
AMTT:. '.- Semana 25
G pm/ml 1 5 678 9 I1U |11 I12 l15 I1l5 |17 I1B |19
Nombre Fecha de inido  Fecha de fin
[~ e Proyecto 2/06/15 15/01/16
o Inicio 2/06/15 5/06/15 pr—
= * Planeadon 8/06/15 19/06/15 P . |
o Lista de Requerimientos  8/06/15 9/06/15 —
© Diagrama de casos de uso 9/06/15 10/06/15
e WBS 10/06/15 11/06/15
- © Cronograma del proyecto 11/06/15 12/06/15
(=}~ @ Plan de administracién d... 15/06/15 19/06/15 p . |
© Plan de Tiempos y A... 15/06/15 15/06/15
o Plan de RRHH 16/06/15 16/06/15
e Plan de comunicacion  17/06/15 17/06/15 [
0 Plan de riesgos 18/06/15 18/06/15
‘@ Plan de Costos 19/06/15 19/06/15
Nombre de la tarea Duracioén Comienzo Fin
Planeacion 13 8/06/15 19/06/15
Lista de Requerimientos 2 8/06/15 9/06/15
Diagrama de Casos de Uso 2 9/06/15 10/06/15
WBS 2 10/06/15 11/06/15
Cronograma del proyecto 2 11/06/15 12/06/15
Plan de administracion del proyecto 5 15/06/15 19/06/15
Plan de Tiempo y Actividades 1 15/06/15 15/06/15
Plan de Recursos Humanos 1 16/06/15 16/06/15
Plan de comunicacion 1 17/06/15 17/06/15
Plan de riesgos 1 18/06/15 18/06/15
Plan de Costos 1 19/06/15 19/06/15

Figura 12: FASE PLANEACION (Fuente: Elaboracion propia. Guzmdn, 2015).
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Fase de ejecucion

ERRTRUY 44

GAnTT

project

Nombre

E~e Proyecto
- @ Inico
[#- @ Planeacién
= * Ejecudon
- SprintE1

-0

Sprint E2

Sprint E3

Sprint E4

Sprint ES

Sprint E7

@ CasodeUso1
- @ Prototipo/Funcionali... 25/06/15
- @ Pruebas

- @ Caso de Uso 2
- @ Prototipo/Fundionali... 24/07/15
- © Pruebas

- © CasodeUso3
- @ Prototipo/Funcionali... 22/08/15
- © Pruebas

- © CasodeUso 4
- @ Prototipo/Funcionali... 20/09/15
-+ @ Pruebas

© CasodeUso5
- @ Prototipo/Funcionali... 19/10/15
-+ @ Pruebas
Copiar_Sprint E6
© CasodeUso6
- @ Prototipo/Funcionali... 17/11/15
-+ @ Pruebas

o CasodeUso7
@ Prototipo/Funcionali... 16/12/15
- © Pruebas

= — >
S

Fecha deinido  Fecha de fin
1/06/15 15/01/16
1/06/15 5/06/15
8/06/15 13/06/15
22/06/15 10/01/16
22/06/15 20/07/15
22/06/15 24/06/15
15/07/15
16/07/15 20/07/15
21/07/15 18/08/15
21/07/15 23/07/15
13/08/15
14/08/15 18/08/15
19/08/15 16/09/15
19/08/15 21/08/15
11/09/15
12/09/15 16/09/15
17/09/15 15/10/15
17/09/15 19/09/15
10/10/15
11/10/15 15/10/15
16/10/15 13/11/15
16/10/15 18/10/15
8/11/15
9/11/15 13/11/15
14/11/15 12/12/15
14/11/15 16/11/15
7/12/15
8/12/15 12/12{15
13/12/15 10/01/16
13/12/15 15/12/15
5/01/16
6/01/16 10/01/16

Nombre de la tarea
Ejecucidn

Sprint E1

Casode Uso 1

Prototipo / Funcionalidad 1
Pruebas

Sprint E2

Caso de Uso 2

Prototipo / Funcionalidad 2
Pruebas

Sprint E3

Caso de Uso 3

Prototipo / Funcionalidad 3
Pruebas

Sprint E4

Caso de Uso 4

Prototipo / Funcionalidad 4

Pruebas

Acercar | Alejar Hoy ¥ | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...

2015 2016
T T I T T r TS I
junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero

—— A
lal
P
4 b
pr—
pr—
pr—
[
pr—
pr—

Duracion Comienzo Fin
203 22/06/15 10/01/16
29 22/06/15 20/07/15
3 22/06/15 24/06/15
21 25/06/15 15/07/15
5 16/07/15 20/07/15
29 21/07/15 18/08/15
3 21/07/15 23/07/15
21 24/07/15 13/08/15
5 14/08/15 18/08/15
29 19/08/15 16/09/15
3 19/08/15 21/08/15
21 22/08/15 11/09/15
5 12/09/15 16/09/15
29 17/09/15 15/10/15
3 17/09/15 19/09/15
21 20/09/15 10/10/15
5 11/10/15 15/10/15
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Sprint E5

Casode Uso 5

Prototipo / Funcionalidad 5
Pruebas

Sprint E6

Caso de Uso 6

Prototipo / Funcionalidad 6
Pruebas

Sprint E7

Caso de Uso 7

Prototipo / Funcionalidad 7

Pruebas

29

21

29

21

29

21

16/10/15
16/10/15
19/10/15
9/11/15

14/11/15
14/11/15
17/11/15
8/12/15

13/12/15
13/12/15
16/12/15
6/01/16

13/11/15
18/10/15
8/11/15

13/11/15
12/12/15
16/11/15
7/12/15

12/12/15
10/01/16
15/12/15
5/01/16

10/01/15

Figura 13: FASE EJECUCION (Fuente: Elaboracién propia. Guzmdn, 2015).

Fase de cierre

ARTT x >—< >—7 [ERIEREE
project ; - L
. ISemana 2 ISemana 3
Nombre Fecha de inicio  Fecha de fin 401718 1101718
=@ Proyecto 1/06/15 15/01/16 ) |
-- o TInicio 1/06/15 5/06/15
@ o Planeacién 8/06/15 19/06/15
- o Ejecuddn 22/06/15 7/01/16
= * Cierre 8/01/16 15/01/16 N
-© Leccones Aprendidas  8/01/16 11/01/16 | — |
‘..o Actade Cierre del proye... 12/01/16 15/01/16 ]
Nombre de la tarea Duracién Comienzo Fin
Cierre 8 8/01/16 15/01/16
Lecciones Aprendidas 4 8/01/16 11/01/16
Acta de Cierre del proyecto 4 12/01/16 15/01/16

Figura 14: FASE CIERRE (Fuente: Elaboracién propia. Guzmadn, 2015).
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Anexo 5: Especificaciones de casos de uso

Identificacion del Documento

Nombre del proyecto:

Proyectos Especiales de la Secretaria de Personal Docente

Cdédigo del documento:

Especificaciones_CasosDeUso_PE

Nombre: Especificaciones de Casos de Uso

Fecha de Creacidn: 13/07/2015
1. Historial de Cambios

Quien los | Quien los | Breve descripcién del cambio
Version | Fecha desarrolla verifica
v1.0 13-07-2015 | IWGR IP Elaboracion inicial
vl.l 21-08-2015 | IWGR IP Correcciones de secuencia.
v2.0 4-09-15 IWGR IP Se agrega Generar reporte, se
elimina generar PDF y generar Excel.
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2. Diagrama de Casos de uso

Encargado de
proyectos
especiales

7 AN\

SIGAD_PE

«include» 2 ‘Calcilar
pooeesnemmes 3 antigiliedad

3 Gestionar
reconocimientos
por antigiiedades

Cargar
documentos

Auditoria
banco de
horas

Auditoria
pago a
docentes

7 Generar reporte

/ .. «extend»

«extend»,’ o

ReportePDF ReporteExcel

«include»

SIP

/ DGP

Depto
Movimientos y
prestaciones

Secretaria
administrativa

Figura 15: Diagrama de Caso de Uso del mddulo de proyectos especiales.
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3. Cargar documentos

Caso de uso Cargar Documentos
Id. del CU 1
Actores Encargado del drea de proyectos especiales

participantes

Breve
descripcion

Cargar la documentacion necesaria para el correcto funcionamiento del
modulo de Proyectos Especiales

Pre-
condiciones

Del sistema
e Copiar los documentos provenientes de Direccion General de
Presupuestos de Banco de Horas y guardarlos en un documento de
texto (se recomienda que sea en un bloc de notas).

e Contar con los documentos: Nomina y Plantilla del Semestre.

e Contar con el documento: KARDEX, que se obtiene del Sistema
Integral de Personal.

Flujo principal

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales requiere
hacer la carga de un documento para el sistema:
1. El sistema muestra el menu con las opciones:

1. Reconocimiento al personal docente
2. Banco de Horas
3. Auditoria Interna

2. El encargado de proyectos especiales se sitlua sobre la opcién
“Banco de Horas”.

3. El sistema muestra las opciones “Seleccionar archivo” y “Subir
quincena”.

1. El encargado de proyectos especiales elige el documento.
2. El sistema muestra la opcion “Subir Quincena”.

3. El encargado de proyectos especiales elige la opcion “Subir
Quincena”.

4. El sistema almacena el documento y realiza un analisis
|éxico del contenido.

5. El sistema muestra una confirmaciéon de que los datos
fueron guardados correctamente, ademds de mostrar la
opcién de “Regresar”.

6. EIl encargado de proyectos especiales elige la opcidn
“Regresar”.

7. Vuelve al paso 1.

4. Termina el caso de uso.
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Flujos
alternos

Subir Semestre
5. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcion

“Auditoria Interna”.

5.1 El sistema muestra las opciones “Auditoria de Banco de horas” y
“Auditoria de pago a docentes”.

5.2 El encargado de proyectos especiales elige la opcidon “Auditoria de
pago a docentes”.

5.3 El sistema muestra las opciones “Subir semestre” y “Subir
nomina”.

5.4 El encargado de proyectos especiales elige la opciéon “Subir
semestre”.

5.5 El sistema muestra las opciones “Seleccionar archivo” y “Subir
semestre”.

5.6 El encargado de proyectos especiales elige el documento.

5.7 El sistema muestra la opcion “Subir semestre”.

5.8 El encargado de proyectos especiales elige la opcidon “Subir
semestre”.

5.9 El sistema almacena el documento y realiza un analisis |éxico del
contenido.

5.10 El sistema muestra una tabla con los datos obtenidos del
documento como confirmacion de que se ha subido
correctamente al sistema, agregando la opcién de “Regresar”.

5.11 El encargado de proyectos especiales elige la opcidon “Regresar”

5.12 Vuelve al paso 5.

Subir Ndmina
6. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcion

“Auditoria Interna”.

6.1 El sistema muestra las opciones “Auditoria de Banco de horas” y
“Auditoria de pago a docentes”.

6.2 El encargado de proyectos especiales elige la opcion “Auditoria de
pago a docentes”.

6.3 El sistema muestra las opciones “Subir semestre” y “Subir
némina”.

6.4 El encargado de proyectos especiales elige la opcién “Subir
semestre”.

6.5 El sistema muestra las opciones “Seleccionar archivo” y “Subir
semestre”.

6.6 El encargado de proyectos especiales elige el documento.

6.7 El sistema muestra la opcidn “Subir semestre”.

6.8 El encargado de proyectos especiales elige la opcién “Subir
semestre”.

6.9 El sistema almacena el documento y realiza un analisis Iéxico del
contenido.

6.10 El sistema muestra una tabla con los datos obtenidos del
documento como confirmacién de que se ha subido
correctamente al sistema, agregando la opcion de “Regresar”.

6.11 El encargado de proyectos especiales elige la opcién “Regresar”

6.12 Vuelve al paso 6.
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Subir KARDEX
1. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcidn
“Reconocimientos al personal docente”.

El sistema muestra las opciones: “Calcular antigiiedad”, “Maestros
candidatos a reconocimiento” y “Reconocimientos”

2. El encargado de proyectos especiales elige la opcion “Calcular
antigliedad”

1. El sistema muestra las opciones de elegir documento y “Subir
KARDEX”.

El encargado de proyectos especiales elige el documento y selecciona
“Subir KARDEX”".

Flujos de | Ninguno.
excepcion

Post- Ninguno.
condiciones
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4. Calcular antigliedad

Caso de uso Calcular antigliedad
Id. del CU 2
Actores Encargado del area de proyectos especiales

participantes

Breve
descripcién

Se realiza el calculo de la antigliedad del personal docente.

Pre-
condiciones

Del sistema
e Haber realizado la carga del documento llamado KARDEX, que se
obtiene del SIP.

Flujo principal

El caso de uso comienza cuando el encargado de personal docente

necesita conocer la antigliedad de un profesor:
1. El sistema muestra el menu con las opciones:

1. Reconocimiento al personal docente
2. Banco de Horas
3. Auditoria Interna

2. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcidon
“Reconocimientos al personal docente”.

3. Elsistema muestra las opciones: “Calcular antigliedad”, “Maestros
candidatos a reconocimiento” y “Reconocimientos”.

4. El encargado de proyectos especiales elige la opcidon “Calcular
antigliedad”.

1. El sistema muestra las opciones de elegir documento vy
“Subir KARDEX”".

2. El encargado de proyectos especiales elige el documento y
selecciona “Subir KARDEX".

3. El sistema muestra los datos del docente con su
antigliedad, agregando un cuadro de observaciones y la
opcién “Regresar”.

4. El encargado de proyectos especiales elige la opcion
“Regresar”.

5. Vuelve al paso 1.

5. Termina el caso de uso.

Flujos alternos | Ninguno.
Flujos de | Ninguno.
excepcion

Post- Ninguno.
condiciones
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5. Gestionar reconocimientos por antigiiedad

Caso de uso Gestionar reconocimientos por antigliedad
Id. del CU 3
Actores Encargado del area de proyectos especiales

participantes

Breve
descripcién

Gestionar el ultimo reconocimiento que ha recibido el docente.

Pre-
condiciones

Del sistema
e Ninguna.

Flujo principal

El caso de uso inicia cuando el Responsable de Proyectos Especiales
requiere agregar el ultimo reconocimiento y fecha en que este fue
entregado.

1. El sistema muestra el menu con las opciones:
1. Reconocimiento al personal docente
2. Banco de Horas
3. Auditoria Interna

2. El encargado de proyectos especiales se situa sobre la opcién
“Reconocimientos al personal docente”.

3. El sistema muestra las opciones: “Calcular antigliedad”, “Maestros
candidatos a reconocimiento” y “Reconocimientos”.

4. El encargado de proyectos especiales elige la opcidn
“Reconocimientos”.

1. El sistema muestra la lista de docentes, en forma de tabla
con la opcién de “Editar”, ademas de un buscador.

2. El encargado de proyectos especiales elige la opcion
“Editar”.

3. El sistema muestra los campos “Ultimo Reconocimiento
Otorgado”, “Fecha de entrega de ultimo reconocimiento” y
la opcidn “Actualizar reconocimiento”.

4. El encargado de proyectos especiales elige la opcién
“Ultimo Reconocimiento Otorgado”.

5. El sistema muestra el nUmero y afios seleccionados.

6. Elencargado de proyectos especiales elige la opcién “Fecha
de entrega de ultimo reconocimiento”.

7. El sistema muestra la fecha seleccionada.

8. El encargado de proyectos especiales selecciona la opcion
“Actualizar reconocimiento”.

9. Elsistema muestra la confirmacién de que los datos fueron
actualizados y la opcion “Continuar”.
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Flujos
alternos

Post-
condiciones
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6. Banco de horas

Caso de uso Banco de horas
Id. del CU 4
Actores Encargado del drea de proyectos especiales

participantes

Breve
descripcién

Consultar las quincenas del presupuesto otorgado a la FCA que se
encuentran en el sistema.

Pre-
condiciones

Del sistema
e Realizar la carga de documentos del presupuesto otorgado por la
Direcciéon General de Presupuesto.

Flujo principal

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales requiere
realizar la auditoria del presupuesto de la FCA.
1. El sistema muestra el menu con las opciones:

1. Reconocimiento al personal docente
2. Banco de horas
3. Auditoria Interna

2. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcién
“Banco de horas”.

3. El sistema muestra las opciones “Subir quincena”, “Tabla de
quincenas” y “Generar reporte”.

4. El encargado de proyectos especiales elige la opcidn de “Tabla de
quincenas”.

1. El sistema mostrard un filtro para elegir el afio que se desea
consultar.

2. El encargado de proyectos especiales elige el afio.

3. El sistema mostrard una tabla con las quincenas que se
encuentran en el sistema, del afio seleccionado. Y la opcidn
“Regresar”.

4. El encargado de proyectos especiales elige la opcidn
“Regresar”.

5. Termina el caso de uso.

Flujos alternos | Ninguno.
Flujos de | Ninguno.
excepcion

Post- Ninguno.
condiciones
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7. Analizar Presupuesto

Caso de uso Analizar Presupuesto
Id. del CU >
Actores Encargado del area de proyectos especiales

participantes

Breve
descripcién

Pre-
condiciones

Realizar la auditoria del mddulo de Banco de horas,
especificamente del presupuesto otorgado a la FCA.
Del sistema

e Realizar la carga de documentos del presupuesto otorgado

por la Direccidn General de Presupuesto.

Flujo principal

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales
requiere realizar la auditoria del presupuesto de la FCA.
1. El sistema muestra el menu con las opciones:

1. Reconocimiento al personal docente
2. Banco de horas
3. Auditoria Interna

2. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcidn
“Auditoria interna”.

3. El sistema muestra las opciones “Auditoria de Banco de horas” y
“Auditoria de Pago a docentes”.

4. El encargado de proyectos especiales se situa sobre la opcion
“Auditoria de Banco de Horas”

5. El sistema muestra la opcidon “Comparar presupuesto”.

El encargado de proyectos especiales elige la opcién de comparar
presupuesto.

El sistema mostrara la informacion del analisis Iéxico en forma de
tabla obteniéndose de la base de datos.

1. El encargado de proyectos especiales elige la opcién “Regresar”.

6. Termina el caso de uso.

Flujos alternos | Ninguno.
Flujos de | Ninguno.
excepcion

Post- Ninguno.
condiciones
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8. Comparar documentos

Caso de uso Comparar Documentos
Id. del CU 6
Actores Encargado del area de proyectos especiales

participantes

Realizar la auditoria del pago a profesores, haciendo la comparacion de la

Breve lista de docentes activos durante el semestre con el documento de némina,
descripcién verificando que el pago sea de acuerdo a su categoria y las horas
trabajadas.
Del sistema

Pre-
condiciones

e Realizar la carga de los siguientes documentos: Semestre
proveniente del departamento de Movimientos y Prestaciones,
ademads de Ndmina proveniente de la secretaria administrativa.

Flujo principal

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales requiere
realizar la auditoria de pago a profesores.
1. Elsistema muestra el menu con las opciones:

1. Reconocimiento al personal docente
2. Banco de horas
3. Auditoria Interna

2. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcion
“Auditoria interna”.

3. El sistema muestra las opciones “Auditoria de Banco de horas” y
“Auditoria de Pago a docentes”.

4. El encargado de proyectos especiales se situa sobre la opcién
“Auditoria de Pago a docentes”.

5. El sistema muestra las opciones “Subir semestre”, “Subir némina”
y “Comprobacion”.

6. El encargado de proyectos especiales elige la opcion
“Comprobaciéon”

7. Elsistema realiza la comparacién del contenido de los documentos
semestre y ndmina, mostrando como resultado tres tablas:

e Profesores externos
e Profesores de tiempo completo
e Comparacion
Cada una de las tablas mencionadas contiene la opcion de “Detalles”:

1. El encargado de proyectos especiales elige la opcion “Detalles” de la
tabla “Profesores externos”.

1. El sistema muestra la tabla “Profesores externos” donde se
detalla la informaciéon necesaria, ademds de mostrar la
opcién de “Regresar”.
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2. El encargado de proyectos especiales elige la opcidn de
“Regresar”

2. Vuelve al paso 4.

Tabla Profesor de tiempo completo
9. El encargado de proyectos especiales elige la opcion “Detalles” de la
tabla “Profesores de tiempo completo”.

9.1 El sistema muestra la tabla “Profesores de tiempo completo”
donde se detalla la informacidén necesaria, ademas de mostrar
la opcidn de “Regresar”.

9.2 El encargado de proyectos especiales elige la opcién de
“Regresar”.

Flujos 9.3 Vuelve al paso 9.
alternos
Tabla Comparacién
10. El usuario elige la opcién “Detalles” de la tabla “Comparacion”.

10.1 El sistema muestra la tabla “Comparacidon” donde se detalla la
informacién necesaria de cada registro, ademas de mostrar la
opcion de “Regresar”.

10.2 El encargado de proyectos especiales elige la opcién de
“Regresar”.

10.3 Vuelve al paso 10.

Flujos de | Ninguno.
excepcion

Post- Ninguno.
condiciones
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9. Generar Reporte

Caso de uso Generar Reporte
Id. del CU 6
Actores Encargado del area de proyectos especiales

participantes

Breve
descripcién

Generar reportes en formato PDF de los submddulos correspondientes.

Pre-
condiciones

Del sistema
e Realizar el calculo de la antigliedad de los docentes.

Flujo principal

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales requiere
realizar un reporte de Proyectos Especiales:
1. El sistema muestra el menu con las opciones:

1. Reconocimiento al personal docente
2. Banco de Horas
3. Auditoria Interna

2. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcion
“Reconocimiento al personal docente”.

3. Elsistema muestra las opciones: “Calcular antigiedad”, “Maestros
candidatos a reconocimiento” y “Reconocimientos”.

4. El encargado de proyectos especiales elige la opcion “Maestros
candidatos a reconocimiento”.

1. El sistema muestra una tabla con los docentes que son
candidatos a los reconocimientos. Ademds, muestra dos
botones, “Generar PDF” y “Generar Excel”.

2. El encargado de proyectos especiales elige la opcidn
“Generar PDF”.

3. El sistema generard la tabla en formato PDF vy
automaticamente lo bajara a la computadora.

4. Elsistema mostrara la opcion de “Regresar”.

5. El caso de uso termina.

Flujos alternos

Reporte candidatos a reconocimiento formato hoja de calculo

1. El encargado de proyectos especiales elige la opcidon “Maestros
candidatos a reconocimiento”.

1. El sistema muestra una tabla con los docentes que son
candidatos a los reconocimientos. Ademas, muestra dos
botones, “Generar PDF” y “Generar Excel”.

2. El encargado de proyectos especiales elige la opcidn
“Generar Excel”.
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3. El sistema generara la tabla en formato de Excel y
automaticamente lo bajara a la computadora.

4. El sistema mostrard la opcion de “Regresar”.

Reporte banco de horas.

1. El encargado de proyectos especiales se situa sobre la opcidn
“Banco de horas”.

1.

b gm0 Y

El sistema muestra las opciones: “Subir quincena” y “Generar
reportes”.

. El encargado de proyectos especiales elige la opcidn “Generar

Reporte”.

. El sistema muestra las opciones:

—> Historico Licenciatura
- Histérico Posgrado

- Historico SUAYED

- Reporte Mensual-Anual
- Afo

- Presupuesto ejercido
- Anual

- Semestral

- Mensual

— Quincenal

El encargado de proyectos especiales elige el reporte que desea.
El sistema muestra la opcién “Aceptar”
El encargado de proyectos especiales elige la opcién “Aceptar”.

El sistema genera y baja automaticamente el reporte seleccionado

y muestra la opcion “Regresar a lista de reportes”.

6. El encargado de proyectos especiales selecciona la opcion
“Regresar a lista de reportes”.

7. Vuelve al paso 2.

Reporte Auditoria Interna de pago a docentes

Reportes Auditoria Interna

1. El encargado de proyectos especiales se situa sobre la opcién
“Formatos”.

1. El sistema muestra las opciones: “Auditoria Interna” vy
“DGAPA”

2. El encargado de proyectos especiales elige la opcion
“Auditoria Interna”.
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6.

3. El sistema muestra una lista de reportes a elegir:
- Resumen General
- Plantilla académica interna
- Horas frente a grupo
- Investigacion y asesorias
—> Personal con licencia
El encargado de proyectos especiales elige el reporte que desea.
El sistema muestra la opcién “Aceptar”.

El encargado de proyectos especiales elige la opcién “Aceptar”. El
sistema genera y baja automaticamente el reporte seleccionado y
muestra la opcién “Regresar a lista de reportes”.

El encargado de proyectos especiales selecciona la opcion
“Regresar a lista de reportes”.

Vuelve al paso 3.

Reportes DGAPA

1. El encargado de proyectos especiales se sitla sobre la opcidn
“Formatos”.
1. El sistema muestra las opciones: “Auditoria Interna” vy
“DGAPA”
2. El encargado de proyectos especiales elige la opcién
“Auditoria Interna”.
3. Elsistema muestra una lista de reportes a elegir:
- Docencia directa frente a grupo curricular.
—>Docencia directa frente a grupo en formacion
complementaria.
- Licencias, Comisiones y Sabaticos.
2. El encargado de proyectos especiales elige el reporte que desea.
3. El sistema muestra la opcion “Aceptar”.
4. El encargado de proyectos especiales elige la opcion “Aceptar”.
5. El sistema genera y baja automaticamente el reporte seleccionado
y muestra la opcion “Regresar a lista de reportes”.
6. El encargado de proyectos especiales selecciona la opcion “Regresar
a lista de reportes”.
7. Vuelve al paso 4.
Flujos de | Ninguno.
excepcion
Post- Ninguno.
condiciones
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Anexo 5: Lecciones Aprendidas

1. Identificacion del Documento

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaria de Personal Docente
Cdédigo del documento: Cierre_LeccionesAprendidad_SIGAD_PE

Nombre: Lecciones Aprendidas

Fecha de Creacidn: 08/10/2015

1.1 Historial de Cambios

Quien los Quien los Breve descripcion
Version Fecha desarrolla verifica del cambio
vl.1 08-10-15 IWGR EMG Elaboracidn inicial

2. Introduccién

Una leccién aprendida es un conocimiento que se adquiere a través de alguna
experiencia, ya sea positiva o negativa que haya ocurrido en cualquier punto del proyecto.

Las lecciones aprendidas nos permiten:

e |dentificar factores de éxito.
e |dentificar deficiencias.
e |dentificar nuevas maneras de resolver problemas.

e Mejorary facilitar la toma de decisiones.

Es importante documentar las Lecciones Aprendidas ya que representan un aporte para
la ejecucidn de futuros proyectos debido a qué nos indican que practicas o procesos debieran de
ser replicados, eliminados, modificados o incluidos en un futuro.

El presente documento tiene como propdsito citar situaciones que hayan favorecido o
perjudicado el curso del proyecto, como fueron atendidas y a qué conclusion se llegd para que

sea tomada como una Leccion Aprendida.

130



3. Lecciones Aprendidas

Especiales de la Secretaria de Personal Docente.

1

Leccidén Aprendida
Implementar la estrategia EDSI, fue
fundamental para el desarrollo del

proyecto.

Realizar minutas de las reuniones con
el usuario representaron una gran
ayuda, ya que en ellas se plasmaron
los procesos que debe abarcar el
modulo.

Hacer un plan de trabajo sirvié para
conocer los tiempos de entrega y las

actividades a realizar.

Hubo momentos donde la planeacién

no se desarrollé de manera puntual.

Contar con un manual de
procedimeintos de la organizacion,
puede detener el proyecto o por lo
iniciativa en

contrario, generar

crearlo.

Descripcién
El uso de la estrategia nos ayudo a tener de
forma organizada las actividades a realizar
durante todo el proyecto, ademds de
conocer el siguiente paso a realizar.
Gracias a que se hicieron las minutas se
pudieron obtener los procesos que se
realizan dentro de proyectos especiales,
pues en la SPD no se contaba con un
manual de procedimientos.

Debido a que fue un trabajo en equipo, fue
necesario que cada integrante del equipo
conociera la planeacién para asi conocer los
tiempos de entrega.

Al no tener algunas actividades de manera
puntual, las demads se vieron afectadas. Al
considerado un

no tener plan de

contingencia, las soluciones a dichos
conflictos no se tuvieron de manera rapida
y eficiente.

Se conoce que el manual de
procedimientos, es una de las herramientas
fundamentales que ayudan al desarrollo o
mejora de un sistema en una organizacion,
sin embargo, con el desarrollo de este
proyecto se logré tener una iniciativa.
Actualmente, trabajan en el desarrollo de
este documento, por lo que se concluye
gue si es posible generar sistemas teniendo

0 no un manual de procedimientos.

A continuacién, se seialan las Lecciones Aprendidas del proyecto: mddulo Proyectos
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6

Trabajar con Frameworks que en la

actualidad tienen un gran impacto.

En este proyecto se tomd como framework
“Codeigniter”, el cual trabaja Modelo-Vista-
Controlador, que fue de gran ayuda para el

desarrollo agil y ordenado.
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Anexo 6: Acta de Cierre del proyecto

1. Identificacion del Documento

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaria de Personal Docente
Cdédigo del documento: Cierre_ActaDeCierre_SIGAD_PE

Nombre: Acta de Cierre del Proyecto

Fecha de Creacidn: 15/01/2016

2. Introduccién

El documento engloba los puntos mds importantes del desarrollo del mddulo de
Proyectos Especiales. El proyecto pretende solucionar la problemdtica que se tiene dentro de los
procesos: Calculo de antigliedad de docentes, Control y seguimiento de banco de horas, y

Auditoria interna.

3. Resumen del Proyecto:

Desarrolladores: Ricardo Flores Aragén

Itzel Wendoline Guzman Rodriguez

José Jonathan Islas Hernandez

Usuario: Encargado de Proyectos Especiales
Fecha de Inicio: 22 junio 2015 Fecha de 15 Enero 2016
Cierre:
Descripcion del Identificar y analizar las principales necesidades del usuario para
Proyecto: realizar el disefio e implementacidon de un producto final, para que

pueda ser integrado al SIGAD, ademas de generar la documentacion

necesaria.

4. Resumen de la Ejecucion

Para cumplir los objetivos del proyecto, se realizd un analisis exhaustivo para recabar los
requerimientos del usuario, asi como sus expectativas. Posteriormente, se realizd el disefo e
implementacién del mddulo de proyectos especiales, el cual permita satisfacer al usuario tanto

en requerimientos como en expectativas.
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5. Beneficios o impacto del proyecto
El mddulo de proyectos especiales reducira el tiempo de los procesos que tiene a su cargo,
es decir, el cdlculo de la antigliedad de los docentes, los reportes de banco de horas y la Auditoria

Interna se realizard de una manera mas eficiente y con el minimo de errores.

6. Entregables

Nombre del Documento Estatus*
1 Acta de Constitucion del proyecto. E
2 Identificacion de Interesados E
3 Lista de Requerimientos E
4 Lista de Actividades E
5 WBS del Proyecto E
6 Plan de Calidad E
7 Plan de Comunicacién E
8 Plan de Riesgos E
9 Casos de Uso E
10 Lista de pendientes del Sprint (7) E
11 Modelo Conceptual E
12 Documento de Lecciones aprendidas del proyecto. E
| st simeclogia |
Estregado E

Sin especificar | S/E
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7. Firmas de Conformidad de los Interesados en el Proyecto

Ricardo Flores Aragén José Jonathan Islas Hernandez Itzel Wendoline Guzman Rodriguez

Encargado de Proyectos Especiales Secretario de Personal Docente

<Fechay Lugar>

NOTA: Se eliminaron nombres y firmas por cuestiones de confidencialidad de la SPD.
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Anexo 7: Manual de Usuario

Universidad nacional autonoma de México
Facultad de Contaduria y administracion

Secretaria de personal docente

MANUAL DE USUARIO.:

SISTEMA INTEGRAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DOCENTE
(SIGAD — MODULO PROYECTOS ESPECIALES)

28/SEPTIEMBRE/2016

docente y
m‘\:“\:‘; {nstitucionales
3

so11ppua|e)

o
o
@
b
o
—
o
=
=
o
(S
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En el presente manual se encuentran las instrucciones para el control sobre las funcionalidades
en los médulos de:
e Reconocimiento al Personal Docente

® Banco de Horas

e Auditoria Interna

Inicio de Sesion
Como primera instancia, se debe acceder desde cualquier navegador de internet (Google

Chrome, Mozilla FireFox, Safari, Internet Explorer, etc.) a la siguiente liga:
En la cual se mostrara la pantalla de inicio de sesidn en la que se introduciran los datos de

usuario.

Secretaria de Personal Docente

- Bienvenidos al -

SIGAD

Sistema Integral para la Gestion
Administrativa Docente

Contrasefia :

Hecho en Méxdico D.R. © 2016.
Esta pégina pueds ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no se mutlle, se cle a fuents
completa y su direccidn electrénica. De otra forma requisre permiso previo por escrito de la instiucién.

Imagen 1. Pantalla Principal

16 por cuestiones de seguridad no se indica el dominio.
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Una vez iniciada la sesion de manera correcta con nuestros datos de usuario, se mostrara

nuestra pagina de inicio del area de proyectos especiales.

Secretaria de Personal Docente

Sistemna Integral para la Gestion Administrativa Docente

Inicio Reconoc.al  Banco de Auditoria Bitdcora
personal Horas Interna

Bi ido: Proy Especiales usuario & rogresar ) Maera Gl sair

Departamento de Proyectos Especiales

Misién
Por definir.

Objetivos
Por definir.

Hecho en México D.R. © 2016.

Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no se mutile, se cite la fuents
completa y su direccidn elecirénica. De otra forma requiere permiso previo por escrito de la institucién.

Imagen 2. Bienvenida

Reconocimiento al personal docente
Dentro del mdédulo de Reconocimiento al personal, se encontraran las siguientes

opciones:
Inlzio Raeconoc. al Banco de Auditoria Bltidcora
personal Horas Interna
g T——————— i
Bienvenidi

Caleula de antighedad
Profasores candidalos a reconocimianio

Raconocimianios

e i e e s TR _

Imagen 3. Reconocimientos a personal docente

Cdlculo de antigliedad
Al situarnos sobre la seccién de “Reconoc. al persona

III

Se desplegara un submenu en el

cual elegiremos la opcion de “Cdlculo de antigliedad” dando clic sobre éste.
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Imicio Reconoc. al Banco da Auditorfa Bltacora
parsonal Horas Interna

Bienvenidi

Calculo de antigiadad

Profasares candidatos a reconocimianio

Reconocimianios

du it 1 o L T i -

Imagen 4. Cdlculo de Antigliedad

Una vez dentro, se mostrara una pantalla en la cual se deberd cargar el archivo “KARDEX” del
docente que se quiere conocer su antigliedad. Para ello presionaremos en el botdn, “Seleccionar
archivo” [Imagen 5], y posteriormente seleccionaremos el archivo correspondiente, y dando clic

en el botén “Abrir” [Imagen 6], para finalmente dar clic en el botén “Subir KARDEX” [Imagen 7].

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Biticora

personal Horas Interna
ol g~ B9 Archives de Prueba S Q Buscar
Bienvenido: Proyectos Especiales usuario
Hoy ~ Fecha de modifica
s
Subir KARDEX
Selecione el KARDEX del docente del que desea calcular su antigled
Seleccionar archivo | No se eligio archivo
Formato: | Todos los archivos

Cangcelar

Imagen 5. Seleccionar archivo KARDEX
Imagen 6. Explorador de archivos

Inicio Rec al Banco de Auditoria Bitacora
personal Doc. Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales usuario

Seleccionar archivo | KARDEX.xls

Subir Kardex

Imagen 7. Subir KARDEX
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Nota: En el “Anexo M8: Estructura del archivo KARDEX” se ejemplifica y detalla especificaciones

a considerar para la carga del archivo KARDEX.

Una vez cargado el KARDEX del docente, se mostrard una pantalla con la informacién de
trabajador.

Secretarfa de Personal Docente

Sistema Integral para la Gestién Administrativa Docente

Usuario de Personal Docente
Inicio Recal Banco de Auditoria Bitacora
personal Doc. Horas Interna
usuario . Regresar elvicuata .Salir
Docente
No. Ap. Ap.
Empleado Grado Nombre Paticic.  Mataras Afios Meses Dias
José
83873 CONTADURIA Luis Ramirez Alvarez 31 6 27
OBSERVACIONES:

El Docente Ramirez Alvarez José Luis con Numero de Empleado 83873:
- Ingreso a la Facultad en la fecha 01/04/1984
- Antigliedad calculada hasta la fecha: 31/10/2016

- Adquirié una Definitividad en la Fecha: 19/02/1988

Imagen 8. Informacidn del docente
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Profesores candidatos a reconocimiento
Al situarnos sobre la seccidon de “Reconoc. al personal”, se desplegara un submenu en el

cual se elegira la opcién de “Profesores candidatos a reconocimiento” dando clic sobre éste.

Bitdcora

Inlcio Reconoc. al Banco de Auditoria
personal Horas Imterna
———rn D
Bienvenld

Calculn de antigiedad

Profasores candidatos a reconocimsanio

Reconocimianios

Imagen 9. Profesores candidatos a reconocimiento

B

Una vez dentro, se mostrara una tabla con los profesores candidatos a reconocimiento,

el cual en la parte inferior se encontrara el botén “Generar PDF” para exportar esa tabla a un

formato de PDF.

Inicia

Reconoc. al
personal Horas

Banco de

Auditoria Bitdcora

Interna

Blenvenido: Proyectos Especlales usuario

MNdm.
Empleado

B12562

34785

118220

113713

114859

(26455

(3558

Profesores candidatos a reconocimiento

Grado

Licenciado en
Informdtica

Licenciado en
Administracién

Maestro en
Educacién

Licenciado en
Contaduria

LICENCIADO EN
CONTADURLA

Master of Business
Administration

Mombre

Gabrig!

Manuel Francisco

Antonio

Ana Rutt

Eugenio

Jorge Miguel Del
Sagrado Corazdn

José Antonic

Imagen 10. Exportar a PDF

Apellido
paterno

Guevara

Arce

Camargo

Bravo

Urrutia

Parra

Echenigue

Apellido

materna

Gutiérrez

Rincdn

Martinez

Sosa

Maojica

Reynosa

Garcla

15

15

Masos

11

10

Dias

10

H

K1

#

H
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Reconocimientos
Al situarnos sobre la seccion de “Reconoc. al personal” se desplegara un submenu en el

cual se elegira la opcién de “Reconocimientos” dando clic sobre éste.

Inicio Reconoc. al Banco da Auditor(a Bltidcora
personal Horas Interna

Blenvenid:

Calculo de antigiedad

Profesores candidalos a raconocimianio

RHeconocimianios

i il [FESLE T PRI R g = B S el :
Imagen 11. Reconocimientos
Una vez dentro, se mostrara una pantalla, dividida en 2 secciones: la primera, un
buscador, la segunda, una lista con los docentes y los detalles sobre su informacién acerca de

los reconocimientos otorgados.

Inlcio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitdcora

pi nal Horas Intarna
Bienvenido: Proyectos Especlales usuarie ‘ Regresar 0 ™ cuerda ’ Salir
Buscar Docente

Docenta
Buscar

Ultimo reconocimiento otorgado

Antigledad | . Eaikia Oitima
Mim. Apellido Apellido calculada Uitime actualizacién
Nombre Afios Meses Dias carga del de 4 |
empleade paterno materno hasta la KARDEX reconocimiento itrwaa del
facha reg reconocimiento
José Sergla 20186- 130972016
115698  Abarca Téllez Cakin 0 0 o 15 09-13  19:5%:38
162524  Abreu Beristain Martin 0 0 0
850867  Abugaber Garcla Serglo ] 1] ]
815489  Acatitla Raomerna Eagar o 1] ]
138318  Acevado Garcla Genaro o 1] 1]
Francisco
823042  Aceves Gaytan i o ] 1] ]

Imagen 12. Lista de docentes y su antigliiedad

Respecto al buscador, cabe resaltar que se puede usar por medio del nombre del

empleado o bien si se desea por el numero de empleado.

Bi ido: Proyectos Especiales usuario @ Regresar ) Maerta ) saiir

Buscar Docente

No de empleado / Nombre
Buscar

Imagen 13. Buscador
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Banco de Horas
Dentro del mdédulo de Banco de Horas, encontraremos las siguientes opciones:

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitidcora

ggnoml Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Archivos

Generar repories

Tabla de quincenas

Imagen 14. Banco de horas

Subir Quincena
Al situarnos sobre la seccion de “Banco de Horas”. Se desplegara un submenu en el cual

se elegira la opcién de “Subir Quincena” dando clic sobre éste.

Inlzio Reconoec. al Banco da Auditoria Biticora
personal Horas Interna

Blenvenido: Proyactos Archivos

_ Subir guincena
Y Reportes

Ganerar reporles

Tabla da quincanas

Imagen 15. Subir quincena

Una vez dentro, se mostrara una pantalla en la cual se debera cargar el archivo de
“Quincena”, para ello se presionarda en el botén, “Seleccionar archivo” [Imagen 16], vy
)

posteriormente se seleccionara el archivo correspondiente, y dando clic en el botén “Abrir’

[lmagen 17], para finalmente dar clic en el botén “Subir Quincena” [Imagen 18].
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Inicio Reconoc.al  Banco de Auditoria Bltdcora i

[ 2014

personal Horas Interna 30 dias anteriores
B Qna24-2014.txt

Bienvenido: Proyectos Especiales usuario [

Qna 23

[ Qna22

L

Qna 21

| ana20

Subir quincen

it

L

Selecciona el archivo de la quincena.

b

Selecclonara!dﬂvo| No se eligi6 archivo :

T

" Gna 18

L

Qna 18
Qna 17
Qna 16
Qna 15

| Qna 14

L

Qna 13
Qna 12
Qna 11
Qna 10

- 20141t
- 2014.txt
- 2014.txt
- 2014.1xt
- 2014.1xt
- 201416t
- 201416t
- 2014.1xt
- 2014.1xt
- 2014.txt
- 201416t
- 2014.txt
- 201416t
- 2014.161

[ Qnag-2014.txt
[ Gna 8- 2014.txt

Form ato:

Imagen 16. Seleccionar archivo

Todos los archivos

<>

Imagen 17. Explorador de archivos

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria

personal Horas

Bienvenido: Proyectos Especiales usuario

Selecciona el archivo de la quincena.

‘Seleccionar archivo | Qna. 1 2015.1xt

Imagen 18. Subir quincena

Nota: En el “Anexo M9: Estructura archivo de quincena”, se ejemplifica y detalla las
especificaciones a considerar para la carga del archivo “Quincena”.

Interna

Subir quincena

Fecha de modificac

21/05/2015 14.00)
21/05/2015 13:55
21/05/2015 14:20
21/05/2015 14:20
21/05/2015 14:189
21/05/2015 14:19
21/06/2015 14:18
21/05/2015 14:17
21/05/2015 14:16
21/05/2015 14:16
21/05/2015 14:15
21/05/2015 14:14
21/05/2015 14:14
21/05/2015 14:13
21/05/2015 14:12
21/05/2015 14:12
02/06/2015 20:56

Cancelar _
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Tabla de Quincenas
Al situarnos sobre la seccidén de “Banco de Horas”, se desplegara un submenu en el cual

se elegird la opcion de “Tabla de Quincenas” dando clic sobre éste.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditorla Biticora
gguonol Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Archivos

Subir quincena

Reportes

Generar repories

Tabla da quincenas

Imagen 19. Tabla de quincenas

Una vez dentro, se mostrara una pantalla con la opcidn para elegir el afio que se desea

consultar respecto a las quincenas, que se tiene registro en el sistema.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitdcora
personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales usuario

TABLA DE QUINCENAS

-~ Seleccione el afic - -

Imagen 20. Seleccion de afio

Para ello, se selecciona el afio y damos clic en el botén “Enviar”.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitadcora
personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales usuario

TABLA DE QUINCENAS

2015 =

Imagen 21. Envio de solicitud
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Posterior a esto, se mostrara una pantalla con 2 secciones: la primera, con una tabla
informativa con el significado de cada estado [Imagen 22]; y la segunda, con la informacién de
las quincenas [Imagen 23]

Inicio Reconoc. al Banco de Auditorfa Bitdcora
personal Horas Interna

Blenvenido: Proyectos Especlales usuario ‘ Regresar

Iabia de quincenas del afio 2014

Estatus Hombra Significado
%) COMPLETA Estado asignado cuando se a cargado la totalidad de las Subdependencias para una guincena
O PENDIENTE Estado asignado cuando no se a cargado las Subdependencias para una guincena

- INCOMPLETA  Estado asignado cuando falta en su totalidad |la carga de lag Subdependencias para una quincena

Imagen 22. Tabla informativa de estados

Estatus Quincens Subdependencias faltantes

@ 5.LULA.
9 =z SUA
@ 3 5.UA
o SUA
@ - S.LULA
0 & SUA

Imagen 23.Tabla de estado de quincenas

Generar Reportes
Al situarnos sobre la seccién de “Banco de Horas”, se desplegara un submenu en el cual

se elegira la opcién de “Generar Reportes” dando clic sobre éste.
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Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria
personal Horas Interna

Bitdcora

Bienvenido: Proyectos Archivos

Genarar reportes

Tabla de quincenas

Imagen 24. Generar reportes de banco de horas

Inicio Reconoc.al  Banco de Auditoria Biticora
personal Horg: Interna
Bi ido: Proyectos Especiales usuario

Reportes banco de horas

Nombre Generar

Reporte presupuesto ejercido x ~

Reporte histérico licenciatura XQ
Reporte histérico posgrado xg
Reporte histérico SUAYED x:\]
Reporte mensual - anual banco de horas x;l

Reporte guincenal por division xq\

Imagen 25. Reportes de banco de horas

Una vez dentro, se mostrard una pantalla con una tabla que contiene los diferentes

reportes a generar.

Cada reporte cuenta con diferentes opciones para generarlo, que se desplegardn en una

pantalla al dar clic sobre el icono de “Excel”. A continuacidn, se muestran las opciones disponibles

por cada reporte (véase Tabla 1)
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Tabla 1: Opciones para generar reportes

Inlcio Reconoc. al Banco de Auditoria Eltdcora Inkcio Raconoc. al Banco ds Auditoria Bitdcors
personal Haras Interna personal Horas Interna
Blenvenido: Proyectos Especiales usuario Bienvenido: Proyectos Especiales usuario
Reportes presupuesto ejercido Reportes banco de horas
Ano ; . . ;
Reporte historico licenciatura
2014
2014
Tipo
2015 s
Anual
=T
Intcio Reconoc. al Banco de Auditoria Inleio Reconoc. al  Bancode Auditoria
— ~ personal Horas Interna personal Horas Interna
Blenvenido: Proyectos Especiales usuario Bienvenido: Proyectos Especiales usuario
Reportes banco de horas Reportes banco de horas
! ! Reporte historico SUAYED
Reporte Historico Posgrado y
2014
2014
: 2015
2015
Inicia Reconce, & Hanco da Audiona Btacorm Inlsie B=cornios. 8 Darcc 32 Avaditeria Dthcors
= narsanzl oic S T — _ Peemreal AR warma

Blenvenido Proyecios Especlales usuaric

Reportes banco de horas

Reporte mensual - anual del banco ce horas

A4

Blonvoride: Proyect>s Esaecaks usiasie

Reportes banco de horas

Reporle Quincenal por Division

2014
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Auditoria Interna

Dentro del médulo de Auditoria Interna, encontraremos las siguientes opciones:

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Biticora
personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especlales u Banco de Horas

Comparacion de horas
Pago a Profesores

Subir némina
Subir semestire

Comprobacion
Formatos

Auditoria interna

DGAPA

Departamento de Proy

Imagen 26. Auditoria interna

Comparacion de Horas

Al situarnos sobre la seccion de “Auditoria Interna”, se desplegara un submenu en el que

se elegira la opcién de “Comparacion de Horas” dando clic sobre éste.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitdcora
personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales u Banco de Horas

Comparacion de horas

Pago a Profesores

Subir némina
Subir semesire

Comprobacion

Formatos

4 Auditoria interna
DGAPA
Departamento de Proy

Imagen 27. Comparacion de horas

Una vez dentro, se mostrara una pantalla donde se aprecian 2 secciones:

- Presupuesto en nimeros rojos [Imagen 28]

- Comprobacion de Presupuesto [Imagen 29]
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Comprobacién banco de horas

Presupuesto en nimeros rojos

Presupuesto en nimeros rojos

Subdependencia SubPrograma  Afio  Quincena Partida Categoria Saldo
Profesor

Licenciatura Contaduria 2014 8 de D42 -1.00
Asignatura

Licenciatura Administracion 2014 8 st D41 -75.00
Ordinario

Licenciatura Contaduria 2014 8 Profesor 44 -200.50
Ordinario

Imagen 28. Presupuestos en numeros rojos

Comprobacién de Presupuesto

Comprobacién de Presupuests

Subdependencia SubPrograma Quincena Afo Partida Categoria Asignade  Pagado g:ln:u 1Di‘|’sronciau :Harsndnu Ejercido £
Profasor

Licenciatura Administracion 8 2014 de o4 208.00 195.00 000 0.00 0.00 185.00
Asignatura
Profesor

Licenciatura Contaduria 8 2014 de D41 213.00 187.00 0.00 0.00 0.00 187.00
Asigratura

Imagen 29. Comprobacion de presupuesto
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Subir Néomina
Al situarnos sobre la seccién de “Auditoria Interna”, se desplegara un submenu en el cual

se elegird la opcion de “Subir Nomina” dando clic sobre éste.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitadcora
personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales u Banco de Horas

Comparacion de horas

Pago a Profesores

Subir nomina

Subir semesire

Comprobacidn
Formatos

Auditoria interna

DGAPA

Departamento de Proy

Imagen 30. Subir nomina

Una vez dentro, se mostrard una pantalla en la cual se debera cargar el archivo de
“Némina”. Para ello, se presionard en el botdn “Seleccionar archivo” [Imagen 31], vy
posteriormente se seleccionard el archivo correspondiente y dando clic en el botén “Abrir”

[Imagen 32], para finalmente dar clic en el botén “Subir Nomina” [Imagen 33].

Iniclo Recal Banco de Auditoria Bitécora I ==+ [ Documentes_SIGAD $ QE
personal Doc.  Horas Interna

| Hojas de edlculo ~  Fecha de modificacion Tamafio Clase

B nomina__1.xis 21/08/2015 16:42 1.1 MB Micrg
Bienvenido: Proyectos Especiales usuario

Seleccionar archivo I Ningln archivo seleccionada

Imagen 31. Seleccionar archivo

Imagen 32. Explorador de archivos

Nota: En el “Anexo M10: Estructura archivo ndmina”, se ejemplifica y detalla las
especificaciones a considerar para la carga del archivo “Némina”.
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Iniclo Rec al Banco de Auditoria Bltacora
personal Doc. Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales usuario

nomina__1.xls

Subir Némina

Imagen 33. Subir archivo de némina

Al terminar de cargar el archivo de nédmina al sistema, se mostrara una pantalla con los
datos cargados de la nédmina.

Secretaria de Personal Docente

Sistema Integral para la Gestién Administrativa Docente
Usuario de Personal Docente

Iniclo Rec al Banco de Auditoria Bitacora
personal Doc. Horas Interna
Bi Proy ri & regresar ) Miana P sair

Némina
NUMERO CLAVE CODIGO AROS H

NOMBRE TRAB RFC CURP GENERO CAT NOMBRE CAT PROG DoC D

10-03-
ABARCA TELLEZ PROFESOR 413-

115698 AATS5904067W0  AATSS590406HDFBLROO MASCULINO  D4100 ORDINARIO DE 01- t
JOSE SERGIO CELSO ASIGNATURA A 11-
o8

11-02-
PROFESOR 413-
m%ﬁ.?NBERISTNN 162524 AEBME30409TE7  AEBME30409HDFBRROO MASCULINCG  D4100 ORDINARIO DE 02-
ASIGNATURA A 117-
03
11-01-
GAB PROFESOR 413-
gg:GIO ER CARCIA 858867 AUGS7512317Z8 AUGS751231HDFBRR08 MASCULINCG  D4100 ORDINARIO DE 02- {

ASIGNATURA A 1"7-
00

11-02-
PROFESOR 413
ANCRSERGARCIA  gsgge7  AUGSTS1231728  AUGSTS1231HDFBRROB  MASCULINO D4100  ORDINARIODE  02-

ASIGNATURA A 17-
03

10-03-
PROFESOR 413-
QggllgA ROMERQ 815489 AARE741011BEA  AARE741011HMCCMD02  MASCULINO  D4100 ORDINARIO DE 01-
ASIGNATURA A 17-
08

10-04-
PROFESOR 413

g‘éﬁ‘;i%oemcm 138319 AEGG700629384  AEGG700629HDFCRNO3  MASCULINO D4100  ORDINARIODE  0f- .
ASIGNATURAA  117-

na

Imagen 34. Datos cargados de ndmina
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Subir Semestre
Al situarnos sobre la seccidn de “Auditoria Interna”, se desplegara un submenu en el cual

se elegird la opcion de “Subir Semestre” dando clic sobre éste.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitacora
personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales u Banco de Horas

Comparacion de horas
Pago a Profesores

Subir némina

Subir semestre

Comprobacidn
Formatos

Auditoria interna

DGAPA

Departamento de Proy

SEB & A~

Imagen 35. Subir semestre
Una vez dentro, se mostrard una pantalla en la cual se debera cargar el archivo de
“Semestre”. Para ello presionaremos en el botdén “Seleccionar archivo” [Imagen 36], vy
posteriormente se seleccionara el archivo correspondiente, y dando clic en el botén “Abrir”

[Imagen 37], para finalmente dar clic en el botén “Subir Semestre” [Imagen 38].

Iniclo Rec al Bancode  Auditoria  Bitt T e -
mon.' M. Hm' lm,m Hojas de cdlculo ~  Fecha de modificacién
.
Bienvenido: Proyectos Especiales usuario
Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado
Formate: = Todos los archivos

Cancelar Abrir

Imagen 36. Seleccionar archivo
Imagen 37. Explorador de archivos

Nota: En el “Anexo M11: Estructura archivo Semestre”, se ejemplifica y detalla las

especificaciones a considerar para la carga del archivo “Semestre”.
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Inicio Seleccién de Rec al Bar
personal personal Doc. H

Bienvenido: Proyectos Especiales usuari

Seleccionar archivo | Semestre.xIsx

Subir Semestre

Imagen 38. Subir archivo de semestre

Al terminar de cargar el archivo de nédmina al sistema, se mostrard una pantalla con los

datos cargados del semestre.

Inlzio Selaccidn de Rec al Banco da Auditoria Bitdcora
personal ! personal Doc. Horas Interna
Blenvenido: Proyectos Especiales usuario @ Regresar O i cuerita ’ Salir
Semestre
JUBILADO JUBILADO CLAVE CLAVE

Cot DIVISION (ALTA) (BAJA) CARRERA CARRERA O PROG DEPARTAMENTO ASINATURA TIPO ASIGNATURA A
1
FORMACION 1
1329 ESCOLARIZADD N N/ N& ADMINISTRACION MA 163 COMPLEMENTARIA i
1
|

FORMACION
1332 ESCOLARIZADO N N N ADMINISTRACION SPa Ex02 COMPLEMENTARIA :
1
|

FORMACION
1362 ESCOLARIZADO N N/ N/ INFORMATICA SPA Ex04 COMPLEMENTARIA :
|
|
FORMACION |
1330 ESCOLARIZADD N/ N N/ CONTADURIA Ma 163 COMPLEMENTARIA |
1
|

FORMACION
1333 ESCOLARIZADD Nia N N CONTADURIA SPA Ex02 COMPLEMENTARIA :
[
FORMACION :

amen CommE ADIT AR (NTEY (NTEY (NTEY MDA AT A o Ewina

Imagen 39. Datos cargados del semestre
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Comprobacién

Al situarnos sobre la seccion de “Auditoria Interna”, se desplegara un submenu en el cual

se elegird la opcion de “Comprobacién” dando clic sobre éste.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Blticora
personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales u Banco de Horas

Comparacion de horas
Pago a Profesores

Subir némina

Subir semesire

L Comprobacitn
ormatos

Auditoria intema

DGAPA

Departamento de Proy

Imagen 40. Comprobacion de Auditoria Interna

Una vez dentro, se mostrard una pantalla donde se aprecian 3 secciones:

- Profesores con carga académica [Imagen 41]

- Profesores de tiempo completo [Imagen 43]

- Comparacion [Imagen 45]
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Profesores con carga académica

s N s
1 ALVAREZ GONZALEZ CARMEN LUCILA ALIEA
1 ALVAREZ HERRERA MARITZA ALEA
1 BARRERA ROLDAN ADRIAN SERGIO ALEA
1 BUSTILLOS DURAN SANDRA ALEA
1 CAMPBELL MANJARREZ ULISES AL'EA
1 CASALET RAVENMA MONICA ALEA
3 CERVANTES PEREZ FRANCISCO ALEA
1 g«g\gALalgARﬂNEZ AMABELLA DEL ALEA
1 DE LA GARZA TOLEDO ENRIQUE AL'EA
1 DIAZ MULLER LUIS TECDORO ALEA
1 GARCIA ACOSTA VIRGINIA AL/EA
1 GUTIERREZ CASAS LUIS ENRIQUE ALEA

=
Imagen 41. Profesores con carga académica
En la tabla de “profesores con carga académica” encontraremos un botdn en la parte

superior con la leyenda “Detalles”, al dar clic sobre éste, se mostrard mas informacion sobre cada

uno de los docentes que aparecen en la tabla de profesores externos.

Profesores con carga académica

NaGm. Tipo Jubilado Jubilade Clave Clave

Empleado Nombre Horas T Cot Divisién (Alta) (Baja) ey Carrera o programa Departamento asignatura Tipo Asig
REYES DOCTCRADO EN

0 AGUILAR 1 ALEA 5005 POSGRADO N/A NiA 5017  CIENCIAS DE LA DCA 0014-03 OBLIGA
PRIMITIVO ADMINISTRACION
el DOCTORADO EN

0 1 ALEA 5012 POSGRADO N/A N/A 5017  CIENCIAS DE LA DCA 001403 OBLIGA
ADRIAN
SERGIO ADMINISTRACION

Imagen 42. Detalles de profesores con carga académica

En la tabla de “Profesores de tiempo completo”, se encontrard un botdn en la parte
superior con la leyenda “Detalles”, al dar clic sobre éste, se mostrard mas informacién sobre cada

uno de los docentes que aparecian en la tabla de profesores de tiempo completo.
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Profesores de tiempo completo

smp;?an;do s::::tsm Nombre c.:r:a
101571 4 mﬁm PERIA ROSA AR
soras |48 EE.EAPTEENA ADAME MARIA 5 /e
Tk || g:RRaE r:alVERA LUZ DEL —
103407 8 :‘gf;‘gg%%z MENDOZA ALDS
103768 12 EEEEUEZ CASTELAN ALDs
105150 8 MEZA BADILLO SALVADOR  ALIDS
o w | EmAO
107400 4 g:ﬁr;so REYESMARWDEL  , ro
i S AGUILAR ANAYAMARIADE o

-

Imagen 43. Profesores de tiempo completo

P de Tiempo Comp
NO. TIFO
empLEADD NOMBRE HORAS o Cot
MORENC OCARA
108870 ANDRES 4 ALDS B
750605 SALTO ROJAS ABEL 4 ALDS 14
750605 SALTO ROJAS ABEL 4 ALDE 19

LOS ANGELES

DIVISION

ESCOLARIZADO

ESCOLARIZADO

ESCOLARIZADO

JUBILADD JUBILADD CLAVE

(ALTA) (BAJA) CARRERA
it NiA 1538
i Nia 1538
i NiA 1538

CARRERA O PROG

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

Imagen 44. Detalles de profesores de tiempo completo

Comparacién

Nam.
Empleado Nambes
LOPEZ CHAVEZ
100043 RUFFO
VELAZQUEZ PARDOC
100212 SILVIA MARIA DEL
CARMEN CELESTINA
SANCHEZ ESCALONA
dooa12 JUAN FRANCISCO
COLOSIA CALDERON
100588 GABRIELA
MORALES ORTEGA
100961 GUILLERMO
ENRIQUE

RAROMA PRERIA ROSA

Tipo empleado

CARRERA

ASIGMATURA

ASIGMATURA

ASIGNATURA

ASIGNATURA

Horas Horas
Nombre

nomina  semestre

0 El registro no se encuentra en semestre
VELAZQUEZ PARDO

B B SILVIA MARLA DEL
CARMEN CELESTINA

by 0 SANCHEZ ESCALONA
JUAN FRANCISCO

4 4 COLOSIA CALDERON
GABRIELA
MORALES ORTEGA

4 4 GUILLERMO
ENRIQUE

Tipo
causa

ALPR

ALION

BAJNN
ALNN

ALPR

Imagen 45. Comparacion de profesores en ndmina y semestre

Estado

Revisar

OK

OK

OK

OK

DEPAF

Ad

A

Ad

Detalles

Detalles

Detalles

Detalies

Detalles

Detalles
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Formatos — Auditoria Interna
Al situarnos sobre la seccion de “Auditoria Interna”, se desplegara un submenu en el cual

se elegird la opcion de “Auditoria interna” dando clic sobre éste, que se encuentra dentro de

“Formatos”.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitdcora

= personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales u Banco de Horas

Comparacion de horas
Pago a Profesores
Subiér némina

Subir semestre

Comprobacion

Formatos

Auditoria intema

DGAPA

Departamento de Proy

Imagen 46. Formatos de auditoria interna

Una vez dentro, se mostrard una pantalla con una tabla que contiene los diferentes
reportes a generar.

En esta pantalla podremos localizar 3 tipos de archivos a generar:

Inlcio Reconoc.al  Banco de Auditorla Blticora

e personal  Homs _lnterns e MANUAL: Especificaciones de

Blenvenido: Pr Especlales usuarlo

como debe ser llenada la plantilla.
Reportes auditoria interna

Clave Hombre e R e ® PLANTILLA: Formato base con
RH 1.0 Resumen general del personal que labora en la dependencla m m XEI
e Hxﬁ los campos que deben tener el

RH 2.1  Plantila académica interna m S _,_-_-! reporte_

] S
RH 2.2 Horas frente a grupo m i 5

My o
RH23 Investigacin y asesorias ﬂ m x@ ® REPORTE: Generacion
RH24  Otras acividades m =} xﬂ automatica del reporte con la
RAZE P e m z=2) }(@ informacion recopilada del sistema.

T
RH26 Comisiones académicas m m E!

m i ¥ Observaciones:

RH 4.8 Rengistros utilizados para el control de asistencia del personal P _,_;-!

Imagen 47. Reportes de auditoria interna
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e Algunos reportes al seleccionarlos pediran datos extras para su generacion.

e Algunos reportes deben realizarse de forma manual, para lo cual surgird un

mensaje

132.248.18.35 dice:

Este reporte debe realizarse manualmente

Imagen 48. Mensaje para reportes manuales

Formatos — DGAPA
Al situarnos sobre la seccién de “Auditoria Interna”, se desplegara un submenu en el cual

se elegird la opcion de “DGAPA” dando clic sobre éste, que se encuentra dentro de “Formatos”.

Inicio Reconoc. al Banco de Auditorfa Biticora
personal Horas Interna

Bienvenido: Proyectos Especiales u Banco de Horas

Comparacion de horas
Pago a Profesores
Subir némina

Subir semestre

Comprobacidn

Formatos

Auditoria interna

Imagen 49. Formatos de DGAPA

Inicio Reconoc. al Banco de Auditoria Bitdcora
personal Horas Interna
Bier P

Reportes DGAPA

Clave Nombre: Plantilla Reporte
x4
DD Anexc 1 Docencia directa frente a grupo curricular . =
arup l =
,.\_ = :l
FC Anexo 2  Docencla directa frente a grupo en formacion complementaria L x =
b e =
I \‘_ =
AL Anexo 3 Apoyo académico wEE Ixs
I __L =
LC Anexo 4  Licencias, comisiones o sabdaticos o .xsl

Imagen 50. Reportes DGAPA

Una vez dentro, se mostrard una pantalla con una tabla que contiene los diferentes

reportes a generar.
En esta pantalla podremos localizar 2 tipos de archivos a generar:
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e PLANTILLA: Formato base con los campos que deben tener el reporte.

e REPORTE: Generacién automatica del reporte con la informacién recopilada del

sistema.

Observaciones:

e Algunos reportes al seleccionarlos pedirdn datos extras para su generacion.

e Algunos reportes deben realizarse de forma manual, para lo cual surgird un

mensaje de alerta.

132.248.18.35 dice:

Este reporte debe realizarse manualmente

Imagen 51. Mensaje para reportes manuales

Finalizar sesion
Se recomienda que al concluir las actividades en el sistema se cierre la sesién del usuario, por

Salir
medio del botdn “Salir” , Ubicado en la parte superior derecha de cualquier secciéon del

sistema.
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ANEXOS DEL. MANUAL
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Anexo M8: Estructura del archivo KARDEX

Para efecto del calculo de la antigliedad, el archivo de KARDEX que se carga al sistema, de
manera estricta, debe conservar la estructura origen que es proporcionada al descargarse del
Sistema Integral de Personal (SIP) (véase Figura 16), éste archivo debe estar en un formato Excel,

con extension “.xIs” o “.xIsx”.

1 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Focha TEneEI
ozt Hora E3H
Reporte Kardex
AO2EE2T.CO0190-D3BEI-0EEF4E- 0240 C-027038)
J Numero de Empleado: sotoi Nombre: Mormiore del empleado RF.CL OO0 OO0

Folio MC Codigo Prog. Categorla ArsalAsignaiura H Inicice Fin FU. Agiica

A-KL 00.08.412.00, 100,08 Biled P ApauwT .0 LEARIA10E4

Figura 16: Estructura del archivo KARDEX
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Anexo M9: Estructura archivo de quincena
Para efecto de generar los reportes del médulo de banco de horas, los archivos de
guincenas que se carga al sistema, de manera estricta, deben conservar la estructura origen que
es proporcionada al descargarse del Sistema perteneciente a la Direccion General de
Presupuestos(DGP) (véase Figura 17), éste archivo debe estar en un formato de texto, con

extension “.txt”.

[ JoN ) |5 @na. 1 2015.1xt
LNIVERSIOAD NACIONAL AUT'MCMA DE M_XICO
COORDINACI™N DE PLANEACI™N, PRESUPLESTACI™ ¥ EVALUACI™N
DIRECCI™N GEWERAL DE_PRESUPLESTO
DIRECCI™N DE INFORMiTICA
BANCD DE HORAS
REPORTE DEL BANCD DE HORAS A LA (MA. 1 / 2015
a13 Facultad de Contadurfa y Agministraciln
a13 2 Divisiln de Estudios de Posgr:

ASIGNADD  PAGRDD  /NICOS PAGOS DIFERENCIAS 2814 DIFERENCIAS 2815 EJERCIDD  SALDD
#REG PR 5P DEP £l £ CAT IHPORTE  HORAS IHPORTE  HORAS IHPORTE  HORAS IHPORTE  HORAS IMPORTE  HORAS IHPORTE  HORAS THPORTE
D0BES 1 2 413 z 1 ] DL #3.50 13,554.60 42,80 13,867.20 8,08 .80 .20 .80 0.80 0.80 42,00 13,087.20 158 46740
TOTAL DE LA CATEGORIA: 43.50 13,554.60 42,00 13,067.28 0.00 0.00 8.0 8.0 8.00 0.08 42,08 13,087.20 1.50 467,48
90680 1 2 413 2 m ] a2 36.20 12,753.36 3680 12,753.36 8.00 .00 .00 .00 0.20 0.20 36.00 12,753.36 0.00 0.00
TOTAL DE LA CATEGORIA: 36.00 12,753.36 36,00 12,753.36 0.00 .08 .00 (K] (X (] 36.00 12,753.36 .00 0.80
op100 1 1 413 2 117 ] a1 310.00  108,748.40 386.00  120,277.50 5.98 0.00 0.00 2.00 0.80 0.80 36,00  120,277.60 3780  -11,520.38
BOBGO 1 2 413 2 17 8 a1 377.56  117,620.00 350.00  109,060.00 5.98 8.00 8.00 2.00 8.80 8.80 350.89  109,868.80 27.58 8,560.08
TOTAL DE LA CATEGORIA: 750 226,377.40 73600 220,337.60 0.00 .08 .00 (K] (X (] 7300 220,337.60 -9.50 -2,960.20
o054 1 1 413 2 117 ] a2 2.00 TOB.5Z 158 53130 5.08 0.00 0.00 2.00 0.80 0.80 1.50 531,30 0.50 177,13
g 1 2 413 2 17 8 042 2.00 TBE.52 1,58 53130 5.08 8.00 8.00 2.00 8.80 8.80 1.50 53130 8.50 FNE]
TOTAL DE LA CATEGORIA: 4,80 L417.84 3,00 106278 0.00 .08 .00 (K] (X (] 380 1,862.78  1.80 354,26
BO5G4 1 H 413 2 142 o 01z 5.58 1,301.85 4,08 046,50 8.00 (] (] .80 0.80 0.80 4,00 6,80 158 355,05
BO505 1 20 413 2 12 8 012 1.0 36,70 0.00 8.00 .08 .00 .00 8.00 8,80 8.80 8.00 8.00 1.80 236.78
TOTAL DE LA CATEGORIA: 6.50 1,538.55 4,00 946,80 9.00 .08 0.00 .00 0.0 .08 4.00 916,80 2.50 501,75
91250 1 20 413 2 12 ] 013 4,00 1,055,268 .00 (X (] (5] (5] .20 0.80 0.80 0.00 0.00 4,00 1,055.26
TOTAL DE LA CATEGORIA: 4.00 1,855.28  0.00 0.00 0.00 0.00 8.0 8.0 8.00 0.08 0.00 0.00 4.0 1,855.28
TOTAL DEP - SUBDEP : B20.50  256,696.23 62180  257,167.74 0.00 0.00 .08 .00 (K] (X B21.00  257,167.74 -0.58 491,51

Figura 17: Estructura archivo de quincena

Nota: El archivo puede variar conforme a la dependencia que se esté trabajando(Licenciatura,

Posgrado o SUAYED).
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Anexo M10: Estructura archivo ndmina

Para efecto de generar los reportes, y llevar a cabo los procesos del mddulo de auditoria interna, el archivo de némina que se carga

al sistema, de manera estricta, debe conservar la estructura establecida dentro del Sistema(véase Figura 18), éste archivo debe estar en un

ormato Excel, con extension “.xIs” o “.xIsx”.
f t E I t o" I ”n " I '

Nota: En la “Figura 19: Estructura archivo Semestre”, los campos que se muestran deben encabezar el archivo de némina.

Figura 18: Estructura archivo ndmina

Num. CVE. Nom. Cod. Afios Porcen. Afios
N RF RP Pl
ombre trab ¢ v Genero Categ. Categ aza Prog. doc. Doc. admin.
Porcen admin. Horas Lug. Sueldo Tipo Qna.
doc. pag. emp.
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Anexo M11: Estructura archivo Semestre

Para efecto de generar los reportes, y llevar a cabo los procesos del médulo de auditoria interna, el archivo de semestre que se

carga al sistema, de manera estricta, debe conservar la estructura establecida dentro del Sistema(véase Figura 18), éste archivo debe estar

en un formato Excel, con extension “.xls” o “.xIsx”.

HORA JUBILADOS | JUBILADOS ALTA BAJA

NO CTO | SEMESTRE | DIVISION = RESPONSABLE FECHA
PEPASIG = PEPASIG

ASIGNACION | ASIGNACION (ALTA) (BAJA)

TIPO_ASIG  ASIGNATURA  GRUPO | CRED TURNO DIA_01

CLAVE  CARRERAO SEMESTRE = DEPARTAMENTO CLAVE
CARRERAO PROGRAMA DE ACADEMICO  ASIGNATURA
PROGRAMA AVANCE

HORA_05 HORA  SALON_01 | SALON_02

DIA_02 DIA_ 03 DIA_04 DIAO5 DIA HORA_01 HORA_02 HORA_03 HORA_04
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Figura 19: Estructura archivo Semestre

Nota: En la “Figura 19: Estructura archivo Semestre”, los campos que se muestran deben encabezar el archivo de semestre
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