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Introducción 

 

En 2013, la Secretaría de Personal Docente de la Facultad de Contaduría y 

Administración decidió iniciar un proyecto para automatizar e integrar sus procesos 

internos con el fin de obtener resultados más precisos, certeros y confiables, en el que se 

invirtiera el menor tiempo posible. Los resultados esperados son que la información pueda 

ser utilizada por diferentes áreas que colaboran con la mencionada Secretaría;  que los 

responsables del área tengan cierta independencia para realizar sus actividades y 

finalmente, que los docentes obtengan una respuesta para sus peticiones en un tiempo 

menor. 

En consecuencia, el objetivo central de este proyecto, que representa una parte del 

desarrollo del Sistema Integral de la Gestión Administrativa Docente (SIGAD), es 

automatizar los procesos referentes al área de Proyectos Especiales, dando continuidad a 

los beneficios obtenidos en la primera fase de desarrollo. Cabe señalar que dichos procesos 

requerían de un menor tiempo para su ejecución, ya que se realizaban de forma manual, lo 

que ocasionaba frecuentemente errores. 

La limitación más significativa para el desarrollo de este proyecto es la restricción en 

la interconexión con sistemas externos a la Facultad de Contaduría y Administración que no 

depende directamente de la Secretaría de Personal Docente, pues no permite el 

intercambio directo de los datos. Sin embargo, el SIGAD busca las vertientes que se tienen 

disponibles para dar solución a los problemas que se desean resolver, por ejemplo, 

trabajando con los reportes emitidos por dichos sistemas. 

A continuación, se presentan de forma general los procesos del departamento de 

Proyectos Especiales para los cuales se realizó el desarrollo: 

1. Reconocimiento al desempeño, consiste en el cálculo de la antigüedad de 

los docentes para determinar si se es candidato a un reconocimiento, o bien hacer 

una aclaración sobre su antigüedad. 
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2. Control y Seguimiento de Banco de Horas, proceso encargado de darle un 

seguimiento preciso al presupuesto que recibe la facultad y así, canalizarlo de la 

mejor manera entre sus licenciaturas. 

3. Auditoría interna, se encarga de la revisión quincenal del presupuesto para 

conocer en cuál se ocupa más presupuesto del otorgado y determinar cómo esto 

puede afectar futuras proyecciones. 

  La segunda fase del SIGAD necesitó de un análisis más profundo y con esto, 

se decide crear una estrategia de desarrollo específica para el área, denominada 

Estrategia para el Desarrollo de Sistemas de Información (EDSI) (Lazo, 2015), que 

proporciona mejores prácticas, modelos y estándares usados internacionalmente. 

Esta estrategia fue aplicada en su totalidad al desarrollo del presente trabajo, por lo 

que las fases, herramientas y documentación que EDSI define, fueron las utilizadas 

para el desarrollo. 

 El presente trabajo documenta el inicio,  planeación, diseño, ejecución y cierre del 

módulo Proyectos Especiales dentro del SIGAD, teniendo una estructura como se presenta 

a continuación: 

Capítulo I. La organización. Se explica el entorno en el que se desarrolla la 

investigación sobre el módulo de Proyectos Especiales, es decir, la UNAM, la Facultad de 

Contaduría y Administración, la Secretaría de Personal Docente y otras entidades que 

desempeñan un papel dentro de los procesos de este proyecto. Se presenta la base de la 

planeación estratégica de la Secretaría y del Departamento de Proyectos Especiales. 

Capítulo II. Requisitos de la organización. Se presentan el proceso actual y la 

problemática del departamento. Se incluyen a los participantes y requisitos de cada 

módulo, con la finalidad de detallar cada una de las necesidades del área de Proyectos 

Especiales. 

Capítulo III. Marco teórico. En este capítulo se explican los componentes de la EDSI 

que fueron utilizados y se compara con otras estrategias con la finalidad de justificar el uso 

de ella. Se explican las fases de la EDSI y cómo fueron adaptadas al módulo de Proyectos 

Especiales. 
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Capítulo IV. Solución. Este es el capítulo con mayor relevancia, pues se muestra el 

proceso de solución, desde el planteamiento del problema, pasando por los procesos de 

planeación, diseño y desarrollo, hasta llegar a la ejecución y el cierre del proyecto; en cada 

proceso se anexa la documentación respectiva con el fin de sustentar el porqué de la 

solución propuesta. 

Capítulo V. Conclusiones. Se presentan las conclusiones del trabajo, así como las 

posibles mejoras a la estrategia de desarrollo que se utilizó.  
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Capítulo I: 

La organización 
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CAPÍTULO I: La organización 

  

En este capítulo se presenta la organización donde se realizó el trabajo de diseño, 

desarrollo e implementación del módulo Proyectos Especiales del SIGAD (Sistema Integral 

de la Gestión Administrativa Docente). La Secretaría de Personal Docente, en específico, el 

Departamento de Proyectos Especiales es el área donde se realizó el presente proyecto. 

1.1 Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

 Fundada el 21 de septiembre de 1551 con el nombre de la Real y Pontificia 

Universidad de México, la UNAM “ha sido protagonista en la historia y formación de nuestro 

país. Las tareas sustantivas de esta institución pública, autónoma y laica son la docencia, la 

investigación y la difusión de la cultura” (UNAM, 2015). 

La UNAM se apoya de la Dirección General de Presupuestos que provee de 

información a la Secretaría General de la Facultad de Contaduría y Administración para su 

correcto funcionamiento en asuntos relacionados a actividades específicas. 

1.2 Facultad de Contaduría y Administración 

La Facultad de Contaduría y Administración de la UNAM surge con la promulgación 

de su Ley Orgánica de la UNAM en el Diario Oficial de la Federación en 1929 con el nombre 

de Facultad de Comercio y Administración. En 1965, se aprueban los estudios de posgrado 

y con esto la Escuela Nacional de Comercio y Administración se convierte en Facultad, para 

posteriormente cambiar a su nombre actual: Facultad de Contaduría y Administración 

(FCA). 

La FCA es una de las trece facultades internas que conforman el campus de Ciudad 

Universitaria. Dentro de ella se imparten las licenciaturas de Contaduría, Administración e 

Informática.  

1.2.1 Misión  

 La misión de la FCA es “formar profesionales, profesores e investigadores de la 

contaduría, la administración y la informática, que contribuyan al desarrollo económico del 
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país mediante la solución de los problemas prácticos que enfrentan las empresas y las 

organizaciones, así como realizar investigación orientada a la generación del conocimiento 

de estas disciplinas; cultivando en su comunidad el espíritu analítico, crítico y reflexivo, y 

proporcionando las herramientas técnicas que les permitan ser altamente competitivos en 

los planos nacional e internacional” (FCA, 2008). 

1.2.1 Visión 

La visión de la FCA es “ser el modelo educativo de mayor influencia en el país y en 

Iberoamérica, reconocido en los niveles nacional e internacional por la calidad y liderazgo 

de sus profesionales y por su contribución al desarrollo de la investigación en sus disciplinas. 

Así mismo, debe convertirse en el modelo en el que se formen y eduquen verdaderos líderes 

que propicien el desarrollo económico de nuestro país en las organizaciones nacionales” 

(FCA, 2008). 

1.3. Secretaría de Personal Docente (SPD) 

La Secretaría de Personal Docente es una de las secretarías de la FCA y se encarga 

de gestionar los asuntos del personal académico perteneciente a la Facultad de Contaduría 

y Administración. La FCA se apoya de manera interna de la Secretaría de Personal Docente 

y a través del Departamento de Proyectos Especiales para colaborar en la gestión y control 

del presupuesto asignado a la facultad, de igual forma este departamento brinda apoyo 

sobre los reconocimientos otorgados a los profesores por sus años laborando en la 

institución. A continuación, se presenta la base de su planeación estratégica. 

 

1.3.1 Misión 

La misión de la Secretaría de Personal Docente, es la siguiente: 

“Brindar a los profesores de asignatura y personal de tiempo completo de la Facultad de 

Contaduría y Administración la atención y orientación adecuada respecto a ingreso a la 

plantilla docente, trámites administrativos, evaluación del desempeño, así como programas 

de estímulos y diversos beneficios y prestaciones que les otorgan la Facultad de Contaduría 

y Administración y la Universidad Nacional Autónoma de México; siempre dando el mejor 

servicio de manera amable y cordial” (SPD, 2009). 
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1.3.2 Visión 

La Secretaría de Personal Docente tiene la visión de “seguir siendo reconocida como 

un área de servicio al docente y el vínculo de comunicación más importante entre el 

profesor y la Facultad de Contaduría y Administración y las diversas dependencias de la 

Universidad Nacional Autónoma de México” (SPD, 2009 – Actualizado 2015). 

1.3.3 Objetivos 

El objetivo principal de la Secretaría de Personal Docente es desempeñar: 

“funciones específicas” para lograr el cumplimiento de las metas del plan estratégico anual 

que establece la Facultad de Contaduría y Administración” (SPD, 2015), de acuerdo a la 

normatividad universitaria que se establece en la Legislación Universitaria y reglamentos 

secundarios. 

1.3.4 Valores 

La Secretaría de Personal Docente, como parte de la Facultad de Contaduría y 

Administración y a su vez parte de la Universidad Nacional Autónoma de México, ha 

adoptado los valores institucionales de la Universidad para el desempeño de sus actividades 

cotidianas. Tales valores han sido establecidos en la campaña Valores UNAM1: 

 Solidaridad  

 Integridad académica  

 Igualdad 

 Calidad de vida 

 Compromiso 

 Amistad 

 Afán por el saber 

 Equidad de género 

 

                                                      
1 http://www.valor.unam.mx/  

 

 Responsabilidad 

 Laicidad 

 Respeto 

 Autonomía 

 Libertad de expresión 

 Honestidad 

 Tolerancia 
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1.3.5 Estructura Organizacional 

 

 

Figura 1: Estructura del Módulo de Proyectos Especiales(SPD, 2009) 
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1.4. Departamento de Proyectos Especiales 

El departamento de Proyectos Especiales es responsable del control y seguimiento de 

algunas labores que involucran al personal docente como son: asuntos relacionados con su 

antigüedad; gestión de reportes de apoyo para la auditoría interna de la Secretaría de Personal 

Docente y supervisión del presupuesto otorgado a la FCA y como es ejercido. Dichas labores son 

llevadas a cabo por el responsable de este departamento en apoyo de personal de servicio social. 

1.5. Otras entidades que participan en el proceso 

 En esta sección se presentan otras entidades involucradas que proporcionan información 

relevante para realizar los procedimientos del sistema para proyectos especiales. 

1.5.1 Dirección General de Presupuestos 

 La Dirección General de Presupuestos (DGP)2 de la UNAM es la instancia responsable de 

otorgar a cada facultad el presupuesto basado en horas de forma quincenal, que se traducen en un 

monto de dinero, utilizado específicamente para actividades académicas en las diferentes 

dependencias. 

1.5.2 Dirección General de Personal 

“La Dirección General de Personal (DGPe) es una dependencia de la Secretaría Administrativa 

que tiene la misión de dirigir, gestionar y resolver los asuntos laborales, contractuales, nominales y 

de servicio, coadyuvando al cumplimiento de las funciones sustantivas de la Institución” (UNAM, 

2008). La DGPe se divide en tres áreas: 

1. Administración de Personal 

2. Relaciones Laborales 

3. Sistemas 

                                                      
2 Dependencia responsable de “formular el Proyecto de Presupuesto general anual de la Institución, asistir técnicamente a las 
autoridades universitarias que lo requieran en los procesos de programación presupuestal y realizar estudios y acciones que permitan 
mejorar la normatividad, las estructuras y los procedimientos administrativos relativos a la operación e integración del presupuesto 
universitario; asimismo tiene la responsabilidad de realizar las gestiones necesarias para apoyar los servicios administrativos de 
carácter general, necesarios para apoyar y facilitar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la dependencia” (DGP, 2015). 
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La primera de ellas opera el Sistema Integral de Personal (SIP), que tiene una amplia relación 

con el departamento de Proyectos Especiales de la SPD, ya que por medio de éste se obtienen 

reportes sobre los nombramientos que adquieren los docentes de una forma detallada. 

 

1.5.3 Departamento de Movimientos y Prestaciones (DMyP) 

 El Departamento de Movimientos y Prestaciones (DMyP), perteneciente a la Secretaría de 

Personal Docente, es el área encargada de “brindar a los profesores atención personalizada y 

asesoría en los diversos trámites con respecto a su relación laboral, carga horaria y movimientos 

académicos en la FCA […]. Asimismo, realizar los trámites de forma eficiente, aprovechando al 

máximo los recursos humanos, materiales y tecnológicos con que cuenta la FCA y la UNAM” (DMyP, 

2010). 

 Además de las funciones mencionadas, este departamento provee al área de Proyectos 

Especiales, reportes indispensables para llevar a cabo los procesos internos. 

1.5.4 Secretaría Administrativa de la FCA 

La Secretaría Administrativa es la dependencia de la FCA encargada de proveer información 

relacionada con los pagos de nómina al departamento de Proyectos Especiales a través de reportes 

emitidos semestralmente. 
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CAPÍTULO II: Necesidad de la organización 

  

En este capítulo se analizarán las necesidades y objetivo del SIGAD, además de observar 

cómo, de manera inherente, los resultados generales de dicho sistema dieron pie al análisis y 

desarrollo de los submódulos del Departamento de Proyectos Especiales. 

2.1 Sistema Integral de la Gestión Administrativa Docente (SIGAD) 

“El Sistema Integral de la Gestión Administrativa Docente (SIGAD) surgió́ ante la necesidad 

de contar con un sistema automatizado que sirva como herramienta de apoyo para la Secretaria de 

Personal Docente que permita una gestión de calidad en los procesos que realiza con la finalidad de 

mejorar los servicios que ofrece, así ́como, lograr una eficiente comunicación entre las autoridades 

académicas y administrativas de la Facultad de Contaduría y Administración” (Olguín, 2014). 

2.1.1 Objetivo del SIGAD 

El objetivo del SIGAD es “diseñar e implementar un sistema automatizado para cada una de 

las áreas que integran la Secretaría de Personal Docente, el cual permita realizar de manera eficiente 

sus procesos correspondientes, de tal forma que facilite la obtención oportuna de información y 

sirva como base para una adecuada toma de decisiones” (SPD, 2012). 

2.2 Módulo de Proyectos Especiales 

 La Secretaría de Personal Docente se encuentra dentro de la Facultad de Contaduría y 

Administración; está conformada por seis áreas, entre ellas, Proyectos Especiales (Ver organigrama 

en: Figura 1). Dentro de esta área, existen tres procesos que son: Reconocimiento al Desempeño, 

Control y Seguimiento de Banco de Horas y Auditoría Interna, dividida en Auditoría de Banco de 

Horas y Auditoría de Pago a Docentes. El módulo de Proyectos Especiales tiene como propósito 

automatizar estos procesos, es decir, lograr su optimización en tiempo y forma; consiguiendo así, la 

disminución del porcentaje de errores que se cometen por efectuarse de forma manual. Por lo tanto, 

se busca la implementación de un sistema dividido en módulos, que permita la realización de dichos 

procesos. 
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Figura 2: Estructura del Módulo de Proyectos Especiales (Fuente: Elaboración propia. Islas, 2015). 

 

2.2.1 Reconocimiento al Desempeño 

Este es el primer proceso que integra el módulo de proyectos especiales, donde se realiza el 

cálculo de la antigüedad del personal docente de la FCA, con la finalidad de proporcionarle un 

reconocimiento por su labor académica. 

Proceso Actual  

El proceso se realiza por medio del análisis de un documento llamado KARDEX, que es 

obtenido del Sistema Integral de Personal (SIP), el cual contiene todo el histórico de los contratos 

que ha tenido un profesor a lo largo de su carrera como docente. 

La revisión de este documento se realiza de forma manual, cotejando y calculando el periodo 

existente entre los nombramientos que el docente presenta en su KARDEX; posteriormente, se 

realiza la suma de todos los periodos, que da como resultado la antigüedad del docente. 

Requisitos 

Documento KARDEX, emitido por la Dirección General de Personal, a través del Sistema 

Integral de Personal (SIP), que es necesario para el cálculo de la antigüedad de los profesores 

realizando el mapeo de la continuidad de los contratos. 
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  Problemática  

La principal problemática que se presenta al realizar el cálculo de la antigüedad de un 

docente, es que al no tener el suficiente cuidado y atención necesaria, ésta podría terminar siendo 

errónea, sin mencionar que el proceso demora aproximadamente de tres a cuatro semanas. 

2.2.2 Control y Seguimiento de Banco de Horas 

Control y Seguimiento de Banco de horas es el segundo proceso que integra el sistema. El 

presupuesto que es otorgado por la DGP a la FCA está basado en las horas ejercidas laboralmente 

de forma quincenal, y éstas son traducidas en un monto específico de dinero que es utilizado para 

las actividades académicas en las diferentes dependencias. 

Proceso Actual 

  El proceso de Seguimiento y Control comienza cuando se le otorga a la FCA un reporte que 

contiene las horas recibidas y pagadas a los profesores. Este reporte es emitido en un documento 

en formato Excel, el cual es manipulado para la verificación de las horas asignadas contra las 

ejercidas, para posteriormente realizar, de forma manual, un conjunto de reportes necesarios para 

la generación de las proyecciones presupuestales. 

 Requisitos 

La DGP brinda a la FCA un reporte quincenal, que contiene el presupuesto asignado con la finalidad 

de que el departamento de Proyectos Especiales pueda administrar y controlar los recursos 

asignados. 

Problemática 

   La problemática percibida en este proceso, es que al ser realizado de forma manual, se han 

llegado a cometer errores que afectan directamente al presupuesto que se le asigne a la facultad en 

futuras quincenas. Además, el tiempo destinado a la verificación del presupuesto asignado contra el 

ejercido llega a ser aproximadamente de un mes y en ocasiones se requiere no solo de la atención 

del responsable del área, sino también del personal de servicio social o becarios. 

2.2.3 Auditoría Interna 

Pickett considera que la “auditoría interna es una actividad independiente y objetiva 

dedicada al aseguramiento y a la consultoría que ha sido diseñada para añadir valor y mejorar las 

operaciones” de una organización. Considera que apoya al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales “al aportar un enfoque sistemático y disciplinado que sirve para evaluar y mejorar 
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la efectividad de la gestión de riesgos y de los procesos de control y de gobernabilidad” (Pickett, 

2010). 

En este caso, el módulo de auditoria interna esta compuesto por dos procesos que se presentan en 

las siguientes secciones. 

2.2.3.1 Auditoría de Banco de Horas 

Este subproceso verifica que el presupuesto utilizado por la FCA no exceda al presupuesto 

asignado por la DGP.   

Proceso Actual 

  De acuerdo a la información y reportes obtenidos del proceso de Banco de Horas, en la 

auditoría se procede a la verificación de las horas del presupuesto asignado contra el ejercido, el 

cual es realizado de forma manual, verificando que el presupuesto que esté siendo utilizado por la 

FCA no sea excedido. 

Requisitos 

  Para realizar el proceso es necesario el reporte quincenal que es obtenido del módulo de 

Banco de Horas. 

Problemática 

  El mayor problema existente en esta auditoría, al igual que en los procesos anteriores, radica 

en que se deberán revisar los documentos de las quincenas entregadas para detectar en cuál de 

éstas se ocupó más presupuesto del que se otorgó y por ende, tiene mayor impacto en las siguientes 

quincenas. Toda esta verificación se realiza de manera manual, existiendo la posibilidad de cometer 

errores que terminan, impactando y perjudicando las quincenas presupuestales posteriores y por 

consiguiente, pudieran repercutir en otros procesos. 

2.2.3.2 Auditoría de Pago a Docentes 

  Este proceso se encarga de la verificación de las horas que son pagadas a los docentes por 

sus actividades académicas dentro de la FCA. 

Proceso Actual 

  Se realiza una verificación para argumentar los pagos que se hacen a los profesores que 

hayan laborado durante el semestre, cotejando los nombramientos de cada profesor y las horas 

trabajadas, y que correspondan con los pagos que se llevan a cabo. Esto se lleva por medio de la 

comparación de dos documentos, la planta docente y la nómina del semestre. 
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Participantes 

  La Secretaría Administrativa de la FCA es la encargada de proporcionar la información de la 

nómina de empleados activos y el Departamento de Movimientos y Prestaciones (DMyP) provee un 

reporte de los docentes activos durante el semestre, con todos los datos del mismo, así como la 

información necesaria de la materia o las materias que imparte. 

Problemática 

  Ya que el presupuesto que se le entrega a la FCA se destina para pagar las horas de clase, 

tutorías, asesorías, entre otras, es necesario llevar un control de cuántas horas son consumidas. Para 

ello, es necesario realizar una comparación de las horas que se trabajan durante el semestre y las 

que son pagadas. Este proceso se lleva a cabo manualmente, teniendo una duración aproximada de 

poco más de un mes, es decir, demasiado tiempo invertido en un proceso tan importante, sin 

mencionar que pudieran llegar a cometerse errores. 
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CAPÍTULO III: Marco Teórico 

 

Al hablar de metodologías de desarrollo de sistemas se hace referencia a un conjunto de 

procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que generan una estructura que 

permite planear, realizar o ejecutar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas de información.  

En los años recientes ha habido un progreso significativo en las metodologías de desarrollo 

de software, sin embargo, en los inicios estas metodologías no contaban con el suficiente soporte 

para determinar una fecha exacta en que concluiría un proyecto, los requerimientos se obtenían de 

manera informal e incluso no se podía tener el control de las actividades que se debían realizar, 

dejando el proceso de programación como la actividad esencial del desarrollo (Laudon, 2010). 

Las metodologías tradicionales del desarrollo de software se caracterizan por tener 

diferentes etapas con numerosas tareas, entre ellas se encuentran: análisis de requerimientos, 

requisitos del producto de software a desarrollar; especificación, se describe de manera detallada el 

software que se desarrollará; diseño y arquitectura, se explica el funcionamiento del software de 

forma general; programación, se codifica el producto según lo especificado en el diseño; pruebas, se 

comprueba que el software haga las tareas indicadas y  mantenimiento, modifica o mejora el 

software para la corrección de errores. 

Existen diversos modelos que siguen estas etapas, por ejemplo, ciclo de vida en cascada, 

modelo en V, modelo iterativo, modelo de desarrollo incremental, modelo en espiral, modelo de 

prototipos. Sin embargo, estos modelos se caracterizan por ser metodologías pesadas. Su atención 

está en la documentación exhaustiva del proyecto y en cumplir con el plan del mismo. Implementar 

un cambio es de alto costo y no tienen flexibilidad para entornos cambiantes.  

 Para todos estos problemas nacieron metodologías llamadas ágiles, las cuales se caracterizan 

por una mejor capacidad de respuesta a los cambios que se presentan en el transcurso del proyecto. 

3.1 Metodologías ágiles 

 En las décadas 80’s y 90’s se tenía la opinión general de que para obtener un mejor software 

era necesaria una planeación cuidadosa, garantizar la calidad, utilizar métodos de análisis y diseño 

soportados por herramientas CASE3 y procesos de desarrollo de software rigurosos y controlados 

                                                      
3 Herramientas de productividad, denominadas herramientas de Ingeniería de Software Asistida por 
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(Sommerville, 2005). Probablemente el método ágil más reconocido es la programación extrema 

(Beck, 2000). 

 En el 2001, 17 críticos de los modelos de mejora del desarrollo de software se reunieron 

convocados por Kent Beck, autor de Extreme Programming Explained. Dicha reunión tuvo como 

meta principal hablar sobre las técnicas y procesos para desarrollar software. Para poder definir los 

nuevos métodos que iban surgiendo se acuñó el término “Metodologías ágiles”, estos métodos 

surgieron en oposición a las metodologías formales existentes ya que las consideraban “pesadas” y 

rígidas por su carácter normativo y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas al 

desarrollo (Beck, 2001). 

Todas aquellas metodologías que se consideren ágiles deben cumplir con el manifiesto ágil que 

consiste en una serie de 4 valores (Sommerville, 2005): 

1. Los individuos y su interacción; la gente es el principal factor de éxito en un proyecto de 

software, por encima de los procesos y herramientas. 

2. El software que funciona; no se deben producir documentos a menos que sean necesarios 

de forma inmediata para tomar una decisión importante. 

3. La colaboración con el cliente; interacción constante entre el cliente y el equipo de desarrollo 

para que ambos marquen el rumbo del proyecto y se asegure el éxito del mismo. Sin 

embargo, el éxito depende de tener un cliente que esté dispuesto y pueda pasar tiempo con 

el equipo de desarrollo. 

4. Respuesta al cambio; responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto 

determina el éxito o fracaso del mismo. 

Asimismo, existe una serie de principios recabados por los firmantes del manifiesto ágil, estos 

como resultado de los cuatro valores antes expuestos. Dichos principios son4: 

                                                      
Computadora (E. Kendall, 2005). 

4 http://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html 
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 La prioridad es la satisfacción del cliente a través de la entrega de un software de valor en 

forma temprana y continua. 

 Los requisitos cambiantes son bienvenidos, incluso si llegan tarde en el desarrollo. Es una 

ventaja de los procesos ágiles, estos pueden doblegarse y así obtener una ventaja 

competitiva. 

 Entregar software que funcione, de preferencia en breves periodos de tiempo. 

 El equipo de desarrollo y las personas del negocio deben trabajar juntos a lo largo del 

proyecto. 

 Los proyectos se realizan en torno a individuos motivados, con esto se les da el respaldo y la 

oportunidad que necesitan para generar confianza en la realización de sus tareas. 

 Se enfatiza en la conversación cara a cara, con el firme propósito de que se comunique la 

información de ida y vuelta de manera más eficiente y efectiva. 

 El software funcional es la principal medida del progreso. 

 Se mantiene un desarrollo sostenido, es decir, los patrocinadores, usuarios y desarrolladores 

deben mantener un ritmo constante de trabajo de forma indefinida. 

 La atención continua a la excelencia enaltece la agilidad. 

 Para maximizar la cantidad de trabajo es importante la simplicidad. 

 Los equipos que se auto-organizan, continuamente son los que presentan mejores 

arquitecturas, requisitos y diseños. 

 Regularmente el equipo reflexiona sobre la forma de ser más efectivo y se ajusta en 

consecuencia. 
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Algunas metodologías ágiles son: 

 Scrum. Metodología ágil de gestión de proyectos de desarrollo de software, basada en un 

proceso de trabajo constante, iterativo e incremental. 

 Lean Software Development (LSD). Los cambios se consideran riesgos, pero si se manejan 

adecuadamente se pueden convertir en oportunidades que mejoren la productividad del 

cliente; se introduce un mecanismo para implementar los cambios. 

 Kanban. Enfoque sin iteraciones para organizar el trabajo, en lugar de usar iteraciones de 

tiempo fijo y reuniones de planificación, el equipo toma las historias del Backlog sólo cuando 

completó su trabajo anterior. 

 Crystal. Compilación de un conjunto de metodologías que faciliten el desarrollo de software 

dependiendo de varios factores, teniendo como principal factor la cantidad de 

desarrolladores. Crystal está orientada a las personas que integran el equipo o grupo de 

desarrolladores. 

 Feature Driven Development (FDD). Se enfoca a iteraciones cortas que entregan 

funcionalidad tangible, este enfoque no hace énfasis en la obtención de los requerimientos, 

sino en cómo se realizan las fases del diseño y construcción. 

 Adaptive Software Development (ASD). Metodología de desarrollo que hace énfasis en 

aplicar las ideas que se originaron en el mundo de los sistemas complejos, es decir, 

adaptación continua del proceso al trabajo. ASD se basa en la adaptación continua a 

circunstancias cambiantes. No hay un ciclo de planeación-diseño-construcción del software, 

sino un ciclo especular colaborar-aprender. 
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3.1.1 Scrum  

 Scrum5 es un marco teórico de trabajo que se caracteriza por hacer entregas parciales y 

regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al cliente del proyecto. 

 El proceso de Scrum se caracteriza por ejecutarse en bloques temporales cortos y fijos. Las 

iteraciones, llamadas sprint, dependen de la experiencia del equipo de desarrollo. Éstas van desde 

un mes hasta 2 semanas de trabajo. Cada iteración proporciona un resultado completo: un 

incremento en el producto final que se pueda entregar cuando el cliente lo solicite. Cada nuevo 

sprint, se va ajustando a la funcionalidad que ya está construida y se añaden mejoras priorizando 

aquellas que aporten mayor valor para el cliente (véase Figura 3). 

 

 

Scrum utiliza algunas herramientas para controlar el progreso de la iteración. Estas son: 

1. Lista de objetivos (Product Backlog). Representa la visión y expectativas del cliente respecto 

a los objetivos y entregas del producto o proyecto. 

                                                      
5 https://www.scrum.org/ 

Figura 3: MARCO SCRUM. Recuperado de https://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-
scrum.html 
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2. Listas de tareas (Sprint Backlog). Listas de tareas que el equipo elabora en la reunión como 

plan para completar los objetivos seleccionados para la iteración y que se compromete a 

demostrar al cliente al finalizar la iteración. 

3. Historias de usuario. Aportan valor de negocio desde el punto de vista de un usuario, 

comúnmente es lo que se debe permitir realizar al sistema (requerimientos).  

4. Timebox. Es una técnica que consiste en fijar el tiempo máximo para conseguir objetivos, 

tomar una decisión o realizar algunas tareas. Solo se trabaja en algo en el tiempo indicado y 

no hasta que esté hecho. 

5. Sprint. Tareas temporales y fijas que proporcionan un resultado completo, un incremento 

del producto que sea potencialmente entregable cuando el cliente lo solicite.  

3.1.2 Lean Software Development (LSD)6 

 Lean es una filosofía y no un proceso de desarrollo, es por ello que no se puede hablar 

demasiado del equipo de desarrollo, las iteraciones o roles. Sin embargo, Lean ha evolucionado por 

lo que sus valores se han reducido a siete y a veinte herramientas para su implementación. 

La definición de Lean Software Development es una tarea menos fácil pues no hay algún método o 

proceso específico. Lean no es un equivalente a cualquier otra metodología ágil como Scrum, XP o 

Feature Driven Development. Podría decirse que Lean es un proceso del ciclo de vida o un proceso 

de administración de proyectos si se ha comprobado que cumple con sus valores. 

Los valores que rigen Lean son los siguientes: 

 Amplificar conocimiento. El desarrollo se considera un ejercicio de descubrimiento. 

 Decidir tan tarde como sea posible. Las prácticas de desarrollo que proporcionan toma de 

decisiones tardías son efectivas en todos los dominios que involucran incertidumbre, porque 

brindan una estrategia basada en opciones fundadas en la realidad, no en especulaciones. 

                                                      
6 http://www.ecured.cu/index.php/Lean_Development  
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 Entregar tan rápido como sea posible. Se deben favorecer ciclos cortos de diseño, 

implementación, feedback, mejora. 

 Otorgar poder al equipo. Los desarrolladores que conocen mejor los elementos de juicio son 

los que pueden tomar las decisiones más adecuadas. 

 Integridad incorporada. Los conceptos del sistema trabajan como una totalidad armónica de 

arquitectura coherente. 

 Ver la totalidad. Expertos en áreas específicas maximizan la corrección de la parte que les 

interesa, sin percibir la totalidad.  

Otra perspectiva también aceptada de dichos valores es un poco más amplia: 

 Eliminar basura. Entre la basura se cuenta con diagramas y modelos que no agregan valor al 

producto. 

 Minimizar inventario. Igualmente, suprimir artefactos tales como documentos de 

requerimiento y diseño. 

 Maximizar el flujo. Utilizar desarrollo iterativo. 

 Solicitar demanda. Soportar requerimientos flexibles. 

 Otorgar poder a los trabajadores. 

 Satisfacer los requerimientos del cliente. Trabajar junto a él, permitiéndole cambiar de 

ideas. 

 Hacerlo bien la primera vez. Verificar temprano y refactorizar cuando sea preciso. 

 Abolir la optimización local. Alcance de gestión flexible. 

 Asociarse con quienes suministran. Evitar relaciones de adversidad. 
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 Crear una cultura de mejora continua. 

 Lean Software Development no recomienda procedimientos, considera más importante 

mostrar que la forma de definir el proceso está muy apegada a los principios y valores. Hay varios 

procedimientos que se están adoptando actualmente. 

 Diagramas de flujo acumulativos. Trazan un gráfico de área de los elementos de trabajo. 

 Controles visuales. Visualización del trabajo y observar el flujo. 

 Sistemas Kanban virtuales. Limitar la cantidad de trabajo en curso. 

 Flujo de parte única. Iteraciones fluyen de manera independiente y en pequeños lotes. 

 Automatización. Nivel alto de automatización para habilitar de forma económica el flujo de 

la parte única. 

 Eventos Kaizen. Acto de crear un cambio en un proceso o herramienta que desembocará una 

mejora. 

 Reuniones informales diarias. Se agruparán normalmente delante de un sistema de control 

visual para mostrar el trabajo en curso. 

 Retrospectivas. Se pueden programar reuniones regulares para reflejar el rendimiento 

reciente. 

 Revisión de operaciones. Es mayor que la retrospectiva e incluye representantes de una 

secuencia completa de valores. 

3.1.3 Kanban7 

 Kanban es una palabra japonesa que significa panel y éste es el elemento clave de este 

método productivo. Kanban surge en Toyota con el propósito de mejorar la producción de vehículos, 

                                                      
7 http://www.desarrolloweb.com/articulos/desarrollo-agil-kanban.html 
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dividiendo el proceso en fases que debían cubrirse correctamente para poder pasar a la siguiente, 

garantizando con esto un producto de calidad.  

Dentro de las herramientas que podemos encontrar en Kanban esta el lead time, en el cual 

se observa el tiempo que ha pasado desde que se hace el primer contacto con el cliente y hasta que 

recibe el producto final. De igual forma, Kanban se apoya del cycle time, que ayuda a controlar la 

ejecución de un ítem, puesto que muestra el tiempo en el que se empezó a trabajar una historia de 

usuario hasta el instante en el que se le entrega al cliente el producto, garantizando el control en la 

fase de desarrollo del producto. 

 
Figura 4: LEAD TIME. Recuperado de https://stefanroock.files.wordpress.com/2010/03/leadtimes3.png 

 

Basándose en este principio, Kanban sólo autoriza el trabajo cuando existe la capacidad para 

procesarlo. Dicha autorización es representada en tarjetas Kanban de las cuales existe un número 

limitado. Estas tarjetas son colocadas en un instrumento que es denominado tablero Kanban, que 

resulta valioso, pues en él se puede observar el avance de las tareas, ya que es complementado por 

el WIP (Work In Progress), nombre dado al número máximo de tareas que se pueden realizar en cada 

fase del ciclo de trabajo. Así, en el tablero Kanban se establecen todas las historias de usuario a 

desarrollar para que, en conjunto con el WIP, marquen la pauta para limitar las tareas hechas por 

cada miembro del equipo de trabajo, evitando así, cuellos de botella o el inicio de tareas que no se 

podrán finalizar (véase Figura 5). 

Como se observó, en el tablero Kanban se pueden agregar tantas columnas como se desee 

con el propósito de adaptarlo al producto que se está desarrollando, todo de una manera fácil e 

intuitiva. Por otra parte, la definición del WIP es considerada una de las fases más complicadas, 
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debido a que se necesita definir el número de tareas a realizar por cada miembro del equipo, esto 

con la finalidad de evitar saturarlos de trabajo o dejarlos inactivos.  

Dentro del tablero, en la fase de desarrollo, se observa una división adicional que sirve de 

apoyo para conocer qué historias de usuario han sido realizadas y cuáles están pendientes a llevarse 

a cabo, evitando exceder el número WIP. 

 Cada tarjeta Kanban acompaña un ítem de trabajo durante todo el proceso de producción, 

hasta que éste, es empujado fuera del sistema, liberando la tarjeta. Un nuevo ítem de trabajo se 

puede ingresar solo si se dispone de una tarjeta Kanban.  

Kanban cuenta con tres reglas simples, las cuales demuestran que esta metodología es la que menos 

resistencia al cambio presenta. 

 

1. Mostrar el proceso. Visualizar todo el proceso de desarrollo.  

El objetivo de mostrar el proceso es: 

I. Entender el proceso actual. 

II. Conocer los problemas que puedan surgir y tomar decisiones. 

III. Mejorar la comunicación entre los interesados del proyecto. 

IV. Hacer los futuros procesos más predecibles. 

 

2. Limitar el trabajo en curso (WIP). Acordar anticipadamente la cantidad de ítems que 

pueden abordarse por cada proceso. El principal objetivo es establecer los límites y detectar 

los cuellos de botella.  

3. Optimizar el flujo de trabajo. El objetivo es una producción estable, continua y 

previsible. Midiendo el tiempo que el ciclo completo de ejecución del proyecto demanda, se 

obtiene el cycle time. Al dividir el cycle time por el WIP, se obtiene el rendimiento del trabajo, 

denominado throughput, es decir, la cantidad de ítems que un equipo puede terminar en un 

determinado período.  
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Figura 5: TABLERO DE KANBAN. Recuperado de 
http://www.scrummanager.net/bok/images/c/c4/Ejemplo_tablero_kanban_basico.jpg 

 

3.2 Estrategia de Desarrollo de Sistemas de Información (EDSI) 

 La Estrategia de Desarrollo de Sistemas de Información (EDSI) “es una guía para la 

construcción de software que está basada en modelos, prácticas y estándares internacionales” (Lazo, 

2015). 

Dicha estrategia tiene un enfoque estrechamente dirigido, pretende ayudar a los estudiantes 

y egresados de la Licenciatura de Informática de la Facultad de Contaduría y Administración que 

deseen obtener su titulación con base en el desarrollo de algún proyecto en la Secretaría de Personal 

Docente. 

EDSI contempla los siguientes valores y competencias, con el fin de crear un ambiente de 

cordialidad entre los participantes del proyecto: 

● Autoaprendizaje. Se deben adquirir conocimientos y resolver problemas por sus 

propios medios. 

● Trabajo en equipo. Se fomenta el compañerismo, la solidaridad, la comprensión y se 

crea sinergia con el objetivo de colaborar rápida y eficazmente tomando en cuenta los puntos 

de vista y los conocimientos de otras personas para enriquecer el trabajo. 
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● Responsabilidad. Cumplir con las obligaciones que se tienen en el proyecto y 

considerar a los demás cuando se toma alguna decisión. 

● Colaboración. Aportar ideas para contribuir con el desarrollo del proyecto y tener la 

disposición para ofrecer ayuda. 

● Confianza. Confianza en sí mismos es una cualidad importante entre los miembros 

del equipo. Ayudará a que se desenvuelvan con mayor facilidad. 

● Valentía. Preguntar para despejar cualquier duda que se tenga o cometer errores y 

aceptarlos suelen ser acciones que pueden provocar miedo o inseguridad, es por ello que se 

debe tener el coraje para enfrentar estas situaciones. 

3.2.1 Roles 

 Los roles y actividades que se describen en EDSI (Lazo, 2015): 

1. Asesor. Será un académico de la FCA que cuenta con autorización para realizar la 

función de asesor de tesis. El asesor deberá cumplir las siguientes actividades: 

a. Orientar al alumno sobre el desarrollo de su proyecto. 

b. Mantener constante comunicación con el administrador general del 

proyecto, con esto se podrán medir los avances y resultados del equipo de 

desarrollo. 

c. Coordinará reuniones entre el equipo de desarrollo y el usuario. 

d. Buscará asesores externos en caso de que el equipo de desarrollo lo necesite. 

2. Alumno o Pasante de la licenciatura de Informática. Este rol lo cubrirá todo aquel 

alumno o pasante que decida elegir el desarrollo de un sistema o proyecto como opción de 

titulación. Las actividades que deberá cumplir son las siguientes: 

a. Análisis y diseño del sistema. 

b. Diseño de la Base de Datos. 
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c. Diseño de interfaz de usuario. 

d. Programación del sistema. 

e. Desarrollo de la documentación del sistema. 

f. Generación de manuales de usuario. 

 

3. Usuario. Debe ser el coordinador de alguno de los diferentes departamentos de la 

Secretaría de Personal Docente que conoce los procesos de la organización. Sus actividades 

se resumen en: 

a. Proporcionar los requerimientos del sistema. 

b. Evaluar el producto de forma periódica para asegurar que se realiza 
correctamente. 

 

4. Patrocinador. Es el jefe o responsable de la Secretaría de Personal Docente (SPD). La 

actividad que deberá realizar es: 

a. Comunicar a los coordinadores de área acerca del proyecto y autoriza 

que se designe tiempo laboral para el desarrollo del proyecto. 

5. Administrador general del proyecto. Es un servidor social, pasante de la licenciatura 

en Informática o miembro de la SPD que tenga conocimientos técnicos en programación y 

bases de datos, además de un panorama global de los procesos de la Secretaría. El 

administrador general tendrá la obligación de cumplir las siguientes actividades: 

a. Se encargará de la integración del sistema. 

b. Evaluará los avances del equipo de desarrollo. 

c. Orientará sobre cuestiones técnicas. 

 

6. Líder de proyecto. Miembro del equipo de desarrollo encargado de dar seguimiento 

al proyecto designado y al resto del equipo de trabajo. Sus actividades son: 

a. Tener una mayor comunicación con el equipo de desarrollo. 

b. Supervisar actividades referentes al proyecto en curso. 
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c. Informar de manera puntual todos los acuerdos y actividades al resto 
del equipo de desarrollo. 

d. Controlar el desarrollo y registro de los entregables del proyecto. 

e. Dar seguimiento a las actividades necesarias para cubrir con los 
objetivos del proyecto. 

f. Acordar reuniones con el equipo de desarrollo, con el administrador 
general, asesor externo, usuario o patrocinador. 

 

7. Asesor externo. Se trata de un profesional experto en algún tema en particular. Las 

actividades con las que apoyará al desarrollo del proyecto serán: 

a. Proveer al equipo de desarrollo de conocimiento requerido a través de 

cursos o material de consulta. 

b. Evaluar, corregir o aprobar el trabajo que el equipo de desarrollo ha 

completado hasta un momento dado. 

 

3.2.2 Herramientas de EDSI  

EDSI es una metodología de desarrollo de software inspirada en diversas metodologías ágiles, 

así como en una estrategia para el desarrollo de proyectos que brinda una amplia gama de 

instrumentos y artefactos. 

EDSI se inspira de algunas herramientas de las metodologías antes mencionadas. A 

continuación, se presenta una lista de dichas herramientas y la diferencia de utilizarlas en su 

metodología de origen y en EDSI: 

1. Casos de Uso: Es una herramienta utilizada por UML (Unified Modeling Language) que 

describe un grupo de actividades de un sistema. Estos diagramas son utilizados por la EDSI 

para: 

a) Documentar los requerimientos del sistema. 

b) Apoyar la definición de procesos de operación de área Proyectos Especiales. 

c) Determinar el costo de la aplicación. 

d) Fraccionar el WBS (véase Figura 6). 
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2. Timebox: En Scrum esta herramienta es utilizada de manera fija, puesto que se basa 

en la experiencia del equipo de desarrollo y sólo fija un tiempo máximo para conseguir los 

objetivos. En EDSI el tiempo del timebox es variable, ya que va en relación del caso de uso 

que se desee desarrollar, esto significa que la experiencia del equipo de trabajo queda 

excluida, por lo que el tiempo de desarrollo gira en torno a la complejidad de los casos de 

uso. 

3. Sprint Backlog: El sprint Backlog nos proporciona las tareas que se deben hacer. Esta 

herramienta no indica la secuencia de tareas a realizar, solo hace hincapié en el hecho de que 

se debe cumplir cierto tiempo para poder pasar a la siguiente tarea. 

4. Sprint: En EDSI el sprint se utiliza para documentar y fraccionar los procesos, de esta 

manera se lleva un control de las tareas del equipo de trabajo. La duración del sprint está 

sujeta a consideración del equipo de desarrollo y del líder de proyecto, aunque se 

recomienda no sea mayor de 6 semanas. 

5. Minutas: Sirven para llevar un control sobre el proyecto a desarrollar, con estas se 

pueden evitar olvidos, incomprensiones, malentendidos y conflictos entre las partes 

involucradas en el proyecto. Las minutas pueden realizarse en cada reunión de trabajo para 

revisar las decisiones y compromisos que se van tomando en el transcurso del proyecto. Con 

estas minutas se pueden obtener los requerimientos del sistema. 

3.3 EDSI y la administración de proyectos  

 Para hablar de la administración de proyectos es necesario conocer lo que es un proyecto: es 

decir, un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto único, servicio o resultado (PMI, 

2014). 

 El proyecto es algo único, no se realiza de manera rutinaria, sino que es un conjunto de 

operaciones realizadas para lograr una meta, por lo que es común observar que muchas personas 

trabajan en un mismo proyecto, pero no trabajen juntas, algunas veces en diferentes organizaciones 

y en otras en diferentes puntos geográficos. 
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 La administración de proyectos comenzó como algo informal, pero en 1969 empezó su 

profesionalización, esto ocurrió al fundarse el Instituto de Administración de Proyectos (PMI, por sus 

siglas en inglés) con 40 voluntarios. 

La administración de proyectos consta de 5 fases, 10 áreas de conocimiento y 47 procesos 

divididos en las 5 áreas de conocimiento (PMI, 2014). 

Las cinco fases consideradas para los proyectos son: 

1. Inicio 

2. Planeación 

3. Ejecución 

4. Monitoreo y Control 

5. Cierre 

 

Las 10 áreas de conocimiento son: 

1. Integración 

2. Alcance 

3. Tiempo 

4. Costo 

5. Calidad 

6. Recursos Humanos 

7. Comunicaciones 

8. Riesgos 

9. Adquisiciones 

10. Interesados 

 

Los 47 procesos están distribuidos en las fases del proyecto de la siguiente forma: 

1. Fase de Inicio: 2 procesos 

2. Fase de Planificación: 24 procesos 

3. Fase de Ejecución: 8 procesos 

4. Fase de Monitoreo y Control: 11 procesos 

5. Fase de Cierre: 2 procesos 
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 Todas estas fases y procesos ayudan al administrador de proyecto a gestionarlo de una 

manera más efectiva, llevándolo a un cierre exitoso. 

Como antes se mencionó, EDSI se inspira en diversas metodologías ágiles, así como en la 

administración de proyectos. A continuación, se explica la relación existente y las etapas que 

conlleva con esta última. 

1. Preparación.- Esta fase no se contempla dentro de la administración de proyectos, sin 

embargo, EDSI es una estrategia inspirada para los egresados de la Licenciatura en 

Informática de la Facultad de Contaduría y Administración. En esta etapa los alumnos que 

estén dentro de un proyecto de titulación conocen de forma general los procesos y 

necesidades de la organización con el fin de asegurar un ambiente de trabajo adecuado.  

En cuanto el alumno esté convencido de contraer un compromiso con la dependencia, tendrá 

la obligación de conocer los procesos, trámites y fechas señalados por la organización para iniciar 

el registro y formalizar su participación en el proyecto. Para mantener un manejo y control 

adecuados se utilizan los siguientes artefactos: 

 

I. Acuse de registro en línea 

II. Certificado original de estudios previos de ingreso a la UNAM 

III. Constancia original de liberación de Servicio Social 

IV. Acta de nacimiento original y dos copias legibles 

V. Historial académico al 100% reciente al momento de inscripción 

VI. Constancia original de comprensión de lectura del idioma inglés en caso de no 
estar integrada al historial académico 

VII. Trámite de titulación en caso de haber cursado una anterior 

 

2. Inicio.- En la administración de proyectos esta etapa se caracteriza por definir un 

alcance, establecer los objetivos e indicar cuáles son los principales requisitos que se deben 

cumplir para que el proyecto se dé por finalizado.  

En EDSI esta etapa se caracteriza por el involucramiento del alumno en los antecedentes del 

sistema de la organización. En caso de existir algún sistema, saber el lenguaje en el que fue 

programado, los módulos que han sido desarrollados y los módulos que faltan por desarrollar.  
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El administrador general del proyecto es quien se encarga de elegir el módulo que se 

desarrollará, seleccionar al equipo de desarrollo, así como conocer las habilidades y conocimientos 

de sus integrantes.  

De igual manera que en administración de proyectos, en esta fase se le da un inicio formal al 

proyecto mediante diversos artefactos. Para esto, es necesario que el equipo de desarrollo tenga 

un entendimiento claro del proyecto, saber qué se va a hacer, cómo se va a hacer y en cuánto 

tiempo debe desarrollarse el sistema, todo esto basándose en la información que proporciona el 

patrocinador, usuario, asesor y líder de proyecto. El tiempo que se estime del proyecto se basará 

esencialmente en las habilidades, conocimientos y la necesidad de asesoramiento sobre algún 

tema específico para ayudar al equipo de desarrollo.  

Los siguientes artefactos son los que se utilizan en esta etapa:  

I. Acta de constitución del proyecto 

II. Documento de análisis de interesados 

3. Planeación.- En esta fase se realiza un estudio a profundidad sobre el sistema que se 

desea desarrollar. Al igual que la administración de proyectos, en esta etapa se realizan 

estimaciones más certeras sobre el tiempo en que se llevará a cabo el proyecto. De manera 

precisa se definen los riesgos, el alcance, los costos, la comunicación y la calidad. 

Se deberá hacer un plan general de ejecución que permitirá marcar un camino para seguir 

durante el proyecto. Una de las herramientas que ocupa EDSI son los casos de uso. Éstos ayudarán 

en esta etapa a calcular el tamaño del proyecto y así proporcionarán el desarrollo del alcance del 

mismo.  

Para obtener un mejor resultado en esta etapa y que los cálculos sobre el tiempo del proyecto 

sean los más acertados, es necesaria la participación de todo el equipo de desarrollo. Con esto se 

aportarán ideas nuevas y se tomarán en cuenta las necesidades y expectativas del usuario y del 

asesor para poder tomar las mejores decisiones que favorezcan a todos los interesados. Los 

artefactos usados dentro de esta etapa son los siguientes: 

I. Plan de administración del proyecto  

II. Lista de requerimientos 

III. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) también conocido como Work 
Breakdown Structure (WBS) 
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IV. Casos de uso del proyecto 

V. Cronograma del proyecto 

4. Ejecución.- En esta etapa del proyecto, se sabe claramente las actividades que se 

deben realizar, comenzando a trabajar en todos los planes y la programación del sistema.  

Los sprints son una herramienta importante en esta etapa, estos se tomarán según el caso 

de uso elegido por el equipo de desarrollo basado en las demandas del usuario. Cuando se elige el 

caso de uso, se realiza una lista de pendientes del sprint (sprint backlog). Éste será enviado al 

equipo de desarrollo en donde se mostrará lo que se debe hacer y el tiempo con el que se cuenta 

para hacerlo.  

Los sprints cuentan con una fecha definida, el resultado será mostrado en cuanto el plazo se 

cumpla y el administrador general lo evaluará junto con el usuario. El usuario será el encargado de 

aprobar o hacer las correcciones necesarias. En cuanto sea aprobado el sprint se pasará al 

siguiente, donde se repetirá el proceso de selección de caso de uso y se hará una lista de 

pendientes donde se integrarán aquellas actividades inconclusas del sprint anterior y las labores 

del actual.  

Las herramientas recomendadas para este período son: 

I. Especificaciones de caso de uso 

II. Lista de pendientes del sprint (sprint backlog) 

III. Modelo conceptual 

IV. Cronograma del sprint 

5. Seguimiento y control.- El seguimiento y control se llevan durante todo el proyecto, 

sin embargo, en la etapa de ejecución es donde se hace un seguimiento más intenso y 

detallado. En este ciclo se deben realizar diversas actividades para asegurar un correcto 

avance en el proyecto, la supervisión, el análisis, la inspección y corrección son algunas de 

ellas. 

Los objetivos que se buscan en esta etapa son: 

● Cuidar que todo se realice conforme lo planeado 
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● Realizar los cambios y ajuste que se requieran en el plan de administración del 

proyecto y en el resto de las herramientas de EDSI 

● Llevar el seguimiento de los interesados para asegurar la participación de todos, ver 

que sus solicitudes y expectativas sean tomadas en cuenta 

● Las reuniones se hacen durante todo el ciclo de vida del proyecto, desde la planeación 

hasta el cierre. Estas reuniones son del equipo de desarrollo y el administrador general, así 

como con el usuario. 

Los artefactos que se usan son: 

I. Cronograma del proyecto o sprint 

II. Minutas 

6. Cierre.- Una vez que los sprints suficientes fueron realizados para completar el 

sistema, que se hayan integrado todas las partes y las pruebas suficientes se han hecho para 

garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se cierra formalmente el proyecto 

mediante un documento o artefacto llamado acta de cierre.  

Las lecciones aprendidas se presentan en esta fase. Éstas hacen un análisis global del 

proyecto para poder analizar todos los aspectos positivos y negativos que se suscitaron en el 

transcurso del mismo, con esto se pretende aportar información para generar una base de 

conocimiento sobre el proyecto. 

Las herramientas son las siguientes: 

I. Acta de cierre del proyecto  

II. Lecciones aprendidas 

 Se eligió EDSI para el desarrollo del sistema del departamento de Proyectos Especiales, por 

la diversidad de documentación y herramientas que expone; para probar nuevos artefactos como 

los cronogramas que en proyectos anteriores no se habían empleado y para mantener unificada la 

documentación del SIGAD en la Secretaría de Personal Docente. En las conclusiones se analizarán las 

propuestas para su mejora de acuerdo a los artefactos mencionados por Kanban y Lean Software. 
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Capítulo IV: 

Solución 
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CAPÍTULO IV: Solución 

 

El presente proyecto propone una solución basada en el marco de trabajo de la Estrategia 

para el Desarrollo de Sistemas de Información, con el fin de apoyar al objetivo del SIGAD y demostrar 

la utilidad de dicha estrategia. 

4.1 Planteamiento del problema  

En el área de reconocimiento al desempeño, el problema existente es que al calcular la 

antigüedad de los profesores para determinar si es candidato a algún reconocimiento, el proceso 

suele ser muy tardado. Para determinar si algún profesor es candidato a un reconocimiento se deben 

analizar los nombramientos que va adquiriendo durante su actividad laboral en la facultad. El 

KARDEX es el documento que se analiza para verificar el periodo que existe entre cada uno de los 

nombramientos. Cada periodo es sumado para obtener la antigüedad de los docentes. 

La tarea principal del área de control y seguimiento de banco de horas es gestionar el 

presupuesto que la Dirección General de Presupuesto otorga a la FCA. La gestión del presupuesto 

permite observar irregularidades en las diferentes dependencias de la facultad. Las irregularidades 

significan comúnmente que hay horas en exceso y se están pagando con normalidad, dando como 

consecuencia que el presupuesto otorgado sea rebasado y por ello, existan quincenas en números 

negativos, lo que indica que se ocupan más horas de las que se otorgan. 

La última área es la auditoría interna, que se divide en: 

● Auditoría de banco de horas 

Esta auditoría se encarga de revisar las quincenas para observar en cuál de ellas se ocupó 

más presupuesto y con ello controlar mejor a la dependencia para que ocupe el presupuesto 

correctamente. 

● Auditoría de pago a docentes 

El presupuesto que se otorga a la facultad es exclusivamente para actividades académicas, 

esto significa que solo es usado para pagar las horas de clase, tutorías, asesorías, entre otras. La 

auditoría de pago a docentes realiza una comparación entre las horas que se trabajan al semestre y 

las que se pagan según el presupuesto indicado en el banco de horas. 
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4.2 Descripción del proceso de solución 

  El sistema tiene por objetivo automatizar los procesos del área de proyectos especiales y con 

ello reducir, tanto los errores que se comenten como el tiempo que se emplea para realizar los 

procesos de banco de horas, auditoría interna y reconocimiento al desempeño. 

  Para poder realizar un sistema de alta calidad fueron necesarias varias reuniones entre el 

cliente y el equipo de desarrollo. Dichas reuniones fueron documentadas en las minutas de trabajo 

que podrán ser consultadas en el Anexo 1. 

A continuación, se muestra una minuta realizada con el usuario de la SPD. 
 

Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 1° julio 2015 

Etapa: Planeación Hora de Inicio: 12:00 

Lugar: Secretaría de Personal Docente Hora de Término: 13:55 

 

Objetivo/Orden Del Día: 

Definir los últimos requerimientos para su versión final, con todo lo que no se entregó en los 

proyectos individuales. 

Obtener la información o fuentes para realizar el marco conceptual del trabajo de titulación. 

 

Actividades Realizadas:  

● Reconocimiento al Personal Docente 

○ Definitividad: existe una base de datos del a partir del año 1999, con las plantillas del 
semestre y la base de datos de asistencia. 

○ Se requiere una alerta cuando un profesor definitivo no tiene un periodo registrado 

○ El PDF que genera el sistema debe llevar el encabezado: 

a) Reconocimientos 

b) Año 

c) Periodo 1° Noviembre <año> al 31 Octubre <año>  
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○ Se pidió un nuevo formato: Reporte analítico de antigüedad. 

■ Es el resumen del documento KARDEX (el de los asteriscos). 

■ Se realiza por cada maestro. 

■ Se requiere en Excel, con las siguientes especificaciones: 

● B → día que inicia la baja 

● N.I. → día de nuevo ingreso 

● A → día de alta  

Este punto, quedó pendiente de revisión por parte del equipo de desarrollo.  
 
● Banco de Horas 

○ Formatos que se utilizan y se harán en Excel. 

○ Encabezados de los reportes. 

● Auditoría Interna 

○ Reporte de banco de horas. 

○ Pago a docentes:  

■ plantilla académica interna. 

■ horas frente a grupo. 

■ investigación y asesorías (para la FCA solo aplica asesorías) 

■ otras actividades. 

○ Revisar si es posible subir las plantillas y poderlas editar en el sistema y que se 
descarguen. 

● Misión visión del área de proyectos especiales, por indicaciones del titular no habrá. 
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Compromisos: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

● Revisar encabezados para reportes en 
Excel 

● Revisar si es posible realizar Reporte 
Analítico de antigüedad. 

● Reportes oficiales 

● Resumen KARDEX formato 

● Formatos: Banco de horas y Auditoría. 

 

Asistentes:9 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

RFA JLRA 

JJIH  

IWGR  

 

Próxima Reunión:  

Fecha, Lugar y Hora:  3-julio-2015, Secretaría de Personal Docente, 11:30 

 
 Las reuniones fueron una herramienta que ayudó a que el proyecto tuviera un rumbo, así 

como a definir un alcance y los requerimientos del mismo. Sin embargo, no fue el único artefacto 

que se ocupó, en las diferentes etapas de EDSI se usaron otras herramientas que serán explicadas 

más adelante. 

4.2.1 Preparación 

 Los alumnos tienen conocimientos suficientes del departamento de Proyectos Especiales, 

puesto que el proceso de servicio social, lo hicieron en la Secretaría de Personal Docente y conocen 

de manera general los procesos y las necesidades de ésta. Se iniciaron los trámites necesarios para 

el proceso de titulación y el alumno está comprometido con la institución para el desarrollo del 

sistema. 

                                                      
9 Nota: Por motivos de confidencialidad, se han omitido los nombres, para revisar acudir a la SPD. 
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4.2.2 Inicio 

Como se mencionó con anterioridad, las minutas de trabajo fueron de utilidad pues ayudaron 

a definir el alcance del proyecto, parte crucial en esta etapa de la EDSI. El equipo de desarrollo 

conoce el sistema, así como el lenguaje de programación, framework y sistema de gestión de la base 

de datos, PHP v5.4.4510, Codeigniter v2.111 y PostgreSQL v9.1.1812 respectivamente.  

El administrador general decidió desarrollar el módulo de proyectos especiales y con ello 

hacer una separación de roles según las competencias, habilidades y conocimiento del equipo de 

desarrollo. El involucramiento de los alumnos es absoluto pues tienen claro el proyecto, saben qué 

se hará, cómo se realiza y cuánto tiempo les deberá tomar el desarrollo del sistema. 

El administrador del proyecto realizó un par de documentos que ayudan al control del inicio del 

proyecto, dichos documentos son: 

 Acta de constitución del proyecto. Es el documento que demuestra de manera formal que 

el proyecto existe, es decir, el patrocinador es quien autoriza el proyecto y concede al 

administrador de proyecto la “autoridad” de usar los recursos de la organización (SPD) para 

la aplicación del proyecto. 

Este documento ayudó a tener una idea clara de lo que abarcaría el proyecto pues es donde 

se hace una descripción del proyecto, tomando en cuenta el propósito, riesgos, interesados y la 

metodología en que se apoyará el mismo. 

En el Anexo 2 se puede consultar el Acta de Constitución del Proyecto 

 Documento de análisis de interesados. Es el documento donde se identifica a las personas 

que podrían verse afectados o beneficiados con el proyecto, ya sea mediante una decisión, 

actividad o algún tipo de resultado del mismo. Gracias a este documento se pudo conocer 

los intereses de las personas involucradas en el proyecto como lo son los “sponsors”, usuarios 

y la participación las dependencias que pudiesen estar involucradas, así como los miembros 

del equipo de trabajo (véase Anexo 3). 

 

                                                      
10 http://php.net/ 
11 http://www.codeigniter.com/ 
12 http://www.postgresql.org.es/ 
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4.2.3 Planeación 

Las reuniones que tuvieron el equipo de desarrollo y los interesados de la organización, 

fueron documentadas en las minutas y con ayuda de éstas fue posible estimar un tiempo más exacto 

sobre la duración del proyecto. 

 El plan de administración del proyecto. Documento que utiliza la estrategia EDSI para llevar 

a cabo el proyecto. Contiene los pasos a seguir durante todo el proceso de desarrollo. 

Tomando en cuenta que es necesario generar una documentación del proyecto, este plan 

especifica cada uno de los entregables a generar, con ello facilitar cuál era el siguiente paso, 

para así llevar el control de tiempos y actividades a realizar durante todas las etapas.  

El plan de administración del proyecto está compuesto por: 

I. Plan de Tiempo y actividades: Definir las acciones específicas a realizar para 

hacer el desarrollo de los entregables del proyecto además de estimar su 

duración (véase Anexo 4). 

II. Plan de Recursos Humanos: Tener identificados los roles y responsabilidades 

de los participantes del proyecto (Rodríguez, 2016). 

III. Plan de Comunicación: Encontrar un plan eficaz para la comunicación del 

proyecto, entre los interesados y los miembros del equipo (Rodríguez, 2016). 

IV. Plan de Riesgos: Identificar las acciones o sucesos que podrían afectar al 

desarrollo del proyecto, para prevenir o en su defecto mitigar dichos 

acontecimientos (Rodríguez, 2016). 

 Lista de Requerimientos. A continuación, se describen los requerimientos de cada una de las 

áreas del departamento de Proyectos Especiales: 
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Requerimientos funcionales 

Requerimiento Modulo Prioridad ID13 

El sistema calculará la antigüedad de los docentes, a partir 
del documento denominado KARDEX. 

Reconocimiento 
al desempeño 

 
Alta 

4 
9 

10 
17 

Generará un informe de docentes candidatos a recibir 
un reconocimiento, con los siguientes datos: 

 Nombre del Docente 

 Antigüedad 

 Grado Académico 

Se requiere que el informe de candidatos se presente en 
pantalla y en un archivo formato PDF descargable. 

Reconocimiento 
al desempeño 

 

Alta 
31 
32 

El sistema mostrará un cuadro de observaciones cuando 
suba el documento. Texto para mensajes: 

 El docente <nombre> con número de empleado 
<no. empleado> 

 Adquirió una definitividad el <fecha> 

 Reingreso a la facultad <fecha> 

 Si el primer contrato del académico no aparece 
en el KARDEX, el sistema mostrará un mensaje 
para que se revise su historial de forma física. 

Reconocimiento 
al desempeño 

 

Media 11 

                                                      
13 Contiene los identificadores de las actividades realizadas para el cumplimiento de los requerimientos del 
Sprint Backlog, presentado en el capítulo de la solución. 
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El sistema permitirá asignar la fecha y por cuánto tiempo 
se le dio el reconocimiento al docente. 

Reconocimiento 
al desempeño 

 

Media 
14 
15 
16 

El sistema generará el reporte de la proyección del 
presupuesto asignado. 

Control y 
seguimiento de 
banco de horas 

Alto 
33 
34 

En el reporte de proyección del presupuesto el usuario 
podrá elegir la quincena que se desea ver y de que año. 

Control y 
seguimiento de 
banco de horas 

Alto 18 

El sistema mostrará un control de las horas asignadas 
(presupuesto) según el reporte que se recibe 
quincenalmente de la Dirección General de 
Presupuestos. Los reportes son: 

 Quincenal 

 Mensual 

 Semestral 

 Anual 

 Histórico 

Reporte comparativo de lo asignado contra lo ejercido. 

Control y 
seguimiento de 
banco de horas 

 

Media 
33 
34 

El sistema mostrará una tabla con las quincenas que se 
han cargado previamente al servidor. 

Control y 
seguimiento de 
banco de horas 

Alta 19 

El sistema realizará una comparación en el análisis del 
presupuesto, de forma quincenal, justificando las horas 
que son utilizadas dentro de la FCA sean equivalentes a 
las horas del presupuesto asignado, de lo contrario se le 
indicará al usuario, en qué quincena y Subdependencia 
existe un exceso. 

Auditoría de 
Banco de Horas 

 

Alta 5 

El sistema desplegará una tabla donde se muestre el 
“Presupuesto en números rojos”. 

Auditoría de 
Banco de Horas 

Alta 22 
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El sistema generará una tabla de “Comparación de 
Presupuesto. 

Auditoría de 
Banco de Horas 

Alta 
8 

23 

El sistema contará con la opción de elegir que año se 
desea consultar para realizar la comparación del 
presupuesto. 

Auditoría de 
Banco de Horas 

Media 
20 
21 

Se utilizarán los documentos de la Nómina y la Plantilla 
del semestre, de esta manera el sistema realizará la 
comparación de la información que contengan de manera 
semestral, con lo cual se justificará el pago a los 
profesores según sus nombramientos y las horas laborales 
que cumplan. 

Auditoría de 
Pago a 
Docentes 

Alta 

6 
7 

24 
25 
26 
27 
28 
29 
30  
35 

El sistema generará un reporte en Excel que será un 
resumen de la comparación de dichos documentos, y se 
verá reflejado en diferentes formatos proporcionados por 
el usuario. 

Auditoría de 
Pago a 
Docentes 

Alta 
35 
36 
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Requerimientos Generales 

Requerimiento Modulo Prioridad ID 

El sistema contará con un menú dividido en la siguientes 
secciones: 

 Cálculo de antigüedad 

 Maestros candidatos a reconocimiento 

 Reconocimientos 

Reconocimiento 
al desempeño 

 
Alta 

1 

El Sistema contará con un menú con las siguientes 
opciones: 

 Subir quincena 

 Tabla de quincenas 

 Generar reporte 

Auditoría de 
Banco de Horas 

Alta 2 

El Sistema contará con un menú con las siguientes 
opciones: 

 “Auditoría de Banco de horas” 

 “Comparación de horas” 

 “Auditoría de Pago a profesores” 

 “Subir nómina” 

 Subir Planta docente” 

 Comprobación 

 “Generar reporte” 

Auditoria interna Alta 3 

Habilitará la función de regresar. 

Reconocimiento 
al desempeño, 
Auditoria interna, 
Control y 
seguimiento de 
banco de horas 

Baja 12 

En la sección de reconocimientos se tendrá un buscador 
para realizar la consulta de un docente en especifico. 

Reconocimiento 
al desempeño 

 

Media 13 
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 La estructura de desglose de trabajo (EDT) o Work Breakdown Structure (WBS). La 

Figura 6 muestra la Estructura de Desglose del Trabajo, en el cual se presentan de 

manera gráfica los entregables y actividades del proyecto. Las actividades son 

realizadas por el equipo que desarrolla el proyecto para así lograr los objetivos que se 

plantean. En el WBS existe una descomposición del trabajo, esto resulta de gran ayuda 

para el equipo de desarrollo, ya que de esta manera los entregables y actividades 

están desglosadas y dan como resultado el alcance total del proyecto.
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Estructura de desglose de trabajo (EDT) o Work Breakdown Structure (WBS) 

 

Figura 6: WBS del Sistema Integral de la Gestión Administrativa Docente Proyectos Especiales 
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 Diagramas de caso de uso. “Describen cómo interactúan los actores externos con el 

sistema que se está interesado en crear” (Larman, 2003). 

Los casos de uso nos ayudan a establecer de manera más clara las necesidades del 

usuario, saber qué espera del sistema a desarrollar, evitando que el equipo de trabajo se base 

solamente en cuestiones de tecnología para realizar el sistema deseado. Además de que sirve 

para priorizar los requerimientos, tomando en cuenta los casos de uso que aportan mayor valor 

a la organización. 

A continuación, en la Figura 7 se muestra el diagrama de caso de uso del SIGAD_PE: 

 

 

 

 Cronograma del proyecto. Es una herramienta de gran utilidad pues contiene una lista 

de actividades o tareas a realizar para el proyecto, mencionando el tiempo en que se 

realizarán cada una de estas. Al hacer uso de un cronograma para las tareas a realizar, se 

tuvo una buena organización dentro del equipo de trabajo, pues todos conocían qué 

debían hacer y en cuánto tiempo se deberían presentar los entregables establecidos. 

A continuación, en la Figura 8 se presenta el cronograma del proyecto: 

Figura 7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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 tarea Duración Comienzo  

Proyecto 229 días 1/06/15 15/01/16 

Inicio 5 1/06/15 5/06/15 

Planeación 13 8/06/15 19/06/15 

Ejecución 203 22/06/15 7/01/16 

Cierre 8 8/01/16 15/01/16 

 

 

4.2.4 Ejecución  

En esta etapa del proyecto las reuniones de trabajo con el cliente fueron continuas y todas 

ellas se documentaron en las minutas. 

Los diagramas de caso de uso fueron un apoyo esencial para poder especificar los sprints, estos 

son definidos como, “una interacción entre el sistema y una entidad externa. Normalmente esta 

interacción se puede descomponer en un conjunto de actividades (especificación del caso de uso) 

definidas a este nivel como funciones atómicas”(Insfrán, 2001). 

 En el Anexo 5, se pueden encontrar las especificaciones de caso de uso para entender la 

forma en que interactúa el sistema con el usuario. 

 Lista de pendientes del sprint (Sprint Backlog) 

 Los sprints se realizaron para documentar y fraccionar los procesos, estos están basados 

en el diagrama de casos de uso. Es decir, existen 7 que serán explicados a continuación. 

 En cada sprint se utiliza la siguiente leyenda en los estados: 

*Estado 

● Terminado 

● En Proceso 

● En Espera 

Figura 8: Cronograma del proyecto (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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• El sprint 1, se refiere al caso de uso “Cargar documentos”, por lo que las 

actividades están relacionadas específicamente con el proceso que debe realizar, además 

de la parte del menú de cada submódulo. 

Sprint Backlog_cu1 

Proyecto: SIGAD_PE 

Inicio del Sprint: 13-julio-2015  Fin del Sprint: 17-julio-2015  

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado 
Horas de 

Ejecución 

1 

Menú “Reconocimientos al personal 
docente” con las opciones: 

● “Cálculo de la antigüedad” 
● “Maestros candidatos a 

reconocimientos” 
● “Reconocimientos” 

Ricardo 

Flores ● Terminado 30min 

2 

Menú “Banco de horas” con las 
opciones: 

● “Subir quincena” 
● “Tabla de quincenas” 
● “Generar reporte” 

Jonathan 

Islas ● Terminado 30min 

3 

Menú “Auditoría Interna” con las 
opciones: 

● “Auditoría de Banco de horas” 
▪ “Comparación de horas” 

● “Auditoría de Pago a profesores” 
o “Subir nómina” 
o Subir Planta docente” 
o Comprobación 

● “Generar reporte” 

Itzel Guzmán ● Terminado 30min 

4 
Subir documento y análisis léxico de 
“KARDEX” 

Ricardo 

Flores ● Terminado 4hrs 

5 
Subir documento y análisis léxico de 
“Quincena” 

Jonathan 

Islas ● Terminado 4hrs 

6 Subir documentos y análisis de “Planta 
docente” y “Nómina” 

Itzel Guzmán ● Terminado 4hrs 

7 
Confirmación “Datos guardados 
correctamente” del documento 
“Quincena” 

Jonathan 

Islas ● Terminado 1hr 

8 
Mostrar los datos guardados en forma 
de tabla de los documentos “Planta 
docente” y “Nómina” 

Itzel Guzmán ● Terminado 3hrs 
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• El sprint 2, “calcular antigüedad”, es la actividad que realiza el submódulo de 

Reconocimiento al personal docente. El proceso para calcular la antigüedad se hace de 

forma manual, por lo que el tiempo en realizar el cálculo de la antigüedad es considerable. 

Este sprint automatiza éste cálculo para emplear menos tiempo y por lo tanto, no 

encontrar errores en su realización.  

Sprint Backlog_cu2 

Proyecto: SIGAD_PE 

Inicio del Sprint: 13-julio-2015  Fin del Sprint: 17-julio-2015 

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado 
Horas de 

Ejecución 

9 Cálculo de la antigüedad. 
Ricardo 

Flores ● Terminado 4hrs 

10 
Mostrar datos del docente con 

antigüedad. 

Ricardo 

Flores ● Terminado 2hrs 

11 Mostrar observaciones del docente. 
Ricardo 

Flores ● Terminado 1hr 

12 Habilitar la opción de regresar. 
Ricardo 

Flores ● Terminado 15min 
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El sprint 3, “Gestión de Reconocimientos por antigüedad”, este proceso podrá editar la 

fecha del último reconocimiento que se entregó a los docentes. 

 

Sprint Backlog_cu3 

Proyecto: SIGAD_PE 

Inicio del Sprint: 20-julio-2015  Fin del Sprint: 24-julio-2015 

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado 
Horas de 

Ejecución 

13 

Búsqueda con diferentes criterios: 

 Nombre 

 Apellido 

 No. de empleado 

Ricardo 

Flores ● Terminado 1hr 

 

14 

Mostrar lista de docentes en forma de 

tabla con la opción “Editar”. 

Ricardo 

Flores ● Terminado 1hr 

15 

Vista de la opción “Editar”, mostrando 

campos: 

● “Último reconocimiento 

otorgado” 

● “Fecha de entrega de último 

reconocimiento” 

Ricardo 

Flores ● Terminado 1hr 

16 
Habilitar la opción “Actualizar 

reconocimiento” 

Ricardo 

Flores ● Terminado 1hr 

17 
Script para realizar carga de últimos 

reconocimientos de docentes. 

Ricardo 

Flores ● Terminado 2hrs 

 

  



 56 

• En el sprint 4, “Banco de horas”, proceso que reúne la información perteneciente 

al presupuesto de la Facultad de Contaduría y Administración, se deben realizar los 

reportes de manera quincenal, mensual, semestral y anualmente. 

Sprint Backlog_cu4 

Proyecto: SIGAD_PE  

Inicio del Sprint: 20-julio-2015  Fin del Sprint: 24-julio-2015 

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado Horas de 

Ejecución 

18 Mostrar vista con filtro de “Año” Ricardo 

Flores 

● Terminado 

 
1hr 

19 Mostrar tabla de las quincenas que 

ya están en el sistema. 

Ricardo 

Flores 

● Terminado 

 
3hrs 

 

El sprint 5, “Analizar presupuesto”, explica un proceso de auditoría interna, en el cual se 

puede consultar la información almacenada del proceso de banco de horas para tener una idea 

de cómo está distribuido el presupuesto de la facultad. 

 

Sprint Backlog_cu5 

Proyecto: SIGAD_PE  

Inicio del Sprint: 27-julio-2015  Fin del Sprint: 31-julio-2015 

 

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado 
Horas de 

Ejecución 

20 

Mostrar filtros “Histórico” y 

“Específico” para consultar la opción 

“Comparación de horas”. 

Ricardo 

Flores 

● Terminado 

 
2hrs 

21 
Mostrar filtro “Año”. Ricardo 

Flores 

● Terminado 

 
1hr 

22 
Mostrar tabla: Presupuesto en 

números rojos. 
Itzel Guzmán 

● Terminado 

 
3hrs 

23 
Mostrar tabla: Comparación de 

horas del presupuesto. 
Itzel Guzmán 

● Terminado 

 
3hrs 

• El sprint 6, “comparar presupuesto”, es la parte complementaria del módulo de 

auditoría interna, en el cual se comparan dos documentos que servirán para conocer el 
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pago que se realiza a los docentes de la FCA tomando en cuenta sus nombramientos, las 

horas de clase que dan y si tiene algún tipo de licencia. 

Sprint Backlog_cu6 

Proyecto: SIGAD_PE 

Inicio del Sprint: 27-julio-2015  Fin del Sprint: 31-julio-2015 

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado 
Horas de 

Ejecución 

24 Comparación de los documentos: 
“Planta docente” y “Nómina”. 

Itzel Guzmán ● Terminado 3hrs 

25 Mostrar tabla: Profesores externos, 
con la opción “detalles”. 

Itzel Guzmán ● Terminado 2hrs 

26 
Vista de opción “Detalles”, mostrando 
una tabla con todos los datos del 
docente. 

Itzel Guzmán ● Terminado 1hr 

27 Mostrar tabla: Profesores de tiempo 
completo, con la opción “detalles”. 

Itzel Guzmán ● Terminado 2hrs 

28 
Vista de opción “Detalles”, mostrando 
una tabla con todos los datos del 
docente. 

Itzel Guzmán ● Terminado 1hr 

29 Mostrar tabla: Comparación, con la 
opción “detalles”. 

Itzel Guzmán ● Terminado 2hrs 

30 

Vista de opción “Detalles”, mostrando 
dos tablas con todos los datos del 
docente provenientes de los 
documentos “Planta docente” y 
“Nómina”. 

Itzel Guzmán ● Terminado 4hrs 
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• El sprint 7, “Generar reporte”, describe la realización de los reportes de los tres 

submódulos en dos tipos de formatos diferentes: PDF y hoja de cálculo (según el módulo 

que se esté trabajando). Los submódulos de Banco de Horas y Auditoria Interna requieren 

de dichos formatos, debido a que la información debe ser organizada para ser presentada 

al secretario de la SPD. 

Sprint Backlog_cu7 

Proyecto: SIGAD_PE  

Inicio del Sprint: 4-agosto-2015  Fin del Sprint: 14-agosto-2015 

ID Requerimiento / Funcionalidad Responsable *Estado 
Horas de 

Ejecución 

31 

Vista “maestros candidatos a 

reconocimiento”, mostrar dos opciones 

en forma de botones: “Generar PDF”. 

Ricardo 

Flores  Terminado 30min 

32 
Generar documento en formato PDF y 

hoja de cálculo con encabezado 

Ricardo 

Flores  Terminado 3hrs 

33 

Vista “generar reporte banco de 
horas”, mostrar lista de reportes:  
→ Histórico Licenciatura 
→ Histórico Posgrado 
→ Histórico SUAYED 
→ Reporte Mensual-Anual 
→ Año 
→ Presupuesto ejercido 
→Anual 
→ Semestral 
→ Mensual 
→ Quincenal 

Ricardo 

Flores 

 Terminado 

 
30min 

34 
Generar reporte en formato hoja de 

cálculo, con encabezado. 

Ricardo 

Flores 

 Terminado 

 
6hrs 

35 

Vista “generar reporte Auditoría 
interna”, mostrar lista de reportes: 
→ Resumen General 
→ Plantilla académica interna 
→ Horas frente a grupo 
→ Investigación y asesorías 
→ Personal con licencia 
→ Docencia directa frente a grupo 
curricular. 

Ricardo 

Flores  Terminado 30min 
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→Docencia directa frente a grupo en 
formación complementaria. 
→ Licencias, Comisiones y Sabáticos 

36 

Generar reporte de Auditoría Interna en 

formato hoja de cálculo, con 

encabezado. 

Ricardo 

Flores 

 Terminado 

 
4hrs 

 
 

 Modelo Conceptual 

Diagramas de actividad: Muestra un proceso de negocio de software como un flujo de 

trabajo a través de una serie de acciones. Estos diagramas ayudan al equipo de trabajo a 

entender de una mejor manera los procesos que se están automatizando, pues al conocer el 

flujo de trabajo en forma de actividades, se conocen las relaciones que tienen con el usuario o 

con otros equipos. 

A continuación, se muestran los diagramas de actividad: 

 

 

 

Diagrama 1: Cargar Documentos (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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Diagrama 2: Calcular antigüedad (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 

 

 

Diagrama 3: Gestión de Reconocimientos (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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Diagrama 4: Comparación (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 

 

 

 

Diagrama 5: Analizar presupuesto (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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Diagrama 6: Genera reporte (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 



 63 

Diagramas de secuencia del sistema: “Es un artefacto que muestra los eventos de 

entrada y salida relacionados con el sistema que se está estudiando” (Larman, 2003). 

Hacer estos diagramas, dio al equipo de trabajo un panorama general de lo que deberá 

hacer el sistema, es decir, gracias a que en estos diagramas se hace una descripción de qué hace 

el sistema sin explicar cómo lo hace realmente. Esto significa que se muestra al sistema como 

una caja negra donde se sabe que debe realizar cierto proceso, pero no sabe cuáles son los pasos 

exactos.  

Al no tener diagrama de clases, se decidió utilizar el diagrama de secuencia del sistema 

pues muestra solo el curso de eventos específicos en un caso de uso y no se basa en las clases 

del sistema en cuestión.  

A continuación, se muestran los diagramas de secuencia del sistema donde E.P.E hace 

referencia al Encargado de Proyectos Especiales, D.G.P. a la Dirección General de Personal y 

SIGAD_PE al sistema: 

 

 

Diagrama 7: Gestionar Antigüedad (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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Diagrama 8: Banco de Horas (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 

 

 
Diagrama 9:  Auditoría de Banco de horas (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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Diagrama 10: Auditoría Pago a Docentes (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 

 
Modelo de datos: En el diagrama entidad relación se muestran los grupos de datos 

organizados y refinados a través de una imagen lógica donde se establecen las relaciones entre 

los elementos en la base de datos que se vaya a emplear y a partir de este modelo se genera el 

modelo de base de datos, después de haber aplicado los procesos de normalización. En la Figura 

9 se muestra dicho modelo con las tablas empleadas en Proyectos Especiales, dentro de la base 

de datos del SIGAD. 
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Figura 9: Modelo de Datos  (Fuente: Elaboración propia. Flores, 2015). 

  

GRADO_ACADEMICO 

PK id-Brado 

FK id empleado 
id_t i po_grado 
id_pais 
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PROGRAMA 

PK id_programa 1--
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clave_programa 
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es_profesor 
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observacion 
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Cronograma del sprint: La sección 4 del Anexo 4, se presentan todos los cronogramas de 

cada una de las fases del proyecto. 

4.2.5 Seguimiento y control 

 El proyecto fue controlado desde su inicio para evitar retrasos, es por ello que fueron 

necesarios diversos artefactos que ayudaron a dirigirlo.  

 Los cronogramas fueron las herramientas que se utilizaron con mayor frecuencia, esto 

con la intención de verificar el avance del proyecto y tomar acciones correctivas en caso de algún 

retraso. 

 Debido a la falta de un manual de procedimientos de la SPD, las minutas en esta etapa 

fueron de gran utilidad, pues se pudieron plasmar los procesos que abarca el sistema. El usuario 

describió detalladamente los procesos que realiza y de esta manera quedaron asentados en las 

minutas, esto dio como resultado el proceso actual del departamento. Además, se identificaron 

los requerimientos del usuario, se analizaron y el equipo de trabajo pudo especificar cuáles 

estaban dentro del alcance planteado con anterioridad y cuáles no se podrían tomar en cuenta, 

pues no entraban dentro de dicho alcance o tenían cierta relación con otros módulos del SIGAD 

que aún no están terminados o ni siquiera están en proceso de realizarse. 

 La prueba de software es un proceso importante para poder verificar que el sistema 

funcione correctamente, debido a que proporciona información objetiva por medio de la cual, se 

logra detectar como primera instancia, errores en las funcionalidades del sistema, ayudando a su 

corrección antes de la implementación en un ambiente de producción. De igual forma, apoya a 

realizar correcciones solicitadas por el usuario respecto al diseño y en ocasiones, para identificar 

nuevas funcionalidades que no se habían especificado o en su defecto, no eran claras al momento 

de la recolección de requerimientos. Todo esto con la finalidad de aportar una mayor calidad y 

en ocasiones, tener un mayor rendimiento del producto final. 

4.2.6 Cierre 

 En esta etapa final se han completado los sprints sugeridos en el sprint backlog, se 

integraron las tres partes del módulo de proyectos especiales y las pruebas pertinentes fueron 

realizadas por el equipo de trabajo, esto con la intención de entregarle un software de calidad al 

usuario. 

 Las experiencias que se obtuvieron del equipo de desarrollo en este proyecto fueron 

recabadas en un documento llamado lecciones aprendidas, que podrá ser consultado en el Anexo 

5. Este documento “representa el conocimiento adquirido durante el transcurso del proyecto 

considerado como útil en futuros esfuerzos” (Lazo, 2015). 
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 El usuario, encargado de aprobar el proyecto, tuvo el tiempo suficiente para probar el 

software y verificar que se adapta a las necesidades de la organización, así como afirmar que se 

alinea al alcance estipulado en la fase de inicio. Cuando el proceso de evaluación ha concluido y 

el cliente ha aceptado el software, el proyecto ha concluido. Esta acción cierra el proyecto y se 

utiliza un documento llamado acta de cierre del proyecto, este escrito valida que los requisitos 

del usuario han sido cubiertos por el equipo de desarrollo, que los acuerdos han sido cumplidos 

y que el patrocinador está de acuerdo con el resultado del proyecto (Lazo, 2015). 

En el Anexo 6, se incluye el Acta de Cierre del proyecto. 

4.3 Tiempo y Costo 

 Calcular las horas necesarias para ejecutar el proyecto ayudará a estimar el tiempo y el 

costo del mismo. La estrategia EDSI ocupa la técnica de Puntos de Casos de Uso. Dicha técnica, 

estima el esfuerzo para desarrollar el software y se basa en los casos de uso del sistema, en los 

actores, así como en factores de complejidad a nivel técnico y factores ambientales en los que 

trabaja el equipo de desarrollo. El método descrito fue desarrollado en 1993 por Gustav Kamer 

bajo la supervisión de Ivar Jacobson. Este método se puede adaptar rápidamente a las empresas 

que ya utilicen la técnica de casos de uso(Lazo, 2015). 

 Para hacer un cálculo correcto es necesario seguir tres pasos fundamentales que, a 

continuación se mencionan: 

1. Cálculo de puntos de Casos de Uso no ajustados (UUCP) 

Para llevar a cabo este cálculo se requiere, el cálculo del factor de peso de los 

actores y el calculo del factor de peso de los casos de uso, que a continuación se 

describen: 

1.1. Calcular el factor de peso de los Actores (AUW)  
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Factor de peso de los actores sin ajustar (AUW) 

Tipo de 

actor 

Descripción Factor 

de Peso 

No. de 

Actores 

Subtotal 

(AUW) 

Simple Otro sistema que interactúa con el 

sistema a desarrollar mediante una 

interfaz de programación (API, 

Application Programming Interface) 

1 0 0 

Medio Otro sistema que interactúa con el 

sistema a desarrollar mediante un 

protocolo o una interfaz basada en texto. 

2 4 8 

Complejo Una persona que interactúa con el 

sistema mediante una interfaz. 

3 1 3 

Total de actores (UAW) 11 

 

1.2. Calcular el factor de peso de los Casos de Uso (UUCW) 

Factor de peso de Casos de Uso (UUCW) 

Tipo de caso de 

uso 

Descripción Factor de peso No. de casos de uso Subtotal (UUCW) 

Simple 1-3 transacciones 5 4 20 

Medio 4-7 transacciones 10 2 20 

Complejo 8 o más transacciones 15 1 15 

Total casos de uso (UUCW) 55 

 

Una vez obtenidos los resultados de los cálculos anteriores podremos determinar el cálculo de 

puntos de uso no ajustados (UUCP), utilizando la siguiente formula: 

 

UUCP = AUW + UUCW 

UUCP = 11 + 55 66 

 

2. Cálculo de puntos de Casos de Uso (UCP) 

Para el cálculo de los UCP, es necesario obtener los valores de los Factores 

Técnicos y los Factores Ambientales que, a continuación se presentan: 
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2.1. Calcular factores técnicos (TCF) 

Factores de Complejidad Técnica (TCF) 

Factor Descripción Factor de peso Valor Asignado 

(0-5) 

Subtotal 

T1 Sistema Distribuido 2 0 0 

T2 Objetivos del performance o tiempo de 

respuesta 

2 4 8 

T3 Eficiencia del usuario 1 5 5 

T4 Procesamiento interno complejo 1 3 3 

T5 El código debe ser reutilizable 1 3 3 

T6 Facilidad de instalación 0.5 3 1.5 

T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5 

T8 Portabilidad 2 5 10 

T9 Facilidad de cambio 1 3 3 

T10 Concurrencia 1 4 4 

T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 4 4 

T12 Provee accesos directos a terceras partes 1 0 0 

T13 Se requieren facilidades especiales de 

entrenamiento a usuarios 

1 5 3 

Total factor TCF = 0.6 + (0.01 * Subtotales) = 1.07 47 
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2.2. Calcular factores ambientales (ECF)  

Factores del ambiente (ECF) 

Factor Descripción Factor de 

peso 

Valor Asignado 

(0-5) 

Subtotal 

E1 Familiaridad con el modelo del 

proyecto utilizado 

1.5 2 3 

E2 Experiencia en la aplicación (web, 

standalone, EAI, SOA, BPM, SOA-BPM) 

0.5 2 1 

E3 Experiencia en el paradigma 

orientación a objetos (POO) 

1 2 2 

E4 Capacidad de análisis 0.5 4 2 

E5 Motivación 1 4 4 

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 1 2 

E7 Disponibilidad de tiempo -1 3 -3 

E8 Dificultad del lenguaje de 

programación (Java, C#, VB, SQL ) 

-1 3 -3 

Total de factores ECF = 1.4 + (-0.03 * subtotales) = 1.16 8 

 

Una vez obtenidos los valores de los TCF y ECF, realizados anteriormente, al igual que el 

UUCP, obtenido en el paso 1, se podrá calcular los UCP, esto por medio de la siguiente formula: 

UCP = UUCP * TCF * EF 

UCP = 66 * 1.07 * 1.16  81.92 

 

3. Estimar horas-hombre 

Finalmente, para obtener las Horas Hombre (HH) se utilizará el último valor 

calculado para completar la fórmula que a continuación se presenta: 

HH = UCP * 20 

HH = 81.92 * 20 = 1638 
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 Con el fin de calcular el costo en pesos del proyecto se emplea la siguiente tabla, obtenida 

de la revista Software Gurú en su edición de noviembre 201514, en ella se observan los salarios 

de diferentes lenguajes de programación, entre ellos PHP. 

 

Figura 10: Desglose por lenguaje de programación, de la revista Software Gurú #49 “Estudio de salarios SG  2015” 

 

 

                                                      
14 http://sg.com.mx/revista/50/estudio-salarios-sg-2015#.V84a_pN96Ho 
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Como podemos observar, la media del salario mensual de un programador en PHP es de 

$21,915°° MXN, al tener en cuenta el cálculo de Puntos de Casos de Uso podemos traducir esas 

1638 horas en un total de 204 días para realizar la etapa de ejecución del proyecto. Tomando en 

cuenta el cronograma real del proyecto, podemos observar que esta planeación no estuvo 

alejada de la realidad con respecto a la ejecución y podemos obtener un promedio de 203 días, 

lo que significa que en aproximadamente 9 meses quedó implementado el sistema, lo cual 

equivale a un costo de $153,405°° MXN. 

No solo debemos considerar el costo en la programación, pues al ser un proyecto es 

necesario indicar el costo conforme la administración de proyectos. El PMI hace encuestas de 

manera anual para informar sobre la remuneración obtenida para aquellas personas con 

certificación de PMP, sin embargo, dicha encuesta sólo está disponible para socios del instituto, 

por lo que fue necesario obtener un promedio basándonos de diferentes consultas a portales de 

empleo como lo son OCC Mundial o Computrabajo. Estas consultas según, el portal líder de 

proyecto15, indican que en promedio en México se tiene una percepción mensual de $35,000°° 

MXN, esto para líderes certificados con experiencia en proyectos pequeños y medianos, 

alrededor de 5 - 20 analistas y programadores. Al tener esta información podemos calcular el 

costo del proyecto. 

 

Concepto Días Meses Costo Unitario Costo total 

Administración de proyectos 229 7.6 $35,000°° $280,000°° 

Programación 203 6.7 $20,074°° $153,405°° 

Total $433,405°° 

 

 En la tabla se muestra que el cálculo de los meses no es exacto, pero para efectos 

prácticos se decidió redondearlo. Al realizar la suma del costo de la administración de proyectos 

con la programación del sistema obtenemos un total de $433,405°° MXN. 

  

                                                      
15 http://www.liderdeproyecto.com/sueldos/ 
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Capítulo V: 

Conclusiones 
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CAPÍTULO V: Conclusiones  

 

Este trabajo expone el desarrollo de un sistema para el departamento de Proyectos 

Especiales de la Secretaría de Personal Docente de la Facultad de Contaduría y Administración 

de la UNAM. El objetivo principal del proyecto fue desarrollar un subsistema que cumpliera con 

los requerimientos del departamento de Proyectos Especiales para automatizar sus procesos 

internos, además de integrarse al SIGAD (Sistema Integral de la Gestión Administrativa Docente) 

que ya contaba con otros módulos automatizados de la SPD. 

La Estrategia para el Desarrollo de Sistemas de Información (EDSI) ofreció un abanico de 

herramientas importante que, aunque fueron tomadas de diversas metodologías y buenas 

practicas, en conjunto significaron una solución posible para el proyecto. 

 Al desarrollar el módulo de proyectos especiales se lograron identificar los 

procedimientos involucrados del área ya que no se contaba con un manual. Con ello se redujo 

significativamente el tiempo de procesamiento de la información y disminuyó el margen de error, 

pues los procedimientos se transformaron de conteos manuales a tratamientos automáticos. No 

obstante, para esta versión se encontró que la limitante central es la restricción de permisos para 

el acceso a otros sistemas, lo que restringe las consultas de información requeridas para su 

óptimo funcionamiento, por lo que fue necesario trabajar con los reportes emitidos de dichos 

sistemas pudiendo hacerlo directamente con sus bases de datos. Contar con este tipo de accesos 

incrementaría la agilidad, eficiencia y eficacia del sistema con información más precisa, evitando 

el procesamiento sintáctico de validación como se lleva a cabo actualmente. 

El desarrollo apoyó a la mejora de los procesos analizados agilizando la entrega de 

informes y reportes para las diferentes áreas de la SPD. Sin embargo, no se cumplió con la 

expectativa de tiempo esperado, ya que influyeron diversos factores que iban desde la omisión 

en la entrega de documentación solicitada al usuario, como atrasos en la recolección de 

información que no dependía directamente del usuario, por lo que se tenía que acudir a 

diferentes instancias para obtenerla. 

 

 

La Estrategia para el Desarrollo de Sistemas de Información (EDSI) ofreció un abanico 

significativo de herramientas que, tomadas de diversas metodologías, conjuntaron una posible 

solución para el proyecto. En la EDSI, guía para el desarrollo de este proyecto, encontramos que 

al estar enfocada para alumnos que deseen realizar un proyecto de desarrollo para titulación en 
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la Secretaría de Personal Docente, se pueden aprovechar los conocimientos adquiridos en la 

licenciatura y obtener un proyecto de calidad que logre satisfacer las necesidades de usuarios 

reales. De la misma forma, las minutas utilizadas en EDSI ayudaron a identificar el “proceso 

actual” del departamento de Proyectos Especiales, que no contaba con un manual de 

procedimientos. Dichas minutas fueron una herramienta que apoyaron a obtener los 

requerimientos y expectativas del cliente. Cada una de estas minutas se utilizaron para generar 

el Sprint Backlog de tareas que se debían elaborar por el equipo de trabajo. 

A pesar de que las herramientas de EDSI fueron valiosas y efectivas, puesto que se realizó 

el desarrollo del sistema en un marco documentado y estandarizado, se careció de un proceso 

de control detallado, pues una vez iniciada la fase de ejecución, se utilizó el sprint para 

documentar y fraccionar los procesos. Posteriormente en el Sprint Backlog se definieron las 

fechas de inicio y término de las actividades, las cuales tuvieron un margen de error significativo, 

provocando un retraso en las actividades llevadas a cabo. Por esta razón, se recomienda seguir 

de cerca las herramientas proporcionadas por Kanban, como son el lead time y el cycle time, 

además del tablero Kanban que fueron documentadas en el marco teórico de este trabajo 

(capitulo 3).  

Así, al comparar que EDSI y Kanban utilizan objetos similares para su ejecución, 

consideramos que los ítems utilizados en Kanban, vistos desde la EDSI, bien pueden ser tratados 

como las actividades identificadas en el Sprint Backlog.  

Por otra parte, las minutas, artefactos utilizados dentro de la EDSI para documentar el 

proyecto a desarrollar, plasman las expectativas y requerimientos que se obtienen en cada 

reunión con el usuario, sin embargo, no consideran los tiempos en que deben realizarse, por lo 

que se sugiere una adaptación tomando como referencia las historias de usuario planteadas en 

Kanban. Con lo anterior, se propone que en futuras versiones de EDSI, sería interesante integrar 

un tablero al estilo Kanban, con el fin de obtener un mayor control de tiempos en las actividades 

para que, finalmente, se logre la entrega de un producto final sin retrasos y con un estándar de 

calidad mucho más alto del que se tiene actualmente. 

Como punto final, cabe señalar que el desarrollo de un sistema de esta magnitud, a pesar 

de contar con ciertas limitaciones mencionadas en la introducción de este documento, logró dar 

como resultado la resolución de un problema que presentaba el área de Proyectos Especiales de 

la Secretaría de Personal Docente donde, dicho por los mismos usuarios del sistema, se ha 

logrado reducir el tiempo de los procesos en un trescientos por ciento. 
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Profesionalmente, el proyecto brindó a cada uno de los participantes experiencia 

enriquecedora, que será parteaguas para nuestro desarrollo laboral, ya que aprendimos y 

valoramos el trabajo en equipo, demostrando que el conocimiento debe compartirse para lograr 

mejores resultados. 

En el aspecto personal, cada integrante se lleva consigo la satisfacción generada a los 

usuarios del sistema, al recibir el agradecimiento por los esfuerzos realizados y los resultados 

obtenidos. Conjuntamente, nos llena de orgullo el haber participado en un proyecto que tuvo 

como finalidad la generación de un sistema que será utilizado en la casa de estudios que nos 

acogió durante nuestra carrera profesional. 
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Anexo 1: Minutas de trabajo 

Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 29 julio 2015 

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:25hrs. 

Lugar: Secretaría de Personal Docente Hora de Término: 19:40hrs. 

Objetivo/Orden Del Día: 

Aclarar dudas respecto a los formatos que se entregaron en la reunión anterior. 
Definir nuevas vistas para los submódulos, y dejar claro qué formatos se realizarán, cuáles 
no y por qué. 

Actividades Realizadas:  

● Reconocimientos al Personal Docente. 

o Se mostró el mensaje de observaciones de definitividad de docentes. Aprobado. 

o Los KARDEX con Alta Reingreso A-RI, que son los primeros renglones del 
documento, significan que antes tiene más contratos que no están dentro del 
KARDEX por lo que deberá realizarse una revisión manual. 

● Texto para mensajes: 

 El docente <nombre> con número de empleado <no. empleado> 

→ Adquirió una definitividad en <fecha> 

→ Reingresó a la facultad <fecha> 
 

● En la tabla de “Reconocimientos” agregar columna:  

o “Pendiente por revisar”, si en el primer registro se encuentra la clave A-RI. 

o Script para cargar el último reconocimiento de los profesores. 

o Se requiere que el listado de Reconocimientos se haga también en un formato de 
Excel.  

● Auditoría Interna. 

o Se solicitaron los formatos digitales de la Auditoría de pago a docentes, tanto de 
Auditoría Interna y DGAPA. 

o Se solicitó la última versión del documento “Plantilla de Semestre”. La que se 
tiene omite un campo que se necesita dentro del proceso de reportes. 

o Agregar en la tabla de “Presupuesto en números rojos” el campo AÑO. 



 84 

o Agregar en la tabla de “Comparación de Presupuesto” los campos PROGRAMA Y 
SUBPROGRAMA. 

o Agregar filtro en la Comparación de Horas, es decir, antes de la tabla de 
“Presupuesto en números rojos”, se elegirá qué año se desea consultar así como 
en la tabla “Comparación de Presupuesto”. 

● Banco de Horas. 

o Se solicitaron los reportes oficiales. Que son: 

▪ Quincenal 

▪ Mensual 

▪ Semestral  

▪ Anual 

o Se solicitó la definición de cada subprograma de cada Subdependencia. 

o Se hizo la recomendación de los filtros para cuando se generan los PDF: 

  

Compromisos: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

→ Enviar correo electrónico con el 
encabezado de los formatos en Excel para 
aprobación. 
 

→ Ejemplos de KARDEX incompletos, que 
inicien con A-RI. 
→ Documento de los últimos reconocimientos 
de docentes. 
→ Revisar si habrá más observaciones que 
agregar a la vista. 
→ Última versión del documento: Plantilla del 
Semestre (con anexo de categoría y nombre 
cat). 
→ Formatos de DGAPA y Auditoría Interna que 
se usarán para los reportes. De forma digital. 
→ Formatos para Banco de Horas:  
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 Quincenal 

 Mensual 

 Semestral 

 Anual 

→ Definir dependencia y subprograma para los 
reportes de Banco de Horas. 
 

Asistentes: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

JJHI JLRA 

IWGR  

RFA  

Próxima Reunión:  

Fecha, Lugar y Hora:  3 de agosto 2015, Secretaría de Personal Docente, 17:00hrs. 
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 4 agosto 2015 

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 18:35 

Lugar: Secretaría de Personal 
Docente 

Hora de Termino: 21:10 

Objetivo/Orden Del Día: 

Revisar los pendientes de la minuta anterior, así como disipar dudas respecto a los 
procesos, además, mostrar avances a los usuarios para obtener el visto bueno. 

Actividades Realizadas:  

● Se entregaron al equipo de trabajo los formatos emitidos por la DGAPA. 

o De forma física y digital. 

o Se revisaron de forma física para aclaración de dudas de algunas columnas que no 
se encuentran en la base de datos. 

o Se hizo la petición de modificar el documento “Plantilla del semestre”, que se 
agregarán las columnas: 

▪ Categoría 

▪ Nombre de categoría  

▪ Total alumnos 

● Se mostraron los formatos de Banco de Horas en Excel, que validados por el Secretario 
de Personal serán los que utilice el sistema. 

● Se aclaró que el presupuesto que se otorga a SUAyED no se dividirá puesto que la 
Dirección General de Presupuesto lo maneja en una sola partida. 

● El usuario requiere un Reporte histórico de Banco de horas, por lo que se solicitó dicho 
formato. 

● El usuario desea obtener un reporte donde indique el resumen del periodo. 

● Se revisó el encabezado para los formatos en Excel, teniendo las observaciones del 
secretario de Personal Docente. El formato quedó de la siguiente manera: 

o Escudos de la UNAM y FCA. 

o Títulos: 

▪ FCA tamaño 18 

▪ SPD tamaño 14 

▪ SIGAD tamaño 13 (incluyendo el acrónimo) 
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▪ Título del reporte tamaño 18 y en negritas, con separación entre letras. 

▪ Detalles o información extra del documento tamaño 13.  

o Las tablas deberán tener un formato de colores claros, en un renglón y en otro no. 

● Se le mostraron los filtros de Auditoría y Banco de Horas, y se aceptaron. 

● En cuanto al submódulo de Reconocimientos, en el mensaje de observaciones solo se 
mostrará: 

o Fecha de definitividad. 

o Fecha de entrada a la UNAM. 

o Último reconocimiento. 

Compromisos: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

→ Encabezado para 
reportes de forma 
impresa para su 
aprobación. 
→ Mandar e-mail con 
encabezado. 

→ Ejemplos de KARDEX incompletos, que inicien con A-RI 
→ Documento de los últimos reconocimientos de docentes. 
→ Última versión del documento: Plantilla del Semestre (Con 
anexo de categoría y nombre cat). 
→ Formato para Reporte Histórico de Banco de Horas. 
→ Formato comparativo de lo ejercido contra lo otorgado. 
→ Formato de reporte final ejecutivo 
 

Asistentes: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

JJHI JLRA 

IWGR  

RFA  

Próxima Reunión:  

Fecha, Lugar y Hora:  6 de agosto 2015, Secretaría de Personal Docente, 17:00hrs. 
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 6 agosto 2015 

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:45 

Lugar: Secretaría de Personal Docente Hora de Término: 18:48 

Objetivo/Orden Del Día: 

Aclarar algunas dudas sobre los reportes de Banco de horas, debido al programa y 
subprograma que se maneja en las diferentes Subdependencias. 

Actividades Realizadas:  

→ Se le otorgó al equipo de desarrollo los siguientes reportes de banco de horas: 
● Reporte final ejecutivo. 

● Reporte del comparativo de las horas ejercidas contra las horas otorgadas. 

● Reporte histórico. 

→ Se mostró el encabezado de los reportes de manera impresa y se le hicieron algunas 
correcciones: 

● El nombre de la Facultad (FCA) ponerlo en negritas y a 14 puntos de tamaño 

● Los datos extra del título del documento se cambiaron a 11 puntos 

→ Se acordó que los formatos de auditoría interna serán entregados en diferentes 
documentos Excel. 
→ Se determinó el catálogo que se usará para asignar las claves a los subprogramas, el cual 
queda de la siguiente manera: 
 

SUBPROGRAMA 

I
D 

NOMBRE 
SUBPROGRAMA 

CLAVE 
SUBPROGRAMA 

1 Servicios de Apoyo 1 

2 Administración 2 

3 Contaduría 3 

4 Informática 4 

5 Divulgación 5 

6 Biblioteca 20 

7 Posgrado 2 

 
→ Se especificó que los logos de los encabezados tendrían que ser más claros. 
 

Compromisos: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 



 89 

 → Entregar el manual de procedimientos en la siguiente reunión 
(Lunes 10 de agosto). 
→ Ejemplos de KARDEX incompletos, que inicien con A-RI. 

Asistentes: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

JJHI JLRA 

IWGR  

Próxima Reunión:  

Fecha, Lugar y Hora:  10 de agosto 2015, Secretaría de Personal Docente, 17:00hrs. 
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 10 agosto 2015 

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:40 

Lugar: Secretaría de Personal 
Docente 

Hora de Término: 19:00 

Objetivo/Orden Del Día: 

Revisar los pendientes de la minuta anterior. 
Entregar al equipo de desarrollo la última versión de la Planta docente, con las 
modificaciones solicitadas. 
Entregar el manual de procedimientos del departamento de Proyectos Especiales. 

Actividades Realizadas:  

→ Se modificó el documento “plantilla de semestre”, se agregó la columna categoría 
→ Se cambió el nombre de la columna “categoría” a “cve_categoria”. 
→ Se identificaron los registros que permanecen en el reporte de “horas frente a grupo”, 
estos son aquellos registros en color azul que indican a los profesores con licencias, en 
comisiones y en año sabático. 
→ En el reporte histórico de banco de horas se usará el último semestre del año (de la 
quincena 13 a la 24). 
→ Se aclaró que en algunos reportes que tengan doble encabezado, solo mantener el 
primero y al segundo ponerle el nombre título del contenido. 

Compromisos: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

→ El reporte histórico será general y tendrá 
filtros para elegir el periodo que desean 
visualizar. 

→ Entregar el manual de procedimientos 
para el miércoles 12 de agosto. 
 

Asistentes: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

JJHI JLRA 

IWGR  

RFA  

Próxima Reunión:  

Fecha, Lugar y Hora:  12 de agosto 2015, Secretaría de Personal Docente, 17:00hrs. 
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 21 agosto 2015 

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 16:00 

Lugar: Secretaría de Personal 
Docente 

Hora de Termino: 18:20 

Objetivo/Orden Del Día: 

Petición del manual de procedimientos de área de Proyectos Especiales, además de aclarar 
las categorías que se utilizan para los diferentes nombramientos de los profesores. 

Actividades Realizadas:  

● Los manuales de procedimientos quedan como pendiente, pues aún no los tiene la 
secretaría. 

● Se habló de la clave utilizada para posgrado, en la base de datos será 7 aunque en los 
documentos de banco de horas tenga el número 2 pues coincide con otro 
subprograma. 

● Respecto a los reportes de auditoría: 

o EL formato de “Plantilla académica” será llenado con todos los docentes. 

o Los registros que tengan una clave “EA/” (que significa efectos académicos y que 
son los maestros que dan clase sin recibir un pago) quedan en la tabla de tiempo 
completo.  

● En el documento de “Plantilla docente” no se harán modificaciones, quedan 
descartadas las dos columnas que se agregarían referentes a las claves de categorías. 

● Se explicó cómo es posible conocer las claves de categorías obteniéndolas del código 
programático: 

o 111→ Definitivo 

o 117→ Interino 

o Se llegó a un acuerdo, las columnas quedarán vacías o, si DGAPA llega a aceptar la 
categoría tal cual se encuentra en el documento de nómina, se pondrá en el 
formato. 

o Claves para categorías: 

▪ 121 → PROF TIT TC (A, B, C) DEF 

▪ 121 → PROF TIT TC (A, B, C) INT 

▪ 121 → PROF ASOC TC (A, B, C) DEF  

▪ 127 → PROF ASOC TTC (A, B, C) INT 
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▪ 141 → TEC ACAD AUX (A, B, C) DEF 

▪ 141 → TEC ACAD ASOC (A, B, C) DEF 

▪ 141 → REC ACAD TIT (A, B, C) DEF 

▪ 147 → TEC ACAD AUX (A, B, C) INT 

▪ 147 → TEC ACAD ASOC (A, B, C) INT 

▪ 147 → TEC ACAD TIT (A, B, C) INT 

▪ 142 → AYTE PROF (A, B) INT 

o Queda pendiente la lista de categorías abreviadas. 

o Se aclararon dudas de los reportes de Banco horas, pues había un error en los 
formatos entregados por el encargado de proyectos especiales, por lo que se aclaró 
que los formatos serán iguales al ejemplo otorgado por el mismo. 

Se revisó el formato de “Resumen general de banco de horas”, será llenado usando datos 
mensuales. 

Compromisos: 

Equipo de 
Desarrollo 

Secretaría de Personal Docente 

 ● Lista de categorías abreviadas. 

● Manuales de procedimientos. 

● Las últimas versiones de los documentos “Planta docente” y 
“Nómina”. 

● Información de la Secretaría Administrativa. 

● Documento de Antigüedades. 

Asistentes: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

IWGR JLRA 

RFA  

Próxima Reunión:  

Fecha, Lugar y Hora:  31 de agosto 2015, Secretaría de Personal Docente, 17:00hrs. 
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 31 agosto 2015 

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:08hrs 

Lugar: Secretaría de Personal Docente Hora de Término: 18:00hrs 

Objetivo/Orden Del Día: 

● Definición de estructura de la planta docente.  

● Mostrar avances del sistema. 

Actividades Realizadas:  

● Explicación del documento de la planta docente. 

● Definición de la estructura del documento de la planta docente, que será cargado al 
sistema. 

● Se entregó la versión final del archivo planta docente. 

● Se volvió a definir el archivo que se entregaría con los acrónimos que se requieren 
para la generación de los reportes de Auditoría Interna y DGAPA. 

● Se mostró los avances para realizar validaciones de las pantallas que se tienen de los 
módulos de Auditoría interna y Control y seguimiento de Banco de horas. 

Compromisos: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

 ● Catálogo con acrónimos y definiciones. 

Asistentes: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

RFA JLRA 

  

Próxima Reunión:  

Fecha, Lugar y Hora:  9 septiembre 2015, Secretaría de Personal Docente, 16:00hrs. 
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Proyecto: SIGAD_PE Fecha: 9 septiembre 2015 

Etapa: Control y Seguimiento Hora de Inicio: 17:06hrs. 

Lugar: Secretaría de Personal Docente Hora de Termino: 19:20hrs. 

Objetivo/Orden Del Día: 

Aclaración de dudas sobre los reportes de Auditoría Interna y Banco de horas. 

Actividades Realizadas:  

o Se resolvieron dudas sobre el reporte de Auditoría Interna 

o “Investigación y Asesorías”: 

▪ Al no existir presupuesto para investigación dentro de la facultad, el formato solo será 
llenado con los docentes que imparten asesorías y tutorías en la FCA. 

▪ Por lo tanto, los registros que aparecen en el documento “Planta del semestre” con 
el título de <<Asesoría y tutoría>> se tomará solo como horas de asesoría. 

Así como los registros que solo digan <<Tutorías>> serán tomados como horas de tutorías. 
o En el formato de “Docencia Directa frente a grupo curricular” serán todas las asignaturas 

obligatorias que aparezcan en el documento “Planta del semestre”. 

o En el formato de “Formación Complementaria” serán todas las asignaturas que 
mencionen <<Formación complementaria>> en el documento “Planta del semestre”.  

o Los registros de profesores que tengan como división “SUA y SUAYED” serán tomados 
como asesores.  

o Los registros que sean de “Posgrado” y no tengan asignado un salón, serán considerados 
como asesorías.  

o En cuanto a las asignaturas <<Optativas>> si tiene asignado un salón y horario fijo 
quedarán dentro del formato de “Horas frente a grupo”, de lo contrario no serán 
consideradas para dicho formato.  

o Se resolvieron dudas de un reporte de Banco de horas.  

o Los datos que serán utilizados para el “Reporte de banco de horas”, se obtienen del 
documento “Reporte Mensual Ejercido”, que será puesto con filtro del mes que quiere 
obtener, puesto que se ocuparan dos quincenas para dicho reporte. 

Compromisos: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 
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 ● Mandar vía correo electrónico: 

o Documento de antigüedades 

o Lista de claves de categoría. 

Asistentes: 

Equipo de Desarrollo Secretaría de Personal Docente 

RFA JLRA 

IWGR  

Próxima Reunión:  

Fecha, Lugar y Hora:   
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Anexo 2: Acta de constitución del Proyecto 

1. Identificación del Documento 

 

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaría de Personal Docente 

Código del documento: Inicio_Acta_PE 

Nombre:  Acta de Constitución del Proyecto 

Fecha de Creación: 15/06/2015 

 

1.1 Historial de Cambios 

 

Versión 

 

Fecha 

Quien los 

desarrolla 

Quien los verifica Breve descripción del 

cambio 

v1 15-06-15 IWGR EMG Elaboración Inicial 

v1.1 11-08-15 IWGR EMG Cambios en redacción 

v1.2 21-09-15 IWGR EMG Cambios en redacción 

 

2. Resumen Ejecutivo o Introducción 

En este documento se darán a conocer los propósitos, desarrollo, riesgos, interesados y 

la metodología que se emplea para el desarrollo del módulo de Proyectos Especiales 

perteneciente al SIGAD, integrado por los submódulos: Reconocimiento al Desempeño, Control 

y Seguimiento de Banco de Horas y Auditoría Interna. 

 

3. Propósito del Proyecto o Justificación 

A continuación, se mencionan el caso de negocio y los objetivos de cada submódulo del 

proyecto.  

3.1 Caso de Negocio 

La Secretaría de Personal Docente se encuentra dentro de la Facultad de Contaduría y 

Administración y está conformado por diferentes áreas, entre ellas, Proyectos Especiales. Dentro 

de esta área, existen tres procesos que son: Reconocimiento al Desempeño, Control y 

Seguimiento de Banco de Horas y Auditoría Interna, dividida en Auditoría de Banco de Horas y 

Auditoria de Pago a Docentes. 

El proyecto SIGAD de la Secretaría de Personal Docente, tiene como propósito 

automatizar los procesos, es decir, lograr la optimización en tiempo y forma de estos; 

consiguiendo así, la disminución del porcentaje de errores que se cometen por efectuarse 
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procesos de forma manual. Por lo tanto, se busca la implementación de un sistema dividido en 

módulos, que permita la realización de dichos procesos. 

  

Reconocimiento al Desempeño 

La problemática, se basa en el cálculo de la antigüedad de los docentes a partir de los 

nombramientos que va adquiriendo durante su estancia laboral en la facultad, y con esto lograr 

determinar si es candidato a un reconocimiento, o bien realizar aclaraciones relacionadas con su 

antigüedad. El proceso, se realiza actualmente por medio del análisis de un documento llamado 

KARDEX, que es obtenido del Sistema Integral de Personal (SIP), el cual contiene todo el histórico 

de los contratos que ha tenido un profesor a lo largo de su carrera como docente. 

La revisión de este documento se realiza de forma manual, cotejando y calculando el 

periodo existente entre los nombramientos que el docente presenta en su KARDEX. 

Posteriormente, se realiza la suma de todos los periodos que da como resultado la antigüedad 

de los docentes. Este proceso podría tener problemas; al no tener el suficiente cuidado y la 

atención necesaria, la antigüedad puede resultar errónea, además de ser un proceso que 

requiere demasiado tiempo para ser realizado. 

  

Control y Seguimiento de Banco de Horas 

  El presupuesto otorgado a la Facultad de Contaduría y Administración por parte de la 

DGP, es por medio de un reporte que contiene las horas disponibles y las horas pagadas a los 

profesores. Esta información es manipulada manualmente, por lo que se han llegado a cometer 

errores que afectan directamente al presupuesto de la quincena siguiente. 

El proceso de control y seguimiento de Banco de Horas se encarga de generar una 

proyección del presupuesto para la toma de decisiones, así como tener una visión del manejo de 

las horas del presupuesto que otorga la DGP. Para esto es necesario una herramienta que ayude 

al seguimiento de las horas con base al presupuesto asignado. 

Este proceso de seguimiento y control arroja demasiada información, sin embargo, la 

parte de proyecciones presupuestales se almacena en una hoja de cálculo, mientras que el 

manejo de las horas solo se revisa de forma manual. Estas acciones generan pérdida de tiempo 

en la parte de verificación de las horas. 
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Auditoría Interna 

La auditoría interna está compuesta por la Auditoría de banco de horas y la Auditoria de 

pago a docentes. 

● Auditoría de Banco de Horas 

De acuerdo al proceso de Banco de horas, la verificación de las horas del presupuesto es 

llevado a cabo manualmente, es decir, al tener toda la información concentrada en un mismo 

sitio se verificará que el presupuesto que esté siendo utilizado por la FCA no sea excedido. El 

problema radica en que es necesario revisar el presupuesto quincena por quincena, para conocer 

en cuál de estas quincenas se utilizó más presupuesto del que fue otorgado, lo que causa un 

mayor impacto en las siguientes quincenas, pues se pueden ver afectadas. 

● Auditoría Pago a Docentes 

El presupuesto que se entrega a la FCA es precisamente para pagar las horas de clase, 

tutorías, asesorías, entre otras, y es necesario controlar cuántas horas disponibles son utilizadas. 

Por lo que se debe realizar una comparación de las horas que se trabajan durante el semestre y 

las que son pagadas. Este proceso se lleva a cabo manualmente, teniendo una duración de poco 

más de un mes, es decir, demasiado tiempo invertido en un proceso de vital importancia para el 

área de proyectos especiales. 

Al tomar como base los documentos: 

 Plantilla del Semestre proporcionado por el Departamento de Movimientos y 

Prestaciones 

 Nómina del Semestre proveniente de la Secretaría Administrativa de la FCA. 

Se realiza una verificación que argumenta los pagos que se realizan a los profesores que 

laboran durante el semestre. Dicha verificación es utilizada por Auditoría Interna para hacer una 

comprobación de que el pago que se efectúa realmente corresponde al nombramiento y horas 

que trabaja un profesor.  
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3.2 Objetivos 

A continuación se presentan los objetivos de los submódulos de Proyectos Especiales. 

Reconocimiento al Desempeño   

● Automatizar el cálculo de la antigüedad de los Académicos. 

● Tener disponible la información en todo momento. 

● Eliminar duplicidad y errores en la información. 

● Generar informes que resuman y faciliten el entendimiento de la antigüedad. 

Control y Seguimiento 

● Facilitar los procesos de control de banco de horas. 

● Tener un mayor nivel de organización en la información presupuestal. 

● Generar proyecciones anuales de una forma automatizada. 

● Emitir reportes del estado de la asignación el presupuesto. 

Auditoria Interna 

● Auditoría de Banco de Horas 

○ Verificar que la información obtenida en el submódulo Control y Seguimiento 

de Banco de Horas, sea la correcta. 

○ Argumentar el uso de las horas del presupuesto otorgado a la Facultad de 

Contaduría y Administración quincenalmente.  

● Auditoría de Pago a Docentes 

○ Comparar semestralmente los nombramientos y horas trabajadas de los 

docentes de la Facultad de Contaduría y Administración. 

 

4. Descripción del Proyecto 

El proyecto deberá abarcar las actividades: 

● Analizar e identificar las principales necesidades del usuario principal para así 

definir los requerimientos de los módulos. 
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● Realizar diseño, así como la implementación, para poder integrar los diferentes 

submódulos al SIGAD. 

● Generar la documentación requerida para el análisis y diseño de los módulos. 

● Efectuar la implementación del análisis y diseño para así obtener un producto 

final. 

4.1 Criterios de éxito  

Para asegurar el éxito del proyecto de manera general se necesita que: 

● Los reportes generados por el sistema, deberán contener la estructura solicitada 

por el usuario. 

● El sistema lea y almacene los documentos que sean requeridos por el usuario para 

obtener la información necesaria. 

De manera particular, por cada submódulo es necesario: 

● Reconocimiento al Desempeño 

o El sistema genere un reporte con la antigüedad del docente consultado, de 

manera muy específica. 

o El sistema muestre el último reconocimiento otorgado y la fecha de 

entrega. 

o El sistema realice el cálculo de la antigüedad con un 80% de eficiencia 

como mínimo.  

● Control y Seguimiento de Banco de Horas 

o El sistema genera reportes de las diferentes quincenas presupuestales. 

o El sistema genere reportes de la proyección del presupuesto. 

● Auditoría Interna 

o Auditoría de Banco de Horas 

▪ El sistema realice la verificación de la información de Control y 

Seguimiento de Banco de Horas. 

o Auditoría de Pago a Docentes 

▪ El sistema hará la comparación de los documentos: Nómina y 

Plantilla del Semestre. 
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4.2 Requerimientos 

● Que el usuario se encuentre con la disposición de ayudar al equipo de trabajo. 

● Que la información necesaria para el sistema esté disponible.  

● Los documentos necesarios, se encuentren a disposición y de la mejor forma para ser 

utilizados.  

4.3 Restricciones 

● El proyecto abarcará específicamente lo mencionado en el alcance y los 

requerimientos, no se realizarán cambios de ningún tipo que queden fuera de éste. 

● El proyecto se realizará únicamente del área de Proyectos Especiales, no realizará ni 

se involucrarán otros procesos, a pesar de que exista una relación. 

4.4 Supuestos 

● Que exista el interés y compromiso de la Secretaría de Personal Docente para acoger 

e incrementar las propuestas del proyecto. 

● Las condiciones internas de la Secretaría Personal Docente permiten el desarrollo 

normal del proyecto. 

● Que el cliente proporcione los documentos necesarios para la construcción de los 

submódulos. 

● Que el usuario tenga acceso a toda la información necesaria para los diferentes 

procesos involucrados en el sistema. 

● Se asume que el o los futuros usuarios tienen un conocimiento básico sobre el uso de 

PC’s.  

4.5 Exclusiones  

● Los submódulos no tendrán interacción con algún otro módulo del SIGAD. 

● El proyecto no abarcará la parte de la seguridad del sistema porque ya esta 

implementado. 

● El proyecto no tomará en consideración futuras mejoras, respecto a la inclusión de 

nuevas Secretarías o nuevos interesados. 
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4.6 Alcance preliminar 

El proyecto se basará en el desarrollo del módulo Proyectos Especiales como parte del 

SIGAD, tomando en consideración los siguientes submódulos: Reconocimiento al Desempeño, 

Control y Seguimiento de Banco de Horas, y Auditoría Interna, los cuales automatizarán los 

procesos de ésta área de la Secretaría de Personal Docente. 

De manera particular, el alcance de cada submódulo es: 

 

▪ Reconocimiento al Desempeño 

El sistema calculará la antigüedad del Personal Docente de la FCA. Además, generará un 

informe en el que mostrarán los datos personales del docente y la antigüedad de manera 

individual; generará otro informe con los candidatos a reconocimiento en cual muestre algunos 

datos específicos del docente y la antigüedad. 

 

▪ Control y Seguimiento de Banco de Horas 

El sistema permitirá llevar a cabo el registro y control del presupuesto asignado (solo de tres 

partidas presupuestales) a la planta docente de la FCA. Generando los reportes necesarios para 

la visualización del presupuesto, dependiendo de las partidas presupuestales y otro, que 

proyectará el presupuesto asignado. 

 

▪ Auditoría Interna 

Auditoría de Banco de Horas. El sistema realizará la verificación de horas del 

presupuesto otorgado a la FCA, mostrando una alerta cuando éste se haya excedido 

poniéndolo como prioridad para el usuario. 

Auditoría de Pago a Docentes. El sistema hará una comparación entre dos 

documentos que se proporcionarán al sistema, para así demostrar que las horas pagadas 

a los docentes de la FCA se trabajan realmente argumentando cada una de éstas con la 

información de los documentos mencionados. Además, el sistema generará reportes de 

dicha información haciendo una clasificación, según es requerida por el usuario. 
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4.7 Duración estimada del proyecto 

El proyecto tendrá una duración aproximada de 1200 horas, siendo 30% para planeación 

y 70% para la ejecución, control y cierre. 

 

5. Riesgos 

● Que no exista el interés y compromiso necesario por parte del cliente para la realización 

del proyecto. 

● Que no se pueda desarrollar con normalidad el proyecto. 

● Que los documentos necesarios no sean proporcionados al equipo de trabajo. 

● Que el usuario no cuente con toda la información necesaria para la construcción del 

sistema. 

● Que los futuros usuarios no tengan los conocimientos necesarios para la utilización del 

sistema. 

6. Interesados  

En esta sección se enlistan los interesados internos y externos del proyecto. 

 

6.1 Internos 

El equipo de trabajo estará integrado por: 

Nombre Rol 

Itzel Wendoline Guzmán Rodríguez Líder de Proyecto 

Ricardo Flores Aragón Líder Técnico 

José Jonathan Islas Hernández  Equipo de desarrollo 

 
6.2 Externos 

Nombre Rol 

Secretario de Personal Docente Patrocinador 

Jefe del Departamento de Proyectos Especiales Usuario 

Dirección General de Personal Docente Proveedor de Información 

Dirección General de Presupuestos Proveedor de Información 

Departamento de Movimientos y Prestaciones de la FCA Proveedor de Información 

Secretaría Administrativa Proveedor de Información 
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7. Metodología de Desarrollo 

La Estrategia de Desarrollo de Sistemas de Información (EDSI) es una guía para la 

construcción de software, que se basa en modelos, prácticas y estándares internacionales. Es una 

metodología de desarrollo de software inspirada en diversas metodologías ágiles, así como en 

una estrategia para el desarrollo de proyectos (administración de proyectos), ofreciendo una 

serie de herramientas y proponiendo una forma de trabajo que se adapte a su disponibilidad. 
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Anexo 3: Interesados del proyecto 

1. Identificación del Documento 

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaría de Personal Docente 

Código del documento: Inicio_Interesados_PE 

Nombre:  Interesados en el Proyecto 

Fecha de Creación: 29/06/2015 

Propósito: Identifica personas, grupos u organizaciones que podrían 

afectar o verse afectados por una decisión, actividad o 

resultado del proyecto. Documenta intereses, participación, 

interdependencias, influencias, impacto o beneficio sobre el 

proyecto, con la finalidad de determinar un enfoque 

apropiado para cada grupo de interés. 

 

1.1 Historial de Cambios 

 

Versión 

 

Fecha 

Quien los 

desarrolla 

Quien los 

verifica 

Breve descripción del 

cambio 

v1 29/06/2015 IWGR EGM Elaboración inicial 

 

2. Interesados Internos 

Nombre Rol 
Datos de 

Contacto 
Motivos y Expectativas 

Clasificación 

de Impacto* 

Itzel 

Wendoline 

Guzmán 

Rodríguez 

Líder de 

proyecto 

itzel.gzm11

@gmail.com 

 

Motivos: 

La aplicación del conocimiento 

adquirido a lo largo de la carrera, 

así como generar experiencias que 

conlleven mayor conocimiento de 

las situaciones a las que te puedes 

enfrentar en el campo laboral. 

 

Expectativas: 

La satisfacción del cliente, resolver 

los problemas de manera eficaz y 

ALTO 

mailto:itzel.gzm11@gmail.com
mailto:itzel.gzm11@gmail.com
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eficiente, es decir, llevar el 

proyecto en tiempo y forma para 

así conseguir esa satisfacción. 

Ricardo 

Flores 

Aragón 

Líder 

Técnico 

ricardo.flores

6121@gmail.

com 

 

Expectativas: 

De este proyecto espero 

conseguir la satisfacción del 

cliente, cubriendo en tiempo y 

forma, de manera eficiente y 

eficaz, las necesidades planteadas 

para esta segunda versión. 

Logrando la automatización de 

procesos a un 100% que llevan un 

largo tiempo en desarrollarse.  

 

Motivos: 

La generación de nuevos 

conocimientos y experiencias, así 

como la aplicación del 

conocimiento adquirido a lo largo 

de la mi carrera profesional. De 

igual forma, la creación de 

proyecto que me permita realizar 

una titulación, mostrando ante un 

juicio de expertos lo aprendido a 

lo largo de mi carrera. 

ALTO 

 

José 

Jonathan 

Islas 

Hernández 

 

 

 

tottissimo6

@gmail.com 

 

Motivos: 

Buscar la titulación, aplicando mis 

conocimientos adquiridos durante 

los años de la carrera en un 

problema real, en una 

organización real. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALTO 

mailto:ricardo.flores6121@gmail.com
mailto:ricardo.flores6121@gmail.com
mailto:ricardo.flores6121@gmail.com
mailto:tottissimo6@gmail.com
mailto:tottissimo6@gmail.com
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Expectativas: 

Desarrollar un sistema adecuado 

para la dependencia, es decir, 

poder cumplir de manera 

satisfactoria los requisitos del 

cliente, en tiempo y forma. 

 

Nota: En Anexo A al final de este documento se encuentran las instrucciones para llenar 

los apartados de Grado de Poder, Grado de Interés y la Clasificación de Impacto. 

 

3. Interesados Externos 

Nombre Rol 
Datos de 

Contacto 

Motivos y 

Expectativas 

Clasificación 

de Impacto* 

Secretario de Personal 

Docente 

 56-22-83-73 

56-16-25- 58 

  

Jefe del Departamento de 

Desarrollo de Proyectos 

 
56-22-83-67 

  

Dirección General de 

Personal Docente  

Patrocinador 

de 

información 

www.personal

.unam.mx  

  

Dirección General de 

Presupuestos  

Patrocinador 

de 

información 

www.presupu

esto.unam.mx  

  

Departamento de 

Movimientos y 

Prestaciones de la FCA 

Patrocinador 

de 

información 

   

Secretaría Administrativa 

de la FCA 

Patrocinador 

de 

información 

   

 

* En Anexo 1 al final de este documento se encuentran las instrucciones para llenar los apartados 

de Grado de Poder, Grado de Interés y la Clasificación de Impacto. 

 

http://www.personal.unam.mx/
http://www.personal.unam.mx/
http://www.presupuesto.unam.mx/
http://www.presupuesto.unam.mx/


 108 

Anexo A 

a. En la columna de Clasificación de Impacto, se debe tomar en cuenta el Grado de Poder y 

Grado de Interés donde solo se tienen dos posibles valores: 

● Alto 

● Bajo 

b. De la combinación de los valores de Grado de Poder y Grado de Interés será el resultado 

de la Clasificación de Impacto, quedando de la siguiente forma:  

Grado de Poder Grados de Interés Clasificación de Impacto 

Alto Alto 1 Muy Alto 

Alto Bajo 2 Alto 

Bajo Alto 3 Normal 

Bajo Bajo 4 Bajo 
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Anexo 4: Plan de Tiempo y Actividades 

1. Identificación del Documento 

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaría de Personal Docente 

Código del documento: GT_SIGAD_PE 

Nombre:  Gestión del Tiempo  

Propósito: La gestión del tiempo incluye procesos como la definición de 

actividades en donde se identifican las acciones específicas 

que serán realizadas para desarrollar los entregables del 

proyecto, una vez que se definan las actividades deberán ser 

secuenciadas y se deberá estimar su duración, recursos con 

el fin de desarrollar el cronograma que nos ayudará con la 

gestión de nuestro proyecto.  

 

1.1 Historial de Cambios 

 

Versión 

 

Fecha 

Quien los 

desarrolla 

Quien los 

verifica 

Breve descripción del 

cambio 

v1.0  IWGR EMG Elaboración inicial 

 

2. Introducción 

Con el fin de tener una buena gestión de tiempo es necesario desarrollar un cronograma 

que constituye una línea base, para llegar al desarrollo de este cronograma es necesario pasar 

por un proceso para identificar actividades, secuenciarlas y estimar sus recursos y tiempo. 
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3. Definición de Actividades  

ID Actividad Descripción Dependencia 

con otras 

actividades 

Duración 

estimada 

(hrs) 

Responsable 

A_1 Realizar Lista de 

interesados 

Conocer los 

interesados 
 4hrs Itzel Guzmán 

A_2 Realizar acta de 

Constitución del 

Proyecto 

Inicio del proyecto  4hrs Itzel Guzmán 

A_3 Realizar Lista de 

Requerimientos 

Conocer necesidades 

del usuario 
 6hrs Itzel Guzmán 

A_4 Realizar Diagrama de 

Caso de Uso 

Plantear una solución 

a la necesidad 
 5hrs  

A_5 Realizar WBS  

Organización para lo 

largo del proyecto 

 2hrs Itzel Guzmán 

A_6 Realizar Planeación 

de tiempos y 

actividades 

 4hrs Itzel Guzmán 

A_7 Planeación de 

Recursos Humanos Estructura del equipo 

de trabajo 

 3hrs Itzel Guzmán 

A_8 Plan de 

comunicación 
 3hrs Itzel Guzmán 

A_9 Planeación de 

Riesgos 

Identificación de 

riesgos 
 4hrs  Itzel Guzmán 

A_10 Plan de costos  Conocer los costos   3hrs Itzel Guzmán 

A_11 Realización del 

prototipo y 

funcionalidad del 

caso de uso “Cargar 

documentos” 

Programación del 

primer caso de uso 
 120hrs 

Ricardo 

Flores 

 

A_12 

Realización del 

prototipo y 

Funcionalidad del 

caso de uso “Cálculo 

de antigüedad” 

Programación del 

segundo caso de uso 
A_11 120hrs 

Ricardo 

Flores 

A_13 Realización del 

prototipo y 

funcionalidad del 

caso de uso “Gestión 

de reconocimientos 

por antigüedad” 

Programación del 

tercer caso de uso 
A_12 120hrs 

Ricardo 

Flores 
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A_14 Realización del 

prototipo y 

Funcionalidad del 

caso de uso “Banco 

de Horas” 

Programación del 

cuarto caso de uso 
 120hrs 

Ricardo 

Flores 

A_15 Realización del 

prototipo y 

funcionalidad del 

caso de uso “Analizar 

presupuesto” 

Programación del 

quinto caso de uso 
A_14 120hrs 

Ricardo 

Flores 

A_16 Realización del 

prototipo y 

Funcionalidad del 

caso de uso 

“Comparar 

documentos” 

Programación del 

sexto caso de uso 
A_11 120hrs 

Ricardo 

Flores 

A_17 Realización del 

prototipo y 

funcionalidad del 

caso de uso “Generar 

reporte” 

Programación del 

séptimo caso de uso 

A_12, A_14, 

A_16 
120hrs 

Ricardo 

Flores 

A_18 

Realización de plan 

de Implementación  

Pruebas del sistema 

programado. 

A_11, A_12, 

A_13, A,14, 

A_15, A_16, 

A_17 

 5hrs Itzel Guzmán 

A_19 
Realizar Documento 

de cierre 

Cierre del proyecto, 

haciendo entrega del 

sistema 

 4hrs Itzel Guzmán 
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4. Cronogramas de fases 

Fase de inicio 

 

Nombre de la tarea Duración Comienzo Fin 

Inicio 5 1/06/15 5/06/15 

Acta de Constitución 3 1/06/15 3/06/15 

Lista de Interesados 2 4/06/15 5/06/15 

Figura 11: FASE INICIO (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 

Fase de planeación 

 

Nombre de la tarea Duración Comienzo Fin 

Planeación 13 8/06/15 19/06/15 

Lista de Requerimientos 2 8/06/15 9/06/15 

Diagrama de Casos de Uso 2 9/06/15 10/06/15 

WBS 2 10/06/15 11/06/15 

Cronograma del proyecto 2 11/06/15 12/06/15 

Plan de administración del proyecto 5 15/06/15 19/06/15 

Plan de Tiempo y Actividades 1 15/06/15 15/06/15 

Plan de Recursos Humanos 1 16/06/15 16/06/15 

Plan de comunicación 1 17/06/15 17/06/15 

Plan de riesgos 1 18/06/15 18/06/15 

Plan de Costos 1 19/06/15 19/06/15 

Figura 12: FASE PLANEACIÓN (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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Fase de ejecución 

 

Nombre de la tarea Duración Comienzo Fin 

Ejecución 203 22/06/15 10/01/16 

Sprint E1 29 22/06/15 20/07/15 

Caso de Uso 1 3 22/06/15 24/06/15 

Prototipo / Funcionalidad 1 21 25/06/15 15/07/15 

Pruebas 5 16/07/15 20/07/15 

Sprint E2 29 21/07/15 18/08/15 

Caso de Uso 2 3 21/07/15 23/07/15 

Prototipo / Funcionalidad 2 21 24/07/15 13/08/15 

Pruebas 5 14/08/15 18/08/15 

Sprint E3 29 19/08/15 16/09/15 

Caso de Uso 3 3 19/08/15 21/08/15 

Prototipo / Funcionalidad 3 21 22/08/15 11/09/15 

Pruebas 5 12/09/15 16/09/15 

Sprint E4 29 17/09/15 15/10/15 

Caso de Uso 4 3 17/09/15 19/09/15 

Prototipo / Funcionalidad 4 21 20/09/15 10/10/15 

Pruebas 5 11/10/15 15/10/15 
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Sprint E5 29 16/10/15 13/11/15 

Caso de Uso 5 3 16/10/15 18/10/15 

Prototipo / Funcionalidad 5 21 19/10/15 8/11/15 

Pruebas 5 9/11/15 13/11/15 

Sprint E6 29 14/11/15 12/12/15 

Caso de Uso 6 3 14/11/15 16/11/15 

Prototipo / Funcionalidad 6 21 17/11/15 7/12/15 

Pruebas 5 8/12/15 12/12/15 

Sprint E7 29 13/12/15 10/01/16 

Caso de Uso 7 3 13/12/15 15/12/15 

Prototipo / Funcionalidad 7 21 16/12/15 5/01/16 

Pruebas 5 6/01/16 10/01/15 

 

Figura 13: FASE EJECUCIÓN (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 

Fase de cierre 

 

Nombre de la tarea Duración Comienzo Fin 

Cierre 8 8/01/16 15/01/16 

Lecciones Aprendidas 4 8/01/16 11/01/16 

Acta de Cierre del proyecto 4 12/01/16 15/01/16 

Figura 14: FASE CIERRE (Fuente: Elaboración propia. Guzmán, 2015). 
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Anexo 5: Especificaciones de casos de uso 

 

Identificación del Documento 

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaría de Personal Docente 

Código del documento: Especificaciones_CasosDeUso_PE 

Nombre:  Especificaciones de Casos de Uso 

Fecha de Creación: 13/07/2015 

 

1. Historial de Cambios 

 

Versión 

 

Fecha 

Quien los 

desarrolla 

Quien los 

verifica 

Breve descripción del cambio 

v1.0 13-07-2015 IWGR IP Elaboración inicial 

v1.1 21-08-2015 IWGR IP Correcciones de secuencia. 

v2.0 4-09-15 IWGR IP Se agrega Generar reporte, se 

elimina generar PDF y generar Excel. 
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2. Diagrama de Casos de uso 

 

 

Figura 15: Diagrama de Caso de Uso del módulo de proyectos especiales. 
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3. Cargar documentos 

Caso de uso Cargar Documentos 

Id. del CU 1 

Actores 
participantes 

Encargado del área de proyectos especiales 

Breve 
descripción 

Cargar la documentación necesaria para el correcto funcionamiento del 
módulo de Proyectos Especiales 

Pre-
condiciones 

Del sistema  
● Copiar los documentos provenientes de Dirección General de 

Presupuestos de Banco de Horas y guardarlos en un documento de 
texto (se recomienda que sea en un bloc de notas). 

● Contar con los documentos: Nómina y Plantilla del Semestre. 

● Contar con el documento: KARDEX, que se obtiene del Sistema 
Integral de Personal. 

Flujo principal 

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales requiere 
hacer la carga de un documento para el sistema: 

1. El sistema muestra el menú con las opciones: 

1. Reconocimiento al personal docente 

2. Banco de Horas 

3. Auditoría Interna 

2. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Banco de Horas”. 

3. El sistema muestra las opciones “Seleccionar archivo” y “Subir 
quincena”. 

1. El encargado de proyectos especiales elige el documento. 

2. El sistema muestra la opción “Subir Quincena”. 

3. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Subir 
Quincena”. 

4. El sistema almacena el documento y realiza un análisis 
léxico del contenido. 

5. El sistema muestra una confirmación de que los datos 
fueron guardados correctamente, además de mostrar la 
opción de “Regresar”. 

6. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Regresar”. 

7. Vuelve al paso 1. 

4. Termina el caso de uso. 
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Flujos 
alternos 

Subir Semestre 
5. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 

“Auditoría Interna”. 
5.1 El sistema muestra las opciones “Auditoría de Banco de horas” y 

“Auditoría de pago a docentes”. 
5.2 El encargado de proyectos especiales elige la opción “Auditoría de 

pago a docentes”. 
5.3 El sistema muestra las opciones “Subir semestre” y “Subir 

nómina”. 
5.4 El encargado de proyectos especiales elige la opción “Subir 

semestre”. 
5.5 El sistema muestra las opciones “Seleccionar archivo” y “Subir 

semestre”. 
5.6 El encargado de proyectos especiales elige el documento. 
5.7 El sistema muestra la opción “Subir semestre”. 
5.8 El encargado de proyectos especiales elige la opción “Subir 

semestre”. 
5.9 El sistema almacena el documento y realiza un análisis léxico del 

contenido. 
5.10 El sistema muestra una tabla con los datos obtenidos del 

documento como confirmación de que se ha subido 
correctamente al sistema, agregando la opción de “Regresar”. 

5.11 El encargado de proyectos especiales elige la opción “Regresar” 
5.12 Vuelve al paso 5. 

 
Subir Nómina 

6. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Auditoría Interna”. 
6.1 El sistema muestra las opciones “Auditoría de Banco de horas” y 

“Auditoría de pago a docentes”. 
6.2 El encargado de proyectos especiales elige la opción “Auditoría de 

pago a docentes”. 
6.3 El sistema muestra las opciones “Subir semestre” y “Subir 

nómina”. 
6.4 El encargado de proyectos especiales elige la opción “Subir 

semestre”. 
6.5 El sistema muestra las opciones “Seleccionar archivo” y “Subir 

semestre”. 
6.6 El encargado de proyectos especiales elige el documento. 
6.7 El sistema muestra la opción “Subir semestre”. 
6.8 El encargado de proyectos especiales elige la opción “Subir 

semestre”. 
6.9 El sistema almacena el documento y realiza un análisis léxico del 

contenido. 
6.10 El sistema muestra una tabla con los datos obtenidos del 

documento como confirmación de que se ha subido 
correctamente al sistema, agregando la opción de “Regresar”. 

6.11 El encargado de proyectos especiales elige la opción “Regresar” 
6.12 Vuelve al paso 6. 
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Subir KARDEX 

1. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Reconocimientos al personal docente”. 

El sistema muestra las opciones: “Calcular antigüedad”, “Maestros 
candidatos a reconocimiento” y “Reconocimientos” 

2. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Calcular 
antigüedad” 

1. El sistema muestra las opciones de elegir documento y “Subir 
KARDEX”. 

El encargado de proyectos especiales elige el documento y selecciona 
“Subir KARDEX”. 

Flujos de 
excepción 

Ninguno. 

Post-
condiciones 

Ninguno. 
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4. Calcular antigüedad  

Caso de uso Calcular antigüedad 

Id. del CU 2 

Actores 
participantes 

Encargado del área de proyectos especiales 

Breve 
descripción 

Se realiza el cálculo de la antigüedad del personal docente. 

Pre-
condiciones 

Del sistema  
● Haber realizado la carga del documento llamado KARDEX, que se 

obtiene del SIP. 

Flujo principal 

El caso de uso comienza cuando el encargado de personal docente 
necesita conocer la antigüedad de un profesor: 

1. El sistema muestra el menú con las opciones: 

1. Reconocimiento al personal docente 

2. Banco de Horas 

3. Auditoría Interna 

2. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Reconocimientos al personal docente”. 

3. El sistema muestra las opciones: “Calcular antigüedad”, “Maestros 
candidatos a reconocimiento” y “Reconocimientos”. 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Calcular 
antigüedad”. 

1. El sistema muestra las opciones de elegir documento y 
“Subir KARDEX”. 

2. El encargado de proyectos especiales elige el documento y 
selecciona “Subir KARDEX”. 

3. El sistema muestra los datos del docente con su 
antigüedad, agregando un cuadro de observaciones y la 
opción “Regresar”. 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Regresar”. 

5. Vuelve al paso 1. 

5. Termina el caso de uso. 

Flujos alternos Ninguno. 

Flujos de 
excepción 

Ninguno. 

Post-
condiciones 

Ninguno. 
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5. Gestionar reconocimientos por antigüedad 

Caso de uso Gestionar reconocimientos por antigüedad 

Id. del CU 3 

Actores 
participantes 

Encargado del área de proyectos especiales 

Breve 
descripción 

Gestionar el último reconocimiento que ha recibido el docente. 

Pre-
condiciones 

Del sistema  
● Ninguna. 

Flujo principal 

El caso de uso inicia cuando el Responsable de Proyectos Especiales 
requiere agregar el último reconocimiento y fecha en que este fue 
entregado. 

1. El sistema muestra el menú con las opciones: 

1. Reconocimiento al personal docente 

2. Banco de Horas 

3. Auditoría Interna 

2. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Reconocimientos al personal docente”. 

3. El sistema muestra las opciones: “Calcular antigüedad”, “Maestros 
candidatos a reconocimiento” y “Reconocimientos”. 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Reconocimientos”. 

1. El sistema muestra la lista de docentes, en forma de tabla 
con la opción de “Editar”, además de un buscador. 

2. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Editar”. 

3. El sistema muestra los campos “Último Reconocimiento 
Otorgado”, “Fecha de entrega de último reconocimiento” y 
la opción “Actualizar reconocimiento”. 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Último Reconocimiento Otorgado”. 

5. El sistema muestra el número y años seleccionados. 

6. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Fecha 
de entrega de último reconocimiento”. 

7. El sistema muestra la fecha seleccionada. 

8. El encargado de proyectos especiales selecciona la opción 
“Actualizar reconocimiento”. 

9. El sistema muestra la confirmación de que los datos fueron 
actualizados y la opción “Continuar”. 
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10. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Continuar”. 

11. Vuelve al paso 4.1 

5. Termina el caso de uso. 

Flujos 
alternos 

Ninguno. 

Flujos de 
excepción 

Ninguno. 

Post-
condiciones 

Ninguno. 
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6. Banco de horas 

 

Caso de uso Banco de horas 

Id. del CU 4 

Actores 
participantes 

Encargado del área de proyectos especiales 

Breve 
descripción 

Consultar las quincenas del presupuesto otorgado a la FCA que se 
encuentran en el sistema. 

Pre-
condiciones 

Del sistema  
● Realizar la carga de documentos del presupuesto otorgado por la 

Dirección General de Presupuesto. 

Flujo principal 

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales requiere 
realizar la auditoría del presupuesto de la FCA. 

1. El sistema muestra el menú con las opciones: 

1. Reconocimiento al personal docente 

2. Banco de horas 

3. Auditoría Interna 

2. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Banco de horas”. 

3. El sistema muestra las opciones “Subir quincena”, “Tabla de 
quincenas” y “Generar reporte”. 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción de “Tabla de 
quincenas”. 

1. El sistema mostrará un filtro para elegir el año que se desea 
consultar. 

2. El encargado de proyectos especiales elige el año. 

3. El sistema mostrará una tabla con las quincenas que se 
encuentran en el sistema, del año seleccionado. Y la opción 
“Regresar”. 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Regresar”. 

5. Termina el caso de uso. 

Flujos alternos Ninguno. 

Flujos de 
excepción 

Ninguno. 

Post-
condiciones 

Ninguno. 

 

 



 124 

7. Analizar Presupuesto 

Caso de uso Analizar Presupuesto 

Id. del CU 5 

Actores 
participantes 

Encargado del área de proyectos especiales 

Breve 
descripción 

Realizar  la auditoría del módulo de Banco de horas, 
específicamente del presupuesto otorgado a la FCA. 

Pre-
condiciones 

Del sistema  
● Realizar  la carga de documentos del presupuesto otorgado 

por la Dirección General de Presupuesto. 

Flujo principal 

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales 
requiere realizar la auditoría del presupuesto de la FCA. 

1. El sistema muestra el menú con las opciones:  

1. Reconocimiento al personal docente 

2. Banco de horas 

3. Auditoría Interna 

2. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Auditoría interna”. 

3. El sistema muestra las opciones “Auditoría de Banco de horas” y 
“Auditoría de Pago a docentes”. 

4. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Auditoría de Banco de Horas” 

5. El sistema muestra la opción “Comparar presupuesto”. 

El encargado de proyectos especiales elige la opción de comparar 
presupuesto.  

El sistema mostrará la información del análisis léxico en forma de 
tabla obteniéndose de la base de datos. 

1. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Regresar”. 

6. Termina el caso de uso. 

Flujos alternos Ninguno. 

Flujos de 
excepción 

Ninguno. 

Post-
condiciones 

Ninguno. 
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8. Comparar documentos 

Caso de uso Comparar Documentos 

Id. del CU 6 

Actores 
participantes 

Encargado del área de proyectos especiales 

Breve 
descripción 

Realizar la auditoría del pago a profesores, haciendo la comparación de la 
lista de docentes activos durante el semestre con el documento de nómina, 
verificando que el pago sea de acuerdo a su categoría y las horas 
trabajadas. 

Pre-
condiciones 

Del sistema  
● Realizar la carga de los siguientes documentos: Semestre 

proveniente del departamento de Movimientos y Prestaciones, 
además de Nómina proveniente de la secretaría administrativa. 

Flujo principal 

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales requiere 
realizar la auditoría de pago a profesores. 

1. El sistema muestra el menú con las opciones: 

1. Reconocimiento al personal docente 

2. Banco de horas 

3. Auditoría Interna 

2. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Auditoría interna”. 

3. El sistema muestra las opciones “Auditoría de Banco de horas” y 
“Auditoría de Pago a docentes”. 

4. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Auditoría de Pago a docentes”. 

5. El sistema muestra las opciones “Subir semestre”, “Subir nómina” 
y “Comprobación”. 

6. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Comprobación” 

7. El sistema realiza la comparación del contenido de los documentos 
semestre y nómina, mostrando como resultado tres tablas:  

 Profesores externos 

 Profesores de tiempo completo 

 Comparación 

Cada una de las tablas mencionadas contiene la opción de “Detalles”: 

1. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Detalles” de la 
tabla “Profesores externos”. 

1. El sistema muestra la tabla “Profesores externos” donde se 
detalla la información necesaria, además de mostrar la 
opción de “Regresar”. 
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2. El encargado de proyectos especiales elige la opción de 
“Regresar” 

2. Vuelve al paso 4. 

Flujos 
alternos 

Tabla Profesor de tiempo completo 
9. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Detalles” de la 

tabla “Profesores de tiempo completo”. 
9.1 El sistema muestra la tabla “Profesores de tiempo completo” 

donde se detalla la información necesaria, además de mostrar 
la opción de “Regresar”. 

9.2 El encargado de proyectos especiales elige la opción de 
“Regresar”. 

9.3 Vuelve al paso 9. 
 
Tabla Comparación 
10. El usuario elige la opción “Detalles” de la tabla “Comparación”. 

10.1 El sistema muestra la tabla “Comparación” donde se detalla la 
información necesaria de cada registro, además de mostrar la 
opción de “Regresar”. 

10.2 El encargado de proyectos especiales elige la opción de 
“Regresar”. 

10.3 Vuelve al paso 10. 

Flujos de 
excepción 

Ninguno. 

Post-
condiciones 

Ninguno. 
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9. Generar Reporte  

Caso de uso Generar Reporte 

Id. del CU 6 

Actores 
participantes 

Encargado del área de proyectos especiales 

Breve 
descripción 

Generar reportes en formato PDF de los submódulos correspondientes. 

Pre-
condiciones 

Del sistema  
● Realizar el cálculo de la antigüedad de los docentes. 

Flujo principal 

El caso de uso inicia cuando el encargado de proyectos especiales requiere 
realizar un reporte de Proyectos Especiales: 

1. El sistema muestra el menú con las opciones: 

1. Reconocimiento al personal docente 

2. Banco de Horas 

3. Auditoría Interna 

2. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Reconocimiento al personal docente”. 

3. El sistema muestra las opciones: “Calcular antigüedad”, “Maestros 
candidatos a reconocimiento” y “Reconocimientos”.  

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Maestros 
candidatos a reconocimiento”. 

1. El sistema muestra una tabla con los docentes que son 
candidatos a los reconocimientos. Además, muestra dos 
botones, “Generar PDF” y “Generar Excel”. 

2. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Generar PDF”. 

3. El sistema generará la tabla en formato PDF y 
automáticamente lo bajará a la computadora. 

4. El sistema mostrará la opción de “Regresar”. 

5. El caso de uso termina. 

Flujos alternos 

Reporte candidatos a reconocimiento formato hoja de calculo  

1. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Maestros 
candidatos a reconocimiento”. 

1. El sistema muestra una tabla con los docentes que son 
candidatos a los reconocimientos. Además, muestra dos 
botones, “Generar PDF” y “Generar Excel”. 

2. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Generar Excel”. 
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3. El sistema generará la tabla en formato de Excel y 
automáticamente lo bajará a la computadora. 

4. El sistema mostrará la opción de “Regresar”. 

Reporte banco de horas. 

1. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Banco de horas”. 

1. El sistema muestra las opciones: “Subir quincena” y “Generar 
reportes”.  

2. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Generar 
Reporte”. 

3. El sistema muestra las opciones:  

→ Histórico Licenciatura 

→ Histórico Posgrado 

→ Histórico SUAYED 

→ Reporte Mensual-Anual 

→ Año 

→ Presupuesto ejercido 

→ Anual 

→ Semestral 

→ Mensual 

→ Quincenal 

2. El encargado de proyectos especiales elige el reporte que desea. 

3. El sistema muestra la opción “Aceptar” 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Aceptar”. 

5. El sistema genera y baja automáticamente el reporte seleccionado 
y muestra la opción “Regresar a lista de reportes”. 

6. El encargado de proyectos especiales selecciona la opción 
“Regresar a lista de reportes”. 

7. Vuelve al paso 2. 

Reporte Auditoría Interna de pago a docentes 

Reportes Auditoría Interna 

1. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Formatos”. 

1. El sistema muestra las opciones: “Auditoría Interna” y 
“DGAPA” 

2. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Auditoría Interna”. 
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3. El sistema muestra una lista de reportes a elegir: 

→ Resumen General 

→ Plantilla académica interna 

→ Horas frente a grupo 

→ Investigación y asesorías 

→ Personal con licencia 

2. El encargado de proyectos especiales elige el reporte que desea. 

3. El sistema muestra la opción “Aceptar”. 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Aceptar”. El 
sistema genera y baja automáticamente el reporte seleccionado y 
muestra la opción “Regresar a lista de reportes”. 

5. El encargado de proyectos especiales selecciona la opción 
“Regresar a lista de reportes”. 

6. Vuelve al paso 3. 

Reportes DGAPA 

1. El encargado de proyectos especiales se sitúa sobre la opción 
“Formatos”. 

1. El sistema muestra las opciones: “Auditoría Interna” y 
“DGAPA” 

2. El encargado de proyectos especiales elige la opción 
“Auditoría Interna”. 

3. El sistema muestra una lista de reportes a elegir: 

→ Docencia directa frente a grupo curricular. 

→Docencia directa frente a grupo en formación 
complementaria. 

→ Licencias, Comisiones y Sabáticos. 

2. El encargado de proyectos especiales elige el reporte que desea. 

3. El sistema muestra la opción “Aceptar”. 

4. El encargado de proyectos especiales elige la opción “Aceptar”. 

5. El sistema genera y baja automáticamente el reporte seleccionado 
y muestra la opción “Regresar a lista de reportes”. 

6. El encargado de proyectos especiales selecciona la opción “Regresar 
a lista de reportes”. 

7. Vuelve al paso 4. 

Flujos de 
excepción 

Ninguno. 

Post-
condiciones 

Ninguno. 
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Anexo 5: Lecciones Aprendidas 

1. Identificación del Documento 

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaría de Personal Docente 

Código del documento: Cierre_LeccionesAprendidad_SIGAD_PE 

Nombre:  Lecciones Aprendidas  

Fecha de Creación: 08/10/2015 

1.1 Historial de Cambios 

 

Versión 

 

Fecha 

Quien los 

desarrolla 

Quien los 

verifica 

Breve descripción 

del cambio 

v1.1 08-10-15 IWGR EMG Elaboración inicial 

 

2. Introducción  

Una lección aprendida es un conocimiento que se adquiere a través de alguna 

experiencia, ya sea positiva o negativa que haya ocurrido en cualquier punto del proyecto. 

 Las lecciones aprendidas nos permiten: 

● Identificar factores de éxito. 

● Identificar deficiencias. 

● Identificar nuevas maneras de resolver problemas.  

● Mejorar y facilitar la toma de decisiones. 

Es importante documentar las Lecciones Aprendidas ya que representan un aporte para 

la ejecución de futuros proyectos debido a qué nos indican que prácticas o procesos debieran de 

ser replicados, eliminados, modificados o incluidos en un futuro.  

El presente documento tiene como propósito citar situaciones que hayan favorecido o 

perjudicado el curso del proyecto, cómo fueron atendidas y a qué conclusión se llegó para que 

sea tomada como una Lección Aprendida. 
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3. Lecciones Aprendidas 

A continuación, se señalan las Lecciones Aprendidas del proyecto: módulo Proyectos 

Especiales de la Secretaría de Personal Docente. 

  Lección Aprendida  Descripción 

1 Implementar la estrategia EDSI, fue 

fundamental para el desarrollo del 

proyecto. 

El uso de la estrategia nos ayudó a tener de 

forma organizada las actividades a realizar 

durante todo el proyecto, además de 

conocer el siguiente paso a realizar. 

2 Realizar minutas de las reuniones con 

el usuario representaron una gran 

ayuda, ya que en ellas se plasmaron 

los procesos que debe abarcar el 

módulo. 

Gracias a que se hicieron las minutas se 

pudieron obtener los procesos que se 

realizan dentro de proyectos especiales, 

pues en la SPD no se contaba con un 

manual de procedimientos. 

3 Hacer un plan de trabajo sirvió para 

conocer los tiempos de entrega y las 

actividades a realizar. 

Debido a que fue un trabajo en equipo, fue 

necesario que cada integrante del equipo 

conociera la planeación para así conocer los 

tiempos de entrega. 

4 Hubo momentos donde la planeación 

no se desarrolló de manera puntual. 

Al no tener algunas actividades de manera 

puntual, las demás se vieron afectadas. Al 

no tener considerado un plan de 

contingencia, las soluciones a dichos 

conflictos no se tuvieron de manera rápida 

y eficiente. 

5 Contar con un manual de 

procedimeintos de la organización, 

puede detener el proyecto o por lo 

contrario, generar iniciativa en 

crearlo. 

Se conoce que el manual de 

procedimientos, es una de las herramientas 

fundamentales que ayudan al desarrollo o 

mejora de un sistema en una organización, 

sin embargo, con el desarrollo de este 

proyecto se logró tener una iniciativa. 

Actualmente, trabajan en el desarrollo de 

este documento, por lo que se concluye 

que si es posible generar sistemas teniendo 

o no un manual de procedimientos. 
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6 Trabajar con Frameworks que en la 

actualidad tienen un gran impacto. 

En este proyecto se tomó como framework 

“Codeigniter”, el cual trabaja Modelo-Vista-

Controlador, que fue de gran ayuda para el 

desarrollo ágil y ordenado. 

 

 
  



 133 

Anexo 6: Acta de Cierre del proyecto 

1. Identificación del Documento 

Nombre del proyecto: Proyectos Especiales de la Secretaría de Personal Docente 

Código del documento: Cierre_ActaDeCierre_SIGAD_PE 

Nombre:  Acta de Cierre del Proyecto  

Fecha de Creación: 15/01/2016 

 

2. Introducción  

El documento engloba los puntos más importantes del desarrollo del módulo de 

Proyectos Especiales. El proyecto pretende solucionar la problemática que se tiene dentro de los 

procesos: Cálculo de antigüedad de docentes, Control y seguimiento de banco de horas, y 

Auditoría interna. 

 

3. Resumen del Proyecto: 

Nombre del Proyecto: Proyectos Especiales de la 

Secretaría de Personal Docente 

Código: SIGAD_PE 

Desarrolladores: Ricardo Flores Aragón 

Itzel Wendoline Guzmán Rodríguez 

José Jonathan Islas Hernández 

Usuario: Encargado de Proyectos Especiales 

Fecha de Inicio: 22 junio 2015 Fecha de 

Cierre: 

15 Enero 2016 

Descripción del 

Proyecto: 

Identificar y analizar las principales necesidades del usuario para 

realizar el diseño e implementación de un producto final, para que 

pueda ser integrado al SIGAD, además de generar la documentación 

necesaria.  

 

4. Resumen de la Ejecución 

Para cumplir los objetivos del proyecto, se realizó un análisis exhaustivo para recabar los 

requerimientos del usuario, así como sus expectativas. Posteriormente, se realizó el diseño e 

implementación del módulo de proyectos especiales, el cual permita satisfacer al usuario tanto 

en requerimientos como en expectativas. 
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5. Beneficios o impacto del proyecto 

El módulo de proyectos especiales reducirá el tiempo de los procesos que tiene a su cargo, 

es decir, el cálculo de la antigüedad de los docentes, los reportes de banco de horas y la Auditoría 

Interna se realizará de una manera más eficiente y con el mínimo de errores. 

 

6. Entregables 

 Nombre del Documento Estatus* 

1 Acta de Constitución del proyecto.  E 

2 Identificación de Interesados E 

3 Lista de Requerimientos E 

4 Lista de Actividades E 

5 WBS del Proyecto E 

6 Plan de Calidad E 

7 Plan de Comunicación E 

8 Plan de Riesgos E 

9 Casos de Uso  E 

10 Lista de pendientes del Sprint (7) E 

11 Modelo Conceptual E 

12 Documento de Lecciones aprendidas del proyecto.  E 

 

Estatus Simbología 

Estregado E 

Sin especificar S/E 
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7. Firmas de Conformidad de los Interesados en el Proyecto 

 

 

 

Ricardo Flores Aragón         José Jonathan Islas Hernández   Itzel Wendoline Guzmán Rodríguez  

  

 

 Encargado de Proyectos Especiales     Secretario de Personal Docente 

 

<Fecha y Lugar> 

 

NOTA: Se eliminaron nombres y firmas por cuestiones de confidencialidad de la SPD. 
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Anexo 7: Manual de Usuario 

Universidad nacional autónoma de México 

Facultad de Contaduría y administración 

Secretaría de personal docente 

 

MANUAL DE USUARIOv1 

SISTEMA INTEGRAL PARA LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DOCENTE 
(SIGAD – MODULO PROYECTOS ESPECIALES) 

 

 

 

28/SEPTIEMBRE/2016 
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En el presente manual se encuentran las instrucciones para el control sobre las funcionalidades 
en los módulos de: 

● Reconocimiento al Personal Docente 

● Banco de Horas 

● Auditoría Interna 

Inicio de Sesión 
Como primera instancia, se debe acceder desde cualquier navegador de internet (Google 

Chrome, Mozilla FireFox, Safari, Internet Explorer, etc.) a la siguiente liga: 

http://***.***.***.***/SIGAD/16 

En la cual se mostrará la pantalla de inicio de sesión en la que se introducirán los datos de 

usuario.  

 

 

Imagen 1. Pantalla Principal 

  

                                                      
16 Por cuestiones de seguridad no se indica el dominio. 
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Una vez iniciada la sesión de manera correcta con nuestros datos de usuario, se mostrará 

nuestra página de inicio del área de proyectos especiales. 

 

Imagen 2. Bienvenida 

Reconocimiento al personal docente 
Dentro del módulo de Reconocimiento al personal, se encontrarán las siguientes 

opciones:  

 

Imagen 3. Reconocimientos a personal docente 

 

Cálculo de antigüedad 
Al situarnos sobre la sección de “Reconoc. al personal” Se desplegará un submenú en el 

cual elegiremos la opción de “Cálculo de antigüedad” dando clic sobre éste.   
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Imagen 4. Cálculo de Antigüedad 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla en la cual se deberá cargar el archivo “KARDEX” del 

docente que se quiere conocer su antigüedad. Para ello presionaremos en el botón, “Seleccionar 

archivo” [Imagen 5], y posteriormente seleccionaremos el archivo correspondiente, y dando clic 

en el botón “Abrir”  [Imagen 6], para finalmente dar clic en el botón “Subir KARDEX” [Imagen 7].  

 

 

 

Imagen 5. Seleccionar archivo KARDEX 

  

 

Imagen 6. Explorador de archivos 

 

Imagen 7. Subir KARDEX 



 140 

 

Nota: En el “Anexo M8: Estructura del archivo KARDEX” se ejemplifica y detalla especificaciones 

a considerar para la carga del archivo KARDEX. 

 

Una vez cargado el KARDEX del docente, se mostrará una pantalla con la información de 

trabajador.  

 

Imagen 8. Información del docente 
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Profesores candidatos a reconocimiento 
Al situarnos sobre la sección de “Reconoc. al personal”, se desplegará un submenú en el 

cual se elegirá la opción de “Profesores candidatos a reconocimiento” dando clic sobre éste.  

 

 

Imagen 9. Profesores candidatos a reconocimiento 

 

Una vez dentro, se mostrará una tabla con los profesores candidatos a reconocimiento, 

el cual en la parte inferior se encontrará el botón “Generar PDF” para exportar esa tabla a un 

formato de PDF.  

 

Imagen 10. Exportar a PDF 
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Reconocimientos 
Al situarnos sobre la sección de “Reconoc. al personal” se desplegará un submenú en el 

cual se elegirá la opción de “Reconocimientos” dando clic sobre éste. 

 

Imagen 11. Reconocimientos 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla, dividida en 2 secciones: la primera, un 

buscador, la segunda, una lista con los docentes y los detalles sobre su información acerca de 

los reconocimientos otorgados. 

 

Imagen 12. Lista de docentes y su antigüedad 

Respecto al buscador, cabe resaltar que se puede usar por medio del nombre del 

empleado o bien si se desea por el número de empleado. 

 

Imagen 13. Buscador 
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Banco de Horas 
Dentro del módulo de Banco de Horas, encontraremos las siguientes opciones: 

 

Imagen 14. Banco de horas 

 

Subir Quincena 
Al situarnos sobre la sección de “Banco de Horas”. Se desplegará un submenú en el cual 

se elegirá la opción de “Subir Quincena” dando clic sobre éste. 

 

Imagen 15. Subir quincena 

 
Una vez dentro, se mostrará una pantalla en la cual se deberá cargar el archivo de 

“Quincena”, para ello se presionará en el botón, “Seleccionar archivo” [Imagen 16], y 

posteriormente se seleccionará el archivo correspondiente, y dando clic en el botón “Abrir” 

[Imagen 17], para finalmente dar clic en el botón “Subir Quincena” [Imagen 18]. 
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Imagen 16. Seleccionar archivo 

 

 

Imagen 17. Explorador de archivos 

 

 

 

Imagen 18. Subir quincena 

 

Nota: En el “Anexo M9: Estructura archivo de quincena”, se ejemplifica y detalla las 

especificaciones a considerar para la carga del archivo “Quincena”.  
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Tabla de Quincenas 
Al situarnos sobre la sección de “Banco de Horas”, se desplegará un submenú en el cual 

se elegirá la opción de “Tabla de Quincenas” dando clic sobre éste.  

 

Imagen 19. Tabla de quincenas 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla con la opción para elegir el año que se desea 

consultar respecto a las quincenas, que se tiene registro en el sistema.  

 

Imagen 20. Selección de año 

Para ello, se selecciona el año y damos clic en el botón “Enviar”. 

 

Imagen 21. Envío de solicitud 
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Posterior a esto, se mostrará una pantalla con 2 secciones: la primera, con una tabla 

informativa con el significado de cada estado [Imagen 22]; y la segunda, con la información de 

las quincenas [Imagen 23] 

 

Imagen 22. Tabla informativa de estados 

 

Imagen 23.Tabla de estado de quincenas 

Generar Reportes 
Al situarnos sobre la sección de “Banco de Horas”, se desplegará un submenú en el cual 

se elegirá la opción de “Generar Reportes” dando clic sobre éste.  
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Imagen 24. Generar reportes de banco de horas 

 

 

Imagen 25. Reportes de banco de horas 

 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla con una tabla que contiene los diferentes 

reportes a generar.  

Cada reporte cuenta con diferentes opciones para generarlo, que se desplegarán en una 

pantalla al dar clic sobre el icono de “Excel”. A continuación, se muestran las opciones disponibles 

por cada reporte (véase Tabla 1) 

 

 

 



 148 

 

Tabla 1: Opciones para generar reportes 
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Auditoría Interna 
Dentro del módulo de Auditoría Interna, encontraremos las siguientes opciones: 

 

Imagen 26. Auditoría interna 

Comparación de Horas  
Al situarnos sobre la sección de “Auditoría Interna”, se desplegará un submenú en el que 

se elegirá la opción de “Comparación de Horas” dando clic sobre éste.  

 

Imagen 27. Comparación de horas 

 Una vez dentro, se mostrará una pantalla donde se aprecian 2 secciones:  

- Presupuesto en números rojos [Imagen 28] 

- Comprobación de Presupuesto [Imagen 29] 
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Imagen 28. Presupuestos en números rojos 

 

 

Imagen 29. Comprobación de presupuesto 
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Subir Nómina 
Al situarnos sobre la sección de “Auditoría Interna”, se desplegará un submenú en el cual 

se elegirá la opción de “Subir Nómina” dando clic sobre éste.  

 

Imagen 30. Subir nómina 

 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla en la cual se deberá cargar el archivo de 

“Nómina”. Para ello, se presionará en el botón “Seleccionar archivo” [Imagen 31], y 

posteriormente se seleccionará el archivo correspondiente y dando clic en el botón “Abrir” 

[Imagen 32], para finalmente dar clic en el botón “Subir Nómina” [Imagen 33]. 

 

 

Imagen 31. Seleccionar archivo 

 

 

Imagen 32. Explorador de archivos 

Nota: En el “Anexo M10: Estructura archivo nómina”, se ejemplifica y detalla las 
especificaciones a considerar para la carga del archivo “Nómina”. 
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Imagen 33. Subir archivo de nómina 

  

Al terminar de cargar el archivo de nómina al sistema, se mostrará una pantalla con los 

datos cargados de la nómina.  

 

Imagen 34. Datos cargados de nómina 
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Subir Semestre 
Al situarnos sobre la sección de “Auditoría Interna”, se desplegará un submenú en el cual 

se elegirá la opción de “Subir Semestre” dando clic sobre éste. 

 

Imagen 35. Subir semestre 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla en la cual se deberá cargar el archivo de 

“Semestre”. Para ello presionaremos en el botón “Seleccionar archivo” [Imagen 36], y 

posteriormente se seleccionará el archivo correspondiente, y dando clic en el botón “Abrir” 

[Imagen 37], para finalmente dar clic en el botón “Subir Semestre” [Imagen 38]. 

 

 

Imagen 36. Seleccionar archivo 

 

 

 

Imagen 37. Explorador de archivos 

Nota: En el “Anexo M11: Estructura archivo Semestre”, se ejemplifica y detalla las 

especificaciones a considerar para la carga del archivo “Semestre”. 
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Imagen 38. Subir archivo de semestre 

 

Al terminar de cargar el archivo de nómina al sistema, se mostrará una pantalla con los 

datos cargados del semestre. 

 

Imagen 39. Datos cargados del semestre 
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Comprobación 
Al situarnos sobre la sección de “Auditoría Interna”, se desplegará un submenú en el cual 

se elegirá la opción de “Comprobación” dando clic sobre éste. 

 

Imagen 40. Comprobación de Auditoría Interna 
 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla donde se aprecian 3 secciones: 

- Profesores con carga académica [Imagen 41] 

- Profesores de tiempo completo [Imagen 43] 

- Comparación [Imagen 45] 
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Imagen 41. Profesores con carga académica 

En la tabla de “profesores con carga académica” encontraremos un botón en la parte 

superior con la leyenda “Detalles”, al dar clic sobre éste, se mostrará más información sobre cada 

uno de los docentes que aparecen en la tabla de profesores externos. 

 

 

Imagen 42. Detalles de profesores con carga académica 

En la tabla de “Profesores de tiempo completo”, se encontrará un botón en la parte 

superior con la leyenda “Detalles”, al dar clic sobre éste, se mostrará más información sobre cada 

uno de los docentes que aparecían en la tabla de profesores de tiempo completo. 
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Imagen 43. Profesores de tiempo completo 

 

Imagen 44. Detalles de profesores de tiempo completo 

 

 

Imagen 45. Comparación de profesores en nómina y semestre 
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Formatos – Auditoría Interna 
Al situarnos sobre la sección de “Auditoría Interna”, se desplegará un submenú en el cual 

se elegirá la opción de “Auditoría interna” dando clic sobre éste, que se encuentra dentro de 

“Formatos”.  

 

Imagen 46. Formatos de auditoría interna 

 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla con una tabla que contiene los diferentes 

reportes a generar.  

En esta pantalla podremos localizar 3 tipos de archivos a generar: 

● MANUAL: Especificaciones de 

cómo debe ser llenada la plantilla. 

● PLANTILLA: Formato base con 

los campos que deben tener el 

reporte. 

● REPORTE: Generación 

automática del reporte con la 

información recopilada del sistema. 

Observaciones:  

Imagen 47. Reportes de auditoría interna 
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● Algunos reportes al seleccionarlos pedirán datos extras para su generación. 

● Algunos reportes deben realizarse de forma manual, para lo cual surgirá un 

mensaje  

 

Imagen 48. Mensaje para reportes manuales 

 

Formatos – DGAPA 
Al situarnos sobre la sección de “Auditoria Interna”, se desplegará un submenú en el cual 

se elegirá la opción de “DGAPA” dando clic sobre éste, que se encuentra dentro de “Formatos”. 

 

Imagen 49. Formatos de DGAPA 

 

 

Una vez dentro, se mostrará una pantalla con una tabla que contiene los diferentes 

reportes a generar.  

En esta pantalla podremos localizar 2 tipos de archivos a generar: 

Imagen 50. Reportes DGAPA 
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● PLANTILLA: Formato base con los campos que deben tener el reporte. 

● REPORTE: Generación automática del reporte con la información recopilada del 

sistema. 

Observaciones:  

● Algunos reportes al seleccionarlos pedirán datos extras para su generación. 

● Algunos reportes deben realizarse de forma manual, para lo cual surgirá un 

mensaje de alerta.  

 
Imagen 51. Mensaje para reportes manuales 

 

Finalizar sesión 
Se recomienda que al concluir las actividades en el sistema se cierre la sesión del usuario, por 

medio del botón “Salir” , ubicado en la parte superior derecha de cualquier sección del 

sistema. 
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Anexos del Manual 
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Anexo M8: Estructura del archivo KARDEX 

Para efecto del cálculo de la antigüedad, el archivo de KARDEX que se carga al sistema, de 

manera estricta, debe conservar la estructura origen que es proporcionada al descargarse del 

Sistema Integral de Personal (SIP) (véase Figura 16), éste archivo debe estar en un formato Excel, 

con extensión “.xls” o “.xlsx”. 

 
Figura 16: Estructura del archivo KARDEX 
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Anexo M9: Estructura archivo de quincena 

Para efecto de generar los reportes del módulo de banco de horas, los archivos de 

quincenas que se carga al sistema, de manera estricta, deben conservar la estructura origen que 

es proporcionada al descargarse del Sistema perteneciente a la Dirección General de 

Presupuestos(DGP) (véase Figura 17), éste archivo debe estar en un formato de texto, con 

extensión “.txt”. 

 

 
Figura 17: Estructura archivo de quincena 

 
Nota: El archivo puede variar conforme a la dependencia que se esté trabajando(Licenciatura, 

Posgrado o SUAyED). 
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Anexo M10: Estructura archivo nómina 

Para efecto de generar los reportes, y llevar a cabo los procesos del módulo de auditoría interna, el archivo de nómina que se carga 

al sistema, de manera estricta, debe conservar la estructura establecida dentro del Sistema(véase Figura 18), éste archivo debe estar en un 

formato Excel, con extensión “.xls” o “.xlsx”. 

 
 

Nombre 
Núm.  
trab 

RFC CURP Genero 
CVE.  
Categ. 

Nom.                                                                        
Categ 

Plaza 
Cod.                             
Prog. 

Años        
doc. 

Porcen.         
Doc. 

Años 
admin. 

 

Porcen admin. 
Horas        
doc. 

Lug.             
pag. 

Sueldo 
Tipo           
emp. 

Qna. 

 
Figura 18: Estructura archivo nómina 

Nota: En la “Figura 19: Estructura archivo Semestre”, los campos que se muestran deben encabezar el archivo de nómina. 
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Anexo M11: Estructura archivo Semestre 

 
Para efecto de generar los reportes, y llevar a cabo los procesos del módulo de auditoría interna, el archivo de semestre que se 

carga al sistema, de manera estricta, debe conservar la estructura establecida dentro del Sistema(véase Figura 18), éste archivo debe estar 

en un formato Excel, con extensión “.xls” o “.xlsx”. 

 
 
 
 
 

 
CLAVE 

CARRERA O 
PROGRAMA 

CARRERA O 
PROGRAMA 

SEMESTRE 
DE 

AVANCE 

DEPARTAMENTO 
ACADEMICO 

CLAVE 
ASIGNATURA 

TIPO_ASIG ASIGNATURA GRUPO CRED TURNO DIA_01 

 
DIA_02 DIA_03 DIA_04 DIA_05 DIA HORA_01 HORA_02 HORA_03 HORA_04 HORA_05 HORA SALON_01 SALON_02 

 
 

SALON_05 SALON TEO NOMBRE NO EMPLEADO CATEGORIA TIPO CAUSA INICIO TERMINO FECHA DE 
IMPRESION 

FIRMA 
PROFESOR 

 

 
 

Figura 19: Estructura archivo Semestre 

 Nota: En la “Figura 19: Estructura archivo Semestre”, los campos que se muestran deben encabezar el archivo de semestre. 

NO CTO SEMESTRE DIVISION RESPONSABLE FECHA 
ASIGNACION 

HORA 
ASIGNACION 

JUBILADOS 
(ALTA) 

JUBILADOS 
(BAJA) 

ALTA 
PEPASIG 

BAJA 
PEPASIG 

FIRMA DEL 
DIRECTOR 

ENVIO 
CONSEJO 
TECNICO 

DEVOLUCION 
CONSEJO 
TECNICO 

FECHA DE 
ENVIO 
APOYO 

FECHA DE 
DEVOLUCION 

APOYO 

FOLIO 
DGP 

QNA DE 
PAGO 

OBSERVACIONES ALUMNOS / 
TRABAJOS 
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