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Introduccion

Este trabajo llamado Sistema de gestion de solicitudes de servicios
administrativos de mexicana de presfuerzo S.A de C.V. (SGSSA) tiene como
objetivo reducir tiempo, costo y trabajo en la gestion de las solicitudes de cheques,
reembolsos y viaticos de la direccion de contabilidad, ademas de la gestion de
solicitudes de vacaciones realizadas por los trabajadores de las diversas areas de
mexicana de presfuerzo S.A. de C.V. (MEXPRESA). Esto se logra a través de la
sistematizacién de los procesos mencionados, la gestidon de la informacion acorde
a las reglas de negocio y la capacitacion del personal para el uso adecuado del

sistema; a fin de obtener el maximo aprovechamiento.
Este trabajo esta conformado por tres capitulos:

e El capitulo 1: marco referencial, describe de forma concisa la historia, la
estructura organizacional y sus procesos, para crear el entendimiento del
negocio, del cual, se partira para detectar necesidades, problemas vy
oportunidades de mejora en los procesos de contabilidad y recursos
humanos de mexicana de presfuerzo S.A. de C.V.

e El capitulo 2: procesos de desarrollo de software, se realiza una comparacion
entre tres procesos de desarrollo de software, buscando el que mejor se
adapte a las necesidades del proyecto y de la organizacién. Aqui se
encontrara la descripcion del proceso seleccionado, sus principios, roles,
fases, entregables y los criterios seleccionados para su adaptacion en un
proyecto pequefo y con poco personal.

e El capitulo 3: propuesta solucion describe la creacién y el desarrollo del
sistema para resolver las necesidades y problemas anteriormente

mencionados empleando OpenUP.



Capitulo 1: Marco Referencial

Resumen del capitulo

En este capitulo se presenta un panorama general de la organizacién mexicana de
presfuerzo S.A. de C.V. Se hace un breve recorrido a través de su historia, se
mencionan cuales son sus valores institucionales, se describe su estructura
organizacional profundizando en las direcciones afectadas en este trabajo,
posteriormente se analizan sus procesos de negocio logrando un entendimiento del
negocio con la finalidad de buscar oportunidades de mejora, una vez concluido el
analisis, tendremos los elementos suficientes para hacer un diagnostico sobre la
problematica que presentan estos procesos.



Antecedentes

“La empresa fue creada en el ano de 1976. Fue fundada por el ingeniero mexicano
Juan del Avellano Macedo. En los primeros afos de operaciones solo estaba
enfocado a la construccion de estructuras, postensado, entre otras. A partir de 1976
la empresa se dedica a la construccion total de puentes en diferentes partes del pais
y el extranjero. La compania ha ganado diferentes reconocimientos en el sector
publico y privado por sus diversas obras.” (MEXPRESA, 2006)

Mexicana de Presfuerzo ha crecido aproximadamente trescientos por ciento en su
fuerza laboral, la cantidad de proyectos manejados, y ha generado importantes
aportaciones a la industria de la construccion con avanzados e innovadores
sistemas de tecnologia en materia de construccion.

MEXPRESA es una organizacién dedicada al Desarrollo e Implementacion de
sistemas para la construccion de estructuras, principalmente puentes y edificios, los
cuales estan ubicados en diferentes partes de la republica mexicana y en paises de
Sudamérica.

Los servicios que ofrece Mexicana de Presfuerzo son:
o Disefio Estructural.
o Presfuerzo, postensado.
e Tirantes y cables para puentes.
o Puentes Empujados.
o Cimbras auto desplazables.
o Lanzadoras de trabes y dovelas.
« Sistemas de gateo.
o Apoyos para puentes.

« Sistemas de proteccién sismica.

Entre sus obras mas destacadas se encuentran:
« El puente Vidalta ubicado, en la delegaciéon Cuajimalpa.
o El puente Carrera-Novena, ubicado en Bucaramanga Colombia.

e La supervia poniente, ubicada en Santa Fe



El puente Durango Mazatlan.
El puente La Concordia, ubicado en el estado de Chiapas.
El puente Atenquique, ubicado en la autopista Guadalajara - Colima.

El puente Papagayo, ubicado en la autopista México- Acapulco.
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Misién

Proporcionar a la industria de la construccion nacional los mas avanzados sistemas
en tecnologia para estructuras, creando un equipo competitivo, capaz de dar a cada
obra y cliente la solucién constructiva mas conveniente.

A lo largo de estos afos y a través de un gran numero de contratos Mexicana de

Presfuerzo ha ido aportando primicias tecnolégicas que han marcado la forma de
hacer estructuras en México. (MEXPRESA, 2006).

Vision

Ser una empresa reconocida por su constante excelencia en los servicios y
productos que ofrece, asi como por las aportaciones tecnoldgicas y de disefio en la
industria de la construccidn a través de un equipo perfectamente integrado y
competitivo, donde los logros personales y empresariales se integren y permitan un
crecimiento econdmico sostenido. (MEXPRESA, 2006).

Politica de calidad

MEXPRESA se dedica a ofrecer los sistemas de la mas avanzada tecnologia
Mundial y la solucién constructiva mas conveniente y competitiva a la Industria de
la Construccion buscando la completa satisfaccion de sus clientes mediante la
busqueda constante de la excelencia del trabajo y el cumplimiento de los objetivos
de la calidad de la empresa.
e Garantizar la satisfaccion del cliente.
e Entregar los productos o servicios en el tiempo establecido.
o Ofrecer servicios y productos conforme a las especificaciones y requisitos
establecidos.
o Establecer un grado de colaboracion y compromiso con los proveedores.
e Fijar anualmente los objetivos de la calidad dentro de la gestion de la
empresa.
e Los procesos internos de la compafia seran mas eficientes, como

consecuencia se minimizaran los tiempos de entrega.
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e Minimizar los errores en el desarrollo de los productos o servicios.
e Mejorar el flujo de la informacion para evitar duplicidad o la incorrecta
ejecucion de los trabajos. (MEXPRESA, 2006)

12



Estructura organizacional

Direccion de contabilidad
Este departamento se encarga de registrar, clasificar, resumir, analizar la
informacion financiera de las transacciones efectuadas diariamente en la empresa.

Asi como la administracién de pagos a proveedores y personal de la empresa.

Gerente
I |
: Auxiliar Auxiliar
Asistente Administrativo General

Imagen 2: Organigrama de la direccion
de contabilidad.

Fuente: Disefio propio
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Direccion de recursos humanos

La direccion de recursos humanos es el responsable de la seleccion, contratacion
del personal para cada puesto vacante en la empresa, ademas de la capacitacion

constante del personal.

Se encarga de atender todas las necesidades y situaciones referidas al personal de
la organizacion. Ante puestos vacantes, es el responsable de determinar el perfil
solicitado, de realizar el reclutamiento y seleccion del personal, realizar las
entrevistas y, finalmente, recomendar a la gerencia o seleccionar a los candidatos
para ocupar los cargos. Se encarga de todos los asuntos referidos al ambiente
laboral, aplica las reglamentaciones en relacion al respeto, la tolerancia, y el

cumplimiento de las leyes laborales.

La direccion de recursos humanos a menudo trabaja en conjunto con el
departamento legal y de contabilidad, pues también ha de responder los asuntos
referidos al sueldo y a los beneficios de los empleados, creando y ajustando las

nominas a partir de las situaciones personales de cada empleado.

Gerente
I |
. Auxiliar Auxiliar
Asistente Administrativo General

Imagen 3: Organigrama de la direccion
de recursos humanos.

Fuente: Disefio propio
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Procesos de negocio

Los procesos que se ejecutan en la empresa son:
o Gestion de cheques.
o Gestidn de viaticos.
o Gestion de reembolsos.

o Gestidon de vacaciones.

Estos procesos seran descritos a detalle mas adelante.

15



Gestion de cheques
1.- El solicitante debe llenar el formato (previamente solicitado), el cual contiene los

siguientes datos:

MEXPRESA SOLICITUD DE CHEQUE 7)NO. SOLICITUD

(2 JAFAVORDE

3 JCANTIDAD (4 JCANTIDAD CONLETRA

[ 5 CONCEPTO

( 6 JFECHA DESOLICITUD | / JFECHA CHEQUE  { 8 JTOTE/DOCUMENTOSDYNAMIGS | O JNO.PROVEEDOR

1 0)coNcarGoA (1 1) ENTREGA DE COMPROBANTE FISCAL

(| 2 FiRMA DIGTAL DE SOLICTUD (| 3 FRMADIGITALDE APROBAGION

] 4 \BANCO ] S‘CUENTA

] 6 FIRMASOUCITANTE (] 7/ FIRMA AUTORIZACION

(1 8onsERvaciones

Imagen 4: Formato de solicitud de cheque.

Fuente: Direccion de contabilidad

1.- Numero de Solicitud que se le asigna a cada solicitud

2.- Nombre del beneficiario.

3.- Cantidad solicitada con numero.

4.- Cantidad solicitada con letra.

5.- Descripcion del pago se realizara con el cheque.

6.- Dia, mes y afio de la creacion de la solicitud.

7.- Dia, mes y afio que se entrega el cheque (en caso de ser aprobado).

8.- Numero de lote (Asignado por el departamento de contabilidad).
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9.- Numero asignado al solicitante del cheque (Este campo es opcional).

10.- Proyecto que genera el gasto

11.- Documento que respalda la solicitud de cheque (Factura)

12.- Firma asignada la emision de solicitud.

13.- Firma digitalizada de la persona que autoriza la solicitud.

14.- Nombre del banco donde se depositara la cantidad solicitada.

15.- Numero de cuenta donde se depositara la cantidad solicitada.

16.- Firma de la persona que solicita el cheque.

17.- Firma de la persona que autorizara la solicitud.

18.- Observaciones que indican alguna accién especifica una vez aprobada

la solicitud y habiendo sido depositada la cantidad. (Ejemplo: envio del

comprobante de depdsito a cierto correo especificado).
2.- Una vez que el llenado del formato ha sido terminado, se envia por correo
electronico al gerente de obra para obtener el visto bueno y a la direccion de
contabilidad para su valoracion.
3.- El personal de contabilidad reune las solicitudes que llegan diariamente, se
registran en una hoja de célculo, se analizan y se ponderan dando prioridad los
pagos que son considerados criticos para el avance en obras (Ejemplo: proveedores
de acero, renta de maquinaria).
4.- Una vez aprobada la solicitud de cheque se envia un correo electrénico al
solicitante notificando que la cantidad solicitada ha sido depositada a la cuenta
solicita. Se anexa el comprobante de depdsito y el numero de folio asignado a la

solicitud

17



Gestion de reembolsos de gastos

1. El solicitante debe llenar el formato (previamente solicitado), el cual contiene

los siguientes datos:

MEXPRESA

Reembolso de Gastos 1. OPE-003
2 ‘Reemboiso No: 3_ Fecha Solicitud:
Proyecto  Guenta Descripcién Guenta  Concepta Fecha Gomprobante Digital Subtatal VA Total_
(4 Yg 6 (7) ““g‘?’“‘ 9 10 1) 12

-"|_4;:Il|ls cantidad a comprobar:
[ 5 Cantidad a Reembotsar:

Solicita Vo Bo. Autoriza

16! 17 18

Imagen 5: Formato de solicitud de
reembolso de gastos.

Fuente: Direccion de contabilidad

Clave del formato.

Numero de identificacion de la solicitud de reembolso.
Fecha de generacion de la solicitud.

Proyecto que genera el gasto

Numero de cuenta donde se depositara la cantidad solicitada.

o gk wh =

Nombre de la cuenta contable a la que se cargara el gasto, estos se
enlistan a continuacion:
1. Costos de obra.
1. Combustibles y lubricantes.
2. Compras directas.

3. Flete de materiales y equipo.

18
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9.

Gastos legales y administrativos.
Mantenimiento y adaptaciones de equipo.
Pruebas ensaye materiales y equipo.
Renta de equipo para obra.

Renta y mantenimiento de campamento.

Seguros y fianzas.

10. Subcontratos de obra.

11. Traslados, viaticos y gastos de viaje.

2. Gastos de operacion.

1.

9.

©® N oA LN

Capacitacion - biblioteca.
Combustibles y lubricantes.
Concursos y cotizaciones.
Consumo en restaurantes.

Fletes.

Gastos y mantenimiento de oficina.
Mantenimiento de equipos.
Propaganda y publicidad.

Pruebas y ensayos.

10.Registros e inscripciones.

11.Renta de equipos e inmuebles.

12.Seguros y fianzas.

13.Servicios de seguridad, legales y contables.

14.Traslados, viaticos y gastos de viaje.

15. Uniformes y herramientas.

16.Varios e imprevistos.

7. Descripcion del gasto hecho (gasolina, casetas, etc.).

8. Fecha de emision del comprobante del gasto (factura).

9. Nombre del archivo digital del comprobante del gasto.

10. Cantidad del precio que no incluye el |.V.A.

11.1L.V.A.

12.Cantidad total del costo.

19



13. Suma total de todos los articulos o servicios de la solicitud reembolso.

14.Cantidad que se debe comprobar.

15. Cantidad que se debera reembolsar al solicitante.

16.Nombre y firma del solicitante.

17.Nombre y firma de su jefe.

18.Nombre y firma de la persona que autoriza la solicitud (En caso de ser

aprobada).

2. Una vez que el llenado del formato ha sido terminado, se envia la solicitud y
se anexan las facturas (xml y pdf) que se presentan en el reembolso en un correo
electrénico a la direccion de contabilidad para su valoracion.
3. El personal de contabilidad reune las solicitudes que llegan diariamente, se
registran en una hoja de célculo, se analizan y se ponderan dando prioridad los

pagos que son considerados criticos para el avance en obras
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Gestion de viaticos

1.- El

datos:

solicitante debe llenar un formato (previamente solicitado) con los siguientes

XPRESA Solicitud de Viaticos RH-038

Solicitud No: ( 1 ,) (2 ) Fecha Solicitud:

1zooooam _ ) N - . . .
(5) 6) (7) '8 ) (9) (10 (11
Dt et Nz N
Pmyodo nonohaino Tigo  Cuenta Fecha  FechaFin Viaticos Dias Monto
Contrato Inicio Diarios Total

Suma

Total:

Solicita Autoriza
12 13

4 NG

Imagen 6: Formato de solicitud de solicitud de viaticos.
1.- Numero de

Fuente: Direccion de contabilidad. solicitud,
proporcionado por el area contable.

2.- Fecha de la solicitud.

3.- Identificador del proyecto en el que esta trabajando el solicitante.
4.- Nombre de la persona que recibira el depdsito de la solicitud.

5.- Tipo de némina que le pertenece. (Quincenal o semanal).

6.- Numero de cuenta del beneficiario.

7.- Fecha de inicio del periodo de viaticos.

8.- Fecha de fin del periodo de los viaticos.

9.- Cantidad solicitada de viaticos por dia.

10.- Numero de dias que conforma la solicitud.

11.- Cantidad de dinero que se pagara segun la solicitud.

12.- Nombre y firma del solicitante.

13.- Nombre y firma del autorizador.

21



2.- El formato se envia a la direccion de contabilidad para procesar la solicitud

realizada.

Gestion de vacaciones

El interesado envia por correo a su(s) jefe(s) la fecha en que tomara sus vacaciones,

las vacaciones deben ser solicitadas al menos un mes antes de la fecha deseada.

Una vez recibido el correo el jefe(s) del interesado aprueba o solicita la peticion, en
caso de aprobar la solicitud se envia un correo al interesado con copia al personal

de recursos humanos.

22



Problematica

Los procesos usados para la gestion de las diferentes solicitudes, han sido

rebasados por la demanda creciente de los usuarios, donde se observa lo siguiente:

Demora en los tiempos de respuesta al usuario, debido a que no se puede
estimar la duracion de la atencion de las solicitudes.

Generacion de costos en impresion innecesaria porque todas las solicitudes
se imprimen sin importar si seran aprobadas o no.

Retraso en pagos a proveedores y personal, debido a la demora de los
procesos.

Redundancia y pérdida de informacion debido a que los procesos no
comparten informacion porque cada uno emplea sus propios archivos
creando diferentes archivos de Excel.

Jornadas extra de trabajo de 3 o0 4 horas para poder atender las solicitudes.

Las direcciones afectadas por la problematica son:

Comercial.

Diseno.
Contabilidad.
Recursos humanos.
Sistemas.

Las necesidades detectadas se enumeran a continuacion:

Disminucion del trabajo administrativo de los gerentes de obra y personal de
oficinas centrales.

Reduccion del tiempo de respuesta a las solicitudes de cheques, reembolsos,
viaticos y vacaciones.

Reduccion del costo de impresion innecesaria generada durante los
procesos.

Automatizacion para la creacion de solicitudes de cheques, reembolsos y
vacaciones.

Centralizacion de la informacion de las solicitudes para su administracion y

consulta.

23



Capitulo 2: Procesos de desarrollo de software

Existen una gran variedad de procesos de desarrollo de software que pueden ser
adaptados dependiendo las necesidades y caracteristicas de cada proyecto, en este
capitulo se hara un analisis y comparacion sobre 3 procesos de desarrollo (OpenUP,
programacion extrema y SCRUM), en el cual, se revisé sus caracteristicas, ventajas

y desventajas.

Una vez elegido el proceso de desarrollo, se presenta como se adapta al proyecto.

24



Proceso de desarrollo

Un proceso de desarrollo de software tiene como propésito la produccion eficaz y
eficiente de un producto software que reuna los requisitos del cliente (Jacobson,
2000). Dicho proceso, en términos globales se muestra a continuacion:

Sistema nuevo
0 modificado

Requisitos nuevos
o modificados Proceso de Desarrollo

e de Software -

Imagen 7: Proceso de desarrollo de software

Para este trabajo se analizan los siguientes procesos de desarrollo de software:

v" Programacion extrema (XP)
v" Open Unified Process (OpenUP).
v SCRUM.

Poniendo énfasis en el proceso de desarrollo OpenUP, ya que fue el proceso
seleccionado para este proyecto. Este proceso aporta al proyecto un conjunto de

herramientas, técnicas y actividades que facilitaran el logro de los objetivos.
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Programacion Extrema (XP)

Es un método agil en la que los requerimientos del sistema se van afadiendo
conforme se van encontrando, no existe una planeacion inicial, ni una recopilacién
de requisitos muy severa, se escucha al cliente y se comienza a trabajar a partir de
sus deseos, se hace mayor énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad; los
cambios que se van surgiendo se van haciendo en el momento que son requeridos
(Wells, 2009). Es necesaria una gran capacidad de adaptarse a los cambios por
parte de los programadores, ademas de cumplir con los valores que se han

asentado para este método.

Simplicidad: El disefio debe ser lo mas simple posible para asi agilizar el
desarrollo, ademas de facilitar la comprension del codigo y hacer mas sencillo el

mantenimiento.

Comunicacion: Se refiere a la forma en que los integrantes del equipo de
desarrollo comparten la informacion y documenta sus codigos. La programacion
se realiza por parejas para que exista un constante flujo de informacién ademas
de que una mayor cantidad de programadores realizarian un cédigo mucho mas
complejo debido a los cambios que realizaria cada uno. Es importante que se
comenten solamente las partes de cddigo que siempre se mantendran sin
alteracion y todo el demas codigo este autodocumentado. El cliente siempre
debe estar disponible para solucionar dudas, ademas de ser el que decide qué

caracteristicas tienen prioridad.

Retroalimentacion: Es necesario que el cliente se encuentre disponible en
cualquier momento, ya que esto ayuda a conocer su opinién sobre el estado del
proyecto en tiempo real, ademas los desarrolladores deben ser capaces de
identificar necesidades del sistema y comunicarlas al cliente. Otra forma de
retroalimentacion es el codigo mismo, pues al estudiarlo bien y conforme se va

desarrollando es posible mejorarlo, a este concepto se le llama refactorizacién.
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Valentia: Muchas de las practicas implican valentia. Una de ellas es siempre
disefiar y programar para hoy y no hay mafana. Esto es un esfuerzo para evitar
empantanarse en el disefio y requerir demasiado tiempo y trabajo para
implementar el resto del proyecto. La valentia le permite a los desarrolladores

que se sientan comodos con reconstruir su cddigo cuando sea necesario.

Respeto: Es parte fundamental del trabajo en equipo, se debe respetar el trabajo
de los miembros del equipo y no tomar decisiones por uno mismo. Los cambios
en la codificacidon deben hacerse de manera colectiva para que todos estén
enterados y de esta manera no existan errores ni retrasos en el desarrollo del

sistema.

En la programacion extrema existen cuatro actividades fundamentales que se

deben seguir para tener éxito:

Codificar: Simplemente sin cdédigo no hay programa, el codigo es la
interpretacion del problema, es la forma en que se aprecia y da solucion a la

necesidad del cliente en el sistema.

Hacer pruebas: Las pruebas son fundamentales para crear un cdédigo mucho
mas confiable, esto permite que se resuelvan errores con tiempo de anticipacion,
ademas de evitar perder el tiempo con el cliente al descubrir que el programa no
funciona del todo. Puede parecer que realizar pruebas durante la construccion
del cédigo sea tardado, pero a la larga permiten ahorrar tiempo, dando la certeza

que el coédigo funciona correctamente antes de seguir avanzando.

Avanzar: Para desarrollar un sistema que cumpla con las necesidades del
cliente, se debe tener una comunicacién abierta, preguntarle en todo momento
que es lo que le va pareciendo del programa en desarrollo y si en verdad cumple

con sus requisitos. Ademas, es necesario que los programadores estén
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enterados de las necesidades del negocio y no solo de las necesidades del

sistema.

Su implementacion se recomienda cuando se requiere un desarrollo temprano

del sistema durante el proyecto.

Ventajas
Se adapta al desarrollo de sistemas pequefios
y grandes y optimiza el tiempo de desarrollo.
Permite realizar el desarrollo del sistema en
parejas para complementar los conocimientos
Se obtiene cddigo sencillo y entendible,
ademas de la poca documentacion a elaborar
para el desarrollo del sistema
La calidad de la programacion de los sistemas
basados en XP tiende a mejorar, en particular si
se utilizan patrones de disefio.

Desventajas
Es dificil predecir el costo y el tiempo de
desarrollo.
El sistema va creciendo después de cada
entrega al cliente.
Se necesita de la presencia constante del
usuario, lo cual en la realidad es muy dificil de
lograr.
Se usan diagramas UML, pero tienden a estar
desactualizados por la constante
refactorizacion.
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SCRUM

Es un proceso de desarrollo de software en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar integralmente, en equipo y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y
su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos

altamente productivos (Schwaber & SutherlandJeff, 2013).
Estas buenas practicas se enlistan a continuacion:

e El desarrollo incremental de los requisitos del proyecto en bloques
temporales cortos y fijos(las iteraciones van desde 1 semana hasta un mes,
si es necesario)

e Los requerimientos mas importantes para el cliente son la prioridad, por lo
cual se estima la cantidad de esfuerzo requerido para cubrir estos
requerimientos a través del desarrollo en cada iteracion.

e EIl control empirico del proyecto. Por un lado, al final de cada iteracién se
demuestra al cliente el resultado real obtenido, de manera que pueda tomar
las decisiones necesarias en funcion de lo que observa y del contexto del
proyecto en ese momento. Por otro lado, el equipo se sincroniza diariamente
y realiza las adaptaciones necesarias.

e La potenciacion del equipo, que se compromete a entregar algunos requisitos
y para ello se le otorga la autoridad necesaria para organizar su trabajo.

e La sistematizacion de la colaboracion y la comunicacion entre el equipo y el
cliente.

e Fijar el tiempo maximo para conseguir ciertos objetivos, realizar tareas o
tomar decisiones (timeboxing) de las actividades del proyecto, para ayudar a

la toma de decisiones y conseguir resultados.
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Su implementacién se recomienda cuando es necesario trabajar utilizando un

proceso especializado en el desarrollo del producto.

Ventajas

Entrega el mayor valor primero: Al
trabajar sobre una lista priorizada, se
asegura de entregar primero las
caracteristicas de mayor valor. Y al
entregar un producto terminado al final
de cada ciclo, no se arriesga a que el
proyecto fracase por falta de tiempo
para terminarlo.

Gestion regular de las expectativas del
cliente, estas expectativas se basan en
resultados tangibles.

Acepta cambios producidos en el
producto durante su desarrollo. Al
trabajar en ciclos de un mes de
duracion aproximado, cualquier nueva
caracteristica 0 modificaciones
bienvenida al inicio de cada ciclo.
Flexibilidad y adaptacion respecto a las
necesidades del cliente, cambios en el
mercado, entre otros.

Aumenta la visibilidad: Las reuniones
mensuales y diarias permiten identificar
y corregir problemas casi de inmediato.

Desventajas

Presupone que el cliente esta muy
involucrado en el desarrollo, participa
de forma activa y continua, y revisa
frecuentemente el avance de Ila
funcionalidad conforme salen a la luz
los sprints el cliente participa, pero no
hasta el punto de dedicar tiempo y
recursos para revisar pequenos
avances en el desarrollo

Este método requiere preparacién y
experiencia previa en el equipo, por lo
cual, no es recomendado para la gente
con poca experiencia.

En ocasiones es necesario agregar
componentes de otros métodos de
desarrollo de software.

Se dificulta la colaboracion vy
comunicacion en equipos grandes, ya
que se pueden formar subgrupos.
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OpenUP (Open Unified Process)

Es un método basado en RUP (Rational Unified Process), la diferencia entre ambos
es que OpenUP esta disefiado para proyectos pequefios y con pocos miembros en
el equipo de proyecto. Aunque no conserva todas las caracteristicas de RUP, sigue
siendo fiel a sus principios ya que mantiene el desarrollo iterativo, los casos de uso,
manejo de riesgos y un enfoque centrado a la arquitectura, aunque mas simple y

agil (eclipse.org, s.f.).

El principal interés es el de reunir los mejores rasgos y caracteristicas de modelos

de procesamiento de software.

Este método esta basado en el paradigma orientado a objetos, es por esta razén
que comprende los conceptos de clase y objeto y sus relaciones. Permite la creacion
de modelos que se pueden adaptar facilmente a proyectos de software muy

complejos.

OpenUP permite el trabajo en equipo, pero también apoya al desarrollo personal de
cada miembro del equipo y permite a los stakeholders interactuar con el desarrollo
del proyecto. El proyecto en general se divide en iteraciones, las cuales son
planificadas en un intervalo definido de tiempo que dura pocas semanas. OpenUP
ayuda a los equipos de trabajo a enfocar los esfuerzos a través del ciclo de vida de
cada iteracién de tal forma que se puedan distribuir funcionalidades incrementales
de una manera predecible; de tal manera cada integrante del equipo va realizando
diferentes actividades y se puede ver un gran avance en el proyecto al momento de

integrar el trabajo de cada miembro del equipo.

En OpenUP se identifican 4 fases: Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion.
Este ciclo de vida permite a los stakeholders estar al tanto de los avances que se

van dando en el desarrollo del proyecto.

OpenUP es un proceso de desarrollo de software minimo, es decir, que incluye
solo el contenido fundamental, esto es que no provee orientacién sobre temas en

los que el proyecto tiene que lidiar, como son: el tamafio del equipo, el
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cumplimiento, seguridad, orientacion tecnoldgica entre otras, sin embargo

OpenUP es completo en el sentido que manifiesta por completo el proceso de

construir un sistema. Para atender las necesidades que no estan cubiertas en su

contenido OpenUp es extensible a ser utilizado como base sobre la cual se

pueden afnadir o adaptarse a contenido de otro proceso que sea necesario.

Su implementacién se recomienda cuando es necesario centrarse en la

arquitectura para minimizar riesgos y para organizar el desarrollo.

Ventajas

Su proceso puede ser personalizado
y extendido para distintas
necesidades que aparecen a lo largo
del ciclo de vida del desarrollo del
software.

Su modelo es incremental — iterativo,
es capaz de producir versiones.

Maneja procesos criticos como la
administracion de riesgos.

Puede ser acoplado para proyectos
pequefos, dado que en su lista de
roles aparecen seis personas, que
pueden trabajar bien manejando este
meétodo.

Desventajas
Se puede utilizar este método sin tanto
formalismo, lo cual puede provocar
desorden y la perdida de la trazabilidad del
proyecto.

Se espera que cubra un amplio sistema de
necesidades para los proyectos de
desarrollo en un plazo muy corto.

No es adecuada para proyectos de gran
tamafno.

Es un proceso minimo y suficiente, que no
provee lineamientos para todos los
elementos que se manejan en un proyecto y
solamente tiene los componentes basicos
que pueden servir de base a procesos
especificos.
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Justificacion de uso de OpenUP

Se utilizara el proceso de desarrollo OpenUp debido a que en comparacion de
SCRUM y XP, OpenUP se enfoca en la arquitectura, esto quiere decir que la
mayor parte del disefio del sistema debe estar revisado y aprobado antes de su
desarrollo, esto reduce los cambios durante el desarrollo del software y como
consecuencia hay un menor costo y riesgo. Otra ventaja es la documentacién
que este proceso de desarrollo ofrece, el cual puede obtenerse directamente en
su pagina web (eclipse.org, s.f.).

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de OpenUP (y de todo proceso
iterativo e incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo
largo del proceso de desarrollo, con lo cual, solo al término del proceso
podriamos tener una version definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados
a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los artefactos. Esto

sera indicado mas adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracion.

Los principios basicos de OpenUP son:

Balancear las Enfocarse en la Evolucionar
Colaborar para . . .
) ) prioridades para arquitectura para continuamente
alinear intereses y - S i .
. maximizar el valor minimizar riesgos obteniendo
entendimiento . ) .
: de los y organizar el retroalimentacidn
compartido . .
stakeholders desarrollo y mejora continua

Imagen 8: Principios de OpenUp
Fuente propia
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OpenUP es util para equipos de trabajo pequefios.

Extensible para cualquier modulo.

Ajustable para el entorno necesario.

Es ligero y agil en su implementacion.

Funciona de forma incremental y define las iteraciones de forma clara.

Contiene caracteristicas esenciales

v
v
v
v
v
v
v

Esta basado y disefiado para su uso con herramientas de software libre

Puede ser
manifestado
como un
Completo Jegele=o]
entero para
construir un
sistema

Puede ser
utilizadfo
como base
para agregar o
adaptar mas
procesos.

Solo incluye el
contenido
fundamental
del proceso

Imagen 9: Caracteristicas de OpenUP

Fuente propia

Jteration
INfecycle

Project
Lifecycle

Imagen 10: Capas de OpenUP, micro incrementos, incrementos de iteracion y ciclo de vida del proyecto.

Fuente: http://epf.eclipse.org/wikis/openup/index.htm
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A continuacion se describe el ciclo de vida que propone openUp en la siguiente

tabla:

Fase de inicio

Fase de elaboracion

Fase de construccion

Fase de transicion

Inicio de proyecto

Iteracion de administracion y planeacion
Requerimientos administrativos
Determinar la factibilidad de la arquitectura
Hito de los objetivos del ciclo de vida

Iteracion de administracion y planeacion

Requerimientos administrativos

Definir la arquitectura

Desarrollar una solucion por requerimiento dentro del contexto
Validar construccion

Tareas en curso

Hito de la arquitectura del ciclo de vida

Iteracién de administracién y planeacién
Requerimientos administrativos

Desarrollar una solucion por requerimientos dentro del
contexto

Validar construccion

Tareas en curso

Hito de la capacidad operativa inicial

Iteracion de administracion y planeacion

Desarrollar una solucioén por requerimientos dentro del
contexto

Validar construccion

Hito del lanzamiento del producto
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Descripcion de los roles de OpenUP

stakeholder

Communication

&
Collaboration

sadopaQ

Imagen 11: Roles en OpenUP

Fuente: http://epf.eclipse.org/wikis/openup/index.htm
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Adaptacién del proceso de desarrollo openUP

A continuacion se muestra los paquetes de trabajo propuestos por el proceso de

desarrollo OpenUP, como se menciond ofrece muchos productos de trabajo, sin

embargo este es un proceso adaptable a cada proyecto. En esta seccion se

mostrara como fue la adaptacién de esos productos de trabajo.

Cuaderno de
arquitectura

Construccion

Diseno

Glosario

Plan de iteracion

Plan de proyecto

Lista de riesgos

Evaluacién de estado

El cuaderno de notas de la arquitectura
describe los planos para el desarrollo del
software. Contiene las razones
fundamentales, supuestos, descripciones e
implicaciones de las decisiones que se
tomaron mientras se formaba Ia
arquitectura.

Version funcional de un sistema o de una
parte del sistema, que posee un conjunto
estable de capacidades requeridas en el
producto final.

Este artefacto se describe la realizacion de
la funcionalidad requerida del sistema en
términos de componentes y sirve como una
abstraccion del codigo fuente.

Este artefacto define términos importantes
usados por el proyecto. Estos términos son
las bases para una colaboracion efectiva
con los stakeholders y otros miembros del
equipo.

Un plan granular que describe los objetivos,
asignaciones de trabajo y criterios de
evaluacion para la iteracion.

Este artefacto recoge toda la informacion
necesaria para gestionar el proyecto. Su
parte principal consiste en un plan, que
contiene las fases y los hitos del proyecto.
Este artefacto es una lista de los riesgos
conocidos y abiertos al proyecto, ordenada
por importancia y asociado a las acciones
de mitigacién o contingencia especificas.
Captura y comunica los resultados y
acciones de las evaluaciones. Esto
normalmente se realiza al final de cada
iteracion.

Arquitecto

Desarrollador

Desarrollador

Analista

Lider de
proyecto

Lider de
proyecto

Lider de
proyecto

Lider de
proyecto
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Requerimientos de
soporte

Casos de prueba

Casos de uso

Modelo de caso de
uso

Vision del proyecto

Lista de elementos
de trabajo

Este artefacto captura requisitos generales
del sistema no capturados en los
escenarios o casos de uso, incluyendo
requisitos sobre atributos de calidad y
requisitos funcionales globales.

Este artefacto es la especificacion de un
conjunto de entradas de prueba,
condiciones de ejecucién y resultados
esperados, identificados con el propdsito de
hacer una evaluacion de algun aspecto
particular de un escenario.

Este artefacto captura la secuencia de
acciones que un sistema realiza, el cual
produce un resultado observable de valor
con la interaccion con el sistema.

Este artefacto capta un modelo de
funciones previstas del sistema, su entorno
y sirve como un contrato entre el cliente y
los desarrolladores.

Este artefacto contiene la definicién de la
mirada de los stakeholders del producto a
desarrollar, especificado las necesidades y
caracteristicas claves. Este contiene los
requisitos  principales previstos para
sistema.

Este artefacto contiene una lista de todos
los trabajos que se han planeado hacer en
el proyecto, como también trabajos
propuestos que podrian afectar el producto
en este o futuros proyectos. Cada elemento
de trabajo puede contener referencias a
informacion relevante a llevar a cabo fuera
del trabajo descrito dentro del elemento de
trabajo.

Analista

Tester

Analista

Analista

Analista

Analista

38



A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran
generados y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista
constituye la configuracion de OpenUP desde la perspectiva de artefactos, y que se

propone para este proyecto.

Cuaderno de

Se realiza de manera parcial.

arquitectura
Construccién Se realiza de manera parcial.
Disefio Se realiza_de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.
, No existen términos especificos
Glosario

Plan de iteracion
Plan de proyecto
Lista de riesgos

Evaluacion de estado

Requerimientos de
soporte

Casos de prueba

Casos de uso

Modelo de caso de
uso

Vision del proyecto

Lista de elementos de
trabajo

X SN SN KX KX X KN KN KN KL X O LAK L

importantes para este proyecto.

Se realiza de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.

Se realiza de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.

Se realiza de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.

Se realiza de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.

El cambio de requerimientos en
este proyecto es minimo.

Se realiza de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.

Se realiza de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.

Se realiza de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.

Se realiza de acuerdo a la forma
sugerida por el proceso.

No se requiere ya que el equipo de

trabajo se compone solo de una
persona.
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Capitulo 3: Propuesta solucion

Este capitulo muestra la propuesta soluciéon propuesta para automatizar los
procesos que se especificaron en el capitulo 1 “Descripciéon del Problema”
empleando el proceso de desarrollo OpenUP que se justifica en el capitulo 2. A fin
de atender las necesidades en las direcciones de contabilidad y recursos humanos
para automatizar los procesos para la gestidn de las solicitudes mencionadas
anteriormente, con el objetivo de obtener multiples beneficios para cada

departamento y la organizacion.
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Plan de desarrollo de software

A partir de las necesidades detectadas, se definieron los elementos que
conformaran el plan de desarrollo de software, esto permitira el desarrollo del
sistema de gestion administrativa y contable, el cual seguira las politicas y

procedimientos establecidos por las reglas de negocio.

Propésitos

v Disminucion del trabajo administrativo de los gerentes de obra y personal de
oficinas centrales.

v" Reduccién del tiempo de respuesta a las solicitudes de cheques, reembolsos,
viaticos y vacaciones.

v" Reducciéon del costo de impresion innecesaria generada durante los
procesos.

v' Automatizacién para la creacion de solicitudes de cheques, reembolsos y
vacaciones.

v Centralizacion de la informacion de las solicitudes para su administracion y
consulta.

Alcance
El proyecto tiene como propédsito crear un sistema que automatice los procesos
descritos en la seccion modelo de negocio. El cual estara conformado por los
siguientes médulos:

e Gestion de cheques.

e Gestion de vacaciones.

e Gestion de viaticos.

e Gestion de reembolsos.

e (Gestidon de usuarios.

Adicional al sistema se un manual de usuario, cédigo fuente, documentacion del
sistema, diagramas de caso de uso, diagramas de secuencia, diagramas de

estados, modelo de datos y estimacién de costos.
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El presente proyecto afectara el area contable y el area de recursos humanos, por

lo cual se propone lo siguiente:

Un sistema web en el cual se puedan realizar:

o La gestion de las diferentes tipos de solicitud, integrando los formatos que se
manejan actualmente. Las solicitudes realizadas a través del sistema enviara
un correo electronico a las personas involucradas notificando la generacion
de una nueva solicitud con un documento PDF adjunto el cual contiene todos
los detalles de la solicitud.

e Los datos de todas las solicitudes se guardaran en una base de datos para
su administracion.

e En el sistema habra un médulo para los administradores en el cual se podran
administrar y atender las solicitudes.

o Por el lado del usuario podra consultar cual es el estado de su solicitud.
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Supuestos y Restricciones

Supuestos:

La empresa proporcionara el servidor y las licencias del software necesario

para el desarrollo y el alojamiento del sistema.

La empresa ya cuenta con el dominio www.mexpresa.com registrado.

Los equipos de los usuarios cuentan con las caracteristicas necesarias para

la ejecucion del sistema.

Restricciones:

El software debe ser creado con el lenguaje de programacion ASP.NET y con
el manejador de datos SQL Server 2008.

El paradigma utilizado para el desarrollo del sistema sera orientado a objetos.
El sistema debe estar terminado antes del 15 Agosto de 2015.

El sistema debe ser compatible con cualquier navegador y visualizarse en

cualquier dispositivo conectado a Internet (smarthphone, tableta, laptop, etc.)
El disefio de la interfaz debe llevar el color institucional de la empresa (verde).

El tiempo de respuesta es de aproximadamente quince dias, por lo que las

solicitudes se tienen que hacer con un margen de tiempo considerable.
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Estructura de descomposicion de trabajo (EDT)
A continuacion se presenta la descomposicidn de las actividades organizadas en

paquetes de trabajo para orientar el cumplimiento de los objetivos.

Sistema de gestion de
solicitudes de
servicios
administrativos

Inicio i io ..,
Elaboracion Construccion Trame e hm

Iteracion T1

Iteracion C2

[
Iteracion 11 l Iteracion E1 l Iteracion E2 Iteracion C1

. d Justificacién de Diagrama M ld
Plan de iteracidn Diagramas de Diagrama de las herramientas entidad relacién anua. e
caso de uso maguina de elegidas (actualizacidn) usuaria
- estados
Visién del ESPEC':CaC'on de Disefio de Diagrama D'CC';”E”D de Evaluacion de
sistemna casos deuso interf entidad relacion atos observaciones de
- interfaces usuarios
L Diagrama de
An_alls's de secuencia
riesgos
Plan de
desarrollo

I R I B

Imagen 12: EDT del sistema de gestion de solicitudes de servicios
administrativos.

Fuente: Disefio propio

44




Fases

En esta seccion se presenta la organizacién en fases, iteraciones y el calendario del

sistema de gestidn de solicitudes de servicios administrativos.

El desarrollo del sistema de gestion de solicitudes de servicios administrativos se

realizara con base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas. La

siguiente tabla muestra una la distribucién de tiempos y el numero de iteraciones de

cada fase.
Fase Actividad
Fase de Iniciar el
Inicio proyecto.
Identificar y
refinar
requerimientos
Fase de
Elaboracion
Desarrollo de la
solucién
Seleccion de las
herramientas
Fase de
Construccion
Desarrollo
Fase de Evaluacion del
Transicion Software

Iteraciones

Duracion

4 semanas

8 semanas

8 semanas

4 semanas

Entregable

Vision del sistema.
Analisis de riesgos
Plan de iteracion.

Plan de desarrollo.

Diagramas de caso
de uso.
Especificacion de
casos de uso.
Diagrama de
secuencia.

Diagrama de
maquina de estados.
Disefo de interfaces.

Justificacion de las
herramientas
elegidas.

Diagrama Entidad-
Relacion.
Diccionario de datos.

Manual de usuario.
Evaluaciéon de
observaciones de
usuarios.
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Listado de hitos

Hito Fecha
Objetivos del ciclo de vida 16-04-15
Arquitectura del ciclo de vida 19-06-15
Capacidad operativa inicial 21-08-15
Lanzamiento del producto 24-09-15

Calendario del proyecto

A continuacion se presenta un calendario de las actividades/artefactos del proyecto.

Como se ha comentado, el proceso iterativo e incremental de OpenUP esta

caracterizado por la realizacidon en paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a

lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son generados muy

tempranamente en el proyecto pero van desarrollandose en mayor o menor grado

de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto.

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de

aprobacion indica cuando el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud

suficiente para someterse a revisidon y aprobacion, pero no quita la posibilidad de su

posterior refinamiento y actualizacién.

Artefactos/Actividades Fecha

Inicio del proyecto 16-03-15
Inicio de analisis y disefio 16-03-15
Visién del sistema 06-04-15
Modelo de casos de uso 27-05-15
Especificacion de caso de uso 04-05-15
Diagrama de secuencia 25-05-15
Diagrama de maquina de estados 01-06-15
Diagrama Entidad relacién 22-06-15
Diccionario de datos 29-06-15
Prototipo 27-07-15
Implementacién 10-08-15
Entrega del proyecto 24-08-15
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Diagrama de Gantt

Enseguida se muestra la planificacion de las tareas de este proyecto a través del

siguiente diagrama de Gantt

id }‘h;::nt r\lumh'eltta\aa ‘Dml:iﬁn ’cﬂmmm Fin ‘Pruhm’m 16 e 15 I I 06 a1
1 M\x\l\v\cln‘l mxll\v|q|n||rmx\l\v|-:|n‘l mrlxl Llvls|p
1 EH mg Si Contable Admini 139dias  lun 16/03/15 mar 29/05/15
2 P Inidio A dias lun 16£03/15 vie 1704115
7 P Haboradon 48 dias lun 20/04/15 jue 25/06/15
19 P Construmion 48 dias vie 19/06/15 mar 2508115
28 &> 24 dias lun 24/02f15 vie 25/09f15

Imagen 13: Diagrama de Gantt del SGSSA

Fuente: Disefio propio
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Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fn Predecesoras
lo area 1L6|maj'15 23mr'15 Mmr'ﬁ OGEbr'15
1 B | Sistema Contable Administrativo 139dias lun 16/03/15 mar 29/09/15
2 P Inicio 24 dias lun 16/03/15 vie 17/04/15
3 g Plan de iteracion 7 dias lun 16/03/15 mar 24/08/15 l
4 g Vision del sistema 7 dias mié 25/03/1%vie 08/04/15 3 ﬂ
5 |E g Plan de desarrollo 9dias lun 06/04/15 jue 16/04/15 4
6 g Objetivos del cido de vida Odias jue 16/04/15jue 16/04/15 5
7 P Elaboracion 48 dias lun 20/04/15 jue 25/06/15
8 g Modelo de casos de uso 5dias lun 20/04/15 vie 24/04/15
9 g Especificacion de caso de uso 5dias lun 27/04/15lun 04/05/15 &
10 [E g Especificacion de caso de uso 5dias lun 11/05/15vie 15/05/15 9
1 [E g Especificacion de caso de uso 5dias lun 11/05/15 vie 15/05/15
12 g Especificacion de caso de uso 5dias lun 18/05/15vie 22/05/15 11
13 [E ] Especificacion de caso de uso 5dias lun 18/05/15 vie 22/05/15
" | Diagramas de estados 2dias lun 20/04/15 mar 21/04/15
15 | Modelo de datos 2dias mié 22/04/1%jue 23/04/15 14
16 | Diccionario de datos 1dia vie 24/04/15 vie 24/04f15 15
17 | Prototipo 1 38 dias lun 27/04/15 jue 18/06/15 16
18 [ | Amquitectura del ddode vida Odias vie 19/06/15 vie 19/06/15
19 > Construccién 48 dias vie 19/06/15 mar 25/08/15
20 ) Diagrama de secuencia gestion de Sdias vie 19/06/15 jue 25/06/15 17
21 [ =) Diagrama de secuencia gestion de Sdias lun 22/06/15 vie 26/06/15
2 =) Diagrama de secuenda gestion de Sdias lun 29/06/15vie Bf07/15 21
23 [E =) Diagrama de secuenda autorizar Sdias lun 29/06/15 vie (Bf07/15
24 ) Diagramade secuencia generar  Sdias lun 06/07/15vie 10/07/15 23
25 [E ) Diagrama de secuencia gestion de Sdias lun 06/07/15 vie 10/07/15
26 ) Prototipo 2 29dias lun 13/07/15 jue 20/08/15 25
27 [ =] Capacidad operativa inicial Odias vie 21/08/15 vie 21/08/15
28 P Transicién 24 dias lun 24/08/15 vie 25/09/15
29 =) Manuales de usuario 10dias lun 24/08/15vie 04/09/15 26
30 = Capadtacién 13 dias lun 07/09/15 jue 24/05/15 29
3 =] Lanzamiento de producto Odias jue 24/09/15 jue 24/09/15 30

Imagen 13.1: Diagrama de Gantt del SGSSA (desglosado)

Fuente: Disefio propio
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Entregables del proyecto

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y

utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la

configuracién de OpenUP desde la perspectiva de artefactos, y que se propone para este

proyecto.

Nombre

Plan de iteracion

Plan de desarrollo de
software

Vision del sistema

Requerimientos del
sistema

Modelos de caso de
uso

Especificaciones de
casos de uso

Disefio

Documentacion de
usuario

Descripcion

Un plan que describe los objetivos, las asignaciones de
trabajo y criterios de evaluacion para la iteracion.

Descripcion de la fase aplicada al proyecto.

Este artefacto define el punto de vista de las partes
interesadas de la solucion técnica a desarrollar. En esta
definicion se especifica las necesidades clave y las
caracteristicas de los stakeholders. La visién contiene un
resumen de los requisitos basicos previstos para el
sistema.

Caracteristicas funcionales, de calidad, restricciones y
alcance del sistema.

Este artefacto describe el comportamiento del sistema para
producir un resultado observable de valor para aquellos
que interactuan con el sistema.

Describe la interaccion entre los usuarios y el sistema paso
a paso.

Desarrollo de las directrices propuestas durante el analisis
con el fin de tener mas posibilidades de satisfacer los
objetivos planteados desde el punto de vista funcional
como del no funcional

Documentacion necesaria dirigida al usuario final para el
manejo adecuado del sistema.
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Participantes en el Proyecto

La persona designada como responsable del proyecto sistema de gestion de
solicitudes de servicios administrativos sera Ivan Jiménez Cortés, ademas
habra otros participantes que se estimen convenientes para proporcionar los

requisitos y validar el sistema. A continuacién listaremos los puestos:

o Jefe de contabilidad.

o Jefe de recursos humanos.

¢ Asistente de contabilidad.

e Asistente de recursos humanos

e Auxiliares generales.

Para mayor informacion sobre la descripcion de los participantes favor de consultar

la vision del sistema.

Estimaciones del Proyecto

En esta seccién se determinan los costos que generara el desarrollo del sistema
de gestidn de solicitudes de servicios administrativos. Se toman en cuenta el
numero y complejidad de los casos de uso, la cantidad de actores y el nivel de
complejidad de sus necesidades respecto al sistema asi como los factores de
entorno y de complejidad técnica y finalmente el sueldo que me corresponde de
acuerdo al trabajo realizado. Esto se calcula a través de la técnica puntos de caso

de uso. Para mayor detalle consultar el anexo 1: puntos de caso de uso.

Horas 1749
Integrantes 1

Meses 6

Horas($) $ 130 MXP
Inicio 262 hrs. 15%

Construccion 525 hrs. 30%
Elaboracion 700 hrs.40%
Transicion 262 hrs. 15%
Total $ 227, 370
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Vision del sistema

Planteamiento del problema

La implementacion del SGSSA permitira tener un control total sobre las solicitudes

que se generen al departamento de contabilidad, generando un ahorro al evitar la

impresion innecesaria de documentos y reduciendo las horas laborales de los

trabajadores ya que toda la informacién estara disponible en un solo lugar y podra

ser consultada en cualquier momento.

El problema de

Los procesos usados para la gestion de las diferentes solicitudes han
sido rebasados por la demanda creciente de los usuarios.

Afecta a:

Direccioén de contabilidad.
Direccion de recursos humanos.
Obras de la empresa.
Proveedores.

Cuyo impacto
es:

Demora en los tiempos de respuesta al usuario, debido a que no se
puede estimar la duracion de la atencién de las solicitudes.

Generacion de costos en impresion innecesaria porque todas las
solicitudes se imprimen sin importar si seran aprobadas o no.

Retraso en pagos a proveedores y personal, debido a la demora de los
procesos.

Redundancia y pérdida de informaciéon debido a que los procesos no
comparten informacién porque cada uno emplea sus propios archivos
creando diferentes archivos de Excel.

Jornadas extra de trabajo de 3 o 4 horas para poder atender las
solicitudes.

Una solucion
exitosa seria:

Un sistema web que centralice y administre las solicitudes generadas.
Este sistema sera capaz de crear, procesar y dar informacién al usuario
solicitante sobre el estado de su tramite, por otro lado el personal de
contabilidad y recursos humanos sera capaz de administrar las
solicitudes sobre la misma plataforma, evitando asi la impresién masiva
de las solicitudes enviadas.

51




Descripcion del producto

Para Departamento de contabilidad y recursos humanos de Mexicana
de Presfuerzo S.A. de C.V.

Quien(es) Son responsables de las finanzas y el manejo del personal de la
empresa.

SGSSA Sistema de gestion de solicitudes de servicios administrativos.

Que Centralizara toda la informacién de las solicitudes generadas en
obra, oficina y almaceén, permitiendo la
elaboracion, procesamiento, autorizacion y revision. Esto hara
que el tiempo de todo el proceso disminuya a la mitad del tiempo.

Diferente El proceso manual que actualmente realizan en los diferentes

de tipos de solicitudes en la organizacion.

El o Automatizara los procesos que actualmente realizan de

producto forma manual.

e Reduccion de jornadas laborales.

e Reduccion costos de operacion.

o Evitara pérdida de informacion.

e Disminucion de informacion duplicada.

e Reduccion en tiempo de respuesta a las solicitudes.

e Generacion de reportes por diferentes criterios.
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Descripcion de los Stakeholders

Por razones de confidencialidad no se usaran los nombres, en sustitucion se

colocara el nombre del puesto que ocupan dentro de la empresa.

Tipo de .
I
Nombre Stakeholder Responsabilidades
Director _ Validar solicitudes generadas por usuarios
general Usuario especificos.
Jefe de Asignar y autorizar recursos e informacién
recursos Sponsor necesaria para el desarrollo del sistema de gestién
humanos Usuario de solicitudes de servicios administrativos.
Jefe de Cliente o
contabilidad Usuario Validacion en los avances del proyecto.
Proporcionar la informacién necesaria sobre los
procesos de los diferentes tipos de solicitudes.
Asistente de . Proporcionar y validacion de requerimientos.
- Usuario ) . ) .
contabilidad. Retroalimentacion sobre el funcionamiento de la
interfaz del SGSSA.
Auxiliar de . .
contabilidad. Usuario Retroalimentacién sobre el funcionamiento de la
interfaz del SGSSA.
Asistente de
recursos Usuario Proporcionar y valida de requerimientos.
humanos.

Gerentes de ‘ Retroalimentacion sobre el funcionamiento de la
obra. Usuario interfaz del SGSSA en términos de funcionalidad y
facilidad de uso.

Obtiene informacién de los stakeholders para
J?fe de Analista entender el problema presentado. Captura y ajusta
sistemas

los requerimientos segun las prioridades.
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Entorno de usuario

En esta seccion se enlistan el software que usan el personal de los departamentos

involucrados en el SGSSA.

Sistemas operativos usados
por los usuarios.

Microsoft Windows 7 x86, x64
Microsoft Windows 8.1 x64

Sistemas operativos
instalados en los servidores

Windows Server 2008 R2

Manejador y base de datos
utilizada

Windows SQL Server 2008

Sistemas operativos usados | « Android
en dispositivos moviles e 10S
e« NOI7
e Microsoft Dynamics SL 11
o Sistema unico de

Programas o aplicaciones
usadas actualmente en la
organizacion.

autodeterminacion (SUA)
Microsoft Office 2010

Microsoft Office 2013

Microsoft Frx Report Manager 6.7
Adobe Acrobat Reader

Navegadores de internet

usados

Google Chrome
Mozilla Firefox
Internet Explorer
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Necesidades y caracteristicas del producto

Necesidad Prioridad | Caracteristicas

Centralizar la informaciéon de las Alta La informacién se almacenara en una
diferentes solicitudes realizadas al base de datos alojada en uno de sus
area contable y de recursos servidores locales.

humanos.

Confirmar via correo electrénico al Alta Al término de la realizacién de una

area correspondiente de una nueva
generacion de una solicitud.

nueva solicitud generada se enviara
un correo al area correspondiente y al
usuario solicitante.

Consultar el estado de una solicitud Alta El usuario podra ver a través del

realizada. producto cual es el estado de su
solicitud(es), es decir si fue aprobada,
rechazada, en tramite o realizada.

Generar documentos digitales de Alta El producto permitira generar un

las diferentes solicitudes documento PDF con los datos de la

realizadas. solicitud realizada.

Generar solicitudes a través de| Media |Los usuarios podran generar sus

internet. solicitudes via internet a través de
cualquier dispositivo conectado a
internet.

Crear reportes semanales, Media Los usuarios administradores podran

mensuales o de lapsos de tiempo generar a través del producto reportes

determinado por el usuario de las personalizados sobre las solicitudes

solicitudes realizadas por todos o realizadas.

por usuarios especificos.

Limitar el ingreso dependiendo el Alta Dependiendo el usuario sera posible

tipo de usuario. ingresar a determinados mddulos del
producto.

Agregar informacion una vez que el Alta Una vez resueltas las solicitudes, se

proceso de la
concluido.

solicitud haya

agregan observaciones en la vista de
consulta relacionadas con la solicitud
en cuestion.
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Otros requerimientos del producto

Requerimiento Prioridad
El producto debe ser desarrollado bajo la plataforma de Microsoft | Alta.
NET

El producto debe utilizar como base de datos SQL Server 2008 Alta.

El producto debera estar funcionando de un servidor con sistema | Alta.
operativo Windows server 2008 R2, este servidor esta fisicamente

dentro de las instalaciones de la organizacion.

El producto debe adaptar la interfaz de acuerdo con el dispositivo en | Media

el que se esté utilizando (Computadora, teléfono, tableta, etc.)

Lista de riesgos

En esta seccidon se enlistan los posibles riesgos que podrian llegar a afectar

directamente al proyecto.

Lista de riesgos SGSSA
Id Nombre Tipo | Impacto | Probabilidad | Magnitud | Estrategia
Riesgo de

Mitigacion

2 Disponibilidad de I 4 80% 3.2 Reducir

miembros clave del
proyecto.
3 Accidentes/Enfermedades. I 3 70% 2.1 Reducir
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Diagrama de casos de uso

Sistema de gestion de solicitudes de servicios administrativos

>0

Gestionar usuarios
Jefe de sistemas

wincludes

-------- uso incluyen:
Ingresar al sistema

Ingresar al sistema

Todos los casos de BI

AHO<t——
o

«include»

«CRUD»
Gestionar cheques*

Usuario

////\\

_winclude»

>

', «wincludes
, T

R L

«CRUD:
Gestionar reembolsos*

«CRUD»
Gestionar vacaciones®

.‘\- «include» L.. *aincludes ;

) I

«CRUD:
Gestionar viaticos®

|

Jefe de contabilidad

-'_L i

Autorizar solicitudes

\

Jefe de recursos humanos

Imagen 14: Diagrama de casos de uso del SGSSA.
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Especificaciones de casos de uso

Especificacion de caso de uso gestion de cheques
Breve descripcion
Este caso de uso describe la gestion de cheques a través del sistema de gestion de
solicitudes de servicios administrativos (SGSSA).
Actores involucrados
e Usuario.
« Jefe de contabilidad.
Precondiciones
o El usuario ingresa al sistema.
o Las solicitudes se tienen que hacer con anticipacion a través del SGSSA con
el fin de tener la cantidad solicitada dentro del calendario de pagos
mensuales (en caso de aprobarse).

Flujo principal de eventos

El caso de uso inicia cuando se requiere cubrir un pago programado a uno o varios
proveedores:
1. El sistema muestra las siguientes opciones:
e Registro de solicitud de cheque.
o Consulta de solicitudes de cheque.
2. El actor elige la opcion deseada.

3. El sistema continua en el flujo alternativo correspondiente.

Flujos alternativos
Registro de solicitud de cheque
1.1 El sistema muestra un formulario con los siguientes datos:
e Nombre del beneficiario.
« Cantidad solicitada con numero.
« Cantidad solicitada con letra.
« Descripcion del pago se realizara con el cheque.

o Dia, mesy ano de la creacién de la solicitud.
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o Dia, mes y afo que se entrega el cheque (en caso de ser aprobado).

« Numero de lote (Asignado por el departamento de contabilidad).

« Numero asignado al solicitante del cheque (Este campo es opcional).

e Proyecto que genera el gasto.

o Documento que respalda la solicitud de cheque (Factura)

« Nombre del banco donde se depositara la cantidad solicitada.

« Numero de cuenta donde se depositara la cantidad solicitada.

e Dos opciones “Procesar” y “Atras”.
1.2 El actor ingresa los datos solicitados y elige la opcion “Procesar”
1.3 El sistema valida los campos obligatorios (E1), registra la solicitud y envia un
correo dirigido al personal de contabilidad, al usuario solicitante y a su jefe directo
con un archivo PDF adjunto con los datos ingresados de la solicitud.

1.4 ElI flujo alternativo inicia de nuevo o el caso de uso termina.

Consulta de solicitud de cheque.

2.1. Si el actor es el jefe de contabilidad
2.1.1 EIl sistema consulta todas las solicitudes realizadas por los
usuarios y que no estén canceladas.
2.2 Si es otro usuario
2.2.1 El sistema consulta las solicitudes del usuario y que no estén
canceladas.
2.3 El sistema muestra una lista con los datos de las solicitudes mostradas:
e Numero de solicitud.
« Nombre del beneficiario.
o Moneda.
« Cantidad solicitada.
« Nombre del solicitante.
e Fecha de la creacién de la solicitud.
« Nombre del jefe directo del solicitante.
» Estado de la solicitud.

Y una opcion de busqueda abierta.
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2.4 El actor elige la solicitud deseada.
2.5 El sistema muestra el formulario descrito en el flujo alternativo “Nueva solicitud
de cheque” con los datos de la solicitud y tres opciones Cancelar Actualizar y Atras:
2.6. El actor selecciona una opcion
2.6.1 Cancelar solicitud:
o El sistema muestra un aviso para confirmar la cancelacion de la
solicitud.
« El actor confirma la accion.
o El sistema cambia el estado de la solicitud a “baja”.
2.6.2. Actualizar solicitud:
« El actor modifica los datos necesarios.
o Elsistema valida los campos obligatorios (E1) y muestra un aviso para
confirmar la actualizacion de la solicitud.
« El actor confirma la accion.
« El sistema modifica la solicitud y envia un correo dirigido al personal
de contabilidad, al usuario solicitante y a su jefe directo con un archivo
PDF adjunto con los datos actualizados de la solicitud.
2.6.3 Atras:
« Elflujo alternativo Consultar solicitud de cheque reinicia.
Excepciones
E1: El formulario tiene campos obligatorios vacios.
« El sistema indica el campo obligatorio que se encuentra vacio para que el

usuario ingrese la informacion o el caso de uso termina.
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Post-condiciones
o EI actor solicitante guarda el documento adjunto en el correo como
comprobante.
o Elactorimprime el documento adjunto en el correo y debe ser firmado por su
jefe directo.
e Include Autorizar solicitudes.
e Si lo requiere el actor puede generar el reporte <<Include Generar

reporte>>.

Requerimientos especiales

Los datos de la solicitud deberan ir en formato PDF, el cual contiene los datos antes
mencionados de la solicitud, es disefiado y proporcionado por el departamento de

contabilidad de Mexicana de Presfuerzo S.A. de C.V.

61



Diagrama de secuencia

interaction Gestion de cheques

Usuario «boundarys acontrols wgntity»
frmCheque ctriGestionCheque SolicitudCheque
i 1: elegirOpcion : : !
: 'U 2 :enviarOpcion  _ ¢ :
alt Menu principal J ! ! !
[Registro de solicitud de chequie] i 3:procesarSolicitud _ ! : :
: 4 enviarDatos i :
5 - validarDatos
i .6 confimarAccion _ i
: 1. contsmeedehn »- 8 enviarConfirmacio i

9 : reqistrar ]

0 : enviarNotificacion 1

=

[Consultar solicitud de cheque]

12 : enviarDaios '

H " 13 : buscar e 4

alt Consuitar salicitud ) : : :
14 - cancelar = : :

[Cancelar solicitud de cheque] 15 : enviarCancelado | i
i . i

i ' 16 : confirmarAccion H

117 - confirmarCancelaciqp | B :

% LJ 18 : enviarConfirmaciol : ;

: T 19 cancelar  _ |

‘; i 20 : enviarNotificacion H

[Actualizar solicitud de cheque] '; i i §
| 21:actualizar : ; E

23 : validarDatos

. w24 confirmarAcc |
25 confirmarActualizacion | comimareaon & :

'U 26 : enviarConfirmacign 1

27 - actualizar

| iZB:enviarMotiﬁcadon :

Imagen 15: Diagrama de secuencia gestion de cheques.



Diagrama de estados

A continuacion se muestra el diagrama de estados (maquina de estados) del médulo

gestion de cheques.

aprobar N aprobado | completado

k

finalizado o
C ®

7
rechazar | rechazado | completado

pendiente

-

Imagen 16: Diagrama de estados gestion de cheques.
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Interfaz grafica

A continuacion, se presentan capturas de pantalla de como se implementé el
sistema en la seccion de gestion de cheques. Dado que no hubo un requerimiento
especifico para la interfaz. Se cre6 esta interfaz tomando como base los colores
institucionales de la organizacion. El disefio en general estéd enfocado para hacer

una interfaz grafica intuitiva con el usuario.

Solicitud de cheques

A Favor de
Entrega de Comprobante Fiscal
9)
e
Moneda Solicitado por:
Seleccione... ¥ AGUAYO ELTON, DANIEL v
Por la Cantidad De Para ser autorizado por
Barrera Valdivia. Manuel A
Fecha de Solicitud
17/11/2015
Fecha del Cheque
17/11/2015
Por Concepto de Observaciones
300
Con cargo a
9
== digital (requiere precarga)
No. Lote / Documento Dynamics Banco
Clave Proveedor Dynamics No. Cta

[ Cancelar a Vaciar < | [ Procesar &)

Imagen 17: Interfaz grafica gestion de cheques.

64



Especificacion de caso de uso gestion de reembolsos
Breve descripcion

Este caso de uso describe el proceso a seguir para la creacion, actualizaciéon y baja
de solicitudes de reembolsos generados a través del sistema de gestion de
solicitudes de servicios administrativos (SGSSA).

Actores involucrados

¢ Usuario.
« Jefe de contabilidad.

Precondiciones

e El usuario ingresa al sistema.

« Las solicitudes se tienen que hacer con anticipacion a través del SGSSA con
el fin de tener la cantidad solicitada dentro del calendario de pagos
mensuales (en caso de aprobarse).

Flujo principal de eventos

El caso de uso inicia cuando el actor necesita comprobar gastos efectuados por su
cuenta en nombre de la empresa para recuperar el dinero gastado.
1. El sistema muestra las siguientes opciones:
e Registro de solicitud de reembolsos.
« Consulta de solicitudes de reembolsos.
2. El actor elige la opcion deseada.
3. El sistema continua en el flujo alternativo correspondiente.

Flujos alternativos
Registro de solicitud de reembolsos.

1.1 El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
e Nombre del cargo (costos de obra o gastos de operacion) y la cuenta
contable a la que se cargara el gasto, estos se enlistan a continuacion:
o Costos de obra.
= Combustibles y lubricantes.
= Compras directas.
* Flete de materiales y equipo.
= (Gastos legales y administrativos.
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Mantenimiento y adaptaciones de equipo.

Pruebas ensaye materiales y equipo.
Renta de equipo para obra.

Renta y mantenimiento de campamento.
Seguros y fianzas.

Subcontratos de obra.

Traslados, viaticos y gastos de viaje.

o Gastos de operacion.

Capacitacion - biblioteca.
Combustibles y lubricantes.
Concursos y cotizaciones.
Consumo en restaurantes.
Fletes.

Gastos y mantenimiento de oficina.
Mantenimiento de equipos.
Propaganda y publicidad.
Pruebas y ensayos.

Registros e inscripciones.
Renta de equipos e inmuebles.

Seguros y fianzas.

Servicios de seguridad, legales y contables.

Traslados, viaticos y gastos de viaje.
Uniformes y herramientas.

Varios e imprevistos.

Descripcion del gasto hecho (gasolina, casetas, etc.).

Fecha de emision del comprobante del gasto (factura).

Cantidad total del costo.

Opcidn para desglosar el I.V.A. y el subtotal de forma automatica o manual.

Subtotal del gasto no incluye el I.V.A.

[.V.A.

Tipo de moneda del gasto.
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« Valor del tipo de cambio del gasto efectuado.

e Botdn para cargar el archivo en formato PDF de la factura del gasto.

e Botdn para cargar el archivo XML de la factura del gasto.

« Nombre y firma del solicitante.

o Nombre y firma de su jefe.

« Nombre y firma de la persona que autoriza la solicitud (En caso de ser

aprobada).

e Dos opciones “Procesar” y “Atras”.
1.2 El actor ingresa los datos, carga los archivos PDF y XML vy elige la opcion
“Procesar”.
1.3 El sistema revisa los campos obligatorios del formulario, valida los archivos
cargados por el actor (E1, E2), procesa la solicitud y envia un correo dirigido al
personal de contabilidad, al usuario solicitante y a su jefe directo con un archivo
PDF adjunto con los datos de la solicitud.

1.4 El flujo alternativo inicia de nuevo o el caso de uso termina.
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Consulta de solicitud de reembolsos.
2.1. Si el actor es el jefe de contabilidad
2.1.1 El sistema consulta todas las solicitudes realizadas por los
usuarios y que no estén canceladas.
2.2 Si es otro usuario
2.2.1 El sistema consulta las solicitudes del usuario y que no estén
canceladas.
2.3 El actor elige la solicitud deseada.
2.4 El sistema muestra el formulario descrito en el flujo alternativo “Nueva solicitud
de reembolsos” con los datos de la solicitud y tres opciones: Cancelar, actualizar y
atras.
2.5 El actor selecciona una opcion.
2.5.1 Cancelar solicitud.
o EIl sistema muestra un aviso para confirmar la cancelacion de la
solicitud.
e El actor confirma la accion.
o El sistema cambia el estado de la solicitud a “baja”.
2.5.2 Actualizar solicitud:
« El actor modifica los datos necesarios.
o El sistema valida los campos obligatorios (E1, E2) y muestra un aviso
para confirmar la actualizacién de la solicitud.
« El actor confirma la accion.
« El sistema modifica la solicitud y envia un correo dirigido al personal
de contabilidad, al usuario solicitante y a su jefe directo con un archivo

PDF adjunto con los datos actualizados de la solicitud.

2.5.3 Atras:

« Elflujo alternativo Consultar solicitud de reembolso reinicia.
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Excepciones

E1: El formulario tiene uno o varios campos vacios.
o El sistema indica el campo que se encuentra vacio para que el usuario
ingrese la informacién faltante.
E2: Los archivos cargados en el sistema no cumplen con el formato requerido
(PDF, XML).
o El sistema muestra un aviso: “Los archivos ingresados no son documentos
validos (PDF / XML).

Post-condiciones

« El actor solicitante guarda el documento adjunto en el correo como
comprobante.

o Elactorimprime el documento adjunto en el correo y debe ser firmado por su
jefe directo.

e Include Autorizar solicitudes.

e Si lo requiere el actor puede generar el reporte <<Include Generar
reporte>>.

Requerimientos especiales

Los datos de la solicitud deberan ir en formato PDF el cual esta esta disefiado y es

proporcionado por el departamento de contabilidad.
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Diagrama de secuencia

interaction Gestion de reembolsos )

Usuario

«boundarys» «controls «entity»
frmReembolso ctriGestiondereembolso SolicitudReembolso

- elegirOpcion | | i
- I &

2 : enviarOpcion

alt Menu Principal )

[Registro de solicitud de reembalso]

7 : confirmarAccion,

il o ; 5 : validarDatos H

P
L

6 : confirmarAccion

W '

[Consultar solicitud de reembeolso]

'U 8 : enviarConfirmacion_ LY
1

9 : registrar

10 : enviarNotificacion

i 11: elegirSolicitud ;
1

12 : enviarDatos | i

alt Consultar reembolso ) "

[Cancelar solicitud de reembolsa]

14 :

cancelar | :
>

17 -iconfirmarCancelacion

15 : enviarCancelado

! i’

[Actualizar solicitud de resmbolsa]

121 ingresarCambiog.

7U 18 : enviarConfirmaciorp 19 : cancelar

25

it:unﬁrmamctua]iza.cio_lj

22 : enviarDatos

P
L g

23 : validarDatos

24 - enviarAviso

26 : enviarConfirmacion

27 : actualizar _ '

28 : enviarNotificacion

Imagen 18:

Diagrama de estados gestién de cheques.




Diagrama de estados

A continuacion se muestra el diagrama de estados (maquina de estados) del médulo

gestion de reembolsos.

aprobar | aprobado | completado

k

finalizado o
C ®

7
rechazar | rechazado | completado

pendiente

-

Imagen 19: Diagrama de estados gestion de reembolsos.
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Interfaz grafica

A continuacion, se presentan capturas de pantalla de como se implementé el
sistema en la seccion de gestion de cheques. Dado que no hubo un requerimiento
especifico para la interfaz. Se cred esta interfaz tomando como base los colores
institucionales de la organizacion. El disefio en general esta enfocado para hacer

una interfaz grafica intuitiva con el usuario.

Reembolsos Cerrar sesign

Alta Reembolso  Consulta Reembelso

Concepto:
Tipo de Documento: Cargo: Cuenta: Proyecto: ° [ —
Reembolso de Gastos v --Seleccionar- ¥ --Seleccionar- ¥ .
FechaComprebante: Mento Total: Desglosar: IVA: Subtotal: OtraMoneda: TipoCambie:  Agregar XML: =
0 MNo v |0 0 Seleccionar archive |No s...hivoe i« Agregar
S Fecha Monto
Num Proyecto Cuenta Descripdion Cuenta Concepto T Desgl Subtotal IVA Total CFDI
1 Eliminar
Suma: 0 0 0
Gastos a comprobar por: |(+) ¥ | |0
Solicitado por: Vo.Bo. por: Para ser autorizado por:
--Seleccionar-- v --Seleccionar-- v --Seleccionar—- v
Generar Reembolso

Imagen 20: Interfaz grafica gestion de reembolsos



Especificacion de caso de uso gestion de vacaciones
Breve descripcion

Este caso de uso describe el proceso para reservar fechas destinadas a las
vacaciones de los trabajadores de la empresa a través del sistema.

Actores involucrados

e Usuario.
o Jefe de recursos humanos.
Precondiciones
« El actor ingresa al sistema.
e La solicitud de vacaciones solo puede ser realizada previo visto bueno del
jefe inmediato del solicitante.
Flujo principal de eventos

El caso de uso inicia cuando un trabajador de MEXPRESA decide tomar uno o
varios dias de libres a cuenta de vacaciones.
1. Si el actor es el jefe de recursos humanos:

1. El sistema muestra una lista donde se encuentra todos los
trabajadores registrados en el sistema para poder hacer ajustes en las
vacaciones de los empleados.

2. Si es otro usuario:
El sistema muestra el nombre del actor, los dias que tiene disponibles
para vacaciones(E1) y un formulario donde se deben ingresar los
siguientes datos:

o Fecha(s) de las vacaciones.

« Nombre(s) de las persona(s) a las que se les debe dar aviso de la solicitud.
Ademas muestra dos opciones:

e Realizar solicitud de vacaciones.

e Actualizar solicitud de vacaciones.

e Cancelar solicitud de vacaciones.

e Atras.

2. El actor selecciona una opcion.
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Flujos alternativos

2.1 Realizar solicitud de vacaciones.

El actor ingresa los datos solicitados y elige la opcion “Realizar solicitud”.

El sistema verifica los datos de la solicitud (E2) y envia un mensaje de
confirmacion al actor.

El actor confirma la realizacion de la solicitud.

El sistema hace la operacidén correspondiente con los dias de vacaciones
(E1), almacena la solicitud y envia un correo electrénico al departamento de
recursos humanos y a las personas seleccionadas durante el registro.

El caso de uso termina.

2.2 Cancelar solicitud de vacaciones.

El sistema muestra un aviso para confirmar la cancelacién de la solicitud.

El actor confirma la accion.

El sistema hace la operacién correspondiente con los dias de vacaciones
restableciendo la cantidad de dias solicitados y cambia el estado de

la solicitud a “baja”.

2.3 Atras.

El flujo principal reinicia.

Excepciones

E1: El actor no tiene dias disponibles de vacaciones.

El sistema muestra los dias disponibles con un numero negativo (Ejemplo -
2).

E2: El actor ingresa una fecha no valida.

El sistema muestra un aviso el cual le indica que ingresa una fecha valida.
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Post-condiciones
e Include Autorizar solicitudes.
e Si lo requiere el actor puede generar el reporte <<Include Generar
reporte>>.
« No se puede modificar una solicitud de vacaciones, se tiene que cancelar la
solicitud en cuestion y generar una nueva solicitud de vacaciones.

Requerimientos especiales

No aplica.
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Diagrama de secuencia

interaction Gestion de vacaciones )

Actor «boundary» «controbs «entity»
frmVacaciones ctriGestionVacaciones SolicitudVacaciones
opt Flujo principal : | 1-obtenerSolicitudes o
Jefe R ; : L_l :
E i ] h T 2 : listar o
3 hacerAjustes
| 4 - enviarAjustes :
i darDatos
b6 : guardar _
——————————————————— /SEUIUUIS US. SN | —
[Usuaria] E E E E
' ' i bustaIDatosEmpieaqg !
8- mostrarDatosEmpleado ; .
9 - elegirDpcion
alt ) ; i : |
[Realizar solicitud] |
:10 it L "—‘L 11 - enviarDatos :12 - validarDatos
| eoscsesssessasgen 5o |
i 13: confirmarAccion
+ 14 - confirmarSolicitud _ :
' T ]_15: enviarConfirmaciorn : ) ] ! :
' I_’ Ly - validarDiasVacaciones
17:-guardar
————————————— T .
[Cancelar Solicitud] : , : : :
v 18 larSolicitud _ ! ) ) : ;
r RESARLE DD 19 - enviarCancelacion_ i
a - ek i
121 - confirmarCancelaciop : 20 : confirmarAccion : :
| ! 22 : enviarCancelacion_ :
j T 1 23-cancelar !

Imagen 21: Interfaz grafica gestion de vacaciones.
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Diagrama de estados

A continuacion se muestra el diagrama de estados (maquina de estados) del médulo

gestion de vacaciones.

aprobar | aprobado | completado

k

finalizado o
C ®

7
rechazar | rechazado | completado

pendiente

-

Imagen 22: Diagrama de estados gestién de vacaciones.
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Interfaz grafica

A continuacién se presentan capturas de pantalla de cdmo se implemento el sistema
en la seccién de gestidn de cheques. Dado que no hubo un requerimiento especifico
para la interfaz. Se cre6 esta interfaz tomando como base los colores institucionales
de la organizacién. El disefio en general esta enfocado para hacer una interfaz

grafica intuitiva con el usuario.

Administracion de Vacaclones y dias feriados

m cerraR sesion | |7

Vacaciones.
| Ver Calendario |

Antiguedad: 2 AROS Dias Disponibles: 5

Ver Historial
Consola de Dpciones
Saleccione ofra empleado | Seleccione al empleada. v

Resumen dgfgpieados || Vacaciones Masivas
Ajustes de Vacaciones

Solicitud de Vacaciones
El Benado de este formulario sclamente puede ser realizado previo visto bueno de su
jele inmediato.

Sl pelpcnnn un din gue e RE RORSARDS BREVIBMEntE, BOMMBNTE B8 MERERTAR S fRches nusvas -

_ Afio [ mes [ dia

Imagen 23: Interfaz grafica
y gestion de vacaciones

Seleccione |la persona que da
autorizacidn a su solicitudes de
vacaciones. (séle 1)

Cuatecontzi Rodriguez, Juan =
Del Avellano Schultze. Gabriela
Flores Alvarez, Gustavo
Huicochea Alanis Hector

Montes Galindo, Guadalupe
QOsorio Flores, Juan Carlos
Barrera Valdivia, Manuel

Perez Aguilar, Arturo

Quintana Ruiz, José Luis -
Seleccione a la(s) personas a las que
debe dar aviso de su solicitud. (Para
seleccionar mas de uno deje
presionada la tecla "ctrl” mientras
selecciona). (cpeicnall
Cuatecontzi Rodriguez, Juan — «
Del Avellano Schultze, Gabriela
Flores Alvarez, Gustavo
Huicochea Alanis Hector

Montes Galindo, Guadalupe
Osorio Flores, Juan Carlos
Barrera Valdivia, Manuel

Perez Aguilar, Arturo

Quintana Ruiz, José Luis -

Seleccione a los
interesados:

_ Realizar Solicitud H
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Especificacion de caso de uso autorizar solicitudes

Breve descripcion

Este caso de uso describe los pasos a seguir para autorizar las solicitudes

realizadas por los trabajadores.

Actores involucrados

Jefe de Recursos Humanos.
Jefe de Contabilidad.

Precondiciones

El actor ingresa al sistema.
La autorizacion solo puede ser realizada previo visto bueno del jefe inmediato

del solicitante.

Flujo principal de eventos

El caso de uso inicia cuando se debe crear el calendario de vacaciones y pagos

mensuales a proveedores 0 servicios.

1.

El sistema lista todas las solicitudes con estado pendiente y muestra dos
campos de busqueda:

e Busqueda por palabra.

e Busqueda por rango de fechas.

e La lista muestra los datos de cada solicitud y muestra tres opciones:

“‘Aprobar”, Rechazar’ y “Atras” y un campo de texto “Info adicional”.

El actor elige una solicitud.
El sistema muestra los datos mencionados en los flujos alternativos de la
solicitud elegida.
El actor selecciona una opcion (Aprobar o rechazar) e ingresa la informacion
adicional (La razén de porqué se aprueba o rechaza la solicitud).
El sistema cambia el estado de la solicitud de acuerdo a la decision del actor
(Aprobar o rechazar), se genera un documento en formato pdf con los datos
de la solicitud. Este formato, se envia en un correo con el estado de la
solicitud al usuario correspondiente, se guardan los datos y muestra la
pantalla descrita al inicio del flujo principal de este caso de uso.

El caso de uso reinicia o termina.
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Flujos alternativos

Si el actor es el jefe de contabilidad.
1.1 Para las solicitudes de cheque, el sistema muestra los siguientes datos:
o Numero de solicitud.
« Nombre del beneficiario.
« Moneda.
« Cantidad solicitada.
« Nombre del solicitante.
e Fecha de la creacion de la solicitud.
« Nombre del jefe directo del solicitante.

o Estado de la solicitud.

1.2 Para las solicitudes de reembolsos el sistema muestra los siguientes datos:
« Numero de la solicitud.
« Nombre del solicitante.
« Nombre del jefe directo del solicitante.
» Fecha de la creacion de la solicitud.
« Cantidad subtotal de la solicitud.
o Cantidad del I.V.A. de la solicitud.
o Cantidad total de la solicitud.
o Observaciones.
e Archivo PDF del comprobante.

o Estado de la solicitud.



Si el actor es el jefe de recursos humanos.
1.3 Para las solicitudes de vacaciones el sistema muestra los siguientes datos:
e Numero de la solicitud.
« Nombre del solicitante.
o Fecha(s) de la(s) vacacione(s).
« Nombre del jefe directo del solicitante.
e Observaciones.
« Estado de la solicitud.

Excepciones

No aplica.

Post-condiciones

No aplica.

Requerimientos especiales

No aplica.



Diagrama de secuencia

interaction Autorizar solicitudes )

Actor «boundary» «controbs wentity»
frmAutorizarSolicitud ctrAutorizarSolicitudes Solicitud

1 : buscarSolicitudes | : 2 - listar _

3 : autorizarSalicitud | ! 4 - enviarDatos . ) i

: 5:cambiarEstado

G : enviarRespuesta

Imagen 24: Diagrama de secuencia autorizar solicitudes.
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Interfaz grafica

A continuacién se presentan capturas de pantalla de cdmo se implemento el sistema
en la seccién de gestidn de cheques. Dado que no hubo un requerimiento especifico
para la interfaz. Se creo6 esta interfaz tomando como base los colores institucionales
de la organizacién. El disefio en general esta enfocado para hacer una interfaz

grafica intuitiva con el usuario.

Buscar solicitudes

Mo. de Solicitud Entre Fechas

I— 2y )
_ | Buscar __|
Mostrar solo pendientes

L Aprobado @ Pendiente e Rechazado < Realizado

Imagen 25: Interfaz grafica autorizar solicitudes.
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Especificacion de caso de uso generar reporte
Breve descripcion
Este caso de uso describe como el actor obtiene un reporte de solicitudes a través
del sistema de gestion de solicitudes de servicios administrativos.
Actores
e Usuario.
Precondiciones
o El actor ingresa al sistema.
Flujo principal de eventos
El caso de uso inicia cuando es necesario obtener el historial de las solicitudes

generadas en un periodo de tiempo especifico.

1. El sistema muestra una pantalla donde aparecen dos campos para ingresar
un rango de fechas especifico (fecha inicio y fecha fin) y un botdn con el texto:

"Generar reporte".

2. El actor puede ingresar un rango de fechas especificos o seleccionar

directamente "Generar reporte". (E1)

3. Elsistema generay descarga al dispositivo del actor un documento xIs donde
lista las solicitudes correspondientes (E2) los datos que contiene el reporte
son:

e Numero solicitud.

« Beneficiario.

e Moneda.

» Cantidad.

« Cantidad con letra.

o Concepto.

o Cargo.

e Tipo de comprobante.
e Usuario solicitante.

o Nombre del jefe directo.
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e Fecha solicitud.

e Fecha cheque.

e Numero de lote.

e Numero de proveedor.
« Nombre del banco.

e Numero de cuenta.

o Observaciones.

« Estado.

» Fecha autorizacion.

e Razdn denegada.

¢ Fecha de transaccion.

4, El caso de uso termina exitosamente.
Flujos alternativos

No aplica.

Excepciones

E1: Los campos de fecha estan vacios.

o El sistema muestra la consulta de todas las solicitudes generadas por el
actor. Si el actor es el jefe de contabilidad muestra las solicitudes generadas
por todos los usuarios.

E2: El usuario no tiene solicitudes generadas.
o El sistema muestra el aviso: “No se ha generado solicitudes”.

Post-condiciones

No aplica.

Requerimientos especiales

1. El reporte debe ser compatible con Microsoft Excel 2010.
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Diagrama de secuencia generar reporte

interaction Generar reporte )

usuario

«boundarys
frmReporte

«controls
ctriReporte

aentitys
Solicitud

1 : generarReporte |
| l 2:enviarDat05b_
: 3 : validarDatos

e
b : enviariMensaje

4 : listar

5 : crearReporte .I:I

Imagen 26: Diagrama de secuencia generar reporte.
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Interfaz grafica

A continuacion se presentan capturas de pantalla de como se implementé el sistema
en la seccién de gestidn de cheques. Dado que no hubo un requerimiento especifico
para la interfaz. Se cre6 esta interfaz tomando como base los colores institucionales
de la organizacion. El disefio en general esta enfocado para hacer una interfaz

grafica intuitiva con el usuario.

Seleccione |la tarea a Realizar:

Crear nueva solicitud

Ver status de
Solicitud

L[]

Reporte de Solicitudes B

(sair @)

Reporte de Solicitud

Seleccione las fechas:

Del [17/11/2015 | .. |al[17/11172015 | ... |

| Generar Reporte {U

| Regresar a Menu Principal \,_J

Imagen 27: Interfaz grafica generar reporte.
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Especificacion de caso de uso ingresar al sistema
Breve descripcion

Este caso de uso describe el proceso para ingresar al sistema de gestiéon de
solicitudes de servicios administrativos (SGSSA) a través de internet.

Actores

e Usuario.

Precondiciones
o EIl actor debe tener un usuario y contrasefa solicitados previamente al
departamento de sistemas.
Flujo principal de eventos
El caso de uso inicia cuando el actor ingresa la direccion

http://intranet.mexpresa.com/ para hacer un tramite administrativo.

1. El sistema muestra un mensaje: “Se requiere autenticacion. El servidor

http://intranet.mexpresa.com/ requiere un nombre de usuario y una

contrasena” y dos opciones: “Acceder” y “Cancelar”
2. El actor ingresa su usuario y contrasefa, posteriormente elige la opcion
“Acceder”
3. El sistema valida los datos ingresados (E1) y es direccionado a la pagina
principal del sistema.
4. El caso de uso termina exitosamente.
Flujos alternativos
No aplica
Excepciones
E1: Usuario o contraseia no valido
« Elsistema muestra una notificacion: "El usuario o contrasefia son incorrectos.

Intente de nuevo". El caso de uso reinicia.
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Post-condiciones

No aplica.

Requerimientos especiales

No aplica.

Diagrama de secuencia ingresar al sistema

interaction Ingresar sistema )

usuario «boundary» wcontral: wentitys
frmingreso ctrlingreso Usuario
v 1:recihirDatos

: - 2 verificarUsuari
| !S:DbtenerDatosUsuarig :

D‘ 4 : mostrarOpciones

opt

[datos validos]

e o e e e A S S e — —— —— i ——

I:I‘ 5 : mostrarError

[datos no validos]

Imagen 28: Diagrama de secuencia ingresar al sistema.




Interfaz grafica

A continuacion se presentan capturas de pantalla de como se implemento el

sistema en la seccién de ingresar al sistema.

Se requiere autenticacion

El servidor httpy/fintranet. mexpresa.com:30 requiere un
nombre de usuario ¥ una contrasefia. Mensaje del servidor:
mexpresa.net.

Mombre de usuario:

Contrasena:

Acceder Cancelar

Imagen 29: Interfaz grafica ingresar al sistema.
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Modelo de datos SGSSA

Se presenta el modelo entidad relacion en lugar del diagrama de clases ya que no se emplean clases

abstractas o interfaces, ademas los métodos para las clases (entidades): Sol_Cheque, Sol_vacacion,

reembolso, personal son los mismos.

cat Moneda

Sol_Vacacion
cali Comprotiante PK —— nt Vacacion_Tabulador
PK |compeotvinte i nt vt e date PK | vac_tab_id
comprobiante_nombre: | varchar(0) vacacion_cancelado | bool var_anios
FK | vacacion_empleado | int vac_dias
vacacion_registro date
adjunta vacacion_masivas bool
ertenece Departamento
Sol_Cheque . PK | depto_id int
K | solicind 1 = solicita depto_nombre | varchar(20)
beneficiario varchar(250)
FK | moneda int
cantidad char(12) m—
cantidad_letra varchar(450) tiene cat_Ubicacion
int tiene concepto varchar(350) Personal PK | ubicacion id int
char(3) CE cargo . yarchar(ZDO) PK | personal_id int ubicacion_nombre | char{10)
FK Compmbante_ld int personal_num_empleado | int
EE SD‘t'C'T-‘aﬂLE !HE personal_nombre varchar(150) U ToXRol
;":'ngz‘:oﬁéim i ‘T s solicita personal_username varchar(20) Suananio . cat_Rol
fecha_cheque e personal_contrasenia varchar(100) PK |userxrol_id | int ool =
proveedor varchar(50) il ol o ER | paronal . Jint rol_nombre | varchar(20)
banco varchar(50) DZEEEZJL:;?S; mhm(sm FK jrol d L B
num_cuenta varchar(20) p =
observaciones varchar(300)
FK | estado int .
fecha_autorizado | date solicita
Reembolso
PK | reem_id int
reem_solicitante_nombre varchar(100)
fiene FK | reem_salicitante_username int
FK | reem_autorizador_usemame | int
pertenece reem_monto fioat
! cat Estado reem_iva fioat
— . reem_subtotal float
PK | estado_id int tieng reem_fecha_solicitud date
estado_nombre | varchar(15) FK | reem_estado int
FK | reem_vobo_user int
cat_proyecto reem_observaciones varchar(50)
PK | proyecto_id int
pryecto_nombre | varchar(100) .
tiene
Reembolso_Concepto
pertenece PK | reemCon_id int
(O] £K | reembolso_id int
FK | reemCon_cuenta_id int
reemCon_fecha_comprobante date
reemCon_concepto varchar(200)
reemCon_monto float
cat_CuentaContable ) reemCon_subtotal float
PK | cuenta_id int tiene reemgon_‘i:\l.ra " . ;:Dm
= | reemCon_desglose_iva loat
ciicili ombes; |Varchardd 5) FK | reemCon_cuenta_descripcion_id | int
FK | reemCon_proyecto_id int
reemCon_xml varchar(50)
reemCon_pdif varchar(50)

Imagen 30: Modelo de datos del SGSSA.
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Diccionario de datos

En esta seccidon se describe las relaciones en la base de datos del sistema de

gestion de solicitudes de servicios administrativos (SGSSA).

Nombre de la relacion: Personal.

Nombre de la columna | Tipo Llave Nulo | Descripciéon
primaria
personal_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.
personal_num_empleado | Integer NO Numero de empleado
asignado por la
empresa.
personal_nombre Varchar(150) NO Nombre del empleado
registrado.
personal_username Varchar(20) NO | Usuario del empleado
registrado.
personal_contrasenia Varchar(100) NO | Contrasena cifrada del
empleado registrado.
personal_departamento | Integer NO | Departamento al que
pertenece el empleado
registrado
personal_estado Bool NO Estado de la cuenta del
empleado registrado
(Activo o Baja).
personal_correo Varchar(50) NO | Correo electrénico

donde se enviaran las
notificaciones al usuario
registrado.
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Nombre de la relacion: cat_Comprobante.

Nombre de la | Tipo Llave Nulo | Descripcion
columna primaria
comprobante_id (PK) | Integer PK NO | Identificador en la tabla.
comprobante_nombre | Varchar(30) NO | Numero del comprobante
registrado.
Nombre de la relacién: Sol_Vacacion
Nombre de la| Tipo Llave Nulo | Descripcién
columna primaria
vacacion_id (PK) Integer | PK NO Identificador en la tabla.
vacacion_fecha Date NO Dias solicitados para
vacaciones.
vacacion_cancelado | Bool NO Estado de las vacaciones
(Activo, cancelado)
vacacion_empleado Integer NO Identificador del empleado
solicitante de las vacaciones.
vacacion_datestamp | Date NO Fecha en la que se registran las
vacaciones.
vacacion_masivas Bool NO Vacaciones obligatorias
conforme a la ley
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Nombre de la relacion: Vacacion_Tabulador

Nombre de Ila | Tipo Llave Nulo | Descripciéon
columna primaria
vac_tab_id (PK) | Integer | PK NO | Identificador en la tabla.
vac_tab_anios Integer NO | Cantidad de afios.
vac_tab_dias Integer NO | Dias de vacaciones asignados segun
el numero de afios trabajados en la
empresa.
Nombre de la relacion: Departamento
Nombre de Ila | Tipo Llave Nulo | Descripcion
columna primaria
depto_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.
depto_nombre Varchar(20) NO | Nombre de un departamento
dentro de la empresa
(Contabilidad, RH, etc)
Nombre de la relacion: cat_Ubicacion
Nombre de Ila|Tipo Llave Nulo | Descripcidon
columna primaria
ubicacion_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.
ubicacion_nombre | Varchar(20) NO |Nombre de la ubicacion
registrada(Oficina, almacen,
obra)
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Nombre de la relacion: cat_Rol

Nombre de la | Tipo Llave Nulo | Descripcion

columna primaria

rol_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.

rol_nombre Varchar(20) NO | Nombre del rol dentro del sistema,

cada rol tiene permisos
especificos.

Nombre de la relacion: UsuarioXRol

Nombre de la | Tipo Llave Nulo | Descripcion

columna primaria

userxrol_id (PK) Integer | PK NO | Identificador en la tabla.

personal_id (FK) Integer NO |Llave foranea de la tabla
Personal

rol_id (FK) Integer NO |Llave foranea de la tabla
cat_Rol

Nombre de la relacion: cat_ Moneda

Nombre de la | Tipo Llave Nulo | Descripcion

columna primaria

moneda_id (PK) Integer | PK NO | Identificador en la tabla.

moneda_nombre Char(3) NO | Siglas de moneda (MXP,
USD, EUR).
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Nombre de la relacion: Sol_Cheque

Nombre de la columna | Tipo Llave Nulo | Descripcion
primaria

sol_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.

sol_beneficiario Varchar(250) NO |[Nombre de la persona u
organizacion a quien va dirigido el
cheque.

sol_moneda (FK) Integer NO |Llave foranea de la tabla
cat_Moneda

sol_cantidad Char(12) NO | Cantidad expresada con numeros
del valor del cheque.

sol_cantidad_letra Varchar(450) NO | Cantidad expresada con letra del
valor del cheque.

sol_concepto Varchar(350) NO | Descripcion del pago que se hara
con el cheque.

sol_cargo Varchar(200) NO | Proyecto que genera la solicitud

sol_comprobante _id Integer NO |Llave foranea de la tabla

(FK) cat_Comprobante

sol_solicitante (FK) Integer NO | Llave foranea de la tabla Personal

sol_autorizador (FK) Integer NO | Llave foranea de la tabla Persona

sol_fecha_solicitud Date NO | Fecha en la que es generada la
solicitud de cheque.

sol_fecha_cheque Date NO | Fechaen la que se debera entregar
el cheque.

sol_proveedor Varchar(50) NO | Clave del proveedor a quien va
dirigido el cheque.

sol_banco Varchar(25) NO | Nombre del banco donde se
debera depositar el cheque.

sol_num_cuenta Varchar(20) NO | Numero de cuenta del beneficiario
de la solicitud de cheque.

sol_observaciones Varchar(300) NO | Observaciones adicionales para la

solicitud.
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Nombre de la columna | Tipo Llave Nulo | Descripcion
primaria
sol_estado (FK) Integer NO | Estado de la solicitud (Cancelado,
en tramite, etc)
sol_fecha_autorizacion | Date NO |Fecha en la que se autoriza la
solicitud de cheque.
Nombre de la relacion: cat_Proyecto
Nombre de la columna | Tipo Llave Nulo | Descripcién
primaria
proyecto_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.
proyecto_nombre Varchar(100) NO |Clave y nombre del proyecto
registrado.
Nombre de la relacion: cat_Estado
Nombre de la| Tipo Llave Nulo | Descripciéon
columna primaria
estado_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.
estado_nombre Varchar(15) NO | Nombre de la situacion de las
solicitudes (Baja, en proceso,
completado)
Nombre de la relacion: cat_CuentaContable
Nombre de la | Tipo Llave Nulo | Descripcion
columna primaria
cuenta_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.
cuenta_nombre varchar(150) NO |Nombre de una cuenta contable
(Costos de obra, gastos de operacion,
etc.)
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Nombre de la relacion: Reembolso

Nombre de la columna Tipo Llave Nulo | Descripcion
primaria
reem_id (PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.
reem_solicitante_nombre varchar(100) NO | Nombre del beneficiario.
reem_solicitante_username (FK) | Integer NO | Usuario del solicitante.
reem_autorizador_user_name Integer NO | Nombre de la persona que
(FK) autoriza la solicitud.
reem_monto Float NO | Cantidad total solicitada.
reem_iva Float NO | Impuesto de valor
agregado (16%)
reem_subtotal Float NO | Cantidad de la solicitud
menos IVA
reem_fecha_solicitud Date NO | Fecha de la solicitud
reem_estado (FK) Integer NO | Nombre de la situacion de
las solicitudes (Baja, en
proceso, completado)
reem_vobo_user (FK) Integer NO | Identificador de la persona
que da el visto bueno.
reem_observaciones Varchar(50) NO | Anotaciones adicionales a

la solicitud.
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Nombre de la relacion: Reembolso_Detalle

Nombre de la columna Tipo Llave Nulo | Descripcion
primaria

reemDet_id(PK) Integer PK NO | Identificador en la tabla.

reemDet_reembolso _id varchar(150) NO |Nombre de una -cuenta
contable (Costos de obra,
gastos de operacion, etc.)

reemDet_cuenta Char(7) NO | Numero de cuenta donde
sera depositado el cheque.

reemDet_fechaComprobante Date NO |Fecha del comprobante
registrado.

reemDet_concepto Varchar(200) NO | Descripcion del gasto
generado.

reemDet_monto Float NO |Cantidad total de Ia
solicitud.

reemDet_subtotal Float NO | Cantidad de la solicitud
menos IVA

reemDet_iva Float NO | Impuesto de valor agregado
(16%)

reemDet_desglose_iva Bool Sl Opcion para desglosar el
IVA automaticamente

reemDet_cuenta_id Integer NO | Referencia a la cuenta
contable.

reemDet_proyecto_id Integer NO | Referencia al proyecto que
que genera el gasto

reemDet_xml Varchar(50) NO | Nombre del archivo xml que
se registra.

reemDet_pdf Varchar(50) NO | Nombre del archivo pdf que

se registra.
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Conclusiones

El objetivo del proyecto se ha alcanzado satisfactoriamente, al desarrollar el sistema

para la gestion de solicitudes en Mexicana de Presfuerzo S.A. de C.V. con dicho

sistema se ha logrado:

Reducir la carga de trabajo del area de contabilidad para atender las
solicitudes que demandaba alrededor del 70% de la jornada laboral de tres
auxiliares. Actualmente solo una persona se encarga de esta actividad y el
tiempo de respuesta para atender las solicitudes se ha reducido a una
semana.

Disminuir los gastos del area de contabilidad. En las impresoras que tiene el
area de contabilidad el tiempo de vida de un téner de alto desempefio era de
un mes. El volumen mensual de impresiones era de 6,000 paginas.
Actualmente, un téner de alto desempeio se sustituye cada dos meses y el
volumen de impresion se redujo al 50% aproximadamente.

Generar solicitudes a través de cualquier dispositivo con conexion a Internet
(tableta, teléfono, computadora), esto libera a los usuarios en obras de la
necesidad de estar en sus oficinas, dando la posibilidad de crear y revisar el
estado de sus solicitudes en cualquier lugar.

Consultar a través de Internet el estado de sus solicitudes, esto brinda
certeza y seguridad para los usuarios.

Mejorar la gestion de las solicitudes, al tener centralizada la informacién, esto
evita la redundancia y perdida de informacién generada por los procesos, al
existir un solo archivo para cada solicitud, el cual es usado por todo el
personal involucrado.

Disminuir el almacenamiento de documentos fisicos, ya que el lugar asignado

para el resguardo de la documentacion de estos procesos ya era insuficiente.
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Cada organizacion maneja un modelo de negocio diferente, es decir un mismo
proceso puede variar de una organizacion a otra, la importancia del entendimiento
del negocio es el primer paso para iniciar la mayoria de los proyectos. Esto se logra
a través de la interaccién diaria entre direcciones, areas y personal. Cabe resaltar
que este proyecto no fue concebido por alguna peticiéon directa, se fue creando a
partir de la observacion de las necesidades de cada area, identificadas por el autor

de este proyecto.

Al tener una fuerte carga de trabajo, el area de contabilidad tenia el tiempo limitado
para poder realizar las actividades necesarias para la creacion del sistema, este
factor llevo a tomar la decisiéon de emplear las técnicas de observacion y de
cuestionarios. Con la técnica de entrevistas no se obtuvo informacion relevante y no

existen manuales de procedimientos.

Uno de los requerimientos establecidos por la empresa fue el uso de la plataforma
ASP.NET de Microsoft y SQL Server. Estas tecnologias no se conocia por lo que
se recurrio a la auto-capacitacion. El haber aprendido el lenguaje de programacion
Java durante la carrera permiti6 emplear 9 semanas de 16 que se requieren para

aprender las tecnologias mencionadas.

La creacion de manuales es una tarea exhaustiva; desafortunadamente los
manuales de la organizacidén son escasos y estan desactualizados, por lo tanto no
son efectivos, como consecuencia los usuarios no los consultan. Por esta razén se
crearon tutoriales en videos de corta duracion, claros y concisos. Los videos estan
en el sistema en un apartado de autoayuda. Esto ayudo al area de sistemas al

disminuir el soporte a los usuarios del sistema.
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Este proyecto es una guia practica para todo aquel interesado en realizar proyectos
de analisis y disefio de sistemas. Aqui se puede encontrar una guia para obtener
informacion necesaria de cémo realizar el entendimiento del negocio y sus
procesos, asi como tener un ejemplo de como realizar estimacion de costos de un
proyecto usando el método de puntos de caso de uso. Siguiendo el proceso de
desarrollo OpenUP, la creacion y adaptacion de documentos para las necesidades

de este proyecto.

Este proyecto no fue una peticiéon de alguna direccion o persona, se concibid gracias
a la percepcioén de las necesidades que diariamente se manifestaban, sin embargo,
por la falta de tiempo o visidon no eran resueltas. Habia resistencia al cambio por
diversas razones, tales como: falta de capacitacion en el uso de computadoras,
miedo al despido por la sustitucion de la persona por el programa, desconfianza en
un sistema nuevo, cambios de paradigmas en la forma de trabajo. Quiza lo mas
importante de este trabajo es el manifiesto de que siempre es posible ayudar y
mejorar a la organizacion y en consecuencia al personal, reduciendo el esfuerzo,

tiempo laboral, incluso estrés generado por la carga de trabajo.

Una vez concluido el proyecto, en mexicana de Presfuerzo, los objetivos alcanzados
se reflejan en las direcciones involucradas. Al ver los resultados generados por el
sistema, se planea en un futuro sistematizar otros procesos que la organizacién

considere convenientes. Algunas posibilidades son:

e Agregar la evaluacion de personal. Este médulo permitira a los jefes de cada
area emitir una calificacién mensual a todos los empleados. Dependiendo el
promedio total del resultado se les otorgara una bonificacion econémica.

e Crear los avisos de salida. Los empleados que tenga que faltar o salir de la
empresa por razones laborales tales como juntas o capacitaciones podran
programar estas salidas para que la gente involucrada con el empleado le
envié un aviso en el cual indicara la ausencia, el motivo de la ausencia y la
fecha en la que regresara.

e Integrar la gestion de ordenes de compra. En esta seccion el personal

autorizado en obras podran generar 6rdenes de compra para sus
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proveedores. Estas érdenes de compra estaran sujetas a autorizacion del

departamento contable.

Integrar la gestién de activo fijo. Se debera generar un inventario de todo el

activo fijo que hay en la empresa dividiendo en categorias y articulos.

Anexo 1: Puntos de caso de uso para estimacion de

esfuerzo
Actor Tipo de actor
Jefe de contabilidad Complejo
Jefe de recursos humanos Complejo
Auxiliares generales Complejo
Usuario Complejo

Factor de peso de los actores sin ajustar (UWA)

Casos de uso Tipo de casos de uso
Gestion de cheques Complejo

Gestion de reembolsos Complejo

Gestién de vacaciones Medio

Gestion de viaticos Medio

Gestion de usuarios Medio

Buscar solicitudes Medio

Generar reporte Simple

Autorizar solicitudes Medio

Ingresar al sistema Medio

Factor de casos de uso sin ajustar (UUCW)

Factor Descripcion Peso
T Sistema distribuido. 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de 1
respuesta.
T3 Eficiencia del usuario final. 1
T4 Procesamiento interno complejo. 1
T5 El codigo debe ser reutilizable 1
T6 Facilidad de instalacion. 0.5
T7 Facilidad de uso. 0.5

Valor

3
3
3
3
12

Valor

15

15

10

10

10

10

5

10

10

95

Valor Peso * valor

2 4
2 2
5 5
3 3
2 2
3 1.5
5 2.5
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T8 Portabilidad. 2
T9 Facilidad de cambio. 1
T10 Concurrencia. 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1
T13 Se requiere facilidades especiales de 1
entrenamiento a usuario.
Factor técnico (FT)
Factor de complejidad técnica (FCP)
Factor Descripcion Peso
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto 1.5
utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1
E4 Capacidad del analista lider. 0.5
E5 Motivacién 1
E6 Estabilidad de los requerimientos 2
E7 Personal part-time -1
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1

Factor ambiental

Complejidad factor ambiental

Factor total de casos de uso ajustado

UCP = UUCP x TCF x EF

Casos de uso

Gestion de cheques
Gestion de reembolsos
Gestion de vacaciones
Gestion de viaticos
Gestion de usuarios
Buscar solicitudes
Generar reporte
Autorizar solicitudes
Ingresar al sistema
Total de horas

Esfuerzo horas-personas

Esfuerzo del proyecto

(0]

N NN WWRARBMO®

N
o

1749

NONDNOI -

Valor

3

W=_a2DNWWwww

NONNON

33
0.93

Nivel ambiental

4.5

15
3
15
3
4
-1
-3
13.5
0.99

87.46
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