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INTRODUCCION

En México se vive una realidad en donde se manifiesta un crecimiento econémico, la
reduccion de la inversion y la insuficiente generacion de empleos. El pais esta
perdiendo competitividad debido a la inseguridad, la desconfianza en las
instituciones, las deficiencias en la educacion y las restricciones a la innovaciéon que

enfrentan las empresas.

Ademas existe una amplia legislacion que compromete al gobierno y a la sociedad al
cumplimiento y aplicacion de la normatividad enfocada a la inclusion laboral de

grupos en situacion de vulnerabilidad.

Lo que indica que para lograr un mayor desarrollo es necesario generar una
estrategia viable de vinculacién entre diferentes actores, buscando incidir en la
transformacién de los sectores de la economia a partir de la generacién de un
ambiente de alta competencia que estimulara la busqueda de la productividad y la

calidad.

Es por eso que la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social, coordinada por la
Direccion General de Inclusion Laboral y Trabajo de Menores, desarrolla una
estrategia de vinculacion que conjunta los esfuerzos de instituciones publicas,
privadas y sociales a nivel nacional, para promover, difundir y facilitar la inclusion

laboral, dicha estrategia se denomina Red de vinculacion laboral.

Con la finalidad de cumplir con su objetivo primordial de facilitar la inclusién laboral,
la Red de vinculacion debe realizar diferentes acciones, sin embargo, se rescata que
la mas sustancial es la realizacion de una Reunién Ordinaria, en donde se busca, en
conjunto con organismos e instituciones directamente involucradas en ambito laboral,

un mayor indice de colocacion ademas de capacitacién e intercambio de informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion busca identificar el
funcionamiento de la Red de vinculacién de la Ciudad de Uruapan Michoacan, para

comprobar la hipétesis planteada, la cual consiste en que “El funcionamiento de la



Red de Vinculacion Laboral, se ha enfocado principalmente a la realizacion de la

Reunion Ordinaria dejando de lado las demas acciones”.

Y para comprobar este supuesto se plantearon los siguientes objetivos de

intervencion:

General: Valorar el funcionamiento la Red de Vinculacion Laboral de la Ciudad de
Uruapan Michoacan, con la finalidad de identificar los beneficios en los actores

involucrados.
Especificos:

e Conocer las acciones de vinculacién que ha constituido la Red con las diferentes
empresas, instituciones educativas y solicitantes de empleo de la Ciudad de
Uruapan Michoacan

e Distinguir los tipos de intercambio de informacion generados a través de la Red
de Vinculacion Laboral.

e Identificar de qué manera ha beneficiado la Red de Vinculacion Laboral a sus
integrantes.

e Conocer las principales limitantes en el funcionamiento de la Red de Vinculacion
Laboral de la Ciudad de Uruapan Michoacan

e Detectar si se estan cumpliendo las expectativas de los involucrados en la

Reunion de Vinculacion Laboral de la Ciudad de Uruapan Michoacan.
Asi mismo, fue necesario desglosar diversos temas divididos en cuatro capitulos.

El primer capitulo, se abordan aspectos generales de la empresa, sus definiciones,
elementos que la conforman, asi mismo es importante considerar los tipos de
empresas existentes, constitucion legal, su origen, y caracteristicas principales, esto

con la finalidad de identificar el giro de los integrantes de la red de vinculacion.

El segundo capitulo contiene datos generales sobre el Servicio Nacional de Empleo
ya que es la institucion que organiza las acciones dentro de la Red de vinculacién
laboral de la ciudad, se destacan antecedentes, marco legal y sus servicios, asi

mismo se destaca caracteristicas de la Red de Vinculacion a nivel Nacional y local,



considerando definicion, antecedentes, objetivos, propdsitos, estructura, beneficios y

una clasificacién de integrantes a nivel local.

El tercer capitulo estad enfocado a describir el perfil del Trabajador Social en el area
empresarial, considerando principalmente los antecedentes en el area, definicion,
objetivos, desglose de funciones y actividades, conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes, asi como los niveles de intervencién, todo con el propdsito

de justificar la intervencion en esta investigacion.

Y en el cuarto capitulo se plasma la metodologia de la investigacion de campo,
comenzando con la definicién del universo considerando a los involucrados de la red,
para posteriormente detallar la elaboracion de los instrumentos utilizados para la
recopilacion y analisis de datos, lo que permitio obtener resultados especificos y

aprobar o disprobar la hipotesis planteada en la investigacion.

Para finalizar se da a conocer una propuesta de intervencion, con la finalidad de

reforzar el funcionamiento de la Red a través de diversas estrategias.



CAPITULO |

EMPRESA

La economia se ha considerado la forma mas eficiente de asignar recursos y también
distribuir el ingreso, donde las empresas hacen un papel muy importante en el

desempefio econdémico del pais.

El tema de esta investigacion va relacionado con la vinculaciébn entre diversas
empresas e instituciones, por lo que en este capitulo sera importante conocer
principalmente el concepto de empresa, asi como los tipos de estas existentes, y sus

principales elementos.

1.1. Definicion de empresa

“La empresa es toda organizacién econémica de propiedad publica, privada o mixta
qgue reune diversos factores de la produccion (inversion de capital, aporte de mano
de obra, etc.) combinados, por su cuenta y riesgo, y cuya actividad principal es la de
extraer, fabricar y permutar o vender bienes o mercaderias, o la de prestar servicios
a la comunidad o a una parte de ella, satisfaciendo sus necesidades, mediante el

cobro de los mismos”.!

Por su parte, Rodriguez Valencia define a la empresa como “un ente en donde se
crea riqueza, y donde ésta permite que pongan en operaciones recursos
organizacionales (humanos, materiales, financieros y técnicos) para transformar los
insumos en bienes y servicios terminados, de acuerdo con los objetivos fijados por

una administracion”. ?

! Boland, Lucrecia” Funciones de la administracion. Teoria y practica”, Argentina 2007, 1era edicién,
Univ. Nacional del Sur, Ediuns, p. 14

2 Rodriguez Valencia, Joaquin “Administracién de pequenas y medianas empresas”, Ed. Cengage
Learning, México, 2002 p. 24



En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente

definiciobn de empresa: La empresa es una organizacion conformada basicamente

por personas, aspiraciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financiera

operando de forma organizada, permitiendo producir y transformar productos y/o la

prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la

sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

1.2 Elementos que conforman la empresa

“‘La empresa esta formada, esencialmente, por tres clases de elementos:

1.-

a)

b)

Bienes materiales:

Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que en estos se
realizan para adoptarlas a la labor productiva, la maquinaria que tiene por objeto
multiplicar la capacidad productiva del trabajo humano, y los equipos, o sea todos
aguellos instrumentos o herramientas que complementan y aplican mas al detalle
la accion de la maquinaria.

Las materias primas, 0 sea, aquellas que han de salir transformadas en los
productos, madera, hierro, etc.; los productos terminados: aunque normalmente
se trata de venderlos cuanto antes, es indiscutible que casi siempre hay
imposibilidad y conveniencia de no hacerlo, desde luego para tener un stock a fin
de satisfacer pedidos, o para mantenerse siempre en el mercado. Puesto que
forman parte del capital, deben considerarse parte de la empresa.

Dinero: toda empresa necesita cierto efectivo: lo que se tiene como disponible
para pagos diarios, urgentes, etc. Pero ademds, la empresa posee, como
representacion del valor de todos los bienes que antes hemos mencionado, un

“capital” constituido por valores, acciones, obligaciones, etc.
Hombres

Son el elemento eminentemente activo de la empresa y desde luego, el de

maxima dignidad.
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b)

d)

e)

3.-

Existen ante todo obreros, o sea, aquellos cuyo trabajo es predominantemente
manual: suelen clasificarse en calificados y no calificados, segun requieran tener
conocimientos o0 pericias especiales antes de ingresar a su puesto. Los
empleados, o sea, aquellos cuyo trabajo es de categoria mas intelectual y de
servicio, conocido
mas bien con el nombre de “oficinesco”. Pueden también ser calificados o no
calificados.

Existen ademas supervisores, cuya mision fundamental es vigilar el cumplimiento
exacto de los planes y oOrdenes sefialados: su caracteristica es quiza el
predominio e igualdad de las funciones técnicas sobre administrativas.

Los técnicos es decir, las personas que con base en un conjunto de reglas y
principios, buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos,
métodos, controles, etc.

Altos ejecutivos, o sea, aquellos en quienes predomina la funcion administrativa

sobre la técnica

Directores: cuya funcién béasica es la de fijar los grandes objetivos y politicas,
aprobar los planes mas generales y revisar los resultados finales.
Sistemas

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas, las

diversas personas, o estas con aquellas. Puede decirse que son los bienes

inmateriales de la empresa.

a)

b)

Existen sistemas de produccion, tales como formulas, patentes, métodos etc.;
sistemas de ventas, como el autoservicio, la venta a domicilio, o a crédito, etc.;
sistemas de finanzas, como por ejemplo, las distintas combinaciones de capital
propio y prestado, etc.

Existen ademas sistemas de organizacion y administracién, consistentes en la

forma como debe estar estructurada la empresa: es decir, su separacion de

11



funciones, su numero de niveles jerarquicos, el grado de centralizacién o

descentralizacion, etc. .®

1.3 Tipos de empresas

Existen diferentes tipos de empresas y las clasificaciones cambian dependiendo de

las variables que se utilicen: se presentan a continuacion las clasificaciones mas

utilizadas:

1.3.1 Por su tamaifio

“Existen varios elementos que permiten clasificar a las empresas segun su tamafio,

entre éstos destacan:

e Magnitud de sus recursos econdémicos, principalmente capital y mano de obra

e Volumen de ventas anuales

e Area de operaciones de la empresa que puede ser local, regional, nacional e

internacional

El 31 de enero de 1999, el Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana

empresa acordd, con aprobacion de Nacional Financiera, los nuevos criterios para

clasificar a las empresas del pais, segun su tamafio. Estos criterios sélo toman en

cuenta el nimero de empleados en cada establecimiento como Unica variable de

estratificacién, aunque el criterio cambia si se refiere a la industria, al comercio o a

los servicios, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Clasificacion de empresas en México segin su tamafio (Numero de empleados)

TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
Microempresa 0-30* 0-5* 0-20*
Pequefia empresa 31-100 6-12 21-50
Mediana empresa 101-500 21-100 51-100

Grande empresa

501 en adelante

101 en adelante

101 en adelante

3 Reyes, Ponce; Agustin “Administracién de empresas teoria y practica”, México D.F, 2004,

LIMUSA, p. 72

edit.
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*Puede haber microempresas funcionando con el propietario y no tener ningiin empleado

1.3.2 Por su origen

Otra clasificacion importante, es de acuerdo con el origen de las empresas, las

cuales pueden ser nacionales, extranjeras o mixtas.

Las empresas nacionales son aquellas que se forman por iniciativa y con aportacion

de capitales de los residentes del pais; es decir, los nativos de la nacion que cuentan

con recursos y poseen espiritu empresarial forman empresas que se dedican a

alguna rama de la produccion o de la distribucién de bienes y servicios.

Empresas Extranjeras: las cuales operan en el pais aunque sus capitales no son

aportados por los nacionales, sino por extranjeros. Generalmente, la forma de

penetracion se realiza a través de las inversiones extranjeras directas, estableciendo

filiales en los paises en que se desea patrticipar.

A las empresas extranjeras también se les llama transnacionales, nombre que se
ha popularizado y generalizado, el cual explica con precisidbn que son empresas
gue se localizan y operan mas alld de las fronteras de una nacion. Es una
compafia que tiene filiales en otros paises, las ganancias que obtiene son
repartidas entre la casa Matriz y la subsidiaria para solventar gastos de
produccién y distribucion.

Empresas Mixtas: Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales y
extranjeros y éstos se asocian y fusionan sus capitales, entonces se forman las
empresas mixtas que se forman con una parte de capital nacional y otro
extranjero. Las empresas mixtas surgen porque la legislacion de muchos paises
no permite la participacion de empresas 100% extranjeras, por lo cual éstas para
poder penetrar se asocian con capitales nacionales de acuerdo con la legislacion

vigente.

13



Existen otras empresas que no son consideradas ni nacionales, ni extranjeras, ni
mixtas y que se conocen como multinacionales, las cuales difieren de las
transnacionales, ya que se establecen para operar en un segmento o0 parte de
mercado mundial para beneficio de los paises participantes. La empresa
multinacional se forma con capital publico de varios paises y se dedica a un giro o
actividad que beneficie a los paises participantes.

1.3.3 Por su aportacion de capital

Otro criterio importante en la clasificacion de empresas es el que se refiere al origen
o0 aportacién del capital, segun el cual se encuentran tres tipos de empresas:

privadas, publicas y mixtas:

e La empresa privada es una organizacion econdmica que representa a la base del
capitalismo y se forma con aportaciones privadas de capital.

e La empresa publica: es una organizacion econémica que se forma con aportacion
de capitales publicos o estatales debido a la necesidad de intervencion del Estado
en la economia, con el objeto de cubrir necesidades o areas en las cuales los
particulares no estan interesados en participar porque no se obtienen ganancias.

e Las empresas mixtas son aquellas que se forman con la fusién de capital publico y
privado o extranjero, la forma de asociacion puede ser muy diversa, en algunos
casos el capital publico puede ser mayoritario, en otros puede ser mayoritario el

capital privado y en otros, el capital extranjero”.*

1.3.4 Otro tipo de empresas:

A continuacién se mencionan algunos otros tipos de empresas que no se mencionan

comunmente:

e Maquiladora: empresa de un pais desarrollado que se establece en paises
dependientes y atrasados como el nuestro, y que realizan procesos productivos

intensivos en la utilizacion de mano de obra y que complementan procesos

* Méndez Morales, José Silvestre, “La economia en la empresa”’, 2004, México D.F, LIMUSA Edit. P.
42
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productivos iniciados en otros paises con el fin de optimizar las ventajas de las
empresas.

e Franquicia: tipo de empresa que mediante un contrato de licencia de una
empresa ya establecida, comercializa productos o servicios. El paquete de la
licencia incluye una marca registrada, equipo, materiales, tecnologia vy
lineamientos administrativos.

e Joint venture: empresa mercantil que representa la asociacion de una empresa
nacional con una extranjera con el objeto de compartir costos de produccién,
instalaciones, tecnologia, ganancias, investigaciones y recursos instalados en un
pais extranjero.

e Asociacionismo: tipo de organizacion en la cual se asocian varias empresas con
el objeto comun de producir, distribuir o realizar acciones conjuntas que los

beneficie a todos”.
1.3.5 Empresas segun su forma politica y/o constitucion legal

La constitucion legal de una empresa esta regulada por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Sociedades Mercantiles, Codigo Fiscal de la

Federacion, Ley del Impuesto sobre la Renta y el Cédigo del Comercio.

“Si alguien desea abrir una empresa debe saber que toda persona que quiera iniciar
un negocio en México debe seguir dos procesos: la constitucion legal de la empresa,
asi como la apertura y operaciéon de la misma. La constitucion legal es la etapa en la
gue se formaliza la existencia juridica de la empresa por lo tanto se adquieren tanto

derechos como obligaciones*.®

“La legislacion de cada pais regula las formas juridicas que pueden adoptar las
empresas para el desarrollo de su actividad. La eleccion de su forma juridica
condicionara la actividad, las obligaciones, los derechos y las responsabilidades de la

empresa. En ese sentido, las empresas se clasifican, en términos generales, en:

5 .
Ibid, p. 50
® http://biblioteca.itson.mx/oa/des/constitucion/oa/index.html consultada el dia 20 de Junio 2014
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Unipersonal: El empresario o propietario, persona con capacidad legal para
ejercer el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las
personas que pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa

Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las
necesidades o0 intereses socioecondémicos de los cooperativistas, quienes
también son a la vez trabajadores, y en algunos casos también proveedores y

clientes de la empresa”.’

Ademas en Meéxico existe la Ley de sociedades mercantiles que regula la

conformacién de las empresas y bajo denominacién podran reconocerse como una

sociedad mercantil las siguientes:

“Art 25. Sociedad de nombre colectivo: Es aquella que existe bajo una razon
social y en la que todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y
solidariamente de las obligaciones sociales.

Art.38. Sociedad de responsabilidad limitada: Es la que se constituye entre socios
que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o al
portador, pues solo seran cedibles en los casos y en los requisitos que establece
la Ley. La denominacion o la razon social ird inmediatamente seguida de las
palabras “Sociedad de Responsabilidad Limitada” o de su abreviatura “S de R.L".
Art. 54 Sociedad de comandita Simple: Es la que existe bajo una razén social y se
compone de uno o varios socios comanditados que responden, de manera
subsidiada, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno o
varios comanditarios que Unicamente estan obligados al pago de sus
aportaciones. A la razon social de estas empresas siempre se le afadira
“Sociedad en Comandita” o sus abreviaturas “S en C”.

Art.87 Sociedad an6nima. Es la que existe bajo una denominacion y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones. La

denominacion de formara libremente, pero serd distinta de la de cualquier otra

" http://www.promonegocios.net/empresaltipos-empresa.html consultada el dia 20 de Junio 2014
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sociedad, y al emplearse se ira siempre seguida de las palabras “Sociedad
Andnima” o de su abreviatura “S.A”.

e Art.207 Sociedad en comandita por acciones: Es la que se compone de uno o
varios socios comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que

Unicamente estan obligados al pago de acciones”.®

Como se puede notar en el presente capitulo, es de suma importancia conocer a
profundidad cada una de las caracteristicas de las empresas, para identificar el
funcionamiento de las mismas y conocer que tienen elementos en comun mediante
los cuales se puede generar un proceso de vinculacién; ademas de que se puedan
incluir instituciones y empresas de diferentes tipos y con esto aumentar la inclusion
laboral en base a las necesidades tanto de la institucion como de la misma
poblacion.

®  http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_mex_ley soc_merc.pdf, Ley de Sociedades

mercantiles, 2009 consultado el dia 11 de junio 2014
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CAPITULO I

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO MICHOACAN

El servicio Nacional de empleo tiene a su cargo diversos mecanismos de accion
todos con el propoésito de atender las necesidades laborales, uno de estos es la Red

de vinculacion laboral el cual funciona en base a una coordinacion interinstitucional.

Por lo que sera indispensable conocer mediante este capitulo caracteristicas
generales de esta institucion gubernamental con la finalidad de identificar el
funcionamiento de la misma, asi mismo se hard mencion especifica sobre el
funcionamiento de la Red de Vinculacion tanto a nivel Nacional como de la Ciudad de

Uruapan

2.1 Antecedentes generales

“El SNE se fundd en 1978 y actualmente cuenta con una red de mas de 139 oficinas

ubicadas en las principales ciudades del pais.

El SNE de México opera de manera descentralizada: el Gobierno Federal norma las
acciones Yy transfiere recursos y los Gobiernos Estatales operan el SNE en las
entidades federativas y aportan recursos adicionales para las instalaciones, pago de

ndémina y otros gastos.

Desde la creacion del SNE, el Gobierno Federal en coordinacién con los Gobiernos
Estatales ha procurado fortalecer y mejorar las labores de intermediacion en el
mercado laboral, mediante lineas de accién que permitan estrechar el contacto entre

oferentes y demandantes de empleo

La funcién de la colocacién de trabajadores ha sido una de las acciones sustantivas
del SNE, y se ha tenido el objetivo de ir desarrollando servicios de vinculacion

acordes a las circunstancias y necesidades del mercado laboral”.’

® http://em1pleo.gob.mx/es_mx/empleo/antecedentes_creacion consultado el dia 11 de junio 2014
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De esta forma, se han establecido en el SNE servicios de vinculacion que van desde
la funcion habitual de las bolsas de trabajo y la consejeria laboral hasta lo esquemas
de autoayuda y aquellos basados en las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

En el desarrollo e implantacion de los servicios de vinculacion en el SNE de México,

se pueden distinguir tres grandes etapas:

e “De 1978 a 1992: Implantacion y consolidacion de los mecanismos tradicionales
de vinculacion: las bolsas de trabajo. Estos servicios se desarrollaron bajo las
siguientes caracteristicas:

= Atencién personalizada

= Consejeria laboral

» Preseleccion de candidatos basada en entrevista
» Seguimiento a la colocacion

e De 1993 a 2000: Desarrollo de los programas de apoyo a la colocacion de
trabajadores. Entre los que destacan la organizacion de Ferias de empleo y los

Talleres para buscadores de empleo.

Las Ferias de empleo son eventos organizados para propiciar una vinculacion directa
entre desempleados y empleadores. Por su parte, en los Talleres para buscadores
de empleo se orienta a la poblacién sin experiencia laboral o con dificultades para

colocarse en un empleo.

Asimismo, destaca en esta etapa el desarrollo e implantacion en el SNE de
esquemas de coordinacion con los otros agentes que participan en el mercado
laboral, como son las agencias de colocacion y las bolsas de trabajo publicas y
privadas. Para tal efecto, el SNE cre6 dos mecanismos: los Sistema Estatales de
Empleo y los Comités Estatales de Capacitacion y Empleo

A través de estas instancias se encauzan los diversos intereses de los actores

sociales que intervienen en el mercado laboral, con el fin de lograr una mayor

19



transparencia del mercado y facilitar la vinculacion entre oferta y demanda de
empleo.

e De 2001 a 2006: Los nuevos esquemas de vinculacion laboral.

No obstante los resultados positivos que arrojaron estos instrumentos, para la STPS
y el SNE era necesario desarrollar nuevos esquemas de atencion al mercado laboral,

mas 4agiles, modernos y accesibles a los usuarios”.*°

“A partir del afio 2001, la STPS en coordinacion con el SNE disefié una estrategia
integral de nuevos servicios de vinculacion laboral basados en el uso y

aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Cinco nuevos servicios:

e Un servicio gratuito de informacidén via telefonica sobre oportunidades de
empleo (2001).

e Un periédico de distribucion gratuita sobre ofertas de trabajo (2001).

e Un sistema de vinculacion laboral por Internet (2002).

¢ Implantacion de Centros de Intermediacion Laboral (CIL) (2002).

¢ Kioscos computarizados de consulta de ofertas de empleo (2003).

En la préctica estos servicios han ayudado a ir transformando las limitaciones de la

oficina de empleo, con acciones como:

e Atencidon inmediata
e Evitar traslados innecesarios
e Sin formularios

e Uso de las tecnologias de la informacién

Asimismo, como parte de estas nuevas estrategias de vinculacion, se desarrollaron

acciones para la atencién de grupos vulnerables. En este sentido se implanté en el

9 1dem
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SNE el programa Abriendo Espacios, el cual esta dirigido a impulsar la insercion

laboral de las personas con capacidades diferenciadas y de adultos mayores.

Este programa funciona como una Red de vinculacion especializada que busca
coordinar los esfuerzos interinstitucionales, publicos y privados orientados a

promover la capacitacion y contratacion de estas personas.

El conjunto de estrategias y acciones que se han implantado a lo largo de 28 afios,
han permitido ir construyendo un modelo de vinculacion en el SNE, acorde a un
mercado laboral en continua expansion y alta movilidad regional, en un contexto de

globalizacion y creciente integracion comercial.

Dicho modelo permite actualmente al SNE ofrecer distintas alternativas y canales de
atencion a la poblacién usuaria, con una vision integral y a la vez complementaria de

servicios acorde con las necesidades y perfiles del mercado laboral.

Para la STPS y el SNE el reto para los proximos afios es consolidar este modelo de
vinculacién, fortaleciendo y ampliando los nuevos esquemas. Con estos servicios, el
SNE de México dispone actualmente de los niveles de atenciéon que recomienda la
AMSPE a todos los SPE:

e Atencion personalizada o presencial
e Atencion via telefonica

e Atencion por Internet

En nuestro pais los servicios de vinculacién basados en la atencién personalizada
siguen teniendo la preferencia de la poblacion como la principal opcién formal para la

busqueda de empleo.

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) es el Servicio Publico de Empleo (SPE) de
México y tiene como principales objetivos facilitar la vinculacién entre oferentes y
demandantes de empleo, orientar a los buscadores de trabajo y apoyar su
calificacion, asi como auxiliar a las empresas en la busqueda de candidatos para
cubrir sus vacantes. Sin embargo, es fundamental que en los proximos afios los SPE

de la regién promuevan acciones tendientes a posicionar los servicios de vinculacion
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por Internet y los telefonicos, debido a las ventajas y beneficios que éstos ofrecen al

mercado laboral”.'?

2.2 Marco legal

“Los antecedentes del Servicio Nacional de Empleo derivan de las reformas a las
fracciones Xlll y XXXI del Apartado A del Articulo 123 Constitucional, a través de las
cuales se consigné como deber de los patrones el proporcionar a sus trabajadores

capacitacion y adiestramiento en el trabajo.

Otro de los cambios que propicié su creacion fue la federalizacion de la aplicacion de
las normas laborales en varias ramas industriales, incluyendo la capacitacion,

adiestramiento, seguridad e higiene en el trabajo.

Como consecuencia de dicha reforma constitucional, la Ley Federal del Trabajo
(LFT) tuvo diversas modificaciones relacionadas con el derecho de los trabajadores a
recibir capacitacion y adiestramiento (Articulos 3°, 25 Y 132), asi como a cambios en
los articulos 523 y 538.

Eso motivo la creacion del Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion y
Adiestramiento (SNECA), en sustitucion al Servicio Publico de Empleo, quedando a
cargo de un érgano desconcentrado dependiente de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS) denominado Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacion

y Adiestramiento.

Las actividades encomendadas a dicho érgano se describieron en el Articulo 539 de
la LFT, y se relacionaron con diversos aspectos de la promocion de empleos:
colocacién de trabajadores, capacitacién y adiestramiento y registro de constancias

de habilidades laborales.

De acuerdo con el Titulo Once de la Ley Federal del Trabajo (LFT), correspondiente

a Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales, se prevé al Servicio Nacional de

' http://em1pleo.gob.mx/es_mx/empleo/antecedentes creacion consultado el dia 12 de junio 2014
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Empleo, Capacitacion y Adiestramiento como autoridad competente para aplicar las
normas de trabajo.

Posteriormente, con la reforma al articulo 538 de la LFT, el SNECA quedé a cargo de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) por conducto de las unidades
administrativas a las que competan las funciones correspondientes en los términos

de su reglamento interior.

El articulo 14, fraccion |, del reglamento interior de dicha dependencia establece que
corresponde a la Coordinacibn General de Empleo operar el SNECA con la
participacion de la Direccion General de Capacitacién y, por su parte, el articulo 23,
fraccion |, dispone que a dicha unidad administrativa le corresponde participar en el
SNECA Unicamente en la parte que se refiere a la capacitacion y adiestramiento de

trabajadores en activo”. *

2.3 Servicios

“Los servicios que ofrece el SNE a la poblacion se agrupan en tres grandes rubros
que, a su vez, engloban una gran variedad de opciones para las actividades

laborales:

Apoyos econémicos y capacitacion
e Becas a la Capacitacion para el Trabajo (Bécate)

e Fomento al autoempleo

Movilidad laboral interna y externa
e Programa de Trabajadores Agricolas Temporales (México-Canada)
e Programa Especial para Repatriados

e Programa de Apoyo a Jornaleros Agricolas

'2 http://em1pleo.gob.mx/es_mx/empleo/antecedentes creacion consultado el dia 11 de junio 2014
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Informacidn, vinculacién y orientacion ocupacional
e Bolsa de trabajo

o Talleres para buscadores de empleo

o Ferias de empleo

« Informacion laboral via telefénica

« Vinculacion por Internet

o Centros de intermediacion laboral

o Kioscos de informacion

« Periddicos de ofertas de empleo

e Boletines informativos

« Redes de Vinculacion Laboral”.*®

Este dltimo servicio que brinda el Servicio Nacional de Empleo se analizaréa mas
detalladamente considerando que es una accién muy importante para promover la

inclusion laboral que ademas sera el tema principal de la presente investigacion.

2.3.1 Red de Vinculacién Laboral (a nivel Nacional)
a) Antecedentes generales

Hoy en dia uno de los grandes desafios que enfrenta México es reducir los niveles
de pobreza y exclusién social en el ambito laboral. Para cumplir con este reto, se han
desarrollado diversos mecanismos por parte de gobierno, de los sectores publicos,
sociales y privado, para dar respuesta especifica a esta necesidad, pero a pesar de
esto la diversidad y la duplicidad de acciones para promover la inclusion laboral de la
poblacién exigen la creacion de un mecanismo que coordine la vinculacion entre

oferentes, facilitadores y demandantes de empleo.

“‘Ante esta necesidad, en el 2001, “La Secretaria del Trabajo y Previsién Social’, a

través de la Direccion General para la Igualdad Laboral (DGIGL), crea las Redes de

13 Informe Trianual de actividades de la Red de Vinculacion Laboral 2009- 2011, (www.stps.gob.mx)
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Vinculacién Especializada para la integracion laboral de las personas con
discapacidad y adultos mayores. Ello, con el objetivo de conjuntar las acciones de
instituciones publicas, privadas y sociales para promover, difundir, facilitar y agilizar

la insercion laboral de las personas con discapacidad y adultos mayores

En el 2006 se amplia la poblacion atendida hacia las personas con VIH, por lo que se
cambié el nombre a Redes de Vinculacion Especializada para la Integracién Laboral

de las personas en situacion de Vulnerabilidad

En 2008 se simplific6 el nombre, quedando como Redes de Vinculacion Laboral
(Redes), cuyo principal objetivo es promover la inclusion laboral de los grupos en
situacién de vulnerabilidad. A partir de las Redes que se han multiplicado en todo el
pais, se conforma la Red Nacional de Vinculacion Laboral (RNVL), misma que
actualmente se integra por 32 Redes estatales, 2 regionales, 27 municipales y 1 de

sindicatura”.*

b) Definicién
“La Red Nacional de vinculacién laboral es el mecanismo de la Politica para la
Igualdad Laboral que trabaja con base en el principio de coordinacién

interinstitucional, establecido por el Gobierno Federal a través de la Estrategia Vivir

mejor.

A nivel Nacional la Red contempla la conformacion de redes estatales y Municipales
en todo el territorio nacional para asegurar la inclusion laboral de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y ha establecido prioridades y un proceso planificado para

asegurar el alcance de sus metas; el objetivo general es:

Establecer la Red Nacional para la Vinculacion Laboral como un mecanismo de
coordinacion interinstitucional para impulsar la inclusion laboral de los grupos en
situacion de vulnerabilidad en condiciones de trabajo decente e igualdad de

oportunidades y de trato.

“ Ibid, p.2
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c) Objetivos

Para ello se propone los siguientes objetivos:

Facilitar la inclusién laboral de acuerdo con las necesidades de cada grupo de

poblacion en situacion de vulnerabilidad laboral

Intercambiar informacion entre ofertantes y demandantes de empleo

Fomentar en el sector empresarial la inclusion laboral de las personas en

situacion de vulnerabilidad y el desarrollo de politicas especificas para este fin

Reproducir el modelo de trabajo en red a nivel nacional, estatal y municipal.

Las redes estan integradas por instituciones publicas, privadas o sociales que

intervienen en alguno de los procesos de inclusion de cualquiera de los grupos que

se atienden. Entre las instituciones que integran las Redes y que tienen presencia a

nivel nacional destacan:

d) Centro nacional para la prevencién y control del VIH/SIDA (CENSIDA)”.*

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores (INAPAM)
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)
Servicio Nacional de Empleo (SNE)

Fondo nacional de apoyo a Empresas de Solidaridad (FONAES),

* Garcia de Leén, C., Manual "Asesoria para la formacion continua a las Redes de Vinculacién
Laboral". México Df, 2008.: AVE de México.

26



e) Estructura Organizativa

Presentacion: Secretaria de Desarrollo Econdmico, “Red Estatal de Vinculacién laboral (periodo 2002-2008)

FUNCIONES:

“Presidente

e Durara en su cargo un afo, pero podra ser reelegido.

Representar a la red de Vinculacion Laboral en cualquier asunto.

Administrar de manera correcta la Red

Atender los asuntos de la Red

Vicepresidente

e En ausencia del Presidente de la Red., correspondera asumir el cargo al

Vicepresidente quien desempefiara las mismas funciones
Secretario
e Siempre sera el Representante del SNE Michoacéan en la Region,
e Atender lo administrativo interno de la Red.
e Atender la afiliacién de nuevos integrantes
¢ Informar de los programas que en materia de trabajo con que se cuente

Elaborar minutas de las reuniones

Vocales
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e Expresar con voz y voto sus inquietudes
e Postular y ser postulados para ocupar un cargo en la Red.
e Proponer nuevos integrantes de la Red.

e Proponer acciones gue vayan encaminadas a la colocacion de los buscadores de
empleo y cubrir los requerimientos de personal solicitado.

Las redes de vinculacion Laboral estatales y Municipales, cuentan con lineamientos
generales de operacion a los que se sujetan los integrantes de cada una de las

Redes”.®

f) Sustento juridico

La secretaria de Trabajo y Prevision Social, en base al sustento juridico siguiente,
promueve la estrategia de la Red Nacional para dar respuesta a las necesidades
laborales de poblaciones en situacién de vulnerabilidad. Para ello la Subsecretaria
para la Inclusién Laboral a través de la Direccion General para la Igualdad Laboral
definid en el siguiente sustento juridico y la explicacion del porqué la estrategia de
trabajo en Red fue seleccionada mas viable para alcanzar las metas laborales para
las poblaciones en vulnerabilidad.

“Considerando que las personas en situacion de vulnerabilidad pueden realizar un
trabajo productivo, se pretende promover el pleno respeto y ejercicio de sus
derechos humanos en cuanto a la igualdad de oportunidades y equidad en el acceso

al empleo lo cual constituye una causa social legitima y prioritaria.

Ademas de ser una obligacion moral, toda politica social debe tomar en cuenta las
necesidades de los grupos de personas en situaciéon de vulnerabilidad. Al respecto

existe un marco legal nacional e internacional que avala esta aseveracion

En el contexto Internacional, México ratifico en 1961 el convenio 111 de la
Organizacion Internacional de Trabajo sobre la discriminacion (empleo y ocupacion)

1958. Dicho convenio busca promover a través de los métodos adecuados a las

'® Presentacion: Secretaria de Desarrollo Econoémico, “Red Estatal de Vinculacion laboral (periodo
2002-2008)
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condiciones y a la practica nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en
materia de empleo y ocupacién, con objeto de eliminar cualquier distincion, exclusion
o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinién politica,
ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad

de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

México ratificé el dia 22 de abril de 2002 el convenio 159 de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativo a la readaptacion profesional de las personas y el
empleo de personas invalidad, que junto con las recomendaciones 99 y 168 son las
bases de acciones de diversas instituciones dedicadas a la inclusion laboral de la
OIT. Dicho convenio formulard, aplicara y revisara periddicamente la politica nacional

sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas.

De igual forma México promovio la convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas, misma que entré en vigor el 3 de Mayo de
2008, establece que “los estados partes se comprometen a asegurar y promover el
pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las
personas con discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad”,
en esta se reconoce su derechos a trabajar, en igualdad de condiciones; ello incluye
el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo liboremente
elegido o aceptado en un mercado y un entrono laborales que sean abiertos,

inclusivos y accesibles.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo 1°, parrafo
tercero senala: “Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, la discapacidad, la condicién social, las condiciones de
salud, la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas”. Por su parte, el articulo 123 establece que:
“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util”. La Ley General de

las Personas con Discapacidad (10 de Junio de 2005) en su articulo 9° reconoce la
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importancia del derecho al trabajo y a la capacitacion e insta a la promocion, disefio,

ejecucion y evaluacién de programas que tengan por objeto la capacitacion”.!’

2.3.2 Red de Vinculacioén a nivel local (Uruapan)

a) Antecedentes

“La Red de Vinculacion Laboral en Uruapan, surge como propuesta del Licenciado
Sergio Garcia en el afio de 1998, esto fue desde el establecimiento del Servicio
Nacional del Empleo en la Ciudad de Uruapan.

En ese tiempo el Servicio Nacional de Empleo no tenia ninguna estrategia para
identificar vacantes en las empresas por esto se vio en la necesidad de realizar
acciones de vinculacion con la finalidad de que las empresas y Bolsas de Trabajo

intercambiaran vacantes y poder dar empleo a los que necesitan.

Este proyecto parte de un interés gubernamental y en base a las necesidades que se
surdieren principalmente de la region del Estado y del Pais de aquellas personas que
necesitan incluirse en los espacios laborales los cuales son el mercado principal del
SNE.

La logistica de la Reunion fue retomada desde el Servicio Nacional del Empleo de

Morelia la cual se sigue retomando hasta hoy en dia.

Anteriormente el SNE, funcionaba a través de monitores los cuales hacian trabajo de
campo, es decir, no asistian a la oficina pero la funcion principal era reclutar a las
empresas para que asistieran a la Red, pero uno de los requisitos para que pudieran
asistir a la red, las empresas tenian que tener vacantes para intercambiar ya que era

el principal objetivo.

" Garcia de Leon, C., Manual "Asesoria para la formacion continua a las Redes de Vinculacién
Laboral". México Df, 2008.: AVE de México.
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Sin embargo no eran muchas las empresas que contaban con vacantes por lo que no
asistian, asi que se decidi6 innovar e implementar un tema de capacitacion para
motivar a las empresas, esto con la finalidad de reclutar empresas que aunque no
tengan vacantes se vayan involucrando en la Red de Vinculacion y en algun futuro
esta pueda ser llevada a cabo sin necesidad de la organizacion del personal del
SNE.

Los temas para la capacitacion se eligen en base a las necesidades de los
empresarios, se hace un diagndstico via internet y personalmente para todo el afio.
Se evalla en la reunién anual de la mesa directiva y se busca a un ponente idéneo y
que ademas no genere algun costo para el Servicio del Empleo se gestiona a través

de las mismas instituciones involucradas.

Ademas de esto se implementé la posibilidad de que los mismos solicitantes
registrados en la Bolsa de Trabajo del SNE, asistieran a la Reunion con la finalidad
de presentar su curriculum y que los mismos empresarios puedan dar una

oportunidad de Empleo”.*®

b) Objetivos

e “Mantener en contacto al SEE con las areas de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal del aparato productivo de cada region,

e Intercambiar informacion cualitativa y cuantitativa en materia de oferta y demanda
de mano obra mediante reuniones periddicas de trabajo a fin de que facilite a las
empresas satisfacer oportunamente y adecuadamente sus requerimientos de
personal

e Intercambio de informacion de la vision la vinculacién de la oferta y la demanda
de empleo

e Al SEE la colocacion de un mayor niumero de buscadores de empleo y permitir la
toma de decisiones sobre estrategias conjuntas para mejorar las acciones de
reclutamiento, seleccién y contrataciéon de mano de obra.

e Apoyar a las empresas en su reclutamiento, seleccién y contrataciéon de personal.

'8 Entrevista Directa Lic. Juan Rojas SNE
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c) Propdsitos

e Ampliar las posibilidades de empleo.

e Satisfacer las necesidades de mano de obra.

e Acortar el tiempo de busqueda de empleo.

¢ Reducir el tiempo de cobertura de vacantes.

e Generar intercambio de informaciéon®.

« 19

d) Funcionamiento

A nivel local la Red de Vinculacién funciona basicamente en la realizaciéon de una

Reunion Ordinaria que organiza el Servicio Nacional de empleo.

Esta reunion tiene como objetivo principal el intercambio de vacantes entre los
actores involucrados, incluyéndose instituciones educativas y empresas de la

Ciudad de Uruapan.

Se implementa un tema de capacitaciébn que en un primer momento eran
dirigidas al personal de reclutamiento y/o Recursos Humanos, sin embargo
conforme ha transcurrido el tiempo los temas ya son ejecutados de acuerdo a
los intereses y necesidades de los integrantes de la Red; dichos temas se

eligen al inicio de afilo mediante la mesa directiva del Municipio.

Otra de las acciones que se consideran dentro del funcionamiento de la Red
es la coordinacion interinstitucional por via electronica, ya que también sera
importante tener actualizacion de las modificaciones en cada una de las

instituciones pertenecientes a esta Red.

!9 Presentacion: Secretaria de Desarrollo Econémico, “Red Estatal de Vinculacion laboral (periodo

2002-2008)
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Es importante considerar que ninguna organizacion de la sociedad civil o institucién

publica cubre por si sola todos los aspectos del proceso de inclusién laboral

(capacitacion, evaluacion, colocacion selectiva y seguimiento) para todos los grupos

en situacion de vulnerabilidad, por lo que es necesaria la atencion multidisciplinaria e

interinstitucional como Unica alternativa para lograr que las instituciones con

experiencia laboral amplien su cobertura a todos los grupos que lo requieran y se

cubra todas las fases del proceso para cada caso.

e) Beneficios

“La Red trae diferentes beneficios dependiendo de los actores involucrados:

ACTOR

BENEFICIOS

Servicio Nacional de Empleo,
Agencias de Colocacién, Bolsas de
Trabajo, Empresas de
Reclutamiento 'y selecciébn de
personal, Camaras, A.C. 'y

Particulares:

Una red de solicitantes y vacantes que les
permitiran ampliar su cobertura individual y agilizar
la vinculacion de la oferta y la demanda de mano

de obra.

Empresas

Ahorro en los tiempos de reclutamiento de
solicitantes y promocién de vacantes.

Posibilidades de mayor vinculacion con los
sectores educativo, gubernamental, camaras y
asociaciones, bolsas de trabajo privadas,

organismos sindicales y empresariales.

Capacitacion continua en temas laborales
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Instituciones  Educativas

Capacitacion

y

de

Obtienen una red amplia de posibilidades para
orientar ocupacionalmente a sus egresados y se
beneficiardn con la informacion que se genere al
respecto de las oportunidades de empleo que
genere la regibn lo que permite orientar
adecuadamente sus planes y programas de

estudios

Gobierno Estatal y Municipal

Difusion de los programas que manejen para el
beneficio de la poblacién en general. Apoyo en el
cumplimiento de las metas establecidas en la

ejecucion de los distintos programas

Buscadores de Empleo

Obtienen un universo mas amplio de posibilidades
en cuanto a las alternativas para su colocacion y la
posibilidad de reducir tiempos y costos en la
blusqueda de empleo

Presentacion: Secretaria de Desarrollo Econdmico, “Red Estatal de Vinculacion laboral (periodo 2002-2008)

f) Listado de empresas que conforman la Red

EMPRESAS PRIVADAS

Janesville de México, S.A de C.V Grupo DAVLO

Consultoria y capacitacién Saenz Soriana

Universidad Don Vasco, A.C. Mantenimiento industrial de
Michoacan

Asociacion académica en Artifibras

movimiento

Industrias MARVES, S.A de C.V

SCA (papelera) consumidor México

Agua de Uruapan

Farmacias G Y M
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Empacadora de aguacates san MANPOWER
Lorenzo

BAKITY, S.Ade C.V Pepsi
Camara Nacional de Comercio Elektra

Comercial BAVI, S.A de C.V

Universidad latina de América

Hotel holiday inn

AGROVIM

Fresh Directions Mexicana

Chocolatera

Corporacion la ilusién

CALAVO de México

Grupo DIALUC

INEA Uruapan

Hotel Plaza Uruapan SAT

Diario ABC ICEP

UNID Bimbo

RICOH BOFRYMEX
Bebidas JAFIM Soriana
INVERCAP afore BLUETRAVEL

LALA operaciones

Corporacioén Industrial Uruapan

RICOH TRIMAX Harmon hall
Grupo ARFI UNIVA
ASPITI

Vocablo tecnologia en idiomas

Abarrotera DISA
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INSTITUCIONES PUBLICAS

Municipio de Uruapan CECYTEM 20

SNE CECYTEM 03

Instituto tecnologico superior de CECYTEM 03 Tancitaro
Uruapan

CANACINTRA Uruapan IMSS

CECATI 182 CONALEP

ICATMI Corupo CONAFE

Colegio de Licenciados en Trabajo Michoacan al dia

Social del Estado de Michoacan

CECATI 117 Fomento econémico municipal

ITSU Purépecha

Presentacion: Secretaria de Desarrollo Econdmico, “Red Estatal de Vinculacion laboral (periodo 2002-2008)

Es fundamental conocer diversos datos y caracteristicas del Servicio Nacional de
Empleo, ya que como se detectdé en el presente capitulo la Red de Vinculacion
Laboral depende directamente de esta institucibn gubernamental, conocer el

funcionamiento de la misma es primordial para justificar el tema de investigacion.
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CAPITULO Il
TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EMPRESARIAL

Es importante retomar un escrito donde se dé a conocer en qué consiste Trabajo
Social en el area empresarial integrando las principales funciones y actividades, ya
gue desde esta perspectiva se fundamenta la investigacion a realizar. Ademas sera
importante considerar su perfil, definicion, objetivos, antecedentes, conocimientos,
capacidades, habilidades y niveles de intervencion para tener un panorama mas

amplio de la intervencién social.

3.1 Perfil del Trabajo Social Empresarial.

La profesion del trabajo social ha pasado por diferentes enfoques desde su
nacimiento como el asistencialismo, la beneficencia y los servicios sociales son
palabras que estan unidas intrinsecamente a su desarrollo y que forman parte del
imaginario Trabajo Social. No obstante, en la actualidad y ante la nueva situacion
econOmico-social a la que nos enfrentamos, el Trabajo Social debe abrir nuevos
campos para poder desarrollarse, nuevas vias laborales y nuevas vias de expansion.
Y es en este sentido en el que su actor principal, el Trabajador Social, se presenta
como un emprendedor social, siendo el area empresarial uno de los escenarios de

su profesion.

3.1.1 Antecedentes del Trabajo Social en el Area empresarial.

“‘Anteriormente a esta area se le denominaba industrial o laboral pero el concepto
empresarial 0 empresa tiene connotacién mas amplia que industrial en cuanto a este
altimo solo se refiere a las operaciones materiales para la obtencion o transformacion
de uno o varios productos naturales. Mientras que empresa puede ser de servicios,

comercio etc. Por eso se consider6 que esta area de trabajo social deberia
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denominarse como &rea empresarial y las sub-areas podrian ser: industrial, de

servicios, comercial, entre otras, segun sea la rama o giro de la empresa”.?°

“Asi, desde su surgimiento, a las primeras Escuelas de Trabajo Social se les percibid
vinculadas con el proceso de industrializacion y urbanismo en los primeros afios del
presente siglo. Producto de la contradiccion capital-trabajo del sistema capitalista,
emanaron del interior de las empresas nuevos fendmenos sociales en las relaciones
laborales, manifestadas como necesidades sociales que demandan ser atendidas,
por lo que el empresario requeria de un profesional calificado que administrara
eficazmente los recursos de los que disponia para “atenuar” la problematica

generada.

Cabe sefalar que en la primera mitad del siglo XX, la industria fabril habia crecido
considerablemente, tanto en Estados Unidos de América como en Europa; pero las
dos guerras mundiales acaecidas y la gran crisis econémica de 1929 en los Estados
Unidos de América repercutieron en la estructura socioeconémica de los paises

industrializados.

Su impacto repercute en los obreros, manifestandose un numero considerable de
desempleados, subempleados e indigentes que requerian con urgencia de
asistencia inmediata. Ante el surgimiento de esta nueva problematica, los grupos
empresariales y el Estado requirieron de medidas institucionales a fin de dar
respuesta a esta nueva expresion social, lo que provoca un impulso nuevo al

Trabajador Social.

En México, como se sabe, los primeros Trabajadores Sociales surgen en la época
del cardenismo. La funcion encomendada a estos primeros Trabajadores Sociales
empiricos va muy ligada a las acciones desarrolladas por las misiones culturales,
donde una de sus intenciones era elevar la capacitacion y adiestramiento para el
trabajo; lo que hace que las areas en las que tradicionalmente habia intervenido el

profesional en otros paises, en México sean distintas. Cabe recordar que no es

%% Revista de Trabajo Social no. 44 “Perfil del trabajador social en el drea de empresa”.1990 México,
p.27
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hasta la década de los cuarenta cuando en México se inicia el proceso de

industrializacion.

Es hasta la década de los sesenta cuando se tiene conocimiento de la participacion
profesional en dos industrias: Cerveceria Modelo S.A de C.V. y Cementos Cruz Azul

de México.

En la actualidad el pais requiere de rapidas y constantes transformaciones, por lo
gue es necesario responder a los rezagos de las necesidades sociales de los
trabajadores con un equipo multidisciplinario de profesionales especializados en el
area, trabajo social no debe quedarse al margen de los nuevos procesos que se
generen, por lo que requiere ampliar su conocimiento en los elementos tedricos-
metodoldgicos necesarios en esta area que le permitan una intervencién mas soélida
y que, de esta manera amplié y diversifique su espacio profesional de

intervencion”.?!

3.1.2 Definicidn del Trabajador Social en el area Empresarial

El Trabajo Social se define como “Una disciplina que, mediante su metodologia de
intervencién, contribuye al conocimiento y a la transformacién de los procesos

sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo social”.?

Asi mismo, se define como el “profesional que funge de enlace entre los diferentes
sectores que intervienen en los procesos productivos, humanizando las
interrelaciones y promoviendo el incremento en la productividad a través de impulsar
diferentes sistemas de incentivos para los trabajadores, asi como la elevacién de los

niveles de vida de este sector”.?

De igual forma, el Trabajador Social que se integra a esta area, debera tener

conocimientos del sector en el que se integra, tener claro la organizacion

! Revista de Trabajo Social no.44 “Perfil del trabajador social en el area de empresa”.1990 México,

.33

% http://www.trabajosocial.unam.mx/queestsocial.html consultada el dia 12 de agosto 2014
Ibid, p.35
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empresarial, los aspectos de tipo legal, los reglamentos y disposiciones para el
sector y la empresa o industria en particular, sin olvidar el concepto de hombre, su
dignidad, sus necesidades y aspiraciones en el orden individual y familiar.

Por lo que se puede considerar a Trabajador Social en empresa como el profesional
que interviene ante las necesidades y problematicas de la organizacion,

considerando todos sus recursos para lograr un beneficio a la misma.
3.1.3 Objetivos del Trabajo Social Empresarial
“Objetivo General

Participar multidisciplinariamente en el equipo de profesionales del &rea de recursos
humanos de las distintas empresas e industrias; para promover la satisfaccion de las
necesidades socioeconomicas Yy laborales de los trabajadores, elevando los niveles

de vida de este sector.
Obijetivos especificos:

e Estudiar la evolucién historica del desarrollo industrial, identificando las
necesidades y demandas de los sectores involucrados en este proceso.

e Identificar las legislaciones y las politicas de Estado en materia laboral, asi como
las instancias que las operacionalizan y regulan.

e Estudiar diferentes teorias sobre desarrollo organizacional, productividad,
relaciones industriales, etc., que permitan la comprension de los procesos que se
dan dentro de la empresa o industria.

e Desarrollar programas tendientes a mejorar la educacion, capacitacion: asi como
la seguridad e higiene en el trabajo.

e Justificar la ampliacién de las prestaciones que estimulen el desarrollo laboral la
estabilidad del trabajador.

e Establecer mecanismos que fomenten la interaccion y comunicacién entre los
distintos grupos de trabajadores.

e Organizar diferentes tipos de cooperativas o sistemas de ayuda mutua, de interés

y beneficio para los trabajadores.
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Elaborar los estudios econdmico-sociales correspondientes a la seleccion del

personal de nuevo ingreso.

Teorizar las experiencias desarrolladas por los trabajadores sociales del area”.?*

3.1.4 Funciones y Actividades

El perfil ideal del trabajador social en el drea empresarial debe de realizar las

siguientes funciones y actividades:

“Investigacion:

Disefar, estructurar y realizar investigaciones sociales, relacionadas con
problemas existentes en el sector y que le permita conocer la realidad social y
empresarial.

Disefiar estudios de necesidades y caracteristicas de los trabajadores, para
establecer sistemas de estimulos e incentivos.

Realizar el seguimiento de la superacion laboral de los distintos grupos de
trabajadores, con miras escalafonarias y cambio de categoria.

Investigar sobre la actualizacion en sistemas de seguridad social y proteccién en
esa rama empresarial

Actualizar la informacion sobre aspectos de seguridad social y bienestar social de
los trabajadores.

Proponer alternativas de accién que conduzcan a la resolucion de los problemas
de orden social y relaciones humanas que presentan los trabajadores en su
ambito de trabajo.

Investigar las necesidades de la comunidad donde residen los trabajadores (en
caso de zonas habitacionales, de centros fabriles), con el objeto de tratar de
satisfacer las necesidades basicas de equipamiento y de tipo social.

Estudiar los problemas sociales que se generan en la empresa y promover su

solucién.

* bid, p.37
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Detectar necesidades de educacion, capacitacion y adiestramiento en los
trabajadores.

Conocer y diagnosticar las relaciones intergrupales e interpersonales de los
grupos existentes.

Detectar procesos sociales tales como comunicacién, liderazgo, conflicto,
cohesion grupal, competencia, colaboracion y adaptacion al cambio.

Elaborar un inventario de recursos y servicios sociales de la zona en que se

ubica la empresa.

Administracion:

Disefiar y participar en planes, programas y proyectos acordes con las
necesidades sociales de la poblacién, cuya base sea la promocion y el desarrollo.
Participar en la presupestacion de los recursos humanos y materiales del
departamento o servicio de Trabajo Social.

Buscar la optimizacién de la eficiencia de los recursos intra y extra institucionales,
del &rea de Trabajo Social

Controlar los procesos administrativos de los departamentos o servicios de
Trabajo Social.

Disefiar manuales de normas y procedimientos del servicio de Trabajo Social.
Mantener una constante supervision y asesoria en sus programas y proyectos.
Mantener coordinacion con los demas departamentos o secciones del area de
recursos humanos y relaciones empresariales.

Simplificar los tramites que obstaculicen las prestaciones y los servicios de los

trabajadores en la empresa.

Reclutamiento y Seleccidn:

Realizar entrevistas para el reclutamiento del personal.
Participar en la seleccién, a través del estudio socioeconémico a los solicitantes.
Orientar a los nuevos trabajadores sobre derechos y obligaciones.

Participar en la induccion al puesto.
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e Participar interdisciplinariamente en la formulacion de los criterios de seleccion
del personal y en la evaluacion final de los candidatos.

e Desarrollar programas coordinados para la introduccion al puesto.

Capacitacion y Adiestramiento:

e Diseflar y organizar, en coordinacion con las unidades operativas
correspondientes, programas de capacitacion y adiestramiento empresarial.

e Impartir, en coordinacion con las dependencias y organismos educativos
correspondientes, cursos de actualizacién al personal profesional.

e Promover la participacion de los trabajadores en los programas de capacitacion y
adiestramiento, para el mejor desempefio de su trabajo.

e Crear nuevos sistemas de estimulos e incentivos para los trabajadores.

e Mantener al corriente el escalafén de los trabajadores.

e Proponer cursos de actualizacion y superacion para el personal profesional.

e Participar en la evaluacion del personal para el otorgamiento de estimulos, asi

como para la sucesion y ascensos del personal.

Sequridad e Higiene:

e Planear, organizar, desarrollar y evaluar acciones para el aprovechamiento de los
instrumentos de seguridad industrial.

e Formular propuestas para el mejoramiento de la higiene y seguridad industrial.

e Participar en campafas de prevencion de riesgos y accidentes de trabajo.

e Apoyar en el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por la
empresa para evitar accidentes de trabajo.

e Participar en la comision de seguridad e higiene en la inspeccion, conservacion,
verificacion y buen funcionamiento de las instalaciones industriales.

e Participar interdisciplinariamente en la regulacién y control de los programas de

emergencia, en caso de desastre o siniestro en la empresa.

Relaciones Publicas:
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¢ Intervenir en las situaciones conflictivas de la empresa, que generan frustracion y
agresividad.

¢ Intervenir en la conformacion de las caracteristicas psicologicas del personal; los
habitos, aspiraciones, las prestaciones de las personas que integran la empresa.

e Promover en todas las actividades entre jefes y los subalternos, el respeto e
interés en su relacion.

e Dirigir sus acciones hacia el desarrollo de un buen espiritu de trabajo de los
empleados, para obtener mejores servicios y prestaciones.

e Sensibilizar y motivar a los trabajadores acerca de los proyectos de estrategias

de cambio a implementar para el mejoramiento y desarrollo.
Educacion:

e Organizar, desarrollar y evaluar cursos de alfabetizacion, educacion primaria y
secundaria para adultos.

e Orientar sobre el empleo educativo del tiempo libre.

e Promover el desarrollo integral de los trabajadores.

e Planear, organizar, dirigir y controlar programas de educacion para el trabajador y
su familia.

e Promover actitudes de respeto a la dignidad humana dentro de los centros de
trabajo.

e Promover y organizar actividades deportivas, culturales y recreativas para
mejorar los niveles de vida de los trabajadores y sus relaciones con sus
compaferos.

e Organizar a los trabajadores en acciones de educacion para la salud.

e Integrar grupos dentro de la empresa, para el logro de una mejor ambientacion
laboral, asi como de las relaciones obrero-patronales y sindicales, redituando en
el beneficio colectivo.

e Estimular en los trabajadores la seguridad en si mismos, aumentando la

participacion activa dentro de la empresa.
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e Fomentar en el trabajador el interés en aumentar su cultura por medio de la
orientacion y el estimulo, para que haciendo uso adecuado de sus propios
recursos y los brindados por la empresa, pudiera asi llevar una vida mas digna.

e Realizar platicas de planificacion familiar al trabajador y su esposa.

e Promover la educacién, secundaria y superior, para los hijos de los trabajadores

e Realizar platicas sobre el cuidado de los menores, primeros auxilios y sanidad
ambiental; higiene personal y del hogar.

e Impartir platicas a las esposas de los trabajadores sobre la conservacion de los
alimentos, soya, germinados y huertos familiares.

e Crear grupos de sefioras y jovencitas para dar los cursos sobre corte y
confeccion, cocina, planificaciéon, reposteria, etc.

e Crear talleres para los hijos de los trabajadores sobre carpinteria, electricidad,

electronica, mecanica, talabarteria, musica, autoconstruccion, etc.

Prestaciones Diversas:

e Mediar entre autoridades empresariales y el personal, asi como el sindicato, en el
otorgamiento de prestaciones y/o servicios.

e Tramitar beneficios y servicios asistenciales para los trabajadores.

e Emplear todos los recursos y medios existentes en el ambito industrial y en la
colectividad, para responder a las necesidades humanas de todos los individuos
gue integran la empresa.

e Controlar los programas de ayuda; materiales y en especie, para trabajadores.

e Promover y coordinar programas de incapacidad por maternidad, ayuda para la
lactancia y derechos a guarderias para madres trabajadoras.

e Canalizar las demandas y necesidades de los trabajadores.

e Realizar averiguaciones para el otorgamiento de diferentes tipos de créditos para
los trabajadores.

¢ Vigilar que el servicio de comedor se les otorgue a los trabajadores.

e Vigilar que se le proporcione ayuda al trabajador ya su familia, en caso de
defunciones, emergencias o damnificacion.

e Elaborar programas de becas para los hijos de los trabajadores.
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Participar en los programas de incapacidad, rehabilitacion de trabajadores,
asimismo de pensiones a jubilados.

Estimular la participacion activa de los trabajadores y sus familias a fin de que
adquieran una actitud responsable ante el otorgamiento de las prestaciones.
Establecer programas para la creacion de bibliotecas y apoyos didacticos para el
trabajador y su familia.

Generar proyectos para apoyo social y emocional para el trabajador en proceso
de jubilacion.

Coordinacion:

Coordinar con centros vacacionales, promociones en que el trabajador obtenga
descuentos y le permitan divertirse y descansar con su familia.

Mantener una amplia coordinacion con tiendas donde venden productos basicos
y papelerias, a modo de obtener descuentos para los trabajadores.

Coordinar grupos de trabajadores en programas de desarrollo comunitario para
elevar su nivel de vida.

Mantener coordinacion con el sindicato, para mediar las relaciones obrero-
patronales en caso de conflicto.

Participar multidisciplinariamente en programas de bienestar social con las
instituciones de Seguridad Social.

Canalizar las ayudas en becas para los hijos de los trabajadores.

Mantener relaciones con grupos de Alcohodlicos Andénimos préximos a la

empresa, para canalizar a trabajadores con esta enfermedad social.

Asesoria:

Orientar y realizar acciones conjuntas en la busqueda de soluciones de
problemas humanos con repercusiones en el trabajo.

Vigilar que las cuestiones reglamentarias y de derechos del trabajador sean
cumplidas.

Orientar el trabajador sobre los tramites correspondientes en caso de funerales,

enfermedades cronicas y profesionales, incapacidad, despido y jubilacion.
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Orientar legalmente, en aspectos de derecho civil y familiar; en caso de divorcios,
problemas sobre vivienda y/o patria potestad de los hijos etc.
Orientar a madres trabajadoras en el cumplimiento de su trabajo y atencion

familiar.

Divulgacién:

Promover informacion sobre los programas y prestaciones a los trabajadores.
Informar por medio de peridédicos murales o carteles, los derechos y obligaciones
de los trabajadores.

Informar sobre las politicas de las empresas por medio de volantes,
personalmente y/o por medio del sindicato.

Participar en la difusion de los cursos de capacitacion y adiestramiento.

Promover en toda la empresa los sistemas de seguridad e higiene industrial.
Organizar eventos 0 actos sociales de reconocimiento a los trabajadores mas

destacados en su funcion.

Sistematizacion:

Analizar el conjunto de los casos socioecondmicos para conformar indicadores
del perfil de los distintos grupos de trabajadores.

Teorizar sobre los procesos desarrollados en los grupos de capacitacion y
adiestramiento, educacion, etc.

Teorizar sobre los logros de acciones de extensién comunitaria, cuando se labora
en zonas fértiles.

Integrar marcos de referencia de las caracteristicas sociales en las que se
desarrolla la organizacion industrial y la vida familiar del trabajador.

Generar modelos integrantes de acciones sociales, partiendo de las experiencias
desarrolladas en equipo.

Teorizar sobre las formas de intervencion especificas del trabajador social.

Disefar alternativas y estrategias para la accion organizada.
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e Promover politicas e iniciativas de prestaciones sociales y de bienestar familiar,

con base en las investigaciones y el trabajo profesional.
Ensefianza:

e Coordinar actividades o proyectos especiales con situaciones educativas de
Trabajo Social.

e Formular reglamento para practicas escolares coordinadas con instituciones
educativas en el Trabajo Social.

e Establecer un programa de introduccion y participacion indirecta de estudiantes
de T.S.

e Difundir las funciones y programas de los servicios de Trabajo Social, ante
nuevos miembros del equipo o grupo de estudiantes.

e Realizar sesiones bibliograficas y sesiones especiales de actualizacion en el
area.

e Efectuar sesiones de supervision a estudiantes”.?

3.1.5 Conocimientos, capacidades y habilidades

“Conocimientos que requiere de Trabajo Social para:

e Conceptualizar al Trabajo Social como una disciplina, identificar su objeto de
intervencién y reconocer las funciones y objetivos genéricos de la profesion, asi
como los de las diferentes areas del campo profesional

e Analizar la filosofia del Trabajo Social sobre la construccién histérico-social de la
especificidad del Trabajo Social.
e Aplicar las estrategias teérico-metodolédgicas del Trabajo Social y los modelos de

intervencion social.

Conocimientos que requiere de la Politica Social para:

% |bid, p.57
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e Conceptualizar y analizar el estado, las clases sociales, en su relacion con la

Politica Social.
e Orientar sobre la Politica Social y la Legislacion Social: Derecho Laboral,

Derecho Sindical, Derecho Civil, Derecho Familiar.

Conocimientos que requiere saber sobre Economia para:

e Analizar las relaciones sociales de produccion

e Estudiar la estructura social econdmica del pais y sus particularidades regionales.

e Analizar prospectivamente el desarrollo del capitalismo en México.

e Analizar las formas de produccion y reproduccién de las condiciones sociales
vigentes.

e Conceptualizar las necesidades y carencias, y los conflictos sociales que

convergen en el proceso de satisfaccion de las mismas.

Conocimientos que requiere de Psicologia para:

e Comprender las motivaciones, emociones y mecanismos de respuesta como
individuo, como grupo o como comunidad.

e Comprender las situaciones problemas en el individuo, en el contexto familiar,
grupal y laboral.

e Aplicar técnicas para la intervencion en probleméticas individuales, familiares y
grupales: Dinamicas de Grupo Operativo, Entrevistas, Terapia Familiar.

e Desarrollar procesos de comunicacion social y de relaciones humanas.

Conocimientos de Administraciéon para:

o Elaborar planes, programas y proyectos.

o Organizar, dirigir y controlar los diferentes niveles de la programacion
empresarial.

o Aplicar procedimientos para elaborar presupuestos.

Conocimientos de Matematicas y Estadistica para:
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o Aplicar técnicas de analisis e interpretacion matematicas y estadisticas en la

cuantificacién de resultados de investigaciones”.?®

Capacidades y Habilidades

“A Niveles Directivos (en la toma de decisiones), para:

o Ejercer autoridad.

o Establecer politicas que normen el trabajo
o Disefar planes y programas.

o Delegar funciones.

o Controlar los procesos de trabajo

o Evaluar procesos.

A Niveles Intermedios (en la planeacién, administracion y supervision de los

procesos), para:

o Identificar situaciones y problemas sociales

o Analizar los problemas sociales, teniendo como contexto la realidad social.

o Disefiar y llevar a cabo procesos de investigacion social.

o Establecer diagndsticos sociales.

o Analizar prospectivamente el comportamiento que se espera de los problemas

y condiciones laborales.
o Seleccionar procesos que indican en la solucién de la problemética social.
o Identificar los recursos humanos, materiales de la empresa, para dar solucién

a los problemas.

o Administrar y organizar procesos

o Coordinar acciones

o Supervisar o0 asesorar los procesos
o Trabajar en equipo

o Optimizar recursos

%% bid, p.58
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Participar multi e interdisciplinariamente
Establecer comunicacion oral y escrita
Relacionar la teoria con la practica
Detectar y capacitar lideres

Formar grupos

Participacion en procesos educativos

Atender problematicas individuales

Capacidades y Habilidades para teorizar a través de:

Sistematizar los procesos sociales

Generar conocimientos propios a partir de la reflexion del trabajo en terreno
Generar conocimientos propios a partir de la reflexién del trabajo en terreno.
Desarrollar la especificidad del Trabajo Social

Retroalimentar la teoria a partir de la practica

Desarrollar las teorias del Trabajo Social

A Niveles Operativos (en la aplicacion de procesos técnicos), para:

Observar

Entrevistar

Aplicar cuestionarios

Conducir casos

Aplicar dinamicas de grupo

Aplicar técnicas de educacién y promocion social

Aplicar técnicas de educacién social y utilizacion de apoyo didactico
Organizar cooperativas de diferente tipo

Participar en campafas

Orientar a la poblacion sobre los recursos existentes

Aplicar técnicas de registro de informacién. (Diario de campo, diario fichado,
cronica grupal, guias de observacion, etc.)

Elaborar informes
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e Elaborar programas
e Elaborar presupuestos

e Aplicar técnicas de la informacion

Actitudes para:

e Mantener el apego a las politicas empresariales

e Serresponsable de la informacion de la empresa

e No sobre pasar el dominio de las atribuciones

e Ser solidario con los colegas de la profesion y con el equipo de trabajo
e Respetar la delimitacién de los campos profesionales

e Compartir su experiencia y conocimiento con otros profesionales
e Mantener el secreto profesional

e Tener conciencia del valor de la relacion personal y profesional

e Ser critico, objetivo y justo

e Respetar la dignidad humana

e Tener compromiso con la poblacion

e Adecuar su comunicacion al nivel de las personas

e Respeta la decisién de las personas en la solucién de los problemas”.?’

3.2 Niveles de intervencion

Dentro de la intervencion que realiza Trabajo Social se contemplan 3 niveles basicos

los cuales son los siguientes:

El Trabajo Social con Casos,

Eli Evangelista hace mencion que el Método tradicional de caso tiene un caracter
pragmatico donde se brinda una accion orientada basicamente a intervenir en los

intereses subjetivos del individuo.

" Ibid, p.60
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“‘Es un proceso sistematizado para intervenir a nivel individual o familiar en una
realidad concreta, poniendo a disposicion los recursos necesarios mediante una

relacién de apoyo, en base a los derechos sociales”.?®

Se rige por los principios de:

e Individualizacién

e Aceptacion

e Autodeterminacion
e No enjuiciamiento
e Respeto

e Confidencialidad
Los objetivos que se persiguen son:

e Capacitacion
e Integracion en el medio social
e Accesibilidad

e Empoderamiento”.?

Trabajo Social con Grupos,

Segun el autor Bonilla “El Método de Trabajo Social en Grupo es uno de los tres
métodos clasicos de la profesion a través del cual, utilizando la situacién de grupo,
los individuos miembros de éste pueden satisfacer necesidades psicosociales y
progresar desde el punto de vista emotivo intelectual, de modo que puedan alcanzar

los objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad”.*°

“De forma general pretende implicar a los/as componentes de un grupo para que por

si mismos/as participen activamente en sus procesos de cambio tanto a nivel

*8 |bid, p.36

% |pid, p.61

% Bonilla, S. P., & Curvelo, J. Y. (2005). EI Método de Trabajo Social en Grupo, en los proyectos de
intervencion de Practica de entrenamiento profesional. . Bogota D.C: Facultad de Trabajo social.

53



personal como grupal. También se persigue tratar problemas sociales personales

mediante la convivencia grupal.

Los principios que se configuran en torno a este nivel de intervencion son:

o Respeto-aceptacion
o Autodeterminacion
o Individualizacion

o No juzgar
Objetivos:

Sentido responsabilidad

o Desarrollo personal

o Relaciones sociales

o Provisién de recursos

o Prevencion de problemas”.®

Trabajo Social Comunitario,

“Dado que el objeto de estudio e intervencion de trabajo social, lo constituyen los
sujetos sociales en relacién a sus problemas, necesidades y demandas, asi como
las formas y estrategias para satisfacerlas, es fundamental estudiar el sujeto

colectivo: la comunidad” *?

De igual forma es una intervencion profesional para lograr la satisfaccion de
necesidades sociales y personales con la colaboraciéon de la persona, grupos y la
comunidad en su globalidad. Podria ser un recurso potencial donde se fomenten las
actuaciones solidarias para dar solucion a los problemas y las causas que los

generan.

%! Revista de Trabajo Social no. 44 “Perfil del trabajador social en el area de empresa”.1990 México,

.36
5)2 Gonzalez Montafio Monserrat V., “Teoria de trabajo social comunitario”, México 2004.SUA Edit.

ENTS, UNAM. p.22
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“Las fases a seguir para configurar el proceso metodoldgico serian las mismas que
en el método basico, la diferencia estribaria en que a nivel comunitario se desarrolla
un plan, programa o proyecto, con algunas diferencias, habria que conocer la

realidad comunitaria, estudiando algunas variables:

e Emplazamiento, historia, demografia
e Sistema econémico

e Sistema politico

e Sistema educativo

e Sistema socio-cultural

e Servicios y recursos sociales

e Consideraciones generales”.®

De acuerdo a lo anteriormente considerado, se detecta que es fundamental la
participacion del trabajador social dentro de cualquier a&mbito empresarial, ya que
indiscutiblemente se da respuesta a las necesidades que en ella se suscitan, de ahi
la importancia de indagar como Trabajadora Social sobre la vinculacion que existe

en el sector empresarial como respuesta a las necesidades de empleo.

* Ibid,p.23
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo consiste en un procedimiento técnico, sistematico y
analitico de una situacion determinada; el presente capitulo describe la metodologia
a seguir para llevar a cabo la presente investigacion, en este se rescata la definicion
de la muestra, el disefio y la elaboracion de los instrumentos, asi como la
delimitaciéon de la poblacion y por ultimo la informacion recopilada mediante la

aplicacion de los instrumentos.

4.1 Definicion de universo y/o muestra

La presente investigacion se guia bajo el planteamiento y operacionalizacién de una
hipotesis: “El funcionamiento de la Red de Vinculacion Laboral, se ha enfocado
principalmente a la realizacion de la Reunion Ordinaria dejando de lado las demas
acciones”; (ver anexo No. 1), para lo cual sera necesario examinar la perspectiva de
los involucrados en esta Red, disefiando tres instrumentos para el rescate de la

informacion.

Se considera por un lado los “Integrantes de la Red”, en donde se contemplan
representantes de bolsas de trabajo, Instituciones educativas, empresas privadas,
organismos publicos, instituciones de reclutamiento de personal entre otras. Para la
aplicacion de este instrumento se retomdé una muestra basandose en la lista de
asistencia de los representantes de las instituciones involucradas en las reuniones
ordinarias de los meses de septiembre, octubre y noviembre, contemplando a su vez
a los representantes de instituciones de la Red Laboral que asistieron
consecutivamente estos tres meses y que ademas participan en las actividades
desarrolladas durante estas reuniones quedando un total de 16 cuestionarios y se

retoma como muestra las siguientes instituciones:
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e Imagen publicidad e FUCAP

e Hospital el Angel e DUALUC

e |TESU e Pepsi

e Colegio de trabadoras sociales e Janesville de México
e UNIVA e UDV

e AGROVIM e CANACO

e ABC o ICATMI

e PRENSA e CANACINTRA

Otro de los cuestionarios es dirigido a los “Buscadores de Empleo” que se
encuentran vinculados con las acciones dentro de la Red, se contemplaron a dos
solicitantes que asistieron a la Reunion en esa ocasidn, ya que segun la informacién
proporcionada por los organizadores de la Red de Vinculacién, este es el promedio
de los solicitantes que asisten a las reuniones mensuales, para conseguir
informacion sobre tres solicitantes fue necesario realizar una llamada telefonica el dia
20 de noviembre, para contactar a una persona que también presentd su Curriculum
dentro de la reunion ordinaria del mes de septiembre, la cual contest6 sin problema

alguno con el cuestionario planteado.

Asi mismo se contempla a los “Organizadores de la Red de Vinculacion” los
cuales son empleados directos del Servicio Nacional de Empleo, organismo de

donde se desprende esta accidn estatal, quedando un total de 4 cuestionarios.

4.2 Elaboracion de instrumentos

Para el rescate de la informacion se disefiaron 3 cuestionarios de acuerdo al objetivo
de la investigacion, estos instrumentos son dirigidos a tres poblaciones distintas pero
gue estan inmersas en la Red de Vinculacion; teniendo como objetivo principal,
Valorar el funcionamiento de la Red de Vinculacion de la Ciudad de Uruapan

Michoacan”, dichos instrumentos se describen a continuacion:

El primero fue dirigido a los ‘Integrantes de la Red de Vinculaciéon” como:

instituciones de reclutamiento, seleccion y contratacién de personal, instituciones
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educativas, instituciones gubernamentales, camaras y asociaciones, bolsas de
trabajo y organismos sindicales y empresariales (Ver anexo n°2), este instrumento
fue disefiado de manera estructurada considerando los siguientes aspectos:
conocimiento de los objetivos que marca la Red de Vinculacion Laboral, actividades
0 eventos que se han realizado, vinculaciones con las diferentes instituciones
involucradas en la Red, publicacion de vacantes y la recepcion de curriculum,
medios mas utilizados para realizar acciones y si estos incluyen aspectos de calidad
y cualidad que puedan facilitar el proceso de reclutamiento, beneficios que ofrece la
Red, nuevas alternativas de colocacién laboral y evaluacién de la participacién que
han tenido en las acciones realizadas por medio de la Red en el transcurso del

presente afo.

El segundo cuestionario fue dirigido a los “Solicitantes de empleo” que han asistido
a las Reuniones ordinarias de la Red (Ver anexo n°3), tomando en cuenta los
siguientes indicadores; el tiempo que llevan buscando empleo, seguimiento a la
presentacion de su curriculum, aumento en las posibilidades de empleo; beneficios y
acciones por parte de la Red, asi mismo fue importante que rescataran algunas

sugerencias o recomendaciones para mejorar el funcionamiento de esta accion.

Mientras que el instrumento dirigido a los “Organizadores de la Red de
Vinculaciéon Laboral”, (Ver anexo n°4), se estructurd de la siguiente manera: se
considerd de primer momento el conocimiento sobre los objetivos marcados para la
Red de Vinculacién, actividades realizadas para el cumplimiento de estos; las
vinculaciones que han tenido con los distintos integrantes de la Red de vinculacion,
medios mas comunes para la difusion de informacién dentro de la Red, beneficios
brindados y obtenidos como orientacion ocupacional, fue importante indagar en el
indice de colocacion anual, también considerar la presentacion de curriculum
mediante la red y los momentos en los que se realiza esta actividad, para finalmente
evaluar su participacion e involucramiento en las diversas actividades realizadas y
verificar el cumplimiento de los objetivos conforme a lo realizado, rescatando

sugerencias y recomendaciones para mejorar su funcionamiento.
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4.3 Recopilacion de la informacién

Para recabar la informacion fue necesario aplicar cuestionarios durante la Onceava
Reunion de Vinculacibn a cada uno de los asistentes. Considerando a las

instituciones involucradas de las cuales se rescataron 9 cuestionarios

Para obtener la informacioén restante fue necesario contemplar las listas de asistencia
y contactar a los integrantes de la Red de primer momento por via telefonica, para
poder enviar informacién por correo electronico o recibir los cuestionarios ya
proporcionados durante la Reunién, rescatando un total de 16 cuestionarios, estas
acciones se realizaron del dia 10 al 25 de noviembre de la presente anualidad. De
igual forma, para rescatar informacion de los solicitantes de empleo, se aplico el
instrumento correspondiente a dos personas que asistieron a la onceava reunion, sin
embargo se realizé una llamada telefonica con la finalidad de rescatar la informacion
precisa. El tercer cuestionario se aplicé a los mismos organizadores de la Red, pero
durante la reunion no fue posible rescatar la totalidad de los cuestionarios por lo cual
fue necesario realizar visitas directas los dias 10, 11 y 12 de Noviembre de la

presente anualidad, para recoger los 4 cuestionarios.

4.4 Presentacion de resultados
A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
cuestionarios anteriormente mencionados contemplando el siguiente orden:
preguntas, cuadros de informacién, graficas e interpretaciones de las mismas, todo
esto nos permitird valorar el funcionamiento que ha tenido la Red de Vinculacion
Laboral de la Ciudad de Uruapan. La presentacion de los tres cuestionarios se
realizara en el siguiente orden:

1. Instrumento dirigido a los integrantes de la Red de Vinculaciéon

2. Instrumento dirigido a los organizadores de la Red de Vinculacion

3. Instrumento dirigido a los buscadores de empleo.
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RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

“INTEGRANTES DE

LA RED DE
VINCULACION”

A continuacion se presentan los resultados de los cuestionarios de manera grafica
en donde se rescata la opinién de los integrantes de la Red de Vinculacion con
respecto a las acciones que se realizan, considerando que son representantes de
las instituciones que asisten con mayor frecuencia a las reuniones Ordinarias y
contemplando a su vez a los asistentes de la reunion del mes de Noviembre; por lo
que para una mejor comprension se representan con cuadros, graficas y la

interpretacion de cada una las preguntas.
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1.- La Red de Vinculacién Laboral tiene diversos objetivos, marque los que conoce y
de igual forma sefiale en qué actividades o eventos considera que se han cumplido

los mismos.

No se ha
Reunion Via Informa- | /o ho
Ordinaria |Telefénica| ¢'°"Po" | nadaal
e-mail

respecto
a)Contacto entre las areas de
reclutamiento, seleccion y 15 15 2 8 0
contratacion de personal de las
empresas de la Ciudad
b) Intercambio de informacion
cualitativa y cuantitativa en materia de 15 11 2 8 1
empleo
c)Satisfaccién oportuna y adecuada 15 5 > 5 >
de requerimientos de personal
d)Intercambio de informacién ante la
vision de la oferta y la demanda de 13 12 2 5 2
empleo
e)Colocacién de un mayor nimero de 14 9 5 3 5
buscadores de empleo
f) Ampliar las posibilidades de 14 13 1 6 1
empleo.
g)Acortar el tiempo de busqueda de 12 8 1 7 2
empleo

Fuente: Encuesta directa 2014
Interpretacion:

Como toda accién gubernamental, la Red de Vinculacion Laboral establece diversos
objetivos para en base a estos enfocar las acciones a realizar; como se puede
observar en el presente cuadro representativo, se detecta que la mayoria de los
integrantes sabian de la existencia de estos objetivos y la acciébn que mas se enfoca
en el cumplimiento de los mismos es la Reunién Ordinaria que es realizada
mensualmente, asi mismo se rescata que también es de gran utilidad la informacién
proporcionada por correo electronico y en un menor porcentaje la via telefénica; es
importante mencionar que hubo integrantes que consideran que no se ha hecho
nada al respecto para el cumplimiento de los objetivos.
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2.- ¢Cuantas veces se ha vinculado con las diferentes empresas y/o instituciones

que integran la Red de Vinculacion Laboral?

M

El

S
Reclutamiento, seleccién, contratacion de personal 3 0 3 7 3
Instituciones educativas 2 2 1 4 8
Instituciones gubernamentales 2 1 1 7 5
Céamaras y asociaciones 3 1 2 6 4
Bolsas de trabajo privadas 1 0 1 4 10
Organismos sindicales y empresariales 2 1 1 2 9
Buscadores de empleo 2 1 2 6 5

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los principales objetivos de la red de vinculacion es que haya intercambio de
informacion entre los diferentes integrantes de la red, grafico se detecta que las
instituciones que mayormente mantienen vinculacion con otras, son las encargadas
de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal en donde se incluyen las
bolsas de trabajo, estas a su vez mantienen contacto con los buscadores de empleo
que son su poblacion objetivo; asi mismo se establece contacto con las instituciones
educativas en donde puede contactar a personas con alguin nivel técnico o
experiencia especifica, que a su vez apoya a su proceso de reclutamiento,
considerando que en algunas instituciones educativas también cuentan con bolsa de

trabajo.

En cuanto a los organismos sindicales y empresariales se rescata que mantienen
contacto principalmente con camaras, asociaciones e instituciones gubernamentales
en donde pueden informarse sobre eventos o capacitaciones proximas, de igual
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forma tienen acceso a las Bolsas de Trabajo en donde pueden dar seguimiento a su
vacante, es importante rescatar que estos organismos también mantienen contacto
directo con demandantes de empleo, considerando que los representantes de las

reuniones son los encargados de Recursos Humanos.

Se rescata que realmente hay una vinculacion entre los diversos integrantes de la
Red, sin embargo algunos mencionan que no ha sido necesaria la vinculacion con
otras empresas o0 instituciones debido a que son organismos independientes o
porque no se encuentran directamente vinculados con el proceso de reclutamiento
como es el caso de las instituciones educativas y los organismos sindicales

principalmente.
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3.- Respecto a la Publicacion de vacantes, sefiala como ha sido tu participacion

como integrante de la Red de Vinculacién

N° de veces N° de veces
que ha que ha
publicado cubierto  con
vacantes Su vacante

Institucion encargada de reclutamiento, 0 0

seleccidn, contratacion de personal

Instituciones educativas 2 2

Instituciones gubernamentales 0 0

Camaras y asociaciones 2 2

Bolsas de trabajo privadas, 33 30

Organismos sindicales y empresariales 34 18

Grafica 3

E N° de veces que ha recibido C.V

N° de veces que ha dado seguimiento a C.V

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los objetivos que se plasman en la Red de Vinculacion es el intercambiar
informacion de la oferta y la demanda en materia de empleo, que como se detecta
en la gréfica 1, la mayor parte de los integrantes tienen conocimiento de este
objetivo; entre las acciones para el cumplimiento de este se rescata la publicacién y
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seguimiento de vacantes disponibles en cada una de las empresas; considerando
gue realmente se ha dado un seguimiento adecuado ya que como se detecta en

esta grafica generalmente logran cubrir con dicha vacante gracias a la Red.

Las instituciones que generalmente realizan intercambio de vacantes son los
organismos empresariales los cuales mantienen contacto directo con los buscadores
de empleo como se muestra en la grafica 2, considerando que mediante esto puede

cubrir con sus vacantes satisfactoriamente.

Los representantes de las Camaras mencionan que no ha sido necesaria la
publicacién de vacantes, por el contrario ellos solo asisten para recibir vacantes que
otros organismos tengan disponibles para poder contactar a los demandantes de
empleo dados de alta. En algunas instituciones educativas existen Bolsas de
Trabajo, de ahi la explicacion a que hayan publicado y cubierto con diversas

vacantes, pero en general no se involucran en el proceso de reclutamiento.
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4.- Medios utilizados para la publicacion de vacantes

Frecuencia Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa

a) Reunioén Ordinaria 6 38%

b) Correo Electronico 10 63%
c)Via telefonica 4 25%
d) Ninguno 5 31%

Grafica 4
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

La Red mantiene contacto por diversos medios, sin embargo para la publicacién de
vacantes el que mas sobresale es el correo electronico, debido a que durante la
Reunion Ordinaria se mencionan las vacantes pero es electrénicamente por donde
se da seguimiento al intercambio de cartera de solicitantes o incluso de
documentacion; todo esto en relacion con la grafica 2 en la que se detecta la
vinculacion existente entre diversas instituciones en donde sobresalen las vinculadas
con el proceso de reclutamiento y seleccién de personal y Bolsas de Trabajo que

son las principales instituciones que intercambian informacién sobre buscadores de

empleo.
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5.- Con respecto a la Recepcion y seguimiento de Curriculum Vitae como ha sido tu

participacion.

N° de veces N° de veces
que ha que ha dado
recibido seguimiento
Reclutamiento, seleccién, contratacion
de personal 0 0
Instituciones educativas 25 25
Instituciones gubernamentales 0 0
Camaras y asociaciones 2 2
Bolsas de trabajo privadas, 10 7
Organismos sindicales y empresariales 34 18
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Como se ha mencionado anteriormente uno de los principales objetivos de la Red de
Vinculacioén es el facilitar la colocacion de los buscadores de empleo, una de las
acciones para el cumplimiento de este objetivo es la presentacion de Curriculum

Vitae en las Reuniones Ordinarias de Vinculacion, en donde todos los integrantes
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deberian de participar recibiendo y dando seguimiento a esta presentacion, y como
se puede detectar en la presente grafica los organismos sindicales y empresariales
son los que principalmente reciben esta documentacion debido a que estan
propiamente involucradas en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal
pero sin embargo no siempre se le da un seguimiento adecuado a esta presentacion

de curriculum.
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6.- Medios utilizados para la recepcion de Curriculum

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

a) Reunién Ordinaria 7 44%

b) Correo Electronico 56%

9
c)Via telefonica 4 25%
d) Ninguno 4 25%

Grafica 6
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los propésitos que marca la Red de Vinculacion es el acortar el tiempo de
busqueda de empleo, por lo que también es necesario que los buscadores publiquen
e intercambien su curriculum mediante la Red para que los integrantes de esta
puedan identificar si cubren con el perfil requerido y asi poder considerarlos en el
proceso de contratacién; es importante mencionar que estos medios también son
utilizados de igual forma para la recepcion de curriculum como se muestra en esta
grafica es el correo electronico principalmente pero también se rescata la reunion
ordinaria a la cual los buscadores pueden tener acceso y publicar su curriculum de

manera personal.
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7.- ¢ Qué otro tipo de informacion recibe por medio de la Red de Vinculacion?

Frecuencia Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
a) Invitaciones a las reuniones de la Red 5 11%
b)Informacion para capacitaciones 5 11%
c)Vacantes 3 9%
d) Informacion y técnicas de reclutamiento 1 294
e)Listado de candidatos 1 7%
f)Invitaciones a ferias del empleo 4 10%
Grafica 7
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

La Red debe enfocar su atencion en las diversas necesidades de los integrantes
proporcionando informacion sobre cada una de las instituciones; se detecta en la
presente grafica que ademas de que se da informacion sobre las proximas
reuniones Ordinarias de la Red y sobre las capacitaciones que en esta se

realizan, también se transmite informacion sobre las vacantes disponibles en
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cada una de las instituciones asi como diversas técnicas de reclutamiento para
con ello poder facilitar el proceso implicando a su vez un ahorro econémico y de

tiempo.

Otra de la informacion que se transmite a los integrantes de la Red que como se
menciona en la siguiente grafica, generalmente es por medio del correo
electronico es un listado de candidatos que pueden cubrir con el perfil de las
vacantes que tienen disponibles asi como las invitaciones a las ferias de empleo
préximas considerando que esta informacion la transmite el Servicio Nacional de

Empleo o las mismas Bolsas de Trabajo de la Ciudad.
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8.- ¢ Por qué medio la recibe?

Frecuencia Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
a) Correo electrénico 9 56%
b) Teléfono 2 13%
¢) Reunion de Vinculacién 6 38%
Gréfica 8

B Correo electréonico
" Teléfono
56% % Reunion de Vinculacion

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Para todos los integrantes de la Red de Vinculacién de la Ciudad de Uruapan
Michoacan sera necesario mantenerse en contacto, los medios dependeran del
asunto a tratar, se detecta que la mayor parte de la informacion se transmite por
via correo electrénico considerando como se menciona en la grafica 4 en
ocasiones se transmite informacién sobre vacantes y opciones para un buen
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, sin embargo también se
rescata que la Reunion Ordinaria se ha vuelto un medio indispensable ya que
mediante esta se puede informar a los asistentes sobre diversos programas y

acciones a realizar por cada institucion.
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9.- ¢ Considera que las vacantes publicadas en la Red retune aspectos de cualidad

y calidad?
Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Siempre 8 50%
b) Casi siempre 8 50%
c) Nunca 0 0%
Total 16 100%

Grafica 9

m3a) Siempre
< b) Casi siempre
Ec) Nunca

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Ademas del intercambio de informacion en materia de empleo, uno de los
principales propdsitos de la Red de Vinculacion es que las vacantes que se
publican realmente reunan aspectos de cualidad y calidad para poder dar un
seguimiento adecuado, y ademas que los buscadores tengan mas posibilidades
de colocarse en un buen puesto sin embargo estas no siempre cubren con estos
aspectos debido a que en algunas ocasiones no son empleos bien remunerados o

requieren de mucha experiencia.
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10.- ¢ El pertenecer a la Red le ha permitido obtener informacion cualitativa sobre
los candidatos que usted busca?

Frecuencia

Concepto Absoluta Frecuencia Relativa
a) Siempre 7 44%
b) Casi siempre 9 56%
c) Nunca 0 0%

Total 16 100%

Gréfica 10
44% ma) Siempre

= b) Casi siempre
®c) Nunca
56%

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

En las grafica 5 se menciona que uno de los principales datos que se
intercambian mediante la Red es con respecto a los solicitantes de empleo
considerando que principalmente los que mantienen esta informaciéon son las
Bolsas de Trabajo, las cuales envian cartera de los solicitantes que cubren
realmente con el perfil, los integrantes a su vez mencionan que casi siempre ésta

informacion es cualitativa.
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11.- ¢Los buscadores de empleo que se presentan a través de la Red de

Frecuencia
Concepto Absoluta Frecuencia Relativa
a) Siempre 5 31%
b) Casi siempre 11 69%
c) Nunca 0 0%
Total 16 100%

Vinculacion cubren el perfil que usted requiere?

Grafica 11

m3a) Siempre
# p) Casi siempre
® ) Nunca

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

La Red de Vinculacién Laboral da la oportunidad de que los buscadores de

empleo asistan a las Reuniones Ordinarias de Vinculacion, con la finalidad de que

presenten su curriculum de forma personal, sin embargo al momento de la

presentacion no siempre rednen las caracteristicas necesarias para cubrir con sus
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vacantes ademas de que al presentarse directamente ante los integrantes de la
red se cohiben por lo que no expresan sus habilidades de forma clara.

1



12- ¢ Considera que la Red es un medio para reducir tiempo y costos para cubrir

una vacante?

Frecuencia Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
a) Siempre 6 17%
b) Casi siempre 10 63%
c) Nunca 0 0%
Total 16 100%
12 a.- ¢ Por qué?
Frecuencia Frecuencia
Concepto Absoluta Relativa
a) Proceso de seleccién lento 2 13%
b) Agiliza el proceso 5 31%
c) Procesos independientes 1 6%
d) Vacantes a nivel Estado 1 6%
e) Falta de participacion de las
empresas 1 6%
f) Inversién de poco tiempo 1 6%
g) Medio de Vinculacion 1 6%
h) Informacién directa 1 6%
i) No contestd 3 20%
Total 16 100%
Gréfical2 a
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Fuente: Encuesta directa 2014
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Interpretacion:

En la presente grafica podemos detectar que la Red de Vinculacion también es un
medio para reducir tiempo y costos al momento de cubrir una vacante
considerando que gracias a las acciones que se realizan se agiliza el proceso de
reclutamiento y seleccion, aunque es importante considerar que hace falta
reforzar algunas de estas acciones debido a que en ocasiones falta mas
participacion de las empresas para intercambiar informacién y asi generar mayor

vinculacion.
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13.- ¢ En el presente afio cuantas capacitaciones ha recibido?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) 1 4 64%
b) 2 5 80%
c)3 2 32%
d) 4 0 0%
e)5 0 0%
6 0 0%
Q)7 0 0%
h) 8 0 0%
)9 2 32%
j) 10 1 16%
k)11 3 48%
Grafica 13
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Una de las acciones que se realizan por parte de la Red de Vinculacion es la
reunion ordinaria de vinculacién laboral que tiene como finalidad principal el
intercambio de vacantes entre distintas dependencias, sin embargo, debido a bajo
namero de asistentes el Servicio Nacional de Empleo, decidié implementar una
capacitacion mensual esto en base a las necesidades de los empresarios, pero a
esta pueden tener acceso tanto los organizadores, buscadores de empleo y los
mismos integrantes de la Red, en la presente gréfica se detecta que gran parte de
los integrantes solo han tenido acceso de 1 a 3 capacitaciones muy pocos mas de

10, esto es reflejado en la asistencia que tienen durante las reuniones ordinarias.
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14.- ¢ Como integrante de la Red ha brindado orientacion ocupacional a egresados

y/o solicitantes de empleo?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Si 9 56%
b) No 7 44%

Total 16 100%

14 a.- ¢ De qué tipo?

Frecuencia Frecuencia

Concepto Absoluta Relativa
a) Perfiles de puestos 1 11%
b) Orientacion vocacional 3 33%
c) Temas de interés 1 11%
d) Busqueda de empleo 2 22%
e) Requisitos para reclutamiento 2 22%

Total 9 100%

Grafica 14 a
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los beneficios que se pueden obtener mediante la Red es la Orientacion
Vocacional, principalmente las instituciones educativas obtienen una red amplia de

posibilidades para orientar ocupacionalmente a sus egresados y se benefician con la
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informacion que se genera al respecto de las oportunidades de empleo de la region
lo que a su vez permite orientar adecuadamente sus planes y programas de
estudios. En cuanto a las bolsas de trabajo y organismos empresariales pueden
orientar desde mencionar los requisitos para reclutamiento, asi como perfiles de

puesto y temas de interés en general.
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15.- ¢(Mediante la Red ha tenido espacios para la difusibn de programas y

actividades directamente de su institucion?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

a) Si 11 69%

b) No 5 31%
Total 16 100%

15 a ¢ En qué momento?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Reunién Ordinaria 11 100%
b) Otro momento 0 0%

Total 16 100%

Grafica 15

69%

ma)Si ~b)No

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

La Red no solo beneficia a sus integrantes a través del intercambio de informacién
en materia de empleo, sino que ademas los participantes tienen la oportunidad de
realizar difusion de los programas y actividades que manejen para el beneficio de la
poblacién en general, sin embargo en la presente gréafica se puede detectar que no
todos hacen difusion de estas actividades desaprovechando la oportunidad de recibir
un apoyo para el cumplimiento de las metas establecidas en la ejecucion de los

distintos programas y actividades.
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En el cuadro 15 se detecta que el intercambio de esta informacion siempre es al
momento que se ejecuta la reunion ordinaria de vinculacion, dejando de lado los
demas medios informativos y reduciendo también la posibilidad de una mayor

difusion.
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16.- ¢Considera que la Red de Vinculacion ha dado nuevas alternativas para la

colocacion laboral?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Si 12 75%
b) No 4 25%

Total 16 100%

16 a ¢;Cudles?
Frecuencia Frecuencia

Concepto Absoluta Relativa
a) Orientacion 4 33%
b) Intercambio de vacantes 4 33%
c) Relacién con el personal 2 17%
d) Opciones de vinculacién 3 25%
e)Ofertas de empleo a personas con
capacidades diferentes 2 17%
f) Reduccién de tiempos y costos 1 8%
g) Comportamiento de cartera laboral 8%

Grafica 16 a
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Fuente: Encuesta directa 2014
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Interpretacion:

Ademas de realizar la reunion ordinaria de vinculacion, la Red ha dado diversas
alternativas para la colocacion laboral, facilitando los procesos de reclutamiento, una
de ellas es la orientacion ocupacional como se menciona en la gréafica 15, asi como
el intercambio de vacantes y de cartera laboral lo cual reduce el tiempo y los costos

del proceso.

Una parte importante por rescatar es que se ha hecho ofertas de empleo para
personas con capacidades diferentes lo cual nos indica que la red ha seguido la linea
de accién desde su fundacion en donde se apoya de primer momento a estas

personas para que pudieran incorporarse al mercado laboral.
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17.- ¢Cémo considera su participacion en las acciones realizadas por parte de la
Red?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Siempre participo 6 38%
b) Solo a veces
participo 10 62%
¢) Nunca participo 0 0%
Total 16 100%
Grafica 17

H 3) Siempre participo
# b) Solo a veces participo
® c) Nunca participo

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Se debe considerar que la Red de vinculacion no funciona sola, por lo que fue
necesario rescatar como ha sido la participacién de los integrantes dentro de esta
red, mas de la mitad de ellos mencionan que solo en ocasiones participan, ya que no
han asistido a todas las reuniones del afio, y cuando han asistido no hacen
intercambio de vacantes lo que dificulta en determinado momento el objetivo principal

de la Red que es facilitar la inclusion laboral.
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18.- ¢De acuerdo a lo anteriormente mencionado, en qué medida se han cumplido

los objetivos de la Red de Vinculacion de la Ciudad de Uruapan?

| ObjetivosdelaRedde |

a) Contacto entre las é&reas de
reclutamiento, seleccién y contratacion
de personal de las empresas de la
Ciudad

b) Intercambio  de  informacién
cualitativa y cuantitativa en materia de 7 6 1 2
empleo

c) Satisfaccion oportuna y adecuada
de requerimientos de personal

d) Intercambio de informacion de la
vinculacion de la oferta y la demanda de 10 2 3
empleo

e) Colocacion de un mayor numero
de buscadores de empleo

f) Ampliar las posibilidades de
empleo.

g) Acortar el tiempo de busqueda de
empleo

10 3 2

10 5

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

En la grafica 1 se pudo detectar que los integrantes de la red tenian conocimiento
sobre los objetivos principales de la red de vinculacion y en graficas posteriores se
analiza que realmente se han realizado acciones para el cumplimiento de los
mismos, la mayor parte de los integrantes hace mencién que la mayoria de los
objetivos se han cumplido completamente conforme a las acciones considerando
principalmente el intercambio de informacion de la vinculacion de la oferta y la
demanda de empleo lo que amplia las posibilidades de empleo y de reducir tiempos
en la busqueda. De igual forma se rescata que realmente hay vinculacion entre
instituciones de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal de la Ciudad, lo
gue aumenta también la posibilidad de lograr una satisfaccién oportuna de personal y

ampliar las posibilidades de empleo.
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RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

BUSCADORES DE
EMPLEO

A continuacion se presentan los resultados de los cuestionarios de manera grafica en
donde se rescata la opinion de los buscadores de empleo con respecto a las
acciones gue se realizan por parte de la Red de Vinculacion, rescatando el impacto
que ha tenido en su busqueda de empleo por lo que para una mejor comprension se

representan con cuadros, graficas y la interpretacion de cada una las preguntas.
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1.- ¢Cuanto tiempo llevas buscando empleo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) 2 Meses 2 67%
b) 4 Meses 1 33%
Total 3 100%
Grafica l

B2 Meses
~ 4 Meses

67%

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

La Red de vinculacion es una accion gubernamental que busca coordinar los
esfuerzos interinstitucionales, publicos y privados orientados a promover la
capacitacion y contratacion de buscadores de empleo, fue importante rescatar el
tiempo que llevan en busca de empleo los solicitantes; dos de las personas
encuestadas hacen mencién que llevan dos meses aproximadamente en busca de
alguna oportunidad de trabajo, y en un menor porcentaje mencionan que a lo largo
de 4 meses han buscado empleo sin respuesta alguna, a lo que podemos identificar

gue no se da un seguimiento adecuado a la presentacion de sus curriculum.
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2.- ¢La Red de Vinculacion te ha servido de algo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Si 3 100%
b) No 0 0%
Total 3 100%

3.- ¢En qué te ha beneficiado?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Ampliar panorama para
adecuar C.V 1 33%
b) Oportunidades de
Trabajo 1 33%
¢) Vinculacion con las
empresas 1 33%
d) Informacién sobre
vacantes disponibles 1 33%
Gréfica 3
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panorama para Oportunidades con las sobre vacantes
adecuar C.V de Trabajo empresas disponibles

Fuente: Encuesta directa 2014
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Interpretacion:

Una de las finalidades principales de la Red es obtener la mayor cantidad de
beneficios posibles a los involucrados, en la presente grafica se identifica que
realmente en los buscadores de empleo si tiene un impacto esta accion
gubernamental por diversos factores, debido a que ademas de que se le ha dado
seguimiento a su curriculum como se muestra en la gréfica 3, se puede ampliar un
panorama para la adecuacion y presentacion de un curriculum que a su vez aumenta
las posibilidades de encontrar algun trabajo. Asi mismo los buscadores de empleo
consideran de suma importancia esta accién debido a que puede existir, a través de
la vinculacién con las empresas, una informacion actualizada sobre las vacantes
disponibles que en algin momento se vuelve un apoyo econdmico en su bldsqueda

de empleo tal y como se muestra en la gréfica 10.
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4.- ¢ Se te ha dado seguimiento a la presentacion de tu curriculum?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Si 3 100%
b) No 0 0%
Total 3 100%

100%

Grafica 4

0%

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Aunque la totalidad de las personas encuestadas hace mencién que si se le ha dado

seguimiento a la presentacion de su curriculum, como se muestra en la grafica 4 solo

una persona se encuentra laborando, el resto se encuentra buscando empleo un

poco mas de cuatro meses tal y como se muestra en el grafico 1 por lo tanto se

considera que aun no tiene el impacto que se estaba buscando hacia estos

involucrados.
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5.- ¢Alafecha, la Red te ha colocado en algun empleo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Si 1 33%
b) No 2 67%
Total 3 100%
Grafica 5

33%

ESi « No

67%

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los cuestionarios aplicados fue dirigido a una persona que gracias a la Red
de Vinculacién pudo colocarse en un trabajo, pero que de igual forma fue importante
considerar su perspectiva respecto a la Red, con lo que se puede comparar con la
pregunta 2 en donde se hace mencion si realmente le ha dado algun beneficio el
participar en esta accién a lo que los encuestados comentaron gque si en su totalidad.
Cabe hacer mencién que los que no han podido colocarse fue porque solo han
asistido una unica vez a las Reuniones y hasta el momento estan en proceso de

seleccidon y en espera de colocacion.
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6.- ¢ Por cual de los siguientes medios se le ha dado seguimiento a tu
busqueda de empleo?

Concepto Frecuencia absoluta |Frecuencia relativa

a) Correo Electronico 0%

b) Reunién Ordinaria 67%

c) Teléfono 67%

d) Ninguno 0%

OO |IN|IN|O

e) Otro 0%

Grafica 6
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Fuente: Encuesta directa 2014
Interpretacion:

Para la seleccion de personal es necesario realizar diversas acciones de reclutamiento, una
de ellas es informar a las personas sobre las vacantes que existen, por lo que se rescata que
los involucrados de la Red mantienen contacto con los buscadores de empleo con dos
finalidades diferentes una es cubrir con sus vacantes y otra dar seguimiento a la
presentacion de sus curriculum como se plasma en la grafica 3, estas acciones las realizan
generalmente en la Reunién ordinaria de Vinculacion realizada cada mes de la cual dos de
las personas coinciden que es la accién principal para intercambio de datos, asi mismo se

rescata la informacion por via telefénica.
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7.- ¢ Mediante la Red, qué empresas o instituciones te han atendido?

Instituciones educativas

Instituciones gubernamentales

Cémaras y asociaciones

Bolsas de trabajo privadas

Organismos sindicales y empresariales

Ninguna

oO|lo | O |, |, |DN]|]O

Otro (Especifique)

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Se han desarrollado diversas acciones por parte de gobierno, de los sectores
publicos, sociales y privado, para dar respuesta especifica a la necesidad del
empleo, cumpliendo de forma especifica con uno de los objetivos de la red “Facilitar
la inclusién laboral de acuerdo con las necesidades de cada grupo de poblacion en
situacion de vulnerabilidad laboral”. Sin embargo los solicitantes de empleo hacen
mencion que solo han tenido contacto con instituciones gubernamentales en donde
se incluye el Servicio Nacional de Empleo y diversas Bolsas de Trabajo los cuales le
han dado seguimiento a su curriculum; se considera que con los organismos

sindicales y empresariales no han tenido contacto de forma directa.

Asi mismo se rescata que las instituciones educativas son parte de la Red de
Vinculacion pero no se involucran en el proceso de reclutamiento por lo que no se
preocupan en dar seguimiento a la presentacion del curriculum de los buscadores de
empleo participantes como se menciona en este cuadro representativo ya que
Gnicamente asisten a las Reuniones Ordinarias para intercambio de informacion 6

para recibir la capacitacion.
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8.- ¢Al acudir a la Red crees que aumentan tus posibilidades de encontrar
empleo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Si 3 100%
b) No 1 0%
Total 3 100%

9.- ¢Por que?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Acercamiento con las
empresas 1 33%
b) Le hablan para
entrevistas 1 33%
c) Varias opciones de
empleo 1 33%
Gréfica 9
a)
. Acercamiento
c) Varias
. con las
opciones de
empleo emprtoasas
33% 34%

para
entrevistas
33%

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Se rescata que la totalidad de las personas encuestadas menciona que el participar
dentro de una Red aumenta las posibilidades de encontrar empleo, esto se
complementa fundamentdndose de la siguiente manera ya que esta accion

alternativa de colocacion laboral es una herramienta indispensable para el establecer
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acercamiento con distintas empresas de diferentes giros comerciales, identificar mas
opciones de empleos dentro de la Ciudad y fuera de, asi como tener la posibilidad de
establecer contacto con instituciones gubernamentales, privadas, educativas,

empresariales etc., tal como se muestra en la gréfica 6
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10.- ¢Has recibido capacitaciones mediante la Red?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Si 2 67%
b) No 1 33%
Total 3 100%
Gréafica 10

33%

=S
~No

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Una de las acciones que se realizan dentro de la Red de Vinculacion es la Reunion
ordinaria de Vinculacion Laboral en donde se llevan a cabo capacitaciones de
materia laboral principalmente, sin embargo estas son elegidas en base a las
necesidades de los empresarios sin contemplar los intereses de los solicitantes de
empleo, los cuales al acudir a las Reuniones tienen la posibilidad de incorporarse al
tema de capacitacion aunque este no sea de su interés, todo con la finalidad de
presentar su curriculum al término de la sesion. En la presente grafica se muestra

gue la mayor parte de los solicitantes mencionan haber recibido alguna capacitacion.
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11.- ;Cuantas?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a)l 2 67%
b) 2 0 0%
¢) No contesto 1 33%
Total 3 100%
12 ¢De quétipo?
Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Afores 1 33%
b) Coémo alcanzar metas 1 33%
c) No contest6 1 33%
Total 3 100%
Gréfica 12
33%

® a) Afores
) COmo alcanzar metas
i c) No contesto

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Como se detect6 en la gréfica 8 las Unicas capacitaciones a las que pueden tener

acceso los solicitantes de empleo es mediante su asistencia a la Reunion Ordinaria

de Vinculacién, por lo tanto solo han sido 1 ya que no se interesan por asistir en

reuniones posteriores, aclarando que los temas recibidos son en base a propuestas

de los empresarios como en este caso de Afores y como alcanzar metas.
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13.- ¢Has recibido alguna orientacion ocupacional mediante la Red?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Si 0 0%
b) No 3 100%
Total 3 100%
Grafica 13
0%

uSj
“No

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los beneficios que se deben obtener mediante la Red de Vinculacion es la
orientacion vocacional a los buscadores de empleo que asisten a las Reuniones, sin
embargo, podemos rescatar que no se han realizado dichas acciones considerando

gue no se toma en cuenta los intereses y necesidades de los buscadores.
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14.- ¢La Red de Vinculacion es un medio para tener un ahorro econémico en la

busqueda de empleo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Si 3 100%
b) No 0 0%
Total 3 100%

15.- ¢Por qué?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Te auxilian y enfocan
directamente 1 33%
b) Se buscan empresas
cercanas 1 33%
c) Evitar envios a empresas
gue ya cubrieron con sus
vacantes 1 33%
d) Te ensefian a organizarte 1 33%
Gréfica 15
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Fuente: Encuesta directa 2014
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Interpretacion:

La Red de Vinculacion Laboral sefiala que uno de los beneficios para los buscadores
de empleo que participan en sus acciones es obtener un universo mas amplio de
posibilidades en cuanto a las alternativas para su colocacién y la posibilidad de
reducir tiempos y costos en la busqueda de empleo en esta gréfica se rescata que la
Red si implica un ahorro econémico para los buscadores debido a que la Red se
enfoca principalmente a buscar empresas cercanas y que estén reclutando con la
finalidad de que no implique un gasto extra para los buscadores, ademas hacen
mencion que existen acciones en donde los ensefian a organizarse aunque para la
mayoria como se menciona en la grafica 11, no es de mucha utilidad debido a que no

implica un ahorro de tiempo.

Se considera de esta manera que, la Red realiza mas acciones fuera de la Reunion
ordinaria pero muchas veces esto es confundido con las acciones que debe realizar

el Servicio Nacional de Empleo como Bolsa de Trabajo.
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16.- ¢;La Red de Vinculacion es un medio para tener un ahorro de tiempo en la

busqueda de empleo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Si 1 33%
b) No 2 67%
Total 3 100%

17.- ¢Por qué?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Informacion
actualizada 1 33%
b) No contesté 2 67%
Total 3 100%

Grafica 17
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> b) No contesto

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Solo una persona menciona que realmente la Red de Vinculacion ha sido una ayuda
para ahorrar tiempo en la Busqueda de empleo, debido a que se le da informacion
actualizada sobre las vacantes dentro de diferentes empresas, sin embargo y como
pudimos detectar en la grafica 1 la mayoria de los solicitantes tienen mas de 4 meses
buscando empleo, lo que nos indica que la Red si implica un ahorro econémico pero

no de tiempo.

104



18.- ¢(Qué otras acciones se realizan por parte de la Red de Vinculacién

Laboral?
Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Recepcion de
Curriculum Vitae 1 33%
b) Vinculacién con
instituciones 2 67%
c) Promocion de
servicios de cada
institucion 0 0%
d) Publicacién de
vacantes 1 33%
Gréfica 18
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Es importante destacar que la Red de Vinculacion realiza diversas acciones con la
finalidad de dar respuesta a las necesidades laborales fomentando a su vez la
inclusion laboral, en la presente grafica se rescata que los solicitantes de empleo no
estan informados sobre estas acciones ni del funcionamiento como tal de la Red

rescatando que lo que mas se conocen es que existe vinculacion entre instituciones,
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y que es un espacio en donde se pueden publicar vacantes y recibir curriculum de

los mismos solicitantes, sin embargo no todos lo consideran relevante.
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19.- ¢ Qué sugerencia o recomendaciones haria a la Red de Vinculacion Laboral

para mejorar su desempeno?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
a) Vinculaciéon con
laboratorios 33%
b) Ninguna 67%
Total 100%

Grafica 19
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

La dnica recomendacion fue que la Red tuviera vinculacion con laboratorios o mas

instituciones de salud, en donde diversos solicitantes pueden tener la oportunidad de

comenzar a laborar; hubo otros comentarios positivos en donde se indicaba que no

era necesario realizar ninguna modificacién debido a que la Red hasta el dia de hoy

ha sido de gran utilidad.
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RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

ORGANIZADORES DE
LA RED DE
VINCULACION

A continuacién se presentan los resultados de los cuestionarios de manera gréfica en
donde se rescata la opinién de los organizadores de la Red de Vinculacion con
respecto a las acciones que se realizan por parte de la misma Red, detectando los
beneficios que ha tenido para ellos y si realmente esta funcionando conforme a los
objetivos plasmados.
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1.- La Red de Vinculacién Laboral tiene diversos objetivos, marque los que conoce y
de igual forma sefiale en qué actividades o eventos considera que se han cumplido
los mismos.

Via Informa- [N h
Reunién | Telefénic y, 0 seha
a cion por |hecho
ordinari nada al
r ;narl e-mail respecto
a) Contacto entre las areas de
reclutamiento, seleccién y contratacion de 3 3 3
personal de las empresas de la Ciudad
b) Intercambio de informacion cualitativa y 3 3 3
cuantitativa en materia de empleo
c) Satisfaccion oportuna y adecuada de 3 3 3
requerimientos de personal
d)Intercambio de informacién ante la vision
3 3 3
de la oferta y la demanda de empleo
e) Colocacién de un mayor numero de
3 3 3
buscadores de empleo
f)  Ampliar las posibilidades de empleo. 3 3 3
g) Acortar el tiempo de busqueda de 3 3 3
empleo

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Un elemento fundamental de la red de vinculacién son los organizadores del Servicio

Nacional de Empleo, debido que son ellos quien convocan a que se realicen las

acciones de vinculacion laboral, para el cumplimiento de los objetivos planteados, en

el presente cuadro se detecta que los organizadores tienen total conocimiento sobre

cada uno de los objetivos considerando que se estan realizando acciones para el

contribuir a su cumplimiento, mencionando el que transmite informacién tanto en la

reunién ordinaria asi como por correo electrénico y via telefonica
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2.- ¢Cuéntas veces se ha vinculado con las diferentes empresas y/o instituciones

que integran la Red de Vinculacion Laboral?

Ninguna
Reclutamiento, seleccion, contratacion de personal 3
Instituciones educativas 1 2
Instituciones gubernamentales 1 2
Céamaras y asociaciones 3
Bolsas de trabajo privadas, 3
Organismos sindicales y empresariales 3
Demandantes de empleo 3

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los objetivos de la Red a nivel nacional es el intercambiar informacion entre
ofertantes y demandantes de empleo, de los organizadores de la red dependera que
exista este contacto, por lo que mencionan que con la mayor parte de las
instituciones o empresas involucradas han mantenido vinculacién por mas de tres
veces, la principal razon de contactarlas es para intercambiar informacion sobre la
misma red de vinculacién enviando correos y realizando llamadas, asi mismo se
considera importante el dar seguimiento a la publicacién de vacantes ya que el SNE
también tiene la responsabilidad de colocar a un mayor nimero de buscadores. Otra
informacion que se hace llegar por medio de la red son las invitaciones a las Ferias

de empleo, evento que también es organizado por el SNE.
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3.- ¢Cudles son los medios de difusibn mas comunes para el intercambio de

informaciéon dentro de la Red de vinculacion?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Correo electronico
b) Reunién Ordinaria
c) Teléfono

d) Otro

100%
0%
67%
0%

O N |O W

Grafica 3
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Como se menciona en el cuadro anterior es de suma importancia que los
organizadores de la Red de Vinculacion mantengan contacto con los diferentes
integrantes de la misma, considerando que los medios mas utilizados para el
intercambio de informacion es el correo electrénico y el teléfono, considerando que
son opciones mas seguras a lo contrario de la Reunién ordinaria en donde no todos

asisten con frecuencia.
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4.- ¢Como integrante de la Red, ha brindado alguna orientacion ocupacional a
egresados y/o solicitantes de empleo?

Concepto Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa

a) Si 3 100%

b) No 0 0%
Total 3 100%

4 a.- ¢ Por cual motivo?

Concepto Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa

a) Para cubrir con las vacantes 1 33.33%

b) Falta de experiencia 1 33.33%

c) Taller de buscadores de empleo 1 33.33%
Gréfica 4a
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Fuente: Encuesta directa 2014
Interpretacion:

Otro de los actores con los que se involucran los organizadores de la red son los
buscadores de empleo a los cuales como se muestra en el presente grafico se les ha
brindado algun tipo de orientaciébn ocupacional, considerando que les falta
experiencia para buscar empleo y ademas se les proporciona informacién sobre el
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procedimiento para cubrir las vacantes disponibles, ademas de esto, un beneficio del
SNE es la implementacion de una diversidad de talleres, uno de los cuales apoya
principalmente a los buscadores de empleo proporcionando informacion relevante

para que puedan incorporarse al mercado laboral.
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5.- ¢Mediante la Red ha tenido momentos para la difusion de programas y

actividades directamente de su institucion?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Si 2 67%
b) No 1 33%
Total 3 100%
Gréficab
Ha) Si
< b) No

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los beneficios de pertenecer a la Red de Vinculacion tanto para los
integrantes como para los organizadores es la difusiébn de los programas que
manejen dentro de su institucion para el beneficio de la poblacién, en general dicha
informacion es proporcionada mediante la reunion ordinaria de vinculacién en donde
ademas se pueden externar dudas y comentarios en cuanto a la accion o programa
dado a conocer. Solo una persona menciona que no ha sido necesario dar a conocer

informacion de este tipo.
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6.- ¢ En el presente afio, cuantas capacitaciones ha recibido mediante la Red?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

a) 2 1 33%

b) 11 2 67%
Total 3 100%

6 a.- ¢De qué tipo?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

a) Laboral 1 33.33%

b) Fiscal 1 33.33%

c) Motivacional 3 100%

d) Otra 2 67%

Graficab a
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Como se detect6 en la grafica 5, uno de los beneficios de pertenecer a la red de
vinculacion laboral es el acceso a la reunion mensual ordinaria en donde ademas de
intercambiar informaciébn en materia de empleo se implementa un tema de
capacitacion, dos de las personas que son parte de la organizacion de estas
reuniones mencionan que en el afo recibieron 11 capacitaciones esto depende de
las asistencias a las reuniones, y se eligen de acuerdo a los intereses de los mismos
integrantes a lo que pueden ser en material laboral, fiscal, motivacional o familiar

como se menciona en la presente grafica.
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7.- ¢Considera que la Red es un medio para reducir tiempo y costos para cubrir una

vacante?

Concepto Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

a) Si 3 100%

b) No 0 0%
Total 3 100%

7 a.- ¢En qué momento?

Concepto Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

a) Reunion ordinaria 2 67%

b) Cuando las empresa solicitan 1 33.33%

¢) Cuando acuden los solicitantes 1 33.33%

Gréfica 7a
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Fuente: Encuesta directa 2014
Interpretacion:

Uno de los propésitos de la Red de Vinculacion es reducir el tiempo de cobertura de
vacantes, los organizadores de esta red hacen mencion que la Red realmente esta
cumpliendo con este proposito ya que mediante la reunion ordinaria pueden
mantener vinculacién con las instituciones encargadas de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal y pueden dar seguimiento inmediato de las vacantes
disponibles, asi mismo sera importante que tanto las empresas como los solicitantes

acuden de forma directa al Servicio Nacional de Empleo para agilizar el proceso.
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8.- ¢De un promedio de 10 buscadores que asisten a las reuniones mensuales de

vinculacién laboral, cuantos logran colocarse?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

a) 6 2 67%

b) No contesto 1 33%
Total 3 100%

Grafica 8

ma)6
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

Uno de los propdsitos de la red es que los buscadores aumenten la posibilidad de
encontrar un empleo participando en la reunién de vinculacion laboral, fue importante
identificar si los organizadores de la Red conocen cual es el indice de colocacion,
dos de ellos mencionaron que mas de la mitad de los participantes logran colocarse
en alguna de las vacantes publicadas el dia de la reunion o mediante el seguimiento
gue se da por correo electronico, pero no todos tienen oportunidad de encontrar un
empleo, esto se ve reflejado en el instrumento dirigido a los buscadores donde se
identifica que la mayoria tiene entre 2 y 4 meses buscando empleo y no han podido
ser colocados, una persona hace mencion que no tienen conocimiento de la
colocaciéon anual ya que no esta relacionado con estos datos y decidid no

mencionarlo.
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9.- ¢ Tiene conocimiento sobre cuantas vacantes se publican anualmente?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Si 3 100%
b) No 0 0%
Total 3 100%
9 a.- ¢ Cuantas?
Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) 200 1 33.33%
b) 300 1 33.33%
c) 400 1 33.33%
Total 100 100%
Gréfica 9a
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

En relacion con la publicacibn de vacantes los organizadores de empleo hacen

mencidn que si tienen conocimiento sobre cuantas son publicadas anualmente estas

son de entre 200 y 400 vacantes aproximadamente contemplando no solo las

publicadas durante la reunion ordinaria sino también las que son enviadas por correo

electronico intercambiadas por todas las instituciones involucradas en la red de

vinculacion.
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10.- ¢ Se les da seguimiento?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Si 100%
b) No 0%
Total 100%
Gréfica 10
0%
ma) Si
b) No

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion:

De las vacantes que son publicadas anualmente como se menciona en la grafica 9a

los organizadores hacen mencion que si se les ha dado seguimiento pero sin

embargo no siempre se logra cubrir con el perfil de la vacante publicada por lo que el

indice de colocacién anual no es suficiente como se identifica en la grafica 8.
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11.- ¢ Cuéntas personas presentan su curriculum anualmente mediante la Red?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) 45 1 33.33%
b) 70 1 33.33%
c) 72 1 33.33%
Total 3 100%
Gréafica 1l
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mQa) 45
~b) 70
%“C) 72

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion

Uno de los objetivos de la Red a nivel nacional es intercambiar informacion entre
ofertantes y demandantes de empleo, por lo que mediante la reunién ordinaria de
vinculacion los buscadores de empleo tienen la oportunidad de presentar su
curriculum, con la finalidad de que alguno de los integrantes pueda ofrecer una
vacante, sin embargo aunque la invitacion se realiza a 3 personas por mes no todas
asisten a las reuniones, por lo que anualmente solo asisten de 40 a 70 personas
aproximadamente considerando que no son suficientes para la cantidad de vacantes
gue son publicadas anualmente como se identifico en la grafica 9a, reduciendo a su

vez el indice de colocacion anual.
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12.- ¢ Qué otras acciones se realizan por parte de la Red de Vinculacion Laboral?

Concepto Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
a) Semana de cultura Laboral 1 33%
b) Ferias de Empleo 3 100%
c) Proyectos Nacionales 2 67%
Gréfica 12
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion

Uno de los objetivos de la Red de Vinculacion serd la colocacion de un mayor
namero de buscadores de empleo y permitir la toma de decisiones sobre estrategias
conjuntas para mejorar las acciones de reclutamiento, seleccién y contratacion de
mano de obra, para cumplimiento del mismo se realizan acciones como la semana
de cultura laboral en donde participan diversas personas que tienen la oportunidad
de recibir una capacitacion de manera gratuita, ademas para dar seguimiento al
proceso de reclutamiento y seleccion de personal el Servicio Nacional de empleo
organiza ferias del empleo donde todos los integrantes de la Red tienen la
oportunidad de ser publicar sus vacantes, ademas de aumentar el indice de

colocacion laboral.

Asi mismo los integrantes de la Red, tienen la oportunidad de ser participes de

proyectos a nivel nacional los cuales favorezcan la productividad de su empresa.
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13.- ¢ Como considera su participacion e involucramiento en las acciones realizadas

por parte de la Red?

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Buena

b) Regular
c) Indiferente
d) Mala

100%
0%
0%
0%

100%

w| oo o|w

Total

Grafica 13
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Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion

Debido a que los organizadores de la red de vinculacion son los principales actores
de esta accién gubernamental, ya que ellos programan las acciones a realizar,

consideran que ha sido buena su participacién durante este afio.
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14.- ¢ De acuerdo a lo anteriormente mencionado, en qué medida se han cumplido

los objetivos de la Red de Vinculacion de la Ciudad de Uruapan?

a) Contacto entre las areas de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal de las 2 1
empresas de la Ciudad
b) Intercambio de informacion cualitativa y 1 >
cuantitativa en materia de empleo
c) Satisfaccion oportuna y adecuada de 2 1
requerimientos de personal
d) Intercambio de informacién de la vision la
vinculacién de la oferta y la demanda de 2 1
empleo
e) Colocacibn de un mayor numero de

1 2
buscadores de empleo
f) Ampliar las posibilidades de empleo. 3
g) Acortar el tiempo de busqueda de empleo 3

Fuente: Encuesta directa 2014

Interpretacion

En la grafica 1 se pudo detectar que los organizadores de la red tienen total
conocimiento sobre cada uno de los objetivos establecidos para la misma red de
vinculacion, considerando que se estan realizando acciones para el contribuir a su
cumplimiento, la mayor parte de los integrantes hace mencion que la mayoria de los
objetivos se han cumplido, aunque es importante destacar que consideran necesario
fortalecer el intercambio de informacion en materia de empleo y con esto aumentar la

colocacién de un mayor nimero de buscadores.
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4.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Las Redes de Vinculacion Laboral tienen como principal objetivo promover la
inclusién laboral de los grupos en situacién de vulnerabilidad por lo que para fines de
esta investigacion fue necesario conocer que tanto estd funcionando la Red de la
Ciudad de Uruapan y que impacto ha tenido hacia los buscadores de empleo,
identificando sus necesidades asi como los beneficios y oportunidades que han

tenido mediante esta Red.

Asi mismo se rescata que el Servicio Nacional de Empleo, es el organismo
encargado de coordinar las actividades realizadas dentro de la Red de Vinculacion
Laboral de la Ciudad de Uruapan Michoacan, basandose siempre en diversos
objetivos que son planteados a través de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social;
para el andlisis de esta investigacion, fue necesario identificar qué tanto conocen de
estos objetivos, las actividades que se estan haciendo al respecto, para

posteriormente verificar el cumplimiento de los mismos.
Con respecto a los objetivos:

La mayoria de los integrantes sabian de la existencia de los objetivos de la red de
vinculacién considerando que estdn sumamente involucrados con las acciones que
se realizan y el enfoque que tiene la red; aunque es importante mencionar que hubo
integrantes que consideran que no se ha hecho nada al respecto para el

cumplimiento de los objetivos.

De los organizadores dependera en gran parte el cumplimiento de uno de los
objetivos principales de la red como el de: “Intercambiar informacion entre
ofertantes y demandantes de empleo”, por lo que hacen menciébn que con la
mayor parte de las instituciones o empresas involucradas han mantenido vinculacion
por mas de tres veces, la principal razon de contactarlas es para intercambiar
informacion sobre la misma Red de vinculacidon enviando correos y realizando
llamadas, asi mismo se considera importante el dar seguimiento a la publicacion de

vacantes. Otra informacién que se hace llegar por medio de la red son las
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invitaciones a las Ferias de empleo, evento que también es organizado por el SNE;
sin embargo; se pudo rescatar que las instituciones que mayormente mantienen
vinculacion con otras, son las encargadas de reclutamiento, seleccién y contratacion
de personal en donde se incluyen las bolsas de trabajo; asi mismo se establece
contacto con las instituciones educativas en donde puede contactar a personas con
algun nivel técnico o experiencia especifica, considerando que en algunas

instituciones educativas también cuentan con bolsa de trabajo.

Como integrantes de la red de vinculacion, también los organismos sindicales y
empresariales mantienen contacto principalmente con camaras, asociaciones e
instituciones gubernamentales en donde pueden informarse sobre eventos o
capacitaciones proximas, de igual forma tienen acceso a las bolsas de trabajo en
donde pueden dar seguimiento a su vacante, es importante rescatar que estos
organismos también mantienen contacto directo con demandantes de empleo,
considerando que los representantes de las reuniones son los encargados de

Recursos Humanos.

Con esto se puede rescatar que la red también esta cumpliendo con otro de sus
objetivos el de apoyar a las empresas en su reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal: por lo que se puede identificar que realmente hay una
vinculacion entre los diversos integrantes de la Red, sin embargo algunos mencionan
gue no ha sido necesaria la vinculacion con otras empresas o instituciones debido a
gue son organismos independientes o porque no ofertan vacantes, como es el caso

de las instituciones educativas y los organismos sindicales principalmente.

Otro de los objetivos de la red de vinculacién es “Facilitar la inclusién laboral de
acuerdo con las necesidades de cada grupo de poblacion en situacion de
vulnerabilidad laboral”, en lo que se puede rescatar que el Servicio Nacional de
Empleo ha tomado iniciativas con proyectos a nivel nacional para atender a esta
poblacion, considerando desde las personas desempleadas, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes a las cuales se les da apoyo pero unicamente
de tipo ocupacional donde se hacen participes los integrantes de la red de

vinculacion; pero es importante mencionar que se esta dejando de lado la cuestidn
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emocional o motivacional lo cual es realmente importante para las personas en
situacién de vulnerabilidad ya que a su vez se estaria fomentando a la vez la
inclusion laboral en el sector empresarial y con esto contribuye al cumplimiento

de otro objetivo.

Respecto al objetivo de “Intercambio de informacién de la visién la vinculacion
de la oferta y la demanda de empleo”, aunque los organizadores mencionan que
se han realizado acciones para su cumplimiento realmente no se ha tomado en
cuenta, ya que no se ha ejecutado un diagnoéstico de los intereses u opiniones sobre
la vinculacion que hay dentro de la red, Unicamente se establecen acciones de

acuerdo a lo ya establecido.

De igual forma uno de los objetivos de la red es “facilitar la inclusiéon laboral de
acuerdo con las necesidades de cada grupo de poblaciéon en situacién de
vulnerabilidad laboral”, sin embargo se considera que como integrantes no se ha
hecho mucho al respecto debido a que Unicamente se da seguimiento a los
curriculums presentados durante la reunion ordinaria pero en esta no se ha dado la
oportunidad de incluir a personas tanto de la tercera edad como con alguna

capacidad diferente.

Es importante mencionar que no se ha tomado la iniciativa de desarrollar nuevas
politicas para la inclusion laboral, lo cual seria benéfico tanto para el servicio
nacional de empleo, el sector empresarial y claramente para los buscadores de

empleo ya que ampliaria su posibilidad de colocacién.
Propésitos:

Uno de los propdsitos que marca la Red de Vinculacién es el acortar el tiempo de
busqueda de empleo, por lo que también es necesario que los buscadores publiquen
e intercambien su curriculum mediante la Red para que los integrantes de esta
puedan identificar si cubren con el perfil requerido y asi poder considerarlos en el

proceso de contratacion cumpliendo a su vez con otro de los propdositos planteados
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de obtener un universo mas amplio de posibilidades en cuanto a las alternativas para

su colocacion y aumentan las posibilidades de encontrar un empleo.

Otro de los propdésitos de la red es el reducir el tiempo de cobertura de vacantes los
organizadores de la misma, hacen mencion que la red realmente esta cumpliendo
con este propodsito ya que mediante la reunidon ordinaria pueden mantener
vinculaciébn con las instituciones encargadas de reclutamiento, seleccion vy
contratacion; lo cual a la vez también se vuelve en un beneficio ya que a través de la
red los integrantes tienen la oportunidad de publicar vacantes y que al mismo tiempo

se les dé un seguimiento adecuado.
Beneficios:

Uno de los beneficios que se pueden obtener mediante la Red es la Orientacién
ocupacional, principalmente las instituciones educativas obtienen una red amplia de
posibilidades para orientar a sus egresados y se beneficiaran con la informacién que
se genere al respecto de las oportunidades de empleo de la region lo que a su vez

permite orientar adecuadamente sus planes y programas de estudios.

En cuanto a las Bolsas de Trabajo y organismos empresariales pueden orientar
desde mencionar los requisitos para reclutamiento, asi como perfiles de puesto y

temas de interés en general.

Con respecto a lo anterior se concluye que la reunion ordinaria es la principal accion
que se realiza por parte de la Red de Vinculacién, rescatando que no son muchas las
instituciones que asisten y algunas de ellas asisten por otros motivos no para dar
seguimiento a los buscadores de empleo o a la publicacion de vacantes, ademas se
esta dejando de lado las demés acciones como lo es la orientacién vocacional todo

esto disminuye la posibilidad de cumplir con los objetivos de la Red.
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CONCLUSIONES

La red de vinculacion laboral es una accién gubernamental que busca beneficiar a
diversos grupos directamente relacionados con la cuestién laboral trasmitiendo

informacion y fomentando la inclusion.

El objetivo principal de la presente investigacion fue valorar el funcionamiento la Red
de la Ciudad de Uruapan Michoacan, con la finalidad de identificar los beneficios en
los actores involucrados; a continuacion se presenta los resultados obtenidos de

acuerdo a los objetivos planteados desde un inicio:

1. Conocer las acciones de vinculacion que ha constituido la Red con las diferentes
empresas, instituciones educativas y solicitantes de empleo de la Ciudad de

Uruapan Michoacan

Una de las principales acciones de vinculacion es la reunién mensual ordinaria a
donde todos los integrantes de la red estan invitados, en esta los participantes tienen
la posibilidad de intercambiar informacion a manera de vinculacion, proporcionando
datos relevantes sobre actividades préximas con la finalidad de general participacion
e involucramiento; con frecuencia las instituciones educativas son las que externan
los préximos proyectos a realizar para generar participacion con las diferentes
empresas de la ciudad. Ademas de esto, todos los integrantes tienen la posibilidad
de dar seguimiento de vacantes publicadas a través de correo electronico y via

telefénica con la finalidad de aumentar la colocacion laboral.

2. Distinguir los tipos de intercambio de informacion generados a través de la Red

de Vinculacion Laboral.

Uno de los beneficios mas relevantes de la Red de vinculacion es que se existe la
oportunidad de intercambiar informacion principalmente relacionada a cuestiones

laborales y de tipo ocupacional con la finalidad de aumentar el indice de colocacion



laboral. Ademas se intercambia informacién de programas y proyectos en caso de
haberlos de instituciones educativas y gubernamentales.

Generalmente los intercambios de informacion se dan mediante las actividades
realizadas en la reunidbn mensual de vinculacion, ademas los integrantes tienen la
posibilidad de proporcionar correos electronicos y nameros telefénicos para seguir

con esta vinculacion.

3. ldentificar de qué manera ha beneficiado la Red de Vinculacion Laboral a sus

integrantes.

Existen diferentes acciones que benefician rotundamente a cada uno de los
integrantes de la Red, tanto a instituciones educativas, empresas y asociaciones en
general, considerando principalmente la oportunidad de participacion en la reunion
ordinaria, la cual ha sido un espacio de vital importancia para el intercambio de
informacion, ya que es aqui donde se genera contacto entre los representantes de
las instituciones agilizando el proceso de reclutamiento y seleccién de personal y
ademas se expande la informacion a través de la misma red en las que se incluye
eventos, vacantes, proyectos y propuestas de cada institucion como capacitaciones

entre otras actividades.

Los principales beneficios que obtienen los buscadores de empleo mediante la Red
de Vinculacion son que tienen la oportunidad de presentar su curriculum para alguna
propuesta de trabajo y que ademas se dé seguimiento para vacantes posteriores que
son actualizadas constantemente. Ademas del seguimiento tienen la oportunidad de

recibir una capacitacion en materia laboral o familiar.

A través de la Red de vinculacién los organizadores, es decir miembros del SNE,
tienen la posibilidad de intercambiar informacién acerca de proyectos y actividades
de su institucion como las ferias de empleo y talleres de orientacion ocupacional,
ademas de tener la posibilidad de dar seguimiento a los solicitantes de empleo
registrados en su Bolsa de trabajo mediante las vacantes publicadas durante la



reunién ordinaria, conjuntamente la posibilidad de reducir el tiempo de cobertura de

Sus vacantes.

4. Conocer las principales limitantes en el funcionamiento de la Red de Vinculaciéon

Laboral de la ciudad de Uruapan Michoacan

Una de las principales limitantes encontradas para el cumplimiento de objetivos de la
Red de Vinculacion es la diversidad de participacion en las actividades realizadas,
por ejemplo en las reuniones mensuales ordinarias no siempre asisten todos los
integrantes de la Red, debido a las mdltiples ocupaciones, lo que limita en cierta
forma la difusion de proyectos y propuestas laborales, de igual forma disminuye la
posibilidad de colocacion de los buscadores participantes en las reuniones

Otra de las limitantes encontradas es que no se presentan a las reuniones todos los
buscadores invitados por el SNE, lo que disminuye la posibilidad de colocacion

laboral.

También es importante mencionar que aunque se toman en cuenta a las personas
en situacion de vulnerabilidad, se esta dejando de lado la cuestion emocional o
motivacional lo cual afecta considerablemente sus posibilidades de inclusion en el

sector laboral.

El que no existan politicas establecidas dentro de la Red de vinculacion se considera
como limitante debido a que no existe un control sobre las actividades que puedan o

no realizarse.

5. Detectar si se estan cumpliendo las expectativas de los involucrados en la
Reunion de Vinculacion Laboral de la ciudad de Uruapan Michoacan

Aunque no fue planteada de forma directa alguna interrogante que arrojara el
cumplimiento de expectativas, se detectd que los integrantes no conocen en su
totalidad los objetivos de la Red por lo tanto las acciones que en ella pueden
realizarse, por lo que de acuerdo a las actividades en las que han participado si se

ha cumplido con sus expectativas, ya que logran cubrir con sus vacantes y recibir



informacion por medio de las capacitaciones laborales, lo cual resulta benéfico como

representantes de las instituciones.

En cuanto a los buscadores de empleo se considera que cumple con sus
expectativas pero no en su totalidad, debido a que si se les da la oportunidad de
participar en la reunion ordinaria presentando su curriculum pero el seguimiento que
se da a través de diversos medios no es constante por lo que el indice de colocacion

no aumenta.

En cuanto a la hipotesis planteada “El funcionamiento de la Red de Vinculacion
Laboral, se ha enfocado principalmente a la realizacion de la Reunion Ordinaria
dejando de lado las demas acciones”, la misma que se aprueba, considerando que
tanto los organizadores como los mismos integrantes estdn considerando como
principal actividad la reunion mensual, sin considerar actividades que beneficien
completamente a cada uno de los involucrados, es importante hacer difusion de los
objetivos principales de la Red para que se generen mas actividades de vinculacién y

por tanto aumentar la colocacioén laboral de la ciudad.



PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA REFORZAR EL FUNCIONAMIENTO DE
LA RED DE VINCULACION LABORAL DE LA CIUDAD DE URUAPAN
MICHOACAN

Justificacion

Los resultados de la investigacion nos indican principalmente que los integrantes no
conocen en su totalidad los objetivos de la Red de Vinculacion por lo tanto las
acciones que en ella pueden realizarse, ademas dentro de la misma, no existen
politicas establecidas, lo cual se considera como limitante debido a que no se lleva a

cabo un control sobre las actividades que puedan o no realizarse.

Respecto a la participacion de los integrantes dentro de esta red, el 62% de ellos
mencionan que solo en ocasiones participan, ya que no han asistido a todas las
reuniones del afio, y cuando han asistido no hacen intercambio de vacantes lo que
dificulta en determinado momento el objetivo principal de la Red que es facilitar la

colocacion laboral.

De igual forma se puede detectar que el 31% de los integrantes no hacen difusion de
actividades e informacién que manejan en sus instituciones desaprovechando la
oportunidad de intercambio a través de la red, ademas no todas las instituciones
participan en el intercambio de vacantes ya que en ocasiones solo asisten por el

interés de la capacitacion.

Es necesario que las vacantes que se publican realmente relnan aspectos de
cualidad y calidad para poder dar un seguimiento adecuado, y ademas que los
buscadores tengan mas posibilidades de colocarse en un buen puesto, sin embargo

estas no siempre cubre con todos los aspectos debido a que en algunas ocasiones



no son empleos bien remunerados o requieren de mucha experiencia; y aunque la
red brinda diversos beneficios para los buscadores de empleo como capacitacion,
presentacion de curriculum y la posibilidad de facilitar su colocacion, no todos tienen
oportunidad de encontrar un empleo, esto se ve reflejado en el instrumento dirigido a
los buscadores donde se identifica que la mayoria tiene entre 2 y 4 meses buscando
empleo y no han podido ser colocados solo una de ellas se encuentra laborando
actualmente. Por lo cual se identifica que no se da un seguimiento adecuado a la
presentacion de su curriculum, y aunado a esto el 69% de los solicitantes de empleo
no siempre rednen las caracteristicas necesarias para cubrir con sus vacantes

ademas de que les da temor presentarse directamente.

Sin embargo aunque la invitacion se realiza a 3 buscadores por mes no todos asisten
a las reuniones, por lo que anualmente solo asisten de 40 a 70 personas
aproximadamente considerando que no son suficientes para la cantidad de vacantes

gue son publicadas anualmente, reduciendo a su vez el indice de colocacion anual.

Respecto al propdsito de brindar orientacion ocupacional a egresados, es importante
mencionar que el 44% de los integrantes de la red no brindan ningun tipo de
orientacion, lo que afecta considerablemente a la colocacion laboral debido a que no
se les proporcionan estrategias a recién egresados para mostrar al momento de

acudir a un empleo.

Con lo anteriormente sefialado se rescata que es necesario reforzar el
funcionamiento de la Red mediante diversas estrategias y lineas de accion,
considerando una serie de objetivos y actividades desglosadas a continuacion.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Implementar estrategias para reforzar el funcionamiento la Red de Vinculacion

Laboral de la ciudad de Uruapan Michoacan



Objetivos especificos.

e Aumentar la difusion de la Red en el sector empresarial y diversas instituciones

dentro y fuera de la Ciudad.

e Desarrollar actividades en las que se involucre al sector empresarial en la

colocacion e inclusion laboral.

e Llevar a cabo acciones para reforzar la difusion de servicios e intercambio de

vacantes entre diversas instituciones y empresas involucradas en la red.

Metas:

e Que el 90% de las instituciones y empresas registradas en la red queden
informadas sobre los servicios que brinda la red

e Que con las acciones de difusion se aumente en un 20% el nimero de
integrantes de la red.

e Aumentar en un 80% el indice de colocacion e inclusion laboral por medio de la

red.



ORGANIZACION

a) Funciograma

Fecha Funcion Actividad Espacio y lugar

Enero 2016 » Coordinar actividades con el SNE
Servicio Nacional de Empleo

Coordinacion (organizadores de la Red) INTEGRANTES DE

Coordinar actividades con los
diferentes integrantes para apoyo | LA RED
en difusion.

Enero 2016 | Investigacion Investigacién sobre instituciones y

empresas dentro y fuera de la ciudad
de Uruapan para difusion de la Red.
Febrero — | Difusion y | » Difusion de las actividades y SNE
L, funcionamiento de la Red para

marzo 2016 | promocion L
atraer a mas integrantes. Reunion de
Promocionar la red por diferentes | .
medios de comunicacion. Vinculacién
Promociébn de vacantes entre
integrantes de la Red para un
mayor indice de colocacion y
cobertura de vacantes
Difusion de curriculum para
facilitar la colocaciébn de los
buscadores participantes en la
Red.
Promocion y oferta de servicios
de cada uno de los integrantes de
la Red.
Promover la orientacion
ocupacional a recién egresados
por parte de los integrantes de la
Red.

Febrero Los diferentes recursos
2016 necesarios; materiales, técnicos y
Gestién financieros con los integrantes de

la Red.

Abril 2016 Evaluacién Comprobar cuales objetivos

propuestos se cumplieron y
cuales no.

Numero de empresas e
instituciones involucradas en el
funcionamiento de la red.

Numero de vacantes publicadas




en lared

» Numero de servicios que se
intercambian entre las diversas
instituciones

» indice de colocacion laboral




CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS

MES Y FECHA

ACTIVIDAD
15 22 29 16 23 6 13 20 |27 10 17 24
DIFUSION
Coordinar actividades con el Servicio >
Nacional de Empleo.
Informar a los integrantes sobre las > >
actividades que se estaran realizando
para beneficio de la Red.
Contactar a todos los integrantes de la > > > > > >
Red para invitarlos a involucrarse en las
actividades de la misma.
Envio de correos a los integrantes y >

diversos contactos para detectar temas y

actividades de interés para la siguiente




reunion

Investigacion de diversas instituciones
dentro y fuera de la ciudad para difusion
de la Red.

Difusién de la Red dentro de la ciudad a

través de la radio tres veces por semana

Difusion de la Red en municipios
aledafios de Uruapan a través de la radio

2 veces por semana

Difusién de la Red dentro de la ciudad a
través del periodico dos veces por

semana

Visita a pequefias y medianas empresas

de la ciudad para difusion de la Red

Difusion de la Red en diversas empresas
e instituciones publicas y privadas de la
ciudad de Uruapan mediante medios

impresos.

Difusion de la Red en laboratorios y areas
en la salud para un mayor indice de

colocacion.

Gestionar recursos con integrantes de la

Red para difusion de la misma en




diferentes medios

Detectar en redes sociales empresas que
requieren cubrir con vacantes para
invitarlos a la Red de vinculacion

INCLUSION LABORAL

Actualizacion de base de datos de
integrantes de la Red.

Promocionar vacantes entre integrantes a
través de correo electronico, incluyendo a
nuevas empresas e instituciones

participantes.

Invitar a 5 solicitantes de empleo para
las proximas reuniones asegurando su
asistencia, sin tomar en cuenta su

escolaridad.

Destinar mas tiempo para el seguimiento
de la presentacion de curriculum en

donde el sector empresarial se involucre

Envio de curriculum de solicitantes de
empleo a integrantes de la Red para una

mayor colocacion laboral.




Ampliar el tiempo en cada una de las

reuniones para intercambio de vacantes

Promover la orientacién ocupacional con
integrantes de la Red para aumento en

colocacioén laboral

INTERCAMBIO DE INFORMACION

Coordinacion con bolsas de trabajo para
intercambio de cartera de empresas que

tengan vacantes.

Difusion de diversas actividades en las
que pueden patrticipar los integrantes de

la Red como ferias de empleo, etc.

Intercambio de informacién de las
empresas participantes, en donde se
pueden incluir bienes y/o servicios que

brindan.




PRESUPUESTO

RECURSOS | CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO AHORRO SUBTOTAL
UNITARIO TOTAL POR
GESTION
§ -Folletos 200 $5.00 | $1,000.00 $500.00 $500.00
T
S promocionale
g s
@ i 1 $5,000 | $5,000.00 | $5,000.00 $0.00
[&]
5 Computadora
N
|_




3 - Llamadas 500 | $389.00 | $1,556.00 | $1,556.00 $0.00
2 telefonicas mensual
c
©
[
=
- Anuncio en $3,000.00 |  $3,000.00
radio
$75.00
80 $6,000.00
(5 veces por
semana por
cuatro
- Publicacion meses)
en periodico $3,200.00
$3,200.00
-Viaticos 32
$200.00 $1,750.00
(2 veces por $6.400
semana por
cuatro
meses
50 visitas $0.00
35
$1,750.00
TOTALES $5,904.00 | $18,506.00 | $12,606.00 | $8,450.00




Gastos imprevistos (16%) $1,352.00

TOTAL $9,802.00

EVALUACION
Indicadores

» Afiliacion de instituciones a la red

» Aumento en la asistencia y participacion en las reuniones mensuales de
vinculacion

» Incremento en vacantes publicadas mensualmente
» Mayor seguimiento a vacantes publicadas.

> Indice de colocacion laboral
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HIPOTESIS DESCRIPTIVA

El funcionamiento de la Red de Vinculacion Laboral, se ha enfocado principalmente a la realizacion de la Reunidon Ordinaria dejando de lado las demas

acciones

VARIABLES/ DEFINICIONE S

INDICADORES

INDICE

SUJETO

Wariable :
El funcionamiento de la Red de
Vinculacién Laboral

Funcionamiento en términos generales,
la palabra funcionamiento refiere a la
ejecucion de la funcion propia gue
despliega una persoma o en su defecto
una maguina, en orden a la concrecion de
una tarea, actividad o trabajo, de manera

satisfactoria.
Desde Definickin ABC:

Red de Vinculacion Laboral:

“La Red Macional de vinculacion laboral es
el mecanismo de la Poliica para la
Igualdad Laboral que frabaja con base en
el principio de coordinacion
establecidoe por el
Gobierno Federal a través de la Esfrategia
Wivir mejor.

interinstitucional,

Reunion Ordinaria: establecidas segun
los estatutos y =e conwvocan tal cual lo
estipulan estos

Acciones

Una accion es el titule privado, emitido en
sociedad

sernie por una anonima

Objetives/ propositos

Contacto entre las areas de reclutamisnto,
szeleccion contratacién de personal yio
instituciones educativas,

Intercambio de informacion cualitativa v
cuantitativa en materia de empleo
Satisfaccion oporiuna vy adecuada de
requerimientos de personal

Intercambio de informacion de la visién la
vinculacion de la oferta vy la demanda de
empleo

Colocacion de un mayor nimere de
buscadores de empleo

Ampliar las posibilidades de empleoc.
Acortar el iempo de bdsgqueda de empleo.

Conocimiento sobre los cbjetivos de la Red
M® de weces gue se ha puesto en contacto con las
diferentes areas

Reclutamiento, seleccion, contratacion de
personal

Instituciones educativas

Instituciones gubernamentales

Camaras y asociaciones

Bolsas de trabajo privadas,

Organismos sindicales v empresariales
Motivo porgque se ha puesto en confacto

L

M* de veces gue se ha intercambiado informacion en
materia de empleo

Medios de difusion para intercambio de informacion

M® wvacantes publicadas anuales

Tiempo gue ha tardado en cubrir la vacante

Tiempo en coloecarte en una vacante (buscadores)
Aumento en posibilidades de empleo

M* de personas colocadas a través de la Red

Integrantes de la
Red de
Vinculacion
Laboral
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legitimamente constituida, necesario para
acreditar v ejercer log derechos politicos v
patimaoniales que resulian de su literalidad
completada por  los estatutos vy
condiciones de emision.

hitp:/fww. matba. com. arfpdfiacciones. pdf

Consultado el dia 29 de Agosto

Servicios /Beneficios

Ahaorro en los tiempos de reclutamiento de
solicitantes y promocion de vacantes.

Posibilidades de mayor vinculacion con los
sectores educativo,
camaras y asociaciones, bolsas de trabajo

gubemamental,

privadas, organismos sindicales ¥
empresariales

Capacitacion continua en temas laborales
Red de para

ocupacionalmente a egresados

posibilidades orientar
Difusion de los programas que mangjen
para el beneficio de la poblacion en general_
Universo mas amplio de posibilidades en
cuanto a las alternativas para su colocacian
la posibilidad de reducir tiempos y costos
en la Misqueda de empleo

Reunidn ordinaria

N® de capacitaciones recibidas en materias laborales
N° orientaciones ocupacionales a egresados
Momentos de difusion de programas internos
Huevas alternativas para la colocacion

Ahorro econdmico para las instituciones ¥ empresas en
la bisqueda de empleo

M° de Reuniones durante el afo

‘Vacantes cubierias anuales

Medios de difusidén para publicar vacantes y reuniones
N° de eventos, cursos y servicios gue manejen cada
inztitucion gue han hecho difusion

Acciones realizadas fuera de la Reunion laboral

N® de veces que te has vinculado con los solicitantes |
oferentes, facilitadores y/o demandantes de empleo

N® Presentaciones de curriculum.

Inclusian y participacion en la Reunion( calificacion)

Integrantes de la
Red de
Vinculacion
Laboral

Integrantes de la
Red de
Vinculacion
Laboral

Definicion operacional. La Red de vinculacion Laboral s un mecanismo gubernamental en donde se llevan a cabo diversos ejercicios en pro de los derechaos

laborales, realizando diversas actividades v tareas para que el objetivo se cumpla de manera satisfactoria, incluyéndose en ellas una Circulo de relaciones

empresariales.
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ANEXO 2

SNE UNIVERBIDAD DON VA BCO, A. C. m
INCORFPORACION No. 87T27-23 ALA S
e s UNIVERZIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DON YASCO AC.

E3CUELA DE TRABAJO 30CIAL

Cuestionario dirigido a los integrantes de la Red de Vinculacion Laboral

Objetivo: Valorar = funcionamiento de |a Red de Vinculacidn Laboral de la Civdad de Uruapan Michoacan, con Ia finalidad de
wentificar los beneficios en los actores involucrados.

Instrucciones generales: lea cada una de las preguntas y responda de acuardo 3 lo que se indigue eligiendo |a opcion segun su
experiencia como integrante de Ia red de vinculacion laboral.

Institucion o empresa a la que representa:

Puesto: Tiempo de pertenecer a la Red:

1.- Ls Red de Vinculscion Labors! fiene diversos objefivos, primeramente margue los que conoce y de igual forms sensle en que
actividades o eventos reslizados se han cumplido dichos objefivos:

ontacto  entre areas de utamiento, se
contratacidn de personal de las empresas de la Ciudad

T} Intercambio de informacion cualitaiva y cuanbiativa en matena os
empleo
c) Satisfaccion oportuna y adecuada de requenmientos de personal

d) Intercambio de mformacion de I3 vision 13 vinculacion de I3 oferta
y Is demands de empleo
e} Colocacion @2 un mayor numero de buscadores oe empleo

7] Ampliar 35 posibilidades de empleo.

g} Acortar el tempo de tusqueda de empleo

2 .- ;Cuantas veces s2 ha vinculado con los diferentes integrantes de Ia Red de Vinculacion Laboral?

e maento, , contratacion de

personal
Tnstituciones educativas

Instituciones gubernamentales

Lamarss y asociaciones

Bolsas de trabajo prvadas,
COrganismos sindicales y empresanaies
Uemanaantes de empleo
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3.-Warque e acuerdo a 135 acciones gue ha realizado como integrante o2 13
Red de Vinculacion

FPublicacion de vacantes
N"de veces | N° de veces Medios utilizados
que ha quzha  "Reunion | Coreo Via
publicado | cubierio con ia | Electronico | telefonica
vacantes sy vacante
Recepcion de Curriculum {C.V]
N7 deveces | N° de veces | Medios utizados
que has que le has
ido un Reunion | Correo Zﬁ e
Ccv seguimiento
alCV

4 - ;Qué oftro fipo de informacién recibz por medio de la Red de Vinculacion?
a)

b)
c)
5.- ;Por qué madio |a recibe?

§.- ;Considera que las vacantes publicadas en Iz Rad reldne aspectos de
cualidad y calidad?

a) Siempre b)Casi Siempre c) Nunca
7.- ¢El permanecer a Iz Red le ha permitido obtener informacion cualitativa
sobre los candidatos que usted busca?

3) Siempre b)CasiSiempre c) Nunca
8.- ;Los buscadores de empleo que se presentan a través de Iz Red de
Vinculacidn relinen realmente caracteristicas cualitativas?

3) Siempre b)CasiSiempre  c) Nunca

¥~ ;Considera que |a Red &5 un medio para regucir iempo y
costos para cubrir una vacants?
3) Siempre b) Casi Siempre c) Nunca

9.1 ;Por qué?

10.- ;En &l presente afio, cuantas capacitacionss ha recibido en
materia Laboral mediante |a Red?

11.- ;Como integrantz de ka Red ha brindado orientacicn
ocupacional aegsad;sy/osolma' itantes de empleo?
3} Si b)No

11.1 ;De queé tipo?

12.- ;Mediante Iz Red ha tenido momentos para la difusidn de
programas y actividades dirsctamente de tu institucion?

a) Si b) No
12 1 ;En qué momento?
13.- ;Considera que |a Red geVmaiaeién ha dado nuevas
aiternativas para I colocacion laboral?
a) Si b) No
13.1 ;Cules?
a)
b}
c)
d)

15.- ;Como considera su participacion en las acciones
realzadas por parte de la Red?
a) Siempre participo b) Solo 3 veces participo

c) Nunca participo

16.- ; De acuerde a ko antenorments mencionado, en que medida se han cumplido los objetives de Iz Red de Vinculacion de la Ciudad

. dsUruapan?
+

J

3) ontacto entre [as areas de r
de las empresas de 1 Ciudad

utamiento, s&

1on y contratacion de person,

B} Intercambio de mformacion cualitativa y cuantitzliva en matena de empleo

c) <Satisfaccion oporiuna y adecuada de requenmientos de personal

de emplso

d) Intercambio de mformacion de I3 vision 13 vinculacion de |a oferta y |a demanda

&) Colocacion d2 un mayor numero de buscadorss de empleo

) Ampliar 35 posibilidades de empleo.

g) Acortar el iempo de busqueda de empleo

17.- ; Qué sugerencias o recomendaciones haria a la Red de vinculacion Laboral para mejorar su funcionamiento?

150




ANEXO 3

®ONE

UNIVERZIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

UNIVER SIDAD DON VASCO, A. C.
INCORPORACION No. 8727-23 A LA

iy

UNIVERSIODAD
DON VASCO AC.

E3CUELA DE TRABAJO 30CIAL

Cuestionario dirigido a buscadores de empleo
Red de Vinculacion Laboral

Objetivo: Valorar 2l funcionamiznto de Ia Red de Vinculacion Laboral de 1a Civdad de Uruapan Michoacan, con Ia finalidad de

identificar los bensficios en los actores involucrados.

Instrucciones generales: lea cada una de las prep
experiencia como integrantz de la red de vinculacion laboral.

Nombre:

untas y responda de acuerdo a3 lo que se indique, eligiendo I3 opcidn segdn su

Edad:

Puesto que solicita:

Escolaridad:

1.- ; Cuanto tiempo llevas buscando empleo?

2.- ;L3 Red e Vinculacion te ha senico de algo?
3) sI) B) Nej

JEn que?

V- LA SCUOT & |3 Red Crees QUe Jumentan 1Us poslblioades ge |
encontrar empleo?
a) sh b} Noj

7.4 ¢Forqua?

3.- ¢Se te ha dado seguimienta 3 13 presentacion de tu currdculum?

a) sl B) Ne)
&- jAlafecha, |3 Red te ha colocado en algan empleo?
3) ) t) No)

5~ ¢ Por cusi de ios slgulentes medios se le Na dado seguimiento 3 tu DCsqueda

de ?

a) meo Electrdnico  b) Reunidn Ordinaria ) Telefono €) Ninguno
fOtro  zCuar

6.-axnje¢mnﬂeu.quemwesasomnmwuuo?mm
una

Reclutamiento, seleccidn. contratackdn de personal

Instituckon2s educativas

ingtituciones gubemamentales

Camaras y ascclaciones

Bclsas de trabajo privacas

Qrganismos sindicaies y empresariaies

Ninguna

Ofro (Especifique)

3.- ¢ Has recibido capachtaciones mediants 13 Red?

a) s t) Noj
&.1-Cuantas
8.2- ;De qué tipo?
9.- ;Has recibido 3lguna crientacion ocupacicnal?
a) s t) Noj
4En qué momento?

10- ;L3 Red de Vincueackin es un medio para tener un ahomo
econtmico en i basqueda de

a) sI) t) Noj
iPor que?
11.- ;L3 Red de Vincuiackn &6 un medio para fener un ahomo de
tiampo 2n 13 blisqueda de empieo
a) s t) N
iPor que?

12.- ;Que otras acclones se realzan por parte de la Red d2
Vincuacian Laboral?

a) Recepcidn de Curicuium Vitae

0) \Vincuiackin con instituciones

c) Promacitn de senviclos de c3ada Instkucken
d) Publcackn de vacantes

13.- ;Qué sugerencias o recomendaciones haria a la Red de vinculacién Laboral para mejorar su funcionamiento?
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ANEXO 4

'SNE N m
INCORPORACION No. 8TZT-23 ALA e

UNIVERZIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DON VASCO AC.
E3CUELA DE TRABAJO 30CIAL

Cuestionario dirigido a los organizadores de la Red de Vinculacion Laboral

Objetivo: Valorar &l funcionamiento de la Red de Vinculacion Laboral de 1a Civdad de Uruapan Michoacan, con Ia finalidad de
wentificar los bensficios en los actores involucrados.

Instrucciones generales: lea cada una de Ias preguntas y responda de acuerdo 3 lo que se indigue eligiendo |a opcion segun su
experiencia como integrante de Ia red de vinculacion laboral.

Institucion o empresa a la que representa:
Puesto: Tiempo de pertenecer a la Red:

1.- Ls Red de Vinculscion Laborsl fiene diversos objefivos, primeramente marque los que conoce y de igual forms sefisle en que
actividades o eventos reslizados se hsn cumplido dichos objefivos:

ontacto entre areas de utamiento, se
contratacion de parsonal de las empresas de Iz Ciudad

o)

Intercambio de Informacion cualitaliva y cuantiatva en matena ae
empleo

<

Satisfaccion oportuna y adecuada de requenrmientos de personal

Intercambio de mformacion de I3 vision 13 vinculacion de Iz oferta
y Ia demands de empleo

)

Colocacion a2 un mayor numaro de buscasorss as empleo

Ampliar 135 posibiidades de empleo.

a)

Acortar el tempo de tusqueda o= empleo

2.- ;Cuantas veces se ha vinculado con los diferentes intagrantes de Ia Red de Vinculacion Laboral?

Tnsfituciones educativas

Tnstituciones gubermameantales

Camaras y asociaciones

Boisas de trabajo privadas,

Crganismos sindicaies y empresanales

Demandantes de empleo




3.- ;Cusles son los medios de difusion mas comunes pars el
intercambio de informacidn dentro de la Red de vinculacion?

a) Correo Electronice  b) Reunién Ordinaria ¢) Teléfono
d)Otro ;Cudl?

4 - ;Como integrante de la Red, ha brindado slguna orientacién
ocupacional 8 egresados y/o solicitantes de empleo?
a) Si) b) No)
i Por qué?

5.- ;Mediante la Red ha tenido momentos para la difusion de
programas y actividades direciamente de su institucion?
a) Si) b) No)
¢Enqué
momento?

6.—;En el presenta afio, cudntas capacitaciones ha recibido
mediante Is Red?

7.- ;De qué tipo?
8) Laboral b) Fiscal c) Motivacional d) Otra
;Cual?

7.- ¢ Considers si la red es un medio para reducir iempo y

costos pars cubrir una vacante?

a) Si) b} No)
:Enqué
momento?,

8.- ;Cusl es el indice de colocacion anusl mediante Ia
Red

9.;4Tiene conocimiento sobre cuantas vacantes se
publican anualmente?

a) Si) b) No)
:Cuantas?
10.- ;Sabe cuantas de estas vacantes son cubiertas?
a) Si) b) No)
;Cuantas?
11.- ;Se les da seguimiento?
a) Si) b) No)

12.- ;Cuéntas personas presentan su curriculum
anualmente mediante Is
Red?

13.z6En qué momento?

13.- ;Qué otras acciones se realizan por parie de la
Red de Vinculacion Laboral?
1.

2.

3.

4.
£ Cémo considera su participacidn e involucramiento en
Ias acciones realizadas por parte de Ia Red?

g) Buena b)Regular c)lndiferente d) Masla

18.- zDe acuerdo 2 lo anteriormente mencionado, en que medida s2 han cumplido los objefivos de la Rad de Vinculacidn

de la Ciudad de Uruapan?

a) Contacto entre las greas de reclutamiento, seleccion y contratacion de

personal de las empresas de |a Ciudad

b) Intercambio de informacion cualitativa y cuanttstiva en materia de

empleo

c) Satisfaccion oportuna y adecuada de requerimientos de personal

d) Intercambio de informacion de la vision la vinculacion de Ia oferta y Ia

demanda de empleo

e} Colocacion de un mayor numero de buscadores de empleo

f) Ampliar Ias posibilidades de empleo.

g} Acortar el tiempo de busqueda de empleo

17.- ;Qué sugerencias o recomendaciones haria a Iz Red de vinculacién Laboral para mejorar su funcionamiento?
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