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No hace falta renunciar al pasado al entrar en el porvenir.
Al cambiar las cosas no es necesario perderlas.

John Cage (1912-1992)


http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=1465
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Resumen

El patrimonio cultural puede ser utilizado como producto comercial dentro del
turismo, siempre y cuando se considere su valor patrimonial dentro de una

planificacion integrada y una 6ptima gestion cultural.

El presente trabajo es un analisis sobre el impacto que generan las politicas
publicas en la administracion turistica del Estado de Puebla. De igual manera, se
establece una relacién entre el flujo migratorio y el crecimiento de masificacion con

el que contiende la entidad.

Palabras clave: patrimonio cultural, migracion, administracion turistica, politicas

publicas, identidad.
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Introduccion.

El fendmeno turistico en el Estado de Puebla se encuentra interrelacionado con
los desplazamientos migratorios, teniendo estos su origen desde la aparicion del
hombre en la tierra, provocando el surgimiento y el desarrollo de diversas culturas

que trascienden y cuya hegemonia prevalece hasta nuestros dias.

El Estado de Puebla no es ajeno a dicha transformacion, debido a que en éste,
el proceso provoca alteraciones en la cotidianeidad social tales como cambios
econdmicos, estructurales y culturales de cada zona, cuyo fenbmeno en cuestion
es una constante que mas que representar un beneficio, rompe con los valores
culturales ante el incremento de una sobrepoblacion que demanda recursos y

espacios adecuados para su desarrollo.

En este sentido, es importante mencionar que el turismo, ademas de tener una
participacion importante en el Producto Interno Bruto (PIB) es considerado como un
enlace entre diversas culturas que sirve para enriquecer tanto a la cultura que capta
al turista, como aquella que lo emite puesto que, durante el desarrollo del mismo,
se manifiestan intercambios de costumbres, creencias, mitos, ritos y valores, que
enriqueceran la percepcion del turista dentro del nuevo territorio que visita asi como

de aquel individuo que lo acoge.

El turismo y la migracion son fenomenos que se desarrollan a la par en
Puebla. Ante esta situacion, la actual administraciéon de la entidad, pretende
aumentar la superestructura como respuesta a la sobrepoblacion, brindandole
mejores espacios de desarrollo y crecimiento. Sin embargo, al presentarse esta
iniciativa de mejorar los espacios para el turista y la poblacién en general, se pueden
observar las consecuencias negativas que trae consigo la modernizacién de la
ciudad. Esto se observa en cuanto al deterioro que afecta al Patrimonio Cultural del
Estado de Puebla.
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El Patrimonio Cultural comprende las obras materiales y no materiales que
manifiestan la identidad de un pueblo tales como los monumentos histéricos, zonas

arqueoldgicas, ritos y creencias, obras de arte. (CONACULTA, 2012)

El Patrimonio Cultural hoy representa una propuesta cultural para atraer al
turismo y generar una mayor riqueza; es una oportunidad de desarrollo para la

nacion y particularmente en este caso para el Estado de Puebla.

La importancia del Patrimonio Cultural a nivel mundial, segun la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) radica en
que el patrimonio cultural es considerado como un enlace entre la poblacion y su
historia, es decir, adquiere un valor simbdlico de las identidades culturales y asi
mismo es pieza fundamental para entender a los demas pueblos y con ello

perseverar la paz entre las naciones.

En un mercado globalizado, el patrimonio cultural se convierte en una mercancia
mas y en esa ansia de vender se toman decisiones en las que no se considera a la

poblacién, afectando hasta su propia identidad

Recientemente, el 8 de Julio de 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), llevé a cabo la 39 Reunion
del Comité del Patrimonio Mundial en Bonn, Alemania siendo el tema central la
conservacion del Patrimonio Cultural, donde se expusieron diversos puntos entre
ellos el promover la conservacion del patrimonio cultural como un vector importante
del desarrollo sostenible, la cohesion social, el didlogo y la paz, en particular
trabajando con los Estados partes para hacer frente a los efectos del turismo, la

urbanizacién y el cambio climatico

La UNESCO, ha reconocido 31 sitios en México bajo la declaratoria Patrimonio
Cultural de la Humanidad, entre los cuales se encuentra Puebla de los Angeles, que
por su belleza y disefio arquitectonico desde lo que es su catedral que data del siglo
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XVI, asi como sus barrios barrocos y su excelente gastronomia, la colocan en un

destino privilegiado para ser visitado por turistas tanto nacionales como extranjeros.

Ante esta potencial riqueza, en este trabajo se propone analizar la importancia
que guarda la disciplina de la administracion con la preservacion de la identidad de
los pueblos, en donde el Estado debe respetar los usos y costumbres que alli se

practican.

Por lo que es conveniente que los administradores, la iniciativa privada y la
sociedad en general se involucren de manera armoniosa para lograr que los
pobladores conserven su identidad, sin dafar su patrimonio tanto cultural como
histérico. Sin embargo, las autoridades estatales encargadas de la promocion y
fomento al turismo, en su afan de ampliar la gama de atractivos para el turista no

reparan en el cuidado del patrimonio cultural y realizan proyectos que lo afectan.

Esta situacién hace vulnerable al patrimonio cultural generando en él dafios

irreversibles cuyas consecuencias merman o destruyen la identidad de un pueblo.

En este sentido, el presente trabajo analiza las probables consecuencias que las
politicas publicas pueden tener sobre el patrimonio cultural que existe en Puebla al

contender con un crecimiento de masificacion, es decir, el incremento poblacional.

Asi mismo, para una mejor comprension de este estudio, se presenta en 5

capitulos que se describen a continuacion.

En el capitulo 1 se describe al tema del turismo, a partir de su origen, sus
antecedentes en México y en el Estado de Puebla. De igual manera, se hace un
breve relato historico de la entidad de estudio, acompafiado de los fendmenos que
han tenido impacto en su desarrollo econémico, politico y social: la migracion y las

politicas publicas.

El objeto del capitulo 2, refiere al marco normativo aplicable a la gestién del

patrimonio cultural de la humanidad, siendo esta la normatividad internacional que
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la respalda. A su vez, se analiza la existencia de las instituciones nacionales que

abarcan el tema de estudio.

Asi mismo, las diversas teorias administrativas que sirven como marco teorico,
con sus respectivas caracteristicas y autores, se muestran en el capitulo 3, mismas

que dan soporte a esta investigacion.

En el capitulo 4, se analizan diversas experiencias y casos que han tenido lugar
en el interior de la Republica Mexicana y que serviran como marco de referencia de

la situacion actual por la que atraviesa el patrimonio cultural del Estado de Puebla.

El marco metodologico que se empled para fundamentar esta investigacion, y

que sirve para comprobar la hipétesis, es desarrollado en el capitulo 5.

En el apartado de las Conclusiones, se analizan los resultados obtenidos como
producto de la investigacion esperando que este estudio sea una puerta para futuras

investigaciones sobre la administracion de las politicas publicas y su impacto social

Finalmente en las Recomendaciones, se mencionan puntos que de acuerdo a
esta investigacidon, son considerados necesarios para el desarrollo de una cultura

administrativa aplicada en el area de las politicas publicas y el turismo.

10
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1. El origen del turismo

El turismo como todo fendmeno social ha tenido su obvia evolucion logrando un
posicionamiento dentro del acervo cultural y linguistico de la sociedad

manifestandose en la cotidianidad de los individuos.

Es necesario retomar la significacion de dicho término para enriquecer y
comprender el uso que se le da en los diversos contextos que competen a este

trabajo.

Esta palabra, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE)
proviene del inglés “tourism” definiéndola como la actividad o hecho de viajar por

placer asi como el conjunto de los medios conducentes a facilitar los viajes."

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un fenémeno
social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales.?

Tomando en cuenta el Diccionario de la Real Academia Espariola (RAE), los

conceptos Turista y Turismo, significan lo siguiente.3

Turismo: Actividad o hecho de viajar por placer/ Conjunto de los medios
conducentes a facilitar estos viajes/ Conjunto de personas que realiza este tipo de

viajes.
Turista: Es la persona que hace turismo

En primera instancia el hecho de que la palabra sea definida unicamente
como origen inglés, no sensibiliza pues hay que conocer la raiz del mismo.
Etimolégicamente, la palabra tour se deriva del latin tornare y del griego tornos que
significa circulo: movimiento alrededor de un punto central o eje. El sufijo ism se
define como una accién o proceso, comportamiento tipico o cualidad, mientras que

el sufijo ist denota el que realiza una accién dada. Al combinar la palabra tour con

11



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracién turistica del Estado de Puebla.

los sufijos ism e ist, sugieren la accion de movimiento alrededor de un circulo, el
cual representa un punto inicial que, finalmente regresa al inicio. Entonces, un tour

““

representa un viaje redondo, “... el acto de salir y regresar al punto de partida

original, y por lo tanto, el que realiza dicho viaje puede ser llamado turista”. 4

Partiendo del significado latin de las palabras, etimolégicamente el turista es la
persona que viaja temporalmente para después regresar nuevamente a su lugar de
origen y el turismo, de acuerdo al Sistema de Informacion de Estadisticas Turisticas
DATATUR, lo define como los visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento

colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo menos.?

Para Smith (1995) la definicion del turismo va mas alla de una simple
actividad, pues él mismo sugiere al turismo como una industria altamente
competitiva cuya naturaleza se ve influenciada por el mercado, con la finalidad de
atraer turistas a los lugares destinos valiéndose de promociones, descuentos, entre

otros beneficios.

De acuerdo a esta investigacion, el turismo es una actividad prioritaria que
representa un motor econémico para cada una de las economias que ven en él una
fuente generadora de riquezas dada la gama de oportunidades que ofrece para el

turista.

El turismo sin lugar a duda, se ha posicionado a nivel mundial como un
impulsor de la economia de las naciones esto debido a que cada pais anfitrion, al
intentar aumentar la oferta dentro de su destino, directa o indirectamente, esta

contribuyendo al progreso social, econdmico y cultural del mismo.

De acuerdo al Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en
inglés) la actividad turistica reporté una contribucién del 9.8% del PIB mundial
(US$7.6 trillones). El sector actualmente da trabajo a 277 millones de personas esto

equivale a 1 trabajo de 11 en el planeta®.

12
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En la antigledad el turismo no era considerado como hoy en dia lo es, se limitaba

a nombrarlo como una simple actividad de desplazamiento.

Para Beltrami (2010), el origen del turismo, es atribuido como una consecuencia
de la Revolucion Industrial y la Revolucion Francesa (siglo XIX), pues es después
de estos sucesos que los grupos sociales empiezan a desplazarse gracias a los

inventos proporcionados por estos movimientos sociales.

Cabe mencionar que previo a estos sucesos histéricos, la sociedad se
encontraba en situaciones desfavorables socioculturales que mas alla de mostrar
una sociedad homogénea, denotaban una poca conexion con el mundo,
repercutiendo principalmente a los viajeros, tales como escasas o nulas vias de

comunicacién que indudablemente impedian la unién entre destinos.

La Roma Clasica es citada muchas veces como la civilizacién donde comenzé a
desarrollarse el turismo, como lo han hecho Angelo Mariotti o A. J. Norval.” Sin
embargo, al haber mencionado previamente que el turismo es producto de dos
fendmenos sociales importantes (Revolucion Industrial y Revolucion Francesa) se
descarta esa afirmacion dado que el turismo se desarrolla a partir de un momento
historico industrial que dio apertura a la movilidad principalmente de la clase

burguesa emergente.

A través de diversas investigaciones, se ha propuesto periodos historicos sobre
la evolucion del turismo, destacando por su trabajo a nivel Latinoamérica, Miguel
Khatchikian.

Su historia se centra mas que nada en el viaje de ida y vuelta, desarrollados en
‘los paises que han participado en la construccion de la sociedad occidental”.
Khatchikian afirma que debe interpretarse el fenébmeno del turismo y de la
recreacion a través del tiempo, y el modo en que han conducido a las modalidades
actuales existentes. Cronolégicamente, divide su obra en los siguientes periodos

historico-turisticos®:

13
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1. La era preindustrial (antigliedad a fines del s. XVIII)
2. La era moderna (siglo XIX; aprox. 1815-1914)
3. Momento de transicion (periodo entreguerras)

4. El turismo masivo (desde la segunda guerra mundial hasta nuestros dias)

1.1 El turismo en México
La situacion del turismo en el pais ha sido cambiante; esto porque afos atras,

estaba considerado dentro de los tres primeros ingresos econdmicos a nivel
nacional, precedido por el petroleo y las remesas. Actualmente, a pesar de los altos

indices de violencia, un cuarto factor se une a la lista de ingresos: el narcotrafico.

Hoy en dia, el rubro del petréleo no esta a favor de la economia mexicana,

aunado a las controversiales posiciones del peso frente al délar.

Es momento de cuestionarse la importancia de la industria turistica pues al no
haber petrdleo, ¢ qué queda como economia para hacer frente al mundo globalizado

en el que se esta inmerso?

El turismo ha tenido muchos intentos fallidos para posicionarse como principal
ingreso nacional debido a la falta de interés de los gobiernos. De acuerdo al ranking
mundial emitido por el Barometro de Turismo Mundial, México ocupa el puesto
numero 10 para enero de 2016.° De igual manera, para el afio 2014 el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), como parte de los productos del
Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM) reporté una participaciéon del
PIB turistico del 8.3%"°

Han existido infinidad de discursos y tendencias por parte del gobierno cuyo
objetivo son alentar el turismo nacional y extranjero, sin embargo, sélo quedan en

el intento.
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Este sector al que se apela, ha existido desde los afios veinte y a lo largo de su

historia se le atribuyen tres etapas de crecimiento o desarrollo:

El primero abarca cuando empezaron a crearse todas las leyes para que
cualquier extranjero pudiera entrar al pais con respecto al tema claro, y todos los
reglamentos para que cualquier empresario u hotelero pudiera crear su
establecimiento, se cred todo organismo de agencias de viajes y hoteleros, que fue
en los afios 20 y 40, para la segunda etapa fue en el desarrollo de los grandes
hoteles y la explotacion de los lugares turisticas hasta los afios 58, y la tercera
abarca desde esa fecha hasta la actualidad que se puede apreciar mas playas y

mejores establecimientos de hoteles y grandes restaurantes. '’

Es durante el gobierno de Miguel Aleman donde el turismo toma la importancia
debida para ser considerado como un factor relevante dentro del desarrollo

economico del pais.

El sexenio de Aleman Valdés es tomado como punto de referencia, pues fue
durante su mandato donde el turismo cobré un impulso destacado, materializando
a México con una nueva imagen a nivel mundial, una imagen contemporanea que
favoreceria al flujo de masas provenientes del extranjero dentro del territorio. Bajo
este mismo dirigente, se llevd a cabo la creacion del que seria entonces el principal
centro turistico de México: Acapulco siguiéndole el ritmo Manzanillo, Mazatlan,
Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Isla de Cozumel, Isla Mujeres, Veracruz, Mérida,

Guadalajara y la Ciudad de México'?.

En esta época (1946-1952), el cine nacional colabor6 para impulsar el turismo
ensefandole al mundo los paisajes con los que contaba el territorio. No por nada
las peliculas consideradas dentro del Cine de Oro Mexicano, mostraban siempre
dentro de sus escenarios al majestuoso Puerto de Acapulco mismo que sirvié como

locacion de producciones internacionales.
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De igual manera, el 31 de diciembre de 1949, se promulga la primera Ley Federal
de Turismo y se crea la Direccion General de Turismo'3, esto porque el turismo
estaba a cargo anteriormente de la Secretaria de Gobernacion. Posteriormente se

convertiria en el Departamento de Estado de Turismo.

Hoy en dia, México cuenta con diversos tipos de turismo: turismo de sol y playa,
cuyos principal publico proviene de Estados Unidos (el caso de los spring breakers);
turismo religioso, dandose principalmente el 12 de diciembre en honor a la Virgen
de Guadalupe, aqui el turista en su mayoria es nacional; turismo de salud-spa,
turismo gay, turismo rural, turismo de convenciones, turismo de aventura, turismo
arqueoldgico, turismo colonial, turismo deportivo, turismo gastrondmico, turismo

cinegético y turismo deportivo (campos de Golf en México).

1.2 El Estado de Puebla.
La majestuosa Ciudad de Puebla se encuentra localizada en el valle

perteneciente a los estados de Puebla y a Tlaxcala. Colinda al este con el estado
de Veracruz, al poniente con los estados de Hidalgo, México, Tlaxcala y Morelos y

al sur con los estados de Oaxaca y Guerrero.

Su superficie es de 34 306 km? ' en la cual viven 5 779 829 de personas, que

convierten a este estado en el quinto mas poblado del pais™®.

Puebla al no tener salida al mar, presenta un relieve sumamente accidentado. En
su medio fisico natural destacan las elevaciones al poniente correspondientes a la
Sierra Nevada, formada esencialmente por los volcanes Popocatepetl con una
altitud maxima de 5500 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m) y el Iztaccihuatl con
5220 m.s.n.m, al noreste se encuentra el volcan apagado La Malinche, La Malitzin

o Matlalcueyatl con 4420 m.s.n.m"®.

El estado ademas de brindar un panorama orografico da la oportunidad de

admirar su riqueza hidrografica mostrada en la Imagen 1.
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Como dato importante, la presa Manuel Avila Camacho o Presa de

Valsequillo data de 1990, y fue declarada ante la Convencion Internacional

de Humedales de Importancia Internacional (Convencién Ramsar), como uno de los

humedales mas

importantes del

pais. Actualmente para

la entidad, es

considerada como la maxima fuente abastecedora de agua (Burney, J,
Hernandez, A. 2013).

Imagen 1. Agqua

Rios
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Atoyac
Nexapa
Pantepec
San Marcos
Necaxa
Ajajalpa
Apulco
Salado
Zempoala
Tilapa
Mixteco

Acatlan
Zapoteco
Coyolapa
Alseseca
Atila

La Huertilla
Axuxuca
El Chivo
Tizaac
Texcapa
Hondo

Fuente: INEGI. Perspectiva Estadistica de Puebla, diciembre 2012.

Imagen 2. Otros cuerpos de agua

Presas

Manuel Avila Camacho
MNecaxa

Tenango

MNexapa

La Soledad
Boqueroncito

San Felipe

Lagunas

El Salado
Totolcingo
Grande
Chica
Ajolotla
Alchichica
La Preciosa

Fuente: INEGI. Perspectiva Estadistica de Puebla, diciembre 2012.
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1.2.1 Breve historia

1.2.1.1 Historia Prehispanica
La historia que envuelve a Puebla, es muy basta en cultura y tradicion. A

continuacion se describen los aspectos mas importantes sobre su origen y

fundacién como referente histérico cultural.

La zona donde hoy se encuentra la ciudad de Puebla, era conocida por los
antiguos pobladores de México y a la cual denominaban Cuetlaxcoapan que quiere
decir "Donde las Serpientes Cambian de Piel", sin embargo solo existian por ese
lugar algunas zonas de labranza y ningun vestigio prehispanico.!”

De acuerdo a Alvarez (2000), predomina el momento histérico donde la region
central de Puebla (Cholula) se ve invadida por los pueblos de habla nahuatl y por
los diversos desplazamientos hacia el valle de Puebla por parte de los toltecas-
chichimecas, quienes se presume, impusieron el culto a Quetzalcoatl en esta region.

Cabe mencionar que esta veneracion a Quetzalcdatl, se sigue dando como parte
importante de las costumbres religiosas del municipio de Cholula. Esta localidad,
ademas de ser considerada un importante santuario mesoamericano, fungié como
una ciudad comercial importante.

Dentro de otras celebraciones que se llevaban a cabo, se encontraban las
guerras floridas o Xochiyaoyétl (del nahuatl xochi-'flor',yao-'guerra’-yo-(derivativo))
eran un tipo de guerra ritual propio de los pueblos mesoamericanos en los siglos
anteriores a la Conquista consistente en el acuerdo entre varias ciudades de
organizar combates en los que se capturaban prisioneros de ambos bandos que
eran sacrificados ritualmente; con frecuencia, se realizaban en condiciones de
sequia extrema.®

1.2.1.2 La Colonia
Una vez que la conquista se vio consumada, se funda la Ciudad de Puebla el 16

de abril de 1531; el trabajo para trazar las calles fue dirigido por el fraile franciscano
Toribio de Benavente, conocido por los indigenas como Motolinia, quien oficia la

primera misa, por lo que se considera a este dia como la fecha de su fundacién.'®
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La fundacion de la ciudad, basicamente se debidé a la necesidad de ofrecer un
espacio para los inmigrantes espafoles. Al encontrarse como punto medio entre la
Ciudad de México y el puerto de Veracruz, Puebla se convirtié en la segunda ciudad
mas importante de la Nueva Espafa por considerarse como un espacio productivo

significativo.

En el afo 1531 se inicia la construccion de la Catedral Basilica de Puebla,
también conocida como Catedral de Nuestra Sefiora de la Inmaculada Concepcion.
La edificacion cuenta con dos torres, mismas que tardaron en ser construidas casi
dos siglos. La torre norte, iniciada a principios del siglo XVII, se termin6 de construir
en 1678 y la torre sur se termin6 90 afios mas tarde, en 1768. Estas torres son las

mas altas de las catedrales latinoamericanas, con mas de 70 metros.2°

La Catedral de Puebla, representa uno de los principales atractivos turisticos de

la entidad, siendo el sello caracteristico de esta ciudad colonial.

Su estilo arquitecténico barroco, junto con el conjunto de formas artisticas que

alberga hace de ella una de las grandes obras arquitectonicas de América.

Otras edificaciones construidas durante la Colonia, fueron el templo y Convento
de San Francisco que datan del ano de 1535; en el afio 1611 se termina la
construccion del templo de Santo Domingo y en abril de 1690 se inaugura la Capilla

del Rosario.?"

La produccion textil se convierte en la principal actividad econdmica durante el
virreinato. Sin embargo, al darse los constantes enfrentamientos bélicos contra
Inglaterra, Francia y la Real Corona Espanola, el suministro oportuno de textiles se
vio frustrado, ejerciendo el monopolio espafiol, lo que generd un breve periodo de

auge para la produccion local (Direccién de Turismo Municipal, s.f.).
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Actualmente, las edificaciones de esas fabricas textiles que en su momento
fueron clave para el crecimiento de la urbe, se encuentran en total abandono o bien

han desaparecido.

Una vez alcanzada la prosperidad econdmica, se da el primer impulso al
desarrollo urbano a lo largo del s. XVII, viéndose reflejado en la fundacién de los
barrios de Analco, Santiago, Santa Clara, San Antonio y San Miguelito. En la parte
norte de la ciudad, se incorporan a la urbe el Convento de San Francisco y el Barrio

del Carmen.?2

Estos barrios, preservan aun su arquitectura y disefo virreinal, dandole a la

Ciudad de Puebla la imagen colonial que la caracteriza.

1.2.1.3 Epoca independiente

Una vez consumada la Independencia de Meéxico (1821), los diversos
movimientos insurgentes generan preocupacion entre la clase acomodada y
conservadora de Puebla, orillandolos a construir un sistemas de murallas en la
ciudad que la protegiera. Es asi como se inicia la construccién de los Fuertes de
Loreto y Guadalupe (1815).23

Otro acontecimiento importante ocurrido en esta ciudad fue durante la
intervencién francesa el 5 de mayo de 1862. Este evento fue una consecuencia de
las deudas que tenia el gobierno de Santa Anna con los paises acreedores de ese
entonces: Espana, Inglaterra y Francia.

Las dos primeras naciones llegaron a un acuerdo; Francia por otro lado no acepté
los términos debido a que el entonces emperador Napoleodn lll, queria establecer
una monarquia favorable para Francia (Alvarez, 2000).

Esta fecha es la mas emblematica para Puebla. Actualmente se cuenta con el
Festival Internacional 5 de Mayo de Puebla, mismo que sirve para conmemorar
dicho sitio donde Puebla vencié al ejército francés.

Este Festival esta acompafnado de una serie de actividades culturales, muestras
gastrondmicas, conferencias y talleres.
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Continuando con los sucesos que marcaron a la urbe, se tiene la creacién de un
sistema de tranvias conocido como Ferrocarril Urbano de Puebla (1879) establecido
por concesion del Ayuntamiento, que dispone de red de 24 km. 2*

1.2.1.4 Epoca Contemporanea

Esta etapa se caracteriza por la ampliacion de tramos carreteros que conectan a
la capital poblana con localidades ubicadas al norte de la misma. Bajo este contexto,
se crea la autopista México-Puebla en el afo de 1962 (Delgado, 2013).

Ampliando cada vez mas las vias de comunicaciones y transporte, inicia
operaciones el aeropuerto Hermanos Serdan en el Municipio de Huejotzingo,
ubicado a 20 minutos del Municipio Puebla. En 1988 entra en funcionamiento la
Central de Autobuses Puebla (CAPU); también en esta época se inaugura la
autopista Estatal Atlixcayotl que une a los Municipios de Puebla y Atlixco.?®

Para 1962, la automotriz alemana Volkswagen se instalo en la ciudad, dandole
oportunidad de trabajo a los germano-mexicanos, asi como a otros mexicanos no
alemanes y a alemanes recién llegados.

Comerciantes libaneses y judios también se encuentran en la angeldpolis, prueba
de su presencia son los tacos arabes; una delicia gastrondmica.

Durante la segunda mitad del siglo XX, el panorama era diferente a lo vivido a
principios de siglo, la ciudad de Puebla se transformé sobre todo en el ambito social,
estos cambios acompafaron a México en el ano de 1968, perfilandola como una
ciudad moderna y colonial que luego en el afio de 1987 es declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

Para los ultimos afos, la ciudad ha mostrado un crecimiento urbano significativo
y se distingue no solo por su riqueza cultural sino ademas por ser la zona comercial
mas importante del sureste de México denominada "Reserva territorial Atlixcayotl-
Quetzalcoatl". La cual tiene un remarcable movimiento comercial y de negocios que

la posiciona en el nimero 19 de América Latina en este ambito.26

1.3 El turismo en la Ciudad de Puebla
Histéricamente, Puebla ha sido considerada como una ciudad de paso entre el

estado de Veracruz y la Capital. Esto ocasiona que sus administradores busquen
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constantemente la manera de que sus visitantes se sintieran atraidos por el lugar y

asi prolongar su estadia.

Este fendmeno se aprecia continuamente en la apertura de diversos comercios
dentro de la ciudad. Por citar un ejemplo de la linea de atractivos para el sector
joven de la sociedad, se puede hacer referencia a bares, restaurantes, entre otros,
siendo observable como la existencia de los mismos pasan de moda en un periodo
fugaz. Esto se debe a la naturaleza de la ciudad. Al ser ciudad de paso, sus
habitantes se acostumbran constantemente a los cambios y modas que las

personas traen consigo durante su travesia hacia otros destinos.

Debido a que Puebla colinda con estados que ofrecen de igual manera una serie
de atractivos, fue considerada como destino obligado de paso entre dichas
entidades. Segun los datos de la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
(SECTUR), el turismo se ha convertido en una palanca de desarrollo y union entre
pueblos, o que ha permitido ser un instrumento de inclusion social mejorando la
calidad de las familias (SECTUR, 2014).

Para el 21 de junio de 2015, la ciudad de Puebla se posicion6 en primer lugar
dentro de la categoria Ciudades del Interior, con una ocupacion hotelera de 64.7%,
disminuyendo la llegada de turistas comparado con el 65.5 % que presentd en
2014.%7

Dentro de los reconocimientos que ha adquirido Puebla como destino fue el
otorgado por la Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Espana, en su XXXIV
Edicion en el afio 2014. Es aqui donde Puebla fue galardonada con el premio “Mejor
Producto de Turismo Activo” debido a su proyecto Rutas Sierras Magicas (SECTUR,
2014).

Puebla se ha posicionado como un destino de convenciones. Recientemente fue
premiada por la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (AICC),

obteniendo el tercer lugar a nivel nacional, precedida por la Ciudad de México y por
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Cancun. Muestra de ello fue el evento Meeting Place, cuya cede fue en el Centro
Expositor y de Convenciones Puebla. La finalidad de este tipo de eventos es mostrar
a los paises invitados la infraestructura con la que cuenta la ciudad para futuros

eventos y encuentros de negocios (SECTUR, 2014).

Como se aprecia, los reconocimientos obtenidos muestran un avance en materia
de turismo esto es porque Puebla ya no s6lo es vista como un destino colonial, sino

como un destino de convenciones.

Los recursos generados por las actividades turisticas impactan en las actividades
productivas de la poblacién y sus localidades. Esto de acuerdo a los reportes de la
Secretaria de Turismo para 2014, donde se indica un incremento del 22.64% en la
derrama econdmica, respecto del 2013, lo cual significé un monto de 11 mil 203

millones de pesos.??

Puebla cuenta con una serie de atractivos culturales y gastrondmicos que la han
posicionado en una de los principales destinos a nivel nacional. En gastronomia, la
cocina poblana es considerada una de las mas ricas en cuanto a historia y sabor.

Su sello caracteristico es el mole poblano y los chiles en nogada.

Su principal atractivo es el centro historico cuyo eje principal es la Catedral de
Nuestra Inmaculada Concepcién. Esta edificacion fue consagrada en 1649, por el

obispo Juan de Palafox y Mendoza.?®

Aunada a la Catedral, se puede apreciar el zocalo de la ciudad, rodeado por los
portales Hidalgo, lturbide y Morelos que ofrecen diversas variedades de

establecimientos como hoteles, restaurantes y bares.

Siguiendo el camino dentro del centro histérico, se observan talleres y tiendas de
artesanias, museos, conventos y una serie de templos que embellecen a la
arquitectura poblana eso, aunado a los olores que ofrece la gastronomia, forman

parte de la identidad cultural e historica de la comunidad poblana.
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En la Tabla 1, paginas 28 y 29, se presentan graficas que muestran el perfil del
turista que recibe la Ciudad de Puebla, asi como laimagen y opinién de los visitantes

acerca de los servicios y atencion de la region.

Actualmente se han implementado programas entre el Gobierno del Estado de
Puebla y organizaciones particulares cuya finalidad ha sido fomentar el turismo en
Puebla:

Programa Federal Pueblos Magicos°

Es desarrollado por la Secretaria de Turismo en colaboracion con diversas
instancias gubernamentales y gobiernos estatales y municipales. Fue creado en el
ano 2001.

Contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del pais que siempre han
estado en el imaginario colectivo de la nacion en su conjunto y que representan

alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros.

Es un reconocimiento a quienes habitan esos hermosos lugares de la geografia
mexicana y han sabido guardar para todos, la riqueza cultural e histérica que

encierran.
Objetivos:

e Resaltar el Valor Turistico de las localidades.

e Estructurar una estrategia Turistica, Innovadora y Original.

e Despertar el interés por la Cultura, Tradicién, Aventura y Actividades
a realizar en el destino Magico.

e Aprovechar la singularidad de la localidad para la generacion de
otros productos turisticos.

e Que el turismo local se constituya como una herramienta del
desarrollo sustentable de las localidades que forman parte del

programa (Creacion y Modernizacion).
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¢ Que la comunidad receptora se beneficie del turismo como una

actividad redituable.
Programa Anfitrionia Turistica®’

La Secretaria de Turismo del Estado de Puebla a través de la Jefatura de
Vinculacion con Instituciones Educativas lleva a cabo el programa de Anfitriones
Turisticos tanto para temporadas de afluencia turistica como son Semana Santa,
Verano y Decembrina asi como para apoyar en los diferentes eventos que se llevan

a cabo dentro de la Secretaria.

Para ello se convocaa los jovenes prestadores de servicio o practicas
profesionales de las carreras de turismo, gastronomia, administracion turistica y/o

afin para que puedan integrarse a este programa.

El objetivo de este programa es ofrecer un servicio de calidad para que el turista
conozca los atractivos turisticos y riquezas naturales, ademas de la hospitalidad y
calidez que distingue a los poblanos, durante las fechas que el Estado espera una

mayor afluencia de visitantes nacionales y extranjeros.

Dichos programas, aunados a las obras que la presente administracién estatal
(2011-2017) ha realizado para incrementar el turismo, han tenido un impacto
positivo con el turista doméstico (turista nacional) e internacional, sin embargo la
sociedad poblana ha sufrido estragos. Diversas edificaciones consideradas
patrimonio cultural de la humanidad, se han visto afectadas ante los proyectos que
pretenden atraer al turista.

A continuacién, se mencionan tres obras que se han desarrollado o bien, estan
en vias de construccion asi como las diversas reacciones que han ocasionado
dentro y fuera de la comunidad:

Estrella de Puebla

Es una noria turistica ubicada en la capital poblana. La rueda recibio la
acreditacion de récord Guinness como la rueda de observacion portatil mas grande
del mundo.
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La Estrella de Puebla forma parte de un complejo en la zona que incluye al
Parque Lineal, El Jardin del Arte, EI Ecoparque Metropolitano, EI Paseo del Rio
Atoyac asi como la construccion del Museo Internacional del Barroco.

El proyecto se ha desarrollado desde un inicio en un mar de polémicas,
inicialmente porque la ubicacion de la infraestructura habia sido considerada en la
zona historica de Puebla. Ante ello académicos e investigadores de la INAH se
opusieron, por lo que la ubicacién tuvo que ser modificada dos veces mas, hasta
posicionarla en su actual sede.

El proyecto fue duramente criticado desde sus inicios pues diversas opiniones
destacan que el costo excesivo de la obra pudo haber sido destinado para obras
diversas, como hospitales, escuelas, pavimentacién de calles, etc.

El Teleférico de Puebla.

Para este proyecto, la ruta original estaba trazada de la zona de Los Fuertes
hasta el Centro Historico; no obstante, fue suspendido bajo el argumento de causar
danos al patrimonio historico y por carecer de los permisos del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH). Tras dos afos de estar detenidas las obras y
ademas de haber sido derrumbada la Casa del Torno (considerada Patrimonio
Cultural) el Gobierno del Estado, anuncié el primer cambio de ruta, reconociendo
que la misma atentaba contra el patrimonio histérico de la ciudad por lo que el
trayecto iria de Los Fuertes hacia el Estadio Cuauhtémoc.

Actualmente la sede del teleférico ha sido cambiada, concretizandose de la
siguiente manera: dos torres, una de ascenso y descenso, la primera ubicada en el
Centro Expositor, mientras la segunda estara colocada en la Iglesia del Cristo Rey
en la calle 2 Norte esquina con Nifo Artillero, pasando a un costado del Mausoleo
del General Ignacio Zaragoza. Ademas que la responsable de los trabajos debe
construir un parque.

Hasta el momento el dafio ocasionado al patrimonio cultural en la casa del Torno,
no ha sido reparado, incluso la infraestructura del fallido proyecto del teleférico en
esa sede, continua siendo visible.

Parque de las Tres Culturas

Dicho proyecto tendra su sede a las faldas de la milenaria Piramide de Cholula y
del Santuario de la Virgen de los Remedios.
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El “Parque de las Tres Culturas” estara conformado por un lago artificial con
chinampas, juegos mecanicos, asi como areas deportivas en la zona protegida por
el INAH. A esto también se suma, el anuncio del tren turistico que partira de la
capital poblana a San Pedro Cholula.

En esta obra, se puede observar que el proyecto causara dafos irreversibles a
la identidad de la poblacién del municipio de Cholula, Puebla, pues la imagen de
dicha ciudad milenaria, sera modificada por una estructura cuyo objetivo es atraer
al turista, de igual manera, cabe resaltar que se estara violentando el derecho a la
vivienda de los habitantes que se ubican dentro del plano del proyecto.

La Ciudad de Puebla actualmente corre el riesgo de ser borrada de la lista de
Patrimonio Cultural de la Humanidad, titulo ganado en el afio 1987 ante la UNESCO,
gracias a su centro historico.

Este es un llamado para hacer conciencia a las autoridades y a la poblacién en
general sobre la magnitud que esta teniendo una planificacion fallida por parte de
los actores involucrados en la modernizacion del territorio.
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Tabla 1 Perfil y grado de satisfaccion del visitante, destino: Puebla

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
|NACIONALES

|
Procedencia =
DF.
EDO. DE MEXICO

Organizd el viajo

El destino Puebla era
su deseo inicial

[Medio por el cual se
lenterd e influyd para
viajar a este desti

Decidio el destino

a s " ESPANA
I? [ Pucbla por

Organizd su viaje
mediante

|Llegé a Pucbla en

Nivel deo estudios MEDID SUPERIOR

HOTEL NO FAM, MOTEL

(WA DE CASA 12.11% e hatpaddien
ESTUOANTE 13.85%

DEPTO. O CASA RENTADA
ICASA DE SOEDES

[Motivo del viaje

|Durante su estancia TLRBUS.
se traskadd TRANVIA

Viaja en Tour

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla, 2014

28




Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracion turistica del Estado de Puebla.

Tabla 1. Perfil y grado de satisfaccion del visitante, destino: Puebla (Continuacion)

CONTINUA PERFIL DEL VIAJE
CATEDRAL 22.69% 58 7%
CONV. DE STA MONICA 3.93% 20.1%
OTRO 1.58% S ussl
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MDA Qb Vighes ZONA ARQ. DE CHOLULA E.Eil 0.0%
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e 5 25%] e 0.7%
PAFIAN 12.54% i 22%
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e Calificacién de los
ESTRELLA DE FUEBLY 4 ‘% servicios piblicos
|Compra
Calificacion de ka
Informacian turistica
|Costo aproximado del
viaje Calificacion de los
servicios en los
£ Su vinje idera atractivos
otros destinos? NO
|Vocs E ha visitado Pucbla
Calificacion de ka
NIVEL DE SATISFACCION Y EVALUACION seguridad pablica
[DURANTE LOS PROX. 30 DIAS 2.06%
APROX. 3 MESES :.go_ls
- APROX.EN 12 NESES 7.22% .
|
Piensa regresar & o€ 12 MESES 70.05% Calificacion de los
Iuosass 75.26% pr—"
|DEFINTIVAVENTE NO 0.52%
ARCUEOL 1.71'!‘]
ARCUMECTURA 23.96%) .
[ARTESANAS 9.26% f:":::‘é" a-h
ARTE MOOERNO A% P
NATURALEZA 0.38%
CAS 22.95%
EVENTOS 08%
JLe gusto mas FOLKLORE 5.63%
CLMA 5.75% [AHORRO DE AGUA |
HOSPITALIDAD 8.54% Observé las medidas  |RECICLAJE BASURA 182%
PAISAE 6.04% de NINGUNA 18.3%
[DEPOATE 0.10%| MO SKBE 56.1%,
BALNEARIOS 0.00% o
IB_ELW 6.06%
OTRO 0.95% rnna €ON parsonas con l§ | O X
1. EXCELENTE 53.28% discapacicad {No | 98.48%]
2. BLEND 44 58%
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ek addes E.-_GMR 1.74%
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|Recomendaria este
dostino

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla, 2014

29




Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracién turistica del Estado de Puebla.

1.4 La migracion en México.
La migracién es un fendbmeno social que ha estado presente a través de los

siglos. Desde sus inicios, el hombre ha buscado satisfacer necesidades basicas
cuyo lugar de origen y/o residencia no le brindan mas. Por lo que se ha visto orillado
a movilizarse de un territorio a otro con la finalidad de mejorar sus condiciones de

vida.

La migracion como movilidad social, implica estudios que tratan de explicar el
origen de este fendmeno. Existen teorias sobre la migracion que proponen el posible
detonante a dicho desplazamiento tales como la teoria neoclasica, la teoria del
capital social o de las redes migratorias y la teoria de los sistemas mundiales
(Génova, B. 2012).

La teoria clasica indica que los motivos para el desplazamiento humano
principalmente se deben a la necesidad por mejorar un nivel de vida. Es decir, el
territorio destino al cual emigraran, les ofrece mejores oportunidades laborales pues

es alld donde su trabajo rendira mayores frutos (Agaton, D. 2009).

La teoria del capital social o de las redes migratorias presentan la siguiente
situacion: las redes sociales que se van conformando entre ex migrantes y
migrantes son decisivas al momento de optar por movilizarse puesto que los
primeros, dan facilidad a los segundos, brindandoles un lugar estable donde poder
llegar, es decir, los nuevo integrantes a la red creada, gozaran de beneficios que los

primeros no tenian en un inicio (Agaton, D. 2009).

Finalmente, la teoria de los sistemas mundiales, pasa de una explicaciéon
individual de la migracion (como puede ser la que ve la decision de partir como un
acto del individuo o del nucleo familiar) a una explicacién estructural que da razén
del fendmeno analizando las relaciones econdmicas, que son jerarquicas, entre los

paises del sistema mundial.3?
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Cualquiera que sea el motivo que origina la presencia de este fendmeno en
México, se toma como punto referencia el movimiento migratorio hacia los Estados
Unidos de América lo que demuestra una desigualdad marcada entre las
economias. Y es que, tomando en cuenta el panorama de América Latina, México

es considerado como el primer pais de expulsién de migrantes.33

En el territorio nacional , se presentan dos tipos de migraciones: las realizadas
hacia el extranjeros (principalmente con Estados Unidos de América) y la migracion
dentro de la Republica Mexicana, conocida como migracién interna. (Borisovna,
2002).

El flujo migratorio hacia el vecino pais del norte, ha sufrido modificaciones en los
ultimos afios. Asi, mientras que entre 1995 y 2000, 1 millén 209 mil mexicanos
emigraron al vecino pais, entre 2005 y 2010 s6lo 683 mil lo hicieron, es decir, 526
mil personas menos que en el quinquenio anterior. De acuerdo con esta misma
fuente, también se dio un aumento en la migracion de retorno, la cual paso6 de 267
mil migrantes en el quinquenio comprendido entre 1995 y 2000 a 824 mil en el

periodo 2005- 2010, lo que represento un incremento de 300 por ciento.3*

Los antecedentes historicos de la migracion hacia los Estados Unidos han
estado presentes desde finales del siglo XIX, teniendo una breve pausa durante la
Gran Depresion (1929). Nuevamente el flujo migratorio se vio intensificado en el
periodo de la Segunda Guerra Mundial pues es en este momento histérico donde
hacia falta personal que laborara debido a la ausencia de aquellos que se habian

enlistado en filas del ejército.

Este acontecimiento dio pie al surgimiento del Programa Bracero (1942-1964)
donde ambos paises, motivados por Estados Unidos, firmaron un acuerdo para

trabajadores temporales mexicanos (CONAPO, 2010).

Durante el Programa Bracero, se estima una llegada de un poco mas de 4.5

millones mexicanos equivalente a 290 mil trabajadores mexicanos.3®
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Para 1980, México tenia en su conjunto 2 218 500 emigrantes al norte y al sur
del continente americano, de los cuales la gran mayoria (91%) se dirigié a Estados

Unidos.3¢

Esta situacion fue ocasionada por los problemas econdmicos que presentaba
México. Crisis que se vieron reflejadas en un aumento del flujo migratorio por
personas de diversos perfiles caracterologicos. Ya no solo era la clase baja el
principal motor de esta movilizacion, sino que en esta ocasion se dio principalmente
por la clase media, por personas provenientes de las zonas urbanas asi como

aquellas con un alto nivel educativo (CONAPO, 2010).

Otros acontecimientos importantes a mencionar sobre la historia de la migracion
son en primera instancia, la Ley de Control y Reforma de la Inmigracion suscitada
en el ano de 1986 conocida como Ley Simpson-Rodino (IRCA, por sus siglas en
inglés). Esta ley se llevd a cabo durante el mandato del presidente Reagan y su
homdlogo mexicano, Miguel de la Madrid (CONAPO, 2010).

Los principales motivos que orillaron a la promulgacion de esta ley fueron los
constantes hostigamientos hacia los indocumentados residentes, obligando a las
empresas a no contratar a personas con un estatus migratorio ilegal. Esta ley incluia
principalmente la regularizacién de mas de 2.3 millones de mexicanos en Estados

Unidos.?’

Con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) en 1994, que declaraba la
apertura al comercio mundial para México y el colapso econémico, provocado por
la devaluacion del peso en el mismo afo, fueron motivos mas que suficientes para

la siguiente gran oleada de migrantes hacia el pais del norte.

Se estima que en el ano 2000 el numero de mexicanos que vivia en Estados
Unidos era de 8.1 millones. Si se compara esta cifra con la registrada en 1970,
puede decirse que la poblacidon mexicana en el pais vecino del norte aumenté en

poco mas de 7 millones de personas.38
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Los estados considerados tradicionalmente como la principal fuente expulsora
de migrantes son Jalisco, Michoacan, Guanajuato, San Luis Potosi y Durango; los
que tuvieron un aumento en su conjunto a través de 1950 hasta 1990. Esto se vio
reflejado en la triplicacion de sus habitantes nativos residentes en los Estados
Unidos. A esta lista de estados se suman hoy en dia el Distrito Federal, Hidalgo,
Tlaxcala y Puebla, entidades consideradas por su gran numero de habitantes
(Borisovna, 2002).

Debido al crecimiento desmesurado de la migracion hacia los Estados Unidos y
un ambiente antinmigrante y hasta cierto grado xenofdbico, principalmente en los
estados colindantes con territorio mexicano (Arizona, Texas, Nuevo México y
California), ha ocasionado que este pais incremente medidas y politicas migratorias

que han venido a limitar mas el flujo hacia el vecino pais.

Por mencionar algunos casos, se tiene Operacion Bloqueo (Hold the Line) en el
Paso-Ciudad Juarez en 1993; Operacién Guardian (Gatekeeper) en la region
Tijuana-San Diego en 1994; Operacion Salvaguarda (Safeguard) en la frontera
Arizona-Nogales en 1995; y Operacion Rio Grande al sureste del estado de Texas

en el area del Valle Rio Grande en 1997.3°

En todos ellos, se incrementd la operaciéon militar en la frontera México-Estados
Unidos, obteniendo resultados desfavorables en cuestiones de vidas y de derechos
humanos, debido a ellos muchos migrantes han caido de manera infrahumana
originando unicamente que los individuos busquen nuevos caminos para el cruce,

poniendo incluso mas en riesgo su vida.

El tema migratorio, abarca mas alla de la salida de connacionales al exterior; ha
sido un problema presente en la actualidad. Ademas, este desplazamiento implica

un flujo migratorio proveniente de los paises centrales del continente americano.

Haciendo hincapié sobre la frontera sur, se tiene una gran cantidad de migrantes

centroamericanos que atraviesan diariamente el territorio nacional, usandolo como
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filtro para llegar a los Estados Unidos de América, convirtiendo a México en un pais

de paso y de residencia temporal y/o permanente para los inmigrantes.

Es sabido que estados de la frontera sur (Chiapas, principalmente) albergan y
dan empleo temporal en los cafetales a migrantes sudamericanos los cuales
encuentran cierto tipo de mejora, comparado con la situacién que los obligd a salir

de sus comunidades.

Factores que incluyen a las guerillas y el atraso econdmico, han ocasionado un
ambiente de desigualdad social, poniendo en riesgo a la sociedad en general,

siendo aquellos los detonantes para la peregrinacion masiva hacia Norteamérica.

Estados como Veracruz, Tamaulipas asi como los colindantes con Guatemala,
han sido los receptores de esos inmigrantes. Muchos de ellos no continian su
camino hacia el norte y optan por quedarse de manera permanente en ese nuevo

territorio.

Para 1980, México da importancia al gran flujo migratorio observable en la
frontera sur, flujo desatado principalmente por Guatemala, considerado como el

pais de mayor expulsion de migrantes en centro américa (Borisovna, 2002).

Ante esta situacion, México reconoce en 1990 a mas de 45 mil refugiados,

asentados en diversos campamentos en Chiapas, Campeche y Quintana Roo.4°

El tema migratorio en México, sigue siendo un parteaguas que determina la
politica bilateral entre Estados Unidos y los paises centroamericanos y es que la
politica migratoria ha sufrido diversos cambios con el paso del tiempo, resultando
evidente una ausencia de igualdad social, econdmica y cultural entre los diversos

paises involucrados.

1.4.1 El fendmeno migratorio en Puebla
Como se menciono en el capitulo anterior, el fendmeno de la migracion tiene dos

vertientes: una de caracter exterior y otra de caracter interno. Esta ultima ha tenido
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su evolucién como todo fendmeno social dandose en primera instancia una
migracion interna del campo hacia la ciudad y en segunda, una migracion urbana-

urbana.

Puebla, siendo considerada una ciudad de paso, directa o indirectamente se ha
convertido en albergue de diversas culturas provenientes de los diversos estados
de la Republica Mexicana, paises e incluso del mismo interior del Estado; esto,
aunado a la actividad econdmica en una parte del territorio, han ocasionado una alta

concentracion poblacional en esta area.

El sistema urbano-regional de Puebla se caracteriza por la elevada
concentracion de la poblacion, correlato del agrupamiento y centralizacion del
capital financiero industrial, mobiliario, comercial y de servicios en el Area
Metropolitana de la Ciudad de Puebla (AMCP).

Una de las problematicas que trae consigo la urbanizacion del municipio de
Puebla es la ausencia de desarrollo en el resto de las regiones que conforman al
Estado.

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) en el 2013, la mancha urbana amplié sus cifras casi ocho veces mas rapido
entre 1980 y 2010; a su vez, el crecimiento demografico ha sido mas visible en la
periferia que en el centro histérico de la ciudad de Puebla donde las tasas de

desocupacién pueden alcanzar el 40%.4'

Esto ha traido consigo problemas sociales como las desigualdades territoriales
asi como una inadecuada prestacidn de servicios generando una marginacion en la
periferia del area metropolitana. Esta situacion, conlleva a buscar una politica que
facilite el acceso a servicios basicos que dignifiquen al individuo y que por derecho
humano le corresponden: derecho a la vivienda, derecho a la salud, derecho al agua
y saneamiento, entre otros (Comision Nacional de Derechos Humanos, 2015).
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Y es que cada administracion tanto del Estado como Municipal, han llevado a
cabo propuestas para modernizar la urbe, no obstante, sus planes se ven
inconclusos cada tres afnos o cada seis, dependiendo el tipo de gestion (municipal
o estatal, respectivamente) por motivos politicos: al llegar el fin de cada mandato,
arriba un nuevo gabinete con nuevas propuestas que no dan continuidad a las de
sus antecesores, originando un circulo vicioso que solo trae atraso en lugar de

progreso.

Las iniciativas de la nueva Secretaria de Desarrollo Agrario, Urbano y Territorial
(SEDATU) para Puebla y Tlaxcala implican el apoyo federal, como el desarrollo de
la Red Urbana de Transporte Articulado (RUTA) y el proyecto de la reurbanizacién
Desarrollos Urbanos Integrales Sustentables (DUIS) en el centro histérico de la
ciudad de Puebla. Sin embargo, estas iniciativas no han tenido el impacto que se
esperaba pues se han llevado a cabo de manera desarticulada una de la otra y en

ausencia de un marco mas general para la elaboracion de una politica integrada.*?

A pesar de estas problematicas, Puebla ha mantenido su posicién econémica,
debido a las plantas automotrices con las que cuenta: Volkswagen (WV) y AUDI.
Empero, al poseer un sello tan marcado como lo es el mercado de la industria
automotriz, en cierto grado limita el crecimiento a futuro de la metropoli,
encasillandola unicamente dentro de este sector, disminuyendo la apertura hacia

empresas que ofrezcan riquezas especializadas en otros ramos (OCDE, 2013).

El crecimiento de la urbe ha demandado la apertura de diversos centros
educativos, posicionado a esta region con el numero mas alto de universidades per

capita de México.*3

Al conocer este dato, se puede suponer uno de los motivos que generan el
fendmeno migratorio hacia la entidad: al existir una oferta educativa mas amplia, se
contribuye a la captacién de personas provenientes de otras entidades federativas,

buscando un espacio para continuar sus estudios profesionales.
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Una vez concluidos sus estudios, dificilmente regresan a sus lugares de origen,
esto porque prefieren el ambiente urbano al rural o incluso al de su anterior ciudad

que les ofrecia menos oportunidades que la metrépoli poblana.

En Puebla residen 447 551 personas que nacieron en otro estado o pais,
poblacién conocida como no nativa. Esta cantidad representa el 8% del total de sus
residentes en 2000.4* Este sector de la poblacién procede de las 31 entidades de la
Republica. Las de mayor procedencia son Veracruz y el Distrito Federal, agrupando

a mas del 50% de los inmigrantes de Puebla.*®

Dentro de este contexto, Puebla también cuenta con personas nativas radicando
en otros estado de la republica, principalmente el Estado de México, Distrito Federal,
Veracruz, Morelos y Tlaxcala, donde se concentra el 86% de los emigrantes

poblanos (884 670 personas)*®

Como se vio en capitulos anteriores, la migracion es reflejo de una necesidad
generada por la ausencia de elementos que mejoran la condicién de vida del
individuo, poniéndolo en una desventaja al momento de movilizarse. En su nuevo
destino tendra que lidiar con el choque cultural de aquel lugar que ansia convertir
como suyo y por consiguiente su identidad y percepcion se veran afectadas
(Borisovna, 2002).

El problema sobre la identidad, se percibe hoy en dia debido al efecto de la
globalizacion y es que esta ultima pretende conectar todo los aspectos de una
economia, generando una hegemonizacion de los recursos, recursos tangibles e

intangibles como es el caso de la cultura.

La cultura, va mas alla de un conjunto de valores, creencias y costumbres que
posee un individuo-comunidad, que lo posiciona en un momento historico y a través

de la cual puede trascender.
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La cultura se entiende como la produccion material y espiritual de los
conglomeraos humanos. En este sentido, todas las personas y todos los grupos de

hombres son creadores, portadores y transmisores de cultura.*’

La cultura de cualquier grupo humano se desarrolla en buena medida a partir de
procesos no conscientes, mientras que las identidades tienen que ver con patrones
de pertenecia y en consecuencia son construcciones conscientes, elaboradas a
partir de situaciones relacionadas que permiten distinguir un “nosotros” de un

“otros”.4®

Analizados estos términos, es necesario involucrarlos dentro del fendbmeno
migratorio, es decir, se debe de tomar en cuenta la cultura y la identidad de los

migrantes.

Una vez que llegan a un nuevo territorio para establecerse, los migrantes se ven
confrontados a un choque de culturas. Estando en el nuevo territorio se presenta
esa nostalgia por el lugar de origen, la familia, el sabor de los alimentos, las
leyendas. Todo ese conjunto de elementos que convierten sus vivencias en

recuerdos misticos.

El individuo intenta recrear sus costumbres en el nuevo lugar, sin embargo se
da cuenta que no es lo mismo. Muchos de ellos deciden volver y al hacerlo, perciben
esa parte que les hace falta. Estando en el extranjero o en otra ciudad, extrafan su
tierra. Al estar en su tierra, ya no se hallan pues la ciudad a la que emigraron les
brinda mayores comodidades y beneficios. En este momento se convierten en

ciudadanos de ningun lugar. Simplemente ya no encajan en ningun lado.

Aqui se puede presenciar la aculturacion de los migrantes, dandose por aquellas
situaciones que surgen como resultado del contacto directo y continuo entre
individuos o grupos de culturas diferentes y que conllevan a cambios en los patrones
culturales iniciales de un grupo o de los grupos en contacto.*
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El migrante, al estar en el nuevo territorio pierde sensibilidad ante lo que
acontece en ese medio pues esta con la esperanza latente de retornar y recuperar

lo que era su vida pasada.

En la ciudad de Puebla, este fendmeno es muy recurrente, dada la naturaleza

de su poblacion.

Recientemente, la administracion en curso ha iniciado proyectos de desarrollo
urbano que pretenden mejorar la imagen de la ciudad a nivel nacional y mundial

principalmente para atraer turistas.

Se pretende, de igual manera mejorar la infraestructura a través de un
mecanismo sustentable, todo ello atendiendo a demandas de masificacion

ocasionada por las inmigraciones.

Lamentablemente, al perseguir este objetivo, parte del Patrimonio Cultural de la
ciudad se ha visto afectado, pasando desapercibida la situacion para la poblacion
en general. Poblacion compuesta por migrantes que se encuentran dentro de su

respetivo proceso de aculturacion.

1.5 Las Politicas Publicas
Al observar una sociedad, cualquiera que fuera, se percibe el clima de desarrollo

existente o nulo en ella. Este fendmeno parte como consecuencia de diversos
factores econdmicos, sociales y culturales que marcan el progreso o retroceso de

la comunidad y que han sido decisivos para la calidad de vida de la misma.

Al perseguir un beneficio comun para una sociedad por medio de estrategias
que ayuden a logar el objetivo, se acude a las llamadas politicas publicas,
entendiéndose a estas como el conjunto conformado por uno o varios objetivos
colectivos considerados necesarios o deseables y por medios o acciones que son
tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion u organizacion

gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
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individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria

o problematica.>°

Para Aguilar Villanueva, las politicas publicas, consisten en un proceso realizado
por las autoridades legitimamente electas para resolver necesidades mediante la
utilizacion de recursos publicos, mediante el cual también se vinculan las decisiones
de gobierno con la administracion pubica, tendiendo siempre a la busqueda de la

racionalidad.®"

Es decir, las politicas publicas son aquellas decisiones que el gobierno
determinara como directrices para llevar a cabo acciones que resuelvan problemas

presentes en determinada localidad.

A partir de este entendimiento, las politicas publicas abordan diversos objetos

de estudio como lo son:

Los objetivos que el Estado se plantea como indispensables de llevar a cabo.
2. Las lineas de accion, asi como las herramientas o0 medios de los que se
valdra para lograr dichos obijetivos.
3. Los resultados que incluyen a su vez efectos positivos y negativos, es decir,

aquellos que eran esperados o0 no en el primer paso.

Como lo indica Sagasti (1981), existen medios que optimizaran el efecto
potencial que puede tener una politica, siendo estos llamados Instrumentos de

politica.

Los instrumentos de politica son el conjunto de modos o medios utilizados
para poner en practica una politica determinada. Constituye el vehiculo por el
cual los que tienen su cargo la formulacion y ejecucién de politicas ejerzan su

capacidad de influir en las decisiones que toman los demas.%?
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En la siguiente Imagen 3, se muestra los elementos que conforman a un

Instrumento de politica:

Imagen 3. Estructura de un Instrumento de politica

yyr Declaraciones de alto nivel gubernamental o
Politica representantes del sector privado, generalmente
asociadas a cuerpos gubernamentales de maximo nivel.
DiSpOSitiVO Legal Leyes, decretos, reglamentos, estatutos, contratos y
acuerdos formales.

4

[ Estructura de organizacion ]

4

[ Mecanismos Operativos ]

4
[ Efectos ]

Fuente: Elaboracion propia basado en Sagasti, F, 1981

Instituciones y organizaciones individuales,
procedimientos y metodologias que emplean.

Instrumento de Politica

Mecanismos de trabajo reales que hacen que el
instrumento funcione cotidianamente.

La politica publica, al ser vista como una herramienta estratégica para lograr un
objetivo, cuenta con un ciclo de vida donde se aprecia el enlace existente entre cada
una de sus etapas. En la Tabla 2 de la pagina 42, se muestra cada una de ellas con

sus respectivas caracteristicas.
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Tabla 2 El ciclo de las politicas

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Formulacién de
Identificacion de | soluciones o Toma de Implementacién | Evaluacion
un problema acciones decisiones
Apreciacion de
los Elaboracion de | Creacion de Ejecucion Reacciones
acontecimientos |respuestas una coalicién a la accion
Legitimacion
Definicién de un |Estudio de de la politica | Gestion y Juicio sobre
problema soluciones elegida administracién | los efectos
Agregado de Adecuacion a Produccion de
intereses los criterios efectos Expresion
Organizacion de
las demandas
Representacion
y acceso ante
las autoridades
publicas
Demanda de la | Propuesta de fPOI.'tlca Impacto sobre el A|c3c;|on
accion publica | una respuesta © eCt'\./? B terreno PO |t_|ca °
accion reajuste

Fuente: Roth, A. ,2002

Las politicas publicas existen dentro de un plano conformado por la comunidad,

gobierno y actores privados que buscan, en teoria, el beneficio de la poblacion.

Una vez conociéndose quién debe ser el beneficiario de la implementacion de

las politicas publicas, es necesario indagar sobre el grado de compromiso de este

sector ante las mismas.

De acuerdo a Vargas (2010), en la mayoria de los casos la manera de comunicar

las politicas se limita a ser de caracter informativo dando por entendido un nivel de

participacion ciudadana con este acto. Es decir, al consumarse este tipo de
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participacion el evento subsecuente seria el de restar valor a la capacidad que tiene

la poblacion para gobernase mermandole el caracter ciudadano que posee.

Como se mencion6 en lineas anteriores, existen tres actores que se ven
involucrados en las politicas publicas: gobierno, sociedad, empresas.
Lamentablemente el grado de involucramiento de estas tres partes no se da de
manera homogénea puesto que, en la mayoria de los casos, tanto el Estado como
los particulares (empresas) poseen mayor poder que la poblacidon misma donde se

veran reflejados los resultados esperados de las politicas publicas.

Es por eso que se dice que el éxito de una politica publica dependera de qué
tanto se involucren los tres actores durante sus diversas fases de vida. Esto es que
durante el ciclo de vida de las politicas, se puedan apreciar los intereses y las

demandas de los diversos actores que participan.

Se sabe que la poblacién, en la mayoria de los casos, no se involucra ante tales
circunstancias principalmente por un problema de arraigo cultural donde los temas
que involucran politica y gobierno son poco atractivos para la sociedad. Esto
haciendo mencién del caso particular de México donde histéricamente se conoce el

poco apego e involucramiento hacia la historia y vida politica del pais.

En la Tabla 3 de la pagina 43, se observan los diferentes niveles o escalas de la

participacion ciudadana asi como sus caracteristicas.
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Tabla 3. Niveles de participacion ciudadana

Nivel de participacion
(Escalén)

Descripcion

Papel del ciudadano

Manipulaciéon

Los ciudadanos son instalados
en consejos y comités que solo
funcionan como vehiculo de
“educacion” por parte de los
actores poderosos.

Los ciudadanos “educados”
reproducen y apoyan las
disposiciones de los actores
poderosos en los medios
participativos en los que han
sido instruidos.

Terapia

Bajo la falacia de involucrar a
los no-ciudadanos en la
planeacion, los expertos tratan
a los sujetos en una especie de
“terapia grupal’.

Los no-ciudadanos tratan de
ser “curados” de su patologia
en lugar de resolver los
principios de exclusion vy
desigualdad que generan su
“patologia”

Informacion

La informacién fluye de manera
unilateral para que los
ciudadanos sepan de sus
derechos, responsabilidades y
opciones.

En un nivel avanzado del
proceso de planeacion, los
ciludadanos que apenas son
informados tienen poca
oportunidad de influir en el
proceso.

Consulta

Los ciudadanos son una
abstraccion estadistica que
manifiesta cierta percepcion de
la politica.

Al consultar la opinién de los
ciudadanos se pretende
legitimar la politica.

Apaciguamiento

El grado en que los ciudadanos
son apaciguados depende de la
asistencia técnica para articular

Los ciudadanos tienen la
capacidad de aconsejar o
planear sin embargo los actores

capacidad de decidir sobre un
plan o programa

sus prioridades y la manera en [poderosos se reservan el

que la comunidad presiona |derecho de decidir sobre ésta.

para lograrlas.

El poder se distribuye a través | Se comparten las

de la negociacion entre [responsabilidades a traves de
Asoclaciin ciudadanos i y actores estrﬁ:cturas formales.

poderosos.

Las negociaciones  entre [Los ciudadanos poseen los

ciudadanos y  autoridades |elementos para garantizar la
Poder delegado resultan en la delegacion de la |existencia del accountability del

programa.

Control ciudadano

La demanda de poder por parte
de los ciudadanos es atendida
por completo. Los ciudadanos
pueden gobernar un programa
o institucién.

Los ciudadanos tienen el
control absoluto de los
aspectos gerenciales y de
negociacion.

Fuente: Vargas, M. (2010: 7)
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Al haber desglosado los factores, estructura y los instrumentos que involucran
una politica publica, es importante hacer mencion sobre la importancia del analisis

de las mismas donde Cabrero (2006), indica lo siguiente:

Otra razoén por la cual el enfoque de analisis de politicas publicas puede
complementar el estudio de la accion publica es la necesidad creciente de
entender las consecuencias de la accion publica [...] Asistimos a un
escenario en el que la legitimidad de la accidon gubernamental no se deriva
solo de la legalidad ni tampoco sélo de la intencionalidad de dicha accién,
sino fundamentalmente de la responsabilidad sobre las consecuencias

préacticas que resultan de la accién.>?

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-20185%* traza los grandes objetivos

de las politicas publicas y se establece las acciones especificas para alcanzarlos.

Indica como Objetivo General el llevar a México a su maximo potencial,

considerando las siguientes cinco metas nacionales:
1) México en paz
2) México incluyente
3) México con educacion de calidad
4) México prospero
5) México con responsabilidad global
Por medio de Tres Estrategias Tranversales en todas sus politicas publicas:
1) Democratizar la productividad
2) Gobierno cercano y moderno

3) Perspectiva de género
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Respecto al sector turistico, el PND hace hincapié sobre la importancia a nivel
mundial que posee este sector como actividad econdmica; asi mismo, indica los
lineamientos a seguir para incrementar el desarrollo sustentable y cultural del

turismo como valor agregado de dicha oferta:

[...] es necesario considerar estrategias de promocion que atraigan a
visitantes de estos paises y regiones, como Rusia, China, Corea y América
Latina. México se encuentra bien posicionado en el segmento de sol y
playa, pero otros como el turismo cultural, ecoturismo y aventura, de salud,
deportivo, de lujo, de negocios y reuniones o de cruceros, ofrecen la
oportunidad de generar mas derrama econoémica. [...] Asimismo, es
indispensable consolidar el modelo de desarrollo turistico sustentable, que
compatibilice el crecimiento del turismo y los beneficios que éste genera, a
través de la preservacion y el mejoramiento de los recursos naturales y
culturales. Adicionalmente, se requiere fortalecer el impacto del turismo en
el bienestar social de las comunidades receptoras, para mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones turisticas. En este sentido, todas
las politicas de desarrollo del sector deben considerar criterios enfocados
a incrementar la contribucion del turismo a la reduccion de la pobreza y la

inclusién social.®®

De acuerdo a esta investigacion, es importante referir los puntos clave que se
indican en el PND y analizar si el Plan Estatal de Desarrollo (PED) ha seguido estas

acciones que se dictan a nivel nacional:

e Consolidacion del modelo de desarrollo sustentable

e Considerar estrategias de promocion

e Preservacion y mejoramiento de recursos culturales

e Fortalecimiento del impacto del turismo en el bienestar social de las
comunidades receptoras

e Inclusioén social
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1.5.1 Las politicas publicas para el Estado de Puebla
Con el preambulo descrito anteriormente, es posible analizar la situacion actual

que vive Puebla y es que las politicas publicas que lleva a cabo la presente
administracién dentro de su Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, han venido a
demostrar el inexistente equilibrio de participacion de los tres actores descritos

anteriormente asi como lo sefialado por el PND.

Particularmente las politicas publicas que pretenden impulsar al turismo en la
entidad, han generado situaciones controversiales debido a que se ha visto afectado
parte del patrimonio cultural de la humanidad que posee Puebla, haciendo evidente
intereses particulares que benefician a unos cuantos, olvidando el bienestar de la
sociedad. Dentro del mismo documento se indica que se debe manejar una agresiva

promocion turistica.%®

Tal es el caso de la Casa del Torno mencionada en capitulos anteriores. Esta
edificacion guardaba una importancia historica para la comunidad, debido a que era
considerada el enlace entre ambas zonas de la ciudad, divididas por el rio San

Francisco en la época previo a ser entubado en el afio de 1961.57

Esta casona, perteneciente al centro historico fue dafiada por la estructura del
llamado Proyecto Teleférico. Este terreno seria utilizado para cimentar una de las

dos torres de dicho atractivo, el cual tendria una extension de dos kilbmetros.

El inmueble destruido esta incluido en el catalogo de monumentos historicos
inmuebles elaborado por la Subdireccion de Catalogacion de la Coordinacion

Nacional de Monumentos Histéricos del INAH.

Otro caso donde se aprecia la poca o nula consideracion del actor sociedad
dentro de la implementacion de Politicas Publicas, es el acontecido en el proyecto

Parque de las 7 culturas.

Dicho proyecto surgié como consecuencia del proyecto previo denominado Tren

ligero, el cual uniria el centro histérico de la capital del Estado con los pueblos
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magicos de San Pedro Cholula y San Andrés Cholula. Dicha obra tendria su
estacion destino en las faldas de la Piramide de Cholula, considerada patrimonio

cultural de la humanidad dada su arquitectura e historia.

Es importante mencionar que durante la ejecucion de estas politicas publicas, la
sociedad no ha recibido beneficio alguno, debido a que sus tierras han sido

expropiadas para poder iniciar con los cimientos de la estacion.

En toda esta area se pretende colocar un corredor turistico compuesto por dos
fuentes, un foro al aire libre, una cancha deportiva, un andador tematico cultural, y
una ciclopista que conectara los z6calos de las dos Cholulas. De igual manera,
tendra quioscos para la venta de revistas y periddicos, médulos, botones de panico,
camaras de seguridad, plan de riego con agua reutilizada, sistemas de filtracion y
pozos, alumbrado solar, acceso libre a internet y sistemas ahorradores de agua y

energia.%®

Todo esto refleja el involucramiento neto Unico de dos actores: el gobierno y
empresas particulares asi como su falta de sensibilidad y respeto por la historia,

costumbres y tradiciones de la localidad.

Es importante conocer el sentir de la poblacién y de las diversas instituciones
involucradas con estas obras porque mas alla de dafar el patrimonio cultural de la
humanidad, se estan violentando derechos humanos y relaciones culturales vy

religiosas de la poblacion, mismas que datan desde un pasado prehispanico.
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2. Marco Normativo

Al observar un objeto cualquiera que ha estado a nuestro alcance durante varios
anos, se puede percibir como el tiempo ha hecho estragos en él, desde una simple
pérdida de coloracion hasta una abolladura accidental y al ser mas observadores y
analiticos, este objeto cuya naturaleza ha estado relacionada con nosotros de
manera directa o indirecta, ha aportado por lo menos, una minima parte de su

existencia, es decir, ha trascendido a través de nosotros.

En el plano colectivo de los pueblos, ocurre algo similar, se trata de objetos
desaparecidos de los que posiblemente solo quedan indicios, esto porque el tiempo

ha actuado sobre ellos o bien, el progreso de la sociedad ha dejado su huella.

En este momento se incorpora un concepto a la linea del Patrimonio: el

progreso, pero ¢, qué se entiende por progreso?
De acuerdo a la RAE, el progreso es®®

1. m. Accion de ir hacia adelante.

2. m. Avance, adelanto, perfeccionamiento.

Con esto se puede dar una idea de cémo dicho término es visto en nuestra

cultural pero no hay que olvidar el sentido que toma dentro del objeto del patrimonio.

El inevitable progreso, siguiendo una linea de cambio y transformacion, arrastra
consigo de manera casi inevitable fragmentos enteros de un entorno cultural
ocasionando con esto, la pérdida de lazos tangibles e intangibles que llevan a una

pérdida de memoria e identidad.

Al representar una pérdida, la humanidad histéricamente ha reaccionado

desarrollando practicas conservacionistas.°

Estas practicas o estrategias preservacionistas dan origen a la llamada Gestion

del Patrimonio, entendiendo a éste como un conjunto de acciones que siguen una
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programacion cuyo objetivo es conservar en condiciones optimas el patrimonio asi
como garantizar un uso adecuado a dichos bienes de acuerdo a las exigencias

sociales contemporaneas.®’

La gestion patrimonial invita a reflexionar sobre la naturaleza del objeto en
cuestidn, siendo esta de indole cultural o natural. Es menester considerar que el

patrimonio tiene una limitacion: el ser un recurso no renovable.

Para Tresserras (2001), una forma moderna de contemplar la gestion patrimonial
es considerar al patrimonio como un recurso cultural que esta ahi a nuestro alcance
para sacarle partido®?, este partido muchas veces, si no es que en todos los casos,
ha seguido la linea del progreso en su afan de querer incorporar la historia a la

modernidad.

Por otra parte, la gestion turistica del patrimonio cultural, podria ser definida
como la aplicacién de conocimientos determinados para la conversién de los bienes

del patrimonio cultural en recursos turisticos.®?

Actualmente, debido a la globalizacion, la sociedad se encuentra ante un grado
de desensibilizacion y pérdida de identidad, por consiguiente, convierte cualquier
recurso en mercancia de la cual puede obtener un beneficio econémico mas alla del

cultural.

Es necesario indagar sobre aquellos aspectos que limitan el uso de esos
recursos para poder comprender la importancia del patrimonio dentro de un contexto
mercantil pues como es sabido, el patrimonio cultural ha sido sinbnimo de lucro,

atendiendo a intereses particulares.

Es en este sentido, donde indudablemente se presenta una plataforma de
lineamientos a seguir cuya finalidad es la de preservar el legado historico de la

humanidad.
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2.1 Normatividad Internacional del Patrimonio Cultural.
Siguiendo la linea del Derecho, al hablar de normas, se incluyen las normas

sociales, morales, religiosas vy juridicas. Es en el ambito de las juridicas donde se
hallan las Declaraciones, Convenciones, Reglamentos, Cartas, Recomendaciones
expedidas por la UNESCO, en las cuales se encuentra el respaldo legal que da

proteccion a lo concerniente al Patrimonio Cultural.

La Unesco, se vale de otros organismos y asesores para llevar a cabo este arduo
trabajo. Entre ellos, se encuentran: el Consejo Internacional de Museos (ICOM), el
Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS), el Centro Internacional
para el Estudio de la Preservacion y Restauracion de la Propiedad Cultural
(ICCROM), el Instituto Internacional para la Edificacion del Derecho Privado
(UNIDROIT) entre otros.%

2.1.1 Normas de la UNESCO
a) Convenios: Son tratados internacionales celebrado entre Estados con un

grado de formalidad menor al de un tratado. Normalmente, un convenio es acordado
en aspectos Econdmicos y Comerciales entre los estados. En un Convenio por lo
regular se hace la negociacion de temas que afectan de manera general a los

miembros de la Comunidad Internacional. 6°

b) Recomendaciones: Se trata de textos dirigidos a uno o varios Estados
invitandolos a adoptar determinados principios directores y pautas formuladas para

regular internacionalmente una cuestion. %

c) Declaraciones: Al igual que las Recomendaciones, platean principios
ampliamente aceptados, aunque éstas son menos formales que las Declaraciones,
las cuales constituyen instrumentos formales y solemnes, que enuncian principios

de gran importancia y de valor intemporal.

Son adoptadas por una Resolucién de un 6rgano de las Naciones Unidas y

tienen un caracter moral.®”

51



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracién turistica del Estado de Puebla.

En la Tabla 4 de la pagina 54, se especifican los tres tipos de nomas de la

UNESCO, asi como ejemplos de las mismas.

Partiendo de la inquietud sobre los dafios que la modernidad causa al patrimonio
y basandose en las normas citadas anteriormente, la UNESCO emite la
Recomendacion referente a la preservacion de los bienes culturales puestos en

peligro por trabajos publicos o privados.

El texto ilustra como la UNESCO reacciona, a través de instrumentos de
normalizacion, frente a los peligros que amenazan el patrimonio cultural. Estos
convenios y recomendaciones se basan en las mejores practicas profesionales
conocidas, con vistas a garantizar el mantenimiento y la preservacion del
patrimonio cultural; formulando las reglas para hacer frente a las amenazas
contra el patrimonio cultural, pretenden sensibilizar a los gobiernos con respecto
a ese importante tesoro de la humanidad y sugieren los principios sobre los
cuales debe cimentarse la legislacion nacional que debera, por supuesto, tener
en cuenta la especificidad de los distintos patrimonios presentes en cada pais;
pretenden igualmente ayudar a los ciudadanos que luchan contra proyectos
inadecuados; y favorecen la constitucion de redes de profesionales de la cultura,
que pueden comparar sus éxitos y sus fracasos, y mejorar asi sus capacidades

para salvar el patrimonio de una posible desaparicion.®®
El dia 19 de noviembre de 1968, la UNESCO aprobd la siguiente recomendacion®®.

La Conferencia General recomienda a los Estados Miembros que apliquen
las siguientes disposiciones, adoptando las medidas legislativas o de otro
caracter que sean necesarias para poner en practica en sus respectivos
territorios las normas y los principios formulados en la presente

recomendacion:

La Conferencia General recomienda a los Estados Miembros que pongan
la presente recomendacion en conocimiento de las autoridades y 6rganos
encargados de las obras publicas o privadas asi como los o6rganos

encargados de la conservacion y de la proteccion de los monumentos
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historicos, artisticos, arqueolégicos y cientificos. Recomienda que igualmente
se informe a las autoridades y cientificos que se ocupan de plantear los

programas de educacion y del desarrollo del turismo.

La Conferencia General recomienda a los Estados Miembros que la
informen, en fechas y formas que habra que determinar, de las medidas que

hayan tomado para aplicar la presente recomendacion.

La UNESCO ha establecido cuatro tratados multilaterales para reforzar la
proteccion del patrimonio cultural fisico. Se trata del Convenio para la proteccion de
los bienes culturales en caso de conflicto armado (Convenio de La Haya, 1954) y
su Protocolo; el Convenio referente a las medidas a tomar para prohibir e impedir la
importacion, exportacion o venta ilicita de bienes culturales (1970); y el Convenio

sobre la proteccion del patrimonio mundial cultural y natural (1972).7°
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Tabla 4. Normas de la UNESCO

TIPOS

DEFINICIONES

EJEMPLOS

Convenios

Acuerdos entre Estados
Compromio obligatorio

Sometido a aceptacion,
adhesion o ratificacion
Se adopta por mayoria 2/3

Convencion Nacional de Derechos de Autor
1952

Convencion sobre medidas que deben de
adoptarse para prohibir e impedir la
exportacion y transferencia de propiedad
ilicita de BC, 1970

Convencion para la proteccion del
Patrimonio Mundial Cultural y Natural , 1972
Convencion Unidroit sobre BC robados o
exportados ilegalmente, 1995

Convencion sobre proteccién del PC
Subacuatico, 2001

Convencion para salvaguarda del PC
inmaterial, 2003

Recomendaciones

Invita a adoptar principios y
pautas

No sujetas a ratificacion
No obligatorias
juridicamente

Recomendacion que define los principios
internacionales que deberan aplicarse a las
excavaciones arqueoldgicas, Nueva Delhi,
1956

Recomendacion relativa a la proteccién de la
belleza y del caracter de los lugares y
paisajes, 1963

Recomendacion sobre la conservacion de
los BC que la ejecucién de obras publicas o
privadas pueda poner en peligro, 1968
Recomendacion sobre la protecion de los BC
muebles, 1978

Recomendacion sobre la salvaguarda y la
conservacion de las imagenes en
movimiento, 1980

Declaraciones

Instrumentos formales y

solemnes

Plantean principios
universales de gran
importancia

y valor intemporal
Adoptadas por la ONU
Tienen caracter moral

Carta sobre la preservacion del Patrimonio
Cultural (15-10-2010)

Declaracion declarativa a la destruccién
intencional del Patrimonio Cultural (17-10-
2010)

Fuente: Macarrén, A. (2008)
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2.1.2 El Patrimonio Cultural en México y las Instituciones
Se ha visto que la importancia y preocupacion relativas al patrimonio cultural

abarca esferas internacionales involucrando a organismos y paises cuya estructura
cultural se ha visto afectada por diversos sucesos histéricos. Tal es el caso de la
Union Europea, que fue testigo de grandes destrucciones al patrimonio (Primera y
Segunda Guerra Mundial). Ante esta situacion, la rapidez con que diversos paises
han actuado en la restauracion y recuperacion del patrimonio, demuestra una

cultura en constante busqueda de la preservacion de sus tesoros.

En el caso de México, existe la necesidad de una legislacién que proteja el

patrimonio, es decir, el establecimiento de leyes estatales y federales.”"

A pesar de la carencia de una normatividad, México ha asumido la
responsabilidad de salvaguardar su patrimonio cultural a través de instituciones
como el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), que articula a
otras que trabajan para lograr este compromiso: ElI INAH Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, que tiene a su cargo la custodia del patrimonio construido
antes de 1900; el INBA, Instituto Nacional de Bellas Artes, que se ocupa del
patrimonio artistico construido después de 1900; y la Direccion General de Sitios y
Monumentos del Patrimonio Cultural que atiende monumentos propiedad de la
nacion con valor artistico e historico. Aunado a lo anterior, la Secretaria de Turismo
tiene una linea de accion dedicada al turismo cultural para consolidar el concepto

de proteccion de patrimonio.”

Es sabido que la conservacion y la restauracion esta ligada a los cambios y
vivencias por lo que atraviesa una sociedad en cuestion, asi como por aquellas
ideologias que hacen un énfasis en el tema cultural, posicionando al Patrimonio

Cultural dentro del mismo.

La trascendencia de un bien tangible, radica en que el valor estético que se le

atribuye en la actualidad no significa que haya sido el mismo que se le otorgaba en
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el pasado. En su momento, ese objeto pudo haber tenido diversos matices ya sean

religiosos, politicos, filoséficos o bien, sociales. (Macarrén, 2008)

Afortunadamente, en pro de este tema, la gente se ha sensibilizado mas ante la
importancia que tiene el Patrimonio Cultural para el desarrollo de la sociedad,
manifestando su interés a través de Organizaciones no Gubernamentales y grupos

activistas (en el caso del estado de Puebla, se cuenta con la Pro Cholula, A.C.).

Estos grupos son conscientes del panorama del Patrimonio Cultural en Puebla
(especificamente en el municipio de Cholula) y es que ellos mismos indican que el
patrimonio es un espacio donde la hegemonia se reproduce para ser sufrida,

resistida o debatida.”

El patrimonio es sindnimo de explotacion para aquellos que estan en las esferas
dominantes del poder y que tienen la posibilidad de influir sobre el destino de la
comunidad. Disfrazan las acciones con palabras como progreso, desarrollo o
modernidad a sabiendas de que el beneficio que traera ese cambio sera Unicamente

en pro de unos cuantos (Mufiz, 2012).

Lamentablemente, México, no cuenta con articulos dentro de su Constitucion
Mexicana donde el Patrimonio Cultural, sea motivo de discusién entre los expertos

sobre el tema.
El Unico articulo relacionado a la cultura, es el Articulo 4:74

Parrafo adicionado DOF 07-04-2000. Fe de erratas al parrafo DOF 12-04-
2000

Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes
y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el gjercicio de sus
derechos culturales. El Estado promovera los medios para la difusién y desarrollo

de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y
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expresiones con pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los

mecanismos para el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural.

Por otro lado, México si cuenta con una Ley Federal de Monumentos y Zonas
Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos donde el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia y el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, de acuerdo con lo que
establezca el reglamento de la Ley, organizaran o autorizaran asociaciones civiles,
juntas vecinales, y uniones de campesinos como érganos auxiliares para impedir el
saqueo arqueologico y preservar el patrimonio cultural de la Nacidn. Ademas se

estableceran museos regionales.75

Sin embargo, la Ley Mexicana de Monumentos carece de una vision de riqueza
del patrimonio cultural, es decir de valor cultural; en otras palabras, la ley no regula
todos los aspectos relacionados con el patrimonio y el valor que tiene para la

sociedad.”®

Asi, la Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas no protege otras
categorias de patrimonio involucradas con: lugares sagrados, lugares

conmemorativos, lugares historicos, lugares familiares, etcétera.

Si México asume con responsabilidad la proteccion del Patrimonio Cultural,
compartiéndolo con el resto del mundo, se podra ver un avance en cuanto a

legislacion y normatividad.

Es importante retomar el valor social, histérico, social y cultural para poder
mejorar el contexto actual, asi como el valor de la poblacion y todos los factores que
conlleva. Una vez retomando estos puntos, podria decirse que tanto la colaboracién
de las organizaciones dedicadas a esta labor como la las instituciones competentes
estarian persiguiendo el mismo objetivo: lograr una conservacién sustentable del

medio.

Todo esto conlleva a una planeacion armoniosa entre las politicas, la sociedad,

el turismo, la cultura y la planeacién urbana.

57



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracién turistica del Estado de Puebla.

3. Marco Teorico: Administracion
3.1 Definicion

El concepto Administracion ha tenido varias acepciones a lo largo de la historia,
siendo muchos los autores que han definido a la misma con base en sus
experiencias, tomando en cuenta siempre su naturaleza y la relacion que tiene con

otras ciencias.

A continuacién se enlistan conceptos manejados por algunos estudiosos del

tema que describen a la administracion desde diversas perspectivas.

La administracion es la direccidn racional de las actividades de una
organizacion, ya sea lucrativa o no, en ella se aborda la planeacion, organizacion
(estructura), direccion y control de las actividades separadas por la divisiéon del

trabajo que ocurren dentro de las organizaciones.”” |dalberto Chiavetano.

Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente
en el que individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera

eficaz.”® Koontz, Wiehrich y Cannice

Es el proceso cuyo fin es alcanzar objetivos con base en el trabajo de las

personas o por medio de ellas y de otros recursos de la organizacion.”®

Es el conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma
positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizacion.

Jiménez, Perianez, Diéz del Castillo.

Fayol define a la Administracion como el acto de prever, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.?’
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3.1.2 Enfoques de la Administracién
La administracion ha sido una necesidad obvia presente en toda civilizacion. De

manera consciente o inconsciente, el hombre ha acudido de ella para poder llevar

cabo sus tareas de manera ordenada.

El hombre, desde que nace, se involucra dentro de organizaciones de diversas
magnitudes, ya sean de naturaleza lucrativa o no lucrativa. Cuando éstas adquieren
una complejidad mayor, se necesita de la aplicacion de la administracidn, siendo
esta llevada a cabo por un grupo de personas distribuidas de acuerdo a aptitudes

dentro de la entidad econdmica.

Dentro de su misma historia, la administracién cuenta con enfoques de estudio,

propuestos por diversos autores sobre el tema.
En seguida, se hace breve descripcion de cada enfoque.

a) Enfoque clasico de la Administracion
Este enfoque encuentra su antecedente con dos autores al inicio del siglo XX.

El primero de ellos, Frederick Winslow Taylor, considerado como el creador de la
Escuela de la Administracion Cientifica, que pretendia incrementar la eficiencia de

la industria por medio de la racionalizacién del trabajo del obrero.?

El segundo, Henri Fayol, llevd a cabo el desarrollo de la Teoria Clasica,
consistiendo ésta en aumentar la eficiencia de la empresa en razén de su forma de
organizacion y la aplicacion de los principios generales de administracion con bases

cientificas.®?

La Escuela de la Administracion Cientifica, al enfocarse en los obreros, partia de
abajo hacia arriba, es decir, de los obreros hacia el supervisor y hacia el gerente, y
de las partes (cada obrero y su puesto) y hacia el todo (organizacién empresarial).®®
Todo se enfocaba en la manera de llevar a cabo las tareas, movimientos necesarios

para efectuar cada una de ellas asi como los tiempos que tomaba el realizarlas.
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La teoria clasica se caracterizé por su enfoque normativo y prescriptivo:
prescribe los elementos de la administracion y los principios generales que debe de

adoptar para su actividad.?

Esta teoria también ha sido denominada teoria de la maquina porque considera
a la organizacion desde el punto del comportamiento mecanico de una maquina: a
determinadas acciones o causas corresponden ciertos efectos o consecuencias

sujetos a alguna correlacion determinista.

b) Teoria de las relaciones humanas.
Esta Escuela Humanista de Administracion desarrollada por Elton Mayo, surge

por la necesidad de humanizar a la empresa y se da precisamente durante el
desarrollo de las ciencias humanas, especialmente con la piscologia. (Chiavetano,
2015)

Para demostrar esta teoria, se llevdo a cabo un experimento en la planta de
Hawthorne, de la empresa Western Electric Company en 1927, compuesta por
cuatro fases. Durante ellas se pretendia analizar el comportamiento de cada obrero
y la relacion existente con sus necesidades psicologicas y sociales. De igual manera
se estudiaron las relaciones humanas informales que surgen dentro de una

organizacion. (Chiavetano, 2015)

c) Enfoque neoclasico de la administracion
El enfoque neoclasico sélo es una redefinicion de la teoria clasica debidamente

actualizada y redimensionada para enfrentar los problemas administrativos vigentes
y al tamafio de las organizaciones de hoy. En otras palabras, la teoria neoclasica
es la teoria clasica presentada de otra forma y con un eclecticismo que aprovecha

las aportaciones de las demas teorias administrativas.®

d) Enfoque estructuralista de la administracién
Fue propuesto por Max Weber, llamando burocracia a las grandes

organizaciones. El modelo burocratico sirvidé de inspiracion para una nueva teoria

administrativa. Las caracteristicas de la burocracia son: caracter legal, formal y
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racional, impersonalidad, jerarquia, rutinas y procedimientos estandarizados,
competencia técnica y meritocracia, especializacion, profesionalizacion y posibilidad

de prever totalmente su funcionamiento.®”

e) Enfoque sistémico de la administracion
El concepto de sistemas implica el estudio de la empresa como un sistema.

Reconoce la importancia de estudiar la interrelacion para planear, organizar y

controlar en una organizacion, asi como en los muchos subsistemas.?®

Este enfoque dio paso a la Teoria de Sistemas, propuesta por Ludwing von

Bertalanffy. En ella se describian los siguientescaracteristicas.8?

1. Interrelacion de objetos, atributos y eventos.
Holismo. El sistema es una entidad indivisible.
Busqueda de metas. Los sistemas se componen de elementos que
interactuan y de esta interaccion se llega a un estado final del equilibrio.

4. Entradas y salidas. Todos los sistemas dependen de algunas entradas
para el logro de sus objetivos.

5. Procesos de transformacion. Los sistemas cuentan con procesos de
trasformacion entre las entradas y las salidas

6. Entropia. La entropia refiere a la tendencia natural de los objetos para
dirigirse hacia un estado de desorden.

7. Jerarquia. Los sistemas se componen de subsistemas contenidos dentro
de ellos.

8. Diferenciacién. La diferenciacion de sistemas en los elementos que
componen un sistema, le permite adaptarse a las condiciones cambiantes

del entorno.
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3.2 Administracion Turistica
Ante la necesidad en la cotidianeidad del hombre por administrar el tiempo-

espacio-recursos, surgen diversas maneras de especializar la administracion
dependiendo al campo de estudio concerniente. Es aqui, donde surge el estudio de

la administracion del turismo o administracion turistica.

La administracién turistica se define como la forma de manejar los recursos
naturales y/o artificiales de un lugar de manera 6ptima dando un equilibrio y cuidado
de los mismos, lo cual proporciona un bienestar econémico a los involucrados, como
son trabajadores y empresarios, ademas que los visitantes llevan como recompensa

el conocimiento del lugar que se visita.®

Como toda practica de naturaleza administrativa, la administracion turistica se

vale de elementos clave para el logro de objetivos.

En primera instancia, se tiene a la planificacién, entendiéndose a esta como la
determinacion de objetivos de trabajo, sirviéndose de la intervencion oportuna y
previamente analizada de los elementos humanos, financieros, materiales, técnicos,
que actuaran en un determinado tiempo y espacio. Todo ello con la finalidad de

lograr los fines marcados al inicio (Acerenza, 1987).

Cuando la planificacidon es misera o nula, los resultados podrian verse reflejados
en una calidad inferior del trabajo, el cual requerira de una nueva ejecucion del
mismo si es posible, desperdicio de materiales y energia, duplicacion de tareas, falta
0 sobra de personal, incidentes, apatia en los trabajadores, falta de recursos,
mermas, etc. Es decir, una deficiente planificacién afecta a todas las areas dentro

de una organizacion.

Generalmente las causas que generan una planificacién erronea se deben a la
falta de claridad sobre los pasos a efectuar, una monotonia en las actividades que
tiende a desenfocar el objetivo generando confusiones en la ejecucion de tareas, la
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falta de conocimientos e incapacidad por parte de los administradores, asi como la

ausencia de ética en la actividad de planificacion.

Hondando un poco sobre la planificacion turistica por parte del Estado, esta
halla su antecedente con la elaboracion del Primer Plan Quinquenal del

equipamiento Turistico Francés, para el periodo 1948-1952.9

Fue en Francia donde se inici6 la planificacion central aplicable a paises con
economias de mercado. Por tanto, aun cuando no fuera un plan integral, el primer
plan francés de hecho constituye el primer plan de desarrollo turistico disefiado por
un pais en el nivel nacional y el que marca, por consiguiente, el comienzo de la

planificacion formal del turismo por parte del Estado.%?

Diversos paises de Europa, siguieron el ejemplo de Francia desarrollando
planes de desarrollo turistico. Fue para la década de 1960 y principios de la de 1970,
que el Continente Americano iniciaba sus intentos de una planeacion turistica. El
pionero de esta actividad fue México, cuando en el afno de 1961 por acuerdo
presidencial, el Poder Ejecutivo encomendd al encargado de entonces, el

Departamento de Turismo, la elaboracién de un plan nacional de desarrollo turistico.

Sin embargo, fue hasta julio de 1968 cuando se promulga el primer plan
elaborado por el Departamento de Turismo, bajo la conduccion del ingeniero
Raimundo Cuervo quien fungiria como director general de Planeacion y Recursos

de la mencionada dependencia oficial .

La planificacién del turismo por parte del Estado ha tenido diversos enfoques
dependiendo la exigencia con que se contaba en su momento de ejecucion. Estos
enfoques han ido desde el contexto urbano, pasando por el econémico, hasta los

analisis de los productos turisticos.

A continuacion se enlistan dichos enfoques con su breve descripcion, basados

en la literatura de Acerenza (1987):
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Enfoque urbanistico.
Analiza de manera minuciosa los recursos turisticos, dandole prioridad a los

recursos fisicos. Una vez analizados y basandose en mantener la calidad vy
explotacion de los mismos, procede a elaborar un plan detallado sobre el desarrollo
fisico, denominado plan maestro, dicho plan tiene que ver con el aprovechamiento

y uso del suelo para ubicar a esos atractivos turisticos.

Imagen 4. Esquema del enfoque urbanistico en la planificacion del turismo.

Estudio detallado de los recursos y
facilidades existentes

|

Programacion de las facilidades Evaluacion del mercado
adicionales — global

l

Preparacion de un plan detallado de
aprovechamiento del territorio y
localizacion de las facilidades

\ 4
Evaluacion del costo-beneficio

Fuente: Acerenza, M. (1987). Administracion del turismo. Planificaciéon y
Direccion.
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Enfoque de politica econdmica
Surge en Europa en la década de los 60°s a partir de los estudios realizados por

la Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).
Estos estudios estuvieron basados en los informes sobre comercio internacional,
turismo internacional y desarrollo econdmico presentados ante el Seminario sobre

Desarrollo del Turismo (Berna, Suiza, 1968).

Este enfoque pretendia la obtencién de un fomento al turismo basado en
instrumentos de politicas econdémicas. Apostaba por los beneficios que la actividad

econdmica brinda, s6lo que dandole un giro hacia el sector turismo.
En la Imagen 5 de la pagina 66, se detalla este enfoque.

Enfoque PASOLP planificacion turistica.
PASOLP- Product Analysis Sequence for Outdoor Leisure Planning (Secuencia

del Analisis del Producto para la Planificacién del Tiempo Libre). Este enfoque en
resumen se dirige al producto turistico como tal. Puesto que solamente se enfoca a
una parte del proceso de la planificacion integral del turismo, no se considera como

un modelo.

Empleo de modelos de simulacién en la planificacion del turismo.
Dichos proyectos son a nivel operativo aplicadas a las actividades turisticas al

aire libre como los parques nacionales y proyectos de inversion. Destacan los

siguientes®:

1. TORPS. Tourist and Outdoor Recreation Planning Srtudy (Estudio de
Planificacion del Turismo)

2. RECSYS. Recreation SYStem modelling computer program (Modelo para
sistemas recreativos, programado por computadora)

3. SSP. Simulation Provision Planning (Modelo de simulacién para planificar

la capacidad de los parques nacionales)
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Dichos modelos fueron empleados para los estudios en Estados unidos
aplicados a actividades recreativas al aire libre. De igual manera se empled para

planificar el turismo nacional.

Imagen 5. Esquema del enfoque urbanistico en la planificacion del turismo.

Evaluacion del Analisis de los recursos y
mercado global facilidades existentes

v
COMPARACION Potencial-Desventaja-
Oportunidad-Imposibilidades

4

Consideracion de las posibles politicas alternativas
de desarrollo turistico

v
DESARROLLO DEL PLAN GENERAL PARA CADA POLITICA

POLITICA A POLITICA B POLITICA C
Programa y factibilidad de las
facilidades.
idem Plan de desarrollo fisico. idem

Impacto socioeconémico.
Analisis del costo-beneficio.

v
Seleccion por el 6érgano no
competente, de la politica mas
adecuada

v

Elaboracion del plan detallado
para la politica de desarrollo
seleccionada

Fuente: Acerenza, M. (1987). Administracién del turismo. Planificacién y Direccion.

66



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracién turistica del Estado de Puebla.

3.2.1 La administracion turistica vista desde el enfoque de sistemas.
Al haber definido a los sistemas como un conjunto de elementos que interactuan

entre si para formar un todo, se puede hacer una analogia relacionada con el
turismo debido a que durante su proceso para brindar una oferta, se involucran
diversos elementos sin los cuales seria imposible darse dicho fendbmeno en

condiciones favorables.

Mario Beni, define al Sistema de Turismo (SICTUR) como un conjunto de
procedimientos, ideas y principios, ordenados logicamente y conexos con la

intencion de ver el funcionamiento de la actividad turistica como un todo.%®
En la Imagen 6 de la pagina 68, se muestra este sistema de manera detallada.

El turismo al ser considerado como un sistema abierto da pie a observar cada
uno de sus elementos distribuidos dentro de tres conjuntos, representados
graficamente en la Figura 2: Conjunto de relaciones ambientales RA, Conjunto de

acciones operacionales AO y Conjunto de organizacion estructural OE.

Cada uno de esos conjuntos es considerado como un subsistema que propicia

el funcionamiento del sistema general: el turismo.

Dentro de este sistema, bien se pueden ubicar otros dos temas concernientes a
esta investigacion: la migracion dentro del conjunto RA por involucrar ambitos
sociales, culturales y econémicos por un lado, y por el otro, la mala planificacion
urbana en aras de brindar una oferta turistica adecuada para el sector demografico

en crecimiento de la entidad, dentro del conjunto OE.

Es evidente que al fallar un conjunto (considerado subsistema) dentro del
sistema, traera fallas al producto-servicio final, generando impactos negativos sobre
la sociedad donde éste se desarrolle.
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Conjunto de Organizacion Estructural OE

Imagen 6. SISTUR - SISTEMA DE TURISMO

Modelo Teodrico - Diagrama de Contexto

Superestrutura

L )

Infraestrutura

Conjunto de Relaciones Ambientales RA

=)

MER(C
OFERTA | DEMANDA
input output

Produccion* Consumo

(‘ Distribucién 4)

Conjunto de Acciones Operacionales AO

Fuente: SISTUR: Sistema de Turismo, Fuente: BENI (2000)

3.2.2 El Patrimonio Cultural como sistema.

El Patrimonio Cultural, al igual que el turismo, puede ser analizado como un

sistema tal como lo muestra la Imagen 7 en la pagina 70.

Al percibir la interrelacién que existe entre los diversos factores del sistema

turismo y del sistema patrimonio cultural, se debe apelar hacia un desarrollo

sostenible, entendiéndose a éste como aquél que satisface las necesidades de la

generacion presente, sin poner en riesgo la capacidad de cubrir las necesidades de

la generacion futura. El enfoque de sustentabilidad se hace mas complejo, ya que
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se suman criterios de trabajo que inciden en el manejo y uso de los recursos como

participacion ciudadana, politicas y de instituciones.

Ciertos proyectos de inversién tienden a desaparecer antes de que se termine
la vida util que se previo al disefiarlos. Generalmente, este fendmeno se da con

cada cambio de administracion.

Ahora bien, si dicho proyecto de inversion involucra a un objeto considerado
Patrimonio Cultural, se da por entendido que el dafio que el objeto en cuestién, sera

irreversible.

La figura del turista, durante su evolucion, ha ido exigiendo cada vez mas
espacios donde poder sensibilizarse ante lo natural y lo cultural. Sin embargo, es
menester implementar una cultura en el propio turista para que éste mismo le dé el
valor al sitio que esta visitando, valor que debe ser externado por la ciudad cede, en
el caso de Puebla, para que se cree una conciencia de la magnitud que conlleva

poder sentir y vivir el patrimonio cultural.
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Imagen 7. El Patrimonio Cultural como sistema

| oifusion || Gestion |
Conservacién y
restauracion ACTIVIDADES
Estudio y PATRIMONIO
conocimiento
Sector Publicol
MONUMENTOS ACTORES Consumidor
ALIN ez ot g cukural
HISTERI00 i
! Bienes : .

"y H H Comunidad
CONJUNTO ' '

HISIORICO | === Inmuebes : receptora

BIENES ey
MUSEDS e mmmmmm e mmmmmm PATRIMONIO E Patrl'numui ESCUELAS
cuss | Blenes i| CULTURAL | Etnografko;  Tauer
eposIoN | f_ Muebles  ¢T—— EOMUSECS
ARCHIVOS r-mmmmmmmm=m-==my | Patidmonk !
i opPatrbnonk: ¢V Natural ! PARGUE
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4. Marco de Referencia

La cultura es considerada como la muestra de la identidad de los pueblos. Estas
mismas culturas se encuentran cada vez mas fusionadas dentro de los procesos
migratorios asi como dentro del proceso de globalizacion, manifestdndose en un
avance tecnoldgico muy marcado, en la amplitud de los canales de comunicacion y

una aceleracion en el crecimiento de los mercados, entre otros.

Lo anterior trae como consecuencia una identidad cultural poco arraigada

convirtiéndola en una identidad hibrida.

La transgresion a la cultura de la humanidad, ha traido consecuencias
irreversibles que ponen en riesgo la identidad de la civilizacion. El llamado genocidio
de la memoria colectiva o memoricidio, es la destruccion intencional de bienes

culturales que no se puede justificar por la necesidad militar.®

Respecto a esta situacion, se tienen diversos casos donde las edificaciones
consideradas patrimonio cultural, fueron destruidas, ocasionando una pérdida

irreparable de la cultura y por consiguiente de la identidad de un pueblo.

Tal es el caso de la catastrofe cultural de Yugoslavia, estimada como una
catastrofe de amplitud aterradora segun los informes del Consejo de Seguridad
Europeo, donde se expresa que los dafos sufridos al patrimonio en el periodo
comprendido de 1990 a 1995, exceden los dafios suscitados durante las dos
guerras mundiales. Y es que, muchos monumentos fueron dinamitados en

momentos en que no se combatia. 97

Otro caso de gran trascendencia fue el que sufrid la ciudad de Dubrovnik,
Croacia. La Unesco la considero patrimonio de la humanidad desde 1971, debido a

su belleza y sus tesoros culturales.%

De igual manera, esta ciudad del Mediterraneo, fue testigo de bombardeos en el

afo de 1990. A diferencia de otras ciudades, la poblacién de Dubrovnik reaccioné
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ante la destruccidon del patrimonio y sobre todo, ante la indiferencia de los
organismos internacionales, los cuales manifestaron que brindarian apoyo hasta

que las hostilidades cesaran.

Con este antecedente, hubieron grupos de personas liderados por el académico
francés Jean d’Ormesson que proponian hacer acto de presencia en la ciudad y de
esta manera defender el patrimonio. Con dicha accion lograron atraer la atencion
de medios de comunicacion, lo que provoco una presion para la UNESCO. Ante
esto, el organismo internacional, se vio obligada a enviar especialistas en virtud de

la Convencion de La Haya para la proteccion de bienes culturales (1954).%°

Este fue considerado como el preambulo de la conciencia sobre el memoricidio.
De igual manera, fue la primera vez que un organismo internacional intervenia en

un conflicto armado

Estos casos expuestos, son muestra de los crimenes que la humanidad comente
contra su propia existencia. Y es que borrar la memoria de la existencia de un
pueblo, es considerado como un crimen comparable la aniquilacion de la vida misma
(Verlichak, 2000).

El memoricidio se puede observar a manera de analogia, en las guerras del
comercio, es decir, en la globalizacién, y es que hoy en dia, ante ese afan de
comercializar y hegemonizar, se han invadido culturas, masacrando identidades de
los pueblos.

Hoy en dia el patrimonio cultural esta intrinsecamente ligado a los desafios mas
acuciantes a los que se enfrenta toda la humanidad, que van desde el cambio
climatico y los desastres naturales (tales como la pérdida de biodiversidad o del
acceso a agua y alimentos seguros), a los conflictos entre comunidades, la
educacion, la salud, la emigracion, la urbanizacion, la marginacion o las
desigualdades econdmicas. Por ello se considera que el patrimonio cultural es
esencial para promover la paz y el desarrollo social, ambiental y econdémico
sostenible.'®

Casos extremos se aprecian en la invasién de los territorios de los pueblos
indigenas pretextando la incorporacién de los mismos a la modernidad.
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Un ejemplo de esta situacion es el constante dilema de la incorporacion de
pueblos indigenas al programa federal Pueblos Magicos. Siendo este, una localidad
que tiene atributos simbolicos, leyendas, historia, hechos trascendentes,
cotidianidad, en fin magia que emana en cada una de sus manifestaciones socio-
culturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento
turistico. El Programa Pueblos Magicos contribuye a revalorar a un conjunto de
poblaciones del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacion
en su conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes
nacionales y extranjeros (SECTUR, 2015).

Este programa es aceptado por varias instancias para fomentar el turismo. Sin
embargo, también ha sido rechazado por los habitantes y estudiosos del tema, al
considerarlo como una invasion a la cultura e identidad del pueblo en cuestion. Se
considera que mas alla de mostrar esa vida, este tipo de programas podrian derivar
a la larga como un memoricidio.

Al enfocar el estudio hacia el dafio y la conservacion del patrimonio como tal, se
sabe que existen infinidad de casos donde se ha violentado la identidad y cultura
del pueblo.

Es importante hacer una reflexion sobre la situacion actual del patrimonio cultural
en México porque, como se ha mencionado en capitulos anteriores, el pais carece
de una legislacion que lo proteja.

A diferencia de otros paises, como el espafiol, no se cuenta con una constitucién
que incluya articulos que hablen sobre la proteccion del Patrimonio Cultural. Esto
es, México esta desprotegido ante una situacién de dafo inminente contra su propio
patrimonio cultural.

Se sabe que existe una necesidad de desarrollo para toda ciudad. Ante ello,
existen diversas maneras de darle a la urbe una mejora de sus propias condiciones,
por ejemplo, la pavimentacion, la arquitectura, monumentos, parques, el mismo
cuidado del medio ambiente, servicios basicos como el agua potable, el
alcantarillado, electricidad, entre otros.

Y es que, la imagen urbana va a ser determinante para la calidad de vida de la
sociedad (Sevilla, 2009).

Partiendo de esta situacidon, se puede apreciar la manera en que diversas
administraciones dentro del territorio nacional, han mostrado poco interés o nulo
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sobre las consecuencias de sus acciones en pro de la mejora urbana. Todo ello
debido a la ignorancia y/o falta de respeto por el territorio que estan pisando.

En la Republica Mexicana proliferan los casos dada la ausencia de leyes que
castiguen dichos actos.

Un ejemplo claro es el suscitado en la zona del Bajio, considerada como una de
las regiones econdmico-geograficas con mayor densidad urbana del pais.
Paradojicamente, Guanajuato es, al mismo tiempo, la parte que cuenta con el mayor
numero de declaratorias de zonas de monumentos histéricos, siendo cuatro las
ciudades involucradas: Guanajuato (capital), San Miguel de Allende, Dolores
Hidalgo y Pozos. 0"

Hablando del caso de San Miguel Allende, ha mantenido dentro de lo que cabe,
su imagen arquitectonica gracias a la intervencion de grupos en pro de la
conservacion del patrimonio cultural. Sin embargo, la sociedad ante la confusién del
involucramiento del progreso a la localidad, ha retirado el apoyo a esos grupos que
luchan por mantener su identidad y cultura.

Como consecuencia, el centro histérico de San Miguel de Allende, esta siendo
testigo de la agresion por parte de la modernidad a su entorno. Y es que se pretende
cambiar la imagen tipica de la ciudad por una imagen moderna.

Por otra parte, es bien sabido que las obras publicas con el fin de mejorar la
imagen urbana y propiciar una mejor calidad de vida son necesarias en muchas
ciudades. No obstante, en la mayoria de los casos, no existe una buena
planificacion de las mismas. Esto se ve reflejado en el dafio al patrimonio cultural
que presenta cada urbe.

Lo anterior coloca a esta accidén por encima de las leyes que protegen la zona
de monumentos, violando con ello la Ley Federal sobre Sitios y Monumentos de
1972, y la declaratoria de 1982 como zona de monumentos historicos, lo que ha
provocado un enfrentamiento directo con la institucién encargada de cumplir y hacer
cumplir las leyes: el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).

Este conflicto al que se hace mencion, se inicié en 1992, provocado por el
alcalde al querer cambiar los pavimentos de la ciudad. Pretendia modernizar esta
zona colocando adoquin de piedra. Todo ello, siguiendo la moda de las demas
ciudades que hicieron los mismos cambios, declarando que era la mejor opcion para
los centros historicos: Querétaro, Zacatecas y Guanajuato.
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También se paso® a sustituir el sistema de iluminacion. Anteriormente, se
manejaba la luz incandescente. Esta fue sustituida por un sistema que funciona a
base de gas de sodio, lo que provoca un ambiente de bruma de color amarillo.

Para finales de 1993 y principios de 1994, se continué con estas obras de
pavimentacion dentro de la zona declarada (1982), sin contar con la previa
autorizacion del INAH de Guanajuato, y a pesar de que tampoco contaban con el
permiso de las autoridades estatales y del propio ayuntamiento. En el acta num. 66
se declar6 por unanimidad que toda obra publica deberia contar con autorizacion
respectiva pro parte del INAH.92

Esta accion significd una violacion a los tres niveles de gobierno respecto a las
normas y procedimientos para ejecucion de obras publicas.

Aunado a esta situacion de tensién, una parte de la poblacion de San Miguel,
incitada por el gobierno municipal se manifestd en pro de esa nueva pavimentacion,
lo que generd enfrentamientos entre esos sectores de la poblacion.

Este fenébmeno arrojo las siguientes conclusiones’3:

a) Falta de acciones que contribuyan una mejor difusion de los valores del
patrimonio cultural.

b) Falta de preparacién profesional de los encargados en planear las
ciudades en donde existen zonas histdricas.

Este tipo de situaciones solamente arrojan una ausencia de acercamiento entre
los tres niveles de gobierno y la sociedad civil concerniente al patrimonio.
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5. Disefo de la investigacion

En capitulos previos se establecié el marco tedrico que reune la informacién
documental sobre el tema de investigacidn, vinculando de esta forma los conceptos
de administracion, politicas publicas, turismo y la gestion del patrimonio cultural. En
el presente capitulo se describe el disefio de la investigacién, definido como un
esquema o programa para llevar a cabo un proyecto, especifica los detalles de los
procedimientos que son necesarios para obtener la informacién requerida, para
estructurar y/o resolver los problemas identificados (Sampieri, 2004), de tal forma
que se plantea el problema de investigacion, las preguntas y los objetivos, ademas
de la hipdtesis de trabajo, las variables y la metodologia que sera utilizada. En este
apartado se describe como esta constituido el instrumento y el procedimiento a
seguir para su aplicacion en la unidad de analisis seleccionada.

5.1 Planteamiento del problema de investigacion

Dentro de un mundo globalizado, la incorporaciéon de mercados emergentes ha
traido como consecuencia una estandarizacion de consumidores que no muestran
lealtad hacia una nacion, regidén o localidad, esto con la finalidad de facilitar el
intercambio de mercancias, ideas, modos de vivir, entre otros.

Esta nueva cultura global, se contrapone con la cultura patrimonial de un
territorio, debido a que esta ultima busca la perpetuidad de su identidad a través de
su sentir diario e historia.

Al incorporarse el patrimonio cultural dentro de la globalizacion, se tienen
diversos escenarios donde se aprecia su desvalorizacion asi como su
transformacién en mercancia de consumo, ocasionando un quebrantamiento en la
identidad a la que da vida.

Lamentablemente, al darle un trato de mercancia rentable al patrimonio cultural,
se tienen politicas que dan apertura al ingreso de capital privado. Estas empresas
buscan convertir aquello que da memoria e identidad a un pueblo, en lugares
netamente comerciales.

Este contexto se puede percibir con la actual administracién estatal de Puebla
debido a que ha llevado a cabo una mala politica de desarrollo urbano y turistico,
trayendo como consecuencia el dafio al patrimonio de la entidad. Esto ultimo
generado de igual manera, por la falta de sensibilizacion de la poblacién ante el
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dafio ocasionado al entorno cultural, poblacion conformada por migrantes que
pierden interés ante lo que ocurre en su nuevo lugar de residencia.

Puebla cuenta con un alto potencial histérico cultural que sido explotado durante
el mandato en turno. Esto se aprecia en el 5to informe de gobierno donde se resaltd
el incremento de la actividad turistica en la entidad, posicionandola como el principal
destino no de playa en el pais; asi como la incorporacion de 2 Pueblos Magicos a
su lista de atractivos.

Ante esta situacion, esta investigacion analiza las politicas publicas en materia
de desarrollo urbano que incidan en el patrimonio cultural e identidad que conforman
el Estado de Puebla para su eficiencia y eficacia.

5.1.1 Justificaciéon de la investigacion

Al conocer la importancia del turismo dentro de la economia a nivel nacional
como se indico previamente, no es de extranarse que se adopten planes de accion
que involucren al turismo como motor dentro del sistema estatal para llevar a cabo
un desarrollo en pro de la poblacion.

Cuando se implementa una politica que se empleara para transformar un sector,
se da por entendido que ésta va a beneficiar a la poblacién en cuestion, trayendo
beneficios sociales, economicos y culturales. Sin embargo, en Puebla ha surgido un
escenario donde el beneficio no ha sido el esperado.

La administracion estatal actual, en su afan de incrementar el turismo y la
infraestructura debido al crecimiento demografico de la entidad, ha manejado una
inadecuada politica de desarrollo que esta afectando el patrimonio cultural de
Puebla. Esto ha sido percibido en la invasion y transformacion generada a zonas
arqueoldgicas y sitios historicos que han alterado su imagen para dar paso a
estructuras modernas.

Ante este tipo de situaciones son claramente observable las oportunidades que
se abren para proponer, actuar y contribuir por medio de un conocimiento
profesional donde evidentemente se carece de sensibilidad ante un tema tan
delicado como lo es la cultura, la identidad y sentir de un pueblo que ahora se
encuentra en crisis por pérdida de valores.
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5.2 Preguntas de Investigacion

En este apartado se presentan las preguntas que dan origen a este tema de
investigacion; las respuestas a estos cuestionamientos seran obtenidas como
resultado de la aplicacion del instrumento en la poblacion de Puebla
correspondiente al alcance de estudio.

5.2.1 Pregunta General

¢La manera eficiente o eficaz en que son dirigidas las politicas publicas
de desarrollo por la actual administracion estatal, puede llegar a afectar el
patrimonio cultural de Puebla?

5.2.2 Preguntas Especificas
1. ¢ Las politicas publicas en materia de turismo y desarrollo urbano
afectan al Patrimonio cultural de Puebla?

2. ¢ Existen danos al Patrimonio Cultural de Puebla?

3. ¢ Existe una falta de sensibilizacién ante lo que ocurre con el
Patrimonio Cultural de Puebla?

4. ; El fendmeno migratorio forma parte de la problematica cultural que
afecta al Patrimonio Cultural de Puebla?

5.3 Objetivos de la investigacion

5.3.1. Objetivo General.

Analizar las politicas publicas en materia de desarrollo urbano que incidan en el
patrimonio cultural e identidad de los pueblos que conforman el Estado de Puebla
para eficiencia y eficacia.

5.3.2 Objetivos Especificos
¢ Analizar las politicas publicas en materia de desarrollo urbano y turismo.
e Analizar los dafios causados al patrimonio cultural de la entidad.
e Analizar el porqué de la desensibilizacion de la poblacién ante tal situacion.
e Proponer un programa de difusion masiva sobre valores del patrimonio.
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5.4 Formulacién de hipotesis

La hipdtesis que se propone, se presenta a continuacion.Las politicas publicas
en el Estado de Puebla en aras de cumplir con el Plan de Desarrollo Estatal, afectan
a la poblacién y como consecuencia rompen con la identidad cultural de la misma.

5.5 Modelo tedrico-practico

En relacion con la creacion de politicas publicas enfocadas al sector turistico, se
deben de adoptar lineas de accion asi como maneras de llevar a cabo los nuevos
planteamientos sin dafar la estructura fisica y moral de la colectividad en la cual se
implantaran dichas politicas.

De acuerdo a la experiencia descrita en el capitulo 3, y considerando la notable
similitud entre los casos de estudio, es menester tomar en cuenta las
recomendaciones hechas por la UNESCO, en su apartado de Recomendacion
sobre el paisaje urbano histérico, con inclusion de un glosario de definiciones
publicada el 10 de noviembre de 2011.

Dentro de su preambulo, la UNESCO considera, que para defender la proteccion
del patrimonio natural y cultural ha de hacerse hincapié en la necesidad de integrar
estrategias de conservacion, gestion y ordenacion de conjuntos historicos urbanos
en los procesos de desarrollo local y planificaciéon urbana, como los asociados a la
arquitectura contemporanea y la creacion de infraestructuras, y que la aplicacion de
un planteamiento paisajistico contribuiria a mantener la identidad urbana.®*

Con base en estas recomendaciones es crucial entender los pros y los contras
que los procesos mundiales, tales como la globalizacién, pueden generar sobre las
comunidades de las urbes. Estos van desde incrementos en la calidad de vida
debido a un buen entorno econdmico, social y cultural, o bien un incremento
descontrolado en la zona urbana que puede desvirtuar la identidad e integridad de
una comunidad, respectivamente.

Para entender dicho panorama en este trabajo de investigacion, se dirige el
estudio con base a la Teoria de Sistemas de la Administracion, aplicados al turismo
y al patrimonio. De igual manera se realizaran las siguientes actividades:
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1. Analisis de las politicas publicas en materia de turismo
2. Analisis de los dafos causados al patrimonio cultural de la humanidad en
Puebla.
3. Analizar el porqué de la desensibilizacion de la poblacion ante esta situacion.
4. Proponer un programa de difusibn masivo sobre valores del patrimonio
cultural de la humanidad en Puebla.
5.6 Variables

Las variables identificadas para esta investigacion, son expuestas en la

siguiente Tabla 5. Variables presentes en esta investigacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Tabla 5. Variables presentes en esta investigacion

VARIABLES PRESENTES EN ESTA INVESTIGACION
Patrimonio cultural
Definicion conceptual:
Comprende las obras materiales y no materiales que manifiestan la identidad de un pueblo
tales como los monumentos histéricos, zonas arqueoldgicas, ritos y creencias, obras de arte.

Definicion operacional:

Para identificar esta variable, se consideran los datos emitidos por la UNESCO que seran
corroborados durante la aplicacion del instrumento en la unidad analizada.

Politicas Publicas

Definicién conceptual

Conjunto de medidas adoptadas por el Estado para atender a las necesidades de toda la
sociedad con el fin del bien comun.

Definicién operacional:
La medicion de esta variable se realizara considerando el grado de eficacia que han tenido en
la poblacion a estudiar.

Fuente: Elaboracién propia
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Para la variable independiente Politicas Publicas, se tiene el siguiente
subcomponente:

Tabla 6. Subcomponentes de las Politicas Publicas

POLITICAS PUBLICAS

Turismo
Definicién conceptual:

Fendémeno social, cultural y econédmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales

Definicion operacional:

Para identificar esta variable, se consideran los datos emitidos por DATATUR
que seran corroborados durante la aplicacion del instrumento en la unidad
analizada

Desarrollo urbano
Definicién conceptual

Proceso de transformacion, mediante la consolidacion de una adecuada
ordenacion territorial en sus aspectos fisicos, econdmicos y sociales, y un cambio
estructural de los asentamientos humanos en los centros de poblacion (urbana o
rural), encaminadas a la proteccion y conservacion del medio ambiente, de
incentivos para que las empresas inviertan en tecnologia encaminado a un
desarrollo sustentable, a la promocién de servicios de las ciudades en
condiciones de funcionalidad, y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

SUBCOMPONENTES

Definicién operacional:

La medicion de esta variable se realizara considerando los indicadores de
impacto (outcome). Miden los efectos a medio o largo plazo generados por los
productos de una politica, programa o proyecto, sobre la poblacién directamente
afectada, y/o la efectividad del desarrollo del proyecto, en términos de logro de
los objetivos econémicos, sociales, politicos, culturales y ambientales definidos
en los programas y politicas de los planes de desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacioén se presentan las dimensiones de las variables dependiente e
independiente previamente definidas:

Imagen 8. Dimensiones de la Variable Dependiente

1. Patrimonio Cultural Tangible:

Zonas arqueologica
Sitios historicos

2. Patrimonio Cultural Intangible

Sitios sagrados naturales
Paisajes culturales

Eventos festivos
Ritos y creencias

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 9. Dimensiones de la Variable Independiente

1. Acciones

2. Programas
3. Recursos
4. Cobertura o beneficios

5. Leyes

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Marco metodologico
En la Imgen 10. Estructura de la investigacion, se resumen los criterios
considerados para el disefio de la investigacion

Imagen 10. Criterio de la estructura de la Investigacion

Objetivo
General de la
investigacion

Pregunta
principal de la
investigacion

Tipo de estudio

Hipotesis
Poblaciéon a

estudiar

Criterios de
seleccion

Criterio de la estructura de la Investigacion

Analizar las politicas publicas en materia de desarrollo urbano
que incidan en el patrimonio cultural e identidad de los pueblos
que conforman el Estado de Puebla para eficiencia y eficacia.

¢ La manera eficiente o eficaz en que son dirigidas las politicas
publicas de desarrollo por la actual administracion estatal, puede
llegar a afectar el patrimonio cultural de Puebla?

El trabajo que se realiza se caracteriza por ser descriptivo y
analitico; documental y observacional; retrospectivo.

Descriptivo y analitico: Su intencion posee estas caracteristicas
debido a que se busca describir la manera en que las politicas
publicas operan y analizar el impacto que generan sobre la
comunidad.

Documental y observacional: Se consideran este tipo de fuentes,
debido a que se hara una revisién documental para obtener la
informacion necesaria. Asi mismo, se procedera con el
levantamiento de encuestas para enriquecer el trabajo.

Retrospectivo: Se analizaran politicas publicas (tiempo pasado) y
sus consecuencias (tiempo futuro)

Las politicas publicas en el Estado de Puebla en aras de cumplir
con el Plan de Desarrollo Estatal, afectan a la poblacién y como
consecuencia rompen con la identidad cultural de la misma.

Las politicas publicas en el Estado de Puebla

Politicas publicas en materia de turismo y desarrollo urbano en
el Estado de Puebla

Impacto a la poblacion de la ciudad de Puebla y Cholula
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Imagen 10 Criterio de la estructura de la Investigacién (Continuacion)

Para configurar la investigacion de campo, son seleccionados cuatro
especialistas en la materia que enriqueceran este trabajo con opiniones
y experiencias.

Los municipios no mencionados anteriormente seran excluidos dentro
de esta investigacion

Para esta investigacion se utiliza el Método Empirico, por lo tanto las
técnicas para la recopilacion de la informacién requiere de un protocolo
riguroso y una estrategia de investigacion adecuada para las Ciencias
Sociales; para la obtencion de datos cualitativos se recomienda disenar
entrevistas estructuradas (4) las que se cuenta con un cuestionario
guia, ya que estan asociadas a determinar el objeto de estudio

El muestreo sirve para aplicar un cuestionario que corresponde a la
perspectiva tedrica que corresponden a las variables de estudio.

El cuestionario consta de las siguientes partes:

1.Encabezado

2.Presentacion

3.Descripcion del objetivo

4.Instrucciones del llenado

5. Preguntas disefiadas a la perspectiva tedrica que se muestra en el
siguiente apartado utilizando la escala de Likert, misma que se
recomienda para la medicién de variables cualitativas, es decir, las
variables de estudio.

6.Datos de control

Las técnicas de recopilacion de informacion en esta investigacion
comprenden los siguientes formatos:

a) Muestra: con el propdsito de confrontar la realidad hacia el estudio,
con un enfoque interpretativo de los significados que tienen las
personas o actores que participan en las poblaciones de la Ciudad de
Puebla y Cholula y que son afectadas por las politicas de desarrollo
urbano y turismo.

b) Para las entrevistas estructuradas, se utilizé un muestreo no
probabilistico, dirigido a expertos en el tema, los que responden a los
cuestionamientos que dirigen esta investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Rivas, TLA, 2006.
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5.7 Seleccién de la muestra

La muestra se conforma por las personas afectadas directamente por las
politicas publicas de desarrollo; siendo la poblacion del Estado de Puebla ubicada
en los municipios de Puebla y Cholula debido a que es ahi donde mas se ha
percibido el deterioro al Patrimonio Cultural.
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Para disefar el tamafo de la muestra, de determin6 considerar a 96 personas
mas 4 para la prueba piloto; se utilizé un muestreo aleatorio probabilistico a un nivel

de confianza del 95%, un

error del 10%.

5.8 Elaboracion del instrumento
Para la construccion del instrumento se siguen los lineamientos de la
metodologia de Hernandez Sampieri (2008) la cual se resume en la siguiente

imagen.

Imagen 11. Diagrama del Proceso para construir un instrumento de medicion.

1. Redefiniciones
fundamentales

2. Revision »

enfocada de la

literatura

8. Entrenamiento del «
personal que va a
aplicar el instrumento

i | -

7. Elaboracion de la
version final del
instrumento y su
procedimiento de

aplicacién

\

3. Identificacion del

dominio de las

variables a medir y

sus indicadores

)

9. Autorizacion para
aplicar el instrumento ‘

10. Administracion
del instrumento

«

6. Prueba
piloto

«

4. Toma de
decisiones clave

.

5. Construccion del
instrumento

Fuente: Elaboracion propia con informacion de: Sampieri, Roberto, Collado, Carlos

Fernandez, & Lucio, Pilar

Baptista, 2008.
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5.8.1 Redefiniciones fundamentales

a) ¢ Qué va a ser medido?

El instrumento medira si las politicas publicas de desarrollo dafian al Patrimonio
Cultural de Puebla, ademas mostrara el estado actual de la poblaciéon en cuanto a
satisfaccion de calidad de vida debido a dichas obras.

b) ¢ Qué o quién va a ser medido?
Las politicas publicas de desarrollo urbano y turistico.

c) ¢ Cuando?
Primera y segunda semana del mes de marzo de 2016

d) ;Dénde?
En los municipios de Cholula y Puebla, Puebla.

e) ¢ El propdsito al recolectar los datos?
Identificar y analizar el dafio que ha causado la implementacion de las politicas
publicas al Patrimonio Cultural de Puebla.

f) ¢ Las definiciones operacionales son?
Se ha definido previamente en el apartado 5.6 Variables en el presente capitulo.

g) ¢ Qué tipo de datos se van a obtener?
La informacién recolectada seran datos estadisticos y descriptivos de las
instituciones de salud.

5.8.2 Revision de la literatura.

El desarrollo del marco teérico en los capitulos anteriores ha permitido definir las
variables involucradas en la investigacion, considerando para su operacionalizacion
los indicadores tedricos identificados durante la revision de la literatura, para el caso
de la variable politicas publicas, se han considerado el grado de eficacia que han
tenido en la poblacion a estudiar. Para la variable patrimonio cultural se ha optado
por utilizar los lineamientos emitidos por la UNESCO respecto a conservacion del
patrimonio cultural.
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5.8.3 Identificacion del dominio de las variables a medir y sus indicadores

Imagen 12. Matriz de operacionalizacion de las variables presentes en la

Investigacion

Dimensiones
1. Patrimonio Cultural tangible:

Zonas arqueologicas

Sitios histéricos

2. Patrimonio Cultural intangible:

Sitios sagrados naturales

Paisajes culturales

Eventos Festivos

Ritos y creencias

Turismo Acciones

Programas
Recursos
Cobertura o
beneficios
Leyes

Desarrollo Urbano  Acciones
Programas
Recursos

Cobertura o
beneficios

Leyes
Fuente: Elaboracion propia

5.8.4 Toma de decisiones clave

ITEMS

8,9,10
8,10

8,9,10
8,4
8,12
8,12
3,5,6,7,9,10,11,13
3,5,6,7,10,11,13
1,3,7
3,5,12,13

1,4,8
1,2,3,4,9,14
1,2,3,4,14
1,3,7
1,2,3,9,12,14

1,4,8

ESCALA

Escala de Likert
Entrevista
estructurada

Escala de Likert
Entrevista
estructurada

Escala de Likert
Entrevista
estructurada

Como resultado del marco teérico se han seleccionado los lineamientos de la
UNESCO y el grado de eficacia que han tenido en la poblacién a estudiar para definir
las dimensiones, indicadores e items de la matriz de las variables involucradas en
la investigacion (véase Imagen 12 Matriz de operacionalizacion de las variables
presentes en la investigacion), las cuales seran la base para la construccion del

instrumento de medicion.
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5.8.5 Construccion del instrumento

Tania Cointa Farfan Bonilla

Para el desarrollo de los reactivos se tomé como base la matriz de la Imagen 12
Matriz de operacionalizacion de las variables presentes en la investigacion. A
continuacion se presenta el instrumento utilizado en la investigacién, especificando
entre paréntesis para cada una de las preguntas asi como las dimensiones de cada

una de las variables

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De cuerdo

Totalmente de
lacuerdo

Los planes y programas de crecimiento y desarrollo del Estado de Puebla
brindan una mejor calidad de vida para la poblacién en virtud de la
infraestructra fisica que ofrece (vialidades, pavimentacion, drenaje)

Reactivo variable Politicas Publicas Desarrollo Urbano (acciones,
programas, beneficios, leyes, recursos)

La creacion de nuevas rutas de movilidad (metrobus) ha sido de utilidad,
beneficiando a la sociedad poblana

Reactivo variable Politicas Publicas Desarrollo Urbano (acciones,
programas, beneficios, leyes, recursos)

La creacion de nuevas rutas de movilidad (ciclovias) ha sido de utilidad,
beneficiando a la sociedad poblana

Reactivo variable Politicas Publicas Desarrollo Urbano y Turismo
(acciones, programas, beneficios, leyes, recursos)

El medio ambiente se ve afectado por las nuevas obras de desarrollo

Reactivo variable Politicas Publicas Desarrollo Urbano (acciones,
programas, beneficios, leyes, recursos)

La actividad turistica en el Estado de Puebla ha incrementada debido a la
promocion de los programas en materia de turismo

Reactivo variable Politicas Publicas Turismo ( acciones, recursos,
programas, beneficios, leyes)

La denominada "Estrella de Puebla" ubicada en la zona angelopolitana de la
ciudad, cumple con el objetivo de atraer al turismo

Reactivo variable Politicas Publicas Turismo ( acciones, programas,
beneficios,recursos, leyes)
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El llamado "Proyecto Teleférico" ubicado en la zona de los Fuertes de la ciudad,
cumple con el objetivo de atraer al turismo

Reactivo variable Politicas Publicas Turismo ( acciones, recursos,

7 |programas, beneficios, leyes)
El patrimonio cultural la humanidad de la entidad se ve afectado por las nuevas
obras de desarrollo
Reactivo variable Politicas Puablicas Turismo ( acciones, recursos,

8 |programas, beneficios, leyes)
El proyecto denominado "Parque de las 7 culturas" en el municipio de Cholula,
dara una mejor imagen a la localidad
Reactivo variable Politicas Publicas Turismo ( acciones, recursos,

9 |programas, beneficios, leyes)
La construccion de andadores, centros comerciales y hoteles, en los alrededores
de la piramide de Cholula, traera una mejor imagen a la zona arqueoldgica
Reactivo variable Politicas Publicas Turismo ( acciones, recursos,

10 | programas, beneficios, leyes)
El corredor turistico dentro del "Parque de las 7 culturas"”, beneficiara a los
comerciantes locales
Reactivo variable Politicas Publicas Turismo ( acciones, recursos,

11 | programas, beneficios, leyes))
La pertenencia y raices histéricas de los cholultecas se ven afectadas por los
programas de desarrollo
Reactivo variable Politicas Publicas Turismo ( acciones, recursos,

12 | programas, beneficios, leyes)
La ubicacion del "Parque de las 7 culturas" es la 6ptima para incrementar el
turismo en la zona arqueolégica de Cholula
Reactivo variable Politicas Publicas Turismo ( acciones, recursos,

13 | programas, beneficios, leyes)
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Los planes y programas de crecimiento y desarrollo del Estado de Puebla toman
en cuenta las circunstancias de la poblacion donde seran aplicadas

Reactivo variable Politicas Publicas Desarrollo Urbano (acciones, programas,
beneficios, leyes, recursos)

5.8.6 Prueba piloto

Para la prueba piloto se aplico el instrumento en el centro histérico de la ciudad
de Puebla y en las colonias aledafias a la piramide de la zona arqueoldgica de
Cholula, los cuales fueron seleccionados por conveniencia y por las facilidades
otorgadas para llevar a cabo el cuestionario, donde el objetivo principal fue obtener
los comentarios y sugerencias acerca de los reactivos, para identificar las areas de
oportunidad en la redaccion de las preguntas y sus opciones.

5.8.7 Elaboracion de la version final del instrumento y su procedimiento de
aplicacién

Al aplicar la prueba piloto se realizaron modificaciones en palabras que fueron
consideradas por las personas que contestaron el cuestionario como tecnicismos
que complicaban la comprension de la pregunta. Para aplicar el cuestionario fue
necesario solicitar el apoyo del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion de la UNAM, para obtener un oficio que sustentara el objetivo de la
investigacion y enfatizara sobre los fines académicos, la confidencialidad de los
resultados obtenidos y el compromiso de compartir con las instituciones
participantes los hallazgos al concluir la investigacion (véase Anexo 2 Oficio de
presentacion del estudio).

Una vez que se conto con el oficio, se concertaron reuniones con cada uno de
los especialistas en el tema, con la finalidad de darles a conocer los objetivos de la
investigacion y a su vez exhortarlos a participar en ella, de forma que se obtuviera
su consentimiento para llevar a cabo la aplicacion del instrumento.
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5.8.8 Entrenamiento del personal que va a administrar el instrumento

La administracion del instrumento fue realizada por cuenta propia, debido a que
se considero6 el tamano de la muestra reducido, razén por la cual no fue necesaria
la colaboracion de personal adicional para la aplicacion del cuestionario.

5.8.9 Autorizacién para aplicar el instrumento.

La autorizacion para llevar a cabo el cuestionario fue obtenida a través de los
expertos en el tema sujeto a andlisis. De igual manera, el instrumento fue aplicado
a la poblacion con base a los criterios previamente descritos, logrando con ello
establecer un contacto directo.

5.8.10 Administracién del instrumento

El cuestionario fue aplicado a los especialistas en el tema y a la poblacion que
cumplia con los criterios mencionados, el cual fue aplicado bajo un enfoque de
entrevista estructurada, que permitio resolver las dudas o inquietudes que pudieran
surgir durante la aplicacion.

5.9 Confiabilidad y validez

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales
(Sampieri, 2008).

Los enfoques para evaluar la confiabilidad incluyen los métodos test-retest,
formas alternativas y consistencia interna, una breve descripcion de éstos se
presenta a continuacién (Malhotra, 2004):

1) Confiabilidad test-retest: consiste en un método en el cual se aplica a los
encuestados conjuntos idénticos de reactivos en dos momentos diferentes en
condiciones tan equivalentes como sea posible.

2) Confiabilidad de formas alternativas: enfoque que requiere la construccion de
dos formas equivalentes de la escala y que los mismos encuestados sean medidos
en dos momentos diferentes.

3) Confiabilidad de consistencia interna: método que evalua la consistencia
interna del conjunto de reactivos cuando varios reactivos son sumados para obtener
una clasificacion total de la escala. Para la presente investigacion no sera posible
utilizar técnicas de confiabilidad, dado que el instrumento de la investigacion
describe y explora solo hechos.
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En cuanto a la validez, se define como el grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir, algunos tipos de evidencias que
pueden ser utilizadas para determinar la validez de un instrumento son (Sampieri,
2008):

a) Validez de contenido (evidencia relacionada con el contenido): se refiere al
grado en que el instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide.

b) Validez de criterio (evidencia relacionada con el criterio): se establece al
validar un instrumento de medicién al compararlo con algun criterio externo que
pretende medir lo mismo.

c) Validez de constructo (evidencia relacionada con el constructo): este tipo de
evidencia debe explicar el modelo tedrico empirico que subyace a la variable de
intereés.

El tipo de validez en la cual se sustenta el instrumento desarrollado para la
investigacion es la validez de contenido ya que los reactivos fueron desarrollados a
partir de la literatura del estado del arte que fue revisada y que forma parte del marco
tedrico, permitiendo asi la integracion de la matriz de operacionalizacién que
sustenta la validez de contenido de la investigacion.
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6. Resultados de la Investigacion

En el presente capitulo se presentara a detalle el analisis de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento en las unidades de analisis seleccionadas, a
partir de esta informacion se estudiara el comportamiento de las variables, se dara
respuesta a las preguntas y objetivos de investigacion, se comprobara la hipétesis
y se determinaran las directrices, que serviran de base para la propuesta y areas de
oportunidad descritas en el capitulo 7 Recomendaciones.

Para llevar a cabo el analisis, se tomaran en consideracion los resultados
proporcionados en el instrumento.

Se efectuaron cuatro entrevistas a personas cuyo perfil profesional manifestaba
conocimientos en el tema de investigacion, durante la primera semana de diciembre
de 2015: Doctor en Historia, Maestra en Derecho, Licenciado en Ciencias Social y
Licenciado en Artes Plasticas.

Del mismo modo, se aplicaron un total de 96 encuestas del 1 al 12 de marzo de
2016, divididas en los municipios de Cholula y Puebla en el Estado de Puebla.

La aplicacion de dichos instrumentos se pudo realizar en apego al disefio de
investigacién establecido en el capitulo anterior. De acuerdo a esta metodologia, se
ha podido obtener informacién que permita determinar el impacto generado por las
politicas publicas en materia de turismo al patrimonio cultural de la humanidad que
posee la entidad, asi como sus efectos sobre la poblacién.

La informacion obtenida es aqui presentada.

Las encuestas aplicadas a la poblacion de Cholula y Puebla dentro del Estado
de Puebla, las entrevistas realizadas a los perfiles profesionales involucrados y el
analisis estadistico de las variables, se muestra a continuacion

6.1 Indicadores Cualitativos

Como se ha desarrollado a lo largo de esta investigacion, se sabe que el turismo
representa una fuente de ingresos importante en actualidad para la economia
nacional.

En términos generales, la labor que ha tenido el Gobierno del Estado de Puebla
ha sido fundamental para el desarrollo del turismo en la entidad. Sin embargo, mas
alla de generarle una imagen turistica nacional positiva a la misma, las politicas
publicas empleadas durante este proceso, han tenido un impacto negativo para la
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poblacién principalmente el dafio ocasionado al Patrimonio Cultural que posee la
metrépoli.

A este respecto, se presentan las siguientes graficas, de acuerdo a la opinién de
la poblacion relacionada con las obras desarrolladas bajo el Plan de Desarrollo
Estatal 2011-2017.

Pregunta 1. Los planes y programas de crecimiento y desarrollo del Estado de
Puebla  brindan una mejor calidad de vida para la poblacion en virtud de la
infraestructura fisica que ofrece (vialidades, pavimentacion, drenaje).

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 1. Calidad de vida (vialidades, pavimentacion, drenaje)

Totalmente de
acuerdo
49

Totalmente en
desacuerdo
32%

Indeciso
25%

En desacuerdo
24%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados En cuanto a esta afirmacion, el 28% de la poblacion
esta en desacuerdo total contra una aceptacion del 3%.

Los resultados distan mucho entre ellos puesto que, han sido muy pocas las
colonias beneficiadas por las nuevas vialidades. Es importante comentar que el
servicio de pavimentacion y drenaje han sido de los mas criticados, viendo su mala
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planeacién reflejada principalmente en la época de lluvias ocasionando
inundaciones en diversas zonas de la capital poblana.

Pregunta 2. La creacion de nuevas rutas de movilidad (metrobus) ha sido de
utilidad, beneficiando a la sociedad poblana.

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 2. Rutas de movilidad (metrobus)

Totalmente de
acuerdo
4%

Totalmente en
desacuerdo
32%

Indeciso
25%

En desacuerdo
24%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: Este tipo de transporte publico es nuevo para la
capital del Estado por lo que desde un inicio tuvo mucha controversia su
implementacion.

Al momento de levantar las encuestas, se encuentra que el 38% de la poblacién
esta en total desacuerdo, seguido por un 36% de la poblacién en desacuerdo. Todo
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esto contra un 2% de totalmente de acuerdo. Un 15% se torna indeciso finalizando
con el 9 % al mostrarse de acuerdo.

Las rutas que ofrece el metrobus no dan abasto comparado con los camiones
que brindaban servicio anteriormente en las zonas que hoy abarca las lineas 1y 2
del sistema RUTA, es decir, poblacién que previamente se desplazaba por la ciudad
utilizando 1 o 2 camiones, ahora tienen que utilizar el sistema RUTA, aunado a los
camiones que anticipadamente venian empleando.

El factor tiempo también se ve reflejado en este nuevo proyecto debido a que al
introducir el metrobus, se tuvieron que reducir carriles en avenidas principales de la
metrépoli (11 norte-sur, Diagonal Defensores de la Republica, Boulevard Atlixcayotl)
ocasionando conglomerados vehiculares constantes.

Todas las rutas de los autobuses que transitaban las avenidas mencionadas,
fueron reubicadas en calles que anteriormente no estaban destinadas para albergar
transportes publicos.

96



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracion turistica del Estado de Puebla.

Pregunta 3. La creacién de nuevas rutas de movilidad (ciclovias) ha sido de
utilidad, beneficiando a la sociedad poblana

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 3. Rutas de movilidad (ciclovias)

Totalmente de
acuerdo

49
Totalmente en

desacuerdo
32%

Indeciso
25%

En desacuerdo
24%

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: En Puebla, lamentablemente no se cuenta con una
cultura vial que proteja al ciclista. Este tipo de proyecto practicamente es nuevo para
la poblacion por lo que ocasiona diferentes puntos de vista al respecto.

Las actuales ciclovias han sido consideradas por las organizaciones pro
ciclistas como un gran paso en positivo para incrementar la cultura vial en la ciudad
al contar con otra opcion de movilidad, debido a que este tipo de proyectos son
percibidos como una oportunidad para incluir a la poblacion a un nuevo medio de
transporte aunado al beneficio ambiental que puede generar.

Sin embargo, este proyecto al querer ser incluyente no logré su objetivo, esto al
observarse un 32% de la poblacion totalmente en desacuerdo respecto a la
implementacion de las ciclovias contrastando con un 4% totalmente de acuerdo.
Estos porcentajes son seguidos por un 24% en desacuerdo, un 25% indeciso y un
15% de acuerdo.
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Durante las encuestas, las personas argumentaban tener inseguridad al salir a
una ciclovia por la falta de cultura vial mencionada en un inicio. La ciudad no puede
considerarse todavia como una ciudad amigable para el ciclista.

El hecho de que un conductor de automdvil o transporte publico se habitue a
percibir ciclistas en las vias, sera motivo para incrementar el respeto hacia estos
ultimos, generando mayor seguridad para el nuevo viajero.

Este proyecto no fue incluyente, al enfocarse mayormente en los cuadros del
centro historico para actividades turisticas principalmente, olvidandose de los
cuadros de la periferia.

Cabe mencionar que en el primer cuadro del centro histérico, comerciantes
muestran inconformidad por la reduccion de un carril para implementar la ciclovia;
desaparecio practicamente el carril donde los clientes podian estacionarse.

Otro inconveniente con este nuevo proyecto, fue la ruta generada en la avenida
14 sur. Esta avenida conecta la parte sur de la ciudad, nuevamente encontrandose
la reduccion de carriles debido a la implementacion de la ciclovia generando un
embudo en horas pico.
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Pregunta 4. EI medio ambiente se ve afectado por las nuevas obras de desarrollo

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 4. Afectacion al medio ambiente

Totalmente de
acuerdo
1

Totalmente en
desacuerdo
39%

Indeciso
19%

En desacuerdo
25%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: Para esta afirmacion, corresponde un 45% de la
poblacién para un totalmente en desacuerdo, seguido por un 34% de acuerdo, un
7% indeciso, el 11% para la poblacion en desacuerdo, finalizando con el 3%
totalmente en desacuerdo.

En este apartado se puede observar que gran parte de la poblacion desaprueba
el desempefio generado por las obras de desarrollo debido a que éstas han llegado
a afectar el medio ambiente. Esta situacion se percibe en diversos escenarios como
lo son la remodelacién del Parque Ecoldgico Revolucion Mexicana, que incluyo el
cierre de uno de los aviarios mas importantes de México.

99



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracién turistica del Estado de Puebla.

También se encuentran los proyectos hidroeléctricos, carreteros y el gasoducto
que pasa por Puebla, Tlaxcala e Hidalgo.

En la zona arqueoldgica de Cholula se percibe un gran impacto ambiental
generado por la demolicion de la zona verde que rodea al cerro donde se encuentra
situada la piramide de Cholula y la iglesia de Los Remedios.

Toda esta zona anteriormente eran campos de cultivo que brindaban un
equilibrio al paisaje aportando una integridad en los servicios ambientales del cerro
asi como a su entorno de manera directa o indirecta.

Actualmente esa zona esta invadida por concreto que servira de base para la
estacion del proyecto mencionado en capitulos anteriores.

Opiniones de urbanistas medioambientales indican las repercusiones que estas
acciones traen al area:

Al quitar areas verdes, se eliminan practicamente los pocos pulmones que
existen dentro de la ciudad.

El concreto utilizado para la plancha absorbe el calor, alcanzando temperaturas
muy elevadas; al llegar la temporada de lluvias, ese calor emana en forma de vapor
afectando al calentamiento global.

Se puede danar la fragil estructura de la piramide haciendo que pierda su valor
historico debido a que no se deteriora de forma natural.

La plancha puede llegar a afectar la zona de recarga de acuiferos.

La zona de cultivo pierde su pH por lo que durante un tiempo prolongado no se
podra cultivar.
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Pregunta 5. La actividad turistica en el Estado de Puebla ha incrementada
debido a la promocién de los programas en materia de turismo

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 5. Incremento de la actividad turistica

Totalmente de
acuerdo
1

Totalmente en
desacuerdo
39%

Indeciso
19%

En desacuerdo
25%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: En esta afirmacion, se observa que el 50% de la
poblacidn esta de acuerdo en el incremento de la actividad turistica del Estado y de
la ciudad por los programas en materia de turismo.

Se observa también que un 13% esta totalmente de acuerdo, seguido por un
17% indeciso, un 13% en desacuerdo y un minoria del 7% desaprobando los
resultados con un 7%.
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Pregunta 6. La denominada "Estrella de Puebla" ubicada en la zona
angelopolitana de la ciudad, cumple con el objetivo de atraer al turismo

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 6. Proyecto Estrella de Puebla
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Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: El Proyecto de la Estrella de Puebla no ha cumplido
con el objetivo de atraer al turismo, de acuerdo a las opiniones arrojadas por la
poblacion.

El 39% esta totalmente en desacuerdo con esa afirmacion, seguido por un 28%
en desacuerdo. Sélo el 1% considera que esta inversién ha beneficiado a la
actividad del turismo al manifestarse totalmente de acuerdo, mientras que el 17%
esta de acuerdo, contrastando con un 15% indeciso.
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Pregunta 7. El llamado "Proyecto Teleférico" ubicado en la zona de los Fuertes
de la ciudad, cumple con el objetivo de atraer al turismo

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 7. Proyecto Teleférico
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: las cifras arrojadas en el estudio, demuestran que
el 39% de la poblacién se encuentra totalmente en desacuerdo ante el llamado
Proyecto Teleférico, el cual fue introducido por parte de la presente administracion
como la punta de lanza para el turismo de la ciudad. Esta opinion, es seguida por
un 25% en desacuerdo. El 19% se encuentra indeciso, contrastando el valor con el
16% de acuerdo, finalizando con un 1% totalmente de acuerdo.

De las opiniones analizadas en este rubro, se tocé el tema del dafo al
patrimonio cultural, causado por la estructura del teleférico en su primera etapa
ubicado en la Casona del Torno en el Centro Historico. Diversos puntos de vista al
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respecto se hicieron presentes, principalmente con los comerciantes de la zona del
Barrio del Artista (ubicacion de la Casa del Torno).

Pintores y artesanos hacen hincapié en que el Proyecto debié haberse
cimentado precisamente en la Casa del Torno donde si se hubiera percibido un
incremente a su economia por el flujo de turistas que desembocarian en esa torre.

A pesar de tener un valor histoérico, ellos mismos aseguran que el edificio nunca
ha sido de utilidad para el barrio por lo que consideraron una desgracia la
reubicacion del proyecto hacia la zona de Los Fuertes.

Actualmente, la Casa del Torno sigue en obra negra dafiando la imagen del
centro histoérico, considerado Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Respecto a la zona de los Fuertes donde hoy en dia opera el Teleférico, se vio
modificada su imagen por las dos torres que componen la estructura, representando
un dafo a la identidad de la localidad. Esta zona es considerada como un sitio
histérico para los poblanos debido a que fue ahi donde se llevé a cabo la batalla del
5 de mayo de 1862.

Otro punto a analizar con estos resultados, es que la mayor parte de la poblacion
se encuentra en desacuerdo con dicho proyecto ya que no ha sido incluyente. Por
citar un ejemplo, las cuadras que abarca el teleférico en su recorrido fueron
beneficiadas con una mejora de imagen en sus azoteas y fachadas al pintarlos de
blanco y azul para formar el denominado mosaico, mismo que sera apreciado desde
las alturas por los usuarios.

Por otro lado, la poblacion que no goza de esta ubicacion incluso al estar
colindando con el teleférico, no fue beneficiada con estas renovaciones, lo que ha
ocasionado un gran disgusto pues las obras no son equitativas al momento de
implantarse.
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Pregunta 8. El patrimonio cultural la humanidad de la entidad se ve afectado por
las nuevas obras de desarrollo

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 8. Dafo al Patrimonio Cultural por las obras de desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: Para esta afirmacion, se observa que la poblacién
esta totalmente de acuerdo en que las obras de desarrollo han afectado al
Patrimonio Cultural de la Humanidad que posee la entidad, principalmente las
ciudades de Puebla y Cholula. Esto se refleja con un 53%, seguido por un 26% de
acuerdo, un 9% de indecision, y un 6% que comparten las personas en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo.

Esta afectacion se ve principalmente en la zona arqueoldgica de Cholula donde,
como se ha ido mencionando a lo largo de esta investigacién, se pretende construir
un Parque Turistico. Para ello se esta procediendo con la modernizacion de dicha
zona.

Dentro de las obras observables, estan la pavimentacion de toda el area verde
que rodeaba la piramide. Esto hecho, desde sus inicios lastimoé el sentir de los
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cholultecas pues ellos manifiestan que se vieron violentados tanto su pertenencia
COmo sus raices historicas.

Este proyecto manifiesta una explotacién de la zona al querer generar un punto
turistico trascendental para la entidad. Sin embargo, al estar en contacto con la
poblacién, se percibe su grado de desconfianza, inconformidad, coraje, indignacién
y tristeza por el tipo de abuso que se esta dado sobre ellos, sobre su sentir.

La primera etapa de la colocacién del concreto, imposibilita que existan futuras
excavaciones que aun tenian lugar en la zona. De igual manera, las relaciones
existentes entre la religion y la cultura se ven afectadas, colisionando el pasado
prehispanico (el culto a Quetzalcéatl) con las actuales adoraciones a la virgen de
Los Remedios.

Opiniones de antropdlogos e historiadores distan entre ellos. Por un lado existen
aquellos cuyo discurso se basa en la ferviente lucha por mantener el sitio
arqueoldgico, manifestando la pérdida irreparable que esto traeria a la historia de la
humanidad.

Por el otro, hay quienes aseguran que incluso al haber un cemento instalado,
los usos y costumbres solamente se veran afectados de ruta, mas no de sentir. En
cuanto a sentir, consideran que estaran mas unidos que nunca.

Respecto a la poblacion de Cholula directamente afectada, lo que buscan es
que el proyecto turistico no afecte mas su derecho religioso como lo han nombrado.
Para ellos es menester continuar con su culto a la virgen por lo que requieren de la
libe movilidad para subir y bajar el cerro asi como la preservacion de la zona verde
que rodeaba a la piramide; todo ello para darle continuidad a sus mayordomias
responsables de los rituales que se realizan y del santuario.

106



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracion turistica del Estado de Puebla.

Pregunta 9. El proyecto denominado "Parque de las 7 culturas" en el
municipio de Cholula, dara una mejor imagen a la localidad

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 9. "Parque de las 7 culturas" mejorara la imagen de la localidad
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: La imagen de la localidad no se vera beneficiada
por el Parque de las 7 culturas como lo afirma el 43% de los encuestados
correspondiente a totalmente en desacuerdo, seguida por el 13% en desacuerdo.

Y es que de acuerdo con urbanistas, desde una perspectiva de imagen urbana
que brinda ese patrimonio en cuestion, todos los cambios que se realicen a
determinada zona (de cualquier tipo) debe estar basada en la imagen urbana que
esta posee, o bien, que la complemente; de no ser asi, se dice que pierde su
identidad, pues aquello que lo hacia unico ha sido mancillado

Del mismo modo se observa que un 30% de los encuestados muestran
indecisién ante la afirmacion por falta de conocimiento ante el proyecto.

Finalmente el 10% de acuerdo se encuentra precedido por un 4% de acuerdo.
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Pregunta 10. La construccion de andadores, centros comerciales y hoteles, en
los alrededores de la piramide de Cholula, traera una mejor imagen a la zona
arqueoldgica

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 10. Infraestructura comercial dara mejor la imagen a la zona
arqueoldgica
Totalmente de

acuerdo
3%

Indeciso
11%

Totalmente en
desacuerdo
54%

En desacuerdo
26%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: Para esta afirmacion, el 52% de la poblacion
desaprueba totalmente que construir hoteles, corredores turisticos y centros
comerciales de una mejor imagen a la zona arqueoldgica pues rompe el cuadro
magico, sagrado y ancestral del sitio.

Este 52% es seguido por el 20% en desacuerdo. Un 15% muestran indecision
ante tal planteamiento. Finalmente un 10% y 3% se tornan de acuerdo y totalmente
de acuerdo respectivamente.

Pregunta 11. El corredor turistico dentro del "Parque de las 7 culturas”,
beneficiara a los comerciantes locales

108



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracion turistica del Estado de Puebla.

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 11. "Parque de las 7 culturas", beneficiara a los comerciantes locales

Totalmente de
acuerdo
3%

Indeciso
11%

Totalmente en
desacuerdo
54%

En desacuerdo
26%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: el beneficio para los comerciantes locales es
reflejado con un 42% totalmente en desacuerdo manifestando que este proyecto
solo favorecera a intereses particulares, dado que desde un inicio, su patrimonio
personal se vio afectado al expropiarseles tierras para uso del proyecto.

Con base en ello, afirman que no representara un efecto positivo para el
comercio local.

Un 18 % de la poblacion indica estar en desacuerdo, seguido por el 27% que
se encuentra indeciso. Sdlo un 2% manifiesta estar totalmente de acuerdo con los
beneficios que traera al comercio local, seguido por el 11% de acuerdo.

109



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracion turistica del Estado de Puebla.

Pregunta 12. La pertenencia y raices histéricas de los cholultecas se ven
afectadas por los programas de desarrollo

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2)En desacuerdo, 3) Indeciso, 4)
De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 12. Afectacion a las raices historicas y pertenencia de los cholultecas por
los programas de desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: Las obras de desarrollo no han tenido popularidad
en este proyecto dado que el 41% de la poblacion esta totalmente de acuerdo al
afirmar que la pertenencia y las raices historicas se ven afectadas, seguido por el
30% que afirma estar en desacuerdo.

El 9% corresponde para la poblacion que se encuentra totalmente en
desacuerdo, compartiendo el mismo valor con aquella que se encuentra en
desacuerdo

El 11% se muestra indeciso argumentando no conocer a fondo la situacién que
impera con dicho proyecto.
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Pregunta 13. La ubicacién del "Parque de las 7 culturas" es la éptima para
incrementar el turismo en la zona arqueolégica de Cholula

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso,
4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 13. La ubicacién del Parque de las 7 culturas" es 6ptima para incrementar
el turismo en la zona arqueoldgica de Cholula
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: la ubicacién del Parque de las 7 Culturas no es el
optimo debido a que el 48% de las personas encuestadas indican estar totalmente
en desacuerdo, seguido por un 24% en desacuerdo.

De igual manera, se observa que el 4% y el 9% de la poblacion, muestra
empatia con la ubicacion al manifestarse totalmente de acuerdo y de acuerdo,
respectivamente.

El 15% esta representado por aquellos que se mostraron indecisos ante la
afirmacion.
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Pregunta 14. Los planes y programas de crecimiento y desarrollo del Estado de
Puebla toman en cuenta las circunstancias de la poblacién donde seran aplicadas

Afirmaciones: 1) Totalmente en desacuerdo, 2)En desacuerdo, 3) Indeciso, 4)
De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo

Grafico 14. Los planes y programas de crecimiento y desarrollo del Estado de
Puebla toman en cuenta las circunstancias de la poblacién donde seran aplicadas

Totalmente de
acuerdo
%

Indeciso
11%

Totalmente en
desacuerdo
54%

En desacuerdo
26%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

Interpretacion de resultados: el 54% de la poblacién encuestada, manifiesta
estar en un total desacuerdo con esta afirmacion pues los planes y programas de
desarrollo no toman en cuenta los escenarios donde son aplicados y como
consecuencia, la poblacion sufre las consecuencias.

Este 54% es seguido por un 26% que declara estar simplemente en
desacuerdo.

Solo un 3% indica encontrase totalmente de acuerdo, contrastandose con un
6% y 11% correspondientes a de acuerdo e indeciso, respectivamente.

Estos resultados, corresponden a las 100 encuestas registradas. El 43%
pertenecen al sexo masculino, mientras que el 57% es representado por mujeres.
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Grafico 15. Sexo de la poblacién encuestada
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo

De igual manera, le nivel de estudios que predomina en los encuestados es el
nivel Licenciatura con un 88%. El 6% indica un nivel de Maestria, mientras que el
4% y 2% corresponden a Preparatoria y Secundaria, respectivamente.

Grafico 16. Nivel de estudio de la poblacién encuestada
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de campo
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones
Los resultados de aplicar el instrumento fueron utilizados para dar respuesta a
las preguntas de investigacion planteadas en el capitulo 5, obteniendo lo siguiente:

¢La manera eficiente o eficaz en que son dirigidas las politicas publicas de
desarrollo por la actual administracion estatal, puede llegar a afectar el patrimonio
cultural de Puebla?

Considerando el marco teérico comprendido en el capitulo 3 y los resultados del
instrumento, se identifica la manera en que se dirigen las politicas publicas en
materia de turismo y desarrollo urbano y se concluye que éstas no han seguido su
linea accion, es decir, no se han involucrado los tres elementos concernientes al
exito de las mismas ocasionando un colapso en su estructura.

En las encuestas realizadas a los habitantes de Puebla y Cholula se percibe un
ambiente de insatisfaccidn generada por la deficiente administracién de las obras,
dado a que el orden natural de una politica publica no se ha respetado debidamente,
viéndose reflejado en el descontento social.

¢;Las politicas publicas en materia de turismo y desarrollo urbano afectan al
Patrimonio cultural de Puebla?

Tomando en cuenta los resultados de las encuestas se concluye que tanto las
politicas publicas en materia de turismo asi como las politicas publicas en materia
de desarrollo urbano han tenido un impacto negativo para la poblacién local debido
a que se identificaron diversos indicadores para medir la calidad de vida, indicadores
como: “la infraestructura de la ciudad”, “servicios basicos de alcantarillado”, “luz”,
“‘drenaje”, etc. Mismos que deben ser objetivos a seguir para una politica publica y
de esta manera poder llegar a homogeneizar la igualdad para con la poblacion en
la que recaera la responsabilidad de preservar y cuidar el patrimonio de sus
antepasados.

¢Existen danios al Patrimonio Cultural de Puebla?

Se analizaron los dafios causados al patrimonio cultural que han sido percibidos
por la poblacion, manifestando su descontento a través de la creacion de diversas
organizaciones sociales en pro del Patrimonio Cultural de Cholula, principalmente.

114



Tania Cointa Farfan Bonilla
Las consecuencias culturales y de identidad en la administracién turistica del Estado de Puebla.

En general se presenta un dafio que no sélo ha sido tangible, sino que ha ido
mas alla de las creencias e identidad de la poblacion.

Dentro del dano material al Patrimonio Cultural de la Humanidad de Puebla se
observa:

e La Piramide de Cholula (Cholula, Puebla)
e La Casa del Torno (Puebla, Puebla)
e Fuertes de Loreto y Guadalupe (Puebla, Puebla)

En cuanto al dafio inmaterial del Patrimonio Cultural se encuentran:

e Sitios sagrados naturales
o Paisajes culturales

e Eventos festivos

¢ Ritos y creencias

3. ¢ Existe una falta de sensibilizacién ante lo que ocurre con el Patrimonio Cultural
de Puebla?

La poblacion en Puebla parte principalmente por la naturaleza de la ciudad
(ciudad de paso) aunado a la masificacion con el que se expande la metropoli. Al
momento de defender el patrimonio la gente no esta informada sobre lo que
acontece en su localidad y como consecuencia no puede dar una opinidn sobre el
tema, mucho menos actuar sobre algo que desconoce. Reconocen que el dafio se
estd generando mas no se muestra un interés para emprender acciones que
salvaguarden su integridad y den importancia como zona estratégicamente
econdmica.

A diferencia de Puebla, Cholula al ser una localidad con menos habitantes, se
encuentra mas organizada respecto a su sentir como poblacién para con su entorno.
Los barrios son un ejemplo de este patrimonio inmaterial que la sociedad cholulteca
aun preserva. Es una ciudad prehispanica que conoce mas su historia y cuyas
tradiciones aun prevalecen por lo que es capaz de demostrar una unién ante el dafio
evidente a su medio. Resulta evidente que una vez llevadas a cabo las politicas
publicas de expropiacién, con la finalidad de poner a disposicion de particulares
parte importante de su territorio, sea la poblacion la que demande el respeto de su
legitimo derecho a determinar como se debe explotar su riqueza cultural.
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¢ El fenébmeno migratorio forma parte de la problematica cultural que afecta al
Patrimonio Cultural de Puebla?

Habiendo analizado la situacion de Puebla y los referentes mencionados
anteriormente, se puede decir que la migracién afecta en todos los aspectos que
engloban a la poblacién: econémico, social, demografico, ambiental y cultural.

Respecto a la parte cultural, se observa que la poblacién proveniente de otras
entidades busca la perpetuidad de aquella cultura que se esta abandonando sobre
aquella con la que se esta confrontando. Ante esto, se pierde el interés por la nueva
cultura que le brinda el actual espacio en el que se esta asentando y como
consecuencia demuestra poco compromiso o nulo ante la situacion que se presente.

La tendencia turistica de Puebla y Cholula no se puede negar ni mucho menos
limitar o detener. Hay que tener siempre presente que al administrar se debe estar
consciente de todos los recursos con los que se cuenta, asi como las circunstancias
y el entorno en los que seran destinados. Debe de existir una sensibilidad e
inteligencia para realizar obras en que lleven a una buena sustentabilidad.

Necesariamente deberian ser aquellas politicas publicas las que dependieran de
las necesidades sociales, culturales y ambientales de un sector en particular. El
conflicto resulta de la nula intencién de los gobernantes para respetar los derechos
de terceros pensando que el fin comercial de mercantilizar el turismo es mas
prioritario. El resultado es un despojo no solo de las tierras y territorios donde yacen
los elementos materiales histéricos que dan unidad a todo un grupo humano, sino
que el despojo va a grados morales arrebatando a la poblacién aquel precepto
historico que los obliga a reconocer un origen en comun.

No obstante de que las politicas publicas buscan vender los proyectos
patrimoniales como una imagen para las campafias politicas, también es cierto que
mientras no se instalen profesionales comprometidos con el respeto a patrimonio
historico de nuestro territorio, solo se encontraran corredores de acciones que
lucren con la cultura discriminando el modo en como ésta se debera mostrar.

Es ahi donde la presién social cumple un efecto estabilizador para con lo que
por naturalidad le pertenece pero debe ser cuidado y preservado por sus
representantes. Sin esta presion social; sin esta conciencia historica de lo material
e inmaterial de lo que es el devenir humano en nuestro territorio resultara ser la
misma sociedad la que por omisién posibilite la corrupcion de su propia identidad.
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7.2 Recomendaciones.

Para poder conocer nuestro presente, se debe indagar en el pasado. Una frase
un tanto trillada que trae a colacion diversos puntos tocados en este documento
como lo es el conocer, porque como se ha ensefado, el conocer implica un
momento en el tiempo. El conocimiento va de la mano con el desarrollo y el
patrimonio es conocimiento.

Asi, el patrimonio permite conocer esa base para poder llevar a cabo un
desarrollo.

El desarrollo debe de planearse y la planeacion es la primera etapa del
proceso administrativo por lo tanto para poder llevar a cabo un buen proceso
administrativo es necesario conocer aquello sobre lo que se va a administrar
(“patrimonio cultural”)

La prevalencia del patrimonio cultural es importante dada su naturaleza. Se
deben de cambiar los diversos adjetivos negativos que se le atribuyen tales como
muerto, viejo, estorboso, innecesario por aquellos que vayan mas ad hoc con su
esencia: trascendental, historia, origen, vida, desarrollo.

Para esto, se recomienda iniciar el compromiso desde las aulas y ensenar a
administrar con ética y respeto hacia la cultura porque esa cultura e identidad es la
base de la evolucion. Sin identidad, no existiria un sentido de pertenencia social que
lleve a sentir ese compromiso por el entorno.

Dada la importancia de lo “patrimonial”’, es urgente emprender acciones que
empiecen a transformar la manera de pensar sobre este tema, como plantear la
realizacion de un programa de difusién masiva sobre los valores del patrimonio.

Con la presente investigacion se pretende hacer un analisis y crear conciencia
sobre el papel tan importante que los administradores tienen dentro de la sociedad.
Sus decisiones pueden beneficiar o repercutir, en este caso, en temas publicos
como la cultura y las manifestaciones humanas que socialmente se ven afectadas
por una mala gestion publica.

Todo en nuestro entorno al ser “administrado” busca la dignidad de la correcta
distribucion en las tareas organizacionales y qué mejor manera que esta
administracion sea en pro del desarrollo de valores colectivos con la vision y el
profesionalismo de los que aceptamos la investigacion y el trabajo al servicio de la
humanidad.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de mediciéon

El siguiente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién realizado en
el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Tiene como objetivo conocer el impacto que las politicas publicas en materia
de desarrollo de turismo han tenido sobre la poblacion del Estado de Puebla, en los
municipios de Puebla y Cholula y con ello percibir el dafio al patrimonio cultural de
la humanidad que posee la entidad.

Por lo anterior, le solicitamos amablemente, proporcione su opinion en las
siguientes afirmaciones, segun considere, siguiendo el siguiente criterio:

1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indeciso, 4) De acuerdo, 5)
Totalmente de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De cuerdo

Totalmente de

acuerdo

Los planes y programas de crecimiento y desarrollo del Estado de Puebla
brindan una mejor calidad de vida para la poblacién en virtud de la
infraestructra fisica que ofrece (vialidades, pavimentacion, drenaje)

La creacion de nuevas rutas de movilidad (metrobus) ha sido de utilidad,
beneficiando a la sociedad poblana

La creacion de nuevas rutas de movilidad (ciclovias) ha sido de utilidad,
beneficiando a la sociedad poblana

El medio ambiente se ve afectado por las nuevas obras de desarrollo

La actividad turistica en el Estado de Puebla ha incrementada debido a la
promocion de los programas en materia de turismo

La denominada "Estrella de Puebla" ubicada en la zona angelopolitana de la
ciudad, cumple con el objetivo de atraer al turismo
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El llamado "Proyecto Teleférico" ubicado en la zona de los Fuertes de la ciudad,

7 | cumple con el objetivo de atraer al turismo

El patrimonio cultural la humanidad de la entidad se ve afectado por las nuevas
8 |obras de desarrollo

El proyecto denominado "Parque de las 7 culturas" en el municipio de Cholula, dara
9 |una mejor imagen a la localidad

La construccién de andadores, centros comerciales y hoteles, en los alrededores de
10 | la piramide de Cholula, traera una mejor imagen a la zona arqueoldgica

El corredor turistico dentro del "Parque de las 7 culturas", beneficiara a los
11 | comerciantes locales

La pertenencia y raices historicas de los cholultecas se ven afectadas por los
12 | programas de desarrollo

La ubicacion del "Parque de las 7 culturas" es la éptima para incrementar el turismo
13 | en la zona arqueoldgica de Cholula

Los planes y programas de crecimiento y desarrollo del Estado de Puebla toman en
14 | cuenta las circunstancias de la poblacidon donde seran aplicadas

Favor de llenar los siguientes campos:
Sexo: F / M
Edad: afnos

Ocupacion:

Escolaridad:
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Anexo 2. Oficio de presentacién del estudio
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Anexo 3. Oficio de hombramiento de jurado

138



	Portada

	Resumen
	Índice

	Introducción
	1. El Origen del Turismo

	2. Marco Normativo
	3. Marco Teórico: Administración
	4. Marco de Referencia
	5. Diseño de la Investigación

	6. Resultados de la Investigación
	7. Conclusiones y Recomendaciones 
	Referencias Bibliográficas

	Bibliografía

	Anexos

