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Objetivo General
El objetivo de la presente tesina es analizar el impacto econdmico que tienen los seguros de Vida

como una nueva cultura hacia el interior de las familias mexicanas, al establecerse como una

medida de proteccién de estabilidad econdmica familiar.

Objetivos particulares
Los objetivos particulares fijados para este trabajo, se centran en indicar la importancia que hoy

en dia se atribuye a la contratacién de un seguro de vida. Asi mismo tiene por objetivo también
mostrar los beneficios de caracter econdmico y social de la adquisicion, mediante el andlisis de un

contrato, sus diferentes tipos y objetos de interés asegurable y requisitos.

Al realizar el andlisis y descripciéon de los seguros se realizarda un comparativo mediante indices
econdmicos de la actividad del sector y lo que representaria una cultura del seguro como una
nueva concepcidn de adquisicion como una inversién y no un gasto. Para fundamentar nuestro
pronunciamiento se realizar el andlisis de un caso sobre el impacto del seguro que se contratd

para una familia en México.

Justificacion
Habitualmente el sector asegurador se ha visualizado como pieza fundamental para garantizar la

estabilidad operativa y funcional de las compafiias y organizaciones que demandan una
continuidad productiva. Se considera el garante para minimizar las perdidas en los casos en que la
naturaleza, actos politicos o actos sociales intervienen para obstaculizar un proceso econémico o

de caracter productivo.

De un tiempo a la fecha, la actividad aseguradora no solo se concibe de manera antes descrita sino
gue también pasa a adquirir un papel primordial para garantizar la tranquilidad de las personas y
minimizar el impacto econédmico que pueden llegar a tener estas, al suscitarse una problematica
que les represente un desembolso derivado de un acto incierto, fortuito y que produce una

necesidad (econdmica).

La concepcion de relevancia del sector ampliando los servicios que ampara es relativamente nueva

en nuestro pais derivado de la poca penetracién que se ha tenido en el mercado, pues tan solo al



cierre del afio 2013 la participacion del sector en el PIB nacional fue de solo el 2%*, lo cual es
altamente notorio en relacidén a otros paises en los que el sector se encuentra mds desarrollado y
ha gozado de impulso no solo por las estrategias empresariales de cada una de las firmas que se
encuentran operando en las distintitas regiones, sino también por el establecimiento dentro de los
planes nacionales de desarrollo y las politicas publicas que se instauran para la proteccidn general.
Tal es el caso por ejemplo de Reino Unido, Francia y Estados Unidos, en los que el porcentaje de

participacién en el PIB es de 11.9%, 10.7% y 8% del PIB, respectivamente?.

Si bien en nuestro pais se ha impulsado la obligatoriedad de la existencia de seguros que amparen
a empresas del sector productivo en el rubro de Dafios a Terceros como parte de una
normatividad para la operacién en sus respectivos sectores, ha sido insuficiente la vigilancia de
esta reglamentacién para que empresas mas pequefias, que son en sus mayoria las que dan
soporte a la actividad econdmica, tengan vigentes sus seguros de Responsabilidad por Dafios a
terceros, quienes en parte omiten la contratacidn por los altos costos que les representa y por

desconocimiento de coberturas.

Por otro lado la falta de impulso no solo se refleja en el sector industrial, sino en uno de los
sectores mas importantes y que da origen al presente trabajo, que es el de seguro individual o de
personas. El cual por la actual falta de conciencia de previsidn, desconocimiento y escasa cultura
de responsabilidad para con la otredad se ha mantenido al margen del interés de adquisicidon de
seguros de Vida o de automoéviles aunque fuera (para el sector automotor) para transferir el riesgo

a la aseguradora de un pago de responsabilidad civil a terceros.

La cuestién cultural refiere a que habitualmente se ve la figura de un Seguro como un gasto
innecesario pues obviamente no es comun tener gusto por lo intangible. La idiosincrasia nacional
hace mella de la muerte y las catdstrofes y todos nos sentimos exentos de experimentar el
sufrimiento ajeno de cualquier tipo hasta que este es vivido en carne propia, y cuando lo

remediable es costoso o lo irremediable también.

La relevancia que este trabajo pretende adquirir es explicar las bases tedricas que dan origen al
seguro, analizando las formas conceptuales en que se puede representar, el interés asegurable los

beneficios de su existencia y el comparativo del desdén de su adquisicién. El enfoque se basa en

! Diario El Financiero, Febrero 12 de 2014
2 CNN Expansién.com, Marzo 20 2013



concientizacidn a través de un cambio en la creacién de una nueva cultura del Seguro que impacta
en las economias familiares, que son la base de la sociedad y que derivado una cultura de
prevencion depende un mejor desarrollo del Sector lo cual en el mediano plazo conllevaria a la
disminucién de costos en prima generando el mayor y gradual interés en la adquisicién de Seguros

y por ende un mejor desempefio econdmico en el pais a largo plazo.



CAPITULO | EL SEGURO.

1.1 Antecedentes.
Para referirse a los antecedentes histdricos del seguro, es necesario investigar documentos que

nos permitan configurar un cuadro, lo mas exacto posible, de la situacién. Sin embargo, la escasez
de documentos relacionados con la actividad aseguradora en el pais, permiten sélo delinear una
panoramica bastante reducida de ella, a partir de finales del siglo XVIII, cabe mencionar aqui, que
en paises como India, Egipto, Grecia y Roma, aunque el seguro no fuese conocido como una
institucion definida con caracteres propios, se encuentran vestigios -en las relaciones comerciales
de esos paises- que hacen suponer que el espiritu de la previsién ya tenia alglin arraigo, de manera

particular sobre riesgos del mar.

Es bien sabido que las Leyes de Rodas -de las que nos han llegado fragmentos- fueron la base del
Derecho Mercantil de Atenas. En una parte de dichas Leyes se habla «de las obligaciones de los
cargadores de contribuir a la indemnizacién de los graves dafos causados en perjuicio comun en

caso de tempestad o rescate de buque apresado por enemigos o piratas».

El seguro maritimo -aun sin reglamentacion- fue la primera actividad en la que se desarrollé el
seguro y el documento histérico que puede considerarse como la primera pdliza de seguro
maritimo, lleva fecha 23 de octubre de 1347. Se debe al descubrimiento de Enrico Bensa,
estudioso italiano en materia juridica. EI documento, escrito originalmente en un latin medio

barbaro, se expresa asi en castellano:

“En nombre del Sefior, asi sea.

Yo Giorgio Lecavello, ciudadano genovés, declaro a ti, Bartolomeo Basso, que
recibo de ti, a titulo de préstamo gratuito, 107 liras de «Genovini» y te prometo
con solemne contrato que devolveré estas 107 liras dentro del término de seis
meses si tu «cocca», llamada «santa clara» ya lista para salir desde el puerto de
Génova, saldrd y navegard con viaje regular hacia el puerto de Mayorca,
atracando alli sana y salva.

En tal caso, el presente contrato serd considerado nulo y como no hecho. Si esto no
ocurriere, prometo pagarte, como castigo, el doble de dicha cantidad bajo pena de
hipoteca y vinculo de todos mis bienes y de todos mis créditos. Hecho en Génova,



en Banchi, en un pieza de la casa de los hermanos Carlo y Bonifacio Usodimare en
el afio del sefior 1347, el 23 de octubre al atardecer.”

La Compainiia E/ Porvenir estaba autorizada a contratar seguros de vida de todo tipo, sin restriccion
alguna, incluyendo pélizas de supervivencia con anualidades; los tramites para obtener una pdliza,
registrados en los Estatutos, eran exactamente los mismos que los actuales (no se contemplaban
seguros sin examen médico) y no se contratarian seguros por mas de 15,000 pesos en una sola
persona ni por menos de 100. Un aspecto curioso relacionado con el pago de la prima es el
siguiente: tratandose de seguros «por toda la duracién de la vida», la prima se podria pagar en una
sola exhibicidn o anualmente o semestralmente o cada trimestre; en el caso de seguros «por un
numero de afios», el pago seria solamente anual; en todos los casos, se pagaria en efectivo y

adelantado el «premio» correspondiente.

En 1887 empezd a funcionar en Chihuahua una compaiiia de seguros sobre la vida, llamada La
Mexicana, misma que se trasladé después a la capital de la Republica, instaldndose en un
magnifico edificio de la calle de Plateros. Los fundadores de dicha compafiia fueron los sefiores
Luis Terrazas y Enrique Creel y operd por mas de 25 afios. La compafiia adoptd la forma de
sociedad andnima, contando con un capital de 200,000 pesos; la escritura constitutiva fue firmada
por personas prominentes de la ciudad de México y de Chihuahua, con el objeto de inspirar
confianza entre el publico. Se dice que la mencionada compaiiia, sin que la ley la obligara,
pretendio constituir la reserva cientifica de primas, guiandose por los consejos de un técnico, pero
segura que debia haber -como ocurrié- una ley que obligara a las compaiiias de seguros la

constitucién de una reserva sobre seguros de vida y también otros.

En el caso de La Mexicana, el procedimiento para contratar un seguro de incendio era, también en
este caso, el mismo que se sigue hoy en dia (posiblemente mas preciso en ese entonces): se fijaba
la obligacién del futuro asegurado al llenar una solicitud escrita, con arreglo a los formularios de la
compaiiia; ésta, a su vez, consideraria la naturaleza del riesgo; posicién (ubicacion) y contenido de
los edificios y la de los contiguos (colindancia); los objetos contenidos en ellos, y sobre todo, la

«solvencia y moralidad del que lo propone» (solicitante).



La suma asegurada se fijaria de acuerdo con los valores de los objetos al celebrarse el contrato,
por el solicitante, reservandose la compaiiia el derecho de nombrar un perito o reconocedor para
comprobar el valor que se declara. Es importante recordar que se podian emitir pdlizas por un
periodo mayor de un aifio, maximo hasta cinco, y menor de un afio pero nunca menor de un mes.
Se podian emitir también pdlizas flotantes o «corridas» para comerciantes y sobre mercancias en
general. No habia la cobertura de terremoto ni la extensidon que cubre «movimientos populares» y
la compafiia de seguros tampoco responderia por los objetos robados o perdidos antes o después
del incendio por guerra civil o extranjera, fuerza militar o voluntad propia del asegurado o de un

acto suyo imputable en derecho.

Posteriormente se llevaria a cabo la Primera Ley del Seguro en México, del 16 de diciembre de
1892 o ley del timbre en la cual el Estado mexicano, por medio de la mencionada Ley, decidio
intervenir en los negocios de seguro, tratando de que se normaran las obligaciones de las

compaifiias para con los asegurados, igualmente le dio al seguro el caracter de privado.

Establecia la ley que las compaiias de seguros de toda clase que se constituyeran en la Republica,
podrian comenzar sus operaciones luego que hubiesen justificado ante la Secretaria de Hacienda,
haber llenado los requisitos exigidos por el Cédigo de Comercio, asi como los contenidos en la
misma Ley; y, segun ésta, para comprobar que una compaiiia tenia la aptitud legal, deberia remitir

a la Secretaria de Hacienda la siguiente documentacion:

a) copia legalmente certificada de las escrituras de la sociedad y de los estatutos aprobados en
junta general de los accionistas;

b) una relacion de los nombres y demas generales del director o gerente de la sociedad y de los
miembros de su junta directiva o consejo de administracidn;

c) un certificado del registro de comercio que acredite haber cumplido con la ley en todo lo que se
refiere a registro e inscripcion; y

d) un certificado de haber constituido el depdsito-garantia de pesos 10,000 -iniciales en efectivo o
en inmuebles dentro del territorio de la Republica Mexicana-. Se hace notar que la garantia de
10,000 pesos se referia a toda clase de operacién de seguros, pero sujeta a aumentar después del
primer afio de operacion, segln el importe de las pdlizas vigentes, como sigue: otros 10,000 pesos
hasta 2,000,000 de sumas aseguradas y 5,000 adicionales por cada millén de pesos mas de pdlizas

o fraccion de millon.



Los primeros controles de la Ley a los que estarian sujetas las compafiias de seguros, locales y

extranjeras, se registraban en los articulos 10 y 11, respectivamente, los cuales disponian que:

a) La Secretaria de Hacienda organizard un servicio de inspeccidn para vigilar que las compafiias de
seguros cumplan estrictamente las prescripciones de las leyes y reglamento en materia.

b) Todas las compainiias estarian obligadas: 1) a comunicar a la Secretaria de Hacienda y cada seis
meses, un informe de las pélizas emitidas, de las caducadas, de las primas pagadas; 2) a publicar
cada afio un informe legalizado del estado del negocio de la sociedad expresando entre otras el
importe de las reservas correspondientes a las pélizas mexicanas; y 3) a poner a disposicién de los
inspectores los documentos y asientos de los libros que justificaren las operaciones de la
compafia. Se hablaba de sanciones por parte de la autoridad, no solamente cuando no se
hubieren llenado las formalidades requeridas para el funcionamiento de la compaiia, sino
también cuando no se cumpliere con los requisitos previstos para el mantenimiento del capital de
garantia y, en estos casos, la Secretaria de Hacienda acordaria la suspension de la compafiia de
seguros. Por ultimo, los articulos 12 y 19 se referian al procedimiento a seguir para cumplir con el

pago del Timbre.

El seguro en México, como en otros muchos lugares del mundo, habria de nacer en el mar, y en
este caso, en el puerto de Veracruz, ciudad que a fines del siglo XVIII gozaba de gran prosperidad
comercial y hasta tenia el primer piloto de aeréstatos o globos en don Antonio Maria Fernandez, el
cual hizo la primera ascension con su globo en el afio de 1785, repitiéndola en diversas ocasiones.
Virrey de la Nueva Espafa era el Conde de Revillagigedo, don Vicente Gliemes y Horcasitas, el cual
tenia gran interés en el puerto de Veracruz, ya que era de vital importancia para las relaciones
comerciales con Espafia y, con gran vision, ordend que se construyeran astilleros en las cercanias,

tanto como proveedores de la armada como de naves comerciales.

Fue en el afio de 1789, cuando se constituyd la primera compaiiia de seguros en ese puerto, que
se denominé Compafiia de Seguros Maritimos de Nueva Espafia, con el propdsito de cubrir los
riesgos de los que se denominaba en Espafia como La Carrera de Las Indias. La Gaceta de México
del 22 de diciembre de 1788 se expresa en los siguientes términos sobre el establecimiento de

esta companiia de seguros:
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La experiencia tiene acreditado que en muchas ocasiones algunos de los individuos de los
comercios de este Reyno de Espafa se hallan en la urgencia de hacer los seguros de
intereses que embarcan ya sea por cumplimiento de sus drdenes o para mayor sequridad y
que muchas veces los omiten por no haber tiempo de anticipar avisos a Cddiz u otros

parajes.

Esta consideracion y la utilidad propia que pueda resultar, ha sido el objeto para establecer
en la ciudad de la Nova Veracruz una Compaiiia de Seguros, bajo la direccion de don
Baltasar Ruiz Ferndndez, con el fondo de 230 mil pesos (duros) repartidos en 4,600
acciones de 50 pesos cada una por el tiempo de cinco afos, que dard principio el primero
de Enero de 1789, bajo las condiciones regulares y corrientes: la que se avise al publico

para su gobierno.

De dicha institucidon no queda ninguna evidencia, ni numérica, ni de las actividades desarrolladas.
Dice la historia que fracasd después de pocos afios la Compafiia de Seguros Maritimos de Nueva
Espafia daria paso al establecimiento de otras aseguradoras y, en general, al desarrollo de la

actividad del seguro en México.

1.2 Definicién.
El concepto de seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista. Algunos autores

destacan el principio de solidaridad humana al considerar como tal la instituciéon que garantiza un
sustitutivo al afectado por un riesgo, mediante el reparto del dafio entre un elevado nimero de
personas amenazadas por el mismo peligro; otros, sefialan el principio de contraprestacién, al
decir que el seguro es una operacion en virtud de la cual, una parte (el asegurado) se hace
acreedor, mediante el pago de una remuneracion (la prima), de una prestacion que habrd de
satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un siniestro. También ha sido
considerado el seguro desde su aspecto social (asociaciéon de masas para el apoyo de los intereses
individuales), matematico (transformacién de un valor eventual en un valor cierto), de coste (el
medio mdas econdmico para satisfacer una necesidad eventual), etc.® Desde un punto de vista
general, puede también entenderse como una «actividad econdmica-financiera que presta el

servicio de transformacién de los riesgos de diversa naturaleza a que estdn sometidos los

3 Diccionario Mapfre Seguros de la Fundacién Mapfre, 2008
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patrimonios, en un gasto periddico presupuestable, que puede ser soportado facilmente por cada

unidad patrimonial» En la anterior definicién destacan los siguientes aspectos esenciales:

El seguro es una actividad de servicios y no una actividad industrial. En esta ultima, las notas
caracteristicas radican en la existencia de unos bienes (materia prima) que quedan convertidos en
articulos de uso o consumo, y en el hecho de que en dicha transformaciéon el elemento capital
(maquinaria) tiene la maxima importancia; por el contrario, la actividad de servicios constituye una
prestacion eminentemente personal que elimina en quien la recibe la necesidad de prestar una
atencién especial o desarrollar una actividad particular para conseguir determinados fines.
Ademas, en las actividades de servicios predomina el elemento trabajo (accidn personal de las

empresas que la prestan).

La actividad aseguradora tiene un marcado acento financiero y econdmico, no sélo porque se
percibe un precio (prima), cuya contraprestacidon consiste generalmente en una masa econdmica
(indemnizacidn), sino también y principalmente porque desempefia la importante tarea financiera
de lograr una redistribucion de capitales al motivar que un elevado nimero de unidades
patrimoniales puedan ser afectadas por las pérdidas (siniestros) que se produzcan en cualquiera

de ellas.

Por otro lado, otro fin del seguro consiste en la transformacién de riesgos en pagos periddicos
presupuestables. Esta idea de transformacidn no ha de interpretarse en su sentido estricto, sino
en su caracter amplio de cambio que experimentan las prestaciones satisfechas por los asegurados
(primas), al poder convertirse en una considerable masa de capital con motivo de los riesgos de

diversa naturaleza a que estdn afectos los patrimonios personal y financiero de los individuos.

1.3 Importancia.
La importancia de la existencia de un seguro radica basicamente en la posibilidad de transferir un

riesgo a una institucién constituida y registrada legalmente en territorio nacional que puede ser
procedente del extranjero, por parte de un particular. Este riesgo debe ser licito y sujeto a
probabilidad de ocurrencia, lo cual se traduce en que los riesgos derivan de una actividad
productiva en la que se aplica tanto para bienes fisicos o servicios y también aplica para personas
que pueden ver mermada su econdmica a nivel familiar derivado de un siniestro en su salud o por

fallecimiento.
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Cabe mencionar que un aspecto importante a considerar es que la transferencia de un riesgo en
materia productiva aplicable al sector productivo, como lo es bienes tangibles o servicios nunca
sera al 100% del valor pactado en caso de la ocurrencia de un siniestro, esto es; el contratante
siempre tendrd que hacer frente al siniestro con una minima parte de la afectacidn con la figura de
deducibles y coaseguros contenidos y pactados en contratado aceptado por el tomador
(asegurado). Cabe destacar que para el ramo de seguros de Vida no aplica esta condicidon de

participacién del asegurado para efectos de indemnizacion.

Per se, el seguro es de gran relevancia al minimizar los gastos que deben solventar los
involucrados en un siniestros o deudos de un asegurado en el caso de pdlizas de vida. Si bien la
idea del seguro en muchas ocasiones no es la de subsanar al 100% las pérdidas econdmicas,
desgaste emocional o en cuanto a bienes patrimoniales de las personas, se debe tener en cuenta

gue es un gran apoyo para subsanar en las medidas pactadas dichas perdidas.

De aqui la importancia no solo de concientizar a las personas de la adquisicion de un seguro de
acuerdo a sus necesidades y proyectos, sino también de hacerles saber cémo operan las
aseguradoras y en qué medida se cumplen las obligaciones de una compaiiia aseguradora para

con el contratante y/o asegurado y los alcances que derivan de dichos contratos

1.4 Principios del seguro.
Es de vital importancia comprender cierta terminologia bdsica en cuanto a los contratos de seguro,

asi como saber que el mercado asegurador opera en modalidad de competencia perfecta, lo cual
genera un panorama con distintos tipos de oferta en cuanto a coberturas precios y coberturas. Si
bien los seguros ofrecidos por compafiias aseguradoras operan con principios homologados de
acuerdo al producto (Vida, Dafios, Beneficios o Autos), cada compafiia ofrecera beneficios
adicionales y precios segun sus capacidades operativas y reservas le permitan. Esto debera ser

objeto de analisis delos clientes para elegir el seguros que convenga mejor a sus intereses.

1.4.1 El Riesgo.
El riesgo refiere a eventos probables (pueden o no ocurrir) Por lo anterior, el elemento central es

la incertidumbre de pérdida o dafio. Son actos licitos (estan dentro de la ley) y no provocados
intencionalmente por la persona. Se presentan fortuita y sibitamente. No existe la posibilidad de

obtener algun beneficio, por el contrario, siempre que ocurren causan algun dafio. Asi mismo, la
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clasificacion de riesgos posibles es muy minuciosa, segin el punto de vista con el que se aborde el
tema. Se enuncian a continuacién algunos puntos relevantes para su apreciacién;

Segun su asegurabilidad:

a. Riesgo Asegurable: es aquél que por su naturaleza, es susceptible de ser asegurado; es decir,
cumple con las caracteristicas esenciales del riesgo.
b. Riesgo Inasegurable: es aquél que carece de alguno de los elementos o caracteristicas del riesgo

asegurable, lo que impide su aceptacion.

Segun el sujeto u objeto sobre el que recae:

a. Riesgo Personal: es aquél que afecta las circunstancias de una persona, tales como la salud, su
integridad fisica o mental, capacidad para el trabajo, vejez o sobrevivencia y muerte.

b. Riesgo Patrimonial: es aquél que implica una disminucién o pérdida total o parcial, del

patrimonio o bienes del asegurado como consecuencia de un evento.

Segun su origen y efecto:
a. Riesgos Puros: implican la presencia de una pérdida real, siempre traen consecuencias adversas.

b. Riesgos Especulativos: envuelve tanto la posibilidad de pérdida como de ganancia.

En lo sucesivo la compafiia podra hacer una clasificacién particular para tomar o no este riesgo. La
Seleccion de Riesgos consiste en conocer las caracteristicas del solicitante que puedan influir, en
forma positiva o negativa, en la posibilidad de que suceda el evento asegurado, dando a esta
posibilidad, una expresién numérica con base estadistica, para finalmente cobrar la prima

necesaria

1.4.2 Coberturas.

Las coberturas dentro de un seguro, refieren basicamente a los limites en cuanto a condiciones
que requeridas para que un siniestro sea indemnizable. Esto es que el contratante de la pdliza
debe conocer los alcances de proteccidn que tiene un producto en especifico, y derivado de estos
alcances el contratante tiene la opcidn de elegir de los tipos de proteccién o beneficios que en lo

sucesivo conocera como coberturas.
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Habitualmente todos los productos tienen la llamada cobertura basica, la cual da origen a la
creacién del producto y es la esencia principal que representa el interés asegurable para un
asegurado y/o contratante de pdliza. En un seguro de vida por ejemplo, la cobertura basica
corresponde a la indemnizacién de suma asegurada si el asegurado muere, pero si se contrata la
cobertura de doble indemnizacién por muerte accidental y esta es la causa de muerte del
asegurado se afecta también esta cobertura y se paga una doble suma asegurada bdsica. Cabe
mencionar que todas las coberturas adicionales a la basica tienen un costo, el cual puede ser

representativo o marginal en cuanto a costo dependiendo del riesgo en vigor.

1.4.3 Precios.
Los precios de un seguro se fijan con base al tipo de riesgo a asegurar e invariablemente una de

las variables que siempre estara presente para fijar dicho precio es la estadistica de ocurrencia de
un siniestro basada en registros histéricos a nivel, regional, pais, mundial y asociado al tipo de
seguro. Por ejemplo en los seguros de vida fijar el costo de asegurar a un individuo dependera de
su edad, sexo, condicién médica, habitos sociales, y la ocupacidn; de esta manera se realizara un
analisis actuarial para colocar al prospecto en un determinado nivel de riesgo y prima a pagar. Una
persona que tiene 15 anos de edad y lleva una vida de estudiante no pagara la misma prima que

un adulto de 35 afios que por su ocupacion realiza viajes dentro del pais.

Adicionalmente los precios van a variar entre compafias aseguradoras en primera estancia por la
ley de oferta y demanda posterior por la capacidad de adquisicion de riesgos con tarifas
moderadas o bajas que pueden llegar a ser por debajo de la media del mercado lo cual vincula a
su experiencia propia?, y claro basados en la informacién estadistica formal que las instituciones

gubernamentales generan al interés general y al sector en particular para toma de decisiones.

1.4.4 Componentes del Seguro.
Los componentes del seguro basicamente son los siguientes:

1. Objeto del seguro
2. Contratante
3. Tomador del riesgo

4 La experiencia propia de una compafiia refiere a que se basan los precios de los productos que ofrecen de
acuerdo a siniestralidad que se genera dentro de sus compaiiia analizando las pérdidas o ganancias por el
ndamero de siniestros por ramo asegurable que han pagado, a diferencia de la experiencia global, la cual
basa la fijacion de precios para prima en la experiencia de siniestralidad que se ha indemnizado por ramo
asegurable pero a nivel sector de una region geografica o pais.
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1.5 Elementos particulares del Seguro.

1.5.1 El Asegurador.
La compania aseguradora o asegurador es la entidad que por voluntad propia y con fines de lucro

tiene la capacidad de tomar riesgos de terceros basandose en la ley de los grandes numeros, la
cual refiere a que con el ingreso de dinero a través de pago de prima de muchos asegurados se
paguen los siniestros de unos pocos. Estas entidades en ocasiones pueden recurrir a otras
compaifiias llamadas reaseguradores® para compartir el riesgo lo cual implica también compartir la

prima que paga el contratante y/o asegurado.

1.5.2 El Contratante.
Es la persona fisica o0 moral cuya propuesta de seguro ha aceptado la aseguradora en los términos

consignados en la pdliza y con base en los datos e informes proporcionados por aquella
conjuntamente con el asegurado, teniendo a su cargo la obligacién del pago de las primas

correspondientes.

1.5.3 El Tomador (o asegurado).
Es la persona fisica amparada en este contrato por las coberturas indicadas en la caratula de la

poliza. Como elemento particular de una pdliza de seguro, es el tomador (o asegurado) el
individuo que por conviccién propia, derivado de una prestacién laboral o académica o por
requisito estipulado para la obtencién de algun beneficio o crédito de indole bancario, contrata
una suma asegurada a la cual designa beneficiarios rigiéndose bajo el supuesto de la existencia de
interés asegurable, para el caso en que a consecuencia de siniestro que cause fallecimiento se les

indemnice por parte del asegurador.

5El reaseguro es un contrato por el cual un asegurador mayor toma a su cargo el riesgo o parte de él, ya
cubierto por una compafiia aseguradora sin alterar los convenios.
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1.5.4 El beneficiario.
Persona o personas designadas por el asegurado para hacer efectivo el cobro de la indemnizacién

dela pdliza. El asegurado tiene el derecho de designar y cambiar libremente a los beneficiarios,

siempre que este contrato no haya sido cedido y no exista restriccion legal en contrario.

Para este efecto debera notificar por escrito a la aseguradora, expresando con claridad el nombre
del o los nuevos beneficiarios para su anotacion en el endoso de la respectiva péliza. En caso de
gue la aseguradora no reciba oportunamente dicha notificacion, el asegurado conviene en que
dicha compaiiia pague sin ninguna responsabilidad, el importe del seguro al ultimo beneficiario
registrado, ya sea en la pdliza o en el respectivo endoso. El asegurado puede renunciar al derecho
gue tiene de cambiar al beneficiario de la presente pdliza. Para que esta renuncia produzca sus
efectos, se debera hacer constar en la pdliza y comunicdrselo asi al Beneficiario irrevocable de
acuerdo con lo ordenado por el Articulo 165 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Cuando no
haya beneficiario designado, el importe del seguro se pagara a la sucesidn del asegurado la misma
regla se observard, salvo estipulacion en contrario o que se hubiera hecho una designacion
irrevocable de beneficiario, en caso de que sélo se hubiere designado un beneficiario y éste y el
asegurado mueran simultdneamente, o bien, cuando el primero muera antes que el segundo y
éste no hubiere hecho nueva designacién de beneficiario. Cuando haya varios beneficiarios, la
parte del que muera antes que el asegurado se distribuird proporcionalmente entre los

sobrevivientes siempre el asegurado no hubiera estipulado otra cosa.

1.6 Elementos formales en un contrato de Seguro.

1.6.1 El interés asegurable.
Relacién que existe entre dos o mas personas en la cual el Fallecimiento de una de ellas afecta

econdmicamente a la otra. Para este trabajo se considera tomar un extracto del Diccionario

Mapfre de Seguros para tratar de que el concepto quede claro al lector:

Este principio se entenderd mds fdcilmente si se tiene en cuenta que lo que se asegura, es
decir, el objeto del contrato, no es la cosa amenazada por un peligro fortuito, sino el
interés del asegurado en que el dafio no se produzca. El interés asegurable no es sélo un
requisito que imponen los aseguradores, sino una necesidad para velar por la naturaleza

de la institucion aseguradora, sin la cual seria imposible cumplir su funcidon protectora en la
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sociedad. Desde un punto de vista técnico, la existencia de contratos sin interés asegurable
produciria necesariamente un aumento de la siniestralidad, si se tiene en cuenta, por
ejemplo, como la experiencia ha demostrado, que el numero de siniestros aumenta en las
épocas de crisis en que con facilidad existen muchas mercancias almacenadas sin valor
comercial, pero con un valor asegurado equivalente al de un periodo normal, mientras que
en las épocas de escasez el porcentaje de siniestralidad disminuye. Si esta circunstancia se
produce en casos en que el beneficio producido por los siniestros es relativamente
reducido, gracias a la vigilancia de los aseguradores, no resulta dificil imaginar lo que
ocurriria si pudieran asegurarse objetos propiedad de terceros, recibiendo en caso de
siniestro una cantidad a pesar de no haber sufrido perjuicio alguno. Desde un punto de
vista econdmico, un aumento de la siniestralidad motivaria una elevacion de las primas y el
verdadero asegurado habria de pagar un precio superior al que realmente corresponderia
a su riesgo, perjudicdndose asi no solo él, sino también la economia del pais, que habria de

soportar una carga econémica superior a la debida.®

1.6.2 La prima.
La prima vence y debe ser pagada en el momento de la celebracion del contrato. El pago de primas

debe hacerse por anualidades, pero las aseguradoras pueden pactar con el contratante que las
pague en forma semestral, trimestral o mensual. Si se opta por el pago fraccionado, las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién, no inferiores a un mes, venciendo al
inicio de cada periodo pactado y se aplicard a la prima, la tasa de financiamiento por pago

fraccionado vigente al momento de la celebracién del contrato.

Los pagos de primas deberan realizarse contra la entrega del recibo oficial que expida la
aseguradora. En caso de que el contratante hubiera manifestado su consentimiento previo y por
escrito, el importe de la prima podra ser pagado mediante depdsito bancario o cargo a tarjeta de
crédito o cargo a cuenta de cheques. El estado de cuenta donde aparezca el cargo

correspondiente hard prueba plena de dicho pago.

1.6.3 La pdliza.

La pdliza es el documento fisico o electrénico en el que se registra la informacion en la que se
pacta el contrato. La solicitud de seguro, la caratula de la pdliza, las condiciones generales, los

endosos a la péliza y las cldusulas adicionales que en su caso se agregasen, constituyen el

6 Publicacién anexa a la pagina electrénica de Fundacién Mapfre
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testimonio completo del contrato de seguro. Se entiende por caratula de la pdliza el documento
en el que constan los datos generales del contrato de seguro, tales como nombre del contratante,
nombre del asegurado, edad, suma asegurada, seguro contratado, beneficiarios, firma de la

compainia y en general los que permiten identificar al seguro contratado.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir a la aseguradora la rectificacidon correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia
en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
pdliza o de sus modificaciones de conformidad a lo dispuesto por el Articulo 257 de la Ley sobre el

contrato de seguro.

7 Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asequrado podrd pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.
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CAPITULO Il LOS DISTINTOS TIPOS DE SEGURO.

La institucién del seguro es parte importante del desarrollo de los paises debido al impacto
socioecondmico derivado de su operacién. En el ambito del sector asegurador podemos observar
gue cada una de las instituciones de seguros, ofrece diversos seguros y coberturas al publico, los
cuales contemplan diferentes costos, primas, deducibles, coaseguros, vigencias e incluso

beneficios adicionales aplicables.

Derivado de las autorizaciones que otorga la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, los seguros
se clasifican en distintos ramos. Un ramo se define como: "un conjunto de riesgos de caracteristicas o

naturaleza semejantes™

, este es un instrumento fundamental para establecer la homogeneidad
cualitativa de los riesgos y efectuar su adecuada ordenacion, separandolos en grupos homogéneos

con caracteres comunes que faciliten un adecuado tratamiento y analisis estadistico.

Para alcanzar una mayor precisidn, los ramos suelen subdividirse en modalidades las cuales
agrupan riesgos afines. Son varias las clasificaciones de ramos que pueden efectuarse segun el
riesgo que conllevan. A continuacion comentaremos los seguros que presentan mas operaciones
en Meéxico, haciendo énfasis en el seguro de vida el cual es el objeto de estudio de este

documento.

2.1 Seguro de Dafos.
El seguro de dafios representa la clasificacidn mas numerosa, aunque puede ser abordada desde

diferentes puntos de vista, bajo esta denominacién se recogen todos los seguros cuyo fin principal
es reparar la pérdida sufrida, a causa de un siniestro, en el patrimonio del tomador del seguro.

Vamos a destacar los principales ramos.

I. Ramo de Incendio.- Es aquel que garantiza al Asegurado el pago de una indemnizacién en caso
de incendio de los bienes especificados en la pdliza o la reparacién o reposicién de las piezas
averiadas, y puede contemplar coberturas adicionales como pueden ser: responsabilidad civil,

pérdida de rentas, pérdida de beneficios, gastos y dafios.

Il. Ramo de Responsabilidad Civil.- Se compromete a indemnizar al asegurado del dafio que pueda

experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamaciéon que le efectlie un tercero, por la

8 Guardiola Lozano A. (1990), Manual de Introduccién al Sequro, Editorial MAPFRE S.A. Madrid Espafia p. 73.
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responsabilidad en que haya podido incurrir, tanto el propio asegurado como aquellas personas

que dependen civilmente del asegurado.

Ill. Ramo Agricola.- Tiene por objeto la cobertura de los riesgos que puedan afectar a las
explotaciones agricolas, ganaderas o forestales y sus principales modalidades son: seguro de

ganado, seguro de incendio de cosechas y seguro de granizo.

IV. Ramo de Crédito.- Tiene por objeto garantizar a una persona el pago de los créditos que tenga

a su favor cuando se produzca la insolvencia de sus clientes deudores por créditos comerciales.

V. Ramo de Transportes.- La compafia de seguros se compromete al pago de determinadas
indemnizaciones a consecuencia de los dafios sobrevenidos durante el transporte de mercancias y

se divide en maritimo, aéreo y ferroviario:

a) Seguro Maritimo.- Garantiza los riesgos de navegacion que puedan afectar, tanto al
buqgue transportador como a la carga transportada, y puede ser seguro de buque, carga o

flete.

b) Seguro de Aviacidn.- Tiene por objeto el pago de indemnizacién derivada de accidentes

sufridos por aeronaves.

c) Seguro Ferroviario.- Tiene por objeto el pago de indemnizacién derivada de accidentes

sufridos por ferrocarril.
VI.- Ramo de Diversos.

a) Seguro de Robo.- La compafiia de seguros se compromete a pagar los dafios sufridos
por la desaparicidon, destruccion o deterioro de los objetos a causa de robo, asalto o

tentativas.

b) Seguro Cinematografia.- Tiene por objeto cubrir los dafios durante una produccién

cinematografica.

c) Seguro Cristales.- Este garantiza al asegurado el pago de una indemnizacién o reposicién

en caso de rotura accidental de las lunas o cristales descritos en la pdliza.

d) Seguro Ingenieria.- Consiste en un grupo de modalidades de cobertura que amparan

determinados riesgos derivados del funcionamiento, montaje o prueba de maquinaria o
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inherentes a la construccion de edificios. Sus principales modalidades incluyen: Seguro de
construccion, seguro de maquinaria, seguro de montaje, seguro electrénico y seguro de

calderas.

2.2 Seguro de Automoviles.
Es aquel que tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones derivadas de accidentes

producidos a consecuencia de la circulacién de vehiculos. A partir del 23 de septiembre de 2014,
todos los vehiculos automotores que transiten por las vias, caminos y puentes federales de
México, tendran que contar al menos con un seguro de responsabilidad civil. Este seguro
obligatorio estd destinado a la cobertura, dentro de los limites legalmente establecidos, de los

danos personales o materiales causados a terceras personas.

Por otro lado esta el seguro voluntario, este seguro protege el automdévil del asegurado contra
riesgos como: choque, robo total, lesiones a ocupantes y dafios a terceros en su persona y en sus

bienes en caso de accidentes vehiculares.

El seguro de automovil le brinda proteccidn contra pérdidas obtenidas como resultado de poseer o
de conducir un automovil. El seguro cubre pérdidas a la propiedad del asegurado y pérdidas por

las cuales el asegurado es responsable como resultado de poseer o de conducir un automoévil.

Normalmente, estos seguros se manejan por paquetes, los cuales incluyen diferentes coberturas

que seran contratadas a voluntad del cliente, como pueden ser:
e Robo total del automovil.-Lo protege en caso de robo total del vehiculo.

e Responsabilidad civil.-Ampara la responsabilidad en que pueda incurrir el propietario o
cualquier persona que con su autorizacion utilice el vehiculo por los dafios materiales
causados a terceros en sus bienes, lesiones corporales o muerte a terceros y la
indemnizacién por dafio moral que legalmente se determine. También quedan cubiertos
los gastos que tuviera que pagar el asegurado en caso de que se siguiera un juicio civil en

su contra por responsabilidad civil.

e Gastos médicos.- Ampara el pago de gastos médicos por lesiones corporales del asegurado
o los demas ocupantes del vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados para transportar

personas.
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e Defensa juridica y asesoria.- La compania le ofrece servicios profesionales de abogados en
caso de accidente o robo total del automdvil, para tramitar la libertad del asegurado ante
las autoridades correspondientes, asi como la devoluciéon del vehiculo accidentado. Otorga
servicios de proteccidn juridica, tramita la libertad condicional del asegurado durante el
juicio, libera el vehiculo, tramita las fianzas necesarias y realiza los pagos de gastos

excepto las multas administrativas.

e Dafos materiales.- Ampara danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a

consecuencia de circunstancias que no estén excluidas en la péliza.

2.3 Seguro de Gastos Médicos y Salud.
Son los que cubren la lesién o incapacidad que afecte la integridad personal o la salud del

asegurado, ocasionada por un accidente o enfermedad. En esta clase de seguros la aseguradora,
mediante el pago de la prima correspondiente, cubre los gastos hospitalarios, atencion médica,
intervenciones quirdrgicas, alimentos, medicamentos, analisis clinicos, rayos x, etc. a los
asegurados y en su caso a los dependientes econémicos cuando asi quede convenido en la pdliza

del seguro.

Para el ramo de salud se referira a los contratos de seguro que tengan como objeto la prestacion
de servicios dirigidos a prevenir enfermedades o restaurar la salud, a través de acciones que se

realicen en beneficio del asegurado.

2.4 Seguro de Accidentes y Enfermedades.
Este tipo de seguros tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones en caso de accidentes que

motiven la muerte o la incapacidad del asegurado, a consecuencia de actividades previstas en la

poliza. Ese tipo de contratos cuenta con las siguientes coberturas:

a) Un capital en caso de fallecimiento accidental del asegurado.

b) Un capital en caso de incapacidad permanente y total, causada por un accidente.

c) Una pensién diaria en caso de incapacidad temporal durante los dias que el asegurado
permanezca de baja a causa del accidente.

d) Los gastos médicos y farmacéuticos que precise el asegurado accidentado para su total

curacion, con los limites y condiciones estipulados en la pdliza.
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Por otro lado el seguro de enfermedad consiste en que se le entrega la indemnizacion prevista en
la poliza al asegurado en caso de que caiga en enfermedad. Este seguro suele garantizar, total o
parcialmente, el pago de los gastos médico-farmacéuticos necesarios para la curacién del
enfermo. En estos casos se convierte en un seguro de naturaleza doble (de personas y der
prestacion de servicios) aplicandose a dicha garantia el principio de indemnizacidn de los seguros

de dafios.

El seguro de enfermedad también puede incorporar la prestacion de hospitalizacion y cirugia, con
la cual se cubre la intervencidn quirdrgica del asegurado, asi como su hospitalizacidn,

garantizdndole una indemnizacidn que suele ser diaria en el caso de hospitalizacion.

2.5 El Seguro de Vida.
El seguro de vida es uno de los tipos del seguro en el que el pago por parte de la compafiia de

seguros de la suma asegurada del contrato depende del fallecimiento 6 sobrevivencia del
asegurado en un momento determinado. La Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas define al
seguro de vida como "Para las operaciones de vida, los que tengan como base del contrato riesgos que

puedan afectar la persona del asegurado en su existencia™.

En este tipo de seguro el pago de la indemnizacidn no guarda relacién con el valor del dafio
producido por la concurrencia del siniestro, debido a que la persona no es valuable
econdmicamente. De ahi que este tipo de seguro no constituya un contrato de indemnizacion

propiamente dicho, diferenciandose asi, de los seguros de dafios.

2.5.1 Modalidades del Seguro de Vida.

Seguro en caso de sobrevivencia.- El beneficiario (que en este caso es generalmente el propio
Asegurado) percibird la suma asegurada si vive hasta la fecha predeterminada, éste garantiza el

pago de un capital o una renta al beneficiario.
Las modalidades basicas de este tipo de seguro son:

e De capital diferido.- La compafiia de seguros se compromete a entregar la suma asegurada
al vencimiento del plazo convenido en el contrato, si el asegurado vive en esa fecha.

Puede ser con reembolso o sin reembolso si el asegurado fallece antes de la vigencia del

% Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
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seguro con reembolso opera la devolucion de las primas al fallecer el Asegurado antes del

vencimiento del seguro.

De renta vitalicia inmediata.- La compafiia de seguros a cambio de una prima Unica,
garantiza el pago inmediato de una renta a una o varias personas hasta la muerte del

asegurado, en cuyo caso cesa dicho pago.

De renta diferida.- La compafiia de seguros se compromete, al finalizar el plazo de
diferimiento estipulado, a pagar al asegurado, mientras viva, una renta constante y
periddica. Puede ser sin reembolso de primas si el Asegurado fallece antes de cobrar la

renta o con reembolso de primas la compaiiia de seguros las devuelve a los beneficiarios.

De capitalizacion. - La compafia de seguros se compromete a pagar al asegurado un
capital al vencimiento del contrato, a cambio de la obligacidn del contratante o asegurado
de realizar el pago de primas periddicas a la compania de seguros durante la vigencia del

contrato.

Seguro de Jubilacion .- Consiste en el pago de un capital o renta al asegurado hasta que
alcance la edad de su jubilacién, la cual puede ser vitalicia, dentro de estas existe el plan
de pensiones el cual es un instrumento de prevision voluntaria por el que las personas que
lo constituyen tiene derecho, en las condiciones y cuantias establecidas, a percibir rentas o
capitales por jubilacién, supervivencia, viudez, orfandad o invalidez, a cambio de las

contribuciones econémicas que se aporten a tales efectos.

Seguro en caso de fallecimiento.- El Beneficiario (que puede ser una o varias personas) recibira la

suma asegurada estipulada cuando se produzca el fallecimiento del Asegurado, ya sea por causa

natural o accidental. Es una clase de seguro de vida, ya sea que se trate de un capital o de una

renta, se pagara por la compaiiia de seguros al beneficiario (que puede ser una o varias personas),

si se produce la muerte del asegurado.

Las modalidades de este seguro pueden ser:

Seguros de vida entera .-Se garantiza el pago de una suma asegurada inmediatamente
después del fallecimiento del asegurado, sea cual fuere la fecha en que ocurra dicho

fallecimiento, del cual puede tener dos modalidades:
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= Con pago de primas vitalicias.- El pago de las primas se mantienen hasta el

fallecimiento del asegurado.

= Con pago de primas limitado a un cierto nimero de afios.- Las primas

correspondientes se pagan durante un periodo determinado de anos.

Seguro sobre dos o mds vidas.- Es un seguro de vida entera que se caracteriza porque existen

simultdaneamente, dos 0 mds personas aseguradas que son a la vez beneficiarios reciprocos y en su

virtud, cuando el fallecimiento de cualquiera de ellas se produzca dentro del limite estipulado en

el contrato, la compaiiia de seguros pagara la indemnizacion prevista a el sobreviviente o a los

sobrevivientes, segln sea el caso.

Seguro temporal.- Se caracteriza porque la suma asegurada es pagadera inmediatamente
después de la muerte del asegurado, siempre que ocurra antes del plazo de duracidn del
seguro, si sobrevive el seguro se cancela y la aseguradora retiene las primas y pueden ser

temporal constante, decreciente, creciente, a un afio renovable, renovable.

Seguro de deudores .- En esta modalidad, al producirse el fallecimiento del asegurado, la
compafiia de seguros se hace cargo automaticamente de la liquidaciéon de los créditos

previstos en la pdliza, no vencidos, que adeude el Asegurado en el momento de su muerte

De orfandad .- Tiene por objeto la concesidn de una Pensidon Temporal a favor de los hijos
menores de 18 afos en caso de fallecimiento del padre o la madre trabajadora con el que

convivan y del cual dependan econémicamente.

De capital de supervivencia - El capital es pagadero inmediatamente después del
fallecimiento del asegurado, si ocurre antes que el de otra persona designada al contratar
el seguro, denominada beneficiario o sobreviviente. Si ésta fallece antes que el asegurado,
queda rescindido el seguro y las primas pagadas pueden quedar, ya sea a favor de la
compaifiia de seguros, o bien del sobreviviente, segin haya sido pactado al celebrarse el

contrato de seguro, la prima anual deja de pagarse al morir el asegurado.

Seguro Dotal Mixto.- Es una modalidad especial que se integra por un seguro de riesgo y un seguro

de ahorro, en virtud de la cual, si el asegurado fallece antes del plazo previsto, se entregard a sus

beneficiarios la indemnizacién estipulada, y si sobrevive a dicho plazo se entregard al propio

asegurado la suma asegurada establecida por el contrato, y tiene las siguientes modalidades:
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e Mixto completo.- Si el asegurado vive al vencimiento del plazo del seguro, participara
también en utilidades de la pdliza con un determinado porcentaje sobre la suma

asegurada.

e Mixto simple - Garantiza el pago de la suma establecida, a los beneficiarios designados, al
producirse el fallecimiento del asegurado, siempre que ocurra antes del vencimiento del

contrato.

e Mixto doble.- Son iguales al del seguro mixto simple, con la particularidad de que el
contrato no se extingue con el pago de la suma asegurada establecida al asegurado si vive

al vencimiento de la pdliza.

e Mixto Revalorizable - La suma asegurada aumenta cada afio, aunque sus caracteristicas

son iguales al seguro mixto.

e Mixto variable - En caso de sobrevivencia el asegurado va percibiendo la suma asegurada

distribuida en determinado porcentajes y pagada en diferentes momentos.

e A plazo fijo.- En esta modalidad se garantiza el pago de la suma asegurada al vencimiento

de la pdliza, sin importar si el asegurado vive o ya fallecid.
e Dotal - El beneficiario sera un menor de edad, sin importar si el asegurado vive o no.

e Seguro de Vida Universal - Se combina el proceso de capitalizacion y el seguro temporal

renovable, siendo un plan de ahorro.

2.5.2 Beneficios de los seguros de Vida.
El seguro de vida ayuda a proteger a la familia econdmicamente después del fallecimiento del

titular o asegurado cubriéndose habitualmente o por lo menos con ese fin, los siguientes (de entre

muchisimos mas probables) puntos:

e Responsabilidades o deudas

e Ingresos

e Gastos finales o costo del funeral

e Gastos para la educaciéon de un hijo
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Sin embargo los expertos del sector,'® aseveran que no todas las personas necesitan un seguro de
vida, por lo que para determinar si la compra de un seguro de vida es una buena opcién, se debe
tener en cuenta la edad, estado civil, existencia de dependientes econdmicos,!* existencia de

bienes, cantidad de deuda en su caso entre otros temas.

Un beneficio directo al contratar un seguro de Vida no solo tiene la implicacidon de obtener una
suma asegurada a dejar a un beneficiario en caso de fallecimiento, sino que el asegurado tiene la
facultad y —obligacion- de determinar el importe de suma asegurada por el que desea proteger a
sus deudos. De acuerdo a los estudios que hace el Departamento de Seguros de Texas'? para
decidir la cantidad que es correcta para un individuo, se debe considerar el importe de deuda
actual, la cantidad de ingresos que tiene que reemplazar la familia y si los sobrevivientes tendrdn
otros gastos a pagar, tales como el costo de una universidad o gastos funerarios o igual si el objeto

unico es el de dejar un legado a los beneficiarios.

Los agentes de seguros bien capacitados y con el conocimiento del producto ofertado pueden
plantear diversas formulas para determinar la correcta suma asegurada para un individuo, sin
embargo la gran mayoria converge en que lo ideal o apropiado es multiplicar el ingreso anual del
asegurado por 7 afios, lo cual supone la experiencia y creencia empirica del ramo, que es el tiempo
en que se sobrepone una familia o estabiliza la economia familiar de cuando ocurre un deceso de
una fuente de ingreso. Asi mismo también la seleccién de suma asegurada debera ser acorde al
estilo de vida o ingresos actuales del prospecto de contratar la péliza toda vez que en el deber ser,

no tendria que valer mas un individuo muerto que vivo en su etapa productiva.

2.5.3 Ventajas de los seguros de Vida.
El fin primero de ofertar una pdliza de seguro de vida radica en hacer frente a un siniestro que

cause dafio econémico en la familia de un individuo, en su patrimonio o de un acreedor que
requiera respaldar una transaccién financiera. Sin embargo desde su creacién y con el paso del
tiempo apoyandose de estudios actuariales, nuevas necesidades de la poblacidon y estudios de
marketing, a esta caracteristica principal se han afiadido otros beneficios que permiten seleccionar
el seguro que se adecua a las necesidades o preocupaciones de un prospecto de venta, dentro un

esbozo de productos que tienen opciones diversas de indemnizacion o beneficios de

10 Agentes promotores en reunidn de resultados del sector asegurador. Centro Banamex Mayo 2013
1 Individuos con lazo sanguineo de indole conyugal o reconocidos
12 TD| Texas Departament of Insurance
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supervivencia. De esta gama de opciones que se tienen actualmente en el mercado, se puede

catalogar el seguro de Vida en cuatro tipos, los cuales se explican a continuacién:

e Planes de proteccion (seguro de vida puro)
Son seguros en el estado mas puro referente al fin primero que da origen a su creacion,
gue es la de indemnizar a los deudos o beneficiarios del asegurado si y solo si este ultimo
fallece en cualquier circunstancia que no represente un agravante de las condiciones

generales del producto.®

e Planes de proteccion y ahorro (dotales)
Este tipo de seguro representa un pago de prima el cual constituye una suma asegurada
seleccionada por el solicitante a la vez que genera con el pago de dicha prima una reserva
de ahorro que puede retirarse en cualquier momento de la vigencia del seguro, o si se
prefiere puede mantenerse como un excedente a la suma asegurada principal para la
indemnizacidn en caso del siniestro. Este tipo de seguros al ser dotales!* pagan la suma
asegurada por fallecimiento o supervivencia al término del plazo del seguro. ComUnmente
el plazo minino de contratacion para este tipo de producto es de 5 afios. Cabe mencionar
que esta modalidad habitualmente se dirige a niveles de sector alto- medio alto debido a
gue entre mas suma asegurada se contrate, el costo de prima anual se incrementa

proporcionalmente.

e Plan de ahorro para la educacion
Este tipo de producto se enfoca en asegurar la continuidad del menor asegurado®® para el
caso en que el contratante (padre, madre o familiar sanguineo o politico) fallezca. Este

seguro al igual que el presentado en el punto anterior se paga por fallecimiento en

13 por agravante se toma en cuenta el hecho de que la muerte se ejecute intencionalmente por el asegurado
tipificando esta como suicidio o asistida premeditadamente. Mas adelante explicaremos algunas
peculiaridades relevantes que se pudieran considerar improcedentes para pago de indemnizacion.

14 Modalidad de seguro de vida por la que se instituye al menor de edad beneficiario de la pdliza,
garantizandole la entrega de un capital en una determinada fecha, independientemente de que el
asegurado (padre o tutor de aquél) fallezca o no antes del vencimiento del seguro. En caso de fallecimiento
del beneficiario, las primas satisfechas son devueltas al contratante (reembolso de primas). MAPFRE
Diccionario de Términos de Seguros

15 El menor asegurado se refiere a individuos menores de 18 afios de edad, a los cuales se tratara de
garantizar la continuidad de sus estudios académicos, sin embargo el contratante en cualquier momento de
la vigencia del seguro podra disponer de la suma asegurada como retiro, préstamo, cancelacién o rescate o
supervivencia, salvo que en solicitud de emisidn se estipule lo contrario.
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cualquier momento del plazo del seguro y también por supervivencia, con la peculiaridad

de que se aseguran tanto contratante como asegurado.

e Plan de ahorro para el retiro

Este tipo de producto es un seguro que garantiza un capital de ahorro para el retiro a una
edad alcanzada que define el propio solicitante, el cual pode utilizarse para mantener la
calidad de vida en esa etapa, para emprender algin negocio o simplemente disfrutar del
tiempo libre de la etapa. Este seguro Unicamente se paga por supervivencia a la edad

estipulada en contrato.

2.5.4 Requisitos para contratar un Seguro de vida.
Respecto de los requisitos que son necesarios para poder ser contratar un seguro de vida, estos

pueden ser muy variados dependiendo de la aseguradora en que se contrate el servicio. Sin
embargo la formalidad en comun de todas las aseguradoras para hacer viable un contrato es bajo

los siguientes supuestos:

e Que el prospecto a asegurarse esté dentro de una edad de aceptacion'®

e Requisitar cuestionario de datos personales, laborales, de habitos y cuestionario medico
por parte del prospecto.

e Realizacidon de pruebas médicas comunmente pagadas por la compafiia aseguradora
cuando la suma asegurada rebase el maximo sin pruebas de aceptacidn.

e Comprobacidn de interés asegurable en relacidn a asegurado-beneficiarios.

e En los casos que se la aseguradora lo considere necesario, se hace una investigacién
acerca del prospecto a través de la llamada oficina de Informacion e Impedimentos (Oll)
en caso de que existan preexistencias medicas u otros seguros.’

e Los contratos de seguros obran de buena fe, sin embargo existen mecanismos que
permiten a las aseguradoras determinar si un siniestro fue causado con agravantes,
premeditacion o dolo, lo cual puede derivar en la rescision de contrato o no hacer

procedente un pago por relacién de siniestro.

16 Habitualmente la edad maxima de aceptacion del riesgo es de 64 afios
7 En caso de que existan vigentes otros seguros en la misma compafia u otras aseguradoras es probable
que se extraprime al prospecto o restrinjan sumas aseguradas mayores
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CAPITULO Ili: EL IMPACTO DEL SEGURO EN LA ECONOMIA Y EN LA FAMILIA.

3.1 Importancia Econdmica del Sector Asegurador.
El sector asegurador en México tiene un crecimiento y penetracion que no corresponde con

respecto al tamafo de la economia del pais, pero no por ello su actividad es menos importante.
Este sector esta adquiriendo relevancia dentro de la economia nacional, ya que su participacién en
el Producto Interno Bruto (PIB) se ha incrementado en los ultimos afios, para el afio 2014
represento el 2% y para el 2015 represento el 3%. Cabe sefialar que hace 25 afios cuando nace la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas habia 28 instituciones de seguros y actualmente estan
operando 120 instituciones, indicativo de lo atractivo que es este sector para distintas

instituciones financieras.

El crecimiento del sector asegurador y la expansién de este mercado son importantes no sélo por
los beneficios que implica desde el punto de vista de la creacién de empleos e inversion en el
sector y la disponibilidad de recursos de ahorro de largo plazo que se traduce en inversién en
infraestructura fisica y humana para la economia, sino por el impacto positivo en el proceso de

modernizacidn del pais y en la competitividad.

En México hay un consenso creciente sobre la necesidad de mejorar la posicién competitiva de la
economia. No obstante, poco se ha reflexionado sobre el papel de los seguros para incrementar la
competitividad. Un mercado desarrollado de seguros puede contribuir de una manera importante
para mejorar el rendimiento esperado de las inversiones al estimular la produccién de bienes y
servicios de alto valor agregado, al permitir estrategias para un mejor control de costos y al ser el
instrumento clave para el manejo y diversificacion de riesgos. Un pais con un mayor grado de
aseguramiento es un pais mas moderno, donde hay una asignacion mas eficiente de los recursos y

se pueden desarrollar sectores estratégicos con largos horizontes de planeacidn.

Seguln datos proporcionados en el Anuario Estadistico de Seguros y Fianzas 2014 generado por la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, nos indica que al finalizar el cuarto trimestre de 2014 el
total de las primas emitidas por el sector asegurador, al cierre del 2014, ascendié a 364,163.7
millones de pesos, de los cuales, el 98.2% (357,465.0 millones de pesos) correspondié al seguro
directo, mientras que el restante 1.8% (6,698.7 millones de pesos) se debidé a primas tomadas en
reaseguro. En consecuencia, las primas directas reportaron un incremento real anual del 0.6%

respecto al afio anterior.
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Incremento Real Anual de Primas Directas y
PIB 2010 a 2014

9.80%

B Primas

Directas

M B

2010 2011 2012 2013 2014

Elaboracion propia con datos de los Anuarios Estadisticos de Seguros y Fianzas 2014, 2013, 2012, 2011y
2010.

Las operaciones de Accidentes y Enfermedades y de Vida, sin incluir los seguros de Pensiones
derivados de las Leyes de Seguridad Social, experimentaron incrementos en términos reales
anuales del 6.1% y 2.8%, respectivamente. Por otro lado, la operacién de Dafos y los seguros de
Pensiones derivados de las leyes de Seguridad Social, experimentaron decrementos reales anuales

del 3.5% y 1.9%, respectivamente.

La operacion de Vida, sin incluir los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad
Social, mostré el siguiente comportamiento en los tipos de seguros que lo integran: Vida Grupo y
Vida Individual presentaron crecimientos reales anuales de 6.4% y 0.9%, respectivamente, con

relacién a diciembre de 2013.

En cuanto a la operacidn de Dafios, los siguientes ramos presentaron crecimientos reales anuales:
Maritimo y Transportes, 15.1%; y Diversos, 12.7%. Mientras que los siguientes ramos presentaron
decrementos reales anuales: Incendio, 30.5%; Crédito, 22.3%; Terremoto, 10.2%; Responsabilidad

Civil, 6.3%; Agricola, 4.4%; y. Automoviles, 0.8%; con relacién a diciembre de 2013.
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Prima Directa

2014
Monto Participacion Crecin;i::;;a Real
Prima directa (miFI’I:slle:;de %) %)
Vida 148,657.0 41.6 2.8
Pensiones 20,521.0 57 -1.9
Accidentes y enfermedades 56,483.6 15.8 6.1
Dafios 131,803.4 36.9 -3.5
Dafios sin autos 63,215.2 17.7 -6.2
Autos 68,588.2 19.2 -0.8
TOTAL 357,465.0 100.0 0.6

Fuente: Anuario Estadistico de Seguros y Fianzas 2014.

El indice Combinado, medido como la suma de los costos medios de adquisicién, operacién y
siniestralidad, tuvo un incremento respecto a lo reportado en diciembre de 2013, al pasar de
97.1% a 98.3%. De esta forma, al término del cuarto trimestre de 2014, el sector asegurador, en su
conjunto, registré una suficiencia de prima de 1.7% (medida como la unidad menos el indice
combinado), lo que indica que la emisién de primas del sector asegurador mexicano fue suficiente

para cubrir sus costos.

Al finalizar el cuarto trimestre de 2014, el sector asegurador presentd una utilidad técnica de
7,343.3 millones de pesos, lo que implicd un decremento, en términos reales anuales, del 22.6%

respecto a diciembre de 2013.

Al finalizar el cuarto trimestre de 2014 el sector asegurador, generd productos financieros por un
monto de 50,694.8 millones de pesos con un incremento, en términos reales anuales, de 13.1%,
que adicionados a la utilidad de operacién y una vez deducidos el ISR y el PTU, generaron una
utilidad neta de 25,592.3 millones de pesos, lo que representd un incremento real anual del 7.4%

con relacion a diciembre de 2013.

Las reservas técnicas del sector asegurador mexicano sumaron 817,254.2 millones de pesos al
cuarto trimestre de 2014, lo que representd un incremento real anual del 9.8%, respecto al cierre

del cuarto trimestre de 2013. Por su parte, las inversiones con un monto de 808,658.7 millones de
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pesos, que significaron el 77.4% del total del activo, reflejaron un crecimiento real anual del 7.3%.
En cuanto al capital contable, presentd un incremento real anual del 1.8% respecto al cuarto

trimestre de 2013.

El sector asegurador en México ha mostrado, en los ultimos afios, un dinamismo por encima del
crecimiento general de la economia y se ha convertido cada vez mas en un mecanismo financiero

de proteccidn contra los riesgos que enfrentan las familias, las empresas y el gobierno.

3.2 Importancia del Seguro en la Economia Familiar.
Actualmente, México es un pais con una clase media mayoritaria aunque incipiente y vulnerable.

Las personas que conforman esta clase media, por ejemplo, requieren de un manejo mas eficiente
de sus riesgos patrimoniales y de salud. En este sentido, el sector asegurador mexicano puede
hacer una contribucién importante a sostener y consolidar el crecimiento de la clase media

emergente de México y a reducir su vulnerabilidad.

La clase media tiene nuevas y mayores expectativas y es al mismo tiempo mas consciente de los
riesgos asociados a su patrimonio y calidad de vida, por su puesto los riesgos de salud. Las familias
estdn cambiando su conformacion, viven en zonas urbanas, son mas pequefias y con menos
dependientes, pero con mayor capacidad de invertir en activos (vivienda, educacién, salud) con

una vision de mas largo plazo.

Las cifras del gobierno muestran que, en la Ultima década, una cuarta parte de la poblacion superd
la linea de pobreza, y paso a formar parte de la clase media de México. La estabilidad econdmicay
otros factores contribuyeron al crecimiento de la clase media y ayudaron a que el ingreso de las

familias mexicanas haya crecido en los Ultimos afos y elevara el consumo de nuevos productos.

México es un pais de ingreso medio con expectativas importantes para transformarse en una de
las economias emergentes mas dinamicas. Para que esta transformacion sea posible, el sector
financiero, y en particular la industria aseguradora, juega el papel de administrador y mitigador de

riesgos y como promovente del ahorro y de la intermediacién financiera.

El sector asegurador permite a las familias, el manejo eficiente de los riesgos a los que se
enfrentan en su vida diaria, negocios y actividades. Asimismo, al responsabilizarse de los gastos
potenciales ante eventos catastroéficos, los seguros hacen viables las inversiones de gran escala y

largo plazo. Por ello, por el beneficio que conllevan para la sociedad en su conjunto, resulta de
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particular importancia el desarrollo y la penetracion del mercado de seguros. Actualmente muchas
familias carecen de una proteccién para enfrentar enfermedades, invalidez o muerte, por lo cual,
es fundamental generar una nueva cultura del seguro en la poblacidn y crear productos de facil

acceso para la poblacidn.

3.3 Aspectos Normativos para la Generacion de Nuevos Productos en Materia de

Seguros.
La institucién encargada de regular el sector asegurador es la Comisidon Nacional de Seguros y

Fianzas, la cual es un d6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
encargada de supervisar que la operacién de los sectores asegurador y afianzador se apegue al
marco normativo, preservando la solvencia y estabilidad financiera de las instituciones de Seguros
y Fianzas, para garantizar los intereses del publico usuario, asi como promover el sano desarrollo
de estos sectores con el propdsito de extender la cobertura de sus servicios a la mayor parte

posible de la poblacion.

Hay una importante base legal, sobre la cual se fundamenta tanto el papel de la CNSF como Ia

organizacién, operacién y funcionamiento del sector asegurador, siendo las mds importantes:

a) Ley General de Instituciones Y Sociedades Mutualistas de Seguros
b) Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
c) Leysobre el Contrato de Seguro

A continuacidn se trataran dos temas que adquieren mayor relevancia en el registro de un nuevo
producto de seguros, como lo son la nota técnica y el contrato de seguro.

3.3.1 La Nota Técnica.
La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, busca regular la organizacion

y funcionamiento del mercado de seguros; las actividades y operaciones que las mismas podran
realizar; asi como las de los agentes de seguros y demas personas relacionadas con la actividad

aseguradora, en proteccion de los intereses del publico usuario de los servicios correspondientes.

Es importante comentar respecto a su Articulo 36, en el cual, se establecen los principios bajo los
que las instituciones de seguros deberan realizar sus actividades. Adicionalmente en su fraccion
"A" hace referencia a que las instituciones de seguros deberan sustentar cada una de sus
coberturas, planes y las primas netas de riesgo que correspondan, en una nota técnica en la que se

exprese de acuerdo a la operacion o ramo de que se trate, lo siguiente:
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a).- Las tarifas de primas y extraprimas;

b).- La justificacion técnica de la suficiencia de la prima y, en su caso, de las extraprimas;

c).- Las bases para el calculo de reservas;

d).- Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que, en su caso, se establezcan;
e).- El porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso;

f).- Los dividendos y bonificaciones que correspondan a cada asegurado, en los casos que
procedan;

g).- Los procedimientos para calcular las tablas de valores garantizados, en los casos en que
procedan;

h).- Los recargos por costos de adquisicion y administracién que se pretendan cobrar;

i).- Cualquier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada instrumentacion de la
operacion de que se trate.’®

Es decir, las instituciones de seguros solo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con
las operaciones que la Ley les autoriza, previo el registro de las notas técnicas que al efecto lleve la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas. Las instituciones que realicen operaciones sin
fundamento en la nota técnica u omitan su registro y desarrollen las operaciones en términos

distintos, seran sancionadas.

Cabe sefialar que los productos ofrecidos por las instituciones de seguros deben registrarse ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Los requisitos para obtener el referido registro estan
establecidos por la CNSF mediante disposiciones de caracter general, las cuales observaran los

siguientes principios generales:

a) Las instituciones deben presentar ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de manera
conjunta, la nota técnica a que se refiere el articulo, asi como la documentacién contractual,

correspondientes a cada uno de los productos;

b) La nota técnica del producto debe ser elaborada en términos de lo previsto en los articulos 36 y
36-A y con apego a los estandares de practica actuarial que al efecto sefiale la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, mediante las disposiciones generales a que se refiere este articulo. Las notas

técnicas deben ser elaboradas y firmadas por un actuario con cédula profesional que ademas

18 Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, DOF
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cuente con la certificacidn vigente emitida para este propdsito por el colegio profesional de la
especialidad o acredite ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas que tiene los

conocimientos requeridos para este efecto;

c) La documentacidn contractual del producto debe acompafarse de un dictamen juridico que
certifique su apego a lo previsto en los articulos 36 y 36-B de y demas disposiciones aplicables. La
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, establecera los requisitos que deberan cumplir quienes

suscriban dicho dictamen;

d) La solicitud de registro del producto de que se trate, debe acompafiar de un analisis de
congruencia entre la nota técnica y la documentacion contractual, el cual debera ser suscrito tanto
por el actuario encargado de la elaboracién de la nota técnica, como por un abogado de la

institucion;

Si la nota técnica o la documentacion contractual de los productos de seguros registrados no se
apega a lo dispuesto en los articulos 36, 36-A y 36-B de la Ley, asi como a las disposiciones de
caracter general a las que se refiere este articulo, la Comisidn en un plazo que no excedera de 30
dias habiles a partir de aquél en que le fue presentada, suspenderd el registro del producto. Por lo
cual, la institucion dejara de ofrecer y contratar la operacién correspondiente hasta en tanto
integre la nota técnica o la documentacidn contractual; si la institucion no presenta todos los
elementos dentro de un término de 60 dias habiles a partir de aquél en que se le haya comunicado

la suspensidén del registro, el mismo quedara revocado.

3.3.2 El Contrato de Seguro.
Segln la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros se entiende como

Contrato de Seguro, "aquellos elaborados unilateralmente en formatos, por una institucion de
seqguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de
un seguro asi como los modelos de cldusulas elaborados para ser incorporados mediante

9"es decir, es un documento en el cual la empresa

endosos adicionales a esos contratos
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al

suceder una eventualidad previamente contemplada.

19 Ley general de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
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Este contrato debe contener las condiciones generales del seguro, mediante el formulario de
ofertas suministrado por la empresa aseguradora. También deberd comprender todos los hechos
importantes para la determinaciéon del riesgo en cada ramo u operacidn a realizarse. La
celebracion de contratos estd relacionada con las operaciones autorizadas, y debe llevarse a cabo
en términos de las disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos usos y costumbres en
materia de seguros con el propdsito de lograr una adecuada seleccién de los riesgos que se

asuman en las instituciones de seguros.

Los contratos de seguros deberdan ser registrados ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas,
la citada Comisidn registrara los contratos sefialados y, en su caso, los modelos de clausulas
adicionales independientes que cumplan los mismos requisitos, previo dictamen de que los
mismos no contienen estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por las disposiciones legales
gue les sean aplicables y que no establecen obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para

contratantes, asegurados o beneficiarios de los seguros.

3.4 La Nueva Cultura del Seguro: égasto o inversion?
Actualmente en México no existe una cultura del seguro, a pesar de la importancia de proteger la

vida y los bienes materiales, la gran mayoria de los mexicanos no cuenta con algun seguro
adicional a los obligatorios. Esto se debe, a que el seguro es considerado como un servicio
demasiado caro, incluso inservible puesto que se piensa que nunca se utilizard, y representa un

gasto inutil de recursos, los cuales bien se podrian aprovechar en cosas de mayor importancia.

Las personas tienen la falsa idea de que nunca serdn afectados por un siniestro, ya sea contra su
vida, su salud, su patrimonio, etcétera. Por ejemplo, en el caso de un seguro de vida las personas
pueden llegar a considerarse demasiado jévenes o demasiado viejos para preocuparse por contar
con un seguro, las personas suelen ser renuentes a contratar este tipo de productos por su
naturaleza de indole intangible e incluso se tiene la incorrecta percepcidén de que se esta tirando el

dinero a la basura.

Sin embargo, no hay nada mas alejado de la realidad, la verdad es que cualquier persona es
susceptible al riesgo y las personas deben contar con un seguro que los proteja, sin importar edad,
clase social o profesién. Son demasiados los mitos alrededor de los seguros, pero estos se vienen
abajo cuando estamos frente a un hecho que afectara nuestra salud, recursos y patrimonio, lo cual

se puede evitar atreves de una cultura de prevencion.
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Es importante mencionar que bajo el esquema de los nuevos productos en seguros (caso de un
seguro de vida), los cuales no solo ofrecen proteccién a la estabilidad econémica de los deudos a
causa del fallecimiento de la fuente de ingresos; actualmente las instituciones de seguros manejan
una gama de productos los cuales fomentan el ahorro y la inversién a largo plazo, diversificando el

riesgo e incentivando la certidumbre econdmica.

Es necesario promover el uso voluntario de los seguros a través de una percepcién clave de los
beneficios con relacién a su costo. De esta forma, se pueden generar esquemas que no se
concentren solo en la obligatoriedad, la cual es necesaria y benéfica en algunos casos, sino
también en incentivos para hacer mas atractivo el aseguramiento. Se requiere promover nuevos
esquemas que prioricen la prevencion y el uso de seguros a través de premiar a los usuarios por la

disminucién de externalidades para el resto de la poblacion.

La cultura de la prevencion es la base para eliminar la falsa idea del seguro como un gasto. En
general, en los paises europeos y en algunos paises como Estados Unidos, Canada y Japdn, existe
una amplia cultura del seguro y de la prevencién, en los cuales la poblacidn reconoce y valora los

beneficios de este tipo de servicios.

Avanzar en estos aspectos es fundamental para renovar la imagen de los seguros en México y se le
muestre como lo que es, un instrumento mitigador de riesgo el cual también nos permite
incentivar el ahorro personal y tener acceso a diversos instrumentos de inversion. A continuacion
se planteara un caso de estudio para una familia mexicana, donde se muestra el importante papel

gue tuvo un producto de seguro en la estabilidad econémica de una familia.
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CAPITULO IV: CASO DE ESTUDIO EN LA CONTRATACION DE UN SEGURO DE
VIDA EN UNA FAMILIA MEXICANA.

Al inicio de este documento de investigacidn se propuso analizar un caso de estudio en la
contratacién de un seguro de vida para una familia mexicana, con el fin de evidenciar la

importancia que tienen los seguros de vida en la estabilidad econdmica de la familia.

Segln datos de mortalidad del INEGI en el afio 2014 murieron 12,788 personas por insuficiencia
renal, este tipo de defunciones, en caso de fallecimiento de la fuente de ingresos equivale a dejar
a la familia en una situacién econdmica precaria y de incertidumbre. Si un amplio porcentaje de
estos casos contara con un seguro de vida, la aseguradora cubriria gran parte de los gastos
generados por el siniestro y estd tendria que indemnizar a los deudos brinddndoles certidumbre y

estabilidad econdmica.

4.1 El Producto "Eduplan".
El producto que se eligid para este caso de estudio de llama "Eduplan", este seguro estuvo

debidamente identificado dentro de la gama de productos ofrecidos por AXA SEGURQOS. Consiste
en un seguro de vida de proteccion y ahorro dotal, el cual garantiza la formaciéon de un ahorro
(capital), mismo que serd entregado al final del plazo contratado (18 0 22 afios), para ayudar al
pago de la educacidn universitaria o de posgrado de un menor de edad; al mismo tiempo contaba
con la opcién de coberturas contra el fallecimiento o la invalidez del contratante. Este seguro

contaba con dos coberturas:

Una cobertura basica, en caso de fallecimiento del menor antes de los 12 aios de edad, se entrega
al contratante la cantidad que resulte mayor entre el equivalente al 10% de la suma asegurada
vigente con tope de 2 Salarios Minimos Generales Anuales Vigentes en el D.F. 6 el monto total de

las primas pagadas para la cobertura basica.

Si el asegurado menor fallece después de los 12 afos de edad, se entregara al contratante la suma
asegurada de esta cobertura. Esta cobertura contaba con beneficios como el pago inmediato (si no
se contratd fideicomiso de administracién de sumas aseguradas) y un anticipo por enfermedades

terminales.

También contaba con coberturas adicionales tales como; por fallecimiento; un pago adicional por
fallecimiento, exencién de pago de primas (del dotal) por fallecimiento del contratante (este

ultimo solo disponible para pdlizas contratadas en doélares).
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Por invalidez; Pago adicional por invalidez total y permanente y exencidn de pago de primas por

invalidez del contratante.

CARACTERISTICAS EDUPLAN

Tipo de Administracion

Tradicional

Moneda Nacional

Moneda e Doélares Americanos
e UDIS
Tipos de Pdliza Individuales Mancomunadas
Planes para el Asegurado Eduplan 18 Eduplan 22
Menor (estudios universitarios) (estudios de posgrado)

Frecuencia de Pago

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

Suma Asegurada
Minima

Planes MN $50,000 pesos
Planes Délares Americanos $5,000 USD
Planes UDIS 25,000 UDIS

Aportaciones
Adicionales

Permite realizar aportaciones adicionales a la
prima a través de seguros dotales a corto plazo
(un mes). A su vencimiento, la suma asegurada
se integra al fondo administrado por la compafiia
generando intereses.

Fuente: Manual de Condiciones Generales Eduplan Axa Seguros.

Este producto permitia a los clientes contar con un respaldo y la seguridad de que los hijos

recibirian el ahorro para sus estudios educativos. Brindando asi la tranquilidad de que en caso de

fallecimiento e invalidez, se garantizaba un ingreso para la familia, independientemente del ahorro

planeado para la educacién, siempre y cuando se contara con los beneficios adicionales.

4.2 El caso de Estudio.

La contratacidon de la pdliza de este cliente se realiz6 17/04/2000 bajo el esquema del producto

Eduplan con las coberturas adicionales por fallecimiento e invalidez del contratante. El siguiente

cuadro nos muestra los datos mas relevantes del siniestro.
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EDUPLAN
FECHA DE OCURRIDO 02/06/2015
FECHA DE RECLAMACION 08/09/2015
INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA 17/04/2000
PRIMA 400.4
FORMA DE PAGO Anual
ULTIMO RECIBO DE PAGO 31/12/2014
HASTA RECIBO DE PAGO 16/02/2015
TOTAL PRIMAS PAGADAS 6,006
SA 30,000.00
COBERTURAT1 Muerte Anticipada por Fallecimiento
MONEDA DLLLS
CAUSA Insuficiencia renal Cronica
BENEFICIARIO 1 Esposa
PORCENTAJE BENE 1 % 100%

Elaboracién propia con datos proporcionados por informante Axa Seguros.

Como se puede observar el cliente pago por 15 afios una prima de $400.4 USD anualmente, es
decir, hasta el momento del siniestro se cubrieron $6,006 USD. En este producto es importante
mencionar, para los planes en ddlares la suma asegura permanece constante, por lo que esta no

se actualiza a lo largo del plazo contratado.

El cliente derivado de enfermedad se invalido el dia 7/01/2010, entiéndase por invalidez "la
pérdida total e irreversible de facultades o aptitudes, a consecuencia de una enfermedad o

20" o] cliente contando con esta cobertura hizo

accidente ocurrido durante la vigencia de la Péliza
efectiva su pdliza con la opcidn de pago anticipado por invalidez total o permanente, por lo cual la
aseguradora le paga en una sola exhibicidn la suma asegurada de esta cobertura adicional al
momento del dictamen vigente del estado de invalidez total y permanente. La institucidon de
seguros efectud el pago una vez transcurridos 6 meses (tiempo de espera), establecidos en el

contrato. El tiempo de espera es definido dentro del Manual de Condiciones Generales de Eduplan

como;

"Lapso ininterrumpido de tiempo que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de la

Pdliza o cobertura por el Asegurado, o del diagnéstico de la enfermedad cubierta o del dictamen

20 Manual de Condiciones Generales Eduplan Axa Seguros
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meédico emitido a un Asegurado y el momento que se establezca en cada cobertura o beneficio de

esta Péliza®"

A fin de determinar el estado de invalidez total y permanente, el asegurado presento a la
compafia aseguradora, ademds de las pruebas que la compaiiia solicito en términos del Articulo
69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el dictamen de invalidez total y permanente avalado por
una institucién o médico con cédula profesional, especialista en la materia, asi como todos los
examenes, analisis y documentos que sirvieron de base para determinar su invalidez, mismos que
la compafiia evalué mediante un médico especialista en la materia y, que en este caso se
determind la procedencia del estado de invalidez total y permanente del asegurado, por lo cual la

compaifiia cubrié $30,000 USD que era lo correspondiente en los términos estipulados.

Debido a la forma en la cual estaba contratado este producto, el cliente siguié pagando la
correspondiente prima anual, ya que aln estaba vigente la cobertura adicional por fallecimiento
anticipado. El siniestro se presenta hasta el dia 02/06/15 derivado de una insuficiencia renal
cronica y el beneficiario que era su esposa presenta formalmente la reclamacidon hasta el dia

08/09/2015, haciendo asi efectiva la cobertura adicional por fallecimiento del asegurado.

Esta cobertura consiste en un pago adicional que realiza la aseguradora debido al fallecimiento del
asegurado, es decir, la compafia paga la Suma Asegurada de esta cobertura debido a que el

asegurado fallece dentro del plazo de seguro.

A lo largo del plazo del seguro el contratante (asegurado por coberturas adicionales), pago por
concepto de primas un total de $6,006 USD y derivado de su enfermedad el asegurado hace
validas las dos coberturas adicionales tanto por invalidez como por fallecimiento, es decir, por

cada una de las coberturas el beneficiario recibié $30,000 USD, dando un total de $60,000 USD.

En este punto del andlisis nos encontraremos ante dos escenarios totalmente diferentes, por un
lado, anualmente muchas personas mueren por insuficiencia renal crénica sin contar con un
seguro de vida que tenga esta cobertura. En muchos casos el fallecimiento del responsable de la
estabilidad econdmica de la familia y la principal fuente de ingresos pone en un predicamento
tanto a la madre como a los hijos ya que el futuro de la siguiente generacion queda en una

situacién de incertidumbre econdmica y financiera. Muy probablemente en una familia

2! |bidem
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convencional donde la madre se dedica Unica y exclusivamente a la labor del hogar complica mas
la situacidn ya que la familia pierde la Unica fuente de ingresos y los hijos tal vez sean demasiado
pequeios para ingresar al mercado laboral y sin la posibilidad de tener acceso a la educacién
superior o un posgrado. Adicionalmente siempre es complicado afrontar el fallecimiento de un
familiar debido tanto a los tramites y gastos que esto genera, sin mencionar el luto, la tristeza, el

dolor emocional y psicoldgico.

El segundo escenario es nuestro caso de estudio, donde un padre de familia contrata un seguro de
vida con un plan de ahorro para la educacidn universitaria de un hijo. Es evidente que son dos
situaciones totalmente diferentes ya que en nuestro caso de estudio al darse la invalidez y el
fallecimiento del padre, la familia no pierde la estabilidad econdmica y financiera, pero aiin mas
importante, el futuro del menor de edad sigue siendo prometedor debido a que mediante el pago
de la suma asegurada, por ambas coberturas, con las que contaba el contratante hace asequible
gue el menor pueda llegar a concluir una carrera universitaria y la madre tenga opciones para

asumir su nuevo rol como la cabeza de la familia.
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CONCLUSIONES.

El sector asegurador en México presenta en los Ultimos afos un ritmo de crecimiento superior al
crecimiento del PIB, sin embargo, la baja penetracion que este sector ha tenido nos indica que hay
mucho por hacer en temas de inclusion financiera, cultura de la prevencién y del seguro. De
acuerdo con la Asociaciéon Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), sélo 5% de las familias
mexicanas cuentan con un seguro voluntario de dafios y accidentes para proteger sus viviendas, y

s6lo un 26% de las personas cuentan con un seguro relacionado a sus préstamos hipotecarios.

Habitualmente se ve la figura de un seguro como un gasto innecesario pues obviamente no es
comun tener gusto por lo intangible. La idiosincrasia nacional hace mella de la muerte y las
catdstrofes y todos nos sentimos exentos de experimentar el sufrimiento ajeno de cualquier tipo
hasta que este es vivido en carne propia, y cuando lo remediable es costoso o lo irremediable
también. En México no existe una cultura del seguro y de la prevencion, las personas consideran a
los seguros como un gasto innecesario debido a diversos factores culturales, pero sobre todo
debido a la falta de educacion financiera, estructuralmente la cultura de la prevencién es la base

para alcanzar mayores niveles de penetracion.

Los seguros deben ser considerados como una inversién y no como un gasto, ya que implican un
desembolso menor en el presente para evitar uno mayor en el futuro en caso de que se presente
un incidente desfavorable. Es asi que los seguros propician la estabilidad econdmica de sus
usuarios, ya que protegen la vida, la salud y los bienes adquiridos (como un auto o una vivienda) y
brindan apoyo financiero en situaciones adversas (como accidentes o pérdida de vida).
Actualmente los productos se han modernizado ya no significa Unicamente recibir determinada
cantidad de dinero en caso de un siniestro, sino que pueden incluir planes de ahorro y permiten
acceder a diversos productos de inversién. Como lo es el producto utilizado en el caso de estudio
"Eduplan" el cual ademds de proporcionar cobertura al menor y coberturas adicionales al
contratante por invalidez y por fallecimiento; es también un plan de ahorro para la educacion

superior del menor.

Tras realizar el analisis del caso de estudio es imperativo destacar que la contratacidn de un
seguro de vida es fundamental para las familias mexicanas, ya que ayuda a proteger a la familia
econdmicamente después del fallecimiento del titular o asegurado cubriéndose contra diversas
situaciones a las que estd expuesta toda la poblacion como accidentes o enfermedades, las cuales

pueden generar invalidez e incluso fallecimiento. Los dos escenarios comentados, uno
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abismalmente diferente del otro, donde la fuente de ingresos sufre un siniestro sin contar con un
seguro generando incertidumbre econdmica y un futuro incierto para los dependientes
econdmicos. Por otro lado, la cobertura de un seguro de vida donde mediante la indemnizacion a
través de las coberturas de invalidez total o permanente y por fallecimiento del titular, la familia
aun cuando sufre la perdida de la fuente de ingresos, existe un ambiente de certidumbre

econdmica y la posibilidad de un fructifero futuro para los dependientes econdmicos.

Cabe sefalar que los datos mas recientes sobre obesidad indican que México encabeza la lista de
los paises con un mayor indice de obesidad en adultos, la obesidad puede generar diversos
padecimientos como diabetes, hipertensidn, problemas vasculares y cardiacos. El mayor nimero
de casos de obesidad se presenta entre los 25 y 44 afios de edad, por lo cual, en este rango de
edad es recomendable contar con un seguro que proteja de enfermedades del corazén, diabetes
millitus, enfermedades del higado e incluso accidentes por citar algunos ejemplos. Es
indispensable que cada individuo analice objetivamente su estilo de vida e identifique los riesgos a
los cuales estd expuesto, para asi protegerse pero principalmente modifique su estilo de vida para
de esta manera mitigar estos riesgos mediante cambios en comportamiento, alimentacién e

incluso actividades y a través de la cobertura de un seguro que proteja de los riegos identificados.

Aun cuando datos sobre temas de obesidad, tiene amplia difusion en los medios masivos de
comunicacion y en las distintas instituciones encargadas de la salud publica, las personas son
renuentes a la adquisicion de coberturas contra estos riesgos debido a la falta de educacién, e
incluso a la falta de conciencia. En este sentido es importante la participacidén tanto de las
instituciones de seguros como del sector publico para mejorar el nivel educativo de la poblacién y

la concientizacion incentivando una cultura de la prevencion.

Las instituciones de seguros su principal aportacién sera la generacién de nuevos productos de
sencilla contratacién, proporcionar calidad en el servicio no solo en el momento de la contratacién
sino también en los momentos en los cuales el asegurado requiere informacion clara y concreta
sobre el producto contratado y principalmente en el momento de hacer efectiva alguna de las

coberturas.
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El reto para las instituciones de seguros es su expansion a segmentos y sectores de la sociedad que
hasta hoy no hacen uso de estos servicios o lo hacen de manera muy limitada. Para poder
atenderlos es necesario, primero, percibirlos como un mercado potencial y rentable y, segundo,
desarrollar productos de acuerdo con sus posibilidades econdmicas, necesidades y, sobre todo,
potencial de crecimiento. Es necesario que se eliminen las barreras regulatorias que dificultan el

registro de nuevos productos inhibiendo con ello la innovacién del sector.

Por su parte, el sector publico tendrad que incentivar mediante sus diversos instrumentos de policia
econdmica la contratacién voluntaria de los seguros generando asi un ambiente de certidumbre
econdmica tanto para las empresas y en el caso de seguros de vida para las familias. Fomentar
entre la poblacidn los beneficios que ofrecen las coberturas de vida, a través de la generacidn de la
cultura de prevencién y mostrar los ahorros que pueden obtener con este beneficio. En paralelo a
la promocién de la obligatoriedad de algunos seguros, es necesario ampliar la variedad y el

atractivo de la cobertura voluntaria.

Esto reduciria el fuerte costo de la no-proteccidn para los individuos, ya que los seguros de vida
también son una herramienta util de politica econdmica (macro y micro). Se fomentaria el ahorro
a largo plazo en apego a las politicas publicas vigentes, a través de la promocién de cambios en el
régimen fiscal aplicable a los seguros de vida. Su deducibilidad plena premiaria la cultura de

prevencion y seria una contribucion importante del ahorro a largo plazo.

Es necesario promover el uso voluntario de los seguros, mediante una nueva percepcién de los
distintos productos ofrecidos en el sector, sus beneficios y su costo. De esta forma, proponer
innovadoras politicas publicas que no se concentren solo en la obligatoriedad, sino también
incentivar la contratacion voluntaria mediante beneficios adicionales como incentivos fiscales. La
contratacion de un seguro de responsabilidad civil obligatorio para el caso de automoviles y
proporcionar un seguro de vida bdsico mediante diversos programas sociales a través de una
cuenta de débito es un avance, sin embargo, no se consigue del todo una inclusién financiera ya
que para lograr esto se requiere una mejor distribucién de la renta e incrementar el nivel de

educacion en la poblacion.
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